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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

El plan de negocios representa una herramienta administrativa dentro de las tendencias
actuales para la elaboracion de proyectos de inversion. La investigacion tuvo como
principal objetivo realizar un plan de negocios para la creacion de una fabrica de
productos derivados de la soya: leche, leches saborizadas, tofu (queso) y carne de soya,
en el Cantdn Quevedo, afio 2015. Esté dividida por fases, que son estudio de mercado,
estudio técnico, impacto social - ambiental y finaliza con el estudio econémico —
financiero, en donde se realiza la evaluacion y factibilidad del proyecto. El estudio de
mercado tuvo como objetivo identificar la poblacion o segmento consumidor de los
productos derivados de la soya, en el que se determind que gran parte de la problacién
ha consumido productos derivados de la soya y que existe un segmento de mercado que
requiere adquirir productos de este tipo, entre los productos derivados de la soya de
mayor demanda se encuentran: Leche, leches saborizadas, tofu (queso) y carne. En el
estudio técnico se analizaron diversos factores como adquisicién de materia prima, tipo
de maquinarias, equipos y herramientas que se requieren para los distintos procesos de
elaboracion de los productos, asi como la ubicacion de la fabrica, se escogio al Km 3 via
a El Empalme, por tener cercania y proximidad al mercado consumidor, asi también se
determin la estructura organizacional mas idonea la cual estd compuesta por el gerente
general, una secretaria, un supervisor de produccion y tres operarios. En este estudio se
determina la razon social de la empresa, la cual es ALISOYA S.A., Alimentos de
SOYA S.A. teniendo como estrategia de comercializacion dos formas: a tiendas,
supermercados mayoristas y por supuesto al consumidor final directamente. El impacto
ambiental determina que el proyecto no ejerce mayor impacto debido a que la
tecnologia que se utiliza es de tipo artesanal. Finalmente el estudio econémico —
financiero determind que el plan de negocios para la fabrica de productos derivados de
la soya obtuvo un VAN de $239.792,02 TIR 97,65% y una relacion Beneficio/ Costo de
$1,18, Punto de equilibrio $ 40.411,06, PRI es de 1 afio, 3 meses y 3 dias, resultados

que comprueban la factibilidad, viabilidad y rentabilidad del proyecto propuesto.

Palabras claves: Plan de negocio, estudio financiero, productos de soya.

viii



ABSTRACT AND KEY WORDS

The business plan is a management tool within the current trends for the preparation of
investment projects. The study's main objective was to make a business plan for the
creation of a factory of products derived from soy milk, tofu (cheese) and soy meat in
Canton Quevedo, 2015. It is divided in phases, which are market research, technical
study, social impact - environmental and ends with the economic study - financial,
wherein the evaluation and feasibility of the project is done. The market study was to
identify the population or consumer products derived from soybeans segment, where it
was determined that much compared to the population consumed products derived from
soybeans and that there is a market segment that requires acquiring products of this
type, including soy products most in demand are: milk, tofu (cheese) and meat. The
technical study determined the location of the factory according to various factors such
as acquisition of raw material, type of machinery, equipment and tools required for the
different manufacturing processes of the products was chosen to Km 3 road to El
Empalme, to have closeness and proximity to the consumer market and the most
suitable organizzacional structure which is made by the general manager, a secretary, a
production supervisor and three workers it was also determined. This study determines
the trade name of the company, which is ALISOYA S.A., soy foods S.A. taking as a
marketing strategy two ways: shops, supermarkets wholesalers and of course the final
consumer directly. The environmental impact determines that the project does not exert
greater impact because chelates technology used is artisanal. Finally the economic study
- financial determined that the business plan for factory products derived from soybeans
obtained a $ 239.792,02 NPV, IRR 97,65% and a cost / benefit ratio of $ 1.18,
Breakeven $ 40.411,06, PRI es de 1 year, 3 months y 3 days results prove the
feasibility, viability and profitability of the proposed project.

Keywords : Business plan , financial study , soy products
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Introduccion

A nivel mundial la soya es el cultivo oleaginoso que mas se produce y que tiene mayor
participacion en el mercado, pues es considerado uno de los cultivos mas rentables y la
principal fuente de materia prima para la fabricacion de alimentos como leche, tofu

(queso) y carne de soya (Intriago, Pérez, & Bravo, 2014).

En el Ecuador el cultivo e industrializacion de la soya surgié a partir de la crisis
bananera en el afio 1965. A raiz de esto a nivel nacional la produccion y
comercializacion de esta graminea registra un enorme crecimiento, en el pais el cultivo
de soya se ha distribuido en un 99% en la costa ecuatoriana, siendo la provincia de Los

Rios quién posee el mayor porcentaje de la superficie nacional (Escudero C., 2010).

En el Mercado del Canton Quevedo existe ya la comercializaciéon de derivados de la
soya especialmente de leche, carne y queso de los cuéles en su mayoria son elaborados
y distribuidos por la industria alimenticia la Oriental a los diversos supermercados,

comisariatos y tiendas tanto mayoristas como minoristas.

Con respecto al consumo de productos derivados de la soya actualmente el mercado
presenta un comportamiento con tendencia a la alta, sus preferencias se deben a

cambios en la alimentacion diaria con relacion a productos de origen natural.

Entre las bondades que la soya contiene, estan: altos niveles nutricionales, rico en
proteinas, buena fuente de hierro, calcio, fésforo y fibra dietética, por lo que muchos

nutricionistas aconsejan consumir productos derivados de la soya.

Finalmente a través de la investigacién se logrd cuantificar que un 33% de competidores
informales comercializan diversos productos derivados de la soya y un 34%

comercializa este producto de manera formal en el canton Quevedo.

Bajo estos antecedentes nace la presente investigacion, cuyo objetivo es realizar un

plan de negocios para la creacion de una fabrica de productos derivados de la soya.
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CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1.  Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

Quevedo es un mercado en pleno desarrollo, donde las oportunidades empresariales, se
muestran muy atractivas; pese a esto, es necesario que cuando se tiene una idea de
negocio, esta no debe ser implementada al azar, se debe contar con un respaldo de un
verdadero estudio de mercado para determinar la aceptabilidad del producto, para luego
de acuerdo a este resultado, mediante un estudio técnico y econémico financiero, llegar

a determinar si el negocio es prometedor; es decir determinar su factibilidad.

Al estar ubicados en una zona eminentemente agricola, se cultivan productos de ciclo
corto, siendo uno de los mas importantes es la soya; graminea que tiene muchas
bondades nutritivas y del cual se pueden producir muchos alimentos derivados, los
mismos que hoy en dia son muy apreciados por ser alimentos de consumo saludable,

debido a que actualmente hay una gran tendencia hacia los productos de este tipo.

En la actualidad no existe ningin negocio artesanal legalmente constituido que se
dedique a la produccion y comercializacién exclusiva de productos derivados de soya,
como: leche, queso, y carne. Esporadicamente se pueden ver comerciantes informales
que ofertan leche de soya, de fabricacién artesanal embotellados sin el respaldo de

ningln registro sanitario.

Diagnostico

La inexistencia de una fabrica que se dedique exclusivamente a la produccion y
comercializacion de leche, queso y carne de soya, debido a que no se cuenta con un
estudio que determine la rentabilidad el negocio. Esto ha hecho que no se despierte el
interés de implementar una empresa local que aproveche los productos agricolas
producidos en la zona; en este caso la soya. Sumado a esto que el mercado no cuente

con productos derivados de la soya seguros para el consumo, por cuanto los productos



que se encuentran no cuentan con la garantia de estar fabricados bajo normas sanitarias,

obligatorias en la industria alimenticia.

Pronostico

Al no implementarse en Quevedo, una fabrica que se dedique exclusivamente a la
fabricacion de productos derivados de la soya, se pierde la oportunidad de Invertir en
un negocio rentable, ya que estos productos son de gran acogida en el mercado,
desaprovechando un producto agricola propio de la zona y la oportunidad de brindar
fuentes de empleo que contribuya al desarrollo del cantdn

1.1.2. Formulacién del problema

¢Qué tan factible resulta la creacion de una fabrica de leche, leches saborizadas, queso

(tofu) y carne de soya en el canton Quevedo?

1.1.3. Sistematizacion del problema

1. ¢Como el estudio de mercado contribuye a determinar la demanda insatisfecha

de leche, leches saborizadas, queso (tofu) y carne de soya?

2. ¢Cuales son los principales componentes que se requieren para la instalacion y

funcionamiento de la fabrica?

3. ¢Como el analisis econdmico — financiero permite determinar la rentabilidad y

viabilidad de instalacion de la fabrica?

4. ¢De qué manera contribuyen las estrategias de comercializacion y ventas en la

difusion de los beneficios y valores nutricionales?



1.1.4. Delimitacion del problema

e Objeto de la investigacion:
Plan de negocio para la creacion de una fabrica de leche, leches saborizadas, queso
(tofu) y carne de soya.
e Campo de accion:
Empresarial
e Lugar:
Provincia de Los Rios, canton Quevedo, Km 3 Via El Empalme
e Tiempo:
360 dias.

1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una fabrica de leche, leches

saborizadas, queso (tofu) y carne de soya en el canton Quevedo, afio 2015.

1.2.2.  Obijetivos especificos

1. Efectuar un estudio de mercado para determinar la demanda insatisfecha de los
productos derivados de soya.

2. Establecer los principales componentes que se requieren para la instalacion y
funcionamiento de la fabrica a través de un estudio técnico.

3. Efectuar el analisis econdémico — financiero del TIR, VAN, Relacién B/C y
PAYBAC que permita determinar la rentabilidad y viabilidad de instalacion de
la fabrica.

4. Desarrollar estrategias de comercializacion y ventas para la fabrica de productos

derivados de la soya.



1.3.  Justificacion

El cantén Quevedo es considerado como un lugar de mayor dinamismo econémico. En
la actualidad se puede apreciar que el sector comercial del cantén ha crecido de forma
considerable durante los dltimos afios, debido a la creacion de nuevas unidades de

negocios.

La escasa oferta de empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de productos
derivados de la soya existente en el mercado representa una gran oportunidad para la
empresa, pues el consumo de estos productos hoy en dia cuenta con una tendencia de

crecimiento de forma positiva.

La idea de llevar a cabo este proyecto surge ante la necesidad de brindar nuevas
alternativas de habitos alimenticios saludables a la poblacion mediante la elaboracion de
productos derivados de la soya, ya que son varios los beneficios que brindan a la salud

de las personas.

El presente estudio se llevo a cabo en el canton Quevedo, provincia de Los Rios y para
ello fue necesario desarrollar un estudio de mercado con el fin de establecer la
participacion que tienen las empresas y negocios dedicados a esta actividad en la
localidad asi como también determinar la demanda insatisfecha respecto a este tipo de

producto.

Los principales beneficiarios son la poblacién del cantén Quevedo ya que se contara
con una alternativa de comercializacion de productos derivados de la soya, asi también
el aporte social que brindara el presente estudio ya que mediante su implementacion se

brindaran nuevas oportunidades de empleo para la comunidad en general.

Finalmente la investigacion servira como un instrumento de consulta para interesados
sobre este tema, pues el presente texto cuenta con el estudio requerido y los pasos

necesarios para una correcta implementacion respecto a un plan de negocios.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
INVESTIGACION



2.1.  Marco conceptual

2.1.1. Investigacion de mercado

“La investigacion de mercados consiste en el disefo, la recopilacion, el andlisis y el
reporte de la informacion y de los datos relevante del mercado para un situacion

especifica a la que se enfrenta la empresa” (Kloter & Lane, 2009).

“La investigacion de mercados es la actividad de la empresa que permite a la misma
obtener toda la informacién necesaria para determinar las diferentes politicas, objetivos,

planes y estrategias de la empresa” (Escribano, Alcaraz, & Fuentes, 2014).

“El estudio de mercados permite obtener informacién util en multiples areas y sobre
numerosos aspectos de la gestion de marketing. En todos estos estudios el consumidor
juega un papel esencial” (Alonso & Grande, 2010).

2.1.1.1. Objetivos de la investigacion de mercados

“Toda investigacion de mercados debe tener una vision clara y precisa para poder
obtener los resultados esperados por la organizacién. Por lo que se consideraran tres

objetivos basicos de la Investigacion de mercados” (Prieto, 2013):

e Objetivo social:

El objetivo social tiene como propoésito recopilar, organizar y procesar la informacion
obtenida en la investigacion de mercados teniendo como actores principales a los
consumidores, productores, productos y servicios que una empresa ofrece en el
mercado para conocer lo que los clientes piensan y sienten en relacion con sus

expectativas y necesidades.



e Objetivo econémico:

Como objetivo econdmico sirve para aclarar las alternativas de beneficio, utilidad o
rentabilidad econdmica que obtendria la compafiia en el sector donde desarrolla su

actividad comercial.

e Objetivo administrativo:

Este objetivo utiliza la investigacion de mercados como instrumento de planeacion,
ejecucion y control para facilitar la toma de decisiones gerenciales con base en lo que

necesitan, esperan y desean los consumidores o clientes.

2.1.1.2. Importancia de la investigacion de mercados

La importancia radica en que la investigacion de mercados sirve para suministrar la
informacidn exacta que permita disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones de
mercadotecnia, porque se pasa de un enfoque intuitivo y subjetivo a un enfoque

sistematico, analitico y objetivo.

2.1.1.3. Disefio y proceso de investigacion de mercados

El primer paso de cualquier investigacion es identificar explicitamente el problema a
resolver. Normalmente el cliente tiene claro que su necesidad de informacion y es
importante que el investigador comprenda y comparta la definicion de problema para

planificar a investigacion posteriormente.

El segundo paso, es fijar los objetivos que van a servir de guia al investigador en la

recogida de datos.

El tercer paso consiste en el disefio de la investigacion. Se debe decidir cuéles son las
técnicas de recogida de informacion que se van a utilizar. Se empieza realizando una

investigacion preliminar con fuentes secundarias para comprobar los estudios que se
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han elaborado sobre el tema en cuestion y que estén disponibles. A partir de ahi se
decide si es conveniente iniciar una investigacion exploratoria o descriptiva, en funcion
de los objetivos planteados. Lo ideal es que haya una integracion de técnicas cualitativa
y cuantitativas aunque normalmente el presupuesto disponible, el tiempo para realizar el

proyecto y a propia naturaleza del mismo serdn elementos claves en la decision a tomar.

El cuarto paso consiste en ejecutar la investigacion con la recogida de datos y el analisis
de los resultados (Pintado, Sanchez, Grande, & Estévez, 2010)

2.1.2. Oferta y demanda

Las fuerzas de la oferta y la demanda afectan las decisiones de negocios de todas las
empresas en una economia de mercado competitiva. En el caso extremo, estas fuerzas

son las unicas determinantes del precio de mercado (Keat & Philip, 2011).

2.1.2.1. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha se produce cuando el cliente o ha podido adquirir el producto
0 servicio, si lo ha comprado, no se encuentra satisfecho con él. Las situaciones de una
demanda insatisfecha pueden ser por varias razones como: el precio, la rotura de stocks,

la disponibilidad de espacio y a ubicacion inadecuada (Escudero, 2013)

2.1.3. Plan de negocio

Un plan de negocio es el mapa o camino que debera recorrer una organizacion para
alcanzar el éxito, en este documento se responden las siguientes interrogantes: ¢Qué?,
¢Por qué?, ;Donde?, ;Como? Y (Cuando? Se ejecuta cada paso para cumplir los

objetivos propuestos (Lerma & Marquez, 2010).

“El plan de negocio es un instrumento muy util que ayuda a detectar si una idea de
negocio es viable o no, por tanto un plan de negocio permite analizar el futuro, apliar

ideas y conocimientos, analizar el mercado actual y la comptenecia y como poder
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obtener nuevos recursos financieros” (Mufiiz, 2010)

“El plan de negocio o plan de viabilidad es uno de los informes mas necesarios e
importantes para conseguir financiamiento, pues es considerado la carta de presentacion
a los inversores” (Gil & Giner, 2011)

“El plan de negocios es un informe que se prepara cuando se quiere crear una empresa.
Una vez que ya se ha creado la empresa, el plan de negocio va actualizdndose sobre
todo cuando se han de introducir cambios importantes en la estrategia o cuando se

quieren efectuar inversiones importantes” (Oriol, Pere, & Lloret, 2012)

“El plan de negocio es un documento qu identifica, describe y analiza una oportunidad
de negocio, examina su viabilidad, y desarrolla las estrategias y procedimientos para
convertir dicha oportunidad en un proyecto empresarial concreto” (Zorita & Enrique,

2015).

2.1.3.1. Esquema de un plan de negocio

El esquema de desarrollo de un plan de negocios aplicable a organizaciones medianas y
grandes, que consta de cinco tareas, tres situaciones y ocho secciones del formato
estdndar del plan de negocios para este nivel de empresa. Las cinco tareas

fundamentales se enumeran a continuacion (Lerma & Mérquez, 2010):

e Realizar investigacion interna para obtener datos respecto a la organizacion en
todas las diversas areas funcionales.

e Realizar investigacion externa para conocer el mercado, entorno econdmico, social,
politico, normativo, competencia, entre otros.

e Hacer andlisis de la situacion interna y externa (fortalezas y debilidades, riesgos y
oportunidades).

e Generar ideas, conceptos y proyectos para la creacion o desarrollo de la
organizacion.

e Redactar el plan de negocios conforme a las situaciones, que a continuacién se
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enuncian, de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de las empresas y

proyectos.

El esquema de desarrollo de un plan de negocios es otro elemento béasico a tener en
cuenta, no hay dos planes de negocios iguales y se deben adaptar a las mejores
caracteristicas o necesidades para justificar su finalidad/viabilidad, que es definitiva lo

que al final mas importa (Mufiiz, 2010).

El plan de negocio debe presentar mas ampliamente el producto o servicio y la
oportunidad de mercado detectada, enfatizando en los siguientes aspectos:

Definir el problema existente y la solucion que se plantea.

e Presentar e producto o servicio que se va a producir o vender.
e Sefalar enfoques especificos del mismo.

¢ Resaltar los aspectos innovadores.

e Destacar los factores fundamentales de diferenciacion.

e Indicar acciones a desarrollar para la proteccién de la nueva idea.

Se debera tener un cuenta no utilizar un lenguaje excesivamente técnico, que sea
incomprensible para un posible inversor que puede ser poco experto en la idea
propuesta. También puede ser Util, presentar el nombre del producto o servicio que se
requiere comercializar. A la hora de pensar en dicho nombre deberiamos tener en cuenta

las siguientes consideraciones:

e Debe ser descriptivo: el nombre por si mismo deberia expresarnos algo del
producto o servicio.

e Debe ser original: no debe recordarnos a otros productos o servicios existentes.

e Debe ser atractivo: que sea llamativo y facil de recordar.

e Claro y simple: que se escriba como se pronuncia.

¢ Significativo y agradable: al oirlo nos debe provocar un cierto interés.

11



2.1.3.2. Objetivos de un plan de negocio

“Uno de los principales objetivos de un plan de negocio o estudio de viabilidad es
aportar informacion que permita conocer si un proyecto aparte de ser una idea viable sea
también financieramente viable y asumible, habrd que analizar si esta viabilidad esta
relacionada con los objetivos a conseguir de resultados y la liquidez suficiente ya que

los promotores del mismo es lo que primero van a exigir al proyecto” (Mufiiz, 2010).

“Uno de los objetivos del plan de negocio es desarrollar un modelo de negocio que
refleje, razonablemente, las relaciones entre volumen, precio, coste y capacidad”
(Stettinius, Doyle, & Colley, 2009).

“Para fijarse uso buenos objetivos son necesarios dos requisitos: que estos estén bien
definidos y que sean alcanzables”. Para esto se establece tres niveles de objetivos a

concretar en cualquier proyecto empresarial (Alonso, 2009):

e Objetivos econdmicos.- Desde un enfoque minusculo, en una primera fase estos
los podriamos resumir concretando la cantidad de ingresos que necesitamos para
cubrir los gastos en que vamos a incurrir. De una manera resumida los objetivos

deben ser ambicioso, reales y progresivos.

e Objetivos comerciales.- Son los mas importantes en todas las fases del negocio,

pero especialmente en la inicial.

e Objetivos personales.- Este tipo de objetivo va en funcion de las metas
personales que tengan los socios, es decir hacia donde quieren que su empresa se

situe.

2.1.4.  Proyecto de factibilidad

“En esta etapa se realiza un andlisis profundo de la informacidon proveniente de fuentes

primarias. En el proyecto de factibilidad se llevan a cabo los siguientes estudios: De
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mercado, técnico, organizacional y financiero” (Meza, 2013).

“Este tramo del proyecto se elabora con fuentes de informacion de primera mano y con
base a antecedentes precisos. La definicidn de las variables del entorno donde operara la
empresa 0 el proyecto debe ser casi idéntica a la obtenida en estudios previos; no
obstante la informacion de mercado, econdémica y financiera debe ser precisa y
demostrativa para que permita tomar una decision apegada a la realidad” (Morales &

Morales, 2009).

2.1.5. Estudio técnico

“El objetivo principal de este estudio es determinar si es posible lograr producir y
vender el producto o servicio con la calidad, cantidad y costo requerido; para ello es
necesario identificar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias primas,

procesos, recursos humanos, etc.” (Meza, 2013).

“En el estudio técnico aparecen los siguientes datos: objetivos del area operativa,
personal, localizacion de la empresa, definicion del producto, sistema de produccion,
tecnologia, proceso de adquisicion de materia prima, descripcion de maquinarias,

capacidad de produccion y costos de produccion” (Lerma & Marquez, 2010).

2.1.5.1. Elementos del estudio técnico

En los proyectos de inversion, el estudio técnico se enfoca principalmente en evaluar el
lugar mas conveniente para fabricar los productos, asi como los procesos y factores que
intervienen en la conformacion de la cadena productiva. Por ello, los aspectos que se

deben contemplar en él son (Morales & Morales, 2009):

e Procesos de fabricacion
e Combinacidn de factores de produccion.

e Identificacion del lugar donde deben establecerse las instalaciones de
produccién.
13



e Materias primas e insumos que se requieren para la fabricacion de los
productos.

e Equipos y maquinarias.

e Instalaciones

e Tamafio de la fabrica y de las instalaciones segun la capacidad de produccion

deseada.

2.1.5.2. Materias primas

Se incorporan al producto y son parte fundamental de éste. Por lo general son insumos

agricolas, pecuarios, forestales, marinos o minerales (Morales & Morales, 2009).

Se entiende por materias primas aquellos productos o ingredientes que entran en la
composicion de las elaboraciones que se van a realizar. Conocer el producto, sus
categorias comerciales su modos de presentacion, y sus necesidades de conservacion y
regeneracion es imprescindible para adquirir géneros de los proveedores y realizar con
ellos una buena gestion a la hora de su recepcion, almacenaje y cocinado (Armendariz,
2014).

2.1.5.3. Localizacidn

Todas las empresas, tanto en el momento de su creacién como a lo largo de su vida,
tienen que establecer la localizacién fisica donde realizan sus actividades. Asi, por
ejemplo, si se tratara de una empresa que fabrica y vende productos tendrd que
establecer la ubicacion de las diferentes fabricas donde realizara los productos y
componente necesarios, las tiendas donde venderlos a los diferentes clientes y una sede
central u otros centros administrativos desde donde coordinar y dirigir las diferentes

instalaciones (Diez, et. al., 2014).

La decisiéon sobre la localizacién Optima de la empres puede variar en funcion de
distintos factores; por ejemplo, si los recursos locales son decisivos para la ventaja

competitiva de la empresa, ésta debera localizarse alli donde se den las condiciones mas
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favorables para estos recursos (Leiciaga, 2012)

2.1.5.4. Ingenieria del proyecto

“La ingenieria del proyecto es el corazén del proyecto, en el cual debe indicarse
claramente qué es lo que se va a hacer y donde se va a hacer. Si es un ensanche de una
planta, debe quedar claramente especificado en qué consiste, qué terrenos se requieren
para las nuevas construcciones, qué tipo de construcciones se van a realizar y las areas,
en fin todas aquellas acciones que conduzcan a lograr el ensanche deseado” (Palacio,
2010)

“Es el conjunto de célculos, especificaciones y dibujos que sirven para construir un
aparato o un sistema. Es un actividad ciclica y Unica para tomar decisiones, en la que el
conocimiento de las bases de la ciencia de ingenieria, la habilidad matematica y la
experimentacién se conjugan para poder transformar los recursos naturales en sistemas

y mecanismos que satisfacen las necesidades humanas” (Mayorga, 2015).

2.1.5.5. Diagrama de anélisis de procesos

Se puede definir como la especialidad de ingenieria industrial que se ocupa del disefio,
puesta en marcha, gestion y mejora de los procesos productivos que dan existencia

fisica a un producto. Existen dos figuras clasicas en el ambito de la ingenieria industrial:

e La ingenieria de producto.- Es la responsable de la funcionalidad final del
producto, la tecnologia necesaria y del disefio detallado. Se suele encuadrar en las

areas de investigacion y desarrollo.

e La ingenieria de proceso.- Es la responsable de definir como se fabricara el
producto disefiado, con qué tipo de proceso, qué herramientas y tecnologias de
produccion son necesarias. Se suele encuadrar en el area de industrializacion y

produccién.
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2.1.6. Estudio econdmico

“El plan de viabilidad econdémico es la concrecion en cifras de las acciones planteadas e
n el resto del plan de negocio, valorando los costes derivados de las acciones del plan de
marketing, los planes de produccién y de organizacion de los recursos humanos”
(Mateo, 2010).

2.1.6.1. Costo fijo

“Se denomina costo fijo a aquel costo que permanece constante al variar el nivel de
produccién. En el andlisis de corto plazo, se incurre en el costo fijo aun si la empresa no
tiene produccion” (Keat & Philip, 2011).

2.1.6.2. Costo variable

“El costo variable esta asociado con el nivel de produccion. También se considera como

el costo total de usar insumos variables”. (Keat & Philip, 2011).

2.1.6.3. Punto de equilibrio

“El punto de equilibrio es una técnica muy usada por los gerentes para proyectar las
utilidades, cuyo analisis se realiza por medio de una formula que sefiala la relacion que

existe entre los ingresos, los costos y las utilidades” (Robbins & Cenzo, 2009)

“Se define como punto de equilibrio al nivel de produccion en el que una empresa no

incurre en pérdidas pero tampoco en utilidades”. (Keat & Philip, 2011).

2.1.6.4. Estado de pérdidas y ganancias

“Es el resultado del ejercicio, separado debidamente los ingresos y los gastos

imputables al mismo, y distinguiendo los resultados de explotacion, de los que no sean”

(Rey, 2009)
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“Resume el desempefio financiero durante un periodo, por lo general un afio. El estado
de resultados resume los ingresos de la empresa menos sus gastos para reportar utilidad
neta (utilidad o pérdida) por el periodo” (Griffin, Trevifio, & Arriola, 2011).

2.1.6.5. Balance general

“Lista los activos y pasivos de la organizacion, refleja un perfil instantaneo e la posicién
financiera de una organizacion en un punto en el tiempo” (Griffin, Trevifio, & Arriola,
2011).

2.1.6.6. Flujo de caja

“El estado de flujo de caja o efectivo, podrd de manifiesto, debidamente ordenados y
agrupados por categorias o tipos de actividades, los cobros y los pagos realizados por la
empresa, con el fin de informar acerca de los movimientos de efectivo producidos en el
ejercicio” (Rey, 2009)

2.1.7. Estudio financiera o evaluacion financiera

2.1.7.1. Andlisis de la inversion

“Las herramientas mas utiles y utilizadas para analizar el valor y la rentabilidad de una
inversion son el VAN (valor actual neto) y TIR (tasa interna de retorno). Es sobre la
base de este analisis que se decidira la conveniencia de llevar a cabo la inversion o no y
en caso de que se estén barajando diferentes oportunidades de inversion, éste analisis

permitira determinar cual es la mas conveniente para el inversor” (Marin, 2013).

“El periodo de la inversion se inicia en el momento en que se toma la decision de
ejecutar el proyecto y termina cuando el proyecto entra en operacion. En esta etapa se
materializa lo definido en el estudio tecnico, en lo que hace referencia a las inversiones
que son necesarias para ejar al proyecto en condiciones de entrar en operacion” (Meza,
2013).

17



2.1.7.2. Capital social

“El capital social de una empresa se deriva de las relaciones tanto intra como extra
empresa. Dentro de la organizacion, el capital social reduce los costes de transaccion,
facilita los flujos, la creacion y la acumulacion de informaciéon y conocimiento”

(Sénchez, 2011).

“El capital social (conjunto de bienes materiales y dinero aportado por los socios) esta

dividido en acciones” (Risco, 2013).

2.1.7.3. Valor actual neto (VAN)

“El valor actual neto (VAN) de una inversion es el valor actualizado de los rendimientos
esperados durante el nimero de afios en que la inversion estard en funcionamiento,
normalmente, se cogen como rendimientos los beneficios antes de interese y después de
impuestos (BAIDI), para asi aislar el rendimiento neto de una inversion de la forma en

que se financia” (Marin, 2013).

2.1.7.4. Tasa interna de retorno (TIR)

“La tasa interna de Retorno (TIR) de una inversion es la tasa de actualizacion que iguala
los rendimientos futuros con el valor de la inversion inicial, es decir, la tasa de

actualizacion que hace el VAN sea cero” (Marin, 2013).

2.1.7.5. Plazo retorno de la inversion (PAYBACK)

“Una informacién muy util para el anélisis de las inversiones es saber cuando se va a
recuperar el importe invertido. Para ello se calcula el plazo de retorno de la inversion
(Payback) restando el capital inicial invertido los flujos de caja obtenidos afio a afio. De
esta manera si los flujos de caja son positivos, en algdn momento la suma de dichos

flujos compensara la cantidad inicial invertida” (Marin, 2013).
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2.1.7.6. Tasa de crecimiento intercensal

“Aumento o disminucién de la poblacion por afio en un determinado periodo debido al
aumento natural y la migracion neta, expresado como porcentaje de la poblacion del afio
inicial o base. La medida hace referencia a una variacién intercensal. Las tasas para

cada unidad geografica — administrativa (pais, provincia y canton) (INEC, 2012).

r=1In-— x -— x 100

Donde:

r = tasa de crecimiento promedio anual
In = Logaritmo natural

Nt = poblacion en el afio t

No =poblacidn en el afio base

t = tiempo en afios

2.1.7.7. Punto de equilibrio

“El punto de equilibrio es el punto que establece un equilibrio contable entre ingresos y
egresos, pero puede que no exista equilibrio de efectivo. El punto de equilibrio es una
herramienta deficiente y estatica, valida para calculos rapidos. Al tratar de mejorar la
técnica del punto de equilibrio agregando los egresos en efectivo mencionados
anteriormente, nos acercamos a un presupuesto de efectivo para un solo periodo”
(Meza, 2013).

2.1.8. Anadlisis Porter de las cinco fuerzas

El método de andlisis mas conocido en los ambitos de aplicacion al entorno especifico
del Modelo de direccion estratégica es el denominado “Método de las cinco fuerzas de
Micahel Porter. Este método resulta ser una herramienta de suma utilidad a la hora de
poder analizar el entorno externo especifico en el que se mueve la compaiiia. Es de

enorme aplicacion también para los analistas de negocio o sectoriales que pretenden
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saber el grado de interés que tiene un tipo de mercado o de negocio a la hora tanto de
incorporarse como de invertir en él (Carneiro, 2009).

2.1.8.1. Amenaza de nuevos competidores entrantes

Este punto se refiere a las barreras de entrada de nuevos productos/competidores.
Cuanto mas facil sea entrar, mayor sera la amenaza. O sea, que si se trata de montar
un pequefio negocio serd muy facil la entrada de nuevos competidores al mercado
(Porter, 2013).

Porter identificd siete barreras de entradas que podrian usarse para crearle a la

organizacion una ventaja competitiva:

. Economias de escala

. Diferenciacion del producto

. Inversiones de capital

. Desventaja en costos independientemente de la escala
. Acceso a los canales de distribucion

. Politica gubernamental

. Barreras a la entrada

2.1.8.2. Amenaza de productos sustitutos

Como es el caso citado en la primera fuerza, las patentes farmacéuticas o
tecnoldgicas muy dificiles de copiar, permiten fijar los precios en solitario y
suponen normalmente alta rentabilidad. Por otro lado, mercados en los que existen
muchos productos iguales o similares, suponen por lo general baja rentabilidad.
(Porter, 2013).

Podemos citar, los siguientes factores:
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. Propension del comprador a sustituir.

. Precios relativos de los productos sustitutos.

. Coste o facilidad del comprador.

. Nivel percibido de diferenciacion de producto o servicio.
. Disponibilidad de sustitutos cercanos.

. Suficientes proveedores.

2.1.8.3. Rivalidad entre los competidores

Maés que una fuerza, la rivalidad entre los competidores viene a ser el resultado de
las cuatro anteriores. La rivalidad define la rentabilidad de un sector: mientras
menos competidores se encuentren en un sector, normalmente serd méas rentable y

viceversa (Porter, 2013).

Porter identificd siete barreras de entradas que podrian usarse para crearle a la

organizacion una ventaja competitiva:

Economias de escala.

Diferenciacion del producto.

Inversiones de capital.

Desventaja en costos independientemente de la escala.
Acceso a los canales de distribucion.

Politica gubernamental.

N o g s~ w D Pe

Barreras a la entrada

2.1.8.4. Critica

El modelo no toma en cuenta al gobierno o al publico, ya que como se puede
observar en las cinco fuerzas, los actores que se tienen en cuenta principalmente son

los clientes, proveedores y competidores (Porter, 2013).

- El gobierno puede regular las alzas de precios en la mayoria de casos.
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- El pablico muchas veces prefiere cierto producto por el tiempo en el mercado o
por estatus de la marca.

- El modelo esta planteado para el analisis de estrategias de negocios individuales,
no para portafolios de negocios de grandes corporaciones.

- No tiene en cuenta que una industria sea méas atractiva por las empresas que la
componen.

- No plantea una flexibilidad y agilidad en el cambio radical de estrategias en los
mercados.

- No se plantea la posibilidad de apertura de nuevos mercados que puedan sustituir a
los existentes. - No recoge cambios ni tendencias de futuro.

2.1.8.5. Aplicacién

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter propone un marco de reflexion estratégica
sistematica para determinar la rentabilidad de un sector en especifico, normalmente
con el fin de evaluar el valor y la proyeccion futura de empresas o unidades de
negocio que operan en dicho sector. Cada modelo es estructurado bajo la eficacia y
eficiencia de las cinco fuerzas (Porter, 2013).

Las 5 fuerzas de Porter estan enfocadas para tener en cuenta posibles amenazas que
pueden presentarse en una organizacién (empresa) por lo que plantea las principales
causas que las pueden ocasionar como son los proveedores, los clientes y
principalmente la competencia. Gracias cuando se habla de rivalidad entre
competidores actuales, amenazas de nuevos ingresos, amenazas de sustitutos
cercanos, poder de negociacion de los proveedores y unos de los méas importante
que lo podemos caracterizar como el poder de negociacion de los clientes y/o
distribuidores (Porter, 2013).

2.1.9. Marketing

“Marketing es paralelo a otras funciones como producciOn, investigacion,

administracion, recursos humanos y contabilidad. Como una funcion de negocios, la
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meta del marketing es vincular a la organizacion con sus clientes” (Ferrell & Hartline,
2012).

2.1.9.1. Filosofia de marketing

“Las empresas pueden interpretar la filosofia de marketing en tres sentidos diferentes”

(Escribano, Alcaraz, & Fuentes, 2014):

1. Orientacion a la produccion. ElI marketing en esta orientacion tiene un papel
limitado y pasivo y la comunicacién directa entre productor y consumidor es
practicamente inexistente, ya que la empresa considera que las necesidades del

consumidor son facilmente identificables.

2. Orientacion a la venta. El papel del marketing en esta orientacion es mas activo
que en la orientacion a la produccion, pero esta mucho mas inclinado a obtener
cifras de ventas elevadas gque a la satisfaccion de consumidor y a la consecucién

de beneficios a largo plazo.

3. Orientacion al marketing. En este tipo de orientacion la empresa pretende servir
mas a las necesidades del consumidor que venderles un simple producto. Por ello,
la empresa debera dedicarse a actividades como la investigacion de mercados y la

comunicacion, con lo cual el marketing adquiere un activo y extenso papel.

2.1.9.2. Plan de marketing

“El plan de marketing en la pyme es una carta de navegacion clara y concisa en la que
resultad facil situarse, descubrir todos los elementos que nos rodean, intuir todas la
amenazas Yy oportunidades, y en lineas generales, te ensefia que la innovacion es el norte

de toda accion de marketing” (Sainz, 2010).

“El plan de marketing es un documento escrito en el que, de una forma sistematica y

estructurada, y previos los correspondientes analisis y estudios, se definen los objetivos
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a conseguir en un periodo de tiempo determinado, asi como se detallan los programas y
medios de accion que son precisos para alcanzar los objetivos enunciados en el plazo

previsto” (Sainz, 2015).

2.1.9.3. Estrategias de marketing

“Las estrategias de marketing describen la forma en que la empresa logrard sus
objetivos; se menciona que la estrategias de marketing incluyen seleccionar y analizar
los mercados meta y crear y mantener un programa de marketing apropiado (producto,
distribucién, promocién y precio) para satisfacer las necesidades de esos mercados
metas” (Ferrell & Hartline, 2012).

“El disefio de las estrategias estan en funcion del tipo de empresa que se trate Para su
elaboracion, la organizacion debe identificar sus oportunidades, debilidades, fortalezas y
amenazas. Estas variables, en combinacion con otro tipo de informacion (recursos
financieros y humanos, adaptacién al entorno, etc.) proporcionan la base para que una

empresa tome mejores decisiones presentes y futuras” (Baena, 2011).

2.1.10. Empresa

“Entidad integrada por el capital y el trabajo como factores de produccion y dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios, con fines lucrativos y

con la consiguiente responsabilidad” (Cuesta & Mufioz, 2010).

“Se considera a la empresa como una realidad socio-economica a estudiar dentro del

ambito de las ciencias sociales, y en particular de la economia” (Gil & Giner, 2010).

“Se puede definir como una unidad econémica que combina un conjunto de recursos
humano, materiales y financieros destinados a la produccién, transformacion,
distribucion y comercializacion de bienes y servicios, ordenados segln una determinada
estructura organizativa y que actdan bajo un mismo organo de direccion con el objetivo

ultimo de la obtencién de beneficios, llevando a cabo su actividad siempre en
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interrelacion con su entorno” (Risco, 2013).

2.1.10.1.Caracteristicas de la empresa

De esta definicion podemos sefialar las principales caracteristicas de la empresa (Risco,
2013):

Es una unidad de produccién, ya que transforma los factores productivos para la
obtencion de bienes y servicios.

Es una entidad organizativa, al estabecerse en ella una estructura de coordinacion
en la que cada trabajador realiza una determinada funcién y bajo el mando de un
superior

Es una unidd de decision, ya que los trabajadors actdan bajo un mismo érgano de
direccion, empresario o consejo de administracién, que toman las decisiones.

Es un sistema abierto, es decir, es un ente que recibe inputs o entradas (factores
productivos) de su entorno, y envia a este outputs o salidas (bienes y servicios).

Su principal objetivo es la maximizacion del beneficio.

2.1.10.2.Componentes de una empresa

Las empresas deben de tener en cuenta un conjunto de elementos o de componentes que

son comunes a todas ellas (Risco, 2013):

Factores humanos: Estara constituido por las prsonas gque estan vinculadas con la
empresa, es decir, los trabajadores o empleados, los propietarios 0 socios de la

empresa y los administradores o directivos de la misma.

Factores materiales o Patrimonio: Constituido por los bienes economicos de la
empresa 0 patrimonio, necesarios para levar a cabo la actividad empresarial. Sera
el capital de la empresa, como instalaciones, maquinaria, herramienta, materias

primas, naves, edificios y dindero en caja y bancos.
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e La organizacion: Combinacion de factores humanos y materiales segin una
determinada estructura y coordinados por el empresario hacia la consecucion de

un fin comun.

e El entorno: Es el marco externo que rodea a la empresa del que la empresa recibe
influencias y al que la empresa influye. El entorno va a condicionar el desarrollo

de la actividad empresarial.
2.1.10.3.Criterios de clasificacion de una empresa
Las empresas se pueden clasificar en funcion de los siguientes criterios (Risco, 2013):
Segun la forma juridica
Segun la propiedad del capital

Segun su tamafo

Segun la actividad econémica

o ~ W e

Segun el ambito geogréfico en el que opera.

1. Segun la forma juridica:

Dentro de éstas establecen los siguientes tipos de empresas:

Persona Fisica: Realizan una actividad en nombre propio que es dirigida y
administrada por ellos mismos, asumen en todos los riesgos y perciben todo el beneficio
empresarial incluimos:

e Empresario individual

e Comunidad de bienes

e Sociedad civil

Persona Juridica: La normativa reconoce como forma juridica la persona fisica y la

persona juridica. Y dentro de éstas establece los siguientes tipos de empresas:
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e Sociedades mercantiles

e Sociedades de economia social

2. Segun la propiedad del capital:

Podemos distinguir entre:

Empresas Publicas: La propiedad de estas empresas recae en la Administracion
Publica (dmbito estatal, regional o local). Son empresas que se constituyen para prestar
un servicio o | poblacién y no con animo de lucro.

Empresas Privadas: Son empresas que pertenecen a particulares cuyo principal
objetivo es la maximizacién de beneficios.

Empresas Mixtas: Son aquellas empresas cuyo capital social es propiedad de la
Administracion y de particulares.

3. Segun su tamario:

Las empresas segun su tamafio se clasifican en:
Gran empresa: Se considera gran empresa aquella que cumpla al menos dos de las
siguientes condiciones:

e Tiene mas de 250 trabajadores

e El volumen de su capital

e FEl valor de sus activos

PYME: Se considera PYME aquella que cumpla al menos dos de las siguientes
condiciones:

e Tiene menos de 250 trabajadores

e El volumen de su capital

e El valor de sus activos

Microempresa: Son un caso particular dentro de las PYMEs:

e Tiene menos de 10 trabajadores
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e El volumen de su negocio

4. Segun la actividad economica:

Sector primario: Incluye las empresas que realizan actividades referentes a los

recursos naturales, por ejemplo: empresas agricolas, ganaderas, pesqueras o forestales.
Sector secundario: Incluye las empresas que se dedican a actividades transformadoras
o0 industriales, como empresas mineras, de construccion, industrial textil, metalurgica,
de alimentacion, de fabricacion de cualquier bien, etc.

Sector terciario: Incluye las empresas de servicios y las comerciales, como un
hipermercado, una farmacia, un banco, una agenda de viajes, un restaurante, un colegio,
etc.

5. Segun el ambito geogréfico en el que opera:

Distinguimos entre:

Empresas locales: Su &mbito de actuacion se limita a una localidad o comarca.
Empresas Regionales: Su ambito de actuacion se limita a una comunidad auténoma.
Empresas Nacionales: Su &mbito de actuacion se limita a pais.

Empresas Internacionales: Si el ambito de actuacion comprende varios paises.

Empresas Multinacionales: Si las empresas internacionales desarrollan parte de su

actividad en otros paises mediante la creacion de empresas filiales.
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2.1.11. Fabrica

“Hace referencia a los sectores en los que operara la empresa. Alunas organizaciones
operan exclusivamente en una industria, otras se centran en bienes industriales, bienes
de consumo o servicios y otras empresas operan en cualquier sector” (Kloter & Lane,

2009).

2.1.12. Mercado

“Un mercado es un conjunto de compradores y vendedores. Tendemos a pensar en un
mercado como un grupo de individuos o instituciones con necesidades similares que

pueden ser satisfechas por un producto en particular” (Ferrell & Hartline, 2012).

2.1.13. Soya

La soya es un alimento que se consume desde hace mucho tiempo, casi 5,000 afios, y
del que se reconocen mdaltiples beneficios para la salud. Es rica en proteina, lo que hace
que sea una alternativa para vegetarianos. Ademas, diversos estudios han comprobado
que ayuda areducir el colesterol, disminuye lossintomas de la menopausiay
la osteoporosis, previene ciertos canceres hormono dependientes como el cancer de
mama, del endometrio y préstata. Es uno de los llamados alimentos funcionales, por los

grandes beneficios que aporta, no solo nutricionales (Televisa, 2014).

La soya proviene del norte de China y comenzé a ser vultivada, hasta donde se conoce
en el 1500 a.c. fue por siglos la principal fuente de aminoacidos indispensables en el
Lejano Oriente, consuiéndose en muy diferentes formas, como harina, tofu (queso),
salsa entre otros. La soya contiene aceites con muy buenos acidos grasos, la lecitina de
soya, que es una mezcla de diferentes fosfolipidos, es un excelente alimento protector

del organismo, asi como los tocoferoles que contiene (Tennina, 2014).
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2.1.13.1.Beneficiarios de la soya

La soya es un alimento completo para mujeres gestantes y lactantes, nifios en periodo de
crecimiento, adultos y ancianos, su consumo presenta los siguientes beneficios para la
salud (Espinoza, 2015):

Ayuda a reducir los niveles de colesterol, triglicéridos en la sangre y se ha

descubierto que su incorporacion en la dieta diaria, puede tener un efecto

preventivo de ciertos tumores muy comunes como el de seno, la prostata y el

colon.

e Protege contra los trastornos cardiovasculares.

e Actla como sustituto del estrégeno en la menopausia.

e Debido a que la soya es pobre en almidén su consumo ayuda a controlar
la diabetes.

e Contribuye a prevenir la osteoporosis porque ayuda a fijar el calcio en los

huesos.

2.1.13.2.Productos que se pueden obtener de la soya

Existen distintos derivados que ofrecen excelentes resultados. Entre los principales

productos destacan los siguientes (Escamilla, 2015):

1. Leche de soya

Basicamente la leche de soya es la extraccion acuosa de la misma, mediante la
inmersion de la leguminosa y posterior molido en humedo y filtrado. Existen muchos
métodos aceptados que se emplean en la actualidad para la obtencion de la leche de
soya. Algunos de estos métodos son originarios de China, pais del que proviene este

alimento. Otros métodos se basan en la moderna tecnologia alimentaria y lechera.
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2. Tofu

E tofu es el “queso” de soya mas facil de elaborar. De cualquier forma, diremos que este
alimento técnicamente no es queso ya que no emplean cultivos para precipitar su
cuajada. Para cuajar la leche se utilizan sales de calcio y de magnesio, o proceso de
acidificacion. Existen dos principales técnicas, la primera es la preparacion de la leche
de soya y, la segunda, la coagulacién de esta leche de soya para formar cuajadas, que

luego se prensaran para formar pasteles de tofu.

3. Carne de soya

La carne de soya es una alternativa a la carne animal. Esta hecha de la proteina de soya,
gluten de trigo y puede contener carbohidratos. Unas pocas de las carnes de soya se
derivan del tofu. Generalmente se afiaden sabores y especies para resaltar las cualidades
sensoriales Algunos de estos productos de soya también contienen huevo y/o
ingredientes lacteos. La carne de soya esta hecha especificamente pata tener el mismo
sabor, textura, color y forma de los productos a base de carne, pollo o pescado. (USDA,
2015).

2.2.  Marco legal

2.2.1. Requisitos para formar una empresa en el Ecuador

Antes de detallar los diferentes requisitos y tramites que deben hacer las empresas en el
Ecuador, debo precisar que la informacién de una empresa se la realiza por medio de un
contrato de compafiia por el cual dos 0 mas personas unen sus capitales o industrias,
para emprender operaciones mercantiles y participar de sus utilidades y se rige por las
disposiciones de la Ley de compaiiias, por el cddigo de comercio, por los convenios de
las partes y por las disposiciones del Codigo civil (Superintendencia de Compaiiias,
2012).
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Hay cinco especies de compafiia de comercio:

© N o o &

2.2.2.

La compafiia en nombre colectivo;

La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
La compaiiia de responsabilidad limitada;

La compafiia andnima; v,

La compafiia de economia mixta.

Requisitos para formar una compafiia andénima

Segun la Superintendencia de compafias del Ecuador, para constituir una empresa se

requiere que sea mediante escritura publica que, previo mandato de la Superintendencia

de Compafiias, serd inscrita en el Registro Mercantil. La escritura de fundacion

contendra:

1. Ellugary fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;
El objeto social, debidamente concretado;

4. Sudenominacién y duracién;
El importe del capital social, con la expresion del nimero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y
nacionalidad de los suscriptores del capital.

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes; el
valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compafiia;

8. Laforma de administracion y sus facultades de los administradores;

9. Laformay las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tenga la representacion legal de la compaiiia;

11. Las normas de reparto de utilidades;

12. La determinacion de los casos en que la compafiia haya de disolverse
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anticipadamente; y
13. La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

2.2.2.1. SRI. Registro unico de Contribuyentes.-

Para el servicio de rentas internas le emita un nimero de RUC a una empresa se

requiere:

e Presentar los formularios RUC01-A y RUCO01-B (debidamente firmados por el
representante legal o apoderado).

e Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, a excepcion de los Fideicomisos
Mercantiles y Fondos de Inversion.

e Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la
Superintendencia de Compafilas (Datos generales, Actos juridicos vy
Accionistas).

e Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal
inscrito en el Registro Mercantil.

e Ecuatorianos: Original y copia a color de la ceédula vigente y original del
certificado de votacion (exigible hasta un afio posterior a los comicios
electorales). Se aceptan los certificados emitidos en el exterior. En caso de
ausencia del pais se presentara el Certificado de no presentacion emitido por la
Consejo Nacional Electoral o Provincial.

e Extranjeros Residentes: Original y copia a color de la cédula vigente.

e Extranjeros no Residentes: Original y copia a color del pasaporte y tipo de visa
vigente. Se acepta cualquier tipo de visa vigente, excepto la que corresponda a
transeuntes (12-X).

e Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono). Debe
constar a nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y corresponder
a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion. En caso de

que las planillas sean emitidas de manera acumulada y la dltima emitida no se
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encuentra vigente a la fecha, se adjuntard también un comprobante de pago de
los ultimos tres meses.

Ubicacion de la matriz y establecimientos, se presentard cualquiera de los
siguientes:  Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o
teléfono). Debe constar a nombre de la sociedad, representante legal o
accionistas y corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha
de inscripcion. .

Original y copia del estado de cuenta bancario, de servicio de television pagada,
de telefonia celular, de tarjeta de crédito. Debe constar a nombre de la sociedad,
representante legal, accionista o socio y corresponder a uno de los ultimos tres
meses anteriores a la fecha de inscripcion.

Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial. Debe constar a
nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y corresponder al del
afio en que se realiza la inscripcion o del inmediatamente anterior. Original y
copia del contrato de arrendamiento y comprobante de venta valido emitido por
el arrendador. El contrato de arriendo debe constar a nombre de la sociedad,
representante legal o accionistas y puede estar o no vigente a la fecha de
inscripcion.

Original y copia de la Escritura de Propiedad o de Compra venta del inmueble,
debidamente inscrito en el Registro de la Propiedad; o certificado emitido por el
registrador de la propiedad el mismo que tendra vigencia de 3 meses desde la
fecha de emision.

Original y copia de la Certificacion de la Junta Parroquial més cercana al lugar
del domicilio, Unicamente para aquellos casos en que el predio no se encuentre
catastrado. La certificacion debera encontrarse emitida a favor de la sociedad,
representante legal o accionistas.

Se presentara como requisito adicional una Carta de cesion de uso gratuito del
inmueble cuando los documentos detallados anteriormente no se encuentren a
nombre de la sociedad, representante legal, accionistas o de algun familiar
cercano como padres, hermanos e hijos. Se debera adjuntar copia de la cédula
del cedente. Este requisito no aplica para estados de cuenta bancario y de tarjeta

de crédito.
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2.2.2.2. IESS. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.-

Para la emision de un namero patronal se requiere utilizar el sistema de historia laboral
que contiene el Registro Patronal que se realiza a través de la pagina web del IESS en

linea en la opcion Empleadores podra:

e Actualizacion de Datos del Registro Patronal,
e Escoger el sector al que pertenece (Privado, Publico y Domestico),
e Digitar el nimero del RUC y

e Seleccionar el tipo de empleador.

Ademaés debera acercarse a las oficinas de Historia Laboral la solicitud de entrega de

clave firmada con los siguientes documentos:

e Solicitud de Entrega de Clave (Registro)

e Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).

e Copias de las cédulas de identidad del representante legal y de su delegado en
caso de autorizar retiro de clave.

e Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones o del certificado de
abstencion  del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el

retiro de clave.
e Copia de pago de teléfono, o luz

e Calificacion artesanal si es artesano calificado

2.2.2.3. Permisos de funcionamiento de locales comerciales uso de suelo

1. Pago de tasa de tramite.

2. Presentacion de formulario en Departamento de Uso de Suelo.
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Patentes municipales.-

Toda persona natural o juridica que realice actividad comercial, industrial, financiera y

de servicio, que opere habitualmente en el canton Guayaquil, asi como las que ejerzan

cualquier actividad de orden econémico.

o M DN

Original y copia de Certificado de Seguridad emitido por el Cuerpo de
Bomberos.

RUC actualizado.

Llenar formulario de Patente de comerciante de persona natural o juridica

Copia cédula y certificado de votacion del duefio del local.

Nombramiento del representante legal y copias de escritura de constitucion, si es

compafiia. Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

2.2.2.4. Tasa de habilitacion de locales comerciales, industriales y de Servicios

Documento que autoriza el funcionamiento del local comercial, previa inspeccién por

parte del Municipio de Guayaquil.

Pago de tasa de tramite por Tasa de Habilitacion

Llenar formulario de Tasa de Habilitacion.

Copia de predios urbanos (si no tuviere copia de los predios, procedera a
entregar la tasa de tramite de legalizacion de terrenos o la hoja original del
censo).

Original y copia de la patente de comerciante del afio a tramitar

Copia del RUC actualizado.

Copia cédula y certificado de votacion del duefio del local y de quien realiza el
tramite.

Autorizacion a favor de quien realiza el tramite.

Croquis del lugar donde esta ubicado el negocio

Nombramiento del representante Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.
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2.2.2.5. Certificado de seguridad del Benemérito Cuerpo de bomberos

Todo establecimiento estd en la obligacion de obtener el referido certificado, Para lo
cual debera adquirir un extintor o realizar la recarga anual. El tamafio y NUmero de
extintores dependera de las dimensiones del local. Requisitos:

1. Original y copia de compra o recarga de extintor afio vigente.

2. Fotocopia nitida del RUC actualizado.

3. Carta de autorizacion a favor de quien realiza tramite.

4. Copias de cédula y certificado de votacion del duefio del local y del autorizado a

realizar el tramite.

o

Nombramiento del representante legal si es compafiia.
6. Original y copia de la calificacién Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

7. Sefalar dimensiones del local.

2.3.  Estudio de impacto ambiental

Se llama evaluacién de impacto ambiental o estudio de impacto ambiental (EIA) al
analisis previo de su ejecucion, de las posibles consecuencias de un proyecto sobre la
salud ambiental, la integridad de los ecosistemas y la calidad de los servicios

ambientales que estos estan en condiciones de proporcionar.

La EIA se ha vuelto perceptiva en muchas legislaciones. Las consecuencias de una
evaluacion negativa pueden ser diversas segun la legislacion y segun el rigor con que
ésta se aplique, yendo desde la paralizacion definitiva del proyecto hasta su ignorancia

completa.

2.3.1. Normas técnicas, sanitarias y comerciales

Toda empresa que realice cualquier tipo de actividad industrial o artesanal debera

cumplir con los siguientes requisitos (Guafiuna, 2008):
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2.4.

Registro sanitario: De acuerdo con el Cddigo de Salud en el Art 100 es
obligatorio que los alimentos procesados o aditivos, medicamentos en general,
productos naturales procesados, drogas, insumos o dispositivos médicos,
productos médicos naturales y homeopaticos unisistas, cosméticos, productos
higiénicos o perfumes, y plaguicidas de uso doméstico, industrial o agricola,
fabricados en el Ecuador o en el exterior, cuenten con un registro sanitario para su

produccion, almacenamiento, trasportacion, comercializacion y consumo.

Marcas (nombre y logo de productos): la marca es un nombre, término, sefial,
signo o una combinacién de estos, con los que se pude identificar los productos o
servicios que son ofrecidos en el mercado, para diferenciarlos unos de otros.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC): Es un instrumento que tiene por
funcién registrar a las personas naturales o juridicas que realicen actividades
econdmicas sean éstas comerciales o profesionales, tengan o no fines de lucro,

con fines impositivos.

Patentes Municipales: ElI impuesto de patentes municipales se grava a toda
persona natural o juridica que ejerza una actividad comercial y opere en el Distrito

Metropolitano de Quito.

Permiso del Ministerio de Salud Publica: Permiso de funcionamiento emitido
por la Direccién Provincial de Pichincha que se les concede a los establecimientos

gue cumplen con los requerimientos sanitarios exigidos por ley.

Marco referencial

En la investigacion realizada por Benitez (2008), “Estudio de la soya, derivados, efectos

en la alimentacion y propuesta gastronomica”, determina que la soya es un alimentos

rico en nutrientes debido a la gran cantidad de proteinas y aminoécidos que contiene lo

convierten en uno de los alimentos mas completos en la escala nutricional, de la soya se

obtiene una gran cantidad de alimentos que se puede realizar de forma casera con

ingrediente naturales. EI consumo de este producto se esta expandiendo cada vez mas ya
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sea para fines médicos y nutricionales, la cantidad de consumo requerido debe estar
acompaiiado de una dieta equilibrada, ya que su abuso puede causar efectos

secundarios.

Por su parte Bazan (2011), “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
Productora de Queso, leche y carne a base de soya en el cantén La Libertad, 2011-
20127, concluye que existe un alto porcentaje de personas que se alimentan con
productos derivados de la soya y tienen conocimiento de los beneficios que brinda este
producto; como principales productos de mayor consumo se encuentran la leche, queso
y carne, la frecuencia de compra varia pero en mayor porcentaje se ubican las compras
diarias y mensual, como lugares de compra los resultados determinaron que las

personas en su mayoria adquieren los productos en supermercado y centros naturistas.

Los resultados anteriormente expuestos permiten determinar que existen estudios
previos realizados en otras ciudades respecto al consumo y aceptacion de la soya, pues
hoy en dia las familias tienen mayor tendencia de compra hacia este producto y sus
derivados, debido principalmente a los valores nutricionales que este contiene. Por lo
que se concluye que la instalacion de la fabrica podria ser factible, ya que existe una
gran parte de la poblacion que consume de forma frecuente este tipo de producto.
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CAPITULO I11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion.

La presente investigacion se realiz6 en el Cantdon Quevedo, provincia de Los Rios, cuya
zona esté ubicada al centro occidental del pais, limita el norte con la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, al este con la provincia de Bolivar y al sur y oeste con la

provincia del Guayas. El tiempo de duracion de la investigacion fue de 360 dias.
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3.2.  Tipos de Investigacion.

3.2.1. Bibliogréfica.

Se utilizo este tipo de investigacion para elaborar el marco tedrico, el mismo que estuvo
sustentado por las citas bibliograficas referentes a plan de negocios y elaboracion de
proyectos de inversion, informacion que fue obtenida de libros, revistas, periddicos,

internet y demas documentos relacionados al tema de investigacion.

3.2.2. De campo.

La investigacion de campo se llevd a cabo al momento de realizar el estudio de mercado
y de tener un mayor acercamiento con una muestra de la poblacion a la que se le realizo

una encuesta relacionada al consumo de productos de soya y sus derivados.
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3.3.  Métodos de investigacion.

3.3.1. Método estadistico.

Este método se aplicd una vez obtenida la informacion procedente de la aplicacion de
encuestas, al momento de tabular los resultados obtenidos, dicha informacion ha sido
procesada por medio del programa Microsoft Excell.

3.3.2. Método analitico.

El método analitico se llevo a cabo una vez finalizado el proceso de tabulacion, el cual

consistié en analizar e interpretar cada uno de los resultados obtenidos en el estudio de

mercado.

3.4.  Fuentes de recopilacién de informacion.

3.4.1. Primarias.

Estas permitieron obtener directamente informacion de los potenciales consumidores de
los productos de soya y sus derivados, quiénes brindaron informacién relacionada al

consumo, gustos y preferencias de estos productos.
3.4.2. Secundarias.
Dentro de las fuentes secundarias se encuentran las de tipo documental y bibliogréfica,

es decir aquella informacion proveniente de libros, revistas, publicaciones, internet,

paginas webs, etc.

3.5.  Disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion ha sido de tipo no experimental. Para la obtencion de la

informacidn pertinente se considerd necesario la aplicacion de la técnica de la encuesta.
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La primera de ellas es la de mayor importancia, pues a traves de su aplicacion se logrd
tener un mayor acercamiento con los clientes potenciales, los cuales brindaron toda la
informacidn necesaria. Para ello se estructur6 un cuestionario con un total de 15

preguntas, las cuales estuvieron dirigidas a la poblacién econémicamente activa.

3.6.  Instrumentos de investigacion.

3.6.1. Poblacion y muestra.

Poblacion

La poblacion objeto que se consider6 para la investigacion fue la poblacion
econdmicamente activa del canton Quevedo al 2016, para lo cual se tomd6 en
consideracién los datos obtenidos en el Gltimo censo registrado en el afio 2010, el cual
presenta una PEA de 81.181 habitantes cifra a la que se considerd necesaria realizar una
estimaciéon del crecimiento de la poblacion tomando como referencia la tasa de
crecimiento poblacional de (2,41%) al 2010 para obtener la PEA actual que en este caso

corresponde un total de 93.650 habitantes.

Proceso para la obtencion del PEA al 2016

ANOS TASA DE CRECIMIENTO PEA
2010 81.181
2011 83.137
2012 85.141
2013 2,41 % 87.193
2014 89.294
2015 91.446
2016 93.650

Fuente: INEC 2016
Elaborado por: La autora

Muestra

Para obtener el valor del tamafio de la muestra se empleard la siguiente formula

estadistica;
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22 ﬂPﬂQV’N

n=
E2(N-1)+22*P*Q

En donde:

Tamafio de la poblacion (personas) 93.650
E Margen de error (5 %) 0.05
PQ Constante de la varianza poblacional 0.25
Z Coeficiente de correccion del error 1,96

Reemplazando los datos en la formula:

B (1,96)*(0.5)(0.5)(93.650)
" (0.05)2(93.650— 1) + (1,96)2(0.5)(0.5)

_ (3,8416)(0.25)(93.650)
e (0,0025)(93.649) + (3,8416)(0.25)

_ 89.941,62
"~ 235,08

n =383

El resultado determind la cantidad de 383 de personas que deberan ser encuestadas.

3.7. Tratamiento de datos.

Para obtener la informacion de la investigacién de campo se aplicaron encuestas a la
poblacion del canton Quevedo, con el fin de obtener informacion relevante relacionada
al consumo de productos derivados de la soya. Para ello se utilizaron herramientas
estadisticas como el programa Microsfot Excell 2010, el cual permiti6 presentar de una

mejor manera los resultados obtenidos del proceso de tabulacion de encuestas.
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3.8.

Recursos humanos y materiales

Descripcion

Cantidad

HUMANOS

Investigador

Encuestadores

MATERIALES

Hojas A4
Esferograficos
Lapices
Resaltadores
Carpetas o Folders

Borradores

1000

w W W w w

EQUIPOS

Computadora

Disco compacto
Impresora

Flash Memory
Camara Fotogréfica

N e
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados de la investigacion

4.1.1. Estudio de mercado.

4.1.1.1. Andlisis de las encuestas realizadas a la poblacion econémicamente activa
1. Género de los encuestados

En el cuadro 1 se aprecia que el 64% de la poblacion encuestada pertenece al género
femenino y el 36% al masculino. Es decir que el mayor nimero de encuestados han sido

las mujeres.

Cuadro 1. Género de los encuestados

Variables Cantidad %
Femenino 244 64%
Masculino 139 36%
TOTAL 383 100%

2. Edad de los encuestados
El cuadro 2 presenta la edad de los encuestados, en la que el 43% tiene entre 26 a 40
afios de edad, el 31% de 41 a 65 afios, un 21% en cambio tiene de 18 a 25 afios y el 5%

esta en el rango de més de 65 afios.

Cuadro 2. Edad de los encuestados

Variables Cantidad %
18 a 25 afios 80 21%
26 a 40 afos 163 43%
41 a 65 afnos 119 31%
Mas de 65 afios 21 5%

TOTAL 383 100%
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3. ¢Cudl es la actividad comercial a la que se dedica?

Del total de encuestados el 28% tienen como actividad econdmica empleado privado y

empresarios, el 21% son empleados publicos, el 11% son estudiantes universitarios, un

8% son amas de casa, y el 4% representan a los jubilados.

Cuadro 3.  Actividad comercial a la que se dedican los encuestados

Variables Cantidad %
Empleado Publico 82 21%
Empleado Privado 107 28%
Estudiante Universitario 42 11%
Empresario 107 28%
Ama de casa 31 8%
Jubilado 14 4%
TOTAL 383 100%

4. ¢Conoce usted el producto de soya?

Esta respuesta es importante pues permite conocer el porcentaje de personas que

conocen el producto soya, de los que se tiene que el 69% de los encuestados si conocen

el producto, pero existe un 31% que no lo conoce.

Cuadro4. Conocimiento de la poblacion respecto al producto Soya

Variables Cantidad %
Si 264 69%
No 119 31%
TOTAL 383 100%

5. ¢Usted consume productos derivados de la soya? (Si contesta No, dar por

terminada la encuesta.

Esta respuesta es relevante para la investigacion, pues permitié conocer el porcentaje de
personas consumidoras del producto soya, de los cudles se tiene que el 69% han

consumido este producto, pero existe un 31% que adn no lo ha hecho.
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Cuadro5.  Consumo del producto Soya por parte de la poblacion

Variables Cantidad %
Si 264 69%
No 119 31%
TOTAL 383 100%

Entre los productos de soya que las personas encuestadas han consumido estan: el 55%

leche, 24% carne, el 8% harina y el 13% queso.

Cuadro 5.1 Lista de productos de soya consumidos por la poblacién

Variables Cantidad %
Leche 145 55%
Carne 64 24%
Harina 21 8%
Queso (Tofu) 34 13%
TOTAL 264 100%

6. [Escoja los motivos por los cudles consume este tipo de productos.

El cuadro N° 6 muestra los motivos por los cuales la poblacion adquiere los productos
derivados de la soya, el 26% de los encuestados manifestaron que lo hacen por salud, un
28% porque les gusta, un 24% por el valor nutricional que representa, un 9% por el

precio y un 6% por la calidad y fécil adquisicion.

Cuadro 6.  Motivos por los cuales consume este tipo de productos

Variables Cantidad %
Por salud 69 26%
Porque me gusta 74 28%
Calidad 16 6%
Precio 25 9%
Valor nutricional 64 24%
Facil adquisicion 16 6%

TOTAL 264 100%
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7. ¢Esta usted al tanto de los valores nutricionales que ofrece este producto?
El cuadro N° 7 muestra que el 69% de las personas encuestadas si tiene conocimiento
de los valores nutricionales que contienen los productos derivados de la soya, mientras

que un 31% desconoce.

Cuadro 7. Conocimiento de los valores nutricionales

Variables Cantidad %
Si 182 69%
No 82 31%
TOTAL 264 100%

8. ¢Cuél es la frecuencia de consumo de estos productos?

En el cuadro N° 8 se aprecia que el 31% de los encuestados consumen los productos de

soya de forma mensual, un 32% de forma quincenal, un 24% de forma semanal y un

13% de forma diaria.

Cuadro 8.  Frecuencia de consumo de los productos de soya

Variables Cantidad %
Diaria 34 13%
Semanal 63 24%
Quincenal 82 32%
Mensual 85 31%
TOTAL 264 100%

9. ¢Qué opiniodn tiene respecto a los precios que existen en el mercado?

El cuadro N° 9 muestra la opinion de las personas respecto a los precios de soya
existentes, el 62% manifiesta que son econdémicos, el 28% considera que son regulares,
un 9% en cambio piensa que son muy econémicos y tan solo el 1% considera que son

caros.
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Cuadro 9.  Opinion tiene respecto a los precios de soya existentes

Variables Cantidad %
Muy econdmicos 24 9%
Econdmicos 163 62%
Regulares 74 28%
Caros 3 1%
TOTAL 264 100%

10. Seleccione los lugares donde compra este tipo de productos

El cuadro N° 10 muestra los lugares donde las personas acuden a comprar este tipo de
productos, destacando la mayoria con el 34% comisariatos, seguido del 33% a

artesanos, el 18% adquiere este producto en tiendas y un 15% en supermercados.

Cuadro 10. Lugares donde compra este tipo de productos

Variables Cantidad %
Supermercados 40 15%
Comisariatos 90 34%
Tiendas 47 18%
Artesanos — personas naturales 87 330
informales

TOTAL 264 100%

11. ¢Se encuentra satisfecho con los productos existentes en el mercado?

El cuadro N° 11 muestra la demanda insatisfecha existente en el mercado con relacién a
la opinion de los encuestados, de los que se tiene que un 40% esta satisfecho con los
productos que actualmente oferta el mercado del cantén Quevedo, mientras que el 60%

manifestd no estar satisfecho.

Cuadro 11. Demanda insatisfecha existente en el mercado

Variables Cantidad %
Si 106 40%
No 158 60%
TOTAL 264 100%
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12. Si se diera la oportunidad de que la Ciudad de Quevedo cuente con una
empresa dedicada a la elaboracion de productos de soya, ¢Cual de estos

productos estaria dispuesto a consumir?

El cuadro N° 12 presenta los productos derivados de la soya que las personas estarian
dispuestos a consumir, entre los que destacan leche con el 31%, leche saborizadas,

queso con el 20% y carne con el 28%.

Cuadro 12. Productos derivados de la soya que estaria dispuesto a consumir

Variables Cantidad %
Leche de soya 82 31%
Leches de soya saborizadas 55 21%
Queso 53 20%
Carne 74 28%
TOTAL 264 100%

13. ¢Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por cada uno de estos

productos?

El cuadro N° 13, 14 y 15 muestra los precios de los principales productos que los
encuestados estarian dispuestos a pagar, en el caso de la leche y leches saborizadas la
mayoria coindice en que estarian dispuestos a pagar $ 1,50; mientras que con relacion al
producto queso (tofu) en su mayoria los encuestados indicaron estar dispuestos a pagar

el valor de $2,50 finalmente el precio por kilo de carne la mayoria se inclin6 por el

precio de $2,00.

Cuadro 13. Precio a pagar por la leche de soya y leches de soya saborizadas

Variables Cantidad %
$1,50 143 54%
$2,00 55 21%
$ 2,50 66 25%
TOTAL 264 100%
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Cuadro 14. Precio a pagar por el queso (tofu)

Variables Cantidad %
$1,50 55 21%
$2,00 61 23%
$ 2,50 148 56%

TOTAL 264 100%

Cuadro 15. Precio a pagar por el kilo de carne de soya

Variables Cantidad %
$1,00 18 7%
$1,50 24 9%
$2,00 222 84%

TOTAL 264 100%

4.1.1.2. Andlisis de la aplicacion de las encuestas

Los resultados de la aplicacion del estudio de mercado determinaron que el 64% de las
personas encuestadas pertenecen al género femenino y cuyas edades en su mayoria, es
decir el 42% estan comprendidas entre 26 a 40 afios de edad y un 31% entre 41 a 65

afios, lo que determina que son personas que se preocupan por su salud y alimentacion.

Con respecto a la actividad econémica a la que se dedican se tiene: en un 28% son
empleados del sector privado y empresarios, por otro lado un 21% son empleados
pubicos, mientras que el 11% son estudiantes universitarios, un 8% son amas de casa y

un 4% son jubilados.

En lo que respecta a nivel de conocimiento de este producto se puede concluir que el
69% si lo conoce y de los cuales en su mayoria han consumido productos derivados de

la soya, tales como leche (55%), carne(24%), queso (13%) y harina (8%).

Como principales motivos de consumo de la soya esta que el 28% lo hace porque le
gusta, mientras un 26% lo hace por salud, un 24% por el valor nutricional que éste
producto tiene, un 9% por el precio y un 6% por la calidad y facil adquisicién; los
cuales a su vez manifiestan en un 69% conocen de los valores nutricionales que este

producto ofrece y como frecuencia de consumo de estos productos estan que un 32% lo
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consume de forma mensual, un 31% de forma quincenal, un 24% de forma semanal y

un 13% de forma diaria.

Respecto a los lugares donde méas acuden a comprar se encuentran: el 34% los adquiere
en comisariatos, el 33% directamente de artesanos y competidores informales, el 18%
en tiendas y un 15% en supermercados, los mismos que a su vez manifestaron en un

60% no estar satisfecho con los productos que oferta actualmente el mercado.

Entre los principales productos que la poblacion encuestada estaria dispuesto a
consumir si se diera la oportunidad de que la Ciudad de Quevedo cuente con una
empresa dedicada a la elaboracion de soya se encuentran: con el 31% leche, el 21%
leche saborizadas, el 20% queso y 28% carne, de los cuales en su mayoria estarian

dispuestos a pagar por la leche y leche saborizadas: $1,50; queso $2,50 y carne $2,00.

4.1.2. Plan de Marketing

4.1.2.1. Andlisis de la demanda

Seleccion del mercado meta

En la presente investigacion se identifica como mercado meta a las poblacion
econdémicamente activa, comprendida entre las edades de 18 a 65 afios de edad, las

cudles buscan mejorar su salud mediante la adquisicién de productos saludables con
altos niveles de proteinas y a un precio de mercado accesible.
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Andlisis de las 5 fuerzas de Michael Porter

Grafico 1. Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

Amenaza de

nuevos
competidores

Poder de Poder
negociacién de negociaciéon de
los proveedores los clientes

Amenaza de

nuevos
productos/
servicios

Fuente: www.google.com
Elaborado por: La autora

e Amenaza de nuevos competidores

En la ciudad de Quevedo como industria legalmente constituida dedicada a la
elaboracion de soya estd Unicamente “La Oriental”, reconocida como la mas grande
industria del Cantdn, la cual no se dedica de forma exclusiva a la elaboracion de
productos derivados de soya, pues su principal actividad econémica se concentra a la
elaboracion de productos alimenticios. Como principales productos derivados de la soya
que comercializan se encuentran; pastas de soya, harina y leche, teniendo ésta ultima

diversas presentaciones.

Adicional en la investigacion de campo efectuada se considerd necesario realizar un
recorrido por los principales sectores en los que se pudo constatar que son escasas las
personas naturales informales, pero que no estan legalmente constituidas que se dedican
a la elaboracion de derivados de la soya, cuyo proceso de elaboracion lo hacen de forma
artesanal, y de forma informal existen pocas personas que se dedican a la elaboracion de
leche de soya. Por lo tanto desde esta perspectiva se determina que el nivel de amenaza

es bajo, lo cual representa una oportunidad alta para la empresa.
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e Poder de negociacion de los proveedores

El poder que ejercen los proveedores dentro del mercado del canton es muy alto debido
a que la materia prima principal en la presente investigacion es el grano de soya, sin
embargo se logra determinar que la ciudad de Quevedo es una zona donde se produce
gran cantidad de cultivos de soya, por lo que podria determinarse que este producto se
comercializa constantemente y existen gran cantidad de vendedores de esta graminea.
Por lo tanto bajo esta perspectiva se determina que existe una alta oportunidad para

elaborar productos derivados de la soya.

e Poder de negociacion de los clientes

Al ser considerado el producto de soya un sustituto de muchos productos que
comprenden la dieta alimenticia diaria, los clientes tienen el poder de negociacion de
adquirirlo o no, permitiéndoles escoger el producto que mas le convenga de acuerdo a
sus necesidades econdmicas y de alimentacion. Por lo tanto bajo esta perspectiva se

determina que el nivel de oportunidad es medio.

e Amenaza de productos sustitutos

El producto de soya de por si ya es un producto sustituto de algunos productos,
determinando que todo producto derivado de la soya contiene un alto indice nutricional
y que los clientes hoy en dia se sienten identificados, determinando que su nivel de
consumo es muy alto. Por lo tanto bajo esta perspectiva se determina que el nivel de

oportunidad es medio.
¢ Rivalidad y competencia de mercado
La rivalidad y competencia que existe en los mercados del canton es debil, pues la

presencia de otros competidores no afecta en gran medida a la empresa dedicada a la

produccién y comercializacion de estos productos, pues esta no se dedica a la
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exclusividad del producto como tal, ya que se han definido tres productos derivados de
la soya que se elaboraran, entre los que destacan: leche, carne y queso.

4.1.2.2. Analisis de la oferta.

El andlisis de la oferta permite tener un mayor conocimiento respecto a los negocios
dedicadas a la elaboracion y comercializacion de productos derivados de la soya en el
canton Quevedo, resaltando el Grupo La Oriental como el mas grande y fuerte
competidor, seguido de pequefios competidores informales y no estan legalmente
constituidos, los cuéles no tienen mayor incidencia en el presente estudio. Por medio de
este analisis se logra identificar el porcentaje de demanda insatisfecha que podria cubrir
la nueva empresa dedicada a la produccion y comercializacion de productos derivados

de la soya.

Para realizar este andlisis se enlista a las empresas existentes en el mercado que se
dedican a la comercializacion de productos derivados de la soya, asi como su ubicacion,
tipo de producto derivado y el nivel de participacion que actualmente tiene en el

mercado.

Cuadro 16. Analisis de la competencia

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

NOMBRE
) CANALES DE
COMPETIDOR | UBICACION DEL . %
DISTRIBUCION
PRODUCTO
Supermercados, 15%
) Quevedo - Cdla. o
Grupo Oriental ) Leche de soya Comisariatos 34%
San Jose ]

Tiendas 18%

Competidores Quevedo — ) _
) Leche de soya | Consumidor final 33%

Informales varios sectores

Fuente: Investigacion de campo realizada en el Cantén Quevedo
Elaborado por: La autora
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4.1.2.3. Analisis de la demanda insatisfecha.

El analisis de la demanda permite conocer el posicionamiento que actualmente tienen
los competidores en el mercado del canton Quevedo respecto a los productos que
ofertan y la aceptacion que éstos tienen por parte de los consumidores, para que la
empresa nueva conozca el porcentaje de la poblacion se encuentra insatisfecha para
ingresar con estrategias diferente de venta que le permita apoderarse de una gran parte

de esta poblacién que demanda productos de soya.

En el presente analisis se realiz6 el calculo de la demanda insatisfecha historica, actual y
futura, tomando en consideracién el total de la poblacién econdmicamente activa y el
porcentaje obtenido de la aplicacion de encuestas respecto a satisfaccion de los actuales
productos de soya (40%).

Cuadro 17. Andlisis de la demanda historica

ANALISIS DE LA DEMANDA HISTORICA

, DEMANDA DEMANDA
AROS POE'C—)'?S_ON PEA SATISFECHA | INSATISFECHA
(40%) (60%)
2010 173.575 81.181 32.472 48.709
2011 177.758 83.137 33.255 49.882
2012 182.042 85.141 34.056 51.085
2013 186.429 87.193 34.877 52.316

Fuente: Investigacion de campo realizada en el Cantén Quevedo
Elaborado por: La autora
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Cuadro 18.

Analisis de la demanda actual y futura

ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

) DEMANDA DEMANDA
AROS PO%@EI'_ON PEA SATISFECHA | INSATISFECHA
(40%) (60%)
2014 190.922 89.294 35.718 53.576
2015 195.523 91.446 36.578 54.868
2016 200.235 93.650 37.460 56.190
2017 205.061 95.907 38.363 57.544

Fuente: Investigacion de campo realizada en el Cantdén Quevedo
Elaborado por: La autora

4.1.2.4. Informacion de la fabrica.

Razon social:
Propietaria:
RUC:

Direccion:

Logotipo Fabrica:

Alimentos de soya ALISOYA S.A.
Silvia Patricia Nufiez Albifio

1203456789-001
Quevedo, Km 3 Via El Empalme

\AO.«M,«JM, de

ALISOYA §.4.
(72 4p

- @

S

\)0361

Slogan de la fabrica:

“Productos de soya, jSalud, sabor y bienestar../”

Mision:

Ofrecer a la poblacion de Quevedo y sus sectores aledafios productos derivados de soya,

elaborados bajo estrictas normas y control de calidad.
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Vision:

Consolidarse como la mayor fabrica proveedora de productos derivados de soya a nivel
local, provincial y nacional, cumpliendo con altos estandares de servicio y calidad del
producto.

4.1.2.5. Marketing Mix.

e Productos

Los productos derivados de la soya que comercializard la fabrica se encuentran los
siguientes:

1) Queso de soya (Tofu) - Presentacion de 250 g. y 500 g.

- Tofu
(Qumdem)

2) Leche saborizada de vainilla y chocolate — Presentacion tetrapack 250 ml y
1000 ml

A\Q
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3) Embutidos de soya: Carne - Presentacion en fundas de dos unidades

KZ - Carne de soya\

i L]

e Precios

Los precios de los productos derivados de la soya se detallan a continuacion:

Cuadro 19. Lista de precios de los productos

PRECIO DE
ORD. PRODUCTOS VENTA (USD)
1 Queso 500 gr 2,50
2 Queso 250 gr 1,25
3 Leche de soya Tetrapack 250 ml 0,75
4 Leche Saborizada Tetrapack 250 ml 0,75
5 Leche de soya Tetrapack 1000 ml 1,50
6 Leche Saborizada Tetrapack 1000 ml 1,50
7 Carne x 3 Unidades 100 g 1,00

Fuente: Investigacion de campo realizada en el Cantén Quevedo
Elaborado por: La autora

e Plaza o distribucién
Los productos de soya seran comercializados de dos maneras:
» Fabricantes mayoristas y minoristas. A quiénes se les dara precios especiales de

acuerdo a una escala valorativa.

> Fabricante a consumidor final.
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e Promociény publicidad
Los medios publicitarios a utilizar seran los siguientes:
» Publicidad a través de prensa escrita (Diario la hora). Contrato de un espacio
publicitario.

» Publicidad radial (Radio Imperio FM). Contrato de una cufia radial.

Cuadro 20. Presupuesto de promocién y publicidad

VALOR
MEDIOS
ORD. PUBLICITARIOS DETALLE MESES 'I'(S‘SFEA)\)L
1 |Prensa escrita 13 cufias/mes ($20,00 c/u) 12 1.200
. 8 al mes por un valor de
2 | Radial ($15,00 c/u) 11 1.320
SUMAN 3.520,00

Elaborado por: La autora

4.1.3. Estudio técnico.

4.1.3.1. Tamafio y localizacion éptima de la fabrica.

Para determinar la localizaciéon 6ptima de la fabrica, es necesario tomar en cuenta no
solo variables cuantitativas, tales como costos de transporte de materia prima e insumos,

sino también analizar otros factores cualitativos importantes tales como:

e Cercania y proximidad al mercado.

e Servicios basicos: Energia eléctrica, agua potable, teléfono e internet.
e Vias de acceso en buen estado.

e Area extensa y amplia para la produccion.

e Mecanismos para la eliminacion de desechos, entre otros.
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4.1.3.2. Macrolocalizacién.

La fabrica estara ubicada en la region costa, provincia de Los Rios, especificamente en

el cantén Quevedo, en la parte sur de la ciudad.

Pais:

Region:

Provincia:

Canton:

Direccion:

Ecuador

Costa

Los Rios

Quevedo

Km 3 Via el Empalme

Grafico 2. Mapa de la Provincia de Los Rios
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Fuente: www.google.com
Elaborado por: La autora

4.1.3.3. Microlocalizacion.

El estudio de la Microlocalizacion consiste en dar a conocer el territorio demogréafico

donde estara ubicada la fabrica de acuerdo al mapa del canton Quevedo.

En este caso la ubicacion especifica de la fabrica es en el Km 3 de la Via EI Empalme.
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Gréfico 3. Mapa del Canton Quevedo

LTI O

Fuente: www.google.com
Elaborado por: La autora

Grafico 4. Plano de la Fabrica
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Elaborado por: La autora
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4.1.3.4. Listado de maquinarias, equipos y herramientas

Cuadro 21.  Magquinarias y equipos
ORD. DETALLE CANTIDAD

1 Procesadora de Soya para Producir Leche 1
2 Balanza Electrénica 2
3 Embutidora Hidraulica 15 litros 1
4 Selladora al Vacio 1
5 Refrigerador Comercial 6 Puertas 3
6 Moldeadora de Hamburguesa 1
7 Exhibidor Refrigerado 3
8 Carro Transportador 4
9 Bandeja 1/3 en 8" 3
10 Grifo con llave para mesén con sujetador 3
11 Caja dispensadora de Condimentos de 6 Espacios 3
12 Colador de 10" 6
13 Bomba dispensadora de Condimentos 3
14 Escurridor de Bandejas 3
15 Aire Acondicionado SPLIT 24.000 BTU 2
16 Materiales de Limpieza (Escobas, pala, desinfectante, etc.)

Elaborado por: La autora

Cuadro 22. Mobiliarios y utiles de Oficina

ORD. DETALLE CANTIDAD

1 Silla Gerencial 1
2 Silla para oficina 3
3 Archivador 4
4 Perchas 2
5 Escritorio 3
6 Silla para Secretaria 2
7 §i|las de Espera 3 Cuerpos 2
8 Utiles de oficina (Grapas, hojas, esferos, etc.)

Elaborado por: La autora
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Cuadro 23. Equipo de Informética y de oficina

ORD. DETALLE CANTIDAD

1 Laptop 1

2 Computador 2

3 Impresora de Tinta Continua 1

4 Ups 3

5 Router Inaldmbrico 1
6 Teléfono Inalambrico 2
7 Sistema de Seguridad 1

8 Linea Telefonica 1

9 Dispensador de Agua 2
10 Purificador de agua 1
11 Aire Acondicionado 5.000 BTU 2
12 Aire Acondicionado 12.000 BTU 1

Elaborado por: La autora
Cuadro 24. Materia Prima
ORD. DETALLE CANTIDAD

1 Soya Kag. 1.000
2 Colorantes kg. 25
3 Envoltura de Quesos 250 gr. 2.000
4 Envoltura de Quesos 500 gr. 2.000
5 Envoltura de Hamburguesas 2.000
6 Etiquetas de Quesos 2.000
7 Etiquetas de Hamburguesas 2.000
8 Sal kg. 50
9 Sulfato de Calcio kg. 30
10 Edulcorantes kg. 200
11 Saborizante kg. 20
12 Cacao kg. 30
13 Vainilla kg. 30
14 Preservante kg. 20
16 Envases Tetrapack 250 cc 2.500
17 Envases Tetrapack 1000 cc 2.000

Elaborado por: La autora
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Cuadro 25. Vehiculo
ORD. DETALLE CANTIDAD
1 Camidn Furgon — HINO FC 2015 1

Elaborado por: La autora

4.1.3.5. Maquinarias, equipos y herramientas.

e Procesadora de soya Hardman (72DJ-70)

4

3

e Balanza electrénica

e Selladora al vacio
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Moldeadora de carne

Refrigerador comercial de 6 puertas Gelopar (46GRCS-6P)

S

Exhibidor refrigerado vertical de 4 puertas
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4.1.3.6. Descripcion del proceso de produccion.

e Proceso de elaboracion de la leche de soya

a)

b)

Inicia el proceso con el remojo del grano del producto soya por un espacio de 24
horas aproximadamente, en lo posible cambiando el agua cada 8 horas.

Una vez listo el proceso de remojo se procede a ubicar el producto en la maquina
combinada para hacer la leche de soya a la temperatura y tiempo requerido.

Se le puede agregar una pizca de sal y otras especies, esto va en funcion del
gusto y preferencia.

Del proceso anterior, la maquina combinada separa la parte liquida que se extrae
del grano.

Para elaborar las leches saborizadas se le agregan las especies y los respectivos
sabores.

El tercer y Gltimo paso consiste en envasar la parte liquida en los respectivos
empaques de las presentaciones.

e Proceso de elaboracion de Tofu (Queso de soya)

a)
b)

De la leche de soya también se puede elaborar el tofu (Queso de soya).

Para su elaboracion se requiere que la leche esté bien caliente para afadir el
polvo que cuajante, sal y demas especies necesarias para este proceso, el cual
permitira que la leche de soya se pueda cuajar.

Ubicar la mezcla en un molde dependiendo de los gramos que se quieran

elaborar, en este caso son: 200 g. y 480 g.

e Proceso de elaboracion de la carne de soya.

a)

Del proceso anterior, la maquina combinada separa la parte liquida que se extrae

del grano y del residuo se elabora la carne para la hamburguesa.

b) Junto a este residuo se incorpora sulfato de calcio, sal, perseverante, saborizante

y otras especies para darle sabor a la carne, todo esto se obtiene de la bomba
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dispensadora de alimentos

¢) Concluido el proceso se procede a elaborar las porciones y raciones de carne de
soya en la maquina (Modeladora de hamburguesa).

4.1.3.7. Ingenieria de procesos.

Gréafico5.  Ingenieria de procesos

INICIO DEL PROCESO

Compra del grano de soya

BT S .g_rar_lo Ligey] Ubicar el producto en la
por un espacio de 24 P S
o . o =d ™Maquina combinada para
horas y cambio de agua : . o
o o hacer la leye de soya
cada 8 horas

Agregar un pizca de sal y La maquina combinada
otras especies separa la parte liquida

Del proceso de extraccion
Para elaborar la leche y Para elaborar el tofu P : .
: de la leche el residuo sirve
leches saborizadas (queso de soya)
para elaborar la carne

EEpEEEs [fs fAERTES TR Se rquiere que |a leche esté bien Junto a este residuo se incorpora
e e caliente para afiadir el polvo sulfato de calcio, sal,
sabrizadas Bl R e e perseverant, saburlzanhe y otras
especies
Se agregan especies y los Ubicar la mezcal en un molde, Cocluido el proceso se procede a
respectivos sabores para las dependiendo de los gramos gue elaborar las pordones y raciones
leches saborizadas se reugieran elaborar (200 gy de carne en la maguina

480g) moldeadera de hamburguesa

Revision por parte del supervisor de la calidad de elaboracion
de cada linea de producto

Envasado y empaquetado de cada linea de producto

Organizacion y clasificacion de la mercaderia en perchas o
pedido de clientes

FIN DEL PROCESO
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4.1.4. Estudio administrativo — organizacional.

4.1.4.1. Estructura organizacional.

En la presente investigacion el disefio organizacional ha sido elaborado tomando en
consideracién las principales areas en la fabrica, las cuales se han clasificado en

administrativa y produccion, estableciendo el siguiente orden:

Grafico 6. Estructura organizacional

Gerente

Secretaria

Supervisor de
Produccion

Operario 1 Operario 2 Operario 3

Elaborado por: La autora

4.1.4.2. Manual de funciones.

e Area administrativa:

Gerente.- Funcidn ejercida por la duefia propietaria de la fabrica y a quién se considera

la maxima autoridad. Entre sus principales funciones estan las siguientes:

» Elabora las politicas de la fabrica, reglamentos y las principales funciones y

responsabilidades de cada puesto de trabajo.

71



>
>

>

Encargada de contratar el personal para la fabrica.
Establece relaciones comerciales con las instituciones financieras, proveedores y
demas inversionistas.

Encargada de desarrollar estrategias de comercializacion y ventas.

Secretaria.- La secretaria brinda apoyo administrativo a al gerente - propietaria. Entre

sus principales funciones se encuentran las siguientes:

YV V V V V

Elabora facturas de ventas de la fabrica.

Responsable del manejo de la caja general y caja chica de la fabrica.
Realiza pago del personal de la fabrica.

Encargada del archivo y recepcion de documentos de la empresa.

Supervisa entrada y salida del personal.

e Area de Produccion:

Supervisor.- Encargado del control, monitoreo y supervision del proceso de

elaboracion de los distintos productos derivados de la soya. Como principales funciones

constan:

A\

Da directrices a los operarios respecto a cada proceso de elaboracion.

Supervisa la calidad de elaboracion de cada linea de producto.

Analiza las fallas de produccion e imprevistos surgidos durante el proceso de
elaboracion de cada producto.

Analiza la calidad de la materia prima e insumos necesarios para el proceso de
fabricacion.

Capacita a los operarios en temas relacionados a manejo y mantenimiento de

equipos.

Operarios.- El personal operativo es el encargado de ejecutar las tareas de produccion

de las distintas lineas de productos derivados de la soya.
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Realiza el transporte de la materia prima al lugar del area de produccion.
Encargado del orden, aseo del area de produccién y almacenado de productos.
Responsable del acabo final de cada uno de los productos derivados de la soya.

Cumple las distintas ordenes establecidas por su jefe inmediato.

YV V. V V V

Responsable del cuidado, manejo adecuado y mantenimiento de las maquinas,
equipos y herramientas.

4.1.5. Estudio de impacto social y ambiental.

Los principales beneficios que brinda el presente estudio se tiene los de:

» Tipo social.- La creacion de esta fabrica permite la apertura de nuevas fuentes
de trabajo, de acuerdo al estudio realizado respecto a la capacidad de
produccion, se requiere contratar un total de 5 personas.

» Tipo ambiental.- De acuerdo a las caracteristicas del proyecto a implementar no
representa mayor impacto ambiental, pues la tecnologia a utilizar en su mayoria

es de tipo artesanal.

4.1.6. Estudio legal.

El estudio legal en la presente investigacion comprende eleccion juridica, tipo de
organizacion, normativa legal y demas requisitos que debe cumplir la fabrica para

obtener la escritura de constitucion. Para ello debera cumplir con los siguientes pasos:

Seleccién del tipo de compafiia y darle un nombre comercial.
Apertura de cuenta de integracion de capital.

Elaboracion de estatutos y reglamentacion interna.

Obtener la escritura de constitucion de la compafiia.

Realizar el registro mercantil.

Inscribir el registro en la Superintendencia de Compaiiias.

vV V.V V V VYV V

Crear el RUC de la empresa.
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4.1.6.1. Requisitos para la conformacion de la empresa

Segun la Superintendencia de compafiias del Ecuador, para constituir una empresa se

requiere que sea mediante escritura publica que, previo mandato de la Superintendencia

de Compafiias, serd inscrita en el Registro Mercantil. La escritura de fundacion

contendra:

1. Ellugary fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

El objeto social, debidamente concretado;

4. Sudenominacién y duracién;

5. El importe del capital social, con la expresion del niUmero de acciones en que
estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y
nacionalidad de los suscriptores del capital.

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes; el
valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compafiia;

8. Laforma de administracion y sus facultades de los administradores;

9. Laformay las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tenga la representacion legal de la compafiia;

11. Las normas de reparto de utilidades;

12. La determinacion de los casos en que la compafiia haya de disolverse
anticipadamente; y

13. La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

4.1.6.2. Apertura del Registro unico de Contribuyentes (RUC)

Para el servicio de rentas internas le emita un nimero de RUC a una empresa se

requiere:
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Presentar los formularios RUC01-A y RUCO01-B (debidamente firmados por el

representante legal o apoderado).

Original y copia, o copia certificada de la escritura pablica de constitucion o

domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, a excepcion de los Fideicomisos

Mercantiles y Fondos de Inversion.

Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la

Superintendencia de Compafilas (Datos generales, Actos juridicos vy

Accionistas).

Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal

inscrito en el Registro Mercantil.

Ecuatorianos: Original y copia a color de la cédula vigente y original del

certificado de votacion (exigible hasta un afio posterior a los comicios

electorales). Se aceptan los certificados emitidos en el exterior. En caso de

ausencia del pais se presentara el Certificado de no presentacion emitido por la

Consejo Nacional Electoral o Provincial.

Extranjeros Residentes: Original y copia a color de la cédula vigente.

Extranjeros no Residentes: Original y copia a color del pasaporte y tipo de visa

vigente. Se acepta cualquier tipo de visa vigente, excepto la que corresponda a

transeuntes (12-X).

Original y copia de la planilla de servicios béasicos (agua, luz o teléfono). Debe

constar a nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y corresponder

a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion. En caso de

que las planillas sean emitidas de manera acumulada y la Gltima emitida no se

encuentra vigente a la fecha, se adjuntara también un comprobante de pago de

los ultimos tres meses.

Ubicacién de la matriz y establecimientos, se presentara cualquiera de los

siguientes:  Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o

teléfono). Debe constar a nombre de la sociedad, representante legal o

accionistas y corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha

de inscripcion. .

Original y copia del estado de cuenta bancario, de servicio de television pagada,

de telefonia celular, de tarjeta de crédito. Debe constar a nombre de la sociedad,
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representante legal, accionista o socio y corresponder a uno de los ultimos tres
meses anteriores a la fecha de inscripcion.

Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial. Debe constar a
nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y corresponder al del
afio en que se realiza la inscripcién o del inmediatamente anterior. Original y
copia del contrato de arrendamiento y comprobante de venta valido emitido por
el arrendador. El contrato de arriendo debe constar a nombre de la sociedad,
representante legal o accionistas y puede estar 0 no vigente a la fecha de
inscripcion.

Original y copia de la Escritura de Propiedad o de Compra venta del inmueble,
debidamente inscrito en el Registro de la Propiedad; o certificado emitido por el
registrador de la propiedad el mismo que tendra vigencia de 3 meses desde la
fecha de emision.

Original y copia de la Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al lugar
del domicilio, Gnicamente para aquellos casos en que el predio no se encuentre
catastrado. La certificacion debera encontrarse emitida a favor de la sociedad,
representante legal o accionistas.

Se presentara como requisito adicional una Carta de cesion de uso gratuito del
inmueble cuando los documentos detallados anteriormente no se encuentren a
nombre de la sociedad, representante legal, accionistas o de algun familiar
cercano como padres, hermanos e hijos. Se debera adjuntar copia de la cédula
del cedente. Este requisito no aplica para estados de cuenta bancario y de tarjeta

de crédito.

76



4.1.7. Estudio econémico.

4.1.7.1. Inversion Inicial.

Cuadro 26. Inversion inicial

. VALOR
RD. INVERSION INICIAL
O SIO C (USD)

1 | Maquinarias y equipos 17.486,46
2 Mobiliario de oficina 1.870,00
3 | Equipos de oficina 2.300,00
4 | Equipos de informatica 2.720,00
5 | Vehiculo 24.000,00
6 Inventario inicial 3.569,73
8 Imprevistos 5.194,62
9 | Capital de trabajo 2.285,13

TOTAL INVERSION INICIAL 59.425,93

Elaborado por: La autora

Para la ejecucion del proyecto se requiere una inversion total de $ 59.425,93. De los que
se financiaran en un 25% con capital propio mediante el aporte de socios ($ 15.000) y el

restante 75% mediante préstamo bancario a la institucion financiera Banco Pichincha.

4.1.7.2. Amortizacion del préstamo.

INSTITUCION: Banco Pichincha
CAPITAL: 44.425,93 PLAZO: 5 Afios
INTERES ANUAL: 15,20% CUOTAS: 60 Meses
INT. MENSUAL: 1,27% PAGO CUOTA 1.061,56 Mensual
ANOS MONTO INTERES CAPITAL CUOTA SALDO
INICIAL ANUAL ANUAL MENSUAL FINAL
1 $44.42593  $6.31758 $ 6.421,11 $1.061,56 $ 38.004,81
2 $38.004,81  $5.270,64 $ 7648,07 $1.061,56 $30.536,74
3 $30.536,74  $4.05297 $ 8.685,74 $1.061,56 $21.851,00
4 $21.851,00 $2.636,71 $10.101,94 $1.061,56 $11.749,06
5 $11.749,06 $989,65 $11.749,06 $1.061,56 $0,00

Elaborado por: La autora
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Para calcular la tabla de amortizacién se tomo en consideracion la tasa de interés activa

anual que cobra actualmente el Banco Pichincha, la misma que esta establecida al

15,20%, por un monto financiado de $ 44.425,93 a un periodo de 5 afios, a pagar cuotas
mensuales de $ 1.061,56.

4.1.7.3. Activos.

Cuadro 27. Activos - Maquinarias y equipos
ORD PRECIO VALOR
DETALLE CANTIDAD |UNITARIO| TOTAL
(USD) (USD)
1 Procesadora de Soya para Producir 1 3.000,00 3.000,00
Leche
2 Balanza Electronica 2 150,00 300,00
3 Embutidora Hidraulica 15 litros 1 1.800,00 1.800,00
4 Selladora al Vacio 1 1.038,46 1.038,46
5 Refrigerador Comercial 6 Puertas 3 1.400,00 4.200,00
6 | Moldeadora de Hamburguesa 1 460,00 460,00
7 | Exhibidor Refrigerado 3 980,00 2.940,00
8 | Carro Transportador 4 120,00 480,00
9 |Bandejal/3en8" 3 60,00 180,00
10 Gr_|f0 con llave para mesén con 3 40,00 12000
sujetador
1 Caja dlsper?sadora de Condimentos 3 25,00 75,00
de 6 Espacios
12 |Colador de 10" 6 23,00 138,00
13 Bomt?a dispensadora de 3 168,00 504,00
Condimentos
14 | Escurridor de Bandejas 3 17,00 51,00
15 Aire Acondicionado SPLIT 24.000 ’ 1.100,00 2.200.00
BTU
SUMAN 17.486,46

Elaborado por: La autora
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Cuadro 28. Mobiliario de Oficina
PRECIO VALOR
ORD. DETALLE CANTIDAD |UNITARIO | TOTAL
(USD) (USD)
1 |Silla Gerencial 1 160,00 160,00
2 | Silla para oficina 3 45,00 135,00
3 | Archivador 4 145,00 580,00
4 | Perchas 2 90,00 180,00
5 | Escritorio 3 165,00 495,00
6 |Silla para Secretaria 2 65,00 130,00
7 | Sillas de Espera 3 Cuerpos 2 95,00 190,00
SUMAN 1.870,00
Elaborado por: La autora
Cuadro 29. Equipo de Informética
PRECIO VALOR
ORD. DETALLE CANTIDAD |UNITARIO | TOTAL
(USD) (USD)
1 |Laptop 1 600,00 600,00
2 | Computador 2 500,00 1.000,00
3 | Impresora de Tinta Continua 1 200,00 200,00
4 | Ups 3 45,00 135,00
5 | Router Inaldambrico 1 45,00 45,00
6 | Teléfono Inaldmbrico 2 60,00 120,00
7 | Sistema de Seguridad 1 500,00 500,00
8 |Linea Telefénica 1 120,00 120,00
SUMAN 2.720,00
Elaborado por: La autora
Cuadro 30. Equipo de Oficina
PRECIO VALOR
ORD. DETALLE CANTIDAD |UNITARIO | TOTAL
(USD) (USD)
1 | Dispensador de Agua 2 200,00 400,00
2 | Purificador de agua 1 800,00 800,00
3 | Aire Acondicionado 5.000 BTU 2 250,00 500,00
4 | Aire Acondicionado 12.000 BTU 1 600,00 600,00
SUMAN 2.300,00

Elaborado por: La autora
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Cuadro 31. Vehiculo
PRECIO VALOR
ORD. DETALLE CANTIDAD |UNITARIO | TOTAL
(USD) (USD)
1 | Camion Furgon HINO 1 24.000,00 24.000,00
SUMAN 24.000,00
Elaborado por: La autora
Cuadro 32. Materia Prima
PRECIO VALOR
ORD. DETALLE CANTIDAD |UNITARIO | TOTAL
(USD) (USD)
1 |SoyaKg. 1.000 0,50 500,00
2 | Colorantes kg. 25 1,50 37,50
3 | Envoltura de Quesos 250 gr. 2.000 0,08 160,00
4 | Envoltura de Quesos 500 gr. 2.000 0,10 200,00
5 | Envoltura de Hamburguesas 2.000 0,05 100,00
6 | Etiquetas de Quesos 2.000 0,03 60,00
7 | Etiquetas de Hamburguesas 2.000 0,03 60,00
8 |Salkg. 50 0,70 35,00
9 | Sulfato de Calcio kg. 30 3,40 102,00
10 |Edulcorantes kg. 200 2,20 440,00
11 |Saborizante kg. 20 2,00 40,00
12 | Cacao kg. 30 2,10 63,00
13 | Vainilla kg. 30 1,40 42,00
14 | Preservante kg. 20 2,30 46,00
16 |Envases Tetrapack 250 cc 2.500 0,03 75,00
17 | Envases Tetrapack 1000 cc 2.000 0,08 160,00
SUMAN 2.120,50

Elaborado por: La autora
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Cuadro 33. Producto terminado

COSTO VALOR
ORD. DETALLE CANTIDAD |UNITARIO | TOTAL
(USD) (USD)
1 | Queso 500 g. 200 0,72 143,08
2 | Queso 250 g. 300 0,41 121,50
3 | Leche de Soya Tetrapack 250 ml 600 0,21 124,26
4 rI;]elche Saborizada Tetrapack 250 200 0.23 160,02
5 rI;]elche de Soya Tetrapack 1000 400 0.79 316,16
6 Leche Saborizada Tetrapack 500 0.87 437.20
1000 ml
7 | Carne x 3 Uni 100 g. 425 0,35 146,71
SUMAN 1.449,23
Elaborado por: La autora
4.1.7.4. Depreciacion de activos.
Cuadro 34. Depreciacién de activos
Descripcion Costo Historico % DepreCIalcmn Ao
Magquinarias y equipos $ 17.486,46 10% $ 1.748,65
Mobiliario de oficina $ 1.870,00 10% $ 187,00
Equipo de oficina $ 2.300,00 10% $ 230,00
Equipo de informatica $ 2.720,00 33% $ 906,67
Vehiculo $ 24.000,00 20% $ 4.800,00
Suman $ 48.376,46 $ 7.782,31

Elaborado por: La autora

Para calcular el valor de la depreciacion de los activos de la fabrica se lo hizo por el

método de depreciacion lineal, el cual toma en consideracion el costo histérico de cada

uno de rubros y de acuerdo al tiempo de vida Gtil estimado.
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4.1.7.5. Nomina personal administrativo y de produccién.

Cuadro 35. Rol de pagos personal administrativo y de produccién
ROL ADMINISTRATIVO
SUELDO DESCUENTOS OTROS VALORES A PAGAR
| VALOR A _ TOTAL A
ORD. CARGO BASICO DECIMOS
IESS (9,45%) PAGAR VACACIONES| RECIBIR
UNIFICADO 3RO 4TO
1 Gerente $ 500,00 $ 47,25 $ 45275 | $ 4167 | $ 29,83 $ 14,92 $ 539,17
2 Secretaria $ 358,00 $ 33,83 $ 32417 | $ 2983 | $ 29,83 $ 14,92 $ 398,75
SUMAN $ 858,00 $ 81,08 $ 77692 | $ 7150 | $ 59,67 | $ 2983 | $ 937,92
ROL DE PRODUCCION
SUELDO DESCUENTOS OTROS VALORES A PAGAR
3 VALOR A _ TOTAL A
ORD. CARGO BASICO DECIMOS
IESS (9,45%) PAGAR VACACIONES| RECIBIR
UNIFICADO 3RO 4TO
1 Supervisor $ 400,00 $ 37,80 $ 36220 | $ 3333 | $ 29,83 $ 14,92 $ 440,28
2 Operarios N°: 1 $ 358,00 $ 33,83 $ 32417 | $ 2983 | $ 29,83 $ 14,92 $ 398,75
3 Operarios N°: 2 $ 380,00 $ 35,91 $ 34409 | $ 3167 | $ 29,83 $ 14,92 $ 420,51
4 Operarios N° 3 $ 380,00 $ 35,91 $ 34409 | $ 3167 | $ 29,83 $ 14,92 $ 420,51
SUMAN $ 1.518,00 $ 143,45 $ 137455 | $ 12650 | $ 11933 | $ 59,67 $ 1.680,05
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4.1.7.6. Costos Fijosy Variables.

Cuadro 36. Costos fijos y variables

TIPO DE GASTO ANUAL
ORD. Detalle (USD)
FI1JO VARIABLE
1 Gerente 6.000,00
2 Secretaria 4.296,00
3 Supervisor 5.160,00
4 Alquiler 7.200,00
5 Agua 480,00
6 Luz 240,00
7 Teléfono e Internet 360,00
8 Publicidad - Prensa escrita 1.200,00
9 Publicidad - Radial 1.320,00
10 Utiles de Oficina 96,00
11 Materiales de Limpieza 84,00
12 Intereses Bancarios 6.317,58
13 Mantenimiento de Cuenta 24,00
14 Operarios 13.680,00
15 Mantenimiento de maquinarias 600,00
16 Energia eléctrica 2.640,00
17 Depreciacion de activos 985,50 6.821,97
SUMAN $33.763,10 $ 23.806,81
COSTO TOTAL $ 57.569,91

Elaborado por: La autora

Los costos fijos representan aquellos valores que la empresa debe cancelar de forma
obligatoria aun si la empresa alcanza o no un nivel de ventas esperado, es decir venda o
no estos valores deben ser cancelados, mientras que los costos variables estan

relacionados con la produccion de la fabrica.

En La presente investigacion los valores por concepto de costo fijo alcanzan los
$33.763,10 y por costos variables $ 23.806,81.
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4.1.7.7. Balance Inicial.

@’m

ALISOYAS.A ALIMENTOS DE SOYA - ALISOYA S.A.
RUC: 1203456789001

A{,M;ﬁ,g% BALANCE INICIAL

Al 01 de Enero del 2015

DETALLE VALOR EN (USD)
ACTIVOS
Activo Corriente
Caja y Bancos 7.479,85
Inventario de Mercaderia 3.569,73
Activo Fijo
Maquinarias y equipos 17.486,46
Mobiliario de oficina 1.870,00
Equipo de oficina 2.300,00
Equipo de informatica 2.720,00
Vehiculo 24.000,00
TOTAL ACTIVOS 59.425,93
PASIVOS
Pasivo a Largo Plazo
Obligaciones Bancarias 44.425,93
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO 44.425,93
PATRIMONIO
Capital Social 15.000,00
TOTAL PATRIMONIO 15.000,00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 59.425,93

Elaborado por: La autora
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4.1.7.8. Balance Final.

“ey* | ALIMENTOS DE SOYA - ALISOYA S.A.

o0 RUC: 1203456789-001
Alswaiton do Sega BALANCE FINAL
Al 31 de Diciembre del 2015
DETALLE VALOR EN (USD)
ACTIVOS
Activo Corriente
Caja y Bancos 43.116,87
Inventario de Mercaderia 52.958,91
Activo Fijo
Maquinarias y equipos 17.486,46
Mobiliario de oficina 1.870,00
Equipo de oficina 2.300,00
Equipo de informatica 2.720,00
Vehiculo 24.000,00
(-) Depreciacion Acumulada 7.782,31
TOTAL ACTIVOS 136.579,93
PASIVOS
Pasivo Corriente
Dividendos por pagar 5.448,38
Impuestos por pagar 7.264,51
Utilidades por pagar empleados 5.127,89
Pasivo a Largo Plazo
Obligaciones Bancarias 38.004,82
TOTAL PASIVO 55.845,60
PATRIMONIO
Capital Social 46.548,40
Utilidades del periodo 16.345,15
TOTAL PATRIMONIO 68.893,55
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 136.579,93

Elaborado por: La autora

85



4.1.7.9. Detalle de compras y ventas de productos de soya.

Cuadro 37. Resumen de compras y ventas de productos de soya (Primer afio)

DISTRIBUCION DE CONSUMO DE LA DEMANDA ‘ PRECIO DE

DEMANDA COSTO TOTALES ANUALES
INSATISEECHA PRESENTACION CANTIDAD  FRECUENCIA =~ VENTA UNIIFARIO Cﬁ\T\LIADfD COSTO VENTA

1 Queso 500 gr 8.505 $ 2,50 0,72 17.009 $12.168,24 $42.522,70

2 Queso 250 gr 8.505 $ 1,25 0,41 17.009 $ 6.888,65 $21.261,25
Leche de Soya Tetrapack

3 5.761 $ 0,75 $ 0,21 11.522 $2.391,97 $8.641,50
250 ml
Leche de Soya

4 Saborizadas Tetrapack 5.761 $ 0,75 $ 0,23 11.522 $2.633,93 $8.641,50

54.868

250 ml
Leche de Soya Tetrapack

5 5.487 $ 150| $ 0,79 10.974 $8.673,85 $16.461,00
1000 ml
Leche de Soya Saborizada

6 5.487 $ 150 $ 0,87 10.974 $9.595,67 $16.461,00
de Tetrapack 1000 ml

7 Carne x 3 Uni 100 g 15.363 $ 1,00 $ 0,35 30.726 $10.606,62 $30.726,00

TOTAL 109.736 $52.958,91 $144.714,75

Elaborado por: La autora

Para obtener los ingresos de la fabrica de soya se tomd en consideracion el valor de la demanda insatisfecha correspondiente al afio 2015,
luego se multiplico el porcentaje de preferencia de cada producto por parte de los encuestados multiplicado por la frecuencia de compra que
seria dos veces al mes. En el cuadro se puede apreciar un total de 109.736 unidades de productos elaborados al afio, los cuales tuvieron un

costo total anual de $52.958,91 y de los que se aspira obtener durante el primer afio un total de ventas de $ 144.714,75.
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4.1.7.10.Estado de resultados.

@. [ ]
Y

ALISOYA .4

Aow,«lm, d gogn,

ALIMENTOS DE SOYA - ALISOYA S.A.
RUC: 1203456789-001

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2015

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS NETAS $ 144.714,75 $ 151.950,49 $ 159.548,01| $ 167.52541| $ 175.901,68
Costo en Ventas $ 52.95891| $ 55.606,86 $ 58.387,20| $ 61.306,56 | $ 64.371,89
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 91.755,84| $ 96.343,63 $ 101.160,81 | $ 106.218,85| $ 111.529,80
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 22.261,50| $ 23.374,58 $ 24.543,30 | $ 25.770,47| $ 27.058,99
GASTOS DE PRODUCCION $ 28.966,81 $ 30.415,15 $ 31.93591| $ 33.532,71| $ 35.209,34
UTILIDAD OPERACIONAL $ 40.527,53| $ 42.553,90 $ 44.681,60 | $ 46.91568| $ 49.261,46
GASTOS FINANCIEROS $ 6.341,60 $ 5.294,64 $ 4.076,97| $ 2.660,77| $ 1.013,65
UTILIDAD ANTES IMP.Y P.TRAB. $ 34.185,93 $ 37.259,26 $ 40.604,62 | $ 4425491 $ 48.247,81
Participacion de Trabajadores (15%) $ 512789 $ 5.588,89 $ 6.090,69| $ 6.638,24| $ 7.237,17
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS $ 29.058,04 $ 31.670,37 $ 3451393 | $ 37.616,67| $ 41.010,64
Impuesto a la Renta (25%) $ 7.264,51 $ 7.917,59 $ 8.628,48 | $ 9.404,17| $ 10.252,66
UTILIDAD NETA $ 21.793,53 $ 23.752,78 $ 25.885,45| $ 28.21250| $ 30.757,98
Dividendos (25%) $ 5.448,38 $ 5.938,20 $ 6.471,36 | $ 7.053,13| $ 7.689,49

UTILIDAD DEL PERIODO $ 16.345,15 $ 17.814,59 $ 19.414,09 | $ 21.159,38| $ 23.068,48

Elaborado por: La autora
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4.1.7.11.Punto de equilibrio.

Cuadro 38. Punto de Equilibrio: Relacién (Costo-volumen-utilidad)

Cantidad Precio
Descripcion AL Unitario o0y Totales

productos di Anual

vendidos | Promedio

VENTAS NETAS 109.736 $1,32 $ 144.714,75
VARIABLE $ 23.806,81
FIJO $ 33.763,10
p de Eouilibrio — Costos Fijos
unto de Equitiorio = 1 — (Castas Variabies)
Ventas
pp 93376310
g ( $ 23.806,81 )
$144.714,75
PE =%40411,06
Graéfico 7. Punto de Equilibrio
£1 20.000
o
‘61 00.000 /
§ 80.000 /
® 60.000
§ 40.000 ]ﬁé—m
g 20.000
0 l
0 50.000 100.000
Ddlares

Elaborado por: La autora

El presente grafico muestra el valor del punto de equilibrio que la fabrica debera
alcanzar en ventas minimas requeridas al afio, las cuales corresponden a un total de
$40.411,06.
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4.1.7.12.Flujo de caja proyectado.

ALISOYA S 4,
¢ e ALIMENTOS DE SOYA - ALISOYA S.A.
Y RUC: 1203456789-001
At Sep FLUJO DE CAJA PROYECTADO
Al 31 de Diciembre del 2015
RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Aporte de socios $ 15.000,00
Préstamo $ 44.425,82
INVERSION INICIAL $ 59.425,93
INGRESO POR VENTAS $ 144.714,75 $ 151.950,49 | $ 159.548,01 $ 16752541 | $ 175.901,68
EGRESOS
Inversion Activos Fijos $ 48.376,46 $ 2.720,00
Compra de Mercaderia $ 3.569,73 | $ 52.958,91 $ 55.606,86 | $ 58.387,20 $ 61.306,56 | $ 64.371,89
Gastos Administrativos 3 21.276,00 $ 22.389,08 | $ 23.557,80 $ 24.784,97 | $ 26.073,49
Gastos de Produccién $ 22.080,00 $ 23528,34 | $ 25.049,10 $ 26.645,89 | $ 28.322,53
Pagos de Capital $ 6.421,11 | $ 7.468,07 | $ 8.685,74 | $ 10.101,94 | $ 11.749,06
Gastos Financieros $ 6.341,60 3 529464 | $ 4.076,97 $ 2.660,77 | $ 1.013,65
Pago de Imp. a la Renta $ 7.26451 | $ 791759 |$ 8.628,48 | $ 9.404,17
Pago de Utilidades a Trabajadores 3 5.127.89 | $ 5.588,89 $ 6.090,69 | $ 6.638,24
Pago de Dividendos 3 5.448,38 | $ 5.938,20 $ 6.471,36 | $ 7.053,13
TOTAL EGRESO $ 51.946,19 | $ 109.077,62 $ 132.127,77 | $ 139.201,49 $ 14941067 | $ 154.626,15
NETO DISPONIBLE $ 747974 | $ 35.637,13 $ 19.822,72 | $ 20.346,52 $ 18.114,74 | $ 21.275,53
CAJA INICIAL 3 7.479,74 $ 43.116,87 | $ 62.939,59 $ 83.286,11 | $ 101.400,85
CAJA FINAL $ 7.47950 | $ 43.116,87 $ 62.93959 | $ 83.286,11 $ 101.400,85 | $ 122.676,38

Elaborado por: La autora
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4.1.8. Estudio Financiero.

4.1.8.1. Evaluacion del proyecto.

Cuadro 39. Evaluacion Financiera de la Fabrica

" F
t
T.IR. 97,65% VAN=) ————-1=0
, =t (1+TIR)
V.A.N $239.792,02 Formulas: =
TASA DE DESCUENTO 10% B I+ Z?:l E
BENEFICIO/COSTO $1,18 T'iR= S % F.
PAYBACK 1 afios, 3 meses y 3 dias i=1 !
Elaborado por: La autora
" F
VAN=Y —L __ =0
; (1+TIR)
VAN = $ 43.116,87 3 62.939,59 $ 83.286,11 $ 101.400,85 $ 122.676,38 $ 5942593
(1+0,10)! (1+0,10)? (1+0,10)3 (1+0,10)* (1+0,10)°
VAN = $159.167,77
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Los valores obtenidos de la evaluacion financiera determinan que desde el punto de
vista de los indicadores econémicos TIR 97,65%, VAN $ 239.792,02 y Beneficio/Costo
$1,18 el proyecto es factible y rentable, concluyendo que resulta conveniente poner en

marcha el presente proyecto de fabrica de productos derivados de la soya.

Para calcular la tasa interna de retorno se utilizd la herramienta tecnoldgica Microsoft
Excell 2010, de esta manera se conoce que el proyecto generard una TIR del 97,65%,

porcentaje que es superior a la tasa de descuento del (10%).

Para conocer tiempo de recuperacion de la inversion se utilizo la siguiente férmula:

PR= a+[(b-c)/ d)]
Donde:
a = Afo anterior inmediato al que se recupera la inversion
b = Inversion inicial
¢ = Suma de los flujos de efectivos afios anteriores
d = Flujo neto del afio en que se satisface la inversion.

($59.425,93— $ 43.116,37)

PR=1+
$ 62.939,59

PR = 1,26 ahos

Reemplazando los valores en la formula se obtiene un tiempo de recuperacion de la

inversién de 1,26 anos. Traducido de otra manera:

1,26 = La parte entera representa 1 afio y la diferencia se calcula el tiempo en meses.
0,26 x 12 meses = para obtener el tiempo en meses que resulta 3,11 meses (3 meses) y
la diferencia se calcula el nimero de dias.

0,11 x 30 dias = equivalente a 3 dias.

Por lo tanto el periodo de recuperacion de la inversion es de: 1 afio con 3 meses y 3

dias.
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4.2. Discusion.

Los resultados obtenidos se inician con el desarrollo del estudio de mercado, el cual
tuvo como finalidad determinar la demanda insatisfecha de productos derivados de la
soya existente en el mercado del canton Quevedo. Esta fase del plan de negocios es de
suma importancia tal como lo expone textualmente Kloter & Lane, (2009), quiénes
manifiestan que la investigacion de mercados consiste en el disefio, la recopilacion, el
analisis y el reporte de la informacion y de los datos relevante del mercado para un

situacion especifica a la que se enfrenta la empresa.

Podemos decir que la investigacion de mercado es una funcién que relaciona al publico,
cliente y consumidores, ya que es un proceso que consta de diferentes pasos, los cuales
ayudan a la toma de decisiones y permiten tener una perspectiva clara para obtener los

resultados propuestos por la organizacion.

Entre los principales componentes que se requieren para la instalacion y funcionamiento
de la féabrica esta el estudio técnico, pues es el que permite establecer los lineamientos
sobre los cuales trabajara la fabrica, en el que se disefian los distintos procesos de
elaboracion de productos por medio de la ingenieria del proyecto. Esto guarda relacién
con lo expuesto por el autor Palacios, (2010), quién expone que la ingenieria del
proyecto es el corazén del estudio, en el cual debe indicarse claramente todas aquellas

acciones que conduzcan a lograr el ensanche deseado.

El estudio técnico nos permite plantear y analizar las diferentes opciones tecnolégicas
para producir los bienes o servicios que se requieren; a la vez nos proporciona
informacidn relativa de las inversiones, costos y demas por lo tanto el estudio técnico no
solo va a demostrar la viabilidad del proyecto, también muestra las opciones técnicas

para mejorar y ajustar los criterios que se aplicaran en el mismo.

Para desarrollar las estrategias de comercializacién y ventas se realizé un analisis
situacional en base a las cinco fuerzas de Michael Porter, tomado del libro del autor

Tarzijan, (2014), en las que se logré determinar el nivel de riesgo que tiene la fabrica
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con relacion a cinco aspectos, amenazas de nuevos competidores, de productos
sustitutos, poder de negociacion de los proveedores y compradores y por ultimo

rivalidad entre los participantes.

El desarrollo de las estrategias de comercializacion deben ser apropiadas para lo cual se
requiere principalmente manejar los principios basicos de mercado que permita
concentrar esfuerzos sobre las diferentes actividades y es menester de la empresa la
ejecucion de politicas integrales para buscar incrementar la produccion y abastecimiento

al mercado asi mismo que permita el desarrollo dinamico.

El analisis econdmico y financiero es la parte mas importante del desarrollo del plan de
negocios, pues a través de este estudio se logra conocer el monto de la inversion
requerida, costos de elaboracion de productos, andlisis de la viabilidad econémica y
financiera del proyecto por medio de los indicadores los cuéles determinan su
factibilidad y viabilidad. Esto guarda relacién con la definicion expuesta por Marin,
(2013) respecto al analisis de la inversion pues considera que las herramientas mas
utiles para analizar el valor y la rentabilidad de una inversion son el VAN (valor actual
neto) y TIR (tasa interna de retorno). Es sobre la base de este anlisis que se decidira la

conveniencia de llevar a cabo la inversion o no.

En cuanto lo econdmico y financiero es un conjunto de técnicas utilizadas para
establecer la situacién de una empresa con el propésito de tomar las decisiones
adecuadas, este ofrece los elementos necesarios para determinar las alternativas que se
estan validando y contribuyendo asi a la optimizacion de los recursos. Este proceso es
aplicado en cualquier sistema y permite evaluar los resultados econémicos de una

empresa.

Lo anteriormente descrito y en base a los resultados obtenidos en el desarrollo de las
fases del plan de negocios, especificamente en el estudio econémico y financiero se
determina que la hipotesis planteada: “La realizacion de un plan de negocios permite
determinar la factibilidad de creacion de una fabrica de productos derivados de la

soya, en el canton Quevedo” se aprueba.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1.

Conclusiones.

Los resultados del estudio de mercado demuestran que el 69% de los encuestados,
si tienen conocimiento y son consumidores de los productos derivados de soya,
tales como: leche (31%), leches saborizadas (21%), carne (24%) y queso (13%). El
60% de la poblacion manifestd no estar satisfechos con los productos ofertados en
el mercado. Entre los principales productos que la poblacién estaria dispuesta a
consumir se encuentran: la leche y leches saborizadas, queso y carne. Los
consumidores estarian de acuerdo a pagar la leche a $ 1,50, queso (tofu) $2,50 y

carne $2,00 (precio por libra).

El estudio técnico determind que los productos derivados de soya que se ofertaran
en el mercado son de tres tipos de productos de acuerdo a la demanda, los cuales
son: Tofu (queso de soya), leche, leches saborizadas y carne de soya, para los que
se establecio el correspondiente diagrama de procesos desde la obtencién del grano
de soya hasta la elaboracién de los diferentes productos, culminando con el pedido

y entrega de los mismos.

El estudio econdmico y financiero determind que para poner en marcha el proyecto
se requiere una inversion de $59.425,93, de los cuales se financia el 75% mediante
crédito bancario y la diferencia mediante el aporte de socios. Los indicadores
financieros determinan el valor del VAN $239.792,02, TIR 97,65% Yy una relacion
Beneficio/ Costo de $1,18.

Los resultados comprueban la factibilidad, viabilidad y rentabilidad del proyecto
propuesto, mientras que el periodo de recuperacion de la inversion es de 1 afio, 3

meses y 3 dias.
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e Siendo la Soya un producto natural con mdaltiples beneficios para la poblacion se
utilizara como principal estrategia de produccion y comercializacion el uso de
medios de publicidad tanto prensa escrita como radial, los cuales tienen por
objetivo difundir y promover la venta de los productos derivados de soya, asi como

también las ventajas que brindan cada uno de ellos.

5.2. Recomendaciones.

e Atraer la demanda insatisfecha por medio de una publicidad donde se realce el
valor nutritivo y delicioso del producto; introduciendo variedad de productos, tanto
a supermercados, comisariatos y tiendas del cantdn, pues es aqui donde se debe
introducir la mayor cantidad de productos para que la poblacion observe, se

familiarice y adquiera esta nueva alternativa de compra.

e Aplicar mecanismos de control durante la compra, almacenamiento y elaboracion
de los productos derivados de la soya a fin de mejorar la calidad del mismo y su

inocuidad para el consumo humano.

e Se recomienda durante la ejecucién del proyecto cumplir con todas las
especificaciones establecidas en el estudio técnico, econémico y financiero.

e Poner en marcha el presente plan de negocios considerando las normativas legales

vigentes al inicio del proyecto.
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ANEXOS 1. Cronograma de actividades.

DESCRIPCION

ACTIVIDADES
1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes
213141123 2|3 213

1.- Seleccion del tema del
Proyecto de Investigacion

2.- Elaboracion del
Anteproyecto

3.- Presentacion del
Anteproyecto

4.- Aprobacion del Tema

5.- Investigacion y elaboracion
de los antecedentes de la
investigacion

6.- Seleccion de Informacion
para elaborar el Proyecto de
Investigacion.

7.- Elaboracion del Marco
Teobrico

8.- Elaboracion de la
Metodologia de investigacion

9.- Aplicacién de Instrumentos

10.- Tabulacién de las
Instrumentos

11.- Presentacion del Borrador
del Proyecto de Investigacion

12.- Correccion del Proyecto
de Investigacion

13.- Presentacion del
Proyecto Final de
Investigacion




ANEXO 2
MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA DEL CANTON QUEVEDO

La presente encuesta tiene por finalidad conocer aspectos relacionados al tema de
investigacion: ""PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA FABRICA
DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA SOYA, CANTON QUEVEDO, ANO

2015.” Por tal motivo solicito su amable colaboracion para contestarlas.

1. Genero
Femenino ( ) Masculino ()

2. Edad
Menor de 18 afios () 18a25afos( ) 26 a40afos ()
41a65 afos( ) mas de 65 afios ()

3. ¢Cudl es la actividad comercial a la que usted se dedica?
Empleado Publico () Empleado Privado () Estudiante ()
Empresario () Amadecasa ( ) Jubilado ()
Otro( )

4. ¢Conoce usted el producto soya?
Si () No( )

5. ¢Usted consume productos derivados de la soya? (Si contesta NO, dar por terminada la
encuesta
Si () No( )
Lista de productos de soya que la poblaciéon consume:
Leche ( ) Carne( ) Queso( ) Harina( )

6. Escoja los motivos por los cuéles consume este tipo de productos.

Porsalud ( ) Porquemegusta( ) Calidad () Precio ( )



Valor nutricional () féacil adquisicion ()

7. ¢Esta usted al tanto de los valores nutricionales que ofrece este producto?
Si () No( )

8. ¢Cudl es la frecuencia de consumo de estos productos?

Diario () semanal () quincenal () mensual ()

9. ¢Qué opinion tiene respecto a los precios que existen en el mercado?

Muy econémicos () Econdémicos( ) Regulares( )Caros( )

10. Lugares donde compra este tipo de productos
Supermercados ( ) Comisariatos( )  Tiendas ( )
Artesanos — Competidores informales ()

11. ;Se encuentra satisfecho con los productos existentes en el mercado?
Si () No( )

12. De los siguientes productos derivados de la soya, ¢ Cual estaria dispuesto a consumir?

Lechedesoya ( ) Lechessaborizadas( ) Queso( ) Carne ()

13. (Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por la leche de soya y leches
saborizadas?
$100 ( ) $150 ( ) $2,00 ( )

14. ;Cudl es el precio que estaria dispuesto a pagar por el queso (tofu)?
$100 ( ) $150 () $2,00 ()

15. ¢ Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar por el kilo de carne de soya?
$100 ( ) $150 () $2,00 ()



ANEXO 3. COSTOS DE LOS PRODUCTOS DERIVADOS DE SOYA.

Cuadro 40. Costo de elaboracion de queso ( 500 gr)
UNIDAD DE PRECIO CANTIDAD
ORD. | PRODUCTO MATERTA PRIMA MEDIDA UNIDAD UTILIZADA PRECIO
Soya Kg. 1.000 gr. |$ 0,50 450 gr. | § 0.23
Sulfato de Calcio kg. 1.000 gr. | % 3.40 100 gr. | % 0.34
Aguna Purificada Lt 1.000 cc. | % - 300 cc. |$ -
1 |Queso 500 gr [Salke. 1.000 gr. | § 0,70 16gr. |9 0,01
Preservante kg. 1.000 gr. |3 2,30 4or. |8 0,01
Envoltura de Quesos 500 gr. 1Un | % 0,10 1Un. |3 0,10
Etiquetas de Quesos 1Un | % 0,03 1Un. |3 0,03
SUMAN § 0,72
Cuadro 41. Costo de elaboracion de queso ( 250 gr)
UNIDAD DE PRECIO CANTIDAD
ORD. | PRODUCTO MATERTA PRIMA MEDIDA UNIDAD UTILIZADA PRECIO
SoyaKg. 1.000 gr. |3 0,50 M5gr. |8 0,11
Sulfato de Calcio kg. 1.000 gr. |3 3,40 S0gr. |8 0,17
Agua Purificada Lt 1.000ml |5 - 150ml | § -
2 |Queso250 gr |Salks 1000 g | % 0,70 8gor. |§ 0,01
Preservante kg. 1000 g | % 2,30 3gr. |§ 0,01
Envoltura de Quesos 250 gr. 1Un |5 0,08 1Un |§ 0,08
Etiquetas de Quesos 1Un | § 0,03 1Un |§ 0,03
SUMAN 8 0,41
Cuadro 42. Costo de elaboracion de leche de soya Tetrapack (250 ml)
UNIDAD DE PRECIO CANTIDAD
ORD. | PRODUCTO MATERTA PRIMA MEDIDA UNIDAD UTILIZADA PRECIO
Soya Kg. 1.000 gr. |$ 0,50 60 gr. |$ 0,03
Preservante kg. 1.000 gr. | % 2,30 2gr. | % 0,00
Leche de Soya |Edulcorantes ke. 1.000 gr. |8 2.20 g |% 0.07
3 |Tetrapack 250 |Saborizante kg. 1000 gr. |3 2,00 10gr. |5 0,02
ml Vainilla kg_ 1.000 gr. | § 1.40 0gr |§ 004
Colorantes kg 1000 gr. | % 1,50 1W0gr. |§ 0,02
Envases Tetrapack 250 cc lun | § 0.03 lun | § 0,03
SUMAN $ 0,21
Cuadro 43. Costo de elaboracion de leche de soya saborizada Tetrapack (250 ml)
UNIDAD DE PRECIO CANTIDAD
ORD. | PRODUCTO MATERTA PRIMA MEDIDA UNIDAD UTILIZADA PRECIO
Soya Kg. 1.000 ker. | 0,50 60 ker. | § 0,03
Agua Purificada Lt 1.000 ml | 5% - 200ml. | % -
Leche Preservante kg. 1.000 gr. |5 2,30 2gr. | % 0,00
4 Sahorizada Edulcorantes kg. 1000 gr. | & 2.20 g |% 0.07
Tetrapack 250 |Saborizante kg. 1000 gr. |8 2,00 10gr. |5 0,02
ml Cacao kg. 1.000 gr. |5 2,10 g |5 0,06
Colorantes kg 1.000 gr. |5 1,50 10gr. |5 0,02
Envases Tetrapack 250 cc lun | % 0.03 lun | § 0,03
SUMAN $ 0,23




Cuadro 44. Costo de elaboracion de leche de soya Tetrapack (1000 ml)
UNIDAD DE PRECIO | CANTIDAD
ORD. | PRODUCTO MATERIA PRIMA MEDIDA D 1zaps | PRECIO
SoyaKg. 1000 kg | 0,50 M0k [$ 012
Agua Purificada Lt 1.000 ml | $ - 800ml [§ -
Preservante kg 1000 gr. |5 2,30 Sgor. |§ 0,02
Leche de Soy
; T'Z;; acek 10550 Edulcorantes kg 1.000 er. | S 2.20 20gr. [§ 026
ol P Saborizante kg 1000 gr. |$ 2,00 4081 [$ 0,08
Vainilla kg, 1000 gr. |$ 1.40 120 5r. | § 017
Colorantes kg 1.000 gr. |3 1,50 A0 gr. |5 0,06
Fnvases Tetrapack 1000 cc lun | % 0,08 lun | % 0.08
5

SUMAN

Cuadro 45. Costo de elaboracion de leche de soya saborizada Tetrapack (1000 ml)

UNIDAD DE PRECIO CANTIDAD

ORD. | PRODUCTO MATERTA PRIMA MEDIDA UNIDAD UTILIZADA PRECIO
Soya Kg. 1.000 kg. | 0,50 240 kg, | § 0,12

Agua Purificada Lt 1000 ml | % - 800ml |3 -
Leche Preservante kg. 1.000 gr. | % 2,30 Sar. |3 0,02
6 Saborizada Edulcorantes kg. 1.000 gr. | % 2,20 120 gr. |8 0,26
Tetrapack 1000 Saborizante kg. 1.000 gr. | % 2,00 40gr. |38 0,08
ml Cacao kg. 1.000 gr. | § 2,10 120gr. | 023
Colorantes kg. 1.000 gr. | % 1,50 40gr. |3 0,06
Envases Tetrapack 1000 cc lun |5 0,08 lun |3 0,08
SUMAN § 0,87

Cuadro 46. Costo de elaboracion de carne de soya (100 gr)
UNIDAD DE PRECIO CANTIDAD

ORD. | PRODUCTO MATERTA PRIMA MEDIDA UNIDAD UTILIZADA PRECIO
SoyaKg. 1.000 gr. | § 2,20 80gr. | S 0,18
Sulfato de Calcio ke. 1000 gr. | $ 3.40 e [$ 007

Agua Purificada Lt 1000 ml | % - S0ml | $ -
~ [salke. 1.000 gr. | § 0,70 2gr. |$ 0,00
7 gﬁe f;{;” Preservante ke 1.000 or. | $ 2,30 ler. |S 000
Saborizante kg 1.000 gr. |% 2,00 Sgr. |§ 0,01

Colorantes kg. 1.000 gr. | % 1,50 Sar. | % 0,01
Envoltura de Hamburguesas 1Un | § 0.05 1Un. | % 0.05
Ftiquetas de Hamburguesas 1Un |5 0,03 1Un |5 0,03
SUMAN $ 0,35




ANEXO 4. GRAFICOS ESTADISTICOS TABULACION ENCUESTAS.
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Gréfico 11. Conocimiento de la poblacion respecto al producto Soya
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Gréfico 12. Consumo del producto Soya por parte de la poblacion
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Gréfico 13.  Lista de productos de soya consumidos por la poblacion
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Gréfico 14.  Motivos por los cuales consume este tipo de productos
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Gréafico 15. Conocimiento de los valores nutricionales
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Gréfico 16. Frecuencia de consumo de los productos de soya
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Gréfico 17. Opinidn tiene respecto a los precios de soya existentes
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Gréfico 18. Lugares donde compra este tipo de productos
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Grafico 19. Demanda insatisfecha existente en el mercado
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Gréfico 20. Productos derivados de la soya que estaria dispuesto a consumir
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Graéfico 21. Precio a pagar por la leche de soya
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Grafico 22. Precio a pagar por el queso (tofu)
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Gréfico 23.

Precio a pagar por la carne de soya
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