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PROLOGO

En el mundo dindmico actual, la gestion administrativa y la cultura organizacional
se convierten en bases fundamentales para el logro, la eficiencia y la eficacia de toda
empresa. La manera en la que la correcta gestion administra y sus procesos, asi como los
valores, creencias y practicas que la definen, tienen un impacto directo en su desempefio y
en su capacidad para adaptarse a los desafios del entorno.

El presente proyecto de investigacion se centra en el estudio de la gestion
administrativa y su impacto en la cultura organizacional de la Ferreteria La Feria del Perno,
ubicada en el canton La Man4, durante el afio 2024. Esta empresa, como muchas otras en el
sector ferretero, enfrenta retos constantes en un mercado cada vez mas exigente, donde la
eficiencia, la innovacion y la satisfaccion del cliente son factores determinantes para la
supervivencia y el crecimiento.

A través de los resultados obtenidos en esta investigacion se da a conocer la
correlacion que existe entre las dos variables, reflejando asi en los niveles intermedios de
satisfaccion y compromiso de los trabajadores, el sentido de pertenencia fuerte y atribuible
a una gestion administrativa efectiva también los procesos implementados generaron
resultados financieros positivo

Con este trabajo se espera alentar al crecimiento y desarrollo continuo de la empresa

y a su vez motivar a otras organizaciones en la busqueda de la excelencia.

Ing. Johanna Pefia Delgado

Secretaria Administrativa Tenis Club
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion abarco el analisis de la gestion administrativa y
la relacion con la cultura organizacional en la empresa ferretera “La Feria del Perno”. Asi
mismo se enfoco en comprender con los diferentes procesos administrativos influyen en la
configuracion y evolucion de la cultura organizacional de las organizaciones. Esta
investigacion cuyo objetivo principal fue analizar la incidencia de las decisiones
administrativas en la formacion de los valores, normas y comportamientos de los colabores
de la empresa Para el desarrollo de la investigacion se utilizd6 una metodologia mixta,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos, incluyendo entrevistas, encuestas. Las
preguntas de investigacion se centraron en la estructura y ejecucion de practicas
administrativas, la percepcion de los empleados sobre organizacion cultural y la posible
correlacion entre eficacia administrativa y cohesion cultural. Para recopilar la informacion
se utilizara la técnica de encuesta utilizando instrumentos de cuestionarios, entrevistas a fin
de obtener la informacion requerida para la investigacion. La importancia de este estudio
fue centrada en proporcionar informacion para mejorar la gestion empresarial, optimizar la
toma de decisiones y fortalecer la comunicacion interna. Cabe destacar que la investigacion

es viable pues existe interés y predisposicion por parte de la empresa.

Palabras clave: gestion empresarial, eficacia administrativa, comunicacion interna, gestion

cultural, empresa.
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ABSTRACT

This research project analyzed administrative management and its relationship with
organizational culture at the hardware store "La Feria del Perno." It also focused on
understanding how different administrative processes influence the configuration and
evolution of organizational culture. The main objective of this research was to analyze the
impact of administrative decisions on the formation of the values, norms, and behaviors of
the company's employees. A mixed methodology was used to develop the research,
combining qualitative and quantitative methods, including interviews and surveys. The
research questions focused on the structure and execution of administrative practices,
employee perceptions of organizational culture, and the possible correlation between
administrative effectiveness and cultural cohesion. Surveys were used to collect data using
questionnaires and interviews to obtain the information required for the research. The
importance of this study was focused on providing information to improve business
management, optimize decision-making, and strengthen internal communication. It is worth
noting that the research is feasible because the company is interested and willing to accept

it.

Keywords: business management, administrative effectiveness, internal communication,

cultural management, company.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa es el conjunto de procesos que se llevan a cabo para
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una empresa. las empresas necesitan
contar con una gestion eficiente y una cultura organizacional sélida para alcanzar el éxito.
En este sentido se busca analizar como la gestiona administrativa de la empresa La Feria del

Perno incide directamente en la cultura organizacional.

La cultura organizacional, por su parte, es el conjunto de valores, creencias y
comportamientos que comparten los miembros de una organizacion. Esta dimension, aunque
es intangible, acopla a como los empleados ven su trabajo, deciden e interrelacionan entre
si. Entender a fondo este tema ayudara a promover el la creacion e implementacion de nuevas

estrategias de gestion para mejorar el rendimiento y reforzar asi la identidad de la empresa.

El presente proyecto permitird identificar los procesos para la generacion de ideas,
la evaluacion de proyectos y la implementaciéon de nuevas tecnologias siendo asi una
herramienta esencial para crear y mantener una cultura organizacional fuerte que contribuya
al éxito de la empresa.

El proyecto de investigacion se destaca en gestion administrativa y su impacto en la cultura
organizacional de la Ferreteria La Feria del Perno, afio 2024, lo cual permitiré la revision de
los siguientes capitulos:

En el Capitulo I muestra el marco contextual de la investigacion que consiste en la
ubicacion Contextualizada como es la Ferreteria La Feria del Perno, el problema de
investigacion, delimitacion del problema y objetivos relacionados a la problematica actual.

En el Capitulo II se basa en el marco tedrico, que se basa en la fundamentacion
conceptual, fundamentacién tedrica y la fundamentacion legal que hace referencia a

conceptualizaciones de diferentes autores.

Xvi



En el Capitulo III se atribuye a la metodologia de investigacion donde se detalla la
poblacion y muestra que se tomo en cuenta, los tipos de investigacion que fueron utilizados,
como métodos, técnicas, instrumentos de evaluacidn, recoleccion de la informacion,
procesamiento y analisis.

El Capitulo IV hace referencia a la discusion y resultados, interpretacion con la
relacion apropiada a los objetivos planteados.

El Capitulo V se da a conocer las conclusiones y las recomendaciones planteadas

para el proyecto de investigacion.

xvii



CAPITULO 1
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“Estudia las frases que parecen ciertas y ponlas en duda.”

Riesman David



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El presente proyecto de investigacion se desarrolld en la Ferreteria La Feria del
Perno, siendo una empresa que brinda una alta gama de producto, herramientas manuales,
eléctricas, articulos y equipos de jardineria, insumos para uso en el hogar y mucho mas.
Se encuentra ubicada en la provincia de Cotopaxi, Cantéon La Mana en la Avenida
Amazonas en el solar 17, frente al terminal terrestre de dicho canton.

La presente investigacion cuyo fin fue estudiar una importante area siendo la
gestion administrativa en la cultura organizacional de la ferreteria La Feria del Perno,
porque es ahi en donde se desarrollan las multiples actividades necesarias que ayudan a
involucrarse directamente con el desempefio laboral, satisfaccion y el compromiso de los
colaboradores, a través de estrategias que generaron en los miembros de la empresa el
sentido de la identidad empresarial.

La Feria del Perno es una ferreteria que ha sido afectada por el mal
funcionamiento administrativo, esto involucr6 directamente a la cultura organizacional,
en donde la falta de liderazgo puede generar, la desmotivacion laboral y junto a esto el
bajo sentido de partencia en todos los colaboradores de la empresa. Siendo asi que se
genera una cultura confusa que lleva con si el bajo rendimiento laboral.

En el anélisis maso se analizo el estado actual, las proyecciones de las empresas,
demanda de producto y la confianza del consumidor para el sector ferretero. En el analisis
meso se consideraron factores externos como la situacién economica actual del Ecuador,
el impacto del sector ferretero, indicadores econdmicos tales como la inflacion, tasa de
interés. A si también regulaciones gubernamentales, laborales y fiscales que influyan
directamente en el sector ferretero. En el andlisis micro se analizd los procesos
administrativos, los valores, las creencias y normas que rigen el comportamiento de los

empleados de la ferreteria La Feria del Perno.
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Entonces este estudio permitio obtener una comprension profunda de las creencias
y los supuestos compartidos de que rigen el comportamiento de los empleados de la

empresa, analizando el nivel de satisfaccion, motivacion y compromiso de estos.

1.2. SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

La gestion administrativa est4 al tanto de mejorar la innovacion, creando asi un
ambiente propicio de creatividad y generacion de nuevas ideas, que permitan alcanzar las
metas establecidas de manera efectiva.

En La Feria del Perno existe la falta de comunicacion entre los miembros de la
empresa, asi también la falta de liderazgo que impulse al personal a lograr procesos
efectivos y el cumplimiento de las metas establecidas.

La falta de reconocimiento laboral, junto al poco compromiso son de los
principales problemas que tiene que enfrentar la ferreteria la Feria del Perno, por ello se
enfocara en tener valores y principios establecidos para asi motivar al personal y a través
de la cultura organizacional promover un ambiente propicio, generando asi mayor

productividad en la empresa.

20



1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema General

(Como incide la gestion administrativa en la cultura organizacional de la

Ferreteria La Feria del Perno, ubicada en el canton La Mana?

1.3.2. Problemas Derivados

(Cuadl es el nivel de compromiso y satisfaccion de los empleados en la cultura
organizacional de La Feria del Perno durante el afio 2024?

(Cuales son los procedimientos administrativos ejecutados en la ferreteria La
Feria del Perno?

(De qué manera la gestion administrativa influye en los valores, creencias y

comportamientos de La Feria Del Perno?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO : Ciencias sociales, educacion comercial y derecho
AREA : Administracion de Empresas
LINEA : Ciencias sociales, educacion comercial y derecho/ Ciencias

sociales del comportamiento/ Educacion comercial y administracion/ Derecho.
LUGAR : Canton La Man4, provincia de Cotopaxi

TIEMPO : enero 2024 a diciembre 2024

21



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Analizar la gestion administrativa y su impacto en la cultura organizacional de la

ferreteria La Feria del Perno, del canton la Mana, durante el ano 2024.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Valorar el nivel de compromiso y satisfaccion laboral de los colaboradores como
parte del entorno cultural de la ferreteria La Feria del Perno.

e Describir los procesos y procedimientos administrativos aplicados en la gestion
interna de la ferreteria durante el afio 2024.

e Relacionar la influencia de la gestion administrativa con los valores, creencias y

comportamientos que conforman la cultura organizacional de la ferreteria

1.6 JUSTIFICACION

La gestion administrativa es parte fundamental en una entidad siendo asi que, al
ser estudiada y aplicada correctamente es posible llegar al buen funcionamiento
empresarial, optimizando los recursos para mejorar los procesos internos y asi poder
tomar decisiones estratégicas que influirdn de manera positiva en la cultura
organizacional de la Feria del Perno.

Entonces la presente investigacion se justifica por la urgente necesidad de analizar
la gestion administrativa que influyen directamente en las creencias, el comportamiento,
y la comunicacion que existe entre los miembros de la ferreteria La Feria del Perno. Desde
el punto de viste cientifico este estudio se basa en comprender como los procesos
administrativos influiran en la perspectiva del personal de la empresa, sus relaciones entre

compafieros, su compromiso, motivacion y liderazgo a lo largo de la convivencia diaria.

22



Es asi como se podran identificar de manera concreta nuevas oportunidades para mejora
de la empresa y asi poder sentar una cultura organizacional fuerte y estable.

Ademas, los resultados de este analisis dardn a conocer informacion de gran
relevancia para asi aplicar estrategias de mejoras en practicas administrativas que pueden
ser aplicadas por otras ferreterias del canton La Man4, esto les permitira optimizar sus
procesos internos, mejorar el rendimiento laboral y los procesos productivos.

La presente investigacion, en el analisis realizado tendra a todos los trabajadores
y gerente de la empresa como receptores de los beneficios de esta, de manera directa y de
manera indirecta se considera a los usuarios o clientes potenciales de la ferreteria La feria

del Perno.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El valor de una idea radica en el
uso de esta.

Thomas Alva Edison.



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Gestion

La gestion se refiere a un conjunto de acciones proyectadas a lograr y alcanzar
objetivos de una empresa por medio de la aplicacion de procesos administrativos que
parten desde la planificacion, organizacion, direccion y control, en el mismo orden de
ideas asevera que. El desarrollo de los recursos humanos esta considerado como un
proceso que estimula la capacitacion de los empleados (Contento, 2022).

Segiin Mogollon ( 2020), la gestion es liderar, dirigir, guiar y hacer actividades,
funciones y acciones en beneficio de una organizacion, producto o persona, mediante la
correcta aplicacion de herramientas y estrategias que determinaran la consecucion de los
objetivos trazados. La gestion es el proceso a través del cual las empresas pueden,
organizar, dirigir, planificar y controlar las acciones realizadas a diario, para el buen

funcionamiento laboral y alcanzar asi las metas establecidas.

2.1.2 Administracion.

Desde el punto de vista de EUROINNOVA(2021), la administracion es la
disciplina cientifica que tiene por objetivo el estudio de las organizaciones constituyendo
un socio tecnologia encargada de la planificacion, organizacion, direccion y control de
los recursos humanos, financieros, materiales tecnolégicos y del conocimiento de una
organizacion.

La administracion es una de las actividades humanas mas importantes, encargada
de organizar y dirigir el trabajo individual y colectivo efectivo en términos de objetivos.
A medida que la sociedad, empez6 a depender crecientemente del esfuerzo grupal y que
muchos grupos organizados tienden a crecer, la tarea de los administradores se hace
muchos mds importante, motivo que nos lleva a realizar un estudio de la asignatura de

administracion genera, (Universidad Catdlica Boliviana San Pablo , 2019).
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2.1.3 Importancia

Segun plantea Pefia (2022), la capacidad de controlar y coordinar las acciones y
los distintos roles que se desempefian dentro de la empresa permite prevenir problemas y
alcanzar los objetivos. La conduccion sistematica de una correcta gestion administrativa
favorece la obtencion de resultados favorables para la organizacion. La importancia de la
gestion administrativa consiste en preparar a la organizacion y disponerla para actuar,
pero de manera anticipada, contemplando todos los medios y procedimientos que necesita
para cumplir con sus objetivos y disminuir los efectos negativos o posibles problemas.
En efecto, en la gestion administrativa se aplican diferentes técnicas y procedimientos
para darle un uso mas eficiente a los recursos humanos, financieros y materiales que tiene
una organizacion. El uso de los recursos se orienta en funcidon de los objetivos que
persigue la empresa. Es decir, la gestion administrativa se responsabiliza de utilizar
coordinada y eficientemente los recursos.

Como afirman Pionce et al. (2022), una adecuada gestion administrativa se forma
en una sinergia constante de acciones requeridas en busca de la mejor utilizacion de
recursos que, siempre tendran la caracteristica de ser escasos, por lo que las decisiones
acertadas provocan en las organizaciones un impacto positivo y por el contrario de no ser
lo suficientemente adecuadas y en el tiempo oportuno su impacto sera negativo. Los
factores que definen el nivel de gestion en las empresas pueden ser clasificados en
internos y externos. Los factores internos son aquellos que dependen concisamente de la
organizacion y sobre los cuales la informacion puede actuar; entretanto los factores

externos no dependen de la investigacion o informacion previa.
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2.1.4 Cultura Organizacional.

La cultura retine, contiene e interpreta los valores de una sociedad del tal modo
que la gente reconoce y aprecia lo que tiene valor, es el conjunto amplio en el que
funcionan las empresas constituye un sistema social complejo de leyes, valores y
costumbres en el cual tienen lugar el comportamiento organizacional (Rodriguez,2019).

La cultura es el conjunto de elementos y caracteristicas propias de una
determinada comunidad humana. Incluye aspectos como las costumbres, las tradiciones,
las normas y el modo de un grupo de pensarse a si mismo, de comunicarse y de construir
una sociedad. La cultura se puede definir como el modo de vida que lleva un grupo de
personas que continuamente, estan en contacto en diversas actividades que promueven su

convivencia diaria (Etecé., 2023).

2.1.5 Importancia de la Cultura Organizacional

La cultura organizacional influye en la identidad de la organizacion, el grado de
fortaleza de la cultura fomenta la cooperacion de los miembros de la empresa,
compromiso y grado de productividad. Teniendo en cuenta lo dicho por el autor la
importancia de la cultura organizacional engloba todo lo que concierne a las
personalidades dicha institucion (Guerrero & Silva, 2017).

La cultura organizacional ha adquirido gran importancia en la investigacion del
comportamiento de las instituciones y los resultados obtenidos por las mismas, ya que la
misma engloban las fortalezas y debilidades de la empresa. Dicha cultura es un elemento
fundamental para la planificacion estratégica de las instituciones, permite la
diferenciacion entre las empresas, brinda ventajas en sentido competitivo, por
consiguiente, lo identifica como un conjunto de rituales y modales compartidos por los

miembros de una organizacion, dando valor diferenciador, ademads, indica a los
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empleados o docentes sobre la manera de como se deben comportar dentro de las

instituciones (Bubano , 2020).

2.1.6 Cultura organizacional en la empresa

La cultura organizacional debe ser fuerte o dominante, de tal manera que integre
y sobre pase a la cultura de sus miembros, o dicho de mejor manera, que los miembros
de la organizacidn, integren las caracteristicas de la cultura organizacional a su propia
cultura. Las organizaciones deben centrar su atencion en desarrollar una fuerte cultura
organizacional que integre las caracteristicas de cada region, las de sus miembros, pero
discriminando y seleccionando acertadamente lo positivo de estas e integrandolas con
caracteristicas propias e intencionadas de la personalidad que se quiere tenga la
organizacion, la forma en que se quiere ser vista, percibida y por lo tanto como
consecuencia de ello, elegida por los clientes (Llanos, 2018).

La cultura organizacional es el espejo de la compafiia. Una empresa debe tener
bien definida su cultura, y dentro de ella preocuparse por la satisfaccion de todas las partes
interesadas, elaborar y aplicar correctamente sus estrategias, administrar y utilizar
adecuadamente la informacion, ser participativa y que en ella se evidencie una mutua
colaboracion entre sus diferentes sectores, desarrollar ideas innovadoras, asumir riesgos,

y ejecutar acciones encaminadas al mejoramiento continuo (Mena, 2019).

2.1.7 Clima Laboral

“El clima laboral, se compone de un gran nimero de factores, tanto fisicos como
emocionales, que inciden en el comportamiento y desempeio de los integrantes del
equipo de trabajo” (Pilligua & Arteaga , 2019).

El clima laboral en esencia se refiere al contexto de trabajo, caracterizado por un
conjunto de aspectos tangibles que estan presentes de forma relativamente estable en una

determinada organizacion, y que afecta a las actividades, motivacion y comportamiento
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de sus miembros y, por tanto, al desempefio de la organizacion. Puede ser percibido y
descrito por los integrantes de la organizacién y, por tanto, medido desde un punto de
vista operativo a través del estudio de sus percepciones y descripciones, o mediante la
observacion y oras medidas objetivas. Aun reflejando es estado de la organizacioén en un
momento determinado, el clima laboral puede cambiar, siendo los propios miembros,17
pero muy especialmente, los lideres de la organizacion, los principales agentes en la

generacion de cambios (Lopez & Castiblanco , 2021).
2.1.8 Etica empresarial

La ética empresarial se puede decir que es “la disciplina filosofica que estudia el
comportamiento moral y social del hombre”, en este sentido es un tipo de saber que
pretende orientar la accion humana en un sentido racional, es decir, pretende que obremos
racionalmente. A diferencia de los saberes preferentemente teoricos, contemplativos, a
los que no importa en un principio orientar la accion, la ética es esencialmente un saber

para orientar la accion (Torres & Meza, 2019).

“La ética se encarga de estudiar en como las decisiones o acciones que tomamos
influyen de manera directa o indirecta hacia otras personas, asimismo en qué politicas

morales nos basamos al momento de tomar una decision” (Quiiionez , 2020).
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Teoria de Administracion

La administracion fue considerada como una actividad diferente a las finanzas, a
la contabilidad y otras actividades empresariales pero que guardaba un fin comtn por los
multiples procesos administrativos que se interrelacionaban, esto permitié desplegar los

catorce principios esenciales para ser empleadas en diversos escenarios (Ventura , 2021).
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Weber, citado por (Velasquez, 2023), “elaboro una teoria de estructuras de
autoridad y relaciones, teniendo un tipo ideal de organizacion, llamandola burocracia, la
cual indica como se constituye una gran organizacion caracterizada por la division del
trabajo”. (pag.90). De acuerdo con (Pinto , 2017) , existen diferentes enfoques sobre la
administracion, segln la teoria administrativa, tenemos: clasico, cuantitativo, conductual
y contemporaneo.

Enfoque cuantitativo, También llamado ciencia de la administracién. Este enfoque
emplea técnicas cuantitativas (estadistica, optimizacion, simulaciones) para lograr un
rendimiento en la toma de decisiones. En este enfoque trata la administracion de la calidad
total (Pinto, 2017).

Enfoque conductual, este enfoque se basa en el comportamiento desarrollado por los
trabajadores de una organizacion. Este enfoque ha logrado conocer el comportamiento y
la manera como se desarrolla las empresas hoy en dia. Como un estudioso de este enfoque
tenemos a Hawthorne, el cual analiza el comportamiento humano dentro de las entidades
(Pinto , 2017).

Enfoque contemporineo. Este enfoque indica la teoria de sistemas y el enfoque de
contingencias: Teoria de sistemas, esta teoria tiene su fundamento en las ciencias fisicas.
En los afios 1960, se estudia y se busca la relacion de este sistema con las organizaciones.
Esta teoria, indica que la organizacion es un sistema abierto que esta relacionados,
unificado con todas sus areas (Pinto , 2017).

Enfoque de contingencias. Llamado enfoque de situaciones o situacional, indica que las
organizaciones son diferentes, enfrentan fases diferentes, por lo cual se deberan de usar
emplear distintas técnicas de direccion. Esta teoria analiza el tamaifo de la organizacion,
la tecnologia empleada, incertidumbre ambiental, las diferencias individuales (Pinto ,

2017).
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2.2.2 Principios de l1a Administracion.

La administracioén consta de varios principios que la rige, como lo indica (Torres
& Aristizabal , 2018) , que Henry Fayol considerado padre la administracion como lo
conocemos hoy en dia, aport6 los siguientes principios:
Division de trabajo: Es un acto de orden natural que tiene por objeto llegar a producir
mas con el mismo esfuerzo; asimismo, permite reducir el nimero de objetos sobre los
cuales deben recaer la atencion y el esfuerzo. Se aplica a todos los trabajos en los cuales
se involucra un nimero equis de personas que requieren varias clases de capacidades.
Trae como consecuencia la especializacion de las funciones y la separacion de los
poderes.
La autoridad: Es el derecho a mandar y el poder de hacerse obedecer. No se concibe a
la autoridad sin la responsabilidad. La autoridad es un corolario de la responsabilidad. Se
distinguen, en un jefe, la autoridad estatutaria que depende de la funcién, y la autoridad
personal, hecha de inteligencia, saber, experiencia, valor moral, dotes de mando, servicios
prestados, etc. Para ser un buen jefe, la autoridad personal es el complemento
indispensable de la autoridad estatutaria.
La disciplina: La disciplina es esencialmente la obediencia, la asiduidad, la actividad, la
conducta, los signos exteriores de respeto manifestado de acuerdo con las convenciones
establecidas entre la empresa y sus agentes (Torres & Aristizabal , 2018).
Unidad de mando: Un subordinado debe recibir 6rdenes s6lo de un superior; este
principio es de autoridad Unica.
Unidad de direccion: Un solo jefe y programa para un conjunto de operaciones que
tiendan al mismo objeto. La unidad de mando no puede existir sin la unidad de direccion,

pero no se deriva de ésta.
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Subordinacion del interés particular al interés general: El interés de un subordinado
o de un grupo de subordinados no debe prevalecer sobre el interés de la empresa; esto
significa que el interés de la familia debe predominar sobre el interés de los miembros.
Se deben hacer a un lado la ambicion, el egoismo, la pereza y todas las pasiones humanas
que afectan el desarrollo de una organizacion. Sin duda, es una lucha continua que hay
que sostener. La organizacion, para que pueda lograr esta situacion, solicita firmeza y
buen ejemplo de sus jefes. Las reuniones de trabajo deben ser lo més equitativas que sea
posible y debe existir una vigilancia estrecha para solucionar conflictos y prever

situaciones adversas (Torres & Aristizabal , 2018)

2.2.3 Modelo de Gestion Administrativa

Segun lo expuesto por Arauz (2022), los tipos de modelos de gestion
administrativas son:
Homogenizacion funcional: atendiendo a criterios de cobertura de funciones similares,
de tal forma que se eviten redundancias que provocan un uso excesivo de recursos.
Identificacion de necesidades de informacion: estableciendo las necesidades y requisitos
similares de las distintas unidades funcionales. Este proceso nos conduce a las
definiciones que seran la base para la implementacion del Modelo de Gestion
Administrativa.
Definicion de Modelo de Negocio: constituye el conjunto de servicios que se prestan en
la empresa, asi como la interrelacion entre los mismos.
Definicion de Ajustes Funcionales: modificaciones necesarias para la implementacion de
una estructura funcional mas adecuada al servicio y que utilice de manera mas eficaz
los recursos disponibles. (Arauz, 2022)

Para CEDEC (2023), podemos encontrar varios modelos de organizacion

predominantes por ser los mas habituales en el tejido productivo empresarial:
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2019).

Uno de los principales es el modelo horizontal, que consiste en uno relacional con
jerarquias difuminadas. Sus elementos clave son la division del trabajo, la
especializacion y la participacion de todos los integrantes. En ellas, el liderazgo
se ejerce de una manera colaborativa o democratica. Se fomenta la comunicacion
multidireccional y la participacion de los miembros.

Otro de los mas comunes es el vertical, que se recrea graficamente con una forma
piramidal. El liderazgo lo ostenta una persona o un pequefio grupo directivo. De
hecho, una de sus sefias de identidad mas definitoria es la centralizacion del poder
en la toma de decisiones. Asimismo, predomina la comunicacioén que fluye de
arriba hacia abajo, con una delegacion de tareas y unidad de mando que se basan
en la subordinacion.

También podemos hallar el disefio de modelo del equilibrio, que combina
elementos de los dos anteriores. Ejemplo de ello puede ser una empresa con
estructura piramidal que valora la autoridad y la cohesion, pero que fomenta la
participacion e interaccion entre los miembros de la empresa, promoviendo la

motivacion de los empleados y el trabajo en equipo. (CEDEC, 2023)

2.2.4 Desarrollo Organizacional

El desarrollo cognitivo se transforma en valor no solo dentro de la organizacion,

sino también a través de interacciones basadas en conocimientos con sus clientes,
proveedores y otros socios. Es decir, una organizacion utiliza la informacion para percibir
cambios y desarrollos en su medio ambiente externo. Las organizaciones crean, organizan
y procesan informacién a fin de generar nuevo conocimiento a través del aprendizaje
organizacional, el papel correcto de la direccion es asegurar la aplicacion y la ejecucion

del conocimiento, es decir, la aplicacion de conocimiento al conocimiento (Sanchez,
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En este sentido el propdsito del desarrollo organizacional dispone del elemento
humano dentro de las organizaciones, en su desempefo, y el cambio de las diferentes
variables ante la labor que se impone en el entorno de la organizacién. Dicho asi, el
elemento humano es un factor con mayor relevancia dentro de la organizacion, puede ser
determinante a la hora de lograr las metas y objetivos, siendo la base para diferentes
generaciones inyectando nuevos conocimientos. Por lo tanto, cada organizacion para
lograr mayor ¢éxito debe estar enmarcada a mantener un grado de desarrollo
organizacional enfocandose en la motivacion, trabajo colaborativo, compromiso,
diferentes factores que logren mejorar el trabajo grupal y personal ante la organizacion

(Pena et al., 2022).

2.2.5 Teoria de la cultura organizacional

Podemos argumentar entonces que en la teoria de la cultura organizacional como
sefialan (Yopan et al .,2020)en uno de sus principales estudios, en el proceso de formacion
y desarrollo de la cultura organizacional sefiala que es necesario tener en cuenta la
relacion con el entorno, la naturaleza de lo real, la concepcion del tiempo y del espacio,
y la persona en su actividad y en sus relaciones con los que las comparten; expresado a
través de los valores proclamados y los mecanismos simbolicos tradicionales de la
antropologia: mitos, ritos y otros.

La cultura organizacional ese contexto es el conjunto de valores, creencias y
entendimientos importantes que los miembros tienen en comun; ofrece formas definidas
de pensamiento, sentimiento y reacciéon que guian la toma de decisiones y otras
actividades de los participantes en la organizacion. También es definida la cultura
organizacional como “el conjunto de significados compartidos y creencias en poder de
una colectividad, es decir es un es “un subsistema complejo que funciona dentro de otros

dos sistemas también complejos: organizacion y contexto (Hurtado & Rodriguez , 2021)

34



2.2.6 Importancia de la Cultura Organizacional

Citando a Personio (2023), la cultura organizacional de una empresa tiene
repercusion en toda la organizacion, y por ello, una buena cultura trae consigo beneficios:
e Ayuda a definir la identidad de la empresa. Permite dejar en claro y mostrar qué

se quiere transmitir.

e Sentimiento de pertenencia. Sentir que realmente formas parte de algo e
identificarse con la forma de hacer es una de las ventajas que tiene la cultura
empresarial para los empleados.

e Compromiso y fidelizacion. Los empleados que comparten valores y cultura con
la empresa tienden a demostrar un mayor compromiso.

e Refuerza la imagen de marcay facilita la diferenciacion, cuyas implicaciones
positivas son beneficiosas a la hora de conseguir clientes.

e Es un  elemento motivadory  proporciona  satisfaccion a  los
empleados. Aporta estabilidad al basarse en ideas claras y definidas, en la medida
en que todo lo que se hace esta orientado a la misma mision.

e Mejora el servicio, ya que a través de la comunicacioén se puede modificar todo
aquello que no funciona debidamente o que no cumple con lo esperado, tanto por
parte de los clientes como de los trabajadores.

Existe una estrecha relacion entre una cultura organizacional saludable y el
rendimiento Optimo de la empresa en lo relativo a sus ingresos, ventas y
posicionamiento. Es por eso por lo que aqui radica la importancia de considerar a la
cultura organizacional como un factor clave para generar lealtad y compromiso por parte

de los trabajadores, de ahi la necesidad de que empresas e instituciones inviertan en ella

(UNIR, 2023).
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2.2.7 Caracteristicas de la Cultura Organizacional.

Teniendo en cuenta a Ortega(2023), las caracteristicas de la cultura organizacional

en la empresa son los siguientes:

Valores compartidos

En el corazén de la cultura organizacional se encuentran los valores compartidos.
Ninguno es correcto o incorrecto, pero las organizaciones deben decidir qué valores van

a enfatizar para impulsar una ciudadania organizacional mas armonica.

Niveles de jerarquia

Los niveles de jerarquia son la medida en que la organizacion asume y refuerza la
autoridad entre las diversas areas y departamentos. Los tres niveles distintos de jerarquia

son:

e Alto: Implica tener una estructura organizacional bien definida y esperar que la
gente trabaje a través de los canales oficiales.

e Moderado: Tener una estructura definida, pero aceptar que la gente trabaje a
menudo fuera de los canales formales.

e Bajo: Involucra tener descripciones de trabajo poco definidas y aceptar que la

gente pueda desafiar los limites de la autoridad.

Urgencia en la toma de decisiones

El nivel de urgencia est4 vinculado con la velocidad con la cual la organizacion
toma decisiones que pueden conducir a un cambio organizacional importante e impulsar

la innovacion.

30


https://www.questionpro.com/blog/es/ciudadania-organizacional/

Para algunas organizaciones es posible determinar qué tan rapido o lenta sera su
toma de decisiones, mientras que en otras o debido a una contingencia inesperada, este

nivel de urgencia esta determinado por el mercado.

Orientacion funcional

Cada organizacion hace hincapié en determinadas areas funcionales, por lo que
los empleados de las distintas funciones de la empresa pueden pensar que sus areas

funcionales son las que impulsan la organizacion.

Por ello, los lideres de la organizacion deben entender lo que la mayoria de los
empleados perciben como la orientacion funcional de la empresa, para asi poder impulsar

cada drea de manera mas integral.

Subculturas organizacionales

Cualquier organizacién puede tener una mezcla de subculturas, ademas de la
cultura organizacional dominante. Las subculturas existen entre grupos o individuos que
pueden tener sus propios rituales y tradiciones que, aunque no sean compartidos por el
resto de la organizacion, pueden profundizar y subrayar los valores fundamentales de la

organizacion. (Ortega, 2023)

Con base en Guerrero(2018), La cultura organizacional tiene dos caracteristicas:
intensidad e integracion; la primera se define como el grado en el que los miembros de
un departamento aceptan las normas, los valores u otro contenido cultural relacionado
con el departamento, este grado de aceptacion muestran la profundidad de la cultura; la

segunda caracteristica muestra el grado en el que los diferentes departamentos de una
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organizacion comparten una cultura comun, lo que implica amplitud de cultura. Se
definen diferentes orientaciones que pueden influir en el tipo de cultura que se desarrolla
en una empresa: innovacion y toma de riesgo, es el grado en el que se motiva a los

empleados a ser innovadores y correr riesgos.

2.2.8 Elementos de la Cultura Organizacional

Como expresa HubSpot, (2023) los elementos de la cultura organizacional son:

e Filosofia: Sera el eje que regira la labor de tu empresa y guiara el resto de los
aspectos. Al adoptar una filosofia, interpretas y explicas como lograras tus fines,

y es la misma filosofia la que dicta como realizar cada tarea.

e Mision: La mision es la razon de ser de tu compafiia y muestra el compromiso

que tiene tu empresa en el mercado.

e Vision: La vision de una empresa describe el objetivo final. Es una aspiracion: el

impulso que lleva a tu empresa a superarse a si misma.
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Valores: Los valores empresariales que incluyas en el codigo de cultura seran el

fundamento de las acciones y tareas de cada miembro de la empresa.

Ambiente empresarial: Es el entorno que surge de las relaciones entre sus

miembros y la actitud que demuestran frente a diversas situaciones laborales.

Normas, reglas o lineamientos: Estos estatutos son necesarios para las
compaiiias que quieren afiadir a cada precepto una sancién en caso de
desobediencia. También hay estructuras que ya no desean continuar trabajando
bajo este modelo de regla-sancion y solo escriben una serie de lineamientos que

sugieren a sus empleados como trabajar. (HubSpot, 2023)

Tomando en cuenta a Ortega(2023), la cultura organizacional es un componente

crucial en la gestion de recursos humanos, ya que influye en el comportamiento, las

interacciones y la percepcion de los empleados dentro de la organizacion. Los elementos

de la cultura organizacional son variados, pero algunos de los mas significativos incluyen:

1.

Valores organizacionales: Principios fundamentales que guian el
comportamiento y las decisiones de los empleados. Estos valores reflejan lo que
la organizacion valora y prioriza.

Mision y vision: La mision define el propdsito fundamental de la organizacion,
mientras que la vision establece la direccion a largo plazo y los objetivos
operacionales.

Normas y reglas: Las expectativas claras sobre el comportamiento aceptable y
las reglas que rigen la conducta en el lugar de trabajo, contribuyendo a la

coherencia y la estabilidad.
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10.

11.

12.

Clima laboral: La percepcion general de los empleados sobre el ambiente de
trabajo, incluyendo factores como la moral, la motivacion y la satisfaccion
laboral.

Comunicacion: El estilo y la frecuencia de la comunicacion interna. Una cultura
de comunicacién abierta y transparente fomenta la confianza y la colaboracion.
Liderazgo: La forma en que se ejerce el liderazgo en la organizacion. Los lideres
modelan comportamientos y actitudes que influyen en la cultura.
Reconocimiento y recompensas: La manera en que se reconoce y recompensa el
desempefio excepcional. Esto puede incluir sistemas formales de recompensas, asi
como gestos mas informales de reconocimiento.

Innovacion y creatividad: El grado en que se fomenta y celebra la innovacion y
la creatividad en la organizacion. Una cultura que valora la innovacién puede
impulsar la mejora continua.

Desarrollo profesional: El énfasis en el crecimiento y desarrollo de los
empleados. La cultura organizacional puede reflejar la importancia que se le da al
aprendizaje y al desarrollo profesional.

Diversidad e inclusion: El grado en que se valora y promueve la diversidad en la
organizacion. Una cultura inclusiva busca la participacion y la igualdad de
oportunidades para todos

Equilibrio entre trabajo y vida personal: La importancia dada al equilibrio
entre el trabajo y la vida personal. Una cultura que valora este equilibrio puede
ofrecer politicas y practicas que respalden la calidad de vida de los empleados.
Adaptabilidad y resiliencia: La capacidad de la organizacion para adaptarse a
cambios y superar desafios. Una cultura adaptable fomenta la resiliencia y la

agilidad organizativa. (Ortega, 2023)
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2.2.9 Tipos de cultura organizacional

Citando a (Gamarra, 2024)Estos son algunos de los diferentes tipos de cultura

organizacional que pueden ser adoptados por las organizaciones:

Cultura organizacional basada en la jerarquia

Este tipo de cultura se caracteriza por tener una estructura jerarquica rigida y una
clara cadena de mando. Las decisiones son tomadas por los lideres y la comunicacion

fluye de manera vertical. Se valoran la disciplina, la obediencia y el respeto a la autoridad.

Cultura basada en la orientacion hacia el empleado

Esta cultura se centra en el bienestar y la satisfaccion de los empleados. Se
promueve un ambiente de trabajo colaborativo, se valora el desarrollo personal y
profesional, y se busca el equilibrio entre vida laboral y personal. Las decisiones se toman
considerando el impacto en los empleados y se fomenta la participacion y el trabajo en

equipo.

Cultura organizacional basada en la orientacion hacia las tareas

Aqui, el enfoque principal es la eficiencia y la productividad. Se valora la calidad,
la precision y el cumplimiento de objetivos. Existe una atencion rigurosa a los procesos
y procedimientos, y se busca la mejora continua. Las decisiones se toman con base en

analisis de datos y se fomenta la especializacion y la excelencia en la ejecucion.
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Cultura basada en la innovacion y la creatividad

Esta cultura promueve la generacion de ideas nuevas, la experimentacion y la
toma de riesgos calculados. Se valora la creatividad, la imaginacién y la apertura al
cambio. Las decisiones se toman de manera descentralizada, se fomenta el aprendizaje

continuo y se busca la mejora constante a través de la innovacion. (Gamarra, 2024)

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La fundamentacion legal de esta investigacion se afirma mediante las posteriores
leyes, relacionadas entre si, se pueden mencionar las siguientes:

Ultima modificacion: 10-dic.-2020.
Art. 45.- El administrador o administradores se entenderan autorizados para realizar
todos los actos y contratos que fueren necesarios para el cumplimiento de los fines
sociales. Con todo, en el contrato social se podra establecer limitacion a estas facultades.
Los administradores llevaran la contabilidad y las actas de la compaiiia en la forma
establecida por la Ley y tendran su representacion judicial y extrajudicial (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2023).

2.3.1. Ley Del Sistema Ecuatoriano De Calidad

Registro Oficial Suplemento 26 de 22-feb-2007 Ultima modificacion: 29-dic-
2010.
Art. 1.- Esta Ley tiene como objetivo establecer el marco juridico del sistema ecuatoriano
de la calidad, destinado a: 1) regular los principios, politicas y entidades relacionados con
las actividades vinculadas con la evaluaciéon de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en ésta materia; ii) garantizar el
cumplimiento de los derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la proteccion de

la vida y la salud humana, animal y vegetal, la preservacion del medio ambiente, la
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proteccion del consumidor contra practicas engafosas y la correccion y sancion de estas
practicas; y, iii) Promover e incentivar la cultura de la calidad y el mejoramiento de la
competitividad en la sociedad ecuatoriana (Congreso Nacional del Ecuador, 2010).

Art. 2.- Se establecen como principios del sistema ecuatoriano de la calidad, los
siguientes:

1. Equidad o trato nacional. - Igualdad de condiciones para la transaccion de
bienes y servicios producidos en el pais e importados;

2. Equivalencia. - La posibilidad de reconocimiento de reglamentos técnicos de
otros paises, de conformidad con practicas y procedimientos internacionales, siempre y
cuando sean convenientes para el pais;

3. Participacion. - Garantizar la participacion de todos los sectores en el
desarrollo y promocion de la calidad;

4. Excelencia. - Es obligacion de las autoridades gubernamentales propiciar
estandares de calidad, eficiencia técnica, eficacia, productividad y responsabilidad social;
y, Informacion. - Responsabilidad de las entidades que conforman el sistema ecuatoriano
de la calidad en la difusidn permanente de sus actividades, (Congreso Nacional del

Ecuador, 2010).

2.3.2. Codigo Del Trabajo

Suplemento del Registro Oficial No. 167, 16 de diciembre 2005. Ultima Reforma:
Suplemento del Registro Oficial 242, 1-11-2023.

(Asamblea Nacional, A, 2023)
Art. 9.- Concepto de trabajador. - La persona que se obliga a la prestacion del servicio o

a la ejecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero.
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Art. 10.- Concepto de empleador. - La persona o entidad, de cualquier clase que fuere,
por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio, se denomina
empresario o empleador.

Art. 13.- Formas de remuneracion. - En los contratos a sueldo y a jornal la remuneracion
se pacta tomando como base, cierta unidad de tiempo. Contrato en participacion es aquel
en el que el trabajador tiene parte en las utilidades de los negocios del empleador, como
remuneracion de su trabajo.

Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador: 1. Pagar las
cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y de acuerdo con
las disposiciones de este Codigo;

4 establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en numero de
cincuenta o mas en la fabrica o empresa, y los locales de trabajo estuvieren situados a mas
de dos kilometros de la poblacion més cercana;

8 proporcionar oportunamente a los trabajadores los fttiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que
éste sea realizado;

Art. 34.3.- Aporte a la Seguridad Social. - El pago del aporte del empleador bajo esta
modalidad contractual sera cubierto por el Estado Central hasta dos salarios basicos
unificados del trabajador en general por un afio, conforme establezca el IESS, siempre
que el nimero de contratos juveniles no supere el 20% del total de la ndmina estable de
trabajadores de cada empresa. Si el salario es superior a dos salarios basicos unificados
del trabajador en general, la diferencia de la aportacion la pagara el empleador, y si el
nimero de trabajadores es superior al 20% de la nomina de trabajadores estables, la
totalidad de la aportacion patronal de aquellos trabajadores que superen dicho porcentaje

la pagara el empleador. Solo el valor pagado al trabajador por concepto de remuneracion
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se considerara gasto deducible para efectos del Impuesto a la Renta del empleador,
cuando el aporte patronal lo cubra en su totalidad el Estado Central; méas cuando el
empleador pagare al trabajador por concepto de remuneracion un valor mayor a los dos
salarios basicos unificados, se considerara gasto deducible a esta remuneracion y a la
diferencia de la aportaciéon mencionada en el inciso anterior, inicamente cuando esta
ultima la haya cubierto el empleador. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2023).

Art. 441.- Proteccion del Estado. - Las asociaciones de trabajadores de toda clase estan
bajo la proteccion del Estado, siempre que persigan cualquiera de los siguientes fines: 1.
La capacitacion profesional; 2. La cultura y educacion de carécter general o aplicada a la
correspondiente rama del trabajo; 3. El apoyo mutuo mediante la formacion de
cooperativas o cajas de ahorro; y, 4. Los demds que entrafien el mejoramiento econémico
o social de los trabajadores y la defensa de los intereses de su clase, ((Asamblea Nacional

del Ecuador, 2023).
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CAPITULO III.
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para trabajar basta estar
convencido de una cosa: que
trabajar es menos aburrido que
divertirse

Charles Baudelaire.



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

En el contexto de esta investigacion, se realizd un estudio de campo que integrd
enfoques descriptivos, documentales y explicativos. El proposito principal fue demostrar
como la administracion tiene un impacto en la cultura organizacional de la Ferreteria La

Feria del Perno.

3.1.1. Investigacion descriptiva.

Este enfoque metodoldgico fue empleado para agrupar, detallar, organizar,
demostrar y estructurar de manera sistematica los resultados que se presentaron de la
informacion recabada. Es asi como entonces, se detallaron los elementos relacionados

con la gestion administrativa y su incidencia en la cultura organizacional.

3.1.2. Investigacion Documental.

Mediante esta investigacion se pudo explorar distintas fuentes documentales,
basandose asi en distintos documentos que se acoplan a este proyecto. Siendo asi que
estos cubren la revision de libros que redactan conceptos y principios de la gestion
administrativa y la cultura organizacional, se realizé también la revision de articulos,
ensayos en revistas, tesis de grados, proyectos de investigaciones de distintas bases de

datos que se centran en el tema especifico.

3.1.3. Investigacion explicativa

Este tipo de investigacion se concentrd exactamente en analizar las distintas
relacione que existen en las dos variables de estudio, es decir como y por qué estan
interconectadas entre si. A través de la investigacion, permitid establecer los componentes
ligados de la cultura organizacional en la Feria del Perno. Al indagar sobre estos factores,

se logré obtener conclusiones de gran aporte y que son fundamentales para un mejor
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analisis de la gestion administrativa su influencia en la cultura organizacional de la

empresa.

3.2. METODOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Método deductivo

Este método permitid realizar un analisis de la gestion administrativa, junto a la
cultura organizacional, observando de manera directa el comportamiento de los
empleados de la Feria del Perno, sus interacciones en el medio fisico y asi poder entender

sus opiniones y valores.

3.2.2. Método analitico

Mediante este método se indagd la informacion en relacion con los niveles de
empoderamiento, de satisfaccion y del ambiente laboral desarrollado al interior de la
empresa La Feria del Perno, lo que permitio que se logre los resultados de la investigacion
identificando el impacto de la gestion administrativa en la cultura organizacional de La

Feria del Perno.

3.2.3. Método descriptivo e inferencial

Al usar este método se facilito la obtencion de datos cuantitativos susceptibles a
analisis estadistico. También, permitid identificar y evaluar el impacto de las opiniones o
los comportamientos dentro de la organizacion en relacidon con la gestion administrativa
y su influencia en la cultura organizacional de la Feria del Perno. A través de encuestas
dirigidas a empleados, se logrdé obtener informacion valiosa que ayudd a comprender
mejor la dinamica interna de la empresa y a su vez estas guiaran a tomar futuras decisiones
relacionadas con la gestion administrativa y la cultura organizacional. Posteriormente, se

realizo una correlacion lineal de regresion lineal simple, por las dos variables utilizadas.
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3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.3.1. Poblaciéon y muestra

3.3.1.1. Poblacion

El grupo de interés para la investigacion estuvo compuesto por el total de los
empleados de la empresa La Feria del Perno, quienes fueron el enfoque principal del

estudio.

Al respecto véase la tabla 1

Tabla 1.

Personal de la Empresa

Cargo N° Personas
Gerente 1
Personal Admirativo 1
Operarios 8
TOTAL 10

Nota: La tabla muestra la Distribucion del personal de la ferreteria La Feria del Perno.
3.3.1.2. Muestra

Debido a que el tamafio de la poblacion fue finito, la muestra resulté equivalente

al universo, constituido por 10 integrantes al interior de la empresa.
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3.4. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para esta investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos con el fin de
obtener la informacion necesaria y alcanzar las conclusiones mas relevantes de este

estudio.

3.4.1. Observacion

Esta técnica fue fundamental para la recopilacion de datos pues consistid en el
registro sistematico, valido y confiable de la conducta o comportamiento observado, que

dio los primeros resultados y permitieron continuar con la investigacion.

3.4.2. Entrevista

La técnica de entrevista centro sus bases principalmente a la gerente de la
empresa. En este caso, la obtenciéon de informacion se basd en la perspectiva del
funcionario en relacion con la gestion administrativa y la incidencia que esté tendria sobre

cultura organizacional dentro de la empresa.

3.4.3. Encuestas

Se realizd un cuestionario estructurado y elaborado en Google Forms que fue
dirigido hacia los empleados de la Feria del Perno con el objetivo de indagar sobre la
percepcion de la gestion administrativa y su impacto en la cultura organizacional de esta
empresa. Para entender y analizar como la gestion directiva de manera directa o indirecta

incidi6é de manera positiva o negativa sobre la cultura y el estimulo hacia los empleados.
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3.5. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

El marco tedrico se fundament6 en investigaciones previas relacionadas con el
tema en estudio, respaldado por una amplia gama de fuentes bibliograficas como libros,
revistas cientificas y recursos en linea provenientes de Google Académico, Scielo,
Redalyc, entre otros. Este enfoque permitido desarrollar un contenido tedrico sélido y

cientificamente respaldado para nuestra investigacion.

3.6. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La investigacion se realizo en la Ferreteria la Feria del Perno, centrandose en una
encuesta dirigidas a los empleados de la empresa y una entrevista dirigida a la gerente.
Este cuestionario se distribuyd mediante un formulario a través de Google Forms y correo

electrénico para facilitar su participacion y pronta obtencion de los resultados.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Los pasos que se llevaron a cabo para el procesamiento de datos fueron:

e Obtencion de datos provenientes de los encargados de la administracion de la
empresa La Feria del Perno.

e Identificacion de variables y criterios para estructurar la informacidn recopilada
durante la investigacion de campo.

e Procesamiento y andlisis de la informacion recopilada
v" Formularios de Google
v' Excel

v IBM SPSS Statistics 26
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3.8 ANALISIS ESTADISTICO DEL PROGRAMA SPSS STATICS

Como soporte a los resultados presentados en los diferentes items a continuacion
se llevo a cabo el andlisis estadistico de los datos utilizando el programa SPSS Statistics
26, este proceso permitié evaluar la confiabilidad de los datos y con ello asegurar la
precision y validez de las encuestas.

Tabla 2.
Analisis de confiabilidad de los datos

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N° de Elementos
estandarizados
0,936 0,954 12

Nota: La tabla muestra los resultados del analisis de confiabilidad de los datos.

Una vez aplicado el analisis estadistico mediante SPSS, se puede evidenciar que
el coeficiente de alfa de Cronbach es de 0,936 este se encuentra por encima del umbral
aceptable que es de 0,700 entonces este valor obtenido se considera como un rango
excelente. Es decir, estos resultados estan correlacionados de manera consistente entre si,
lo que nos afirma que existe una alta confiabilidad de los datos recopilados y pueden ser
utilizados para evaluar las variables de interés.

A continuacion, en la tabla 3 se evidencian los resultados de las medias y varianza

de los elementos de la muestra.
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Tabla 3.

Resumen de los elementos de la muestra

N° DE
MAXIMO VARl ELEME
MEDIA MINIMO MAXIMO RANGO /MINIMO ~ ANzA ~ NTOS
MEDIAS DE 3,964 3,565 4,444 ,898 1,250 ,069 2
ELEMENTOS
VARIANZA DE ,901 ,279 2,786 2,459 10,000 ,427 2
ELEMENTOS

Nota: La tabla muestra el resumen del analisis de los elementos de la muestra.

Como se evidencia en la tabla anterior, la media muestra el promedio de la

apreciacion de los encuestados siendo un alto grado de aceptacion de las preguntas y del

cuestionario utilizado.

Con relacion a los resultados derivados del cuestionario, se encuentra que la media

de 0,901 indica que en promedio los trabajadores tienen una percepcion central de las

variables, cultura organizacional, ambiente y satisfaccion laboral.

Por otra parte, a continuacion del analisis se refleja un rango de 2,459 lo que indica

que hay cierta variabilidad en las respuestas de los trabajadores. Por tltimo, el valor de la

varianza es de 0,427 lo que sefiala que, hay una considerable diferencia en las opiniones,

experiencias y vivencias entre los colaboradores de la empresa.
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CAPITULO IV
RESULTADO Y DISCUSION

Dar el ejemplo no es la
principal manera de influir sobre

los demas; es la inica manera.

Albert Einstein.



4.1. NIVELES DE COMPROMISO Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
COLABORADORES COMO PARTE DEL ENTORNO CULTURAL DE LA
FERRETERIA LA FERIA DEL PERNO.

Para el cumplimiento de este objetivo, se realizé una encuesta a todo el personal
laboral de la ferreteria, para asi poder indagar sobre el nivel de compromiso y satisfaccion

dentro de la cultura organizacional.

Pregunta 1. ;Como calificas tu nivel de satisfaccion con la cultura organizacional de
La Feria del Perno?

Tabla 4.

Satisfaccion con la cultura organizacional

Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 0 00,00
Insatisfecho 0 00,00
Ni satisfecho ni insatisfecho 1 11,11
Satisfecho 6 66,66
Muy Satisfecho 3 22,22
Total 9 100

Nota: La mayoria de los colaboradores de la empresa se sienten satisfechos con la cultura
organizacional.

Analisis
A partir de los resultados de la encuesta se observa que la mayoria de los
empleados se sienten satisfechos con la cultura organizacional en la empresa, un

porcentaje de 66,66 indica que estan satisfechos, perciben un buen ambiente de trabajo,
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un 22,22 esta muy satisfecho, entonces la cultura organizacional en la empresa es
generalmente favorable para ellos, y un 11,11 no esta ni satisfecho ni insatisfecho, esto
da a entender que se necesita un andlisis para poder entender las razones de estas
perspectiva.

Pregunta 2. ;Qué tanto entiendes y te identificas con los valores y la mision de La
Feria del Perno?

Tabla S.

Entender de valores y Mision de la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Muy poco | 11,11
Poco 0 0,00
Ni mucho ni poco 2 22,22
Mucho 2 22,22
En gran medida 4 44 44
Total 9 100,00

Nota: En su mayoria los empleados comprenden y se identifican con los valores y mision
de la empresa.
Analisis

Los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa La Feria
del Perno muestra que la mayoria de los empleados comprenden en gran medida y mucho
con porcentajes de 44,44% y 22,22% relativamente en cuanto a la comprension e
identificacion de los valores de la empresa esto es un aspecto positivo para la cultura
organizacional y el compromiso del personal sin embargo se hace notar que existe un

11,11% de los encuestados que aseguran sentirse muy poco identificado con dichos
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valores esto sefiala que existe una brecha en la comunicacion de la mision y la vision de
la empresa, por otra parte un 22,22% no se identifica ni mucho ni poco, entonces a través
de este resultado se hace presente la necesidad de una revision mas profunda de acuerdo
a la integracion y comunicacion de los valores dentro de la organizacion.

Pregunta 3. ; En qué medida se siente comprometido con los objetivos de la empresa
y su contribucion al logro de estos?

Tabla 6.

Compromiso con el trabajo y objetivos de la empresa

Frecuencia Porcentaje

Poco comprometido 0 0,00
Ni mucho ni poco 0 0,00
comprometido
Comprometido 5 55,56
Muy comprometido 2 22,22
Poco comprometido 3 33,33

Total 9 100,00

Nota: Ung proporcion significativa de trabajadores muestran un nivel intermedio de
compromiso.
Analisis

A partir de los datos recopilados de la encuesta se dio a conocer que un 55,56%
de los colaboradores muestran un nivel de compromiso intermedio con el trabajo y los
objetivos de la empresa, esta proporcion significativa de los trabajadores resalta que existe
una oportunidad para mejorar el compromiso en general. Un 33,33% de los trabajadores

se siente muy comprometido lo que resulta alentador para la empresa ya que muchos
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colaboradores si estdn al compromiso de la empresa. Por otra parte, el 22,22% restante se
siente comprometido, aunque esta cifra sea menor a la anterior aun asi representa una
parte importante de la iniciativa laboral que demuestran un cierto grado de compromiso

Pregunta 4. ;Como calificarias el apoyo recibido para tu desarrollo profesional y
crecimiento en La Feria del Perno 2024?

Tabla 7.

Desarrollo profesional y crecimiento

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,00
Bajo 0 0,00
Ni muy bajo Ni muy alto 4 44,44
Alto 3 33,33
Muy alto 2 22,22
Total 9 100,00

Nota: Hay un grupo de empleados que se sitiian en un nivel intermedio con respecto a
esta percepcion de apoyo.

Analisis

Seglin los datos obtenidos en la encuesta se muestra una percepcion de apoyo
recibido para el desarrollo profesional y el crecimiento de los trabajadores es variada
puesto que un 44,44% sefala que el apoyo se sitia en un nivel intermedio es decir ni muy
bajo ni muy alto, esto se convierte en un grupo prioritario para mejorar la atencion a los
recursos dedicados a este aspecto de la empresa.

Por otra parte, hay un positivo 22,22% de los trabajadores que considera que este

apoyo es alto, este grupo estima que la empresa esta al tanto y valora los esfuerzos por
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respaldar su crecimiento profesional. Por ultimo, el 33,33% menciona que el apoyo es
alto, este resultado respalda al anterior en donde el crecimiento personal un aspecto
positivo ya que indica que la empresa intenta satisfacer completamente las expectativas
de los empleadores en términos de desarrollo profesional.

Pregunta 5. ;Como evalias el nivel de calidad de las relaciones y la colaboracion con

tus compaiieros de trabajo en La Feria del Perno?

Tabla 8.

Calidad de las relaciones y la colaboracion con tus comparieros de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0,00
Bajo 0 0,00
Ni muy bajo Ni muy alto 4 44,44
Alto 2 22,22
Muy alto 3 33,33
Total 9 100,00

Nota: La mayoria de los trabajadores indican tener una percepcion neutral en cuanto a
calidad de relaciones con sus compaifieros.
Analisis

A través de los resultados de la encuesta el 44,44% indica que el nivel de calidad
de las relaciones y la colaboracién como ni muy alto ni muy bajo segun esto la mayoria
de los trabajadores tiene una percepcion neutral en cuanto a la calidad de estas relaciones
es decir que hay una situacion intermedia en este aspecto. Por otro lado, un 33,33%
califica el nivel de calidad como muy alto esto da gran significancia de los trabajadores

que percibe un alto nivel de satisfaccion entre las interacciones con los compaiieros a lo
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que se puede decir que conllevan un ambiente laboral positivo y productivo, por tltimo,
el 22,22% restante de los trabajadores estima el nivel de calidad como alto esto quiere
decir que hay mucha satisfaccion por parte de los colaboradores.

Pregunta 6. ;Qué tan efectiva es la comunicacion interna dentro de la interaccion
entre colaboradores de la ferreteria?

Tabla 9.

Comunicacion interna de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Muy efectiva 5 55,56
Poco efectiva 0 0,00
Ni muy efectiva ni poco
2 22,22

efectiva
Efectiva 3 33,33

Total 9 100,00

Nota: La comunicacion interna es considerada un aspecto muy importante dentro de la
empresa.
Analisis

A través de la encuesta se puede determinar que el 55,56% de los encuestados
considera que la comunicacion interna en La Feria del Perno es un aspecto muy
importante y que se debe de considerar a diario. Por otro lado, un 22,22%, la considera ni
muy importante ni poco importante siendo una parte considerable de los trabajadores que
percibe que hay un margen de mejora en este aspecto dentro de la empresa, el 33,33% la

considera importantes decir los empleados la evaltian relativamente efectiva.
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4.1.2. Discusion

Los resultados de este andlisis dan a conocer de manera clara las distintas
opiniones y posturas de los empleados en cuanto a la cultura organizacional. Mientras
que en una parte de los mismo se manifiesta muy notoriamente un nivel considerable de
satisfaccion con el ambiente y los valores de la empresa, otra porcion adopta una posicion
mas reservada o indiferente. Entonces se puede mencionar a (Chiang et al, 2021 ) en su
trabajo titulado ‘“Satisfaccion laboral y compromiso organizacional: un analisis de
percepcion en el sector sanitario”, este concuerda con los resultados obtenidos, este autor
redacta que hay diferentes puntos de vista referente a la investigacion realizada,
menciona que existen 3 de partes : la primea esta compuesta por aquellas de baja
persepcion, la segunda por las de media y la tercera por las de alta, se evidencia que los
colabores de la empresa tuvieron comportamientos mas apegados a las valoraciones
medias con respecto a las variables analizadas, Esto sugiere que si bien hay un segmento
altamente satisfecho, la mayoria de los empleados se situan en un punto intermedio, lo
que implica que hay un margen para fortalecer la identificacioén y el compromiso con la
cultura organziacional, entender estas razones sera fundamental para desarrolar distintas
estrategias que que impulsen una mayor satisfaccion y compromiso dentro de toda la

organizacion.
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4.2. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
IMPLEMENTADOS EN LA GESTION INTERNA DURANTE EL ANO 2024.

Para el cumplimiento de este objetivo, se llevo a cabo una entrevista a la gerenta

propietaria de la ferreteria, con el fin de conocer los procesos administrativos que se

desarrollan en la misma y como estos impactan en a la cultura organizacional.

4.2.1. Entrevista a la Gerente Propietaria

Tabla 10.

Preguntas y Respuestas De la Entrevista

PREGUNTAS

RESPUESTAS

ANALISIS

COMPONENTE: Planeacion

1 ;Cémo se estructura la
gestion administrativa en La
Feria del Perno durante el aiio
2024 y cual fue su impacto en la
cultura organizacional?

2. cIndique cual son los
principales procesos
administrativos que se

acoplaron en La Feria del
Perno para el afio 2024?

COMPONENTE: Organizacion
3. ;Se establecieron niveles de
autoridad claros para la toma
de decisiones relacionadas a los
procesos administrativo?

La gestion administrativa se
estructura a través de procesos
orientados que busca la eficiencia
operativa, la mejora continua y el
desarrollo del talento humano.
Para este periodo, la empresa a
unido sus fuerzas por optimizar los
procesos internos, implementar
tecnologias innovadoras fomentar
un ambiente de trabajo adecuado y
estable. La gestion administrativa
ha sentado bases en los valores
fundamentales de La Feria del
Perno, promoviendo la
transparencia, la responsabilidad y
el trabajo en grupos.

Sin duda alguna fue un gran reto,
pero los principales procesos
administrativos implementados en
el 2024 fueron la
operacionalizacion de los
procesos, implementacion de
mejoras para la comunicacion
interna, se invirtid en capacitacion
y desarrollo del personal,

Las bases para cada decision
recaen en el alto mando, es decir
proceden a centrarse en la
gerencia, esto con el fin de
asegurar la eficiencia y la agilidad

La gerente menciona que la
gestion administrativa de la
empresa se encuentra
estructurada de tal manera que
se busca en cada proceso la
eficiencia operativa, es asi
como el trabajo en grupo
fomenta un ambiente de
confianza y colaboracién entre
los distintos colaboradores de
esta empresa.

La empresa lleva con si el gran
reto de implementar nuevos
procesos administrativos que
buscan el desarrollo y mejora
en la cultura organizacion,
puesto que estos motivaran al
personal a lograr cumplir con
los objetivos y metas de la
empresa.

En el gerente de la empresa es
en quien recae la decision de
llevar a cabo un proceso en la
ferreteria, esto para asegurar la
calidad de las operaciones y la
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4. ;Como influyeron los
procesos administrativos
implementados en la cultura
organizacional de la
ferreteria?

COMPONENTE: Direccién

5. ¢Cémo se comunicaron los

nuevos procesos y
procedimientos
administrativos al personal
durante el 2024?

6. ;Considera que su rol como

parte de la gestion
administrativa fue efectivo
para el desarrollo
organizacional de la
ferreteria?

COMPONENTE: Control

7. ¢Con que frecuencia se
monitorearon y se evaluaron
los procesos administrativos
implementados?

de cada una de las operaciones que
se realizan dentro de la empresa.
Estos procesos han influido de
manera positiva en la cultura ya
que se promueve la eficiencia, la
motivacion, el desarrollo personal
y el confort de los empleados.

En cuanto a la comunicacion y el
aviso  sobre  estos  nuevos
procedimientos  fue  esencial,
realizar reuniones con el personal
de manera periodica, puesto que
asi se familiarizaron con cada
nuevo procedimiento que se
implementaba en el lugar de
trabajo, asi también se enviaron
correos electronicos para dar a
conocer los horarios y dias que se
impartirian las distintas
capacitaciones , todo esto se
realizO con el fin de poder
enriquecer el conocimiento laboral
y personal de cada uno de los
integrantes de esta organizacion.

Es posible evidenciar el favorable
y efectivo trabajo realizado por
parte del alto mando, a través de
todos los avances que ha logrado
tener la empresa durante todo el
afno 2024. Asi también la empresa
muestra empleados motivados,
que a través de los dias desarrollan
de manera eficiente y eficaz todas
sus actividades.

En la Feria del Perno, se realiza el
monitoreo y la evaluacion de los
procesos de manera regular y
sistematica, se llevan a cabo
reuniones mensuales para analizar
el rendimiento de los mismo.

eficiencia laboral de los
colaboradores.

La empresa muestra aceptacion
de los procesos implementados,
ya que promueven el buen
funcionamiento, el desarrollo
laboral de los empleados

En cuanto a la implementacion
de los nuevos procedimientos,
la empresa realizd reuniones
periédicas para que los
trabajadores tuvieran
conocimiento de cada uno de
los procesos que se iban
implementando, asi también
envio correros electronicos
para dar a conocer el horario y
fecha de las capacitaciones,
todo esto en favor del personal
laboral.

El alto mando a través de su
buen trabajo a logrado alcanzar
resultados favorables para la
empresa, también personal
motivado y capacitado para
realizar sus labores diarias.

La empresa se preocupa por el
cumplimiento de los procesos
aplicados, es asi como se llevan
a cabo reuniones
mensualmente para monitorear
y evaluar el rendimiento de
estos.

Nota: La tabla muestra las preguntas y respuestas realizadas en la encuesta a la Gerenta

General de la Ferreteria.

63



4.2.2. Analisis FODA de los Procesos y Procedimientos Administrativos aplicados

en la gestion interna de la ferreteria durante el afio 2024

Oportunidades

Tabla 11.

Analisis FODA
Procesos Aplicados Fortalezas
e Operacionalizacion o Tareas

de los procesos. estandarizadas que
se facilitan la

Implementacion de capacitacion  del

mejoras para la personal

comunicacion

interna e Equipo alineado
con los objetivos

Capacitacion y de la empresa

desarrollo del

Personal altamente
capacitado y con

personal laboral.

Mayor satisfaccion 'y
fidelizacion de  los
clientes

Reduccion de los costos
operativos

Mejora la relacion con
los proveedores

e Monitoreo y mayor rendimiento
evaluacion.

e Procesos Expansion o apertura de
identificados con nuevas sucursales
tendencias que
permiten tomar
decisiones
informadas

Debilidades Amenazas

Resistencia al cambio por parte de los
colaboradores

Falta de herramientas o tecnologia para
implementar los procesos.

Capacitacion insuficiente o relevante
Demasiada carga administrativa que consume
tiempo valioso

Alta competencia local
Economia inestable que
afecta el poder
adquisitivo

Rotacion de personal no
compensada

Nuevas Regulacion o
Normativas
Locales/Nacionales

Nota: La tabla muestra el andlisis FODA realizado a los procesos y procedimientos
aplicados en la ferreteria

Analisis.

Los procesos administrativos implementados en la ferreria la Feria del Perno, muestran

una base solida en la eficiencia y la toma de decisiones lo que se debe de aprovechar para
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el crecimiento laboral y dar a paso a nuevas tecnologias, cabe mencionar que los
colaboradores de dicha empresa fueron capacitados altamente, siendo motivo para

alinearse a los objetivos claves de la empresa y asi trabajar para alcanzar los mismos.

4.2.3. Discusion.
La Sra. Marcela Montero Gerente de la ferreteria La Feria del Perno, indica que

los procesos implementados en la empresa durante el afio 2024 fueron: la
operacionalizacién de los procesos, implementacion de mejoras para la comunicacion
interna, capacitacion y desarrollo del personal, todo esto enfocado a fortalecer la cultura
organizacional de la empresa, siendo asi que podemos mencionar a (Abad & Barcia,
2022)en su articulo denominado Cultura organizacional y su influencia en el proceso
administrativo en instituciones educativas, en donde menciona que los procesos
administrativos influyen directamente en la cultura organizacional ya que al cumplir de
manera adecuada con cada uno de estos procesos , se puede evidenciar personal motivado
y capacitado para desarrollar todas la funciones dentro de la empresa, esto asi
fortaleciendo el éxito empresarial . Esto representa un reto estratégico para la empresa ya
que la implementacion de estos procesos busca la mejorar la efectividad y a la vez
incentivar de manera positiva al personal al cumplimiento de los objetivos a través del
desarrollo laboral de sus actividades diarias, siendo asi que esto valida la eficiencia de la
direccion y su impacto positivo en el personal de la ferreteria. El monitoreo constante de
la ejecucion de todos los procesos asegura un crecimiento sostenible y dindmico dentro

del sector laboral en el que se encuentra la ferreteria.
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4.3. RELACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA CON LOS VALORES,
CREENCIAS Y COMPORTAMIENTOS QUE CONFORMAN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LA FERRETERIA.

Para determinar la relacion existente entre la percepcion de la gestion
administrativa y el nivel de satisfaccion con la cultura organizacional, se aplicéd un modelo
de regresion lineal simple. Esta técnica estadistica permite evaluar el grado en que una
variable independiente (gestion administrativa) influye en una variable dependiente
(cultura organizacional), modelando la relaciéon mediante una ecuacion lineal de la forma:

Y=0+HhX+¢

Donde:

» "Y' Satisfaccién con la cultura organizacional”

" X Identificacién con la misién y valores institucionales (como indicador de gestion

administrativa).”

-

“By: Intercepto (valor de Y cuando X = 0)."

-

“B: Coeficiente de regresion (indica el cambio estimado en Y por cada unidad de cambio en X)."
¢ "z:Término de error”

Esta técnica fue seleccionada debido a que ambas variables fueron medidas
mediante escalas tipo Likert y se trataban como intervalares para el andlisis. El
procedimiento se realizo utilizando el software Python y los resultados incluyeron la
ecuacion del modelo, el coeficiente de determinacion (R?) y la representacion grafica de
la regresion, con el fin de validar estadisticamente la influencia de la gestion

administrativa sobre la cultura organizacional.
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La grafica muestra una clara tendencia positiva entre la percepcion de la gestion
administrativa (X) y la satisfaccion con la cultura organizacional (Y). La recta roja
representa el modelo de regresion ajustado.

Ecuacion del modelo:
Y=0.64+0.86X
Donde:
o Y: Satisfaccion con la cultura organizacional
o X: Identificacion con mision y valores (gestion administrativa)
e R?=0.82: Esto indica que el 82% de la variacion en la cultura organizacional
puede explicarse por la gestion administrativa.
Tabla de coeficientes
Parametro Valor Descripcion

Intercepto (fq) 0.64 Valor estimado de la satisfaccion con la cultura organizacional cuando la

gestion administrativa es 0

Pendiente () (.66 Cambio estimado en |3 satisfaccion por cada unidad de aumento en la

gestion administrativa
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Este andlisis confirma que existe una relacion lineal positiva y significativa entre
la gestion administrativa y la cultura organizacional en la Ferreteria La Feria del Perno.
Es decir, a medida que los trabajadores perciben una mejor gestion administrativa (en
alineacion con los valores y mision), también manifiestan mayor satisfaccion con la

cultura organizacional.

4.3.1 Discusion

Los resultados obtenidos a través de la regresion lineal simple demuestran una
relacién positiva y significativa entre la gestion administrativa (medida mediante la
identificacion del personal con la mision y valores organizacionales) y la satisfaccion con
la cultura organizacional. La ecuacion del modelo fue: Y=0.64+0.86X con un coeficiente
de determinacion R?=0,82 lo que indica que el 82% de la variabilidad en la percepcion de
la cultura organizacional puede ser explicada por la percepcion que tienen los
colaboradores sobre la gestion administrativa. Esta relacion revela que, a mayor
alineacion administrativa con los valores institucionales, mayor es el nivel de satisfaccion
del personal con la cultura organizacional.

Estos hallazgos se alinean con la investigacion realizada por Ramirez y Gémez
(2021), quienes en su estudio sobre empresas familiares en América Latina concluyeron
que la cultura organizacional es una construccion social influenciada directamente por el
estilo de gestion de la alta direccion, especialmente cuando esta promueve la coherencia
entre lo que se predica y lo que se practica. Segun estos autores, el alineamiento de los
lideres con los valores organizacionales incrementa la cohesion interna y la percepcion
positiva del entorno laboral, tal como se refleja también en el presente estudio.

Asimismo, Paredes y Delgado (2022), en un estudio aplicado al sector comercial
ecuatoriano, evidenciaron mediante un analisis de regresion lineal que “la identificacion

de los trabajadores con los principios institucionales esta altamente correlacionada con la
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satisfaccion organizacional y la retencion del talento humano”. Su modelo arroj6 un
R?=0.79, lo cual coincide de manera notable con el resultado del presente analisis (R2 =
0.82), fortaleciendo la validez externa del modelo aplicado en esta investigacion.

Los datos cuantitativos confirman empiricamente que la gestion administrativa no
solo influye en los resultados operativos de la empresa, sino que tiene un rol determinante
en la construccion de una cultura organizacional so6lida, coherente y alineada con los
valores corporativos. Esta conclusion es consistente con la literatura contemporanea, y
destaca la importancia de desarrollar procesos de gestion centrados en las personas y en

la cultura compartida como ejes estratégicos para el desarrollo institucional.

69



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El que tiene fe en si mismo, no
necesita que los demas crean en
él.

Miguel de Unamuno.



5.1. CONCLUSIONES

La Feria del Perno muestra una cultura organizacional con areas de fortaleza y
oportunidad de mejora, una mayoria de trabajadores perciben un alto de nivel de
satisfaccion y una fuerte identificacion con los valores y el ambiente de la empresa, es
claro que la otra parte de la plantilla laboral se mantiene en una postura mas neutral, es
asi como esta percepcion en donde la mayoria de los empleados se inclinan hacia
valoraciones medias.

Los procesos administrativos implementados en la empresa La Feria del Perno
durante el ano 2024 han promovido la mejora continua, la optimizacioén de recursos, la
automatizacion de procesos y las capacitaciones que han sido cruciales para fortalecer la
cultura organizacional, esto a su vez influye en la transparencia y la colaboracion dentro
de la empresa para aportar de manera positiva en el desarrollo empresarial. Es asi como
se enfatiza que un personal motivado y capacitado mediante la adecuada ejecucion de
estos procesos, le permitio a la ferreteria mejorar su efectividad y el cumplimiento de sus
objetivos empresariales.

La gestion administrativa influye significativamente en los valores, creencias y
comportamientos que conforman la cultura organizacional de la ferreteria La Feria del
Perno. La aplicacion de un modelo de regresion lineal simple evidencid una relacion
directa y positiva entre la identificacion de los empleados con la misién y valores
institucionales y su nivel de satisfaccion con la cultura organizacional. El coeficiente de
determinacion (R? = 0.82) obtenido demuestra que el 82% de la variacion en la percepcion
cultural de los colaboradores puede explicarse por las practicas de gestion administrativa.
Esto confirma que una administracion coherente y centrada en principios
organizacionales consolida un entorno laboral saludable, motivador y alineado con los

objetivos estratégicos de la empresa
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5.2. RECOMENDACIONES

Es Importante establecer canales claros de comunicacion, que sean efectivos
y promuevan las buenas practicas de relaciones laborales entre compafieros, se
sugiere implementar estrategias para fortalecer el compromiso y reconocimiento
laboral, como programas de reconocimiento, actividades de integracion,
oportunidades de desarrollo laboral y a su vez seguir promocionando la mejora
continua con capacitaciones periddicas, mentoria y ascenso dentro de la organizacion
para asi poder tener un personal motivado a largo plazo.

Mantener el impulso de la implementacion de procesos administrativos
efectivos y explorar nuevas iniciativas que aporten a fortalecer alin mas la cultura
organizacional de la empresa, adaptar a lideres dentro de los departamentos para que
sean embajadores de cultura, y a través de ellos se enfatice el trabajo conjunto de los
procesos administrativos con los valores, asi los trabajares adopten una mentalidad
positiva y colaborativa.

También, fortalecer los procesos de gestion administrativa con énfasis en la
difusién, apropiacion y vivencia de los valores institucionales por parte de todos los
colaboradores. Para ello, la empresa debe implementar programas permanentes de
induccion, formacion en cultura organizacional, y retroalimentacion continua sobre el
cumplimiento de la mision. Asimismo, se sugiere establecer mecanismos de
evaluacion del compromiso organizacional y estrategias de liderazgo participativo, a
fin de mantener la coherencia entre el discurso administrativo y la practica diaria,

elevando asi la identidad y pertenencia del talento humano hacia la organizacion.
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MAVYERLIN LISSETH MORAN DELGADO, estudiante del programa de Maestria en Administracién
de Empresas. Fue dirigido y revisado bajo mi direccion, y desarrollado de acuerdo con el
Reglamento General de Graduacion de Posgrado de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.
Cumple con el requerimiento de analisis de COMPILATIO el cual avala los niveles de originalidad

en un 94% y de similitud 6% del trabajo de investigacion.

C : CINTIICADO DF ANAL SIS
E e

TRABAJO DE INVESTIGACION e
COMPLETO LCDA. MORAN i
s
- I itisman ne
1O OND Ot
Nombre def documents: TRABAO DE NVESTIGACION COMMLETO Oepestante IMILIO ALRERTO YONG OHANG Numero de patatiras 15070
LCDA. MORAM docs Facha de dapdaine. Y /72008 Numers de caracteres 107 110
10 dol documento: 1026167 7020 THaecs MBS i Y01 1 $54 7Y 'U-ht.np reertace
Tamano Sel documento ornal 7 44 M facha de An de andiinis: 127772004

Valido este documento, a fin de que el consejo académico de la unidad permita se prosiga con los
tramites pertinentes, de acuerdo con lo que establece el reglamento.

Cordialmente,

Firmado digitalmente
EMILIO por EMILIO ALBERTO

ALBERTO YONG CHANG
Fecha: .07.
YONG CHANG 5553 0500

Ing. Emilio Alberto Yong Chang, PhD.
DIRECTOR DE TRABAJO DE INVESTIGACION
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Anexo 2. Cuestionario para Entrevista con la Gerente de la ferreteria La Feria Del
Perno.

COMPONENTE: Planeacion

1 ;Coémo se estructura la gestion administrativa en La Feria del Perno durante el afio 2024 y
cudl fue su impacto en la cultura organizacional?

2. ;Indique cual son los principales procesos administrativos que se acoplaron en La Feria
del Perno para el afio 2024?

COMPONENTE: Organizacion
3. (Se establecieron niveles de autoridad claros para la toma de decisiones relacionadas a los
procesos administrativo?

4. ;Como influyeron los procesos administrativos implementados en la cultura
organizacional de la ferreteria?

COMPONENTE: Direccion
5. (¢Cémo se comunicaron los nuevos procesos y procedimientos administrativos al personal
durante el 2024?

6. ;Considera que su rol como parte de la gestion administrativa fue efectivo para el
desarrollo organizacional de la ferreteria?

COMPONENTE: Control
7. ¢:Con que frecuencia se monitorearon y se evaluaron los procesos administrativos
implementados?
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Anexo 3. Cuestionario para Encuesta con los trabajadores de la ferreteria La Feria
Del Perno.

Pregunta 1. ;Como calificas tu nivel de satisfaccion con la cultura organizacional de
La Feria del Perno?

O

0O O O O

Muy insatisfecho
Insatisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

Pregunta 2. ;Qué tanto entiendes y te identificas con los valores y la mision de La
Feria del Perno?

o

0O O O O

My poco

Poco

Ni mucho ni poco
Mucho

En gran medida

Pregunta 3. ; En qué medida se siente comprometido con los objetivos de la empresa
y su contribucion al logro de estos?

o O O O

o

Nada comprometido
Poco comprometido
Ni mucho ni poco comprometido

Comprometido
Muy comprometido

Pregunta 4. ;Como calificarias el apoyo recibido para tu desarrollo profesional y
crecimiento en La Feria del Perno 2024?

©)
@)
©)
@)
©)

Muy bajo

Bajo

Ni muy bajo Ni muy alto
Alto

Muy alto

Pregunta 5. ;Como evaluas el nivel de calidad de las relaciones y la colaboracion
con tus compaiieros de trabajo en La Feria del Perno?

@)
©)
©)
@)
©)

Muy bajo

Bajo

Ni muy bajo Ni muy alto
Alto

Muy alto

Pregunta 6. ;Qué tan efectiva es la comunicacion interna dentro de la interaccion
entre colaboradores de la ferreteria?

o

@)
@)
@)

Muy importante

Poco importante

Ni muy importante ni poco importante
Importante
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Anexo 3. Solicitud de peticion de la investigacion

Quevedo, 16 de diciembre del 2024

Sefiora. -
Marcela Montero
GERENTE PROPIETARIO DE LA FERIA DEL PERNO

Presente.

Reciba un atento y cordial saludo de parte de la Leda. Mayerlin Lisseth Moran Delgado
estudiante de la Maestria en Administracion de Empresas de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo, deseandole éxito en las funciones que usted acertadamente

desempefia como Gerente Propietario de la ferreteria La Feria del Perno.

Por medio de la presente me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle muy
comedidamente me permita realizar una entrevista a vuestra autoridad y encuesta a
personal a su cargo, como parte del proceso investigativo que me encuentro efectuando
para alcanzar los objetivos propuesto en el Proyecto de Investigacion titulado,
“GESTION ADMINISTRATIVA Y SU IMPACTO EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LA FERRETERIA LA FERIA DEL PERNO, DEL
CANTON LA MANA ANO 2024. La informaciéon obtenida durante el proceso
investigativo sera de gran aporte e interés a nivel académico y empresarial, que sin duda
alguna realzara el Proyecto de Investigacion. Le quedo sinceramente agradecida por la

atencion brindada a la presente solicitud y a la espera de una respuesta favorable.

Atentamente;

Lcda. Mayerlin Lisseth Moran Delgado
MAESTRANTE UTEQ

e-mail: mmorand2@uteq.edu.ec
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Anexo 5. Solicitud de aceptacion de la investigacion.
Quevedo, 19 de diciembre del 2024

Sefiorita. -
Lcda. Mayerlin Lisseth Moran Delgado
MAESTRANTE UTEQ

Presente. —

En atencién a su solicitud, respecto de la entrevista a mi persona como Gerente de la
ferreteria La Feria del Perno, ademds de las encuestas al equipo Administrativo y
Operativo, es para mi un agrado poderle ayudar en su proceso investigativo, ya que la
intencion de esta gran organizacion es crear lazos académicos y social entre la empresa
La Feria del Perno y la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, ya que es de gran

importancia aportar al desarrollo social, laboral y profesional del canton.

La ferreteria La Feria del Perno del canton La Mana le da apertura para que usted pueda
efectuar su investigacion académica titulada; “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
IMPACTO EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA FERRETERIA LA
FERIA DEL PERNO, DEL CANTON LA MANA ANO 2024, por lo tanto, establecemos

una fecha de visita para la respectiva entrevista, el dia 28 de enero del 2025.

Atentamente;

W 2 T R

Sra. Marcela Montero

GERENTE PROPIETARIO
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Anexo 6. Foto de 1a Entrevista realizada a la Gerente.

Anexo 7. Foto de la realizacion de la encuesta realizada por parte de los
colaboradores de la empresa.
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