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RESUMEN

El area de mantenimiento y actualizacion de los equipos indematicos de la UTEQ
presentaba una serie de problemas, por no tener una gestion de inventario e historial
adecuado de la funcionalidad de equipos; en tal virtud no se sabia la funcionalidad

gue tenian, las actualizaciones y mantenimiento que se debian realizarse.

La siguiente indemascion presenta una solucion al control de activos indematicos
que contribuird a mejorar la eficiencia y optimizacion en todos los procesos para
prevenir inconvenientes facilitando la indemascion del estado y funcionalidad de los

equipos.

Mediante la realizacibn de un mddulo de control de stock, implementacién de un
mecanismo de monitoreo de funcionamiento, alertas de actualizacion vy
desarrollando un web services permite obtener el estado de funcionalidad de los

equipos.

Luego de realizada la implantacién y las pruebas correspondientes con el personal
de la institucion, se demostré que mediante el Sistema de Control en el hardware y
el software de la UTEQ se permite tener una vigilancia total sobre los activos
indematicos que tiene la Institucion y asi obtener la indemascion del estado de los
equipos de una manera rapida y confiable satisfaciendo las necesidades de la

comunidad Universitaria.
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SUMMARY

The maintenance and updating of computer equipment UTEQ had a number of
problems, de not having a proper inventory management and record equipment
functionality. So the functionality that had not tasted, upgrades and maintenance that

should be perdemed.

The following tabla presents a solution to control IT as set swill helps improve the
efficiency and optimization of all processes to prevent problems by providing status

indemastion and functionality of the equipment.

By perdeming a stock control module, the implementation of a monitoring
mechanismo perating update alerts and developing web services that allows obtains

the status of equipment functionality.

After completion of the implementation and supporting evidence to the staff of the
institution, it was shown that using the Control System hardware and software UTEQ
allowed having a total surveillance over the IT as sets you have and get the
institution status indemastion of the equipment quickly and reliably meet the needs of

the University community.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

La tecnologia, siempre ha sido parte importante dentro de la sociedad y la
educacion, donde las Universidades demasn parte integral de este proceso. En el
ambito de la indemascion y la comunicacion, las instituciones utilizan sistemas

indematicos y recursos para el desarrollo y difusion digitalizada de la indemascion.

Conociendo las necesidades de la comunidad universitaria por obtener una
indemascion rapida y veraz sobre los equipos de Hardware y Software que se
maneja dentro de la institucion; esta investigacion tiene el propdésito de contribuir a

esta necesidad para el mejoramiento en el manejo de la indemascion.

El desafio que tienen los encargados de las areas de mantenimiento y actualizacién
de equipos indematicos en sus actividades diarias es; no tener un inventario
adecuado de la funcionalidad de los equipos indeméticos lo que provoca retraso
cuando se quiere realizar actualizacion de los equipos, tanto asi que no se tiene un

control adecuado de los equipos indeméticos que han sido actualizados.

La aplicacion de control de activos indematicos contribuira a mejorar la eficiencia y
optimizacién en todos los procesos y recopilacion de indemascion para asi saber la
funcionalidad de los equipos indematicos, existiendo asi un mejor control para la

realizacion de mantenimiento y actualizacién de los mismos.



1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

1.2.1. Analisis del problema

El area de mantenimiento y actualizacion de los equipos indematicos de la UTEQ
presenta una serie de problemas, por no tener una gestiéon de inventario e historial

adecuado de la funcionalidad de los equipos.

Al no tener un control adecuado, no se sabe la funcionalidad que tiene cada equipo
indematico, las actualizaciones y mantenimiento que se deben realizar para que
estos respondan de una manera adecuada y prevenir inconvenientes con la
comunidad Universitaria cuando requieren indemasciéon del estado y funcionalidad
de los equipos indematicos, porque en la actualidad todos los procesos de
actualizacion de los equipos se realizan manualmente y al no contar con un sistema
indematico se hace complejo llevar un control adecuado de los recursos existentes,
por tal motivo cuando se quiere saber las caracteristicas de los equipos indeméticos,
sistema operativo y aplicaciones, lleva tiempo realizar una revision exhaustiva lo que
representa un problema significativo, ya que en oportunidades existe pérdida de

material y no existe un responsable.

Conociendo las necesidades de la Institucion la presente investigacion tiene el
objetivo de mejorar las actividades para asi tener una planificacion adecuada de los

procesos de actualizacion y mantenimiento de los equipos indematicos.
1.2.2. Demulacién del problema

¢, Como mejorar el control de inventario y actualizacion de los activos indematicos de

la UTEQ?

1.2.3. Sistematizacion

e ¢;COmo optimizar el proceso de recoleccion de la indemascion de los activos

indematicos?



e (;COmMo obtener indemascion histérica de los equipos que fueron
actualizados?
e ;COmMo mejorar las actividades de planificacion de los procesos de

actualizacion y mantenimiento de los activos indeméticos?

1.3. JUSTIFICACION

Al hablar de la necesidad de modernizacion de los sistemas indematicos, es referirse
a aquellos procesos y métodos que logren incrementar la eficiencia, permitiendo asi
una indemascion clara y concisa del inventario que tiene la Institucion, porque en la
actualidad no cuenta con un sistema indematico que le permita saber la

funcionalidad de los equipos indemaéticos.

Ante los problemas adversos es necesario el desarrollo de un sistema indeméatico
que reduzca los inconvenientes que se reflejan a diario por no tener un control de

activos indematicos con los que cuenta la institucion.

Este sistema indemético permitird tener un control diario del funcionamiento de los
equipos, permitiendo asi tomar decisiones de una manera rapida en la actualizacion
y mantenimiento, garantizando el buen funcionamiento de los departamentos de la

Institucion.

Para finalizar, esta investigacion esta motivada a aplicar los conocimientos
adquiridos y a dejar un aporte funcional en la UTEQ, Institucién que ha brindado

grandes beneficios a lo largo de los afios de estudio.



1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General
Implementar un Sistema de control que administre todos los activos indematicos de

la UTEQ.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Realizar un control de stock tanto hardware y software de los activos

indematicos.

e Implementar un mecanismo de funcionamiento de actualizacién y mantenimiento

de los componentes hardware y software instalados en los activos indematicos.

e Desarrollar un web services que permita obtener el estado de funcionalidad de

los activos indematico.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Planteamiento

La implementacion del sistema permitird tener un control total sobre los activos

indematicos que tiene la Institucion.



1.5.2. Matriz de Operacionalizacién

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Es wuna Aplicacibn que
establace un monitoreo Rapidez
general de los equipos
INDEPENDIENTE: | indematicos. Disminucién de
Implementacion Eficiencia en recursos Humanos
de un Sistema | Que permite ver | los Procesos

indemascion de una
manera rapida y veraz
sobre lo que se maneja

dentro de la institucion.

Satisfaccion dela
comunidad

Universitaria

DEPENDIENTE:

Control de
Activos
Indematicos

Tener un control idéneo de
la indemascion para asi
agilizar los procesos de
actualizacion y
mantenimiento de los
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2.1. SISTEMAS INDEMASTICOS

Los sistemas indematicos lo define (Sanchez, 2013) como el conjunto de elementos
que hacen posible el tratamiento automético de la indemascion, compuesto de
equipos y personal que realiza funciones de entrada, proceso, almacenamiento,

salida y control con el fin de llevar a cabo una secuencia de operaciones con datos.

Estructuralmente un sistema se puede dividir en partes, pero funcionalmente es
indivisible, en el sentido de que si se divide pierde alguna de sus propiedades
esenciales, por eso un Sistema Indematico sin alguno de sus componentes no

funcionaria.
2.2.  PAGINA WEB

Una pagina web lo define (Gutierrez, 2012) como un documento electrénico
adaptado para la World Wide Web que generalmente demas parte de un sitio web.
Su principal caracteristica son los hipervinculos de una péagina, siendo esto el
fundamento de la WWW.

Una péagina web esta compuesta principalmente por indemascién (s6lo texto o
moddulos multimedia) asi como por hiperenlaces; ademas puede contener o
asociar datos de estilo para especificar cémo debe Vvisualizarse, 'y

también aplicaciones embebidas para hacerla interactiva.

Las paginas web son escritas en un lenguaje de marcado que provea la capacidad
de manejar e insertar hiperenlaces, generalmente HTML.

El contenido de la pagina puede ser predeterminado («pagina web estatica») o
generado al momento de visualizarla o solicitarla a un servidor web («pagina web
dinamica»).

Las paginas dinamicas que se generan al momento de la visualizacion se hacen a
través de lenguajes interpretados, generalmente JavaScript, y la aplicacién

encargada de visualizar el contenido es la que debe generarlo. Las paginas
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http://es.wikipedia.org/wiki/Hoja_de_estilo
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Interactiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_marcado
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_interpretado
http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript

dindmicas que se generan al ser solicitadas son creadas por una aplicacion en el
servidor web que alberga las mismas.

Respecto a la estructura de las paginas web, algunos organismos, en especial
el W3C, suelen establacer directivas con la intencion de normalizar el disefio, para

asi facilitar y simplificar la visualizacion e interpretacion del contenido

2.3. DEFINICION DE SERVIDOR IIS

Los servicios de Internet Indemastion Server (o IIS), (Coloma, 2009) son los
servicios de software que admiten la creacion, configuracion y administracion de
sitios Web, ademas de otras funciones de Internet. Los servicios de Microsoft
Internet Indemastion Server incluyen el Protocolo de transferencia de noticias a
través de la red (NNTP), el Protocolo de transferencia de archivos (FTP) y el
Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP).

Los servicios de Internet Indemastion Server 5.0 (1IS) es el servicio Web de Windows
2000 que facilita la publicacién de indemascién en una intranet o en Internet; IS
permite autenticacion robusta y segura de los usuarios, asi como comunicaciones
seguras via SSL; ademas podemos crear contenido dinamico utilizando los
componentes y secuencias de comandos del servidor para crear contenido dindmico

independiente del explorador mediante paginas Active Server (ASP).

En el servidor 1S, instalaremos también un servidor PHP y la base de datos MSQL,
de modo que podamos ejecutar paginas dinamicas PHP, asi como enlazar tanto
desde ASP como desde PHP con dicho gestor de base de datos; ademas también
veremos cOmo construir espacios seguros con SSL, asi como espacios privados,

etc.

Sin duda el servidor IS sera una pieza clave para gestionar la red de nuestro centro,
pudiendo construir una Intranet con muchos de los servicios que habitualmente se

encontrara en multiples portales existentes en Internet.


http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web_Consortium

2.4. DEFINICION DE ASPX.NET

Este lenguaje utiliza la parte de disefio separada de la parte de codigo fuente, es
decir, la pagina html (.aspx) esta vinculada directamente con una pagina de codigo
fuente (.aspx.vb), que puede ser vb, java, c#. Esta vinculacion se genera a través de

la primera linea de la pagina .aspx:
EndClass

La clase tiene el mismo nombre que el campo heredado de la pagina .aspx. En esta
clase se debe implementar los eventos, métodos y funciones que se desean que se

ejecutar.

Los servidores de ASP.NET tiene como propdésito convertir este doble de archivos
en un fichero HTML legible por los navegadores, el ASP.NET es un lenguaje que se
instala en el servidor, cuando se realice una accion en la pagina, evidentemente se
recargara, como producto de la entrada y salida al servidor para la ejecucion del
procedimiento. Siendo asi imprescindible utilizar codigo JavaScript para
complementar el cédigo ASP.NET.

Una vez dicho sobre las entradas y salidas al servidor, es importante entender la
definicion "Postback", que es precisamente el significado de las entradas y salidas,
O0sea que postback es la demas entender cuando una pagina termina de cargarse
inicialmente o se ha reiniciado por algun evento y ha tenido que ir y volver al
servidor. (Seara, 2010)

2.5. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE AJAX

AJAX (Marin, 2012) son las siglas de Asynchronous JavaScript And XML. No es un
lenguaje de programacion sino un conjunto de tecnologias (HTML-JavaScript-CSS-
DHTML-PHP/ASP.NET/JSP-XML) que nos permiten hacer paginas de internet mas

interactivas.
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La caracteristica fundamental de AJAX es permitir actualizar parte de una pagina
con indemascion que se encuentra en el servidor sin tener que refrescar

completamente la pagina. De modo similar podemos enviar indemascioén al servidor.

Figura 1 Configuraciones de AJAX

& Cliente @ Servidor

Microsoft AJAX Library Caracteristicas AJAX
para ASP.NET

Componentes
Controles, Comportamientos, Compatibilidad para scripts
Componentes no visuales Modo de Lanzamiento/Depuracién,

Registro, Localizacidn

[ Compatibilidad del explorador

Compatibilidad con Servicios web
Microsoft Internet Explorer, Generacitn de proxy,
_ Mozilla Firefox, Apple Safari Métodos de pagina,
Serializacion XML y 150N
Redes
Solicitudes asincrdnicas, Servicios de aplicacion
Serializacion XML y JSON, Autenticacidn,

Servicios de aplicacién y web . .
[ P ¥ J Perfil, Funciones

Core Services Controles de servidor
Extensiones de clase base de ScriptManager, UpdatePanel,
JavaScript, Sistema de tipos, UpdateProgress, Timer

Depuracidn, Control de
errores, Globalizacién

La ilustracion muestra la funcionalidad de Microsoft Ajax Library basada en cliente,
que incluye soporte para crear componentes de cliente, compatibilidad con
exploradores, conexion de red y servicios principales. La ilustracion también muestra
la funcionalidad de las caracteristicas de Microsoft Ajax basadas en servidor,
incluidas el soporte de scripts, servicios Web, servicios de aplicacion y controles de

servidor.
2.6. Que es un Sistema de Control

Es (Perez, 2010) un mecanismo para comprobar que las cosas se realicen como
fueron previstas, de acuerdo con las politicas, objetivos y metas fijadas previamente

para garantizar el cumplimiento de la mision institucional.
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2.6.1. EL OBJETIVO DEL CONTROL DE ACTIVOS

Lograr y mantener una apropiada proteccion de los activos organizacionales. Todos
los activos debieran ser inventariados y contar con un propietario nombrado. Los
propietarios debieran identificar todos los activos y se debiera asignar la
responsabilidad por el mantenimiento de los controles apropiados. La
implementacion de controles especificos puede ser delegada por el propietario
condeme sea apropiado, pero el propietario sigue siendo responsable por la
proteccién apropiada de los activos.

2.7. FUNDAMENTACION TEORICA

2.7.1. El lenguaje de programacién VB.NET

Visual Basic es un descendiente de Basic, que ha existido durante varias décadas.
BASIC (elacronimo de Beginners All-Purpose Symbolic Instruction Code) fue
originariamente desarrollado por la Dartmouth University en 1964 como lenguaje
para programador es principiante. BASIC se convirtio en el primer lenguaje que la
mayoria de los programadores para familiarizarse con los fundamentos de la

programacion antes de pasar a lenguajes mas potentes.

La nueva version, Visual Basic .NET, incorpora caracteristicas de orientaciéon a
objetos de tal manera que podria considerarse un lenguaje totalmente diferente a
sus predecesores y totalmente orientado a objetos, ya que en versiones anteriores
Visual Basic era considerado un lenguaje de programacion con sintaxis de objetos,

pero no un verdadero lenguaje orientado a objetos.
Principales novedades que se incorpora son:

e La herencia, tan solicitada por miles de programadores.
e Desarrollo de programas con multiples hilos de ejecucion.

e Control estructurado de excepciones.
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¢ Inicializadores, que permiten establacer los valores iniciales de las variables.

2.7.2. Creacion previsora

Se descubre con mas efectividad en los programas hechos VB.NET, que muestran

los acontecimientos:

un sistema de demas VB utiliza un procedimiento de memoria automatica,
produciendo asi a los desarrolladores manuales de almacenamiento valioso en
tiempo y podria generar errores. En oposicidén que la mayoria de los sistemas de
tipos, el de VB permite también el manejo directo de puntero y direcciones de

memoria.

Visual Basic esta unificado; es un conjunto. Mediante la utilizaciébn de conceptos
innovadores como envueltos y desenvueltos, estos llenan los espacios entre

demas y demas, consintiendo que cualquier momento sea visto como un objeto.

Los eventos, propiedades y métodos son importantes. algunos lenguajes quitan
el soporte intrinseco a eventos y propiedades, generando una total

descoordinacion innecesaria entre el lenguaje y los frameworks.

Visual Basic contienen caracteristicas, que toleran el concepto y utilizacion de
indemascion relevante sobre materiales. La nueva definicion de tipos de
indemascion relevante ha sido una valiosa herramienta para los disefiadores de

lenguajes. En la actualidad los programadores tienen esta gran capacidad.

2.7.3. Desarrollo Utilizando Objetos

La programacion orientada a objetos trata de expresar una aplicacion como un

conjunto de objetos que interactian entre ellos para resolver alguna tarea.

Se persigue el desarrollo de programas mediante moédulos que faciliten el

mantenimiento y la reutilizacion de cédigo.

Tratamiento no Utilizando objeto. Se tendra acceso a la estructura de datos
representando una cabecera de factura. Esta estructura también constituye una

lista doblemente enlazada de estructuras de detalles de factura, en su contenido
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existe una linea de cantidad final. Pero sin embargo para alcanzar el total de una
factura, necesariamente se debe declarar una variable definida como total valor e
inicializarla nuevamente a 0, alcanzar un marcador en la estructura de la
cabecera de la factura, teniendo la cabecera de la lista enlazada de lineas de
detalles y después rodearla enlazando con las lineas de detalle. En relacion a la
estructura del detalle de lineas, asi tendremos una variable constitutiva en la que

incluye el total para la linea e incluir nuestro total en voiceAmount como variable.

e Enfoques orientados en objetos. Obtendremos una factura objeto y asi
transportaremos el mensaje de prueba para descubrir la cantidad final. Entender
el almacenamiento no es necesario en la indemascion interna en el objeto, pero
si es importante en la estructura de datos que no han sido orientados.
Sencillamente el objeto fue manipulado de demas natural, realizando

investigaciones mediante mensajes de prueba.

e Evidentemente, la orientacion dirigida al objeto es inspirado y se aproximaria a
nuestra demas de pensar en el momento de soportar un inconveniente. La
segunda respuesta seria que , la factura objeto posiblemente cruzara una serie
de detalles en objetos factura, mediante él envi6 de mensajes definidos
averiguando el niumero de lineas, pero, la incognita es el total, la preocupacion
de su demas es casi innecesarias, debido a que uno de los primordiales dogmas
en la programacion destinada a objetos es la destinacion de uso en habilidades
en las que contienen el objeto escondiendo los datos y caracteristicas internas
representando la interfaz mediante el habla desde una demas propia del
programa, superando contenidos necesarios del objeto. Estos métodos internos
sobre la demas de llevar a la realizacion un objeto, la ejecucion no es necesaria

si el objeto puede desempanarla jornada.

2.7.4. Clases y Objetos
2.7.4.1. Objetos

Se define como objeto a las caracteristicas y funciones que se desarrollan

propiamente o interactuando.

14



Es aquello que estd condemasdo de atributos esenciales con conductas que
determinan mediante sus comportamientos que pueden ser modificados, también los
comportamientos necesarios en otros objetos. El objeto esta condemasdo por una
identidad que condemas la unidad que sobre guardia datos asi como también la
definicion de su manejo. También puede definirse como una abstraccion y
encapsulacion: abstraccion de la realidad y encapsulacion de servicios, como

también una para el contexto en el EOO (Enfoque Orientado a Objetos).

Los objetos de interés durante el desarrollo de software no s6lo son tomados de la
vida real (objetos visibles o tangibles), también pueden ser abstractos. En definitiva
son entidades que desempefian un rol completamente conceptualizado dominando
por completo el problema. Una revista, un ser, un automaovil, son ejemplos minimos

de objetos.

Siendo asi que un objeto esta considerado también como un generador de
servicios practicados por otros objetos que son sus consumidores. Dichos objetos
podrian ser generadores y consumidores a la vez. Desde este punto el programa
puede considerarse como relaciones en conjunto entre generadores consumidores.

Existen dos tipos de servicios generados por objetos los cuales son:

e Las referencias, que se denominan atributos.

e Los procedimientos, que se denominan métodos.

Caracteristicas:

» El objeto es identificado por el nombre o un detector imprescindible
diferentes a otros. Ejemplo: Una Cuenta corriente con nimero 76856 se
diferencia de otra Cuenta con numero distinto 98076. Por lo tanto lo que los

hace diferente es el niUmero determinado de cada cuenta.

» La posesion de los estados en los objetos. Su estado estd determinado por

cada valor que contiene en sus atributos en una situacion determinada.

» Conjuntos de métodos en objetos. La disciplina total de cada uno de los objetos
gue se encuentran en un sistema son definidos o representados a través de
sus procedimientos. Los procedimientos son utilizados para la obtencién o
cambio de su estado en los objetos, también para generar una demas de

comunicacion de objeto a objeto.
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» El conjunto de atributos en los objetos. Estos atributos estan condemasdos por
valores determinantes de estado en objeto durante su existencia. Pueden

sumarse con variables, y estructuras de datos .

» Encapsulamiento como soporte en los objetos. La demas interna en un objeto
normalmente puede esconder los usuarios de un mismo tipo. Las
caracteristicas estan vigentes solo para ser utilizados por los mismos

procesos del objeto.

» Cada objeto tiene su tiempo de existencia en el interior de los programas o
sistemas que utiliza y han sido demasdos. Al ser usado en un algoritmo el
objeto deberia ser desarrollado con una instruccion propia y una vez
terminada su utilizacion se elimina con la obtencion de otra instruccion o de

demas automatica.

2.7.4.2. Clases

Se define como clase a la unidad en el EOO de demas modularia. La técnica normal
del usuario es la de separar los objetos de acuerdo a sus caracteristicas propias. Por
ejemplo, los visitantes que llegan a un colegio se pueden ser clasificados en

docente, estudiante, empleado e investigadores.

En definitiva una clase es el conjunto o coleccion de objetos que dan a demas propia

y una disciplina propia.

Ademas contiene una plantilla de descripcion general de una clase de objetos.
Constituidas por atributos y deméas que clasifican las caracteristicas y el desarrollo

propio de los objetos en su conjunto.

Cada instancia de una clase, pertenece a una clase en especifico. Asi como
también un objeto es la entidad existente en el tiempo y espacio, dicha clase esta

representada Unicamente por un impedimento.

Cada uno de los objetos que a demas parte de una misma clase es definido o

comparten un conjunto igual de métodos y atributos. Los objetos de cada clase
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contienen un mismo demasto y desarrollo, pueden diferenciarse solamente en

valores que presentan sus atributos respondiendo los mismos indemes.

Caracteristicas Generales

» La clase esta constituida por un nivel alto de abstraccion. Esta puede definir sus
caracteristicas comunes en un solo conjunto en los objetos que representa.
Ejemplo: Un automdvil como una clase puede ser utilizado para describir sus
caracteristicas es decir (marca de auto, kilbmetros recorridos, tipo de combustible,
capacidad, etc.) vy los procedimientos (calcular velocidad de viaje, tomar en
cuenta el tiempo de llegada, salida, estacionamiento, etc.) y en los objetos

particulares automévil que representando.

= El objeto también ha sido definido como una instancia de una clase. Los objetos
comunes que se encuentran en un sistema son parte especifica de una clase por

lo tanto demasn un conjunto de atributos especificados de una misma demas.

» La relacion de acuerdo a la jerarquia es una caracteristica de las clases. Las
clases presentan una variedad de tipos de relaciones de herencia, en las que la
clase denominada hija es decir la subclase hereda atributos y procedimientos de
la clase denominada padre en este caso la superclase, asi como también obtener

sus mismas caracteristicas y procedimientos.

» Los identificadores de las clases deben ser puestos en singular es decir clase

personas, clase moto, clase estudiantes respectivamente.

Las Clases y Objeto de acuerdo a su relacion.

En definitiva las clases son definiciones totalmente complejas o plantillas que
enumeran los objetos. Su funcion es conceptualizar nuevas demass que constituyen

operaciones y atributos.

En cambio, los objetos son situaciones unicas de las clases. Puesto que las

clases son una especie de patente de fabricacion, desde donde parte la construccion
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de los objetos. Durante el desarrollo de un sistema los objetos son los Unicos

existentes, las clases no existen.

Una presentacion de variable que exista en una clase no permite la creacion de

un objeto.

Las relaciones: <Nombre_Variable><Nombre_Clase>; (asi por ejemplo, Cuadrado
C), no producen inmediatamente el objeto Cuadrado. Solo explica que la C sera una
pista o una variable del objeto del Cuadrado como clase.

La creacion de un objeto se debe indicar Unicamente por el programador, de manera
analoga a como comienzo de las variables con valor determinado, pero recordemos

gue para los objetos esto se realiza mediante un sistema de Construccion

2.7.4.3. Los Atributo

Definidos también como aquellos datos o variables que constituyen un objeto en el

cual los valores en alguna situacion muestran su estado.

Son aquellos que demasn parte de un objeto. Atreves de los cuales se presenta la
indemascion camuflada en el interior de un objeto, y esta a su vez es procesada

Gnicamente por los métodos de dicho objeto

Cada atributo esta demasdo por un nombre y valor dado. Puesto que los atributos
estdn asociados a una demas de dato especifico, que podria ser simple o

estructurado.
Las demass accesibles son:

» Los Publicos: son aquellos que son accesibles fuera del aula de clases. Su clase

puede ser llamada de cualquier demas, aunque no tengan nada que ver con ella.

Asi también puede representarse con una +

» Los Privados: se definen asi a aquellos que son accesibles solo en el interior de

la de la clase. Estos pueden ser representados por un —

» Los Proteqgidos: aquellos que son accesibles para la misma clase junto a sus

subclases. Son representadas con un #
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2.7.4.4. Los Métodos
Son aquellas acciones o funciones que se ponen en manifiesto en los objetos y

permiten su creacion, modificar el estado o investigar en cada atributo su valor.

Estos constituyen un proceso de acciones que son incluidos en las operaciones

entre los objetos. Este desarrollo no puede ser visible en el exterior de objeto.

2.7.4.5. Principios béasicos de lenguajes de programacion

Estos estan basados en cuatro principios que condemasn una base de cada
procedimiento que este orientado a los objetos: Abstraccion, Encapsulamiento,

Modularidad y Herencia.

A. La Abstraccioén

Se trata de un principio destinado a ignorar muchos aspectos de un fenémeno ya
visto sin relevancia, con el Unico objetivo de preocuparse en aquellos que si son
importantes. La abstraccion es aquella que define las caracteristicas esenciales de
un objeto, lo que lo hace diferente a otras clases de objetos. El problema central del
disefio orientado a objetos es escoger el conjunto indicado de abstracciones de un

dominio determinado.

El EOO utiliza los mecanismos de abstraccién para extraer y definir de demas a
modelar, sus comportamientos y sus caracteristicas. Los mecanismos de
abstraccion aqui son muy utilizados entre ellos la Generalizacién, la clasificacion y la

Agregacion.

Generalizacion es el método a través del cual un conjunto de clases de objetos se
clasifican en una clase con nivel superior denominada Superclase, donde aquellas
gue son similares son denominadas Subclases las mismas que son enfatizadas,
mientras que se ignora la diferencia entre ellas. En conclusion mediante el
desarrollo, las superclases almacenan datos generales de las denominadas

subclases, y estas a su vez almacenan datos particulares solamente.
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Agregacion es aquel mecanismo mediante el cual una clase de objeto tiene
definicion mediante sus partes. A través de la agregacion podria definirse. La

descomposicion es lo contrario de la agregacion.

Clasificacion se considera asi a una clase desde un conjunto de objetos que su
comportamiento es similar. La ejemplificacion es lo adverso a la clasificacion, y en

una clase corresponde a la instanciacion.

2.7.4.6. El Encapsulamiento

Es una propiedad del EOO que logra ocultar al mundo exterior la realidad interna del
objeto. Es decir que un objeto puede utilizarse, pero afuera no se conocen la realdad
de los datos. Su idea principal es esconder los detalles y mostrar los mas
importantes. Logra esconder la indemascion clasificando el aspecto correspondiente
a la definicion minuciosa del desarrollo; asi puede diferenciar "como hacer" del "qué
hacer" esta clasificacion puede ser vista por el usuario, mientras que por lo contrario

se oculta la implementacion.

Dicho encapsulamiento est4 basado en un sistema orientado a objeto que se
presenta en cada objeto o clase, clasificando los atributos y procedimientos teniendo

la siguiente demas de acceso:

Publicos (+): son accesibles en el exterior de la clase.

Privados (-): son accesibles durante el desarrollo de la clase.

Protegidos (#): son accesibles para una misma clase y sus subclases.

Las caracteristicas y procedimientos que son publicos con demas la interfaz de la
clase, esto es, lo que el mundo exterior entiende de ella. Naturalmente lo normal es
gque no se muestren los atributos de la clase y solo sean vistos los métodos,

agregando asi valores de los atributos para ser consultados.
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2.7.4.7. Las Modularidades

Es aquella situacion que logra alcanza una independencia de un sistema entre las
diferentes partes. Esto consiste en dividir un sistema en modulos 0 componentes,
gue nos permita recopilar de demas clasificada, pero que exista relacién entre los

otros modulos.

2.7.4.8. Las Herencias

Proceso a través del cual el objeto que representa una clase obtiene propiedades
definidas en la clase siguiente de acuerdo a su jerarquia de clasificaciones. Logra
tener de un objeto nuevo la indemascion mediante la de otros, sumando las
diferencias entre uno y otro es decir la Programacién Diferencial, logrando ge no

sean repetidos los codigos y sean reusados.

Toda clase hereda datos y procedimientos de las superclases (clases hijas). Se
puede sustituir un método heredado por otro propio si los dos tienen un mismo
nombre. Cada clase contiene solo una superclase es decir son simples o cada clase
puede tener asociada varias superclases que vendrian a ser mdltiples. (Pastor,
2010)

2.7.5. El Web Servicies

Se define como web servicie a la aplicacibn que puede describir, publicar,
localizar e invocar mediante el uso de una red, propiamente el Internet. Mesclan
las mejores situaciones de dicho desarrollo a base de componentes y mediante la
Web.

De la misma demas que las partes, los web servicies son funcionalidades que
podrian encontrarse en el interior de una caja negra, que podrian ser utilizados
varias veces sin ningun problema de como fueron desarrollados. Lo contrario de la
tecnologia de componentes actual, no se localizan mediante protocolos definidos
de cada demas de un objeto como ser DCOM, IIOP o RMI; sino que permiten ser

utilizados mediante protocolos web como ser XML y HTTP.

21



Su interface esta clasificada en términos de mensajes que son aceptados por ellos
mismos Yy regresan, asi los consumidores pueden desarrollarse en cualquier
platademas y lenguaje de programacién, lo Unico que hay que hacer es crear y

consumir mensajes especificos por la interface.

2.7.6. El Modelo de los Web Servicies
La demas principal del modelo muestra a un consumidor, a un proveedor y de
manera repentina un bréker o corrector. Estos agentes estan relacionados con las

operaciones para poder enlazar, publicar, y encontrar.

El punto principal consiste en que el proveedor va a publicar sus servicios en un
corredor, de alli el consumidor conectara dicho corredor para alcanzar los servicios
requeridos y una vez realzado se produce una relacién entre el consumidor y el
proveedor.

Cada entidad puede jugar alguno o todos los roles

Figura 2 Configuraciones de Web Service
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Corredar Consurnidor

F 3
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En relacion a todo lo antes mencionado hay un procedimiento a seguir a la hora de
consumir o desarrollar un web servicies:
« Un disefo estandar de representacion de los datos.
El XML es la decision exitosa para este requerimiento.
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« Eldisefio comun y extensible del mensaje.
El SOAP es el mas utilizado en esta ocasion; es el mecanismo mas ligero

para intercambiar la indexacion.

o El lenguaje comun y extensible de servicios para describir.
La decision de uso en esta vez es WSDL. Se trata de un lenguaje basado

en XML implementado en de manera unida por IBM y Microsoft.

« Como encontrar servicios a través del Internet.
Se debe utilizar UDDI; el cual nos muestra un método para publicar y
localizar los servicios realizados por los proveedores y también los

consumidores.

2.7.7. Las Ventajas y los Retos

Los web services podrian ser la pieza fundamental de las nuevas generaciones de
distribucion de sistemas.

Los siguientes puntos respaldan tal definicién:

e Lanteroperabilidad:

Es decir que pueden los web services interactuar entre ellos. Debido a que
pueden ser desarrollados en cualquier lenguaje, los programadores no
necesitan otro ambiente de programacion para la generalizacion o utilizacion

de web cervices.

e La Ubicuidad:
Aqui los web services utilizan HTTP y XML para comunicarse. Debido a
esto cualquier dispositivo que soporte este tipo de tecnologia podria incluirlo
o tener web services. A medida que avanza la tecnologia los teléfonos
podran contar con esta aplicacion, asi también como los automdéviles e
incluso los operadoras expendedoras, estas a su vez daran aviso a las

centrales cuando la cantidad indicada sea menor.
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e« LaEncapsulacion amenora las complejidades
Cada uno de los procedimientos de modelo web services son iguales. Lo
primordial es la interface que provee cualquier servicio y no su desarrollo,

debido a eso se reduce la complejidad.

o Lautilization simple:
Esta definiciébn se debe a que los conceptos son faciles de entender, existen
incluso existen componentes de proveedores como Microsoft o IBM los
mismos que facilitan a los programadores la creacion de web services de

manera eficaz y en menos tiempo.

e Enlas industrias como soporte:
Todas las entidades que desarrollan software de gran importancia contienen
SOAP, ademas estan dedicados a la implementacién de web services. Por
ejemplo en Microsoft .NET existe una nueva platademas esta basada
fomentada en web services, lo que permite el desarrollo mucho mas rapido
para después ser consumidos por los mismos en su desarrollo utilizando
Visual Age de IBM.

También existen algunos riesgos técnicos que tienen que jugarse Yy asi alcanzar un
gran éxito. Algunos de estos riesgos se coordinan con el ambiente en su plenitud
por lo que se debe saber sobrellevar. Alguno de los puntos existentes son los

siguientes:

e Los Descubrimientos:

¢,COmo son presentados para su descubrimiento a través de otro servicio?
¢, Qué sucede cuando se cambia el servicio o cambio después de ser
presentado?

Existen dos nuevos estandares que utilizan esto son el WSDL y UDDI.
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e Las Confiabilidades:

Existen algunos mas confiables que otros. ¢ Cémo podemos conocer dicha
confianza y publicarla? ¢Qué sucede cuando un web service esté fuera de
linea de manera temporal? ¢Encontramos y hacemos uso de un servicio
alternativo expuesto por otro proveedor o damos tiempo para que el servicio

este de nuevo en linea?

e La Seguridad:

La mayoria de web services se presentan para ser usados libremente, sin
embargo algunos necesitan permiso y luego son usados solo por el mismo
usuario. ¢ Cémo se permite a los usuarios el uso de un web service? ¢es de
acuerdo a la demas que ha sido desarrollado o se debe tener otro web

service para tener derecho a su uso?

e Sus Responsabilidades

Si el web service no es de acceso libre, ¢(De qué manera puedo saber
como consumidor el tiempo de acceso al web service que contrate? ¢ De qué
manera pago mi consumo? ¢Como se si ya no existe en line un servicio?
(Rodriguez, 2012)

2.7.8. Sistema de Base de Datos

2.7.8.1. Bases de datos

Todos los conceptos referentes de las bases de datos estan hoy muy claros y
definidos ademas, al contrario de las bases de conocimiento. La tecnologia de
gestion de bases de datos se halla en una etapa muy madura. Las bases de datos
han evolucionado durante los pasados 30 afios desde sistemas de archivos
rudimentarios hasta sistemas gestores de complejas estructuras de datos que

ofrecen un gran nimero de posibilidades.
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Los principales objetivos de un DBMS son los siguientes:

¢ Independencia légica y fisica de los datos: se refiere a la capacidad de
modificar una definicibn de esquema en un nivel de la arquitectura sin que
esta modificacion afecte al nivel inmediatamente superior. Para ello un
registro externo en un esquema externo no tiene por qué ser igual a su

registro correspondiente en el esquema conceptual.

e Redundancia minima: se trata de usar la base de datos como repositorio

comun de datos para distintas aplicaciones.

e Acceso concurrente: por parte de multiples usuarios: control de concurrencia

mediante técnicas de bloqueo o cerrado de datos accedidos.

e Distribucién espacial de los datos: la independencia légica y fisica facilita la
posibilidad de sistemas de bases de datos distribuidas. Los datos pueden
encontrarse en otra habitacion, otro edificio e incluso otro pais. El usuario no
tiene por qué preocuparse de la localizacion espacial de los datos a los que

accede.

e Integridad de los datos: se refiere a las medidas de seguridad que impiden
gue se introduzcan datos erréneos. Esto puede suceder tanto por motivos
fisicos (defectos de hardware, actualizacidon incompleta debido a causas

externas), como de operacion (introduccion de datos incoherentes).

e Consultas complejas optimizadas: la optimizacion de consultas permite la

rapida ejecucion de las mismas.

e Seguridad de accesoy auditoria: se refiere al derecho de acceso a los
datos contenidos en la base de datos por parte de personas y organismos. El
sistema de auditoria mantiene el control de acceso a la base de datos, con el
objeto de saber qué o quién realiz6 una determinada modificacion y en qué

momento.
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Respaldo y recuperacioén: se refiere a la capacidad de un sistema de base

de datos de recuperar su estado en un momento previo a la pérdida de datos.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar: se refiere a la
posibilidad ya mencionada de acceder a los datos de una base de datos
mediante lenguajes de programacion ajenos al sistema de base de datos

propiamente dicho.

2.7.8.2. Estructuras operacionales

Actualmente casi todos los sistemas gestores de base de datos poseen también la

misma idea operacional (la misma demas de funcionar con el cliente) en la que se

entiende que la base de datos se almacena en un servidor y hay una serie de

clientes que pueden acceder a los datos del mismo. Las posibilidades son:

Estructura Cliente-Servidor: Estructura clasica, la base de datos y su SGBD
estan en un servidor al cual acceden los clientes. El cliente posee software
gue permite al usuario enviar instrucciones al SGBD en el servidor y recibir los
resultados de estas instrucciones. Para ello el software cliente y el servidor

deben utilizar software de comunicaciones en red.

Cliente multi-servidor: Ocurre cuando los clientes acceden a datos situados
en mas de un servidor. También se conoce esta estructura como base de
datos distribuida. El cliente no sabe si los datos estan en uno o mas
servidores, ya que el resultado es el mismo independientemente de dénde se
almacenan los datos. En esta estructura hay un servidor de aplicaciones que
es el que recibe las peticiones y el encargado de traducirlas a los distintos

servidores de datos para obtener los resultados.

Cliente-Servidor: Se trata de una demas de conexion por el que los clientes

no conectan directamente con la base de datos sino con un intermediario
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(normalmente un Servidor Web) que tiene una mayor facilidad para

comunicarse con los usuarios.

2.7.8.3. Modelos de organizacion de la base de datos

Se distinguen principalmente estos tipos:

e jerarquico

e red

« relacional

e orientada a objeto

2.7.8.3.1. Modelo de jerarquico de datos:

Es un registro que subdivide en segmentos que se interconectan en relaciones
padre e hijo y muchos mas. Los primeros sistemas administradores de bases de
datos eran jerarquicos. Puede representar dos tipos de relaciones entre los datos:

relaciones de uno a uno y relaciones de uno a muchos.

2.7.8.3.2. Modelo de datos en red:

Es una variacion del modelo de datos jerarquico. Donde las bases de datos pueden
traducirse de jerarquicas a en redes y viceversa con el objeto de optimizar la
velocidad y la conveniencia del procesamiento. Mientras que las estructuras

jerarquicas describen relaciones de muchos a muchos.

2.7.8.3.3. Modelo relacional de datos:

Es el mas reciente de estos modelos, supera algunas de las limitaciones de los otros
dos anteriores. El modelo relacional de datos representa todos los datos en la base
de datos como sencillas tablas de dos dimensiones llamadas relaciones. Las tablas
son semejantes a los archivos planos, pero la indemasciéon en mas de un archivo

puede ser facilmente extraida y combinada. Es el que estudiaremos con mas detalle.
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2.7.8.3.4. Modelo orientado a objeto:

Las bases de datos orientadas a objetos, tienen una organizacion similar a la de los
arboles. Donde cada nodo del arbol representa un campo y cada arbol un registro,
cada tipo de nodo tiene un método distinto de busqueda. Que es equivalente a decir
gue todos los campos pueden ser utilizados como campos llave, pero complica el
disefio. Si la base de datos es demassiado grande, o tiene relaciones demassiado

complejas el grafo resultante se vuelve una marafia ininteligible.

2.7.8.3.5. Servicio Windows en VB.NET

En Visual Studio .NET nos permite crear, los Servicios de Windows, que

anteriormente eran conocidos como Servicios NT.

(Vasquez, 2012) Un Servicio de Windows no es una aplicacion normal de Windows,
ya que no tiene interfaz grafica de cara al usuario y tampoco es una especie de
Servicio Web que funciona en Windows en lugar de hacerlo en un sitio de Internet.
Los Servicios de Windows son aplicaciones que funcionan sin interactuar
directamente con el usuario y por regla general se inician junto con el sistema, sin

gue ningun usuario tenga que iniciarlo.

2.8. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Es un proceso de demas ordenada que se recorre para poder definir la causa de los
fendbmenos y hechos en direccidn a los interese cientificos para obtener, constar, y

entregar una idea.

La tarea principal de un usuario es el mantenimiento que se realice a los equipos
indematicos. Puesto que su existencia se debera a este procedimiento para que no

existan inconvenientes al momento de utilizar los equipos diariamente.

El cambio de memoria, aumento en la capacidad del disco duro, teclado, mouse, y

muchos mas, son importante en el cuidado del equipo y cada una de sus partes. La
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garantia de vida de un computador puede ser hasta de 5 afos, pero este tiempo

puede reducirse si no existe dicho mantenimiento.

Por eso es clave la seleccion de personas que va a realizar el mantenimiento cada
mes de los equipos indematicos, incluso cuando los nuevos modelos llegan con alta

tecnologia.

2.8.1.1. METODO INDUCTIVO

Es el que crea leSi a partir de la observacion de los hechos, mediante la
generalizacion del comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una
especie de generalizacion, sin que por medio de la légica pueda conseguir una

demostracion de las citadas leSi o conjunto de conclusiones.

Dichas conclusiones podrian ser falsas y, al mismo tiempo, la aplicacion parcial

efectuada de la l6gica podria mantener su validez.

2.8.1.2. METODO DEDUCTIVO

Es el que aspira a demostrar en demas interpretativa, mediante la l6gica pura, la
conclusién en su totalidad a partir de unas premisas, de manera que se garantiza la
veracidad de las conclusiones, si no se invalida la l6gica aplicada. Se trata del
modelo axiomético como el método cientifico ideal. EI método inductivo necesita una
condicion adicional, su aplicaciébn se considera valida mientras no se encuentre

ningun caso que no cumpla el modelo propuesto. (Garcia, 2012)

2.8.1.3. METODOLOGIA CUASI-EXPERIMENTAL

La investigacion (Reyes, 2010) cuasi-experimental esta metodologia esta

representada mediante la ‘presentacion’, un ‘resultado’ y mediante la demulacion de
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una hipotesis de comparacion, pero el control de los sujetos a los grupos de
tratamiento no son desarrollados de demas aleatoria, o simplemente dichos

tratamientos no existen

De esta demas, la investigacion es de manera que puede ser compartida la mayor
parte de sus caracteristicas experimentales, sin embargo las respuestas

comparadas entre sujetos son hechas grupalmente ‘no repetitivas ', esto es que
pueden ser diferenciadas de otros casos muy aparte de la ‘presentacion’. El
inconveniente primordial es que no se pueda distinguir los efectos propios del
procedimiento (presentacion) de algunos que no sean comparativos de cada grupo
al iniciar, durante el proceso lo que pone en riesgo el verdadero valor de la
investigacion. Si no existe un control de grupo, la confirmacion de las modificaciones

existentes no podria ser por la manipulacion, u otros usos o causas sin control.
2.8.1.4. DESARROLLO RAPIDO DE APLICACIONES (RAD)

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones (Rapid Application Development RAD)
(Calderon, 2007) es el método de desarrollo de programa lineal activo que refleja un
circuito de implementacion muy limitado. Se obtiene el desarrollo a corto tiempo
mediante la utilizacién de una idea de demascion en componentes mediante la
aplicacion de la DRA definida también como "Alta velocidad". El entendimiento eficaz
de los requerimientos y se mide el uso del proceso, el método DRA hara que el
equipo de implementacién pueda realizar un "sistema completamente funcione

totalmente" en un corto tiempo.

2.8.1.4.1. La Etapa de ciclo RAD

Planificacidon de requisitos

En esta etapa se necesita que el consumidor que tenga una idea basica de los
procedimientos de la institucion pueda pensar cual seran algunas de las aplicaciones
que le daran al sistema. Es necesaria la investigacion y descubrimiento de

necesidades para estas sean cubiertas mediante la implementacién del sistema.
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e El disefio y sus etapas

Consta de un proceso de prueba minuciosa de las labores que se realizan en la
institucién y de esta demas ver la compatibilidad con el sistema presentado. Los
colaboradores son patrticipes de capacitaciones mediante la supervision de expertos
en el area de indematica. Asi reparten sus labores y determinan instituciones que se
relacionen con el sistema. Terminada la prueba se realizan los cronogramas que

presentaran las diferencias y datos en relacion a las necesidades.

° Construccioén

En esta etapa los equipos de procesadores estan con los usuarios laborando de
manera cercana, terminan la demas y disefio del sistema. La realizacion de una
aplicaciéon consta de una variedad de procesos donde los beneficiarios tendran la

posibilidad de definir los detalles y revisar cada respuesta.

° Implementacion

Es el proceso final de la creacion e instalacion de un nuevo sistema y el uso de
modificaciones antiguas al nuevo software para la realizacion de verificaciones

claras y se ensefa la funcionalidad del sistema a los beneficiarios.

2.8.2. UML

Este lenguaje permite la especificacion, visualizacién y documentacion de disefios
de programas dirigido a objetos. No se trata de un proceso de implementacion, por
lo que no es valido para definir qué realizar principalmente o como detallar un

programa, solo permite la visualizacion del diagrama y permitir un uso libre.

Esta constituido por muchas caracteristicas de disefio que presentan diferentes
componentes de un programa. Cada elemento se usa para la creacion de disefios,

gue remplazan el proceso del software.

DIAGRAMA DE CASO DE USO
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Los diagramas de casos de uso (Negron, 2009) describen las relaciones y las
dependencias entre un grupo de casos de uso y los actores participantes en el

proceso.

Es importante resaltar que los diagramas de casos de uso no estan pensados para
representar el disefio y no puede describir los elementos internos de un sistema. Los
diagramas de casos de uso sirven para facilitar la comunicacién con los futuros
usuarios del sistema, y con el cliente, y resultan especialmente Utiles para

determinar las caracteristicas necesarias que tendra el sistema.

Figura 3 Diagrama caso de uso
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2.8.2.1. DIAGRAMAS DE CLASES

Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un sistema y
como se relacionan unas con otras. Se dice que los diagramas de clases son
diagramas «estaticos» porque muestran las clases, junto con sus métodos y

atributos, asi como las relaciones estéticas entre ellas: qué clases «conocen» a qué
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otras clases o qué clases «son parte» de otras clases, pero no muestran los

métodos mediante los que se invocan entre ellas.

Figura 4 Diagrama de Clases
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2.8.2.2. DIAGRAMA DE SECUENCIA

Estos diagramas presentan el intercambio de ideas en un tiempo determinado.
Aquellos diagramas de secuencia estan orientados a mantener el orden y el tiempo

en que se mandan los contextos a los objetos.

En estos diagramas, los objetos son remplazados por lineas intermitentes
comprobativas, y en la parte mas alta la definicion del objeto. La orientacién del
tiempo es vertical, creciendo hacia abajo, de manera que los mensajes se mandan

de un objeto a objeto con disefio de flechas con sus nombres y variables.
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Figura 5 Diagrama de Secuencia
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2.8.2.3. DIAGRAMA ACTIVIDAD

Los diagramas de actividad describen la secuencia de las actividades en un sistema.
Los diagramas de actividad son una demas especial de los diagramas de estado,

que Unicamente (0 mayormente) contienen actividades.

Son parecidos a los diagramas de flujo, con la particularidad que las actividades
estan sujetas a objetos. Estan compuestos por clase, a una operaciéon o a un caso

de uso.

Dichos diagramas soportan actividades tanto paralelas como secuenciales. La
realizacion paralela esta presentada mediante iconos de espera, y mientras que en

las actividades secuenciales su orden de pronunciacion no es necesaria.
La Actividad
Es el recorrido de un proceso de demas Unica. La actividad esta definida como la

situacién del programa de actividad interior y, por lo menos un caso de saliente.

Estas también podrian varias actividades salientes, si existen diferentes situaciones.

Las actividades podian disefiar jerarquias es decir que una actividad puede estar
condemasda por un sin numero de actividades «de especificaciones», en tal

situacion las actividades que ingresan y salen deben ser iguales.
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Figura 6 Diagrama de Actividad
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2.8.3.Poblacion y Muestra
2.8.3.1. Poblacion

Se define como poblacion a el grupo de personas que realizan alguna actividad y
de quienes queremos analizar algun tipo de indemascion. En definitiva la poblacion
abarca todo el conjunto de componentes que puedan generar datos importantes
para nuestra investigacion, teniendo en cuenta que sean reales mediante pruebas
existentes. Dicha poblacién debe ser determinada sobre un enfoque caracteristico
que marcan su limite, que la reconocen y que realizan la clasificacion de los

componentes que pueden conocerse como representativos.

La poblacion puede ser de ademas finita (por ejemplo, todos los estudiantes de la
carrera de sistemas o0 los maestros de la facultad) o infinita (el conjunto de los
nameros pares o el nimero de estrellas en el cielo).

2.8.3.2. Muestra

La muestra es una parte de algo. Por ejemplo si veremos realizar una investigacion

a un grupo de sesenta mil personas podemos realizarla de dos maneras, podria ser

realizando una encuesta a todo el grupo de personas para ver su opinion respecto a
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un tema determinado o realizar dicha encuesta a solo una parte de este grupo de

personas que vendrian a ser la muestra quienes en si representaran al grupo mayor.

Es decir que la muestra viene a ser una parte de la poblacion en general de donde
vamos a hacer nuestra investigacion sobre un tema determinado y de donde
obtendremos una idea general de las opiniones del grupo de personas que demasn
parte del estudio. Generalmente podriamos decir que nuestra muestra es grande
solo cundo el numero tomado como referencia es 30 o mayor de este, y asi también

se denominan pequefia cuando el estudio se realiza con la toma de menos de 30.

Pero hay que tener en cuenta ciertas referencias si queremos que nuestra muestra

sea representativa de la poblacion:

» Deben tener un limite y definicion claro de todas las caracteristicas que ademas

parte integral de la poblacién.

» Debe de ser garantizada la participacion de cada integrante de la poblacion
puesto que tiene que tener las mismas posibilidades de presentarse en la muestra.

En definitiva se debe aplicar un procedimiento adecuado de muestreo.

» El tamafo de la muestra debe ser adecuado de esta manera los resultados seran

claros y tendran valides.

2.8.4. Las Encuestas

Se define como encuesta a la técnica dedicada a la investigacion de opiniones
vertidas por los usuarios mediante la demulacion de preguntas sobre un tema
determinado. Esta técnica es muy importante para la recolecciéon de datos. Entre las

caracteristicas primordiales que debe tener una entrevista tenemos las siguientes:

a) Su demas de investigacion debe realizarse mediante interrogacion.

b) Tiene como obijetivo la recoleccion de indemascion.
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c) Normalmente dentro de un grupo solo se utiliza una muestra

d) Obtener indemascion cuantitativa es su finalidad.

e) Puede contener situaciones, demass, y criterios personales de una entidad.

La demas basica de implementacion es mediante una serie de preguntas.

Esta técnica de investigacion es la utilizada y en la que se obtiene mejores

resultados al momento de realizar un trabajo de investigacion.

» Las preguntas deben ser elaboradas con temas actuales y de mayor afinidad
mientras mas preguntas claves realicemos mayor sera el nimero de respuestas

valiosas que tendremos.

El éxito de esta técnica esta basado en la buena demulacién de las preguntas,
mediante el cual se debe obtener indemascién real, no se debe manipular la
indemascion mediante la realizacion de preguntas de criterios, comportamientos e

influencia personal de una persona

Luego de la realizacion de la encuesta se debe definir de qué demas seran
presentados los resultados obtenidos de dicha investigacion. Si el objetivo de la
encuesta es obtener indemascion o valoracion que deben ser tratadas
interNombrente no es necesaria que sean presentadas al publico. Pero si al
contrario, su objetivo es demostrar la valides de un hecho publico esta debe ser
presentada mediante medios de comunicacion, estudiantes, trabajadores, docentes,

la publicaciéon de los resultados es un hecho obligatorio que se debe asumir
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2.8.5. MARCO REFERENCIAL

Hoy en dia, los equipos indematico se ha convertido en un factor importante en la
vida de una institucion Universitaria la razén principal implica la cantidad de equipo

gue actualmente se maneja, hace que el tratamiento

En la actualidad los sistemas de indemascion estan basados en computadoras que
son objetos de gran consideracion en la toma de decisiones oportunas, confiables y
efectivas en cuanto a técnicas de planificacion, programacion y administracion con el
fin de garantizar su éxito, limitar el riesgo y reducir costos y aumentar la

productividad.

Debido a esta razon, nace la idea de automatizar las actividades cotidianas en la
Universidad Estatal de Quevedo; cabe mencionar el vertiginoso avance de las tele
comunicaciones y el progreso que han experimentado las ciencias indematicas que
obliga a estar a tono y entrar al moderno mundo de la tecnologia, ser competitivos y
no que darse relegados en las tareas que proporcionan beneficios para proyectarse

al futuro.

El sistema que implemento la Universidad Central de Peru, sirve como una idea
fundamental para la implementacion y desarrollo del presente trabajo de tesis que

se desarrollara en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. (Cordova, 2012)

39



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1.

3.1.2.

3.1.3.

MATERIALES Y METODOS

HARDWARE

Computadora 1 (Laptop)
o Procesador Intel Core 13.
o Disco duro de 300Gb.
o Memoria RAM 3 Gb.

SOFTWARE
Sistema Operativo
v" Windows 7 Ultimate.
Lenguaje de programacioén
v Visual .net 2010.
v' ASP.net.

Utilitarios de programacion

v Krypton Components (Disefio de demularios).

v Klik Software (Disefio de demularios).

Base de datos
v' SQL Server 2008

Digitacion
v" Microsoft Office 2010.

Diagramacion

v" Power builder design
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3.1.4. SUMINISTROS

Cantidad | Material Urﬁ&sr?g Costo Total
4 | Resma de Papel A4 4,50 18,00
1| Juego de Lapiceros 2,50 2,50
6 'I_'inta para impresora de sistema de 15,00 90,00
tinta continua
1 Gastos Varios 150,00 150,00
TOTAL 260,50

3.1.5. PERSONAL

El presente proyecto es desarrollado por Guillermo Campuzano, el mismo quien
se encargara de la recopilacion de indemascion, documentacion, analisis, disefio,

implementacion y pruebas.
Desarrollador: Egr. Guillermo Campuzano

Director de Tesis: Ing. Nancy Rodriguez

3.1.6. PRESUPUESTO

Tipo de recursos Cant. | Costo x und | Costo Total
Computadores: 1 850.00 850.00
Computador Laptop Dell
Core 13,4G, 320G,14
pulgadas
Impresora CaNo MP250 1 65.00 65.00

Total 915.00
Costo de Personal (Meses)
Personal Meses | Cant. Costo x Costo Total
Und
Desarrollador 4 1 500.00 2000.00
Asesor desarrollo web 4 1 300.00 1200.00
Total 3200.00
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Licencias

Descripcidn Valor
Las licencias no tendran ningun costo ya que la UTEQ 0.00
cuenta con todas las licencias con las que se va a trabajar
Total 0.00
PRESUPUESTO TOTAL
Recurso Valor final
En Hardware 898.00
Suministros 280.00
Gastos generales 400.50
Pago a el personal 3500.00
Sub Total
Imprevistos (20%)
Total
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3.2. METODOS Y TECNICAS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

3.2.1. Método inductivo

El método inductivo serbio de referencia para determinar el analisis de los procesos
para el control de activos indematicos de la Universidad Técnica de Quevedo
mediante la observacion de hechos existente, propuesta; y asi poder tener una idea

general mediante el estudio y andlisis de los hechos.
3.2.2. Método deductivo

La utilizaciéon del método deductivo sirve para comprobar o no la Hipétesis de la
investigacion “La implementacion del sistema de control que permitira tener una
vigilancia total sobre los activos indeméticos que tiene la Institucion”; para tiendo de

datos generales aceptados como valederos.

3.2.3. METODO DE COMPROBACION DE HIPOTESIS

Por el tipo de investigacion que se va a realizar, se considera que el método cuasi-
experimental es apropiado para este trabajo, pues se aplican a aquellas situaciones
en las que el investigador no tiene un alto grado de manipulacion de los valores de la
variable independiente, ni puede crear los grupos experimentales por aleatorizacion;
pero si puede, en cambio, introducir algo similar al disefio experimental en su

programacioén de procedimientos para la recogida de datos.

Los disefios cuasi-experimentales son una derivacion de los estudios
experimentales, en los cuales la asignacion de los sujetos no es aleatoria aunque el
factor de exposicion es manipulado por el investigador. EI método cuasi-
experimental es particularmente util para estudiar problemas en los cuales no se
puede tener control absoluto de las situaciones, pero se pretende tener el mayor
control posible, aun cuando se estén usando grupos ya demasdos. Es decir, el
cuasi-

experimento se utiliza cuando no es posible realizar la seleccion aleatoria de los

sujetos participantes en dichos estudios.
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Para esta investigacion se utilizara el tipo de experimentacion cuasi-experimental de

un solo grupo pre-prueba y post-prueba.

3.3. DISENO EXPERIMENTAL
3.3.1. Cuasi-Experimental

DISENO CUASI-EXPERIMENTAL DE UN SOLO GRUPO PRE-PRUEBA Y POST-
PRUEBA

Este estudio establace una medicion previa a la intervencion y otra posterior.

Esquema del disefio= O! X O?

Donde:

X =  Sistema Indemético de control de Hardware y software.

O1 = Proceso actual que es manual.

02 =  Automatizacion de los procesos con el Sistema Indemaético.

PASOS DE UN CUASI-EXPERIMENTO

1. Decidir cuantas variables independientes y dependientes deberan de ser
incluidas en el cuasi-experimento. Estas se encuentran definidas en la Matriz

de operacionalizacion de Variables.

2. Elegir los niveles de manipulacién de las variables independientes vy

traducirlos en tratamientos experimentales.

3. Desarrollar el instrumento o instrumentos para medir la(s) variable(s)

dependiente(s).

4. Seleccionar una muestra de personas para el experimento.
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5. Reclutar a los sujetos del cuasi- experimento. Esto implica tener contacto con

ellos, darles explicaciones necesarias.

6. Seleccionar el disefio cuasi-experimental apropiado para muestras, hipoétesis,

objetivos y preguntas de investigacion.

7. Planear como se va a manejar a los sujetos que participen en el experimento

de la investigacion.

8. Analizar cuidadosamente las propiedades del grupo.

3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.4.1. ENCUESTAS

Esta técnica permitir4 obtener indemascién de acuerdo a la opinién de los alumnos y
personal administrativo de la carrera de Ingenieria en Sistemas para verificar la
situacion actual del manejo y control de los activos indematicos mediante un
cuestionario de preguntas y asi encontrar beneficios para contribuir al mejoramiento

mediante la implementacion del Sistema de Control.

3.5. POBLACIONY MUESTRA
3.5.1. Poblacién

En la investigacion hemos tomado como muestra a los alumnos y personal
administrativo, asi también como todos los equipos que estan a disposicién en la

UTEQ a quienes fueron aplicadas las encuestas.

3.5.2. Muestreo

Como muestra se tomo la opinién de 100 alumnos en cuanto a las maquinas de
los laboratorios y 6 miembros del personal administrativo para verificacion del

desarrollo.
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ALUMNOS ADMINISTRADORES

POBLACION 100 6

MUESTRA 50 3

3.5.2.1. METODOLOGIA DE DESARROLLO

El RAD (Rapid Application Development) sera nuestra metodologia a aplicarse en el
estudio. La misma que hara que nuestro sistema se ponga en ejecucion de manera
rapida mediante la utilizacion de una idea de disefio basado en elementos, esto es
utilizando cdédigos ya existentes que provengan de un servicio de web, o un
demulario que cubre una serie de procedimientos que tengan relacion en donde

nuestro principal interés sera obtener los resultados que este genere o su aplicacion.

Se utilizara la herramienta de desarrollo de Visual Studio 2010 en la implementacion
de la aplicacion web y utilizaremos Visual Basic 2010 para nuestro lenguaje de
programacién por ser un lenguaje muy robusto y de alto nivel en donde por su
demas facil de implementar podremos realizar el desarrollo de aplicaciones de

demas réapida.
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3.5.2.2. ETAPAS DEL CICLO
e Planificacion de requisitos

En esta etapa se determinaran las funciones del sistema a implementar. Para esto
se entrevistara a un usuario del area de mantenimiento con conocimiento solido de
los procesos de los activos indematicos. Donde nos explicara todo los pasos que
se realiza para revisar los activos indematicos que tiene la institucion y los
problemas que se produce al no tener un inventario organizado, lo cual dificulta

atender los requerimiento diarios que solicitan dentro de la institucion.
e Disefio

Se realizara un analisis detallado de las actividades de la institucién en relacion con
el control de los activos indematicos, se realizar reuniones con los trabajadores para
gue ayuden a definir entidades asociadas a nuestro programa. Cuan se termina la
verificacion se demulan disefios que definen los procedimientos y los datos a

guardar.

e Construccion

Se trabajara cerca a los usuarios, ayudando éstos con la demas y desarrollo del
programa. Esta demascién de la aplicacion constituye una serie de procedimientos
que dan a los beneficiarios la oportunidad de definir las causas y el analisis de

respuestas.

» Implementacién

Este paso acarrea el desarrollo del programa y la demas como sera utilizado el
programa a diferencia del anterior que se hacia manualmente. Se capacita a los

beneficiarios y luego se verifica su comprension y desarrollo
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUCION

49



4.1. FACTIBILIDAD

La factibilidad es un proceso para determinar si la implantacion del sistema
indematico es util para que la institucion logre sus objetivos. En las instituciones se
cuenta con una serie de objetivos que determinan la posibilidad de factibilidad de un
proyecto sin ser limitativos, en el estudio se tomaron como referencia tres fases

entre ellas la Operacional, Técnica y Econdmica.

4.1.1. FACTIBILIDAD OPERACIONAL (Hardware y Software)

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo ve la necesidad y la posibilidad que se
logre desarrollar un sistema para el area de Mantenimiento de los activos
indematicos que tiene la institucion. El presente proyecto brindara un gran aporte
para la gestidn de los activos indematicos y reducir los tiempos de los procesos

diarios que se realiza en la institucion.

4.1.1.1. FACTIBILIDAD TECNICA.

Esta fase nos da el conocimiento que si el computador y programas se encuentran
disponibles y cuentan con la capacidad que se necesita en cada fase a utilizarse en
la implementacion del sistema, asi como también se debe tomar en cuenta las fases
entre el proceso manual que se realiza recopilar el inventario de los activos

indematicos y el nuevo sistema que se va implantar

De esta manera las investigaciones existentes determinan si existe dentro de la
institucién el personal capacitado para la manipulacion del sistema y de esta manera
obtener buenos resultados que seran reflejados en las mejoras del servicio y el

cubrimiento de las necesidades.
FACTIBILIDAD ECONOMICA.

Mediante las investigaciones de este tipo se puede descubrir los costos y beneficios
gue se relacionen detalladamente con las propuestas de dicho trabajo con un
presupuesto de 3200 ddlares; que tendria que invertir la Universidad, pero al tratarse
de un proyecto de grado encargado por (Guillermo Armando Campuzano Arechua)

es el responsable de los valores de analisis, platademas e implementacién del
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programa indematico lo cual no generar ningun gasto para Universidad estatal de
Quevedo. Cabe destacar que al automatizar los procesos manuales de la
recopilacion de los activos indeméticos de la institucion se reduciran las cargas
laborales del personal y se optimizara todo los procesos diarios que se lleva dentro

de la institucion.

4.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

4.2.1. Implementaciéon Rapida de las Aplicaciones

RAD (Rapid Application Development RAD) es la metodologia que se utilizara para
la implementacion de nuestro sistema. La misma que hard que nuestro sistema se
ponga en ejecucién de manera rapida mediante la utilizacion de una idea de disefio

basado en elementos, esto es utilizando cddigos ya existentes.

Para este proyecto se hard uso de Ajax para asp.net 2010 quien proporciona
controles muy Uutiles en el momento de mejorar la imagen y disefio de nuestra

aplicacion.

En la implementacion del sistema de web usaremos herramientas de aplicaciones
Visual Studio 2010 y tomaremos como lenguaje de programaciéon visual Basic ya

que este nos permitird desarrollar nuestro sistema de manera mucho mas rapida

Se utilizara Microsoft SQL Server 2010 para la demulacion de una base de datos
que tiene como referencia el modelo relacional. Para consultas utilizaremos el
lenguaje ANSI SQL y T-SQL.

4.2.1.1. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS NORMA |IEEE-830

En esta fase se definird las aplicaciones que tendra el sistema propuesto. Se
realizan investigaciones a personas que tengan un conocimiento de cada una de las
herramientas que posee. Se discute el disefio mediante la verificacion de las

necesidades para que de esta manera el proyecto tenga éxito.

51



4.2.1.1.1. PROPOSITO

El propdsito principal de este proyecto se basa mediante el andlisis de necesidades
para ser parte de los recursos valiosos de la Universidad Estatal de Quevedo
mediante la implementacion oficial del sistema de Gestion de Activos Indematicos
asi como también serd una referencia para los programadores , trabajadores y

beneficiarios en general.

4.2.1.1.2. ALCANCE

Gestion de Activos Indematicos, sera el sistema indematico que se desarrollara
para la Universidad Estatal de Quevedo, para mejorar la gestion de los activos
indematicos del establacimiento, asi como también los procedimientos de

implementacion para la utilizacién de la indemascion a través la base de datos.

Gestion de Activos Indematicos permitira llevar el control de los activos
indematicos fijos de la institucion, Lista de los equipos indematicos tanto
hardware/software, estado de funcionalidad del hardware y software, inventarios de
nuevos equipos, distribucion de los equipos indematicos, historial de cambio de los
equipos indematicos, detalle de incidentes, asi como también tener resultados de
manera rapida y breve facilitando las tareas diarias de los profesionales que

laboran en la Universidad.

En conclusion el sistema de Gestion de Activos Indematicos debe debe estar

disefiado de la siguiente manera:

» Listado de todos equipos indematicos Hardware/Software.

» Gestidn de usuarios Administrador y Operativo.
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» Gestion de registro de areas y salas donde se encuentra los equipos

indematicos.

» Asignacion de custodio de los equipos indematicos y su respectiva area.

» Registro de inventario de nuevos equipos.

» Registro de sugerencias.

» Reqgistro de historial de los cambio que se realiza en los equipos indematicos.

» Actualizacion de registro de los usuarios administrativo y operativo.

» Resolucion de incidentes que surjan en los equipos indematicos.

4.2.1.1.3. DESCRIPCIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS

INDEMASTICOS.

e PRESPECTIVA DEL PROGRAMA.

ACTIVO INDEMASTICO, su disefio indematico, aumentara la eficiencia vy
capacidad rapida del personal administrativo de Mantenimiento de la
Universidad, a través del desarrollo de todas las labores diarias que realizan
los de soporte técnico y personal administrativo en relacion a las necesidades

de control de los equipos.

e FUNCIONES DEL SOFTWARE.
» Listado de todos equipos indematicos Hardware/Software.

Modulo disefiado para la administracion de los equipos indematicos tanto
hardware/software donde el administrador del sistema tendra la opcién de

asignar un custodio y en el area que se encuentra el equipo.
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» Gestion de usuarios Administrador y Operativo.

Modulo disefiado para validar el registro del administrador y personal
administrativo que tendra asignando el equipo indeméatico como usuario

custodio.

» Gestion de registro de areas y salas donde se encuentra los
equipos indematicos.

Modulo disefiado para el registro de area y con sus respectivas salas

donde estaran fisicamente los equipos indematicos.

» Asignacion de custodio de los equipos indematicos y su
respectiva area.

Modulo disefiado para registrar el area, sala y custodios que estara a
cargo del buen funcionamiento de los equipos indematicos.

» Registro de inventario de nuevos equipos.

Modulo disefiado para registrar nuevas piezas que seran puestos en

los equipos cuando alguno de ellos tenga un desperfecto.

» Registro de sugerencias.

Modulo disefiado para realizar el registro de sugerencia para mejorar
el proceso de la actualizacién de los equipos indematicos.

» Registro de historial de los cambio que se realiza en los equipos
indematicos.

Modulo disefiado para validar la actualizacion de registro de nuevas
piezas que seran cambiadas en los equipos indematicos.

» Actualizacion de registro de los usuarios administrativo y
operativo.
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Modulo disefiado para actualizar registro del administrador y usuarios

custodio.

» Resolucion de incidentes que surjan en los equipos
indematicos.

Modulo disefiado para registrar los incidentes que ocurren en cada
equipo indematico y que se muestra en el usuario custodio para
proceda con la solucidon inmediata y brindar un buen servicio a la

comunidad universitaria.

4.2.1.1.4. REQUERIMIENTO ESPECIFICOS FUNCIONALES

» Listado de todos equipos indeméaticos Hardware/Software.
Introduccion: Gestion Activos Indematicos nos da la oportunidad de integrar
datos que se necesiten de cada parte de las computadoras.
Ingreso: incluird los datos necesarios de cada parte de las computadoras.
Desarrollo: cuando realicemos el registro de un equipo indemético, el sistema
debera validar si el equipo existe, (no realiza la insercion del registro) caso
contrario validara los campos y procedera con la insercion.

Salida: Datos actualizado en la Base de datos.

» Gestion de usuarios Administrador y Operativo.

Introduccioén: Gestion Activos Indeméaticos permite el ingreso de datos necesario
de los elementos del usuario administrativo o el custodio del equipo.

Entrada: Se ingresara los datos necesarios de cada elemento del usuario

administrativo o el usuario custodio.
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Proceso: Al crear el registro de un usuario, el sistema debera validar si el usuario

existe, (no realiza la insercion del registro) caso contrario validara los campos vy

procedera con la insercion.

Salida: Datos actualizado en la Base de datos.

» Gestion de registro de areas y salas donde se encuentra los equipos
indematicos.

Introduccion: Gestion Activos Indematicos permite el ingreso de datos necesario

de los elementos de areas y salas.

Entrada: Se ingresara los datos necesarios de cada elemento de areas y salas

Proceso: Al crear el registro de areas y salas, el sistema debera validar si existe, (no

realiza la insercién del registro) caso contrario validara los campos Yy procedera con

la insercion.

Salida: Datos actualizado en la Base de datos.

» Asignaciéon de custodio de los equipos indeméaticos y su respectiva area.

Introduccion: Gestion Activos Indematicos permite el ingreso de datos necesario

de los elementos del custodio y del area.

Entrada: Se ingresara los datos necesarios de cada elemento del usuario custodio y

del area.

Proceso: Al crear el registro de un usuario custodio y del area, el sistema debera

validar si existe, (no realiza la insercion del registro) caso contrario validara los

campos Y procedera con la insercion.

Salida: Datos actualizado en la Base de datos.
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» Registro de inventario de nuevos equipos.

Introduccion: Gestion Activos Indeméaticos nos consiente ingresar los datos de
elementos necesarios de un nuevo computador.

Entrada: incluye los datos necesarios de las partes del nuevo equipo.

Proceso: Al realizar el registro de un nuevo equipo, el sistema debera validar si
existe, (no realiza la insercion del registro) caso contrario validara los campos y
procedera con la insercion.

Salida: Datos actualizado en la Base de datos.

» Registro de sugerencias.

Introduccion: Gestion Activos Indematicos consiente incluir los datos que se
necesitan de los elementos de la sugerencia.

Entrada: incluye los datos que se necesitan de los elemento de la sugerencia.
Proceso: cuando realizamos el registro de un nueva sugerencia, el sistema debera
validar si existe, (no realiza la insercion del registro) caso contrario validara los
campos y procedera con la insercion.

Salida: Datos actualizado en la Base de datos.

» Registro de historial de los cambio que se realiza en los equipos
indematicos.

Introduccion: Gestion Activos Indematicos nos consiente ingresar datos que se

necesitan de los elementos del historial.

Entrada: incluye los datos que se necesitan de cada elemento del historial.
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Proceso: una vez realizado el registro de un nuevo historial, el sistema debera
validar si existe, (no realiza la insercion del registro) caso contrario validara los
campos y procedera con la insercion.

Salida: Datos actualizado en la Base de datos.

» Actualizacion de registro de los usuarios administrativo y operativo.
Introduccion: Gestion Activos Indematicos nos consiente ingresar datos que
necesitamos actualizar de los elementos del usuario.

Entrada: esto incluye los datos que necesitamos actualizar de cada elemento del
usuario.

Proceso: Al realizar la actualizacion de un usuario, el sistema debera validar si
existe, (realiza la insercion del registro) y validara los campos y procedera con la
actualizacion del registro.

Salida: Datos actualizado en la Base de datos.

» Resolucién de incidentes que surjan en los equipos indematicos.
Introduccion: Gestion Activos Indematicos nos consiente ingresar datos que
necesitamos de los elementos del incidente.

Entrada: esto incluye los datos que necesitamos de cada elemento del incidente.
Proceso: una vez realizado el registro de un nueva incidente, el sistema debera
validar si existe, (no realiza la insercion del registro) caso contrario validara los
campos y procedera con la insercion.

Salida: Datos actualizado en la Base de datos.

4.2.1.1.5. CASO DE USO.

En los demularios que contindan su utilizacibn mantiene la misma secuencia de
procedimientos que se van a actualizar y registrar, lo que los distingue es el

demasto al que pertenecen y como han sido nombrado.
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Médulo Recurso de Hardware y Software (Procesador, Disco Duro, Memoria,

BIOS, Impresora, MainBoard, Teclado, USB, Programas instalados).

Moédulo de ingreso de Usuarios (Usuario (Administrador y custodio), Cargo

(asignacion de roles)).

Mddulo de asignacion activo indematico (Area (asignacion de facultad) Salas
(asignacion de custodios y activos indeméticos)).

Médulo de registro de inventarios (Inventario (registro de piezas y asignacion de

activos).

Mdédulo de asignaciéon de incidentes (Registro de problemas del Hardware y el

software, solucién de problemas).

Mdédulo de registro de sugerencias (asignacion de sugerencias para mejorar los

procesos).
FUNCIONES DE SERVICIO WINDOWS : HARDWARE Y .
REF. # SOETWARE CATEGORIA
R11 Gua_rd_ar datos del hardware y software que se extrae desde el Oculto
servicio Windows.
R1.2 Buscar detalle del hardware y software registrados. Evidente
R13 AS|gna, gustodlo, area y sala .donde estar ubicado el activo Evidente
indematico.
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CASO DE USO Registrar partes tangibles y programas.

CU. ID. Enlinea CU 01.
AUTORES Aplicacion de Windows.
OBJETIVO Incluir la descripcién del hardware y software dentro del programa.

La aplicacién de Windows incluye datos del hardware y software y
SUMARIO
los almacena en el programa.

MODELO Necesario, basico.

REFERENCIAS
CRUZADAS Rl.l, R1.2, R1.3

PRE-CONDICIONES | 1. el programa de Windows debe existir en la PC administrativa

CAPACITACION NATURAL DE EVENTOS

LABOR DEL AUTOR RESULTADOS DEL PROGRAMA

1. El caso comienza una vez que el Servicio
Windows registra los datos nuevos del
hardware y software en el Sistema.

2. El Usuario abrira el panel de control.

3. Se mostrara la pantalla de ajuste de
configuracion de equipo.

4. El usuario seleccionara Herramientas
administrativas.

5. Carga los servicios de Windows.

6. El usuario selecciona el servicio del
aplicativo ServiceUTEQ.

desarrollan andlisis de campos
7. existentesy los registra en el
programa
8. El Caso de Uso termina cuando la
indemascién de la PC haya sido registrado

CAPACITACIONES ALTERNAS

Cuando hay un espacio en un campo se incluira la expresioén “vacio” con lo

LINEA 7 S | N _
cual el usuario validara que dicha indemascion no existe.

‘ Si el hardware y software de la PC se encuentra registrado en la base de
LINEA 7 . . o . :
datos, se emite un mensaje notificando que el registro ya existe.

LINEA 7 Si se presenta un error cuando vamos a guardar , este se debe reflejar

ANTES DE LAS CONDICIONES

El hardware y software de la computadora se registran en el programa.
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CASO DE USO Buscar detalle Hardware y Software.

CU. ID. ACTIVO_CU_02.

ACTORES Usuario.

PROPOSITO Ver detalle del hardware y software del Sistema.

RESUMEN El usuario ingresa al sistema y validara toda la indemascion del
hardware y software que ha sido registrado en el programa.

MODELO Principal, Basico.

REFERENCIAS

CRUZADAS R1.1, R1.2,

PRE-CONDICIONES

1. Usuario ingresado en el programa.
2. Usuario verificado en el programa.

CAPACITACION NORMAL DE LOS EVENTOS

LABOR

DEL AUTOR RESULTADOS DEL PROGRAMA

1. El caso comienza una vez que el usuario
va a validar los datos ingresados del
hardware y software existente en el

sistema.

2. El Usuario da click en el botén Listado de

PC.

4. El usuario seleccionara la PC que se
encuentre registradas

6. Elusuario vera toda indemasciéon de PC

registrada.

7. El Caso de Uso termina cuando el usuario
valide que toda la indemascién esta
registrada correctamente.

3. Muestra la pagina de listado de PC

5. Cargatoda la indemascién de la
tanto hardware y software.

CURSOS ALTERNOS
LiNEA 6 Si e_xiste algn campo con la expresién vacio se procedera actualizar del
registro.
LINEA 6 Si el hardware y software de la PC se existen en la base de datos no

tendremos que preocuparnos al momento de las pruebas.

LINEA 6 Si se presenta un error cuando vamos a guardar, este debe reflejarse.

ANTES DE LAS CONDICIONES

El hardware y software de la PC ha sido validado correctamente en el Sistema.
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CASO DE USO Registro de custodio, area y sala para la PC

CU. ID. ACTIVO_CU_03.

ACTORES Usuario.

PROPOSITO Asignar un custodio a la PC y registrar su ubicacién en el Sistema.
El usuario ingresa al sistema y validara toda la indemascion del

RESUMEN hardware y software que ha sido registrado y luego asignarle un
custodio y su respectiva ubicacién en el Sistema.

MODELO Principal, Basico.

REFERENCIAS

CRUZADAS R1.1, R1.2

PRECONDICIONES

1. Usuario que consta en el programa.
2. Usuario validado en el programa.

CAPACITACION NORMAL DE EVENTOS

LABOR DEL AUTOR RESULTADOS DEL PROGRAMA

1. Este seinicia una vez que el usuario va a
validar los datos ingresados del hardware
y software existente en el sistema.

El Usuario da click en el botén Listado de

2. PC.

El usuario seleccionara la PC que se
4.  encuentre registradas

El usuario da click en la opcién asignar.

El usuario ingresa los campos necesarios.
El usuario da click en la opcion Guardar

9. para guardar la indemascion.

La modificacion termina cuando el
11. usuario da click en la opcion regresar del

mensaje.

3. Muestra la pagina de listado de PC

5. Carga toda la indemascion de la
tanto hardware y software.

7.  Carga la pagina asignacion de
custodio

10. Se analizan los campos existentes y
seleccionados, se guardan en el
programay aparecera el mensaje
“indemascion guardada
correctamente.

CAPACITACIONES ALTERNAS
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Si existe algiin campo con la expresion vacio se procedera actualizar del

LINEA 6 i
registro.

LiNEA 6 Siel harplyvare y sqftware de la P_C sgrencuentra registrado en la base de datos
no habré inconveniente en la validacion.

LINEA 6 Si se presenta un error cuando vamos a guardar, este debe reflejarse.

ANTES DE LAS CONDICIONES

El hardware y software de la computadora se guardaron efectivamente en el programa.

ASIGNACIONES DEL INVENTARIO DE ACTIVOS INDEMASTICOS CATEGORIA
REF. #
R1.1 Guardar datos de los activos indeméticos (piezas de las PC), Evidente
Buscar detalle de cada activo indemaético ingresado en el .
R1.2 . g Evidente
sistema.
Actualizar registro de los activos indematicos que son .
R1.3 . g . a Evidente
cambiados por el custodio.
CASO DE USO Guardar datos de los activos indematicos
CU. ID. ACTIVO_CU 01.
ACTORES Usuario
PROPOSITO Agregar detalle de los activos indematicos (piezas de las PC) en el Sistema.
El usuario ingresara el inventario de los activos indematicos y ademas
RESUMEN validara las fechas en que se cambia las piezas en los activos indematicos
para asi llevar una auditoria de cada PC.
MODELO o _
Principal, Basico.
REFERENCIAS
CRUZADAS R1.1,R1.2,R1.3
PRE-CONDICIONES 1. Usuario existente en el programa.
2. Usuario validado en el programa.

CAPACITACION NORMAL DE LOS EVENTOS

LABOR DEL AUTOR RESULTADOS DEL PROGRAMA
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1.  Este seinicia una vez que el usuario entra en el
Sistema y da click en botén Registro de 2. Aparecera la pagina de registro de
inventario. inventario.
3.
El usuario procederd a ingresar los valores de
los campos requerido.

4. Elsistema procede a validar si la
indemascidn no existe en el sistema para
proceder con el registro y si toda la
indemascidn esta correcta emite un
mensaje de registro guardado
correctamente.

> ElCaso de Uso termina cuando la indemascion

de los activos indematicos haya sido

registrada.

CURSOS ALTERNOS
LINEA 5 Si no se ingresa todo los pardmetros no se procedera con el registro del activo.
c Si el activo de las PC se encuentra registrado en la base de datos, se emite un
LINEA 5 : o . . .
mensaje notificando ya existe dicho registro.

LINEA 5 Si se presenta un error cuando vamos a guardar, este debe reflejarse

ANTES DE LAS CONDICIONES

Los activos de la PC han sido registrados en el Sistema.

CASO DE USO Buscar detalle de cada activo indemético.
CU. ID. ACTIVO_CU_02.
ACTORES ,
Usuario.
PROPOSITO Se valld’ara que el sistema tenga reglstradlos los activos indemético
para asi poder controlar toda la mercaderia que ingresa
El usuario tendra un control adecuado de todos los activos indeméaticos
RESUMEN .y i .
que le permitira controlar la mercaderia que egresa e ingresa
MODELO Principal, Basico.
REFERENCIAS R1.1, R1.2
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CRUZADAS

PRECONDICIONES

1. Usuario ya existente en el programa.
2. Usuario validado en el programa.

CAPACITACION NORMAL DE LOS EVENTOS

LABOR DEL AUTOR RESULTADOS DEL PROGRAMA

1. Este seinicia unavez que el usuario analiza los
datos existentes de los activos indematicos en

el programa.

El Usuario da click en la opcidn Listado de
o activos indematicos.

El usuario validara indemascién que se
encuentre registrado mediante filtros.

3. Muestra la pagina de listado de activos
indematicos

5. Carga toda la indemascién de los activos

indematicos.
El caso de uso termina cuando el usuario
6. valide que toda indemascidn esta correctay no
haya inconsistencia.
CURSOS ALTERNOS
LINEA 6 Si existe alglin campo con la expresién vacio se procedera actualizar del registro.

LINEA 6

Si los activos indematicos se encuentran registrados en la base de datos, no habra
inconveniente en la validacion.

LINEA 6 Si se presenta un error cuando vamos a guardar, este debe reflejarse.

ANTES DE LAS CONDICIONES

Si los activos indematicos han sido validados correctamente en el Sistema.

CASO DE USO

Actualizar registro de los activos indematicos.

65




CU. ID. ACTIVO_CuU_03.
ACTORES )
Usuario.
PROPOSITO Se valld,ara que el sistema tenga reglstrad,os los activos indematico
para asi poder controlar toda la mercaderia que ingresa
El usuario tendra un control adecuado de todos los activos indematicos
RESUMEN iy ., ;
que le permitira controlar la mercaderia que egresa e ingresa
MODELO Principal, Basico
REFERENCIAS
CRUZADAS R1.1,R1.2
PRECONDICIONES 1. Usuario ya existente en el programa.
2. Usuario validado en el programa.

CAPACITACION NORMAL DE LOS EVENTOS

LABOR DEL AUTOR RESULTADOS DEL PROGRAMA

1. Esto comienza una vez que el analiza los datos
existentes de los activos indematicos en el
programa.

El Usuario da click en la opcion Listado de
o activos indematicos.
3. Muestra la pagina de listado de activos

indematicos

El usuario validara indemascién que se

4, . . .
encuentre registrado mediante filtros.
5.  Cargatoda la indemascién de los activos
indematicos.
6. El caso de uso termina cuando el usuario
valide que toda indemascién esta correcta y
no haya inconsistencia.
7. Mostrara los activos que han sido
asignados a una PC.
8 El usuario seleccionara el activo que ha sido

asignado a una PC, se procedera con la
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actualizacién de la fecha de cambio y el

custodio que lo realizo.
Obtiene un analisis de los datos

9. existentes y seleccionados, los guardar
en el programay aparecera el mensaje
“cambios realizado correctamente.

10. Esto finaliza al momento que el usuario da
click sobre en la opcion regresar del mensaje.

CURSOS ALTERNOS

LINEA 9 Si los activos indematicos se encuentran registrados en la base de datos; no habra
inconveniente en la validacion.
LINEA 9 Si se presenta un error al momento de guardar, este debe reflejarse.

ANTES DE LAS CONDICIONES

Si los activos indematicos se han guardado de manera eficaz en el programa.

REE. # LAS FUNCIONES DE LOS INCIDENTES CATEGORIA
R1.1 Se registra los incidente desde cada PC por el Servicio de Windows Oculto
R1.2 Buscar los incidentes ingresado en el sistema. Evidente
R1.3 Solucionar el incidente que se encuentra registrado en el sistema. Evidente
CASO DE USO Registrar Incidentes,
CU. ID. ACTIVO_CuU_01.
ACTORES Servicio Windows
PROPOSITO Reg|str_ar desde e! servicio Windows las anomalias que tenga las PC y se
las registra como incidente.
El servicio Windows permitira registrar anomalias de las PC, para asi
RESUMEN L. . .
solventar de una rapida los problemas del dia a dia
MODELO ) . .
Esencial, Primario.
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REFERENCIAS
CRUZADAS

R1.1,R1.2,R1.3

PRECONDICIONES 1. Usuario registrado en el Sistema.

2. Usuario debidamente autenticado en el Sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este Caso de Uso inicia cuando el servicio
Windows se encuentra ejecutando dentro de
la PC.

3. Elservicio procedera a realizar una insercién
en la base de datos de la anomalia que se
presenta.

2. Sielservicio encuentra una anomalia en
la PC.

4. Se realiza validacion de campos
ingresados Yy, los guardar en el Sistema
y emite el mensaje “Registro realizado

correctamente.
El Caso de Uso termina cuando el servicio
c realiza la insercion del incidente
" correctamente en el sistema.
CURSOS ALTERNOS

LiNEA 4 Si no aparece ningun incidente es porque las PC asignadas al custodio no tiene ningdn
problema.

LiNEA 4 Si el incidente se encuentra registrado en la base de datos, se emite un mensaje
notificando que el registro ya existe.

LINEA 4 Si ocurre algun error al momento de guardar los datos, se notifica dicho error

POST CONDICIONES

Los incidentes han sido registrados en el Sistema.

CASO DE USO Buscar incidentes registrados.

CU. ID.

ACTIVO_CU_02.
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ACTORES .
Usuario.

PROPOSITO Se validara los incidentes registrados en el sistema.

El usuario tendra una indemascion actualizada de las anomalias que se
RESUMEN presente en las PC en el dia a dia, las cuales permitiran gestionar de
manera rapida la solucion.

MODELO Principal, Basico.
REFERENCIAS
CRUZADAS R1.1,R1.2

PRECONDICIONES 1. Incidente debe existir en el programa.
2. Usuario validado en el programa

CAPACITACION NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso comienza una vez que el usuario
ingresa al programa y da click en opcion
registrado.

2. Elusuario procedera a revisar los incidentes
que se encuentre en su bandeja
Y seleccionar para ver el detalle del problema.

3.  Elsistema le mostrar todo el detalle de
problema que tiene la PC con su
respectiva del drea y sala donde se

encuentra.
4, . g .
El usuario dara click en el botdn Aceptar para
manifestar que procedera con la solucién del
problema . . .

5. El sistema validara que no esté
registrada la peticion para guardar la
indemascion y emitir un mensaje de

6. “Registro realizado correctamente”.
El Caso de Uso termina cuando realiza la
insercidn de la peticién correctamente en el
sistema.
CURSOS ALTERNOS
LINEA 6 Si no aparece ningun incidente, es porque las PC asignadas al custodio no tiene

ningun problema.
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LINEA 6 Si el incidente se encuentra registrado en la base de datos, se emite un mensaje
notificando que el registro ya existe.
LINEA 6 Si se presenta un error al momento de guardar, este debe reflejarse

ANTES DE LAS CONDICIONES

Los incidentes han sido registrados en el Sistema.

CASO DE USO Solucionar Incidente

CU. ID. ACTIVO_CU_03.

ACTORES Usuario.

PROPOSITO Se validara que el sistema tenga registrados los incidentes para asi

validar la anomalia en la PC.

El usuario tendra un mayor control para validar los problemas que

RESUMEN tenga las PC y darle una solucién rapida.
MODELO Principal, Basico.

REFERENCIAS

CRUZADAS R1.1, R1.2

PRECONDICIONES 1. Incidente existente en el programa.

2. Usuario validado en el programa.

CAPACITACION NORMAL DE LOS EVENTOS

LABOR DEL AUTOR

RESULTADOS DEL PROGRAMA

1. Este caso comienza una vez que el usuario
verifica en el programa un registro de
incidentes.

3.

El Usuario valida la indemascién y procede a ir
a solucionar el problema.

Una vez que el usuario resuelve el incidente
entra al sistema y dara click en botdn cerrar
incidente.

2.

5.

El sistema mostrar detalle del incidente
y en qué area y sala se encuentra

El sistema procedera con la actualizacion
y el incidente desaparece de la bandeja.
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6. El caso de uso finaliza una vez que el usuario
actualiza la pagina de incidentes y este ya no
se encuentre en la bandeja.

CAPACITACIONES ALTERNAS
LINEA 4 Si el incidente no estd solucionado el sistema no permitira el cambio de estado como resuelto.
LINEA 4 Si se presenta un error al momento de guardar, este debe reflejarse.

ANTES DE LAS CONDICIONES

El incidente se arreglado debidamente en el programa.

4.2.1.1.6. ARQUITECTURA

Usuarios
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4.2.1.1.7. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

e Reguerimientos de Rendimiento
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Activos Indematicos, optimizard el manejo de materiales tangibles vy las
capacidades que rodean los software donde se instalaran las aplicaciones, dando a
los beneficiarios respuestas de manera rapida.

Requerimientos de Interfaz de Usuario

Activos Indematicos, estos contaran con una interfaz confiable y de buen disefio
para la comodidad de los administradores.

e Requerimientos de Seguridad

Activos Indematicos, se implementara en ellos autenticacion de administrador y
acceso a la base de datos mediantes requisitos basicos, presentando un registros
de auditoria en cada accion que se realice en el programa.

4.2.1.1.8. Diagramas de Casos de Uso

» Mdbdulo Recurso de Hardware y Software

Diagrama Caso de Uso
Modulo Hardware v Sotfware

Reqistro Procesador

e
~

Feqistro Impresora

=
-

/J'
Sl /,’ Registro LSE
Registro BIO S g e
___“--w% ----- " Registro MainBoard
ServicioWindows

Registro Disco Dura e ————— e
LT T I Registro Teclado
_r” H\'-\-\.

Reqistro Memoria Registro Software

B

» Modulo de ingreso de Usuarios
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Diagrama Caso de Uso
bl odulo ingreso Usuario y Cargo

Renistro &dministrador

Llsuario T

Registro Llsuario

» Modulo de asignacion activo indematico

Diagrama Caso de Lso
Modulo asighacion de activos informatico

Registro Salas

suario RS

Registro Area

» Modulo de registro de Inventario
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Diagrarma Caso de Usa
Modulo Registro de Irventario

Jsuario

» Modulo de asignacion de incidentes

Diagrama Caso de Uso
Modulo Asignacion de incidentes

Usuario

Fegistro Piezas

Asignacion Piezas

Asignacion de Inciderte

Solucion Incidente
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» Modulo de registro de sugerencias

Diagrama Caso de Uso
M odulo Redistra de Sugerencias

Ingresa de Sugerencia

I zuario

4.2.1.1.9. Diagramas de Secuencia

» Tomando en consideracion que los procesos a seguir para guardar, y
actualizar se repiten en cada uno de los diagramas, se tendra como

referencia el disefio de la entidad Modulo Recurso de Hardware y Software

e Registro Hardware y Software
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Diagrama Secuencia Registrar Hardware y Software

LibreriaDatos

InfoSystem

WebUTEQ

ServiceUTE!

Usuario : Kim, Jeo!

............................... e R - < - SR R oo sos posenns

A A A 4

NonQuery()
ian1()

10 : Opd

8 : RegistroProcedimientoAlmacenado()

11 Desconectar

12
<<return>>

5 : PropiedadesSistema

3: Cargar HardWare y SoftWare()
4 true|false : = ValidarConexion()

1

<<reate>>

alt Ejecuta ServicioWindows=true

13 : Mensaje: "Ejecucion Correcta’

14: Mensaje: "Error al ejecutar’

Actualizar Hardware y Software
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Diagrama Secuencia Actualizar Hardware y Software

LibreriaDatos

InfoSystem

WebUTEQ

ServiceUTE

Usuario : Kim, Jeonail

<<reate>>
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12
<<return> >

true )

alt Ejecuta ServidoWindows

13 : Mensaje: "Ejecucion Correcta

14: Mensaje: “Error al ejecutar

Diagrama de Clases

4.2.1.1.10.

Modelo Hardware y Software
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DetalleRed

+CodRed as int

+Detalle as varchar(150)
+Descripcion as varchar(150)
+DHCP as varchar(50)
+ServidorRed as varchar(50)
+DnsHost as varchar(50)
+IPRed as varchar(50)
+MacRed as varchar(50)

+Guardar()
+Actualizar()

DiscoDuro

+cod_Disco as int
+Modelo as varchar(80)

-«

CodRed/(

od_Detalle

IdDispositivo/Cod_Detalle

PropiedadesSistema

Impresora

p +1dDispositivo as int
+Descripcion as varchar(50)
+Driver as varchar(50)
+Puerto as varchar(50)
+ResolucionHorizontal as varchar(50)
+ResolucionVertical as varchar(50)

Cod_Disco/!

«—

Cod_Detalle

+TipoInterface as nchar(10)
+NumParticiones as float
+TamanioDisco as varchar(50)
+BytesSector as float
+SectorTrack as float
+NumCilindro as float
+NumHeads as float
+NumSectores as float
+NumTrack as float
+TrackCilindros as float

+Guardar()
+Actualizar()

¥

ICodMain/Cod_Detalle

MainBoard

+CodMain as int

-Cod_Detalle as int
-VersionCompilacion as varchar(50)
-SistemaOperativo as varchar(50)
+DescripcionPc as varchar(50)
+Fechalnstalacion as varchar(50)
+FabricanteSO as varchar(50)
+DirectorioSO as varchar(50)

'+Dns as varchar(50)

+Dominio as varchar(50)
+GrupoTrabajo as varchar(50)
+Fabricante as varchar(50)
+Modelo as varchar(50)
+NumProcesadorLogico as float
+NumProcesadorFisico as float
+TipoSistema as varchar(50)
+Usuario as varchar(50)

+Guardar()
+Actualizar()

CodMemoria/Cod_Detalle

+Guardar()
+Actualizar()

Memoria

\4

+CodMemoria as int
+DetalleMemoria as varchar(50)
+Banco as varchar(50)
+Capacidad as varchar(50)
+BusRam as float

+Descripcion as varchar(50)
+Ubicaccion as varchar(50)
+NumParte as varchar(100)
+NumSerie as varchar(50)

+Guardar()
+Actualizar()

+PlacaBase as varchar(50)
+FabricanteMain as varchar(50)
+NumSerieMain as varchar(150)
+VersionMain as varchar(50)

Codi

boPro/Cod_Detalle

Procesadores

+CodigoPro as int
+DescripcionProcesador as varchar(200)

+Guardar()
+Actualizar()

IdDispositivo/!

od_Detalle

Teclado

+IdDispositivo as int
+Descripcion as varchar(50)

+Guardar()
+Actualizar()

IdDispositivo/Cod_Detalle

usB

+IdDispositivo as int
+DetalleUsb as varchar(50)
+Descripcion as varchar(50)

+Bus as varchar(50)
+IdDispositivo as varchar(50)

+FabricanteProcesador as varchar(50)

+Velocidad as float

+NombreProcesador as varchar(200)
+NumNucleos as float
+NumProcesadores as float

+Guardar()
+Actualizar()

Cod_Software/Cod_Detalle

DetalleSoftWare

+IdSoftware as int

+Cod_Software as int
+DetallePrograma as varchar(8000)
+Version as varchar(50)
+UbicacionInstalado as varchar(8000)
+FechaSoftware as varchar(50)

+Guardar()
+Actualizar()

Modulo de ingreso de Usuarios
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Administrador CodUsuario/CodCargo

+CodUsuario as int
+CodCargo as int

+Nombres as varchar(50) Cargo
+Apellidos as varchar(50)

+Direccion as varchar(50) »| +CodCargo as int

+Telefono as nchar(10) +NombreCargo as varchar(50)
+Cedula as nchar(10)

+Contrasenia as varchar(max) +Guardar()

+nick as varchar(50) +Actualizar()

+Guardar()
+Actualizar()

Mdédulo de asignacion activo indematico

.. CodUsuario/CodCargo
Administrador 8

+CodUsuario as int
+CodCargo as int
+Nombres as varchar(50)
+Apellidos as varchar(50) +CodCargo as int

+Direccion as varchar(50) +NombreCargo as varchar(50)
+Telefono as nchar(10)
+Cedula as nchar(10) +Guardar()
+Contrasenia as varchar(max) +Actualizar()
+nick as varchar(50)

Cargo

A 4

+Guardar()
+Actualizar()

CodUsuario/CodUsuario

Salas

+CodSala as int —_— Area

+CodPC as int _
+CodUsuario as int +IdFacultad as int

. +NombreFacultad as varchar(50)
+1dFacuftad as int IdFacultad/IdFacultad

+NombreSala as varchar(80) +Guardar()
+NombrePC as varchar(80) +Actualizar()

+Guardar()
+Actualizar()

Moédulo de registro de inventarios
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CodUsuario/CodCargo Cargo

Administrador

+CodCargo as int

+CodUsuario as int +NombreCargo as varchar(50)

+CodCargo as int
+Nombres as varchar(50)
+Apellidos as varchar(50)

+Guardar()
+Actualizar()

+Direccion as varchar(50)
+Telefono as nchar(10) Area
+gedula as nchar(lO)h —
+Contrasenia as varchar(max +IdFacultad as int
+nick as varchar(50) +NombreFacultad as varchar(50)
+Guardar() CodUsuarioAcodUsuari +Guardar()
+Actualizar() earsuariof-ogtisuario +Actualizar()
CodUsuario/{iodUsuario
IdFacultad/IdFacultad
Inventario sal
L 5 alas
+CodInventario as int -
+CodUsuario as int +CodSala as int
+DetalleProducto as varchar(50) +CodPCasint
+Cantidad as float LcdolgaLéSLlltZr(Ijoazs'r:rtlt
+PrecioProducto as float - L
+Modelo as varchar(50) +NombreSala as varchar(80)
+Serie as varchar(50) +NombrePC as varchar(80)
+Marca as varchar(50) +Guardar()
+Fechalngreso as date +Actualizar()
+FechaRetiro as date
+DetalleCambio as varchar(500)
+Guardar()
+Actualizar()
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Moédulo de asighacion de Incidente

Administrador

+CodUsuario as int
+CodCargo as int

—>

CodCargo/d

+Nombres as varchar(50)
+Apellidos as varchar(50)
+Direccion as varchar(50)
+Telefono as nchar(10)
+Cedula as nchar(10)
+Contrasenia as varchar(max)
+nick as varchar(50)

+Guardar()
+Actualizar()

I1

Inventario

+CodInventario as int
+CodUsuario as int
+DetalleProducto as varchar(50)
+Cantidad as float
+PrecioProducto as float
+Modelo as varchar(50)

+Serie as varchar(50)

+Marca as varchar(50)
+Fechalngreso as date
+FechaRetiro as date
+DetalleCambio as varchar(500)

+Guardar()
+Actualizar()

CodUsuario/CodUsuario

»| solucionIncidente

+CodUnion as int
+CodIncidente as int
+CodUsuario as int
+FechaCreacion as date

+Guardar()
+Actualizar()

-

Incidente

+CodIncidente as int

+CodPC as int

+DetallePC as varchar(500)
+DetalleError as varchar(500)

+Guardar()
+Actualizar()

Mdédulo de registro de sugerencias

jodCargo

CodUsuario/CodUspiario

Cargo

+CodCargo as int
+NombreCargo as varchar(50)

+Guardar()
+Actualizar()

Area

+IdFacultad as int
+NombreFacultad as varchar(50)

+Guardar()
+Actualizar()

‘[ IdFacultad/IdFacultad

CodIncidente/CodIncidente

Salas

v

+CodSala as int
+CodPC as int
+CodUsuario as int
+IdFacultad as int

+NombreSala as varchar(80)
+NombrePC as varchar(80)

+Guardar()
+Actualizar()
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42.1.2.

4.2.2.1.1. Modelo Entidad Relacidén

Administrador

+CodUsuario as int
+CodCargo as int

+Nombres as varchar(50)
+Apellidos as varchar(50)
+Direccion as varchar(50)
+Telefono as nchar(10)
+Cedula as nchar(10)
+Contrasenia as varchar(max)
+nick as varchar(50)

CodUsuario/CodUsuario

Sugerencia

+CodSugerencia as int

+Guardar()
+Actualizar()

Disefio de Base de Datos

+CodUsuario as int
+Mensaje as varchar(8000)
+Repuesta as varchar(8000)
+estado as varchar(20)

+Guardar()
+Actualizar()
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4.2.2.1.2. Disefo Global
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Modulo Recurso de Hardware y Software

DiscoDuro
cod_Disco
7 Modelo
Di L _ TipoInterface Impresom
IscoLogico SR
9 NumPartidones IdDispositivo
Modelo
TamanioDisco Descripdon
NombreUnidad
BytesSector Driver
Descripdon DetalleRed
SectorTrack Puerto
comprimido CodRed
NumCilindro ResoludonHorizontal
Sistemarchivo Detalle
NumHeads ResoludonVertical
Tamanio Desaripdon
NumSectores
Espadolibre DHCP
NumTrack
EspadoOcupado ServidorRed
TraddCilindros
DnsHost
DetalleSoftWare
IPRed
8 7 IldSoftware
MacRed
Q ) @ Cod_Software
PropiedadessSis!
Procesadores P stema DetallePrograma
CodigoPro 7 Cod_Detalle
Version
DescripdonProcesador VersionCompilacion —
) USB UbicadonInstalado
Bus SistemaOperativo
IdDispositivo FechaSoftware
IdDispositivo DesaripdonPc
3 DetalleUsb
FabricanteProcesador Fechalnstaladon
Desaripdo -
Veloadad 0o, FabricanteSO sapaen MainBoard
NombreProcesador DirectorioSO CodMain
NumNudeos Dns PlacaBase
NumProcesadoreslogico Dominio FabricanteMain
GrupoTrabajo NumSerieMain
Fabricante <) VersionMain
Memoria Modelo
CodMemoria - :
NumProcesadorlogico HistorialPC
DetalleMemoria 7 CodHistorial
NumProcesadorFisico
Banco CodPC
TipoSistema
Capaddad . Acdon
MemoriaFisica
Buskam Usuario detalleRegistro
Descripcion ﬂ—l
Ubicacion -
Bios
NumParte | CodBios
NumSerie Teclado DetalleBios
IdDispositivo
PEp FabricanteBios
Descripdon o
NumSerieBios

e Modulo de Usuarios



Cargo

1 CodCargo

NombreCargo

Administrador

f  CodUsuario
CodCargo
Nombres
Apellidos

Direccion

U

Telefono

Cedula

Contrasenia

nick

e Modulo de asignacién activo indematico
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Cargo

b CodCargo

NombreCargo

Facultades
b IdFaaultad

NombreFacultad

Administrador

1‘: CodUsuario
CodCargo
Nombres
Apelliidos
Direccion
Telefono
Cedula
Contrasenia

nick

Salas

1 CodSala
CodPC
CodUsuario
IdFacultad
NombreSala

NombrePC

Moédulo de inventarios
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Inventario

f CodInventario
CodUsuario
DetalleProducto
Cantidad
PredoProducto
Modelo
Serie
Marca
Fechalngreso
FechaRetiro

DetalleCambio

Cargo

7 CodCargo

NombreCargo

Facultades
bl IdFacultad

NombreFaaultad

8

Administrador
T CodUsuario

CodCargo
Nombres
Apellidos
Direcdion
Telefono
Cedula
Contrasenia

nick

Salas

bl CodSala
CodPC
CodUsuario
IdFacultad
NombreSala

NombrePC

e Modulo de incidentes
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Facultades

# IdFaaultad

NombreFacultad

Salas
i CodSala

CodPC
CodUsuario
IdFaaultad

NombreSala

NombrePC

Médulo de sugerencias

Cargo
i) CodCargo
Inventario
. NombreCargo
T Codlnwentario
CodUsuario
DetalleProducto
Cantidad
PredoProdudto
Modelo .
Administrador
sere  CodUsuario
Here CodCargo
Fechalngreso Nombres
FechaRetiro Apelidos
DetalleCambio e
Direcdon
Telefono
Cedula
Contrasenia
nick
SolucionIncidencia
7 Codunion
r
i 3. CodUsuario
Incidencia
7 CodInddenda FechaCreadon
CodPC Estado
DetallePC
DetalleError
Estado
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(V3

Sugerencia
i CodSugerenda

CodUsuario
Mensaje
Respuesta

estado

4.2.2.1.3. Diccionario de Datos

Administrador

f CodUsuario
CodCargo
Nombres
Apellidos
Direcdion
Telefono
Cedula
Contrasenia

nick

Tabla PropiedadSistema

Columnas

PK Cod_Detalle Entero Sl NO
VersionCompilacion Cadena(50) Sl NO
SistemaOperativo Cadena(50) Sl NO
DescripcionPc Cadena(50) Sl NO
Fechalnstalacion Cadena (50) Sl NO
FabricanteSO Cadena (50) Sl NO
DirectorioSO Cadena (50) Sl NO
Dns Cadena (50) Sl NO
Dominio Cadena (50) Sl NO
GrupoTrabajo Cadena (50) Sl NO
Fabricante Cadena (50) Sl NO
Modelo Cadena (50) Sl NO
NumProcesadorLogico Float Sl NO
NumProcesadorFisico Float Sl NO
TipoSistema Cadena (50) Sl NO
MemoriaFisica Cadena(50) Sl NO
Usuario Cadena(50) Sl NO

Relacionandos

Nombre Valor

Owner dbo

No clustered PRIMARIO clave No

PRIMARIO clave fill factor

Datos espacio de Tabla PRIMARIO

Datos espacio de PRIMARIO clave PRIMARIO

Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON)
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Tabla BIOS

Columnas

FK CodBios Entero Sl NO
DetalleBios Cadena(50) Sl NO
FabricanteBios Cadena(100) Sl NO
NumSerieBios Cadena(150) Sl NO
VersionBios Cadena (50) Sl NO

Relacionandos

Parent tabla

Constraint (Relacionando) Nombre Relacionando Tipo
FK_Cod_Detalle (FK_CodBios) No-identificado

PropiedadesSistema

Pequefia tabla

Tarjeta.

Comentarios

Registro de Bios referentes a la PropiedadesSistema.

User-defined variables

Nombre Valor
Owner dbo

No clustered PRIMARIO clave No
PRIMARIO clave fill factor

Datos espacio de Tabla PRIMARIO
Datos espacio de PRIMARIO clave PRIMARIO

Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON)

Tabla DetalleRed

Columnas
Clave Columna Nombre Dominio  Datos Tipo Not Nula  Unico Defecto
FK CodRed Entero Sl NO

Detalle Cadena(150) Sl NO

Descripcion Cadena(150) Sl NO

DHCP Cadena(50) Sl NO

ServidorRed Cadena (50) Sl NO

DnsHost Cadena(50) Sl NO

IPRed Cadena(50) Sl NO

MacRed Cadena(50) Sl NO

Relacionandos

Parent tabla

Constraint (Relacionando) Nombre Relacionando Tipo

FK_Cod_Detalle (FK_CodRed) No-identificado

PropiedadesSistema

Pequefia tabla

Tarjeta.

Comentarios

Registro de DetalleRed referentes a la PropiedadesSistema.

User-defined variables

Nombre Valor
Owner dbo
No clustered PRIMARIO clave No

PRIMARIO clave fill factor
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Datos espacio de Tabla PRIMARIO

Datos espacio de PRIMARIO clave PRIMARIO

Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON)

Tabla DetalleSoftware

Columnas
Clave Columna Nombre Dominio  Datos Tipo Not Nula  Unico Comprobar Defecto
PK IdSoftware Entero Sl NO
FK CodSoftware Entero Sl NO
DetallePrograma Cadena(8000) Sl NO
Version Cadena(50) Sl NO
Ubicacioninstalado Cadena (8000) Sl NO
FechaSoftware Cadena(50) Sl NO

Relacionandos

Constraint (Relacionando) Nombre Relacionando Tipo  Parent tabla Pequenia tabla
FK_Cod_Detalle (FK_CodSoftware) No-identificado PropiedadesSistema  DetalleSoftware  1:N

Comentarios

Registro de DetalleSoftware referentes a la PropiedadesSistema.

User-defined variables

Nombre Valor
Owner dbo

No clustered PRIMARIO clave No
PRIMARIO clave fill factor

Datos espacio de Tabla PRIMARIO
Datos espacio de PRIMARIO clave PRIMARIO

Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON)

Tabla DiscoDuro

Columnas

Clave Columna Nombre Dominio  Datos Tipo Not Nula  Unico Comprobar Defecto

PK Cod_Disco Entero Sl NO

FK Modelo Entero Sl NO
Tipolnterface Nchar(10) Sl NO
NumParticiones Float Sl NO
TamanioDisco Cadena (50) Sl NO
BytesSector Cadena(50) Sl NO
SectorTrack Float Sl NO
NumCilindros Float Sl NO
NumHeads Float Sl NO
NumSectores Float Sl NO
NumTrack Float Sl NO
TrackCilindros Float Sl NO

Relacionandos

Constraint (Relacionando) Nombre Relacionando Tipo  Parent tabla Pequefia tabla Tarjeta.
FK_Cod_Detalle (FK_CodSoftware)  No-identificado PropiedadesSistema  DiscoDuro 1:N

Comentarios
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Registro de DiscoDuro referentes a la PropiedadesSistema.

User-defined variables

Nombre Valor |
Owner dbo

No clustered PRIMARIO clave No

PRIMARIO clave fill factor

Datos espacio de Tabla PRIMARIO

Datos espacio de PRIMARIO clave PRIMARIO

Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON)

Tabla DiscolLogico

Columnas

FK Modelo Entero Sl NO
NombreUsuario Nchar(10) Sl NO
Descripcion Cadena(50) Sl NO
Comprimido Nchar(10) Sl NO
Sistemarchivo Cadena(50) Sl NO
Tamanio Cadena(50) Sl NO
EspacioLibre Cadena(50) Sl NO
EspacioOcupado Cadena(50) Sl NO

Relacionandos

Parent tabla

Constraint (Relacionando) Nombre Relacionando Tipo

Pequefia tabla

Tarjeta.

FK_Modelo (FK_Modelo) No-identificado DiscoDuro DiscoLogico

Comentarios

Registro de Discologico referentes a la DiscoDuro.

User-defined variables

Nombre Valor \
Owner dbo

No clustered PRIMARIO clave No

PRIMARIO clave fill factor

Datos espacio de Tabla PRIMARIO

Datos espacio de PRIMARIO clave PRIMARIO

Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON)

Tabla Impresora

Columnas
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Clave Columna Nombre Dominio  Datos Tipo Not Nula  Unico Defecto
FK IdDispositivo Entero Sl NO

Descripcion Cadena(50) Sl NO

Driver Cadena(50) Sl NO

Puerto Cadena(50) Sl NO

ResolucionHorizontal Cadena(50) Sl NO

ResolucionVertical Cadena(50) Sl NO

Relacionandos

Constraint (Relacionando) Nombre Relacionando Tipo
FK_Cod_Detalle (FK_ldDispositivo)  No-identificado

Parent tabla
PropiedadesSistema

Pequefia tabla

Tarjeta.

Comentarios

Registro de Impresora referentes a la PropiedadesSistema.

User-defined variables

Nombre Valor
Owner dbo

No clustered PRIMARIO clave No
PRIMARIO clave fill factor

Datos espacio de Tabla PRIMARIO
Datos espacio de PRIMARIO clave PRIMARIO

Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON)

Tabla MainBoard

Columnas
Clave Columna Nombre Dominio  Datos Tipo Not Nula  Unico Defecto
FK CodMain Entero Sl NO

PlacaBase Cadena(50) Sl NO

FabricanteMain Cadena(50) Sl NO

NumSerieMain Cadena(150) Sl NO

VersionMain Cadena(50) Sl NO

Relacionandos

Constraint (Relacionando) Nombre Relacionando Tipo  Parent tabla
FK_Cod_Detalle (FK_CodMain) No-identificado PropiedadesSistema

Pequefia tabla

Tarjeta.

Comentarios

Registro de MainBoard referentes a la PropiedadesSistema.

User-defined variables

Nombre Valor
Owner dbo

No clustered PRIMARIO clave No
PRIMARIO clave fill factor

Datos espacio de Tabla PRIMARIO
Datos espacio de PRIMARIO clave PRIMARIO

Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON)

Tabla Memoria

Columnas
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Clave Columna Nombre Dominio  Datos Tipo Not Nula  Unico Comprobar Defecto

FK CodMemoria Entero Sl NO
DetalleMemoria Cadena(50) Sl NO
Banco Cadena(50) Sl NO
Capacidad Cadena(50) Sl NO
BusRam Float Sl NO
Descripcion Cadena(100) Sl NO
Ubicacién Cadena(50) Sl NO
NumParte Cadena(100) Sl NO
NumSerie Cadena(50) Sl NO

Relacionandos

Constraint (Relacionando) Nombre Relacionando Tipo  Parent tabla Pequefia tabla Tarjeta.
FK_Cod_Detalle (FK_CodMemoria) No-identificado PropiedadesSistema  Memoria 1:N

Comentarios

Registro de Memoria referentes a la PropiedadesSistema.

User-defined variables

Nombre Valor \
Owner dbo

No clustered PRIMARIO clave No

PRIMARIO clave fill factor

Datos espacio de Tabla PRIMARIO

Datos espacio de PRIMARIO clave PRIMARIO

Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON)

Tabla Procesadores

Columnas

FK CodigoPro Entero Sl NO
DescripcionProcesador Cadena(200) Sl NO
Bus Cadena(50) Sl NO
IdDispositivo Cadena(50) Sl NO
FabricanteProcesador Cadena(50) Sl NO
Velocidad Float Sl NO
NombreProcesador Cadena(200) Sl NO
NumNucleos Float Sl NO
NumProcesadoreLogico Float Sl NO

Relacionandos

Constraint (Relacionando) Nombre Relacionando Tipo  Parent tabla Pequefia tabla  Tarjeta.
FK_Cod_Detalle (FK_CodigoPro) No-identificado PropiedadesSistema  Procesadores 1:N

Comentarios

Registro de Procesador referentes a la PropiedadesSistema.

User-defined variables

Nombre Valor \
Owner dbo
No clustered PRIMARIO clave No

PRIMARIO clave fill factor
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Datos espacio de Tabla PRIMARIO
Datos espacio de PRIMARIO clave PRIMARIO
Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON)

Tabla Teclado

Columnas
Clave Columna Nombre Dominio  Datos Tipo Not Nula  Unico Comprobar Defecto
FK IdDispositivo Entero Sl NO

Descripcion Cadena(50) Sl NO

Relacionandos

Constraint (Relacionando) Nombre Relacionando Tipo  Parent tabla Pequefia tabla Tarjeta.
FK_Cod_Detalle (FK_IdDispositivo)  No-identificado PropiedadesSistema  Teclado 1:N

Comentarios

Registro de Teclado referentes a la PropiedadesSistema.

User-defined variables

Nombre Valor
Owner dbo

No clustered PRIMARIO clave No
PRIMARIO clave fill factor

Datos espacio de Tabla PRIMARIO
Datos espacio de PRIMARIO clave PRIMARIO

Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON)

Tabla USB
Columnas
Clave Columna Nombre Dominio  Datos Tipo Not Nula  Unico Comprobar Defecto
FK IdDispositivo Entero Sl NO
DetalleUsb Cadena(50) Sl NO
Descripcion Cadena(50) Sl NO

Relacionandos

Constraint (Relacionando) Nombre Relacionando Tipo  Parent tabla Pequefia tabla Tarjeta.
FK_Cod_Detalle (FK_ldDispositivo)  No-identificado PropiedadesSistema USB 1:N

Comentarios

Registro de USB referentes a la PropiedadesSistema.

User-defined variables

Nombre Valor
Owner dbo

No clustered PRIMARIO clave No
PRIMARIO clave fill factor

Datos espacio de Tabla PRIMARIO
Datos espacio de PRIMARIO clave PRIMARIO

Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON)

Tabla Administrador
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Columnas

Clave Columna Nombre Dominio  Datos Tipo Not Nula  Unico Comprobar Defecto
PK CodUsuario Entero Sl NO
FK CodCargo entero Sl NO

Nombres Cadena(50) Sl NO

Apellidos Cadena(50) Sl NO

Direccion Cadena(150) Sl NO

Telefono Nchar(10) Sl NO

Cedula Nchar(10) Sl NO

Contrasenia Cadena(max) Sl NO

Nick Cadena(50) Sl NO

Relacionandos

Constraint (Relacionando) Nombre Relacionando Tipo  Parent tabla Pequefia tabla  Tarjeta.
FK_Cod_Detalle (FK_CodCargo) No-identificado PropiedadesSistema  Cargo 1:N

Comentarios

Registro de Administrador referentes a la Cargo.

User-defined variables

Nombre Valor |
Owner dbo

No clustered PRIMARIO clave No

PRIMARIO clave fill factor

Datos espacio de Tabla PRIMARIO

Datos espacio de PRIMARIO clave PRIMARIO

Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON)

Tabla Auditoria

Columnas
Columna Nombre Dominio Datos Tipo Not Nula Unico  Comprobar Defecto
Fecha Date Sl NO
Hora Time(7) Sl NO
UsuarioSql Cadena (50) Sl NO
UsuarioApp Cadena (15) Sl NO
PC Cadena (50) Sl NO
Aplicacion Cadena (200) Sl NO
Accion Cadena (50) Sl NO
Descripcion Cadena (8000) Sl NO

User-defined variables

Nombre Valor

Owner dbo

No clustered PRIMARIO clave No

PRIMARIO clave fill factor

Datos espacio de Tabla PRIMARIO

Datos espacio de PRIMARIO clave

Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON) PRIMARIO
Tabla Cargo

Columnas

96



Clave Columna Nombre Dominio Datos Tipo Not Nula Unico Comprobar Defecto

PK CodCargo Entero Sl NO
NombreCargo Cadena (50) Sl NO

User-defined variables

Nombre Valor

Owner dbo

No clustered PRIMARIO clave No

PRIMARIO clave fill factor

Datos espacio de Tabla PRIMARIO

Datos espacio de PRIMARIO clave

Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON) PRIMARIO

Columnas

Clave Columna Nombre Dominio

Tabla Facultad

Not Nula Unico Defecto

Datos Tipo

Comprobar

PK IdFacultad entero Sl NO
NombreFacultad Cadena (50) Sl NO
User-defined variables
Nombre Valor |
Owner dbo
No clustered PRIMARIO clave No
PRIMARIO clave fill factor
Datos espacio de Tabla PRIMARIO
Datos espacio de PRIMARIO clave
Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON) PRIMARIO
Tabla Salas

Columnas

Columna Nombre Dominio  Datos Tipo Not Nula  Unico Comprobar Defecto
PK CodSala entero Sl NO
FK CodPC Entero Sl NO
FK CodUsuario Entero Sl NO
FK IdFacultad Entero Sl NO

NombreSala Cadena(80) Sl NO

NombrePC Cadena(80) Sl NO

Relacionandos

Constraint (Relacionando) Nombre

Relacionando Tipo

Parent tabla Pequefia tabla  Tarjeta.

FK_Cod_Usuario (FK_CodPC)

No-identificado

Administrador Salas 1:N

FK_Cod_Detalle (FK_CodPC)

No-identificado

PropiedadesSistema  Salas 1:N

FK_IdFacultad (FK_CodPC)

No-identificado

Facultad Salas 1:N

Comentarios

Catélogo de bases de datos.

User-defined variables

Nombre
Owner

Valor \
dbo

No clustered PRIMARIO clave

No
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PRIMARIO clave fill factor

Datos espacio de Tabla PRIMARIO
Datos espacio de PRIMARIO clave PRIMARIO
Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON)

Tabla HistoriaPc

Columnas
Clave Columna Nombre Dominio  Datos Tipo Not Nula  Unico Comprobar Defecto
PK CodHistorial Entero Sl NO
FK CodPC Entero Sl NO
Accion Cadena(50) Sl NO
detalleRegistro Cadena(500) Sl NO

Relacionandos

Constraint (Relacionando) Nombre Relacionando Tipo Parent tabla Pequefia tabla  Tarjeta.
FK_Cod_Detalle (FK_CodPC) No-identificado PropiedadesSistema  HistorialPC 1:N

Comentarios

Registro de USB referentes a la PropiedadesSistema.

User-defined variables

Nombre Valor
Owner dbo

No clustered PRIMARIO clave No
PRIMARIO clave fill factor

Datos espacio de Tabla PRIMARIO
Datos espacio de PRIMARIO clave PRIMARIO
Text Filegroup de Tabla (TEXTIMAGE_ON)
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4.2.2. Disefio

En esta fase se realiza el disefio de la interfaz gréafica de usuario (Activo Indemético)

y el disefio de la Base de Datos.
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cada sala y PC que se encuentre en ella.
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Lista PC

Lista PC en esta pagina se encuentran todos los equipos indematicos registrado
automéaticamente por el servicio Windows.
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En esta pagina se asigna las PC a un custodio con su respectiva sala y Facultad.

A% b @ UL e °:13:
ct1vos Informatlcos

Inicio OBRJETIVOS REGISTRO |II|IIIOIIYVIS|OH| SUGERENCIAS I CONTACTOS |

Usuario Guillermo Armando Campuzano Arechua | Cerrar |

ASIGNACION DE EQUIPOS

FACULTAD FACULTAD DE INGENERIA
USUARIO Carmen Lucia Perez Pino ¥
NOMBRE SALA

NOMBRE PC GUILLERMO-PC

 Guardar |

© Universidad Técnica Estatal Quevedo - Activo Informatico UTEQ

101



Incidentes

En esta pagina se visualizan los incidentes de cada PC que son enviadas por el

Servicio Windows.
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Registro Salas

En pagina se realiza el registro de cada una de la facultad.
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Inventario

En esta pagina se realiza el registro accesorios que tendra en inventario area de

mantenimiento.
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Ver Sugerencias

En esta pagina se vera la sugerencia que seran enviadas por las personas

encargadas de cada sala
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Detalle de sugerencias
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e DETALLE DE USUARIO

MenuU de usuario.
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Actualizar
Usuario

Se realiza actualizacién de Usuario Administrador y Custodio que es la personas

encargada de cada sala y PC que se encuentre en ella.

,g nventaniol = =

ctivos Informaticos

1nIc10 OBIETIVOS | REGISTRO [mision YVision| sUGeRrencias | conTacTos |
Usuario Guillermo Armando Campuzano Arechua Cerrar

ACTUALIZAR DE USUARIO
NOMBRES Guillermo Armando
APELLIDOS  Campuzano Arechua

DIRECCION
TELEFONO
NICK
Anterior Clave
Nueva Clave
Guardar

@ Universidad Técnica Estatal Quevedo - Activo Informatico UTEQ

105



Sugerencias

En esta pagina se registra sugerencias que seran enviadas al administrador
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 PRUEBAS Y RESULTADOS

5.1.1. Pruebas de Ejecucion

Para obtener los resultados esperados del sistema ACTIVO INDEMATICO se instalo
el servicio Windows ServiceUTEQ en las PC del instituto de Indematica y se extrajo
toda la indemascion de sus caracteristicas de Hardware y Software, las
verificaciones de calidad y desarrollo del programa se hicieron de la siguiente

manera:

e Paraacceder al programa

Se realizan pruebas utilizando el usuario GACAMPUZ. Se verifica el acceso rapido
al sistema. Cuando el administrador inicie sesion, se analiza la firma de auditoria en

nuestra base de datos.
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e Registro de Usuario (Administrador/Custodio)

Se realiza el registro del Usuario con su respectivo cargo que va desempefar dentro
de la institucion. Se valida registro de auditoria en la base de datos.
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Se realiza una actualizacion del registro del Usuario, se obtiene un tiempo de

respuesta de actualizacion inferior a un segundo. Se verifica la firma de de auditoria

nuestra base de datos.
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Se analiza el sistema de demas efectiva para la asignacion de los equipos su
respectivo custodio. El tiempo de respuesta sera de un segundo.
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mediante el Servicio Windows se registra los problemas que tenga la PC. En menos
de un segundo se obtendra la respuesta.
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5.1.2. Los Hardware Utilizados para las Pruebas

En el desarrollo de validaciones se usé una etapa de desarrollo que cumple las
siguientes fases:

e CPU: Intel Corei3 2.1 GHz.
e RAM: 4 Gb.
e HDD: 300 Gb.

El servidor de calculos para la validacion esta estructurado de la siguiente manera:

e CPU: Intel Corei5 3.10GHz.
e RAM: 4 Gb.
e HDD: 500 Gb.

5.2. RESULTADO DE LA COMPROBACION DE HIPOTESIS

5.2.1. Variable Independiente
5.2.1.1. Software

Un programa de ACTIVOS INDEMATICO, a través de su interfaz confiable y rapida
proporciona garantia y dominio rapido al administrador, logrando que este se
adapte rapidamente a su manejo.

Los proceso de registro y actualizacién se realizaran en un segundo, reduciendo el
tiempo invertido en cada actividad personal técnico y administrativo del area de
mantenimiento.

El sistema ACTIVO INDEMASTICO mediante la instalacion del Servicio Windows
(ServiceUTEQ) permitird extraer todas las caracteristicas de Hardware y Software
permitiendo realizar la una revision rapida y eficiente al personal técnico, aumentado
la labor general del administrador, haciendo menos el tiempo de resultados. Cada
factor antes dicho influye en el desarrollo general.
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5.2.2. Variable Dependiente

5.2.2.1. Eficiencia

El programa de ACTIVO INDEMATICO, en un tiempo determinado en sector de
mantenimiento de los equipos indematico, desmosto ser una aplicacion eficiente
para el personal técnico y administrativo aumento su productividad durante el mes
que se realizaron las pruebas

5.2.2.2. Eficacia

El uso del sistema ACTIVO INDEMATICO aumento la productividad del personal
técnico y administrativo, disminuyendo los tiempos en los procesos de revision y
actualizacion de los equipos indeméatico demostrando la aplicacion su eficiencia que

es altamente aceptabla.

5.2.2.3. Econdmico

La aplicacion del sistema ACTIVO INDEMASTICO, es una herramienta de gran
apoyo en las actividades diarias, de todo el personal técnico y administrador en el
area de mantenimiento de los equipos indeméticos, que influye de demas positiva
bajos los requerimientos de calidad esperada.

Con la implementacién de la herramienta en el area de mantenimiento en la
Universidad Estatal de Quevedo se disminuira los tiempos de entrega de la solucién
de un equipo indematico porque uno de los factores de mayor impacto era el
desconocimiento de los estados en que se encuentra cada equipo, mediante el uso
de la Base de conocimiento del sistema ACTIVO INDEMATICO se logré reducir los
tiempos.

5.3. ANALISIS DE RESULTADOS

Con la implantacion del sistema ACTIVO INDEMATICO, el personal técnico y
administrativo del area de mantenimiento de la Universidad Estatal de Quevedo,
contara con una aplicacion exitosa para la eficacia de las labores que se realizan
diariamente y en la toma de decisiones que permitird una mejora considerable en
las actividades y el rendimiento de los procesos.

El tiempo de respuesta en la busqueda de la indemascion mejoro considerablemente
en los procesos diarios.
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Cuadro Comparativo de uso del sistema

Tiempos de respuesta en diferentes procesos

Sin Utilizar el sistema Utilizando el sistema

N° Tipo de proceso Tiempo en minutos Tiempo en minutos

1  Registro de Hardware y Software 4 2
2 Registro de Incidentes 3 2
3 Reqgistro de Inventario 8 3
4  Envio de Sugerencias 7 3
5  Busqueda indemascion 8 1
6 Conocer ubicacion de los Equipos 9 3

indematico.

TOTAL 36 13
MEDIA 2.16 6
DESV.ESTANDAR 0.68 191

Como observamos el porcentaje del grupo que realizaron los Equipos Indemética
usando el sistema es 2.16 y la media del grupo que obtuvo los Equipos Indematica
sin usar el sistema es 9 esto prueba que hay un variacion entre los 3 grupos, lo que
queremos descubrir es si existe variacion en obtencion de respuestas con el

programa y sin €l programa, es valiosa o se presenta de manera casual.

HO = El sistema activos indematico no incide mucho en el manejo eficiente de la

indemascion.
De igual demas se plantea una hipoétesis alterna:
Ha= El sistema activos indematico incide en el manejo eficiente de la indemascion.

El error estandar puede calculado a través de la comparacion de valores, el mismo

gue también puede ser llamado lo cual también se lo conoce como pruebat.

Yxz+Yxz /1 1
Sy = [Pt Zam (L 1y
nl+n2—2 \nl n2
s _[0.68+1.91 (1 N 1)
=227 1 6+6-2 \6 6
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le_xz = 029

El 22.16 es la comparacion que se realiza entre los grupos, se debe comprobar ¢Si
la comparacion realizada es debidamente mayor que su comparacion realizada y de
esta manera no tomar como referencia la hipoétesis de nulidad?, para su desarrollo
tendremos la razon de las dos cantidades conocida también como razon t.

X, - X

T — 1 2
le—xz

_216-6
T 0.29

T =—13.24

Lo que observamos como diferencia es 13.24 casos mayores de lo que
esperabamos mencionada tal como la hipotesis de nulidad ¢Es esta cantidad lo
suficientemente mayor como para no tomar la el nivel 0.05 de nuestra
hipotesis de nulidad? entonces calcularemos los grados de libertad (gl) y asi
despejamos cualquier mito.

gl=nl+n2-2
gl=6+6-2

gl =10

En 11 grados de libertad, con nivel de 0.06 y tomando como referencia la tabla T-
ESTUDIANTE encontraremos la razon de S de 1.8136.

El calculo de nuestra razén es de 14.23 un valor mas que 1.9126, por lo que queda
demostrado que nuestra diferencia antes del desarrollo del programa y una vez
utilizado el programa su valor es mas alto mayor que el que esperabamos asi no
tomar la hipotesis de nulidad con una significacion de 0.06; de esta manera los
valores son muy utilizables y asi concluimos que la comparacion existente no es
resultado de algo casual y tomamos como certero el Ha.

14.23>1.9236; la hipotesis alterna es aceptada y podemos confirmar que:

El desarrollo de nuestro programa activos indematico incide en el manejo eficiente
de la indemascion.
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5.4. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el andlisis y disefio del sistema de control de activos
indematico. Se logré obtener las siguientes conclusiones:

El desarrollo e implantacion del sistema ACTIVO INDEMATICO, ayudo de una
manera eficiente y seguro los procesos diarios que se realiza en el area de
mantenimiento de la Universidad Estatal de Quevedo, permitiendo tomar decisiones
mediante los reporte que el sistema genera.

El uso del sistema ACTIVO INDEMATICO en el 4rea de mantenimiento, permite
optimizar los procedimientos y asignaciones en general del &rea de mantenimiento y
administracion en la asignacién de revision y actualizacién de los equipos

indematicos para toma de decisiones eficientes.

El sistema, fue evaluado por el administrador del area de mantenimientos de
equipos indematico donde el sistema cumpli6 las expectativas y objetivos planteados

en el analisis del requerimiento.
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5.5.

RECOMENDACIONES

Con la culminacion de la presente investigacion me permito recomendar.

» El departamento de mantenimiento de los equipos indeméaticos debe

considerar implementar el sistema propuesto, porque permite un mejor
manejo en el proceso de control de activos en comparacion con el que se
realiza en la actualidad.

La documentacion de este sistema esté orientada hacia un lenguaje amigable
y sencillo, para que asi los usuarios se motiven a leer y aprender sobre la
demas en que opera la aplicacion.

Realizar revisiones periddicas al disefio del sistema con la finalidad de
efectuar los cambios necesarios para incrementar la potencialidad operativa
del sistema.

Adiestrar al personal relacionado al departamento de soporte, con la finalidad
de tener a los empleados preparados en el uso de esta herramienta
indematica, garantizando la seguridad y el funcionamiento 6ptimo del

sistema.
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7.1. ENCUESTA

PREGUNTAS DIRIGIDAS A LOS ALUMNOS

Se ha tomado como muestra una cantidad de 150 alumnos.

» Funcionamiento de los equipos de coOmputo.
OBJETIVO: Conocer el estado de los equipos por medio de la opinion de los

estudiantes.

De acuerdo a las encuestas el 50.6% de los estudiantes coinciden en que no
todos los equipos funcionan adecuadamente y un 43.3% escogieron la
opcion todos con una minima diferencia del 6% que afirman que son pocos

los que estan en perfecto estado.

Tabla 1: ¢ Cree usted que los equipos de los laboratorios de computo de la Carrera
estan en perfecto estado?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE
Todos 65 43.3%
Algunos 76 50.6%
Pocos 9 6%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Guillermo Campuzano Arechua

Grafico 1: ¢ Cree usted que los equipos de los laboratorios de cémputo de la
Carrera estan en perfecto estado?

» influencia del estado de los equipos en el desarrollo econémico

OBJETIVO: Descubrir el impacto que tiene el buen o mal funcionamiento de
los equipos.
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De acuerdo a los resultados obtenidos del 73.3% el estado de los equipos
influye mucho en el desarrollo académico segun la opinién de los alumnos por
lo que es de gran importancia tener un control de mantenimiento.

Tabla 2: ¢ Influiria en su desarrollo académico el estado de los equipos?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE
Mucho 110 73,3%
Poco 34 22.6%
Nada 6 4%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Guillermo Campuzano Arechua

Grafico 2: ¢ Influiria en su desarrollo académico el estado de los equipos?

» Conocimiento del departamento de mantenimiento de la Carrera.

OBJETIVO: Difundir en los estudiantes el interés por conocer los
departamentos que existen y servicio que brinda la Carrera.

La encuesta demuestra que el 51% de los estudiantes tiene conocimiento del
mantenimiento que se le da a los equipos mientras que el 48% no, por lo que
la diferencia entre una opcion y otra deja en descubrimiento de la poca
indemascion y falta de interés.

Tabla 3: ¢ conoce usted quienes estan a cargo del mantenimiento de los equipos de
computo de la Carrera?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE
Si 77 51.33%
No 73 48.6%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Guillermo Campuzano Arechua
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» Existencia de un sistema de control de hardware y software

OBJETIVO: Conocer si existe un sistema de control de hardware y software al
servicio de la Carrera por la opinion de los alumnos.

A través de los resultados podemos descubrir que el 43% de los estudiantes tiene
una opinidn no asentada de la existencia de dicho sistema por lo que mediante esta
acotacion queda a descubrir dicha existencia

Tabla 4: ¢ Sabe de algun sistema de control que se le dé al hardware y el software
de la carrera?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE
Si 40 26.6%
No 47 31,3%
Tal vez 65 43.3%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Guillermo Campuzano Arechua

» Importancia de la implementacion de un sistema de control de equipos
en la Carrera de Ingenieria en sistemas.

OBJETIVO: Descubrir la importancia de Crear un sistema de control de
hardware y el software.

La encuesta demuestra que la gran mayoria coincide en que es de gran

importancia la implementacion de dicho sistema, animando asi la creacion y
desarrollo del mismo.

Tabla 5: ¢, Cree que es importante que exista un control de activos?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE
Si 138 92%
No 12 8%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Guillermo Campuzano Arechua

ENCUESTAS REALIZADAS A EL PERSONAL ADMINISTRATIVO
Esta encuesta tiene como objetivo conocer las necesidades de la implementacién
del sistema de control de hardware y software y la cooperacion por parte de los
administrativos.
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> Verificacion de pérdidas de hardware

OBJETIVO: Conocer la necesidad de tener control de hardware mediante la
verificacion rapida.

Mediante los resultados obtenidos podemos conocer que existe una variable
entre la opcién Sl con el 16.6% y AVECES con un 66,6% por lo que nos
permite analizar que si existen perdidas de hardware sin la debida
registracion o verificacion.

TABLAG6: ¢Ha tenido problemas por pérdidas de accesorios dentro de los
laboratorios?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE
SI 1 16.6%
NO 1 16.6%

A VECES 4 66,6%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Guillermo Campuzano Arechua

» Control Permanente de equipos
OBJETIVO: Conocer si responsabilidad y necesidad en control de los activos de la

Carrera

Mediante las respuestas obtenidas del 83.3% que afirman pudimos detectar que si
se realiza un control permanente de los equipos pero al no existir un sistema se
especula que lo hagan de manera manual.

Tabla 7: Realiza usted en control permanente de los equipos?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE
Sl 5 83.3%
NO 0 0%

A VECES 1 16.6%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Guillermo Campuzano Arehua

» Verificacion del funcionamiento de los equipos.
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OBJETIVO: Descubrir la necesidad de un sistema de control para el facil
descubrimiento de falencias.

Mediante esta pregunta pudimos descubrir que realmente existen problemas para
detectar con rapidez los dafios de cada equipo y asi presentar una pronta solucion.

Tabla8: Tiene problemas para detectar con facilidad la funcionalidad de los equipos?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE
Sl 5 83.3%
NO 0 0%

A VECES 1 16.6%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Guillermo Campuzano Arechu

» Factibilidad de implementacion.
OBJETIVO: Conocer la aceptacion del sistema por parte de los

administradores.

Las respuestas expuestas muestran mediante el la buena aceptacion que tendra la
implementacion del Sistema de hardware y software

Tabla 9: Seria bueno para usted contar con un sistema de registro rapido de
hardware y verificacion de software?

DETALLE RESULTADOS PORCENTAJE
Sl 5 83.3%
NO 0 0%
Tal ves 1 16.6%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Guillermo Campuzano Arechua

DESARROLLO
En esta fase se realiza la codificacion del sistema y la base de datos. Se aplican el

estandar de programacion de coédigo fuente CamelCase (Tipo UpperCamelCase).
Debido a la estructura similar de los procedimientos almacenados, clases, Pagina

Web; se describe el cddigo fuente correspondiente al objeto PropiedadesSistema.
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7.2. BASE DE DATOS

e Tablas

USE
GO

[ActivosIndemastico]

/****%% Object: Tabla [dbo].
03/01/2014 22:38:43 **x***xx/
SET ANSI NULAS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI PADDING ON
GO

CREATE TABLA [dbo].
Cod Detalle] [int]
VersionCompilacion]
SistemaOperativo]
DescripcionPc] [Cadena] (50)
FechaInstalacion]
FabricanteS0O] [Cadena] (50)
DirectorioS0O] [Cadena] (50)
Dns] [Cadena] (50) NULA,
Dominio] [Cadena] (50) NULA,
GrupoTrabajo] [Cadena] (50)
Fabricante] [Cadena] (50)
Modelo] [Cadena] (50) NULA,
NumProcesadorLogico] [float]
NumProcesadorFisico] [float]
TipoSistema] [Cadena] (50)
MemoriaFisica] [Cadena] (50)
[Cadena] (50) NULA,
[PK PropiedadesSistema]

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

[Usuario]
CONSTRAINT

(
[Cod Detalle] ASC

[PropiedadesSistemal

Script Date:

[PropiedadesSistemal (
IDENTITY (1,1)
[Cadena] (50)
[Cadena] (50)
NULA,
[Cadena] (50)
NULA,
NULA,

NOT NULA,
NULA,
NULA,

NULA,

NULA,
NULA,

NULA,
NULA,
NULA,
NULA,

PRIMARIO CLAVE CLUSTERED

JWITH (PAD_ INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP_ CLAVE
OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARIO]

) ON [PRIMARIO]

GO

SET ANSI PADDING OFF
GO

e Procedimientos Almacenados

v' Insertar
USE [ActivosIndemastico]
GO

/****** Object:
Script Date:
SET ANSI NULAS ON

StoredProcedure

[dbo] .
03/01/2014 22:48:42 **x*x*x/

[GuardarPropiedadesSistemal
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GO
SET QUOTED IDENTIFIER ON

GO

-— Author: <Author, ,Nombre>
-—- Create date: <Create Date,,>
-—- Description: <Description, ,>

ALTER PROCEDURE [dbo].[GuardarPropiedadesSistema]
@VersionCompilacion as Cadena (50),
@SistemaOperativo as Cadena (50),
@DescripcionPc as Cadena (50),
@FechalInstalacion as Cadena (50),
@FabricanteSO as Cadena (50),
@DirectorioSO as Cadena (50),

@Dns as Cadena (50),

@Dominio as Cadena (50),
@GrupoTrabajo as Cadena (50),
@Fabricante as Cadena (50),

@Modelo as Cadena (50),
@NumProcesadorLogico as float,
@NumProcesadorFisico as float,
@TipoSistema as Cadena (50),
@MemoriaFisica as Cadena (50),
@Usuario as Cadena (50)

as
BEGIN

SET NOCOUNT ONj;
Begin Tran TransactionAddNewUser

begin try
if exists(select*from PropiedadesSistema where
DescripcionPc=@DescripcionPc) begin
select ('Esta Descripcion ya existe')
end
else begin
insert into PropiedadesSistema

valors (@VersionCompilacion, @SistemaOperativo, @DescripcionPc,

@FechalInstalacion, @FabricanteS0O,@DirectorioS0O, @Dns, @Dominio, @GrupoTrabajo, @
Fabricante, @Modelo, @NumProcesadorLogico

, @NumProcesadorFisico,@TipoSistema, @MemoriaFisica, @Usuario)
COMMIT TRAN TransactionAddNewUser

end

end try
begin catch
declare @ErrorMensaje nCadena (100)
set @ErrorMensaje= ERROR MESSAGE ()
raiserror ('ERROR:' , @ErrorMensaje,16,1)
Rollback TRAN TransactionAddNewUser
end catch
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END

v Seleccionar

USE [ActivosIndemastico]

GO

/*****%* Object: StoredProcedure [dbo].[MostrarPropiedadesSistemal
Script Date: 03/01/2014 22:50:55 ****x**x/

SET ANSI_NULAS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON

GO

-— Author: <Author, ,Nombre>
-—- Create date: <Create Date,,>
-- Description: <Description, ,>

ALTER PROCEDURE [dbo].[MostrarPropiedadesSistema]
@DescripcionPc as Cadena (50)

as

BEGIN

SET NOCOUNT ON;
Begin Tran TransactionAddNewUser
begin try

select * from PropiedadesSistema where
DescripcionPc=@DescripcionPc

end try
begin catch
declare @ErrorMensaje nCadena (100)
set @ErrorMensaje= ERROR MESSAGE ()
raiserror ('ERROR:' , @ErrorMensaje,16,1)
Rollback TRAN TransactionAddNewUser
end catch

END

7.3. CLASES

Imports System.Windows.Dems
Imports System.Management

Imports System.Ling

Imports System.Text

Imports System

Imports System.Collections.Generic
Imports Microsoft.Win32
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Imports LibreriaDatos
Nombreespacio Detalle_PC

Public Class ObjDispositivos
Private _memoria, _banco, _capacidad, _numParte, _numSerie, _descripcion,
_ubicacion As String
Private _descripcionP, _fechalInstalacion, _version, _lugarInstalado As String
Private _bus As Double
Public Property descripcionP() As String
Get
Return _descripcionP
End Get
Set(ByVal valor As String)
_descripcionP = valor
End Set
End Property
Public Property fechalnstalacion() As String
Get
Return _fechalnstalacion
End Get
Set(ByVal valor As String)
_fechalInstalacion = valor
End Set
End Property
Public Property version() As String
Get
Return _version
End Get
Set(ByVal valor As String)
_version = valor
End Set
End Property
Public Property lugarInstalado() As String
Get
Return _lugarInstalado
End Get
Set(ByVal valor As String)
_lugarInstalado = valor
End Set
End Property
Public Property bus() As Entero
Get
Return _bus
End Get
Set(ByVal valor As Entero)
_bus = valor
End Set
End Property

Public Property memoria() As String
Get
Return _memoria
End Get
Set(ByVal valor As String)
_memoria = valor
End Set
End Property

Public Property banco() As String

Get
Return _banco
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End Get
Set(Byval valor As String)
_banco = valor
End Set
End Property

Public Property capacidad() As String
Get
Return _capacidad
End Get
Set(ByVal valor As String)
_capacidad = valor
End Set
End Property

Public Property numSerie() As String
Get
Return _numSerie
End Get
Set(ByVval valor As String)
_numSerie = valor
End Set
End Property
Public Property numParte() As String
Get
Return _numParte
End Get
Set(ByVal valor As String)
_numParte = valor
End Set
End Property
Public Property descripcion() As String
Get
Return _descripcion
End Get
Set(ByVal valor As String)
_descripcion = valor
End Set
End Property

Public Property ubicacion() As String
Get
Return _ubicacion
End Get
Set(ByVal valor As String)
_ubicacion = valor
End Set
End Property

End Class
Public Class InfoSystem

Public Elemento As Object

Public Valor As Object

Public Cod_Software As Object
Public DetalleProgroma As Object
Public Version As Object

Public UbicacionInstalado As Object
Public FechaSotfware As Object

Public Sub New()
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Me.Elemento =
Me.Valor = ""
Me.Cod_Software = ""
Me.DetalleProgroma =
Me.Version = ""
Me.UbicacionInstalado =
Me.FechaSotfware = ""
End Sub

nn

Public Sub New(ByVal elemento As Object, ByVal valor As Object)

Me.Elemento = elemento
Me.Valor = valor

End Sub

Public Sub parametros(ByVal cod_Software As Object, ByVal detallePrograma As
Object, ByVal version As Object, ByVal ubicacionIntalacion As Object, ByVal
fechaSotfware As Object)
Me.Cod_Software = cod_Software
Me.DetalleProgroma = detallePrograma
Me.Version = version
Me.UbicacionInstalado = ubicacionIntalacion
Me.FechaSotfware = fechaSotfware
End Sub

Public Shared Function SO() As List(Of InfoSystem)
Dim Lista As List(Of InfoSystem) = New List(Of InfoSystem)()
Try

Dim Consulta As String = "SELECT BuildNumber, Caption, CSNombre,
InstallDate, Manufacturer, WindowsDirectory FROM Win32_OperatingSystem"

Dim ManObjetos As ManagementObjectSearcher = New
ManagementObjectSearcher(Consulta)

De Each item As ManagementObject In ManObjetos.Get()
Lista.Add(New InfoSystem("Versién de Compilacién”,
item.GetPropertyValor("BuildNumber")))
Lista.Add(New InfoSystem("Sistema Operativo",
item.GetPropertyValor("Caption")))
Lista.Add(New InfoSystem("PC",
item.GetPropertyValor("CSNombre").ToString()))

Dim Fecha As Object = New Object()
Fecha = item.GetPropertyValor("InstallDate")

If (Object.Equals(Fecha, Nothing) = False) Then
Dim sFecha As String =
item.GetPropertyValor("InstallDate").ToString()
Lista.Add(New InfoSystem("Fecha de Instalacién”,
sFecha.Substring(@, 8)))
End If

Lista.Add(New InfoSystem("Fabricante",
item.GetPropertyValor("Manufacturer")))
Lista.Add(New InfoSystem("Directorio",
item.GetPropertyValor("WindowsDirectory")))
Next

Catch ex As Exception
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MessageBox.Show(ex.Message, "Error", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error)
End Try
Return Lista
End Function

Public Shared Function Sistema() As List(Of InfoSystem)
Dim Lista As List(Of InfoSystem) = New List(Of InfoSystem)()
Try

Dim Consulta As String = "SELECT Caption, Dominio, Manufacturer,
Model, Nombre, NumberOfLogicalProcessors, NumberOfProcessors, PRIMARIOOwnerNombre,
SystemTipo, TotalPhysicalMemory, UserNombre, Workgroup FROM Win32_ComputerSystem"

Dim ManObjetos As ManagementObjectSearcher = New
ManagementObjectSearcher(Consulta)

De Each item As ManagementObject In ManObjetos.Get()

Lista.Add(New InfoSystem("Sistema",
item.GetPropertyValor("Caption")))

Lista.Add(New InfoSystem("DNS Host Nombre",
Environment.MachineNombre))

Lista.Add(New InfoSystem("Dominio",
item.GetPropertyValor("Dominio")))

Lista.Add(New InfoSystem("Grupo de Trabajo",
item.GetPropertyValor("Workgroup")))

Lista.Add(New InfoSystem("Fabricante",
item.GetPropertyValor("Manufacturer™)))

Lista.Add(New InfoSystem("Modelo",
item.GetPropertyValor("Model")))

Lista.Add(New InfoSystem("PC", item.GetPropertyValor("Nombre")))

Lista.Add(New InfoSystem("N° de Procesadores Loégicos",
item.GetPropertyValor("NumberOfLogicalProcessors")))

Lista.Add(New InfoSystem("N° de Procesadores Fisicos",
item.GetPropertyValor("NumberOfProcessors")))

Lista.Add(New InfoSystem("Propietario",
item.GetPropertyValor ("PRIMARIOOwnerNombre")))

Lista.Add(New InfoSystem("Tipo de Sistema",
item.GetPropertyValor("SystemTipo")))

Lista.Add(New InfoSystem("Memoria Fisica Instalada",
Math.Round((((Double.Parse("0@" + item.GetPropertyValor("TotalPhysicalMemory")) / 1024)
/ 1024) / 1024), 2) & " Gb"))

Lista.Add(New InfoSystem("Usuario”,
item.GetPropertyValor("UserNombre")))

Next

Catch ex As Exception
MessageBox.Show(ex.Message, "Error", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error)
End Try
Return Lista
End Function

Public Shared Function Procesador() As List(Of InfoSystem)
Dim Lista As List(Of InfoSystem) = New List(Of InfoSystem)()
Try

Dim Consulta As String = "SELECT Caption, DatosWidth, DevicelD,
Manufacturer, MaxClockSpeed, Nombre, NumberOfCores, NumberOfLogicalProcessors FROM
Win32_Processor"

Dim ManObjetos As ManagementObjectSearcher = New
ManagementObjectSearcher(Consulta)
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De Each item As ManagementObject In ManObjetos.Get()
Lista.Add(New InfoSystem("Procesador",
item.GetPropertyValor("Caption")))
Lista.Add(New InfoSystem("Bus",
item.GetPropertyValor("DatosWidth™)))
Lista.Add(New InfoSystem("ID Dispositivo",
item.GetPropertyValor("DeviceID")))
Lista.Add(New InfoSystem("Fabricante",
item.GetPropertyValor("Manufacturer")))
Lista.Add(New InfoSystem("Velocidad",
item.GetPropertyValor("MaxClockSpeed")))
Lista.Add(New InfoSystem("Nombre",
item.GetPropertyValor("Nombre")))
Lista.Add(New InfoSystem("N° de Nucleos",
item.GetPropertyValor("NumberOfCores")))
Lista.Add(New InfoSystem("N°® de Procesadores Légicos",
item.GetPropertyValor("NumberOfLogicalProcessors")))
Next

Catch ex As Exception
MessageBox.Show(ex.Message, "Error", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error)
End Try
Return Lista
End Function

Public Shared Function Memoria() As List(Of InfoSystem)
Dim Lista As List(Of InfoSystem) = New List(Of InfoSystem)()

Try

Dim Consulta As String = "SELECT Caption, BankLabel, Capacity,
DatosWidth, Description, Devicelocator, PartNumber, SerialNumber FROM
Win32_PhysicalMemory"

Dim ManObjetos As ManagementObjectSearcher = New
ManagementObjectSearcher(Consulta)

De Each item As ManagementObject In ManObjetos.Get()

Lista.Add(New InfoSystem("Memoria",
item.GetPropertyValor("Caption")))

Lista.Add(New InfoSystem("Banco",
item.GetPropertyValor("BankLabel")))

Lista.Add(New InfoSystem("Capacidad",
Math.Round((((Double.Parse("0" + item.GetPropertyValor("Capacity")) / 1024) / 1024) /
1024), 2) & " Gb"))

Lista.Add(New InfoSystem("Bus",
item.GetPropertyValor("DatosWidth")))

Lista.Add(New InfoSystem("Descripcion”,
item.GetPropertyValor("Description™)))

Lista.Add(New InfoSystem("Ubicacioén",
item.GetPropertyValor("DevicelLocator")))

Lista.Add(New InfoSystem("N° de Parte",
item.GetPropertyValor("PartNumber")))

Lista.Add(New InfoSystem("N° de Serie",
item.GetPropertyValor("SerialNumber")))

Next
Catch ex As Exception
MessageBox.Show(ex.Message, "Error", MessageBoxButtons.OK,

MessageBoxIcon.Error)
End Try
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Return Lista
End Function

Public Shared Function AdaptadoresRed() As List(Of InfoSystem)
Dim Lista As List(Of InfoSystem) = New List(Of InfoSystem)()

Try

Dim Consulta As String = "SELECT
Caption,Description,DHCPEnabled,DHCPServer,DNSHostNombre,IPEnabled,MACAddress from
Win32_NetworkAdapterConfiguration”

Dim ManObjetos As ManagementObjectSearcher = New
ManagementObjectSearcher(Consulta)

De Each item As ManagementObject In ManObjetos.Get()

If ((item.GetPropertyValor("Caption") <> Nothing) And
(item.GetPropertyValor("Description”) <> Nothing) And
(item.GetPropertyValor("DHCPEnabled") <> Nothing) And
(item.GetPropertyValor("DHCPServer") <> Nothing) And
(item.GetPropertyValor("DNSHostNombre") <> Nothing) And
(item.GetPropertyValor("IPEnabled") <> Nothing) And
(item.GetPropertyValor("MACAddress") <> Nothing)) Then

Lista.Add(New InfoSystem("Detalle",
item.GetPropertyValor("Caption")))

Lista.Add(New InfoSystem("Descripcion”,
item.GetPropertyValor("Description™)))

Lista.Add(New InfoSystem("DHCP",
item.GetPropertyValor("DHCPEnabled")))

Lista.Add(New InfoSystem("Servidor",
item.GetPropertyValor("DHCPServer")))

Lista.Add(New InfoSystem("DnsHost",
item.GetPropertyValor("DNSHostNombre")))

Lista.Add(New InfoSystem("IP",
item.GetPropertyValor("IPEnabled")))

Lista.Add(New InfoSystem("Mac",
item.GetPropertyValor("MACAddress")))

End If
Next

Catch ex As Exception
MessageBox.Show(ex.Message, "Error", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error)
End Try
Return Lista
End Function

Public Function MostrarMemoria() As ObjDispositivos()
Dim temp() As ObjDispositivos = Nothing

Dim i As Entero
Try

Dim Consulta As String = "SELECT Caption, BanklLabel, Capacity,
DatosWidth, Description, Devicelocator, PartNumber, SerialNumber FROM
Win32_PhysicalMemory"

Dim ManObjetos As ManagementObjectSearcher = New
ManagementObjectSearcher(Consulta)
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De Each item As ManagementObject In ManObjetos.Get()

ReDim Preserve temp(i)

temp(i) = New ObjDispositivos

temp(i).memoria = item.GetPropertyValor("Caption")

temp(i).banco = item.GetPropertyValor("BankLabel")

temp(i).capacidad = Math.Round((((Double.Parse("0" +
item.GetPropertyValor("Capacity")) / 1024) / 1024) / 1024), 2) & " Gb"

temp(i).bus = item.GetPropertyValor("DatosWidth™)

temp(i).descripcion = item.GetPropertyValor("Description")

temp(i).ubicacion = item.GetPropertyValor("DevicelLocator")
temp(i).numParte = item.GetPropertyValor("PartNumber")
temp(i).numSerie = item.GetPropertyValor("SerialNumber™)

i=1i+1
Next

Catch edem As SqlClient.SqlException
MsgBox("Ocurrio un error en la pagina" & vbNewlLine & vbNewLine &
edem.Message, MsgBoxStyle.Critical, "")
End Try

Return temp
End Function

Public Function MostrarProgramasPC(ByVal NombrePc As String) As

ObjDispositivos()

Dim temp() As ObjDispositivos = Nothing

Dim strComputer As Object

Dim objWMIService As Object

Dim colSoftware As Object

'Dim objFSO As Object

Dim i As Entero

'Dim objTextFile As Object

Try
strComputer = NombrePc

objWMIService = GetObject("winmgmts:" &
"{impersonationLevel=impersonate}!\\" & strComputer & "\root\cimv2")

colSoftware = objWMIService.ExecQuery("SELECT
Caption,Version,LocalPackage,InstallDate FROM Win32_Product")

If colSoftware.Count > @ Then
De Each objSoftware In colSoftware

ReDim Preserve temp(i)
temp(i) = New ObjDispositivos
temp(i).descripcionP = objSoftware.Caption
temp(i).version = objSoftware.Version
temp(i).lugarInstalado = objSoftware.LocalPackage
temp(i).fechaInstalacion = objSoftware.InstallDate
i=1i+1

Next

Else

End If
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Catch edem As SqlClient.SqlException

MsgBox("Ocurrio un error en la pagina" & vbNewlLine & vbNewLine &
edem.Message, MsgBoxStyle.Critical, "")

End Try
Return temp

End Function

Public Shared Function MostrarProgramasPC2(ByVal NombrePc As String) As

List(Of InfoSystem)

Dim Lista As List(Of InfoSystem) = New List(Of InfoSystem)()

'Dim temp() As Libreria_Datos.DetalleSistema.objDetalle = Nothing

Dim strComputer As Object

Dim objWMIService As Object

Dim colSoftware As Object

'Dim objFSO As Object

'Dim i As Entero

'Dim objTextFile As Object

Try
strComputer = NombrePc

objWMIService = GetObject("winmgmts:" &
"{impersonationLevel=impersonate}!\\" & strComputer & "\root\cimv2")

colSoftware = objWMIService.ExecQuery("SELECT
Caption,Version,LocalPackage,InstallDate FROM Win32_Product")

If colSoftware.Count > @ Then

De Each objSoftware In colSoftware

Lista.Add(New InfoSystem("Caption", objSoftware.Caption))
Lista.Add(New InfoSystem("Version", objSoftware.Version))

Lista.Add(New InfoSystem("LocalPackage",
objSoftware.LocalPackage))

Lista.Add(New InfoSystem("InstallDate",
objSoftware.InstallDate))

Next
Else
End If
Catch edem As SqlClient.SqlException
MsgBox("Ocurrio un error en la pagina" & vbNewLine & vbNewLine &

edem.Message, MsgBoxStyle.Critical, "")
End Try

Return Lista

End Function

Public Shared Function MainBoard() As List(Of InfoSystem)

Dim Lista As List(Of InfoSystem) = New List(Of InfoSystem)()
Try

Dim Consulta As String = "SELECT Caption, Manufacturer, PartNumber,
SerialNumber, Version FROM Win32_BaseBoard"
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Dim ManObjetos As ManagementObjectSearcher = New
ManagementObjectSearcher(Consulta)

De Each item As ManagementObject In ManObjetos.Get()
Lista.Add(New InfoSystem("Placa Base",
item.GetPropertyValor("Caption")))
Lista.Add(New InfoSystem("Fabricante",
item.GetPropertyValor("Manufacturer™)))
Lista.Add(New InfoSystem("N° de Serie",
item.GetPropertyValor("SerialNumber")))
Lista.Add(New InfoSystem("Version",
item.GetPropertyValor("Version")))
Next

Catch ex As Exception
MessageBox.Show(ex.Message, "Error", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error)
End Try
Return Lista
End Function

Public Shared Function BIOS() As List(Of InfoSystem)
Dim Lista As List(Of InfoSystem) = New List(Of InfoSystem)()
Try

Dim Consulta As String = "SELECT Caption, Manufacturer, ReleaseDate,
SerialNumber, SMBIOSBIOSVersion FROM Win32_BIOS"

Dim ManObjetos As ManagementObjectSearcher = New
ManagementObjectSearcher(Consulta)

De Each item As ManagementObject In ManObjetos.Get()

Lista.Add(New InfoSystem("BIOS",
item.GetPropertyValor("Caption")))

Lista.Add(New InfoSystem("Fabricante",
item.GetPropertyValor("Manufacturer")))

Lista.Add(New InfoSystem("N°® de Serie",
item.GetPropertyValor("SerialNumber")))

Lista.Add(New InfoSystem("Versiéon",
item.GetPropertyValor("SMBIOSBIOSVersion™)))

Dim Fecha As Object = New Object()
Fecha = item.GetPropertyValor("ReleaseDate")

If (Object.Equals(Fecha, Nothing) = False) Then

Dim sFecha As String =
item.GetPropertyValor("ReleaseDate").ToString()
Lista.Add(New InfoSystem("Release Fecha", sFecha.Substring(o,
8)))
End If
Next

Catch ex As Exception
MessageBox.Show(ex.Message, "Error", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error)
End Try
Return Lista
End Function

End Class
End Nombreespacio
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7.3. PAGINA WEB

Imports LibreriaDatos
Partial Class Defecto2
Inherits System.Web.UI.Page

Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs)
Handles Me.Lload
If (Not IsPostBack) Then

Dim MostrarPc As New Libreria_Datos.DetalleSistema
Dim ObjPC() As Libreria_Datos.DetalleSistema.objDetalle

ObjPC = MostrarPc.MostrarTodasPropiedadesSistema()
If Not (ObjPC) Is Nothing Then

De i As Entero = © To UBound(ObjPC)
Dim nuevoNodo As TreeNode = New TreeNode(ObjPC(i).DescripcionPc,
i)
tvEquipos.Nodes(0).PequenaNodes.Add(nuevoNodo)
Next

End If

End If
End Sub

Protected Sub tvEquipos_SelectedNodeChanged(ByVal sender As Object, ByVal e As

Session("PC") = tvEquipos.SelectedNode.Text

Dim dt As New System.Datos.DatosTabla

dt.Columnaas.Add("DESCRIPCION")

dt.Columnas.Add("DETALLE")

Dim item As New LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb

Dim mostrarPc As New List(Of
LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb)(LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb.M
ostrarPropiedadesSistema(tvEquipos.SelectedNode.Text))

Session("idPC") = mostrarPc(@).Valor

De Each item In mostrarPc

Dim dr As System.Datos.DatosRow = dt.NewRow()

dr("DESCRIPCION") = item.Elemento
dr("DETALLE") = item.Valor
dt.Rows.Add(dr)

Next

dgvDetalle.DatosSource = dt
dgvDetalle.DatosBind()

Dim dt2 As New System.Datos.DatosTabla
dt2.Columnas.Add("DESCRIPCION")
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dt2.Columnas.Add("DETALLE")

Dim mostrarPc2 As New List(Of
LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb)(LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfacelWeb.M
ostrarPropiedadesProcesador(mostrarPc(@).Valor))

De Each item2 As LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb In mostrarPc2

Dim dr As System.Datos.DatosRow = dt2.NewRow()
dr("DESCRIPCION") = item2.Elemento
dr("DETALLE") = item2.Valor

dt2.Rows.Add(dr)

Next

dgvProcesador.DatosSource = dt2

dgvProcesador.DatosBind()

Dim dt3 As New System.Datos.DatosTabla

dt3.Columnas.Add("DESCRIPCION")

dt3.Columnas.Add("DETALLE")

Dim mostrarPc3 As New List(Of
LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb)(LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfacelWeb.M
ostrarPropiedadesMomoria(mostrarPc(0).Valor))

De Each item3 As LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb In mostrarPc3

Dim dr As System.Datos.DatosRow = dt3.NewRow()
dr("DESCRIPCION") = item3.Elemento
dr("DETALLE") = item3.Valor

dt3.Rows.Add(dr)

Next

dgvMemoria.DatosSource = dt3

dgvMemoria.DatosBind()

Dim dt4 As New System.Datos.DatosTabla

dt4.Columnas.Add("DESCRIPCION")

dt4.Columnas.Add("DETALLE")

Dim mostrarPc4 As New List(Of
LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb)(LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb.M
ostrarPropiedadesMainBoard(mostrarPc(0).Valor))

De Each item4 As LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb In mostrarPc4

Dim dr As System.Datos.DatosRow = dt4.NewRow()
dr("DESCRIPCION") = item4.Elemento
dr("DETALLE") = item4.Valor

dt4.Rows.Add(dr)

Next

dgvMainBoard.DatosSource = dt4

dgvMainBoard.DatosBind()

Dim dt5 As New System.Datos.DatosTabla
dt5.Columnas.Add("DESCRIPCION")
dt5.Columnas.Add("DETALLE")
Dim mostrarPc5 As New List(Of
LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb)(LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb.M
ostrarPropiedadesBios(mostrarPc(@).Valor))
De Each item5 As LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb In mostrarPc5
Dim dr As System.Datos.DatosRow = dt5.NewRow()
dr("DESCRIPCION") = item5.Elemento
dr("DETALLE") = item5.valor
dt5.Rows.Add(dr)

Next

dgvBios.DatosSource = dt5
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dgvBios.DatosBind()

Dim dt6 As New System.Datos.DatosTabla

dt6.Columnas.Add("DESCRIPCION")

dt6.Columnas.Add("DETALLE")

Dim mostrarPc6 As New List(Of
LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb)(LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfacelWeb.M
ostrarPropiedadesDiscoDuro(mostrarPc(®).Valor))

De Each item6 As LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb In mostrarPc6

Dim dr As System.Datos.DatosRow = dt6.NewRow()
dr("DESCRIPCION") = item6.Elemento
dr("DETALLE") = item6.Valor

dt6.Rows.Add(dr)

Next

dgvDisco.DatosSource = dt6

dgvDisco.DatosBind()

Dim dt7 As New System.Datos.DatosTabla

dt7.Columnas.Add("DESCRIPCION")

dt7.Columnas.Add("DETALLE")

Dim mostrarPc7 As New List(Of
LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb)(LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb.M
ostrarPropiedadesDiscolLogico(mostrarPc6(0).Valor))

De Each item7 As LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb In mostrarPc7

Dim dr As System.Datos.DatosRow = dt7.NewRow()
dr("DESCRIPCION") = item7.Elemento
dr("DETALLE") = item7.Valor

dt7.Rows.Add(dr)

Next

dgvDiscolLogico.DatosSource = dt7

dgvDiscolLogico.DatosBind()

Dim dt8 As New System.Datos.DatosTabla

dt8.Columnas.Add("DESCRIPCION")

dt8.Columnas.Add("DETALLE")

Dim mostrarPc8 As New List(Of
LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb)(LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb.M
ostrarPropiedadesTeclado(mostrarPc(@).Valor))

De Each item8 As LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb In mostrarPc8

Dim dr As System.Datos.DatosRow = dt8.NewRow()
dr("DESCRIPCION") = item8.Elemento
dr("DETALLE") = item8.Valor

dt8.Rows.Add(dr)

Next

dgvTeclado.DatosSource = dt8

dgvTeclado.DatosBind()

Dim dt9 As New System.Datos.DatosTabla

dt9.Columnas.Add("DESCRIPCION")

dt9.Columnas.Add("DETALLE")

Dim mostrarPc9 As New List(Of
LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb)(LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb.M
ostrarPropiedadesImpresora(mostrarPc(@).Valor))
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De Each item9 As LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb In mostrarPc9
Dim dr As System.Datos.DatosRow = dt9.NewRow()
dr("DESCRIPCION") = item9.Elemento
dr("DETALLE") = item9.Valor
dt9.Rows.Add(dr)
Next
dgvImpresora.DatosSource = dt9
dgvImpresora.DatosBind()

Dim dt1@ As New System.Datos.DatosTabla

dt10.Columnas.Add("DESCRIPCION")

dt10.Columnas.Add("DETALLE")

Dim mostrarPcl® As New List(Of
LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb)(LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfaceWeb.M
ostrarPropiedadesUSB(mostrarPc(0).Valor))

De Each iteml@ As LibreriaDatos.Libreria_Datos.InterfacelWeb In mostrarPcle

Dim dr As System.Datos.DatosRow = dt10.NewRow()
dr("DESCRIPCION") = iteml@.Elemento
dr("DETALLE") = iteml10.Valor

dt10.Rows.Add(dr)

Next

dgvUsb.DatosSource = dt1e

dgvUsb.DatosBind()

End Sub

Protected Sub btnAsignar_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnAsignar.Click
Response.Redirect("RegistroSalasPc.aspx")
End Sub
End Class
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7.4. Cronograma

. )

Especificacion de RequisitatJ

14 dias

10 dias
Disenio y desarrollo de la Bl
30 dias

Disefio y programacidon del Sistem

8 dias
Disefio de interfaces de Admistrador (Software)

44 dias

Programacion de la aplicacion de We!

Pruebas del sistem

12 dias
Depuracion del sistem

Elaboracion de documentos y manuales de usuari
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7.5. DEMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA

OBJETIVOS

RESULTADOS ESPERADOS

ié¢De qué manera mejoraria la
eficiencia de gestién
actualizacion  de

Indematico de la UTEQ?

inventario y

los  Equipos

Desarrollar un Sistema automatizado que controle,
administre y monitoreé todo los activos indematico
de la UTEQ.

Como resultado este software permitira
controlar los activos indematicos destinados a
optimizar los flujos de indemascién administrativa
de la Institucién, de manera eficiente, confiable y

segura.

ESPECIFICOS

¢, Como optimizar el proceso de
recoleccion de la indemascion de los

equipos indematicos?

Realizar investigacion en grupo de equipos, los
componentes, estabilidad, responsabilidad de
usuario, estado, programas por paginas.

Disminuird los problemas de lentitud para

realizar la revision de los Equipos indematicos.

¢Coémo mejorar las actividades para
asi tener una planificacion adecuada
de los procesos de actualizacién de

los equipos indematicos?

Control especifico del software y Hardware en la

Universidad por ejemplo estado de Licencias.

El Sistema Indematico brindara mayor eficiencia
en los proceso y en la actualizacién de los
equipos porque se podra detectar mas rapido

donde esta ocurriendo los problemas.

¢¢.Cémo obtener indemascioén
histérica de los equipos que fueron

actualizados?

Mejorar el contenido existente contabla perteneciente

al activo fijo en ccomputadoras que ya no se usan.

Al tener todo los procesos automatizados se
logra tener la indemascioén de los equipos de una
manera rapida y confiable para asi satisfacer las

necesidades de la comunidad Universitaria.
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7.6. ARBOL DE PROBLEMA

Entrega de informacién lenta y con
inconsistencia.

Deterioro del hardware y software.

CAUSAS

Captacion de la informacion
Manualmente.

Lentitud en la actualizacion de los equipos.

Mayor gasto para institucion

Deficiencia de los
proceso manuales en
la revision de los
Activos Informatico
tanto Hardware y
Software

Consumo de muchos recursos.

No se sabe con cuantos equipos
cuenta la institucion.

Reclamo por el mal funcionamiento de
los Equipos Informatico.

No lleva un inventario adecuado de los
recursos existentes.

Insatisfaccién en la Comunidad
Universitaria



7.7. TABLA T-STUDENT

Tabla t-Smdant
Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 30777 6.3137 12,7082 31.8210 63 6550
2 0.8186 1.8886 29200 43027 6.9845 09280
3 0.7645 1.6377 2.3534 31824 4 5407 5.8408
4 0.7407 1.6332 21318 27766 3. 7460 4.6041
5 0.7267 14760 2.0180 25708 3.3640 4.0321
6 0.7176 1.4388 1.8432 2 4460 31427 3.7074
T 07111 1.4145 1.8946 2.3645 2595975 3.4555
g 0.7064 1.3068 1.8585 2.3060 2.8965 3.3664
] 0.7027 1.3830 18331 22822 2814 3.2453
10 06903 1.3722 1.8125 22281 27838 3.1693
11 0.6574 1.3634 1.7955 22010 27181 3.1058
12 0.6855 1.3662 17823 21788 28810 3.0545
13 06938 1.3602 17709 21604 28503 3.0123
14 06924 1.3480 17613 21448 28245 20788
15 06512 1.3406 1.763 21315 28025 25487
16 0.6801 1.3368 1.7455 21159 25835 2.5208
17 06892 1.3334 1.7388 21098 2 5580 2.8982
18 0.6884 1.3304 17341 21000 25524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7251 2.0930 25385 2.8609
20 0.6870 1.3283 1.7247 2.0860 25280 2.0453
el 0.6864 1.3232 1.7207 20798 28178 28314
22 0.6858 1.3212 1.71T1 20730 28083 2.8188
23 0.6853 1.3185 17139 2.0687 2.4955 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0635 2.4522 27970
25 0.6844 1.3163 1.7081 20585 2.4881 27874
26 0.6840 1.3180 1.7086 2.05ER 24786 27787
27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 24727 27707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2.0454 2.45T1 2.7633
20 0.6830 1.3114 1.6081 2.0452 24820 27564
30 06828 1.3104 16973 20423 24573 2. 7500
K] 0.6825 1.3085 1.6955 2.0355 2.4528 2.7440
32 06822 1.3086 1.6939 2.0365 2.4487 2.7385
33 0.8820 1.3077 168024 2.0345 2.4448 27333
34 0.6818 1.3070 160009 2.0322 2441 27284
35 0.6816 1.3062 1.6896 203 24377 27238
36 0.6814 1.3065 1.6883 20281 2.4345 27185
37 06812 1.30459 1.6871 2.0282 24314 27164
38 0.6810 1.3042 1.6860 2.0244 24286 27116
38 0.6808 1.3036 1.6849 20227 24288 27079
40 0.6807 1.3031 1.6839 2021 24233 2.7045
4 0.6805 1.3025 1.6829 2.0185 2.4208 2702
42 0.6804 1.3020 1.6820 20181 24186 28081
43 06802 1.3016 1.6811 2.0187 2.4183 285881
44 0.6801 1.3011 1.6802 2.0154 24141 285923
45 0.6800 1.3007 16704 20141 241N 26808
46 06790 1.3002 16787 20129 24102 28870
47 0.6797 1.2093 16779 2017 2.4083 268456
43 0.6796 1.2984 16772 2.0106 240656 26822
40 0.6795 1.2881 1.6766 20096 2.4045 26800
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50
51
52
53
54
55
5@
57
53
59
G0
61
G2
63
G4
G5
G
67
63
69
7o
71
T2
73
T4
75
T
77
[
79
a0
a1
a2
a3
a4
85
86
a7
a8
89
a0
81
62
a3
94
a5
8@
a7y
as
a9
100

0.6794
06793
06792
0.6791
06791
0.6790
0.67849
06738
06787
06787
06786
0.6785
06785
06784
06783
06783
0.g7a2
n.g7a2
0.6781
0.6781
06780
0.6780
06779
06779
06778
DE77a
06777
06777
0DE677E
0DE677E
DE7TE
06775
06775
06775
06774
06774
06774
06773
06773
06773
ne7yT2
06772
0E6772
06771
06771
06771
0.6771
06770
06770
0E6770
06770
0.6745

1.2987
1.2084
1.2980
12977
1.2874
1.2871
1.2969
1.2066
1.2963
1.2861
1.2858
1.2956
1.2954
1.2851
1.2849
1.2947
1.2845
1.2043
1.2841
1.2939
1.2838
1.2936
1.2934
1.2933
1.2831
1.2829
1.2828
1.2926
1.29825
1.2924
1.2822
1.2821
1.2920
1.2918
12917
1.2816
12815
12914
12912
12811
1.2810
1.2809
1.2908
1.2907
1.2906
1.2805
1.29804
1.2903
1.2903
1.2802
1.2801
12816

1.6759
1.6753
1.6747
16741
1.6736
1.6730
1.6725
1.6720
1.6716
16711
1.6706
1.6702
1.6698
1.6694
1.6690
1.6636
1.6683
1.6679
1.6676
1.6672
1.6669
1.6666
1.6663
1.6660
1.6657
1.6654
1.6652
1.6649
1.6646
1.6644
1.6641
1.6639
1.6636
1.6634
1.6632
1.6620
1.6628
1.6626
1.6624
1.6622
1.6620
1.6618
1.6616
1.6614
1.6612
1.6611
1.6609
1.6607
1.6606
1.6604
1.6602
1.6449

2.0086
2.007a
2.0066
2.0057
2.0049
2.0040
2.0032
2.0025
2.0017
2.0010
2.0003
1.9994
1.9990
1.9983
1.9877
1.9871
1.9966
1.9960
1.9855
1.9949
1.9844
1.9939
1.9935
1.9930
1.9825
1.9821
1.9917
1.99132
1.9908
1.9805
1.9801
1.9897
1.9893
1.9890
1.9386
1.9883
1.9879
1.9876
19873
19870
1.9867
1.9864
1.9861
1.9858
1.9855
1.9852
1.9850
1.9847
1.9845
1.9842
1.9340
1.9600

24033
24017
2.4002
2.3983
23974
2.3961
23948
23936
2.3924
23912
232801
2.3890
2.3880
2.3870
2.3860
22851
2.3842
2.3833
23824
23816
23808
2.3800
23793
2.3785
23778
23771
2.3764
2.3758
2.3751
2.3745
23739
23733
23727
23721
23716
23710
2.3705
2.3700
2.3695
2.3690
2.2685
2.3680
23676
23671
2.3667
2.3662
2.3658
2.3654
2.3650
2.3646
2.3642
2.3263

26778
2.6757
26737
26718
2.6700
2.6682
2.6665
26649
26633
26618
2.6603
2.6589
26575
26561
2.6549
2.6536
2.6524
2.6512
2.6501
2.6490
2.64749
2.6469
2.6458
2.6449
2.6439
2.64320
2.6421
26412
2.6403
26395
2.6387
26379
26371
26364
26356
2.6349
2.6342
26335
26329
26322
2.6316
2.6309
26303
2.6297
26291
26286
2.6280
26275
26269
26264
2.6259
25758
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