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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente trabajo titulado EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS PARA LOGRAR LA OPTIMIZACION EN LA
OPERATIVIDAD DE LA EMPRESA PUBLICA VIAL DE LOS RIOS “EMVIALRIOS,
es un instrumento de gestién de planeamiento y de caracter operativo, establece,
procura y propicia la estructuracion de un conjunto de actividades orientadas a la
forja, desarrollo y consolidacion de la gestidén publica descentralizada, alineadas
estratégicamente con una cadena de objetivos provenientes del plan regional
concertado de desarrollo de largo plazo y los derivados del proceso de formulacion
del plan regional, debidamente contextualizados con los del plan nacional de
desarrollo de capacidades de mediano plazo, logrando una adecuada articulacion
de la oferta y demanda de servicios formativos y la generacion de estrategias que
permitan no soélo la cobertura agil, flexible y progresiva de la brecha formativa
existente sino vinculadas a la viabilidad de su implementacion y a la sostenibilidad
como proceso correlacionado al desarrollo regional segun los enfoques

establecidos.

En ese sentido, la propuesta del presente trabajo tiene una estructura de
contenido que refleja la validacion técnica y metodologica relacionada con el grado
de participacion de los involucrados, es un proceso que busca un cambio
transformacional de actitud de funcionarios y servidores en la Empresa
EMVIALRIOS, en la perspectiva de lograr consolidar una gestion publica regional y
una cultura ética de compromiso y responsabilidad social e institucional, en

funcién del servicio a los ciudadanos.

Palabras Claves: Evaluacién, administrativa, empresa vial, gestion, publica.
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EXECUTIVE SUMMARY

The following qualified work EVALUATION OF THE CURRENT SYSTEM OF THE
ADMINISTRATIVE FUNCTIONS TO ACHIEVE THE OPTIMIZATION IN THE
OPERABILITY OF THE ROAD PUBLIC COMPANY OF THE RIVERS "
EMVIALRIOS, it is an instrument of management of planning and of operative
character, establishes, tries and propitiates the structure of a set of activities
orientated to the forge, development and consolidation of the public decentralized
management, aligned strategically with a chain of aims from the regional
compound plan of development of long term and the derivatives of the process of
formulation of the regional plan, due contextualizados with those of the national
plan of development of capacities of medium term, achieving a suitable joint of the
offer and demand of formative services and the generation of strategies that allow
not only the agile, flexible and progressive coverage of the formative gap existing
but linked to the viability of his implementation and to the sustainability as process

correlated to the regional development according to the established approaches.

In this sense, the offer of the present work has a structure of content that reflects
the technical and methodological validation related to the degree of participation of
the involved ones, is a process that looks for a change transformational of attitude
of civil servants and servants in the Company EMVIALRIOS, in the perspective to
manage to consolidate a public regional management and an ethical culture of
commitment and social and institutional responsibility, depending on the service to

the citizens.

Key words: Evaluation, administrative officer, road company, management, public.
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INTRODUCCION

Toda empresa que participa en la competitividad en este mundo globalizado,
necesita estandarizar los métodos y procedimientos de trabajo, que faciliten las
tareas especificas de control interno; asi como, para acotar los tiempos de
planificacion, ejecucion y supervision de los trabajos con el objeto de maximizar la
utilizacion y eficiencia de los recursos humanos y materiales y en su caso, servir

de guia para la induccion de servidores publicos de nuevo ingreso.

Por esta razon, es necesario, primero, realizar una evaluacion del sistema actual
de las funciones administrativas de las empresas para luego buscar estrategias

gue permitan la optimizacion en la operatividad de la empresa misma.

Segundo, realizar la elaboracion de un manual de procedimientos administrativos,
gue se logra mediante la recoleccion de datos relevantes en los diferentes
departamentos, y siendo asesorados por recursos humanos quien proporciona las
técnicas necesarias para el logro. Esta investigacion, que se presenta aqui, nos
ayudara a determinar las diferentes fallas existentes en dichos procesos para asi
poderlas remediar de una manera pronta y oportuna, antes de que se susciten

problemas que puedan afectar la productividad de la empresa.

La evaluacion de dichos procedimientos administrativos, debe ser secuencial, de
cada una de las operaciones que se realizan en un procedimiento, analizando en
gué consisten, cuando, como, dénde, con qué, y cuanto tiempo se hacen,

evaluando, asi mismo, a los responsables de llevarlas a cabo.

Cuando la evaluacion del procedimiento es general, y por lo mismo comprende
varias areas, debe tomarse en cuenta la unidad administrativa que tiene a su
cargo cada operacion. Si se trata de una evaluacién operativa dentro de una

unidad administrativa, tiene que analizarse el puesto responsable de cada

XVii



operacion. Por eso, es conveniente codificar las operaciones para simplificar su
comprension e identificacion, aun en los casos de varias opciones en una misma

operacion.

Es por esto, que el presente trabajo presenta los medios para la realizar una
evaluacion del sistema actual de las funciones administrativas de la empresa,
objeto de nuestro estudio, para luego buscar estrategias que permitan la
optimizacion en la operatividad de la empresa misma mediante la elaboracion de
un manual de procedimientos administrativos, usando informacién suministrada
por la Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS), creada por
la Prefectura de Los Rios, en las areas financiera y administrativa. Posteriormente
se realiz6 una descripcion detallada de los procesos que toman lugar hoy dia en

dicha empresa, utilizando las diferentes herramientas de diagnostico.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE
LA INVESTIGACION

1 MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



La empresa EMVIALRIOS E.P., no cuenta con un Manual de Procedimientos
Administrativos, por lo que existe el problema de que los procedimientos de la
informacion necesaria, no fluya de manera precisa y concreta delimitando a su vez

el campo de actuacién de cada analista.

Acentuando el problema, en estos momentos, la Empresa Publica Vial
Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS), manifiesta la urgente necesidad de una
evaluacioén del sistema actual en sus funciones operativas y lograr su optimizacion,
mediante un manual de procedimientos administrativos, y de produccién, pues
éste es una herramienta béasica para la toma de decisiones simplificando el
aprendizaje de sus nuevos trabajadores, al establecer de forma clara sus
procedimientos, marcando la diferencia en un mundo que cada dia es mas

cambiante y complejo.

1.1.1 Formulacién del problema

Problema general

¢De qué manera la evaluacion del Sistema Actual de Funciones Administrativas
va a influir en la optimizacion de las actividades operativas de la Empresa Publica

Vial Provincial de Los Rios “EMVIALRIOS”, adscrita a la Prefectura de Los Rios?

Problemas especificos

1.- ¢De qué forma ayudaria la revision de la Estructura Organica Funcional para
determinar la idoneidad en las funciones establecidas de los Servidores Publicos
de EMVIALRIOS E.P.?

2.- ¢De gué manera se identificaria a través del FODA, las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa que podrian significar

influenciar en el desarrollo interno de la administracion?

XX



3.- ¢Como se comprobaria si la conduccion de Servicios Publicos que presta
EMVIALRIOS estan acorde con la Ley Organica de Empresas Publicas?

4.- ¢ Como disefiar un Manual de Funciones y procedimientos Administrativos que
permita la prestacion eficiente de los Servicios Publicos de la empresa
EMVIALRIOS E.P.?

1.1.2 Delimitacién del problema

La delimitacion del problema esta sujeta a las siguientes causas:

Campo: La Empresa de Vialidad de Los Rios (EMVIALRIOS)

Area: Administracion

Tema: Evaluacion del Sistema Actual de las Funciones Administrativas para
Lograr la Optimizacion en la Operatividad de la Empresa Publica Vial de los Rios
‘EMVIALRIOS E.P.” adscrita a la Prefectura de Los Rios.

Objeto de estudio: Manual de Procedimientos Administrativos

Lugar: Quevedo

Tiempo: Del 01 de Enero al 30 de Junio del 2011

1.2 JUSTIFICACION Y FACTIBILIDAD

La Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS), confronta la
necesidad de definir y adaptar en su totalidad las funciones administrativas y
normas que deben ejecutarse segun la politica de la empresa. A raiz del
crecimiento fisico y operativo de la empresa, por parte de la Prefectura de Los
Rios, se incrementé el volumen de procesos y por ende los procedimientos
operativos, lo que rebasoé la capacidad del control actual para procesar toda la
informacion eficientemente, por lo que incentiva primero, la evaluacién del sistema

de funciones actual operativas de la empresa, para luego desarrollar estrategias
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para la elaboracion y desarrollo de un manual de normas y funciones
administrativas, que permita la definicion de cada proceso, procedimiento y cargo
para que la operacion fluya de forma oportuna y confiable, sin retardos, donde
cada proceso de una manera sencilla y eficaz pueda manejar rapidamente el gran
volumen de informacion obtenida o transferida desde cada una de las unidades

operativas.

Este manual es factible, porque dard fuerza y solidez a la organizacion,
logrdndose mejor control de los procesos productivos y de obra, para ser
competitiva y tener la memoria de cada procedimiento para evitar la pérdida de

tiempo y los compromisos que derivan de ello.

En este sentido la informacion concerniente a cada proceso estara actualizada,
permitiendo disponer de ella en cualquier momento que se solicite o cuando
ingrese personal nuevo a la organizacion para lograr capacitar al trabajador en el
area respectiva permitiendo una eficiencia de mayor valor, ya que se evita el auto

aprendizaje.

Por otra parte, se centralizaria de una forma unica y de facil manejo toda la
informacion referente a la administracion del departamento organizacional,
garantizando el mantenimiento de la consistencia, integridad y validez de la
informacion existente en su unidad, al poder realizar los procedimientos de una

manera oportuna y confiable.

1.3 OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar el Sistema Actual de las Funciones Administrativas para lograr la
Optimizacion en la Operatividad de la Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios
‘EMVIALRIOS E.P.” adscrita a la Prefectura de Los Rios.
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Objetivos Especificos

1.- Revisar laestructura organica funcional existente para determinar su
idoneidad en las funciones establecidas de los servidores publicos de
EMVIALRIOS E.P.

2.- ldentificar a través del FODA, las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa que podrian significar influenciar en el

desarrollo interno de la administracion.

3.- Analizar la Ley Organica de Empresas Publicas y su cumplimiento en

la responsable conduccién de los servicios publicos que presta EMVIALRIOS E.P.

4.- Sugerir diseflar un Manual de Funciones Administrativas que permita la

prestacion eficiente de los Servicios Publicos de la empresa EMVIALRIOS E.P.

1.4 HIPOTESIS

Hipotesis General

La evaluacion del Sistema Actual de Funciones Administrativas a través de un
manual de procedimientos y control interno, va a permitir regular y optimizar la
operatividad en la Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios “EMVIALRIOS?”,

adscrita a la Prefectura de Los Rios.

1.5 VARIABLES

Variable Independiente

Evaluacioén del Sistema Actual de Funciones Administrativas.

Variable Dependiente
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Regular y Optimizar la Operatividad en la Empresa Publica Vial Provincial de
Los Rios (EMVIALRIOS).

CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2 MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Manuales de procedimientos.

Rodriguez V. (2008). El manual de procedimientos administrativo es un conjunto
de instrucciones y normas reunidas en un cuerpo organico, que explican el
desarrollo de los procedimientos administrativos. Es una fuente de informacion
permanente actualizada que facilita al personal de una organizacion la correcta
ejecucion de las tareas normalizadas. Ademas, regula la participacion de los
distintos sectores de una organizacion, asi como también de entes externos
(usuarios, organismos de control, proveedores, etc.). Su contenido esta dirigido a

precisar.

El manual de procedimientos es un documento descriptivo y de sistematizacion
normativa, teniendo también un caracter instructivo e informativo. Contiene en
forma detallada, las acciones que se siguen en la ejecucion de los procesos
generados para el cumplimiento de las funciones y debera guardar coherencia con
los respectivos dispositivos legales y/o administrativos, que regulen el

funcionamiento de la entidad.
Documento elaborado sistematicamente en el cual se indican las actividades, a
ser cumplidas por los miembros de un organismo y la forma en que las mismas

deberan ser realizadas, ya sea conjunta 6 separadamente.

XXV



Correa J. (2011). Un manual de funciones es un documento que se prepara en
una empresa con el fin de delimitar las responsabilidades y las funciones de los
empleados de una empresa. El objetivo primordial del manual es describir con
claridad todas las actividades de una empresa y distribuir las responsabilidades en
cada uno de los cargos de la organizacién. De esta manera, se evitan funciones y
responsabilidades compartidas que no solo redunda en pérdidas de tiempo sino
también en la dilucién de responsabilidades entre los funcionarios de la empresa,
0 peor aun de una misma seccion.

Aunqgue el manual de funciones es bastante conocido, es evidente que por si solo
no tiene una aplicacion practica en una empresa sino se combina con una serie de

elementos fundamentales que hacen de su implementacion un proceso exitoso.

2.1.1.1 Objetivos de un manual de procedimientos. Gomez L. (2007).
Considerando que los manuales son un medio de comunicacion de las politicas,

decisiones y estrategias, se menciona los siguientes objetivos:

Precisar las funciones encomendadas a cada cargo, para deslindar

responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.

e Facilitar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

e Precisar las funciones encomendadas a cada cargo, para deslindar
responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.

e Propiciar la uniformidad en el trabajo.

e Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucion del trabajo evitando
repetir instrucciones sobre lo que tiene que hacer el empleado.

e Servir de medio de integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso,
ya que facilita su incorporacion a las diferentes unidades.

e Proporcionar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos.

e Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores asignadas al personal, y

propiciar la uniformidad en el trabajo.
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e Proporcionar informacion basica para la planeacion e implementacion de
reformas administrativas.
e Aumentar la eficiencia de los empleados, indicaAndoles lo que deben hacer y

como deben hacerlo.

2.1.1.2 Caracteristicas de un manual de procedimientos. Gémez I. (2007). En
la utilizacién de los manuales de procedimientos, se pueden enunciar algunas

caracteristicas que ellos deben cumplir:

e Satisfacer las necesidades reales de la empresa.

e Contar con instrucciones apropiadas de uso, manejo y conservacion.

e Facilitar la localizacion de las orientaciones y disposiciones especificas,
mediante una diagramacion que corresponda a su verdadera necesidad.

e Redaccion simple, corta'y comprensible.

e Hacer uso racional y adecuado, por parte de los destinatarios.

e (Gozar de adecuada flexibilidad para cubrir diversas situaciones.

e Tener un proceso continuo de revision y actualizacion.

e Facilitar, a través del disefio, su uso, conservacion y actualizacion.

e Estar debidamente formalizado por la instancia correspondiente de la

empresa.

2.1.1.3 Estructura de un manual. Rodriguez V. (2007). La estructura de un

manual consta de tres partes son las siguientes:

1. Encabezamiento.
2. Cuerpo.

3. Glosario.

2.1.1.3.1 Encabezamiento. En el encabezamiento debe ir la siguiente

informacion:
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e Nombre de la empresa u organizacion.

e Departamento, seccién o dependencia en las cuales se llevan a cabo los
procedimientos descritos. Titulo atractivo, pero que de idea clara y precisa
de su contenido.

 Indice o tabla de contenido de un criterio de relacién de los elementos que

contiene el manual.

2.1.1.3.2 El Cuerpo del manual. Este debe contener la siguiente informacion:

e Descripcion de cada uno de los términos o actividades que conforman el
procedimiento, con indicaciones de como y cuando desarrollar las

actividades.

2.1.1.3.3 Glosario de términos. Al final del manual se debe incluir los siguientes
datos:

e Anexos o apéndices como complementos explicativos de aquellos aspectos
del manual que lo ameriten.
e Fecha de emision del procedimiento para determinar su vigencia.

e Nombre de la entidad responsable de la elaboracion del manual y su

contenido.

2.1.1.4 Flujogramas. Gomez G. (2007). El flujograma consiste en representar

graficamente hechos, situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo, por
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medio de simbolos. Es una herramienta y técnica para la representacion de los
procedimientos en forma grafica.

“El flujograma o Fluxograma, es un diagrama que expresa graficamente las
distintas operaciones que componen un procedimiento o parte de este,
estableciendo su secuencia cronoldgica. Segun su formato o propdsito, puede
contener informacién adicional sobre el método de ejecucion de las operaciones,
el itinerario de las personas, las formas la distancia recorrida el tiempo empleado,

”

etc.”.

2.1.1.4.1 Flujo de documentos. Casanova a. (2007). Son simbolos acorde a las

necesidades de la institucion, la misma que se describe a continuacion.
—_— INICIO/FIN DE PROCESO: Como una formalidad, este simbolo
se utiliza para iniciar un procedimiento y para indicar una

terminacion.

PROCESO: Representa un proceso, en algunos casos manuales

y en otros mecanizados. Su contenido debe comenzar con verbos

en infinitivo.

— ARCHIVO O ALMACENAMIENTO: Se utiliza para mostrar un
.\m / archivo, ya sea este en forma permanente o temporal.
"\H. f-'f Dependiendo de que sea uno u otro, llevara internamente una

letra P - permanente o T - temporal.

ALTERNATIVO O DECISION: Este simbolo es utilizado cuando

dentro del flujo del proceso, existen cursos alternativos de accion.
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CONECTOR FUERA DE PAGINA: se utiliza cuando un flujograma
es graficado en mas de una pagina, o existen diferentes columnas

en las cuales la secuencia de pasos es ininterrumpida.

LINEAS DE FLUJOS: Representa el flujo de la

+— informacion desde/hacia. Se usan obligatoriamente

‘ para reflejar el orden que se debe seguir la lectura
del flujograma y muestra igualmente como fluye la

informacion a lo largo del proceso.

CONECTOR DE PAGINA: Algunas veces el flujograma puede
requerir que se efectlen saltos en la secuencia de los pasos, pero

dentro de la misma pagina.

DOCUMENTO: Utilizado cuando se requiere diagramar algun

documento que es generado o transferido a lo largo del proceso.

MULTI - DOCUMENTO: Utilizado cuando se
requiere diagramar varios documentos que son

generados o transferidos a lo largo del proceso.

2.1.1.5 Analisis FODA. Godet M. (2009). El andlisis FODA, DAFO o SOWT
Analysis, en inglés, es uno de los instrumentos mas ampliamente utilizados en
la gestion de empresas; sin embargo, la extrema simplificacion con que muchas
veces se plantea puede conducir a que no se obtengan de él todos los beneficios

potenciales que su uso puede generar.
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Positivo

Oportunidades Fortalezas

Externo Interno

Amenazas Debiidades

MNegativo

La finalidad que persigue este analisis es determinarlas condiciones favorables y
desfavorables para la situacion actual de una empresa o negocio, que depende de
factores internos y externos. Dentro de los factores internos, se encuentran las
Fortalezas y Debilidades, y dentro de los factores externos estan las

Oportunidades y Amenazas.

2.1.1.5.1 Las Fortalezas. Son todos aquellos elementos internos y positivos que

diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.

2.1.1.5.2 Las Oportunidades. Son aquellas situaciones externas, positivas, que

se generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

2.1.1.5.3 Las Debilidades. Son problemas internos, que una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.
2.1.1.5.4 Las Amenazas. Son situaciones negativas, externas al programa o
proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser

necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearla.

En sintesis:
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= las fortalezas deben utilizarse
= las oportunidades deben aprovecharse
= las debilidades deben eliminarse y

» |as amenazas deben sortearse

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

2.2.1 Obligaciones legales de la Empresa de Vialidad de Los Rios
(EMVIALRIOS).

Emvialrios (2011) La empresa desde sus inicios se ha sujetado a las leyes y
reglamentos que los organismos de control lo imponen para el correcto
funcionamiento de las actividades, estos organismos de control como son: SR,
Contraloria General del Estado, Ministerio del Ambiente, Ministerio de Finanzas,
Ministerio de Relaciones Laborales, Prefectura de Los Rios, entre otras, permiten
gue las actividades que se desarrollan en la organizacion sean realizadas con
transparencia, apoyandose en las bases legales como sustento de sus

operaciones.

En la actualidad, el SRI, institucion reguladora de los impuestos y tributos a nivel
nacional, ha creado un nuevo sistema de control tributario denominado “ANEXOS
TRANSACCIONALES”, los mismos que permiten tener controlados todas las
transacciones que realizan las empresas diariamente, con el fin de que los
impuestos y tasas sean declaradas correctamente.

Ante este control tributario la organizacion, estd cumpliendo con las nuevas
exigencias y parametros impuestos por el Estado, mejorando sus sistemas de
control y procesos que se llevan a cabo en las transacciones y demas actividades

relacionadas a este proceso.
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Todas las nuevas regulaciones impuestas por estos organismos de control,
conllevan a la mejora de la entidad, siendo mas competitiva, y confiable tanto para

los clientes, como para sus proveedores.

Las instituciones anexas a las estatales, Ultimamente han impuesto ciertas
condiciones crediticias para que estas empresas tenga acceso a sus beneficios, lo
gue ha hecho que la Empresa de Vialidad de Los Rios (EMVIALRIOS) mejore
sus rendimientos financieros y administrativos, logrando asi obtener la credibilidad
en las operaciones que realiza como sustento para las Prefectura de Los Rios.

Por tanto la Empresa de Vialidad de Los Rios (EMVIALRIOS), es una institucion
seria, comprometida con el desarrollo de la provincia, por lo que se rige a todas las
estipulaciones legales que debe cumplir para el correcto funcionamiento de sus
actividades dentro y fuera de la misma, acoplandose a las exigencias presentadas
por diferentes entidades publicas como son el IESS, SRI, Ministerios, Municipios,
Entidades Financieras y Bancarias y otras, lo que le han permitido conseguir el

prestigio en el mercado.

2.2.2 Disposiciones legales puntuales.

Emvialrios (2011). El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
contractuales aplicables es un objetivo del control interno que debe incorporarse
en su disefio e implantarse en las actividades, y la ley o el estatuto de
conformacién que crea una organizacion o empresa, es el instrumento formal
donde se define en términos globales sus principales objetivos siendo la base para

Su organizacion y funcionamiento.

2.2.3 normas y reglamentos del INCOP para instituciones publicas.

Titulo
DE LOS PROCEDIMIENTOS
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Capitulo |
NORMAS COMUNES A TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
PUBLICA

Seccion |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 16.- Micro, pequefias y medianas empresas.- Para incentivar la mayor
participacion de proveedores de los sectores de micro, pequefias y medianas
empresas -MIPYIMES-, se entenderan por tales, aquellas que cumplan los
parametros establecidos de conformidad con el articulo 53 del Codigo Organico de

la Produccion, Comercio e Inversiones.

Al momento de inscribir y habilitar a un proveedor en el RUP, el registro debera

expresar la categoria a la que pertenece el proveedor.

El INCOP establecera criterios de preferencia a favor de las MIPYMES, a través

de alguno de los siguientes mecanismos:

1. Margenes de preferencia sobre las ofertas de otros proveedores;

2. Criterios para contratacion preferente establecidos en el articulo 52 de la Ley;

3. Siempre que, luego de las evaluaciones de ofertas, exista la posibilidad de
adjudicar a una MIPYME y a otro proveedor que no tenga esta calidad, se preferira

a aquella;

4. Posibilidad de que las MIPYMES mejoren su propuesta para que puedan igualar

o superar la oferta de otros proveedores, luego de la evaluacion de ofertas.
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5. Inclusion, en el catdlogo electronico, de bienes o servicios provenientes de
MIPYMES, artesanos o actores de la economia popular y solidaria para que sean
adquiridos preferentemente por las entidades contratantes. El procedimiento de
seleccion a emplearse por parte del INCOP para esta catalogacion sera la feria

inclusiva.

Las preferencias para las micros, pequefas y medianas empresas se aplicaran en
funcion de que su oferta se catalogue como de origen nacional, por el componente
nacional que empleen, de tal manera que no se otorgardn estos beneficios a

meros intermediarios.

Los beneficiarios a favor de las MIPYMES se haran extensivos a actores de la
economia popular y solidaria, de conformidad con la ley.

Art. 17.- Notificaciones.- Todas las notificaciones que deban efectuarse en virtud
de las disposiciones de la Ley y del presente Reglamento General, incluso
respecto de la resolucion de adjudicacion, se entenderan realizadas, desde que la
entidad publique en el Portal www.compraspublicas.gov.ec el documento, acto o
resolucion objeto de la notificacion, para lo cual debe existir los registros
informaticos  correspondientes, salvo que fuese imposible notificar

electronicamente, en cuyo caso, ésta se realizara por medios fisicos.

Art. 18.- Comision Técnica.- Para cada proceso de contratacion de: 1. Consultoria
por lista corta o por concurso publico; 2. Subasta inversa, cuyo presupuesto
referencial sea superior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0.000002
por el monto del Presupuesto Inicial del Estado; 3. Licitacion; y, 4. Cotizacién, se
conformara la correspondiente Comision Técnica integrada de la siguiente

manera.

1. Un profesional designado por la maxima autoridad, quien la presidira;
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2. El titular del &rea requirente o su delegado; vy,

3. Un profesional afin al objeto de la contratacion designado por la maxima

autoridad o su delegado.

Los miembros de la Comisidén Técnica seran funcionarios o servidores de la

entidad contratante.

Si la entidad no cuenta en su némina con un profesional afin al objeto de la
contratacion, podra contratar uno para que integre de manera puntual y especifica
la respectiva Comision Técnica; sin perjuicio de que, de ser el caso, pueda contar
también con la participacion de asesoria externa especializada.

En la Comision Técnica de Licitacion intervendra con voz pero sin voto, el Director
Financiero y el Director Juridico, o quienes hagan sus veces, 0 sus respectivos

delegados.

La Comision Técnica designara al secretario de la misma de fuera de su seno.

La Comision Técnica se reunird con la presencia de al menos dos de sus
miembros, uno de los cuales sera obligatoriamente el Presidente, quien tendra

voto dirimente. Adoptara decisiones validas por mayoria simple.

Los miembros de la Comision Técnica no podran tener conflictos de intereses con

los oferentes; de haberlos, sera causa de excusa.

Los informes de la Comisién Técnica que seran dirigidos a la maxima autoridad o
su delegado incluiran el andlisis correspondiente del proceso y la recomendacion

expresa de adjudicaciéon o declaratoria del proceso.

En los procesos de subasta inversa cuyo presupuesto referencial sea igual o

inferior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0.000002 por el monto del
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Presupuesto Inicial del Estado, no se requiera la conformacion de la Comision

Técnica referida en este articulo.

CONTRATOS ENTRE ENTIDADES PUBLICAS O SUS SUBSIDIARIAS

Art. 98.- Procedencia.- Se sujetaran al procedimiento establecido en esta seccion

las contrataciones que celebren:

1. El Estado con entidades del sector publico, o éstas entre si;
2. El Estado o las entidades del sector publico con:
2.1 Las empresas publicas o las empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo

menos en cincuenta por ciento (50%) a entidades de derecho publico;

2.2 Las empresas subsidiarias de aquellas sefialadas en el numeral 2.1.0 las

subsidiarias de éstas; y,

2.3 Las personas juridicas, las empresas o las subsidiarias de éstas, creadas o
constituidas bajo cualquier forma juridica, cuyo capital, rentas o recursos
asignados pertenezcan al Estado en una proporcién superior al cincuenta por

ciento;

3. Entre si, las empresas publicas, las subsidiarias de éstas, o las empresas
creadas o constituidas bajo cualquier forma juridica cuyo capital, rentas o recursos
asignados pertenezcan al Estado en una proporcién superior al cincuenta por

ciento.

Art. 99.- Procedimiento.- Para las contrataciones de las entidades contratantes

previstas en el articulo anterior, se observara el siguiente procedimiento:

1.La méaxima autoridad de la entidad contratante o su delegado emitird una

resolucién en la que conste la conveniencia y viabilidad técnica y econémica de la
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contratacion; aprobara los pliegos, el cronograma del proceso; y, dispondra el

inicio del procedimiento especial;

2.Se publicara en el Portal www.compraspublicas.gov.ec la resolucién de la
méxima autoridad de la entidad contratante, adjuntando la documentacion descrita
en el numeral anterior y la identificacion de la entidad o empresa invitada,

sefialando el dia y la hora en que fenece el periodo para la recepcién de la oferta;

3.Una vez publicada la resolucion, la entidad contratante enviara invitacion directa
a la entidad o empresa seleccionada con toda la informacién que se publicé en el

Portal www.compraspublicas.gov.ec;

4. En el dia y hora sefalados para el efecto en la invitacion, que no podra exceder
el téermino de 3 dias contados desde su publicacion, se llevara a cabo una
audiencia de preguntas y aclaraciones, de la cual se levantara un acta que sera

publicada en el Portal www.compraspublicas.gov.ec;

5.En la fecha y hora sefaladas para el efecto, a través del Portal
www.compraspublicas.gov.ec, se procedera a la recepcion de la oferta de la

entidad o empresa invitada,

6.La maxima autoridad o su delegado, mediante resolucién motivada adjudicara la
oferta 0 declarara desierto el proceso, sin lugar a reclamo por parte del oferente

invitado.

Art. 100.- Contrataciones con empresas publicas internacionales.- Las
contrataciones que celebren el Estado o las entidades y empresas consideradas
en el numeral 8 del articulo 2 de la Ley, con empresas publicas de los Estados de
la Comunidad Internacional, se realizaran de conformidad con los términos y
condiciones constantes en los tratados, convenios, protocolos y demas

instrumentos internacionales, de haberlos; asi como, en acuerdos, cartas de
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intencion y demas formas asociativas; en el caso de no haberse previsto un
régimen de contratacion especifico, se seguird el procedimiento previsto en el

articulo precedente.

Para el proposito de este articulo, como empresas publicas de los Estados de la
Comunidad Internacional se entienden a las personas juridicas, las empresas o las
subsidiarias de éstas, creadas o constituidas bajo cualquier forma juridica, cuyo
capital, rentas o recursos asignados pertenezcan al Estado de la Comunidad

Internacional, en una proporcién superior al cincuenta por ciento.

2.3. FUNDAMENTACION TEORICA

2.3.1 Evaluacion de las funciones administrativas.

Lardent, Gomez Echarren y Loro, (2007).La Evaluacion de Procesos se basa, en
el contraste permanente de las condiciones actuales de la empresa en estudio a
las mejores practicas implementadas por las Compafias de Clase Mundial,
entendiendo por esto, aquellas compafias en las cuales el proceso administrativo
es una metodologia orientada al ejercicio de la direccion y el autocontrol bajo el
desarrollo armoénico de las funciones administrativas béasicas de: Planeacion,
Organizacion, Liderazgo (Direccion orientada a equipos autodirigidos) y Control, a
través de un ciclo permanente de retroalimentacion en donde las falencias
detectadas, por medio de los controles, son seguidas de planes de accion
correctivos inmediatos que comienzan nuevamente por la planeacion dando inicio

a un nuevo ciclo.
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ORGANIZACION

2.3.2 Entregay retro - alimentacion de Resultados Previos.

Una vez realizada la Evaluacion, deberan ser analizados por el responsable los
datos por ella entregados, los cuales han de ser discutidos, sacando conclusiones
previas de lo alli expuesto. Dichas conclusiones deben ser analizadas
cuidadosamente y no comprometer en ningin momento el nombre de la empresa,
pues es claro que hasta este momento se ha desarrollado solo una fase
indagatoria y no existen documentos de soporte debidamente analizados que
permitan sacar conclusiones de hallazgos encontrados, que sean facilmente
sustentables por el investigador. Se debe entonces tener en claro que la
Evaluacion Inicial de Procesos pretende Unicamente dar a la empresa una vision
clara de la situacion actual de la misma, pero que este nunca debera ser tomado
como un documento formal de auditoria que sea utilizado por la gerencia para

tomar acciones contra sus empleados.
2.3.3 Entregadel Informe.

En este caso se hace referencia a un informe desarrollado con base en la
evaluacion de procesos, que pese a no ser de tipo concluyente, si da a la
administraciéon una serie de hallazgos informales detectados, asi como las
posibles mejoras que de él se desprenden. Dicho informe haré parte también de la

documentacion que el investigador deberé presentar en la gerencia de la empresa.
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2.3.4 Los procesos administrativos.

Alvarez M. (2008). El proceso de administracion se refiere a planear organizar la
estructura de érganos y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus
actividades. Se ha comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho mayor
gue la suma de las eficiencias de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse
mediante la racionalidad, es decir la adecuacién de los medios (6érganos y cargos)

a los fines que se desean alcanzar.

Por tanto cabe sefalar que la administracion es el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion y el empleo
de todos los demas recursos organizacionales, con el proposito de alcanzar metas
establecidas por la organizacion.

Desde finales del siglo XIX se ha definido la administracién en términos de cuatro

funciones especificas:

e La planificaciéon

e La organizacion

e Integracion de personal
e Ladireccion

e El control

2.3.4.1 Planificacion. Alvarez M. (2008). Es esencial para que las
organizaciones logren o6ptimos niveles de rendimiento, estando directamente
relacionada con ella, la capacidad de una empresa para adaptarse al cambio. La
planificacion incluye elegir y fijar las misiones y objetivos de la organizacion.
Después, determinar las politicas, proyectos, programas, procedimientos,
métodos, presupuestos, normas Yy estrategias necesarias para alcanzarlos,
incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que escoger entre diversos

cursos de accion futuros.
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2.3.4.2 Organizacion. Alvarez m. (2008). Se trata de terminar que recurso y
gue actividades se requieren para alcanzar los objetivos de la organizacion. Luego
se debe de disefiar la forma de combinarla en grupo operativo, es decir, crear la
estructura departamental de la empresa. De la estructura establecida necesaria la
asignaciéon de responsabilidades y la autoridad formal asignada a cada puesto.
Podemos decir que el resultado a que se llegue con esta funcion es el
establecimiento de una estructura organizativa. Es importante una estructura
organizacional bien definida porque asigna autoridad y responsabilidades de

desempefio en forma sistematica.

2.3.4.3 Integracién de personal. Alvarez M. (2008). Consiste en ocupar y
mantener asi los puestos de la estructura de la organizacion. Esto se realiza
mediante identificacion de los requerimientos de fuerza de trabajo, el inventario
mide las personas disponibles y el reclutamiento, seleccion, contratacion, ascenso,
evaluacion, planeacion de carreras, compensacion y capacitacion o desarrollo,
tanto de candidatos como de empleados en funciones a fin de que puedan cumplir

eficaz y eficientemente sus tareas.

2.3.4.4 Direccién. Alvarez M. (2008). Es la capacidad de influir en las
personas para que contribuyan a las metas de la organizacion y del grupo. Implica
mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. Las
relaciones y el tiempo son fundamentales para la tarea de direccion, de hecho la
direccion llega al fondo de las relaciones de los administrativos con cada una de
las personas que trabajan con ellos. Ya que estos dirigen tratando de convencer a
los demas de que se les unan para lograr el futuro que surge de los pasos de la
planificacion y la organizacion, al establecer el ambiente adecuado, ayudan a sus

empleados a hacer su mejor esfuerzo.
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2.3.45 Control. Alvarez m. (2008). Es la funcion administrativa que consiste
en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que
los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las empresas. Implica medir el
desempefiio contra las metas y los planes, muestra donde existen desviaciones
con los estandares y ayuda a corregirlas. El control facilita el logro de los planes.
Los planes no se logran por si solos, éstos orientan a sus directivos al uso de los
recursos para cumplir con metas especificas, después se verifican las actividades

para determinar si se ajustan a los planes.

CAPITULO 1l
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METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 LOCALIZACION Y DURACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se desarrollé en el sector de la parroquia Patricia Pilar del
canton Buena Fe, donde segun el INEC, existen 6441 hombres y 5837 mujeres,
dando un total de 12278. Asi mismo, a 25 empleados del Departamento de
Administracion de la Empresa de Vialidad de Los Rios (EMVIALRIOS), que
laboran en obras realizadas por la empresa en la carretera de Plantelsa - Puerto
Pechiche contratada por la empresa Multipropésito Baba Hidrolitoral. La duracién

de esta investigacion fue de 120 dias.
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3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Histérica

La investigacion se la realizo a través de fuentes documentos facilitados por la
empresa, los cuales nos dieron la informacion, asi mismo, se verifico la
autenticidad de todo documento o vestigio y se determind el significado y la

validez de los datos que contuvieron el documento que se considero auténtico.

3.2.2 Descriptiva
Se trabajé sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental fue la de
presentar una interpretacion correcta sobre el desarrollo de la investigacion para la

realizacion de un manual de procedimientos.

3.2.3 Experimental, Se buscoé la causa y la efectividad en la realizacion del

manual.

3.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Observacion
Mediante este método se estuvo al tanto de todas las actividades y controles
internos existentes en el Departamento Administrativo, ademas de las funciones

gue realiza el personal que labora en dicha area.

3.3.2 Analitico
Por medio de éste, se realiz6 el analisis de toda la informacion obtenida y permitio

visualizar mejor las necesidades y la forma mas adecuada de desarrollar el
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manual para el control administrativo; reflejando su incidencia en la optimizacion
de los recursos del Departamento Administrativo de Empresa Publica Vial
Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS).

3.3.3 Inductivo - Deductivo

Para poder desarrollar acertadamente el manual, se analizdé la informacion
recolectada de Departamento de Administracion de la Empresa de Vialidad de Los
Rios (EMVIALRIOS) y se elabor6 una propuesta acorde a sus necesidades.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Las técnicas e instrumentos de evaluacion que se utilizaron durante la

investigacion, fueron las siguientes:

3.4.1 Laobservacion.
Mediante esta técnica, obtuvimos los resultados visuales dentro del departamento
de administracion para relacionarlos con los obtenidos mediante el trabajo de

campo.

3.4.2 Laencuesta.

Con la encuesta se tendrd como resultado una observacion no directa de la
necesidad establecida en el Departamento Administrativo de la Empresa Publica
Vial Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS), la cual; proporcion6 los datos
estadisticos necesarios para establecer la realizacion del manual de

procedimientos administrativos que se aplico a la comunidad de la empresa.

3.4.3 Laentrevista.

Por medio de esta técnica recopilamos la informacion de las propias personas que
trabajan dentro y fuera del Departamento de Administracion de la Empresa
Pablica Vial Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS), objeto de nuestro estudio.

La entrevista fue un paso muy importante en la investigacion de campo.

xlvi



3.4.4 Cuestionario.

Por medio de este instrumento, se recopilé toda la informacién directa necesaria,
dada por quienes trabajan en la Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios
(EMVIALRIOS), a través de un conjunto de preguntas cerradas.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Para cumplir con los cumplidos de la investigacion se utilizaron las siguientes

fuentes:

3.5.1 Fuentes primarias.

Los datos primarios se los obtuvieron mediante la entrevista y la encuesta para
recopilar diferentes informaciones que nos sirvieron y de esta manera establecer
la forma de realizar el manual de procedimientos administrativos para control
interno en la Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS).

3.5.2 Fuentes secundarias.
Los datos secundarios se los obtuvo a través de revistas, folletos, television,

Internet, estadisticas del Ministerio de Trabajo, Prefectura, etc.

3.6 CONSTRUCCION METODOLOGICA

3.6.1 Poblacion

El universo Poblacion de la presente investigacion estuvo constituido por 12.278
personas, donde segun el INEC, existen 6441 hombres y 5837 mujeres,
moradores del sector de la parroquia Patricia Pilar del cantén Buena Fe, de igual
manera, a 25 personas que integran los diferentes departamentos de la Empresa
Pablica Vial Provincial de Los Rios(EMVIALRIOS), entre funcionarios y

empleados que realizan diferentes trabajos en la institucién y que benefician a
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miles de personas con los servicios que prestan en EMVIALRIOS, entre ellas las

comunidades, sectores etc., donde se han construidos vias, bacheo, rebacheo,

etc.

3.6.2 Muestra

Para el muestreo la investigacion sera dirigida a 373 personas con las

caracteristicas descritas en el numeral anterior.

3.6.2.1 Tamaifno de la muestra

Datos:

Z = Nivel de confianza (95%)

N = Poblacién (12.278)

p= Probabilidad que el evento ocurra (50%)

g = Probabilidad que el evento no ocurra (50%)
e = Error maximo admisiblex (5%)

n= Tamafno de muestra?

Z%.pq.N)

"TEWN-1D+ 2% pq)

Desarrollo:
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o 1,962 (0,50)(0,50)12.278
0,052 (12278—1)) +1,962(0,50)(0,50)

o 3,8416*0,25*12.278
0,0025(12.277) + 3,8416(0,25)

n__ 117917912
30,6925+ 0,9604)

n— 11.791,7912
31,6529

n=373//

3.7 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Para la realizacion de esta investigacion se desarrollaran las siguientes

actividades:

El estudio se llevd a cabo en la Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios
(EMVIALRIOS), en el sector de la parroquia Patricia Pilar del canton Buena Fe,
provincia de Los Rios, informando que como sujetos del estudio se seleccionaran
a moradores del lugar y a empleados que ocupan puestos especificos en la
empresa. Se aplicaron los cuestionarios a los moradores, empleados Yy
funcionarios en las instalaciones de la empresa, previa cita para que pudieran

contestar con tiempo el instrumento de medicion.

El propdsito del presente trabajo fue realizar un analisis y diagndstico estratégico

de las obras por parte de los moradores y del Departamento Administrativo de la
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Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS), que incluyo la
aplicacion de modelos estratégicos tales como el Analisis de FODA y por altimo
conocer el medio ambiente, agresividad capacidades y ventajas competitivas de la
empresa a través de sus objetivos especificos.

En la presente investigacion se obtuvo informacion mediante consulta de
bibliografia y encuestas dirigidas a los miembros de la empresa. Como fuente
primaria de informacion se aplicaron cuestionarios. Los datos secundarios se
obtuvieron de libros, documentos publicados en revistas y sitos de Internet. El
disefio de la presente investigacion se realizo en un escenario real, y estuvo de
acuerdo a las necesidades de la empresa. Ademas de ser un estudio descriptivo,
pues se recolectaron datos en base a los objetivos indicados de la investigacion,

con la finalidad de reportar los resultados que estos arrojen.

Los estudios descriptivos pretendieron medir informacion de manera
independiente o conjunta sobre los objetivos al que se refirid, fue posible integrar
estas mediciones para decir como se determina el mismo. Es por eso que el
presente estudio fue descriptivo, pues se pretendié determinar como es y cOmo se
manifestd el andlisis y diagnostico estratégico en la Empresa Publica Vial
Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS).

Para facilitar el procesamiento de datos obtenidos en la presente investigacion fue
necesario elaborar un cuestionario para guiarnos en el vaciado de los datos en
una hoja de célculo de Excel que contuvo el concentrado de las respuestas que se
obtuvo en los cuestionarios. El siguiente paso fue realizar el vaciado de las
respuestas a la hoja de célculo con la frecuencia de cada una de las respuestas a
las preguntas que se hicieron, se realiz6 una sumatoria con cada una de ellas y se

les sac6 un promedio.



Luego, se hizo la evaluacion, seleccion y resultados de la base de datos de la
investigacion, con la tabulacion de los datos obtenidos en las encuestas, se
analizo y se mostraron los graficos de acuerdos a los resultados.

Finalmente se realizaron las conclusiones y recomendaciones confrontandolas con
la hipétesis y con lo que manifiesta uno de los autores que se describieron en el
marco tedrico. Terminando después con la realizacibn del manual de

procedimientos.

3.8 GLOSARIO

Analisis:
Accion de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea posible, para
reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones entre éstas y obtener

conclusiones objetivas del todo.

Control:

Tipos: 1. control de calidad; 2. control de cantidad; 3. control de costos; 4. control

de tiempo. Es el acto de registrar la medicion de resultados de las actividades
ejecutadas por personas y equipos en un tiempo y espacio determinado. Se ejerce

Ex-ante, Durante y Ex-post respecto a la ejecucion de las actividades.

Coordinar:
Acto de intercambiar informacién entre las partes de un todo. Opera vertical y
horizontalmente para asegurar el rumbo armonico y sincronizado de todos los

elementos que participan en el trabajo.

Desarrollo organizacional:

Accion de mantenimiento y actualizacion permanente de los cambios aplicados a

una grganizacion y respecto a su medio ambiente.


http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml

Diagnostico:
Identificacion y explicacion de las variables directas e indirectas inmersas en un
problema, mas sus antecedentes, medicién y los efectos que se producen en

su medio ambiente.

Dirigir:
Acto de conducir y motivar grupos humanos hacia el logro de objetivos y

resultados, con determinados recursos.

Eficacia:
Indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de tiempo, respecto a lo

planeado.

Eficiencia:
Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor empleado y por
unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados respecto al

costo de producir esos resultados.

Estrategia:
En un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que aseguran una decision
Optima en cada momento. Una estrategia por lo general abarca los objetivos, las

metas, los fines, la politicay la programacién de acciones de un todo

organizacional o individual.

Evaluar:
Acto de comparar y enjuiciar los resultados alcanzados en un momento y espacio
dados, con los resultados esperados en ese mismo momento. Es buscar las

causas de sucomportamiento, entenderlas e introducir medidas correctivas

oportunas.

Flujograma:


http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml

Gréfica que muestra el flujo y nUmero de operaciones secuenciales de un proceso

0 procedimiento para generar un bien o wun servicio. Pertenece a la

ingenieria de sistemasy también se le conoce como algoritmo, légica

o diagrama de flujo. La ingenieria industrial emplea otro diagrama conocido como
de "proceso, recorrido u hoja de ruta" con una simbologia diferente a la de

sistemas. Al igual que el primero, se aplica al disefio de procesosy

procedimientos.
FODA:

Técnica de valoracion de potencialidades y riesgos organizacionales y personales,

respecto a la toma de decisiones y al medio que afecta. Significa: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Formulario:
Documento impreso que contiene informacion estructurada “fija" sobre un
determinado aspecto, para ser complementada con informacion "variable" segun

cada aplicacion y para satisfacer un objetivo especifico.

Funcion:
Mandato formal permanente e impersonal de una organizacién o de un puesto de

trabajo.

Logistica:

Explica el proceso de como se han de allegar los recursos necesarios en el lugar,
cantidad y tiempo adecuados. 2. Alguien se preocupa de lo que requiere cada
situacion y asegura ademas de que todos los recursos necesarios estaran

disponibles en el momento adecuado.

Manual:
Documento que contiene informacién valida y clasificada sobre wuna
determinada materia de la organizacion. Es un compendio, una coleccién de

textos seleccionados y facilmente localizables.


http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/historiaingenieria/historiaingenieria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/algoritmos/algoritmos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/flujograma/flujograma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml

Manual de funciones:

Documento similar al Manual de Organizacion. Contiene informacion vélida y
clasificada sobre las funciones y productos departamentales de una organizacion.
Su contenido son y descripcién departamental, de funciones y de productos

Manual de organizacion:
Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre la estructura,

funciones y productos departamentales de una organizacion.

Manual de politicas:

Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre las
politicas, normas e instrucciones que rigen el quehacer de corto, mediano y largo
plazo de los funcionarios de una organizacién. Su contenido son politicas, normas

e instrucciones.

Manual de procedimientos:

Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre la estructura de
produccion, servicios y mantenimiento de una organizacion. Su contenido son los
procedimientos de trabajo, que conllevan especificacion de su naturaleza y
alcances, la descripcion de las operaciones secuenciales para lograr el producto,

las normas que le afectan y una grafica de proceso (hoja de ruta, flujograma).
Organigrama:

Es la representacion gréfica de la estructura formal de una organizacién, segun

division especializada del trabajo y niveles jerarquicos de autoridad
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http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
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4 RESULTADOS Y DISCUSION

41 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

4.1.1 Antecedentes

En el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se dispone que
el Estado constituya empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos,
la prestacidon de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades
econdmicas; entonces, de acuerdo a lo previsto en el Art. 263 de la Constitucion
de la Republica, esto se constituye en una competencia exclusiva de los gobiernos
provinciales el planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito provincial,

gue no incluya las zonas urbanas.

Asi mismo, conforme al articulo 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas, los
gobiernos autébnomos descentralizados, estan facultados para constituir, organizar,
fusionar y liquidar empresas publicas, mediante la ordenanza que permitan la

prestacion eficiente de los servicios publicos que son de su competencia.
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Asi que también, de conformidad con el literal a) del articulo 29 de la Ley Organica
de Régimen Provincial, es atribucion de los consejos provinciales dictar
ordenanzas, acuerdos, resoluciones para la buena organizacion administrativa y

econdmica de los servicios que presta.

Por lo que, para el desarrollo del plan vial provincial participativo, se hace
necesaria la creacion de una empresa de gestion vial provincial, que a nombre del
Gobierno Provincial de Los Rios se encargue de ejecutar la competencia exclusiva
referente a planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito provincial, asi
como las vias, carreteras y caminos que se le encarguen a través de convenios y
acuerdos que se celebren con entidades gubernativas de los otros niveles de
gobierno, o que asuma con cargo al proceso de descentralizacion del Estado; v,

En uso de las atribuciones contempladas en la ley.

Por esta razon, se crea la Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios-
EMVIALRIOS el 13 de Julio del 2010, en los términos que establece la
Constitucion de la Republica y la Ley Organica de Empresas Publicas, como
persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econdémica, administrativa y de gestion, con domicilio
principal en el canton Ventanas, de la provincia de Los Rios, de la Republica del
Ecuador, pudiendo establecer agencias o unidades de negocio en el pais o fuera

de él.

La Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios- EMVIALRIOS, se regira por la
Ley de Empresas Publicas y los reglamentos internos que dicte para el

cumplimiento de sus objetivos.

La empresa tiene como objeto principal ejecutar y prestar los servicios publicos y
privados relacionados con la competencia de planificar, construir y mantener el

sistema vial de ambito provincial y nacional, que incluye, administrar, construir,
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rehabilitar y mantenimiento de vias de su competencia, conforme a lo determinado

en la ley y la Constitucion de la Republica.

Para el cumplimiento de su objeto aplicara las directivas y politicas que le sefale
el Gobierno Provincial, podrd asociarse, constituir compafias de economia mixta,
subsidiarias o filiales, celebrar asociaciones, uniones transitorias, alianzas
estratégicas, consorcios, empresas de coordinacién u otras de similar naturaleza
con alcance nacional o internacional y en general celebrar todo acto o contrato
permitido por las leyes ecuatorianas y que directa o indirectamente se relacionen
con su objeto con personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,

publicas o privadas.

4.1.2 Generalidades

—

Razon Social: EMPRESA PUBLICA VIAL PROVINCIAL DE LOS RIOS -
EMVIALRIOS

Registro unico de contribuyentes: 1260039510001

Fecha de creacion: 13 de Julio del 2010

Fecha de constitucion: 28 de octubre del 2010

Fecha de inicio de actividades: 28 de octubre del 2010

Fecha de inscripcion: 17 de febrero del 2011

- F £+ F F

Domicilio oficina matriz: Quevedo, parroquia Quevedo, calle tercera # 102,
edificio Loor Jacho, oficina # 303 entre Bolivar y Malecon.
Teléfonos: 052755586 — 052751665

+

Pagina web: info@emvialrios.gob.ec

4121 Actividades econdmicas

o Construccion de obras civiles
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o Alquiler de maquinarias y equipos de construccion

o Alquiler de volguetas con conductor

o Venta al mayor y al por menor de materiales de construccién de piedra.
o Venta al por mayor de materiales de piedra

o Venta al por mayor de asfalto

o Actividades realizadas en laboratorios de suelo

4.1.2.2 Obligaciones tributarias

+ Anexo relacién dependencia

+ Anexo transaccional simplificado

+ Declaracion de impuesto a la renta — sociedades
+ Declaracion de retenciones en la fuente

+ Declaraciéon mensual de IVA

41.2.3 Entes de control

o Contraloria General del Estado

o Servicio de Rentas Internas

o Institucion Ecuatoriano de Seguridad Social
o Ministerio de relaciones Laborales

o Ministerio del Ambiente

o Ley Organica de Empresas Publicas

o Ley Organica de Contratacion Publica

4.1.3 Visidén y Mision

Vision
Mejorar dentro de los préximos afios 800 kilbmetros de vias secundarias de la

Provincia de Los Rios.
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Misién

Somos una Empresa Publica, que presta servicios de Ingenieria Vial,
explotacién, produccién, y comercializacién de agregados pétreos; produccion y
comercializacién de mezclas asfélticas en caliente, buscando el bienestar social,
econdémico y productivo de la Comunidad Riosense, a través del estricto control
de calidad, precio y normas de proteccién ambiental.

Cumplimos con:

4.1.4 Objetivos

* Alcanzar el desarrollo vial, la integracion y conectividad de la provincia de los

Rios y el Pais;

* Formular y ejecutar el Plan Vial Participativo de la Provincia de Los Rios, asi

como los programas emergentes generados por fendmenos naturales;

* Efectuar estudios y ejecutar las acciones pertinentes para los trabajos que
generen de la gestion vial de la provincia,

* Realizar las actividades que correspondan en manera de seguimiento,
monitoreo y evaluacion de la ejecucion de los instrumentos de planificacion

referidos en esta ordenanza;

* Desarrollar aquellas funciones que se desprenden de los instrumentos legales,
administrativo-financieros institucionales y técnicos;
* Aplicar permanentemente la calidad en la cobertura de los servicios de vialidad

en funcién de las necesidades de la comunidad;

* Racionalizar el uso de los recursos financieros y tecnoldgicos a cargo de la

empresa,



Generar recursos econdémicos que permitan financiar las obras publicas de la
empresa en el territorio provincial e implementar mecanismos alternativos para

la recuperacion de las inversiones;

Mantener una permanente coordinacion con el Gobierno Provincial, sus
autoridades, unidades de dependencias administrativas, las demas empresas
provinciales, de los gobiernos autbnomos descentralizados, el Gobierno

Nacional y la comunidad;

Fomentar en la comunidad una cultura de prevencion, cuidado vy

mantenimiento de la obra publica construida;

Expedir normas reglamentarias y ejecutar las sanciones que correspondan por
las diferentes infracciones a las ordenanzas, reglamentos y resoluciones
relativas al ejercicio de la competencia, de conformidad con el procedimiento

gue se establezca para el efecto;

4.15 Caracteristicas

Calidad:
En nuestros procesos, productos y servicios, cumplimos con todas las normas y

especificaciones técnica emitidas por los organismos competentes.

Honestidad:
Obramos con rectitud y probidad, en concordancia con lo que decimos.
Comunicamos las ideas, Intenciones, sentimientos y cifras abierta y

directamente.



Desarrollo sostenible:
Utilizamos racional y técnicamente los recursos naturales de manera que no se

perjudique a las generaciones venideras.

Responsabilidad:
Cumplimos con calidad y a tiempo todas las tareas asignadas cumpliendo las
normas de higiene y seguridad Industrial y Ambiental.

4.1.6 Procesos de produccion

Desde el 16 de junio del 2011, las maquinas procesadoras de mezclas asfalticas

iniciaron su proceso.

Empezando desde las minas donde se extrae el material que se utilizara para la
mezcla asféltica, estos materiales antes de ser extraidos, son llevados a los
laboratorios para ser analizados a través del proceso de granulometria, el tipo

de arena y roca, pasando por un ensayo mineralégico.

EMVIALRIOS cumple todos los parametros que la ley lo exige como, permiso en
el ministerio de recursos no renovable para explotar las minas, y a su vez la

licencia ambiental.

La materia prima llega a la planta procesadora donde se hace un stock el cual

permanece quince dias para que logre un secado natural y pueda ser utilizado.

Luego que el material este seco, se procede a clasificarlo en 3 grupos. En
pequefias porciones de rocas menores a cuatro pulgadas, mayores a cuatro

pulgadas y la arena.

Las menores a cuatro pulgadas entran a un proceso de trituracion donde se

calibran los equipos para que den como resultado dos medidas de piedra
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triturada que se necesitara para la mezcla asféltica que son tres cuartos, y tres

octavos.

Parte de los materiales que seran utilizados, una vez que ya se encuentran listos
se los somete a una analisis de calidad nuevamente para medir la resistencia y
durabilidad.

La mezcla asféltica o asfalto como se lo conoce esta compuesto por 45% de
piedra tres cuartos, 25% de piedra tres octavos y 30% de arena mas con el AC-

20 o cemento asfaltico.

De forma individual estos materiales son puestos en una tolva, en la parte inferior
los tres primeros materiales mencionados pasan por una cinta transportadora la
cual se encarga de mezclarlo en primera instancia, luego pasan a un tambor
rotatorio el cual libra de humedad a los materiales y lo mezcla con el AC-20 o

asfalto a una temperatura determinada.

En forma computarizada se controla la humedad optima de los materiales, el
contenido del asfalto y el disefio mezcla asfaltica previamente elaborado en el

laboratorio.

Luego que la mezcla asfaltica esta realizada se somete a pruebas para ver si
estd acorde a los estandares establecidos por el ministerio de transporte y obras
publicas. Si cumple los parametros establecidos es transportada al lugar donde

servira para asfaltar.

La planta procesadora de mezcla asfaltica que se encuentra ubicada en la via
Zapotal Ventanas esta en la capacidad de procesar 50 metros cubicos por hora,
destacando que con un metro cubico se podria tender un area de 15 metros

cuadrados con un espesor de dos pulgadas.
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Cerca de 20 personas son las que tienen la tarea de procesar la mezcla asféltica

gue se utiliza para la transformacion vial que tanto esperaban los fluminenses.

EMVIALRIOS, cuenta con sus propios equipos, maquinaria y recurso humano
capacitado para procesar, transportar y tender material asféltico, la empresa

surgio por iniciativa visionaria del Prefecto.

4.1.7 Cadenade valor
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CADENA DE VALOR-EMVIALRIOS EP
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4.1.8 Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS-EMVIALRIOS EP

DIRECTORIO \ | EMIRATESIAS >
SERENCIA | GENERML / EVALUACION DE RESULTADOS /
PROCESOS GOBERNANTES

CLIENTES

CLIENTES
Identificacion de Necesidades
Satisfacion de Necesidades
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4.1.9 Organigrama Estructural de la empresa
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4.2 ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA PUBLICA VIAL
PROVINCIAL DE LOS RIOS (EMVIALRIOS)

La Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS), filial a la
Prefectura, no cuenta con manuales de procedimientos para optimizar los
procesos administrativos. En lo que respecta al area operativa, se observa un alto
grado de rotacién de personal, principalmente, porque no se han establecido
parametros claros de seleccidn, y no cuenta con un programa de capacitacion.

La empresa no cuenta con un sistema para el control, operativo y administrativo
de acuerdo al tipo de proyecto que se esté realizando, es decir, depende del nivel
de especializacion. A diferencia de ellos, el nivel directivo, actian de acuerdo a

su nivel profesional, por proyecto conseguido.

Algunos empleados operativos, son contratados por tiempo definido, estan
afiliados, lo cual ha generado un ambiente de descontento en el personal,

guienes sienten que no tienen una estabilidad laboral.

Reclutamiento. La convocatoria para las plazas de trabajo vacantes, se realiza a
través de amistades y conocidos, no poseen una base de datos del personal que
aplica para las diferentes areas, tampoco se realiza  publicaciones ni
convocatorias publicas. Todo el personal que labora en la Empresa Publica Vial
Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS), ha llegado a formar parte de ésta

empresa por recomendaciones de los ejecutivos principales.

Seleccién de Personal. La persona que realiza este proceso es el gerente del
area, donde exista la necesidad de personal, quien evalla y realiza la seleccion de
acuerdo al perfil que cubra las necesidades. No existen requisitos minimos
establecidos, que ayuden a una seleccion adecuada, en cuanto a experiencia,

formacion académica y cursos de capacitacion.
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Capacitacién. La empresa no cuenta con un programa de capacitacion, cada
empleado por iniciativa propia, a lo largo de todos estos afios, han sentido la
necesidad de crecer profesionalmente, por lo que han destinado parte de sus
ingresos a realizar cursos de especializacidn, siempre y cuando no interfiera con el
desempeifio de sus labores.

En conclusion, la Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS),

no tiene ningun plan de incentivos para motivar y retener a sus trabajadores.

Area administrativa. Los procesos administrativos, no estan claramente
definidos, por lo cual se viene operando a través de la costumbre o iniciativa de
guien esta en la gerencia y se opta por una aplicacion empirica. Al no existir una
definicion especifica de los procesos administrativos, tampoco existe una
planificacion estructural y por lo tanto, tampoco existe un reglamento interno de

trabajo que permita el control y las relaciones laborales.

La empresa no ha creado una cultura organizacional, basada en principios,
valores y politicas establecidas, provocando inconsistencia en la estructura

organizacional en todos los niveles.

Area financiera.

Contabilidad. La Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS),
cuenta con una sola persona encargada de llevar la contabilidad, y de reflejar en
sus balances todo el movimiento y situacibn econémica de la empresa. Las
funciones dentro de esta area estan centralizadas, pues la persona que ocupa la
funcidén de contadora general, es pagadora, tesorera y la encargada de realizar
todas las funciones que implica este proceso tan importante dentro de toda
empresa, la no limitacién y segregacion de funciones hace que el riesgo de

falencias sea aun mayor.

Inversiones. La Empresa Puablica Vial Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS),

no realiza inversiones por ser financiada por la Prefectura de Los Rios. Antes de
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realizar cualquier transaccion, se realiza asi mismo, un analisis previo por parte
de la contadora, quien direcciona el dinero hacia las inversiones producidas por el
costo de las labores de construccion vial y no existe una reinversion dentro de la
Empresa Puablica Vial Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS).

Presupuestos y flujos de efectivo. La empresa no cuenta con un presupuesto
establecido previamente, por lo que sus objetivos no tienen un horizonte claro,
respecto a los flujos de efectivo de la Empresa Publica Vial Provincial de Los
Rios (EMVIALRIOS),estos son presupuestados y enviados para el analisis de la
Prefectura de Los Rios, por lo que en los periodos de cobros y pagos, aparecen
problemas de tipo econdmico, no permitiéndole, algunas veces, realizar sus
funciones operativas con normalidad, en cuanto a que no tienen un capital de

trabajo fijo.

4.2.1 Andlisis interno y andlisis externo (FODA)

El analisis FODA tiene como objetivo el identificar y analizar las Fuerzas y
Debilidades de la Empresa Publica Vial Provincial de Los
Rios(EMVIALRIOS), asi como también las Oportunidades y Amenazas, que

presenta la informacion que se ha recolectado.

Se utilizara para desarrollar un plan que tome en consideracion muchos y
diferentes factores internos y externos para asi maximizar el potencial de las
fuerzas y oportunidades minimizando asi el impacto de las debilidades y

amenaZzas.

Anélisis Interno
Para el diagndstico interno fue necesario conocer las fuerzas al interior que
intervienen para facilitar el logro de los objetivos, y sus limitaciones que impiden el

alcance de las metas de una manera eficiente y efectiva.
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En el primer caso estaremos hablando de las fortalezas y en el segundo de
las debilidades, podemos mencionar: Recursos humanos con los que se

cuenta, recursos materiales, recursos financieros, recursos tecnolégicos, etc.

Andlisis Externo

Para realizar el diagnéstico fue necesario analizar las condiciones o
circunstancias ventajosas de su entorno que la pueden beneficiar;
identificadas como las oportunidades; asi como las tendencias del contexto
gue en cualquier momento pueden ser perjudiciales y que constituyen las
amenazas, con estos dos elementos se pudo integrar el diagnodstico externo.

Algunos son: el Sistema politico, la legislacion, la situacion econdémica, etc.
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Tabla I. Anélisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

* Consideramos que la principal fortaleza
con la que cuenta
Vial Provincial
(EMVIALRIOS), es

ejecucion de contratos.

la Empresa Publica
de

la experiencia en la

Los Rios

* Estar en capacidad realizar los trabajos

gracias al conocimiento técnico de sobre

los productos que estan siendo
contratados, representa también una gran
fortaleza.

* Los responsables de contratacién poseen
el entendimiento pleno sobre las normas

técnicas de construccion vial.

* Ademas de contar con el conocimiento de
las normas, sabemos que existen diferentes
alternativas en materiales para producir un
dispositivo de transito, conocemos estos
materiales y podemos distinguir cuales de
ellos cumplen con la exigencias técnicas
basicas y asi poder ofrecer diferentes
alternativas.

* La especializacion en la rama de

construccion vial crea una gran ventaja

* El de de

administracién interna para la ejecucion de

la creacibn de un manual

obras de reconstruccién vial generan una

gran oportunidad para la empresa,

considerando que el Gobierno se ha

establecido como obligatoria la

reconstruccion vial.
* El crecimiento poblacional genera
expansion territorial y este a su vez la
creacion de nuevas vias de transito para las
cuales los gobiernos locales invierten en

rubros como la construccion vial.

* El hecho de que la Empresa Publica
Vial Provincial de
(EMVIALRIOS), es filial a la Prefectura de

Los Rios, permite participar

Los Rios
en diferentes
areas de la construccion vial de la provincia
por lo que es necesario que sus labores
internas estén plasmadas en un manual de

procedimientos acorde a la institucion.

Ixxi




competitiva en relacion a los demas
oferentes del mercado debido a la carencia

de una empresa similar.

DEBILIDADES

AMENAZAS

* Como se mencioné anteriormente
contamos con el conocimiento técnico y
sobre todo la experiencia, sin embargo
podria existir carencia de experiencia,
para ciertas obligaciones al no existir un

manual de procedimientos adecuado.

Se requieren cubrir los gastos financieros
gue genera el trabajo de la construccion
vial, ademas se considera el factor de
que entramos a una economia
fluctuante, en la cual una diferencia
sustancial en el precio del mercado
podria causar inestabilidad en los fondos
otorgados por el Gobierno a la

Prefectura.

* Poca participacion de los empleados
por no contar con un manual de

procedimientos interno.

* Pasividad, debido a actitudes vy
politicas del momento. Sugerencias y

propuestas a largo plazo no son tomadas

* La inestabilidad o un posible cambio de
gobierno pueden afectar directamente a
los planes planteados para el sistema

vial.

* Hay ciertos casos, que ha optado por
maquinaria para uso exclusivo de la
entidad para la construccion de las vias,
entonces, se considera la posibilidad de
gque algunos de los proveedores tengan
las posibilidad de convertirse en

competidores directos.

* Como es nuestro caso que hemos
analizado la oportunidad de la empresa,
puede existir la creacién de un proyecto
igual pero con mayor capacidad

productiva que la gue se cuenta.

* No conocer las normas técnicas de
calidad por la falta de un manual de

procedimientos y control interno.
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en cuenta.

o _ * Creacion de Sindicato.
* Mantenimiento realizado de acuerdo a

programa de produccion cambio de L _
_ o * Maquinaria descontinuada.
piezas y modificaciones constantes.

* Recursos Humanos limitados para

atender varios frentes.

* Todo esto se resume por la falta de un
manual de procedimiento y control

interno.

4.2.2 Conclusiones estudio del analisis FODA

En el analisis FODA podemos identificar los siguientes problemas, que nos
serviran como punto de partida, en aspectos a tomar en cuenta para mejorar los

siguientes puntos:

e No existe un manual de procedimientos y control interno que regule las

diferentes transacciones operacionales de la empresa.

e Poca participacion de los empleados por la falta de un manual de

procedimientos.

e Por la no existencia de un manual de procedimientos, existen tropiezos con la

realizacion de los trabajos.

e Cualquier sugerencia y propuesta que se presente a largo plazo no son

tomadas en cuenta.

e Continuamente se dan modificaciones constantes por la falta de un manual.
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4.2.3 Labores actuales

La Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS), que se
estructurd desde la Prefectura de Los Rios por iniciativa visionaria del Prefecto
Ing. Marco Troya Fuertes, con la finalidad de contar con una entidad que
administre la maquinaria y las dos plantas que se adquirié para asfaltar las vias
de la provincia, estd cumpliendo con la labor por la que fue creada.

EMVIALRIOS, viene desplegando importantes trabajos que han permitido
mejorar el nivel y calidad de vida de los ciudadanos, obras que son contratadas
por empresas, instituciones y o personas naturales o juridicas, a través de los
procesos de construcciones en totalidad de vias o carreteras, imprimacion y

asfaltado, ventas de materiales pétreos, entre otros.

Tal es el caso de la compainia FUMIPALMA, ubicado en el kilometro 1 via a la
parroquia El Vergel, quien contratd los servicios de EMVIALRIOS para la
construccion de la pista de aterrizaje de 1.2 kilometros de largo por 16 metros de
ancho, la misma que ya fue asfaltada, cumpliendo con los parametros

establecidos.

La Empresa Puablica Vial Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS), esta
cumpliendo con los fines para lo que fue creada, una empresa que permita tener
agilidad, calidad y sobre todo garantia en cada uno de los procesos que ejecuta,
“El asfaltado que desde la planta La Dolores ubicada en Ventanas se esta
elaborando, esta siendo considerado como uno de los mejores del pais, lo que
permite que la demanda en la venta de nuestros productos y servicios sea cada

vez mayor”.

De la obra por parte de la empresa contratista Fumipalma, se han cumplido con
todas las normas especificas que determinan la Direccion de Aviacion Civil,

Ministerio del Ambiente y municipalidad de Valencia, “Emuvialrios, esta
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realizando un excelente trabajo, con una muestra de mucho profesionalismo,
calidad de servicio y tendido de la mezcla asféltica, lo que nos permite confiar

plenamente en una obra de primer nivel”.

La empresa vial lleva a cabo importante frentes de trabajo como son la via
“Entrelagos” ubicada en las inmediaciones del proyecto Multipropésito Baba que
se ejecuta en la parroquia Patricia Pilar del cantén Buena Fe, también se
asfaltan 15 kilbmetros en la via Isla de Bejucal-Puente Arenillas-Baba por
contratacion directa de la Prefectura de Los Rios a través del convenio que
mantiene la entidad con el Ministerio de Transporte y Obras Publicas,
sumandose ademas el asfaltado de calles en cantones como Valencia, Vinces,
Quevedo, Ventanas, Puebloviejo, Palenque, en donde ya las vias prestan el

servicio respectivo a la comunidad.

4.2.4 RESULTADOS DE LA ENCUESTAS

4.2.5 Encuesta dirigida a moradores del sector de la parroquia Patricia Pilar

del cantdn Buena Fe.

4.25.1 Paradeterminar si se estan realizando arreglos en la calzada.

Cuadro 1. ¢Por el sector en donde usted vive estan realizando arreglos en la

calzada?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
Sl 358 100
NO 0 0
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas a moradores del sector de la parroquia Patricia Pilar del cantén Buena Fe
Elaborado por: Autora
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100%

mSI
B NO

Andlisis: La totalidad de los encuestados (100%) indicé que por el sector en

donde vive si se estan realizando arreglos en la calzada.

Interpretacion: Segun los moradores del sector la Empresa Puablica Vial

Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS), si esta realizando obras en beneficio del

sector.

4.2.5.2 Paradeterminar qué tipo de obras son esos

Cuadro 2. ¢ Qué tipo de trabajos realiza?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
ASFALTADO 314 88
BACHEOS 44 12
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas a moradores del sector de la parroquia Patricia Pilar del cantén Buena Fe

Elaborado por: Autora
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12%

m ASFALTADO
® BACHEOS

88%

Andlisis: De todos los encuestados, el 88% indicé que las obras que se estan

realizando es asfaltado, mientras que el 12% restante, son bacheos.

Interpretacion: Segun lo establecido, se estan realizando mas obras de asfaltado,
lo que significara mas vias de acceso por la zona.

4.25.3 Paradeterminar si conoce laempresa EMVIALRIOS?

Cuadro 3. ¢ Conoce usted la empresa EMVIALRIOS?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
Sl 314 88
NO 44 12
TOTAL 358 100
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Fuente: Encuestas a moradores del sector de la parroquia Patricia Pilar del cantén Buena Fe

Elaborado por: Autora

12%

=S|
‘mNO

Andlisis: De todos los encuestados, el 88% indicé que si conoce la empresa

EMVIALRIOS, mientras que el 12% restante, que no la conoce.

Interpretacion: Segun lo expuesto, la gran mayoria conoce a la empresa

EMVIALRIOS, por las muchas obras realizadas en beneficio de la comunidad.

4.25.4 Para determinar qué opina de los trabajos que realiza la empresa

EMVIALRIOS.

Cuadro 4. Si la conoce, ¢, Qué opina de los trabajos que realiza?

DETALLE

CANTIDAD

PORCENTAJE %
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EXCELENTE 358 100
REGULAR 0 0
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas a moradores del sector de la parroquia Patricia Pilar del cantén Buena Fe

Elaborado por: Autora

100%

B EXCELENTE
B REGULAR

Andlisis: La totalidad de los encuestados contestaron que los trabajos que realiza
la empresa EMVIALRIOS, es excelente.

Interpretacion: La empresa EMVIALRIOS se ha hecho conocer a través de los

muchos trabajos realizados conjuntamente con la Prefectura de Los Rios.

4.25.5 Para determinar si esta de acuerdo en los arreglos de carreteras y

caminos viales que EMVIALRIOS realiza, es un aliciente para que la

empresa fortalezca su imagen.
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Cuadro 5. ¢ Esta usted de acuerdo en los arreglos de carreteras y caminos viales

gque EMVIALRIOS realiza, es un aliciente para que la empresa fortalezca su

imagen?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
SI 358 100
NO 0 0
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas a moradores del sector de la parroquia Patricia Pilar del cantén Buena Fe
Elaborado por: Autora

m S|
® NO

Analisis: La totalidad de los encuestados (100%) indicé que si esta de acuerdo

en los arreglos de carreteras y caminos viales que EMVIALRIOS realiza.
Interpretacion: Todos estan de acuerdo en los arreglos de carreteras y caminos

viales que EMVIALRIOS realiza, por lo que es un aliciente para que la empresa

fortalezca su imagen.

4.25.6 Para determinar si la empresa EMVIALRIOS es idonea para realizar

los trabajos de carreteras y caminos viales en la provincia.
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Cuadro 6. ¢Cree usted que la empresa EMVIALRIOS es idonea para realizar los

trabajos de carreteras y caminos viales en la provincia?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
Sl 358 100
NO 0 0
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas a moradores del sector de la parroquia Patricia Pilar del cantén Buena Fe
Elaborado por: Autora

m S|
ENO

100%

Analisis: La totalidad de los encuestados (100%) indicé que la empresa
EMVIALRIOS si es idOnea para realizar los trabajos de carreteras y caminos viales

en la provincia.

Interpretacion: Todos apoyan la clase de trabajos que realiza la empresa
EMVIALRIOS, en la construccion de aceras, asfaltado y otras obras, por lo que

poco a poco se va convirtiendo en una empresa pujante y caracteristica de la
provincia de Los Rios.
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4257 Para determinar si los trabajos que EMVIALRIOS viene
desplegando han permitido mejorar el nivel y calidad de vida de los
ciudadanos Riosenses.

Cuadro 7. ¢Cree usted que los trabajos que EMVIALRIOS viene desplegando han
permitido mejorar el nivel y calidad de vida de los ciudadanos Riosenses?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
Sl 358 100
NO 0 0
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas a moradores del sector de la parroquia Patricia Pilar del cantén Buena Fe
Elaborado por: Autora

m S|
ENO

100%

Analisis: La totalidad de los encuestados (100%) indic6 que los trabajos que
EMVIALRIOS viene desplegando han permitido mejorar el nivel y calidad de vida

de los ciudadanos Riosenses.

Interpretacion: Los trabajos que EMVIALRIOS viene desplegando han permitido

mejorar el nivel y calidad de vida de los ciudadanos Riosenses.

Ixxxii




4.25.8 Para determinar si las obras que realiza la empresa influyen en el

desarrollo del agro del cantén y la provincia.

Cuadro 8. ¢Esta de acuerdo en que las obras que realiza la empresa influyen en
el desarrollo del agro del canton y la provincia?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
Sl 358 100
NO 0 0
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas a moradores del sector de la parroquia Patricia Pilar del cantén Buena Fe
Elaborado por: Autora

m Sl
B NO

100%

Analisis: La totalidad de los encuestados (100%) indic6 que estan de acuerdo en

gue las obras que realiza la empresa influyen en el desarrollo del agro del cantén y
la provincia.

Interpretacion: Los trabajos que EMVIALRIOS realiza, influyen positivamente en

el desarrollo del agro del canton y la provincia.
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4.25.9 Para determinar si la empresa EMVIALRIOS causa dafio al medio

ambiente.

Cuadro 9. ¢Ha notado usted si la empresa EMVIALRIOS causa dafio al medio

ambiente?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
Sl 0 0
NO 358 100
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas a moradores del sector de la parroquia Patricia Pilar del cantén Buena Fe
Elaborado por: Autora

100%

- mSsl
B NO

Andlisis: La

EMVIALRIOS no causa dafo al medio ambiente

totalidad de los encuestados (100%) indic6 que la empresa
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Interpretacion: La empresa EMVIALRIOS no causa dafio al medio ambiente, ya

gue su reglamento exige cuidar de la forma mayormente posible todo habitat y

ecosistema.

4.2.5.10 Para determinar si la empresa EMVIALRIOS representa la imagen

correcta de la Prefectura Provincial de Los Rios.

Cuadro 10. ¢Cree usted que la empresa EMVIALRIOS representa la imagen

correcta de la Prefectura Provincial de Los Rios?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
Sl 358 100
NO 0 0
TOTAL 358 100

Fuente: Encuestas a moradores del sector de la parroquia Patricia Pilar del cantén Buena Fe

Elaborado por: Autora

100%

m Sl
B NO
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Andlisis: La totalidad de los encuestados (100%) indicé que si creen que la
empresa EMVIALRIOS representa la imagen correcta de la Prefectura Provincial
de Los Rios.

Interpretacion: La empresa EMVIALRIOS por la calidad de su trabajo se ha

convertido en la representacion correcta de la Prefectura Provincial de Los Rios.

4.2.6 Encuesta Personal Administrativo de la Empresa EMVIALRIOS

4.2.6.1 Paradeterminar qué tipo de empresa es EMVIALRIOS.

Cuadro 11 ¢Qué tipo de empresa es EMVIALRIOS?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %

PRIVADA 0 0

PUBLICA 15 100
TOTAL 15 100

Fuente: Funcionarios y empleados de la Empresa EMVIALRIOS E.P.
Elaborado por: Autora

m S
B NO

100%
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Andlisis: La totalidad de los encuestados (100%) indicO que la empresa es

EMVIALRIOS es publica.

Interpretacion: La empresa EMVIALRIOS al ser una entidad publica, esta

cumpliendo con todos los proyectos propuestos desde su inauguracion como

entidad, por lo que cuenta con el apoyo de todos en la provincia.

4.2.6.2 Paradeterminar qué tipo de obras realiza la empresa EMVIALRIOS.

Cuadrol2 ¢Qué tipo de obras realiza la empresa EMVIALRIOS?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
ASFALTADO 15 100
ACERAS 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Funcionarios y empleados de la Empresa EMVIALRIOS E.P.

Elaborado por: Autora

100%

m S
B NO
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Andlisis: La totalidad de los encuestados (100%) indicé que la empresa es
EMVIALRIOS realiza obras de asfaltado.

Interpretacion: La empresa EMVIALRIOS realiza mayormente obras de asfaltado
en la provincia, pero también se dedica y no en menor cantidad, a la realizacion de

aceras y bordillos, entre otras.

4.2.6.3 Para determinar qué tipo de relacion tiene con la Prefectura de Los
Rios.

Cuadro 13 ¢Qué clase de relacion mantiene la empresa con la Prefectura de Los
Rios?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
CONVENIO 15 100
OTROS 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Funcionarios y empleados de la Empresa EMVIALRIOS E.P.
Elaborado por: Autora
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m S|
B NO

100%

Andlisis: La totalidad de los encuestados (100%) indicé que la empresa es

EMVIALRIOS mantiene un convenio de trabajo con la Prefectura de Los Rios.

Interpretacion: La empresa EMVIALRIOS realiza obras a través de convenios y
contratos firmados con la Prefectura de Los Rios.

4.2.6.4 Para determinar si la empresa EMVIALRIOS estad cumpliendo con

todos los proyectos propuestos desde su inauguracién como
empresa.

Cuadro 14 ¢Cree usted que EMVIALRIOS, esta cumpliendo con todos los

proyectos propuestos desde su inauguracion como empresa?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
Sl 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100
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Fuente: Funcionarios y empleados de la Empresa EMVIALRIOS E.P.
Elaborado por: Autora

m S|
B NO

100%

Analisis: La totalidad de los encuestados (100%) indicé que si creen que la
empresa EMVIALRIOS, esta cumpliendo con todos los proyectos propuestos

desde su inauguracion como empresa.

Interpretacion: La empresa EMVIALRIOS esta cumpliendo con todos los
proyectos propuestos desde su inauguracion como entidad, por lo que cuenta con

el apoyo de todos en la provincia.

4.2.6.5 Para determinar si la empresa EMVIALRIOS coordina con el
Gobierno Provincial las labores que realiza 0 es una empresa

autéonoma.

Cuadro 15 ¢Coordina la empresa EMVIALRIOS con el Gobierno Provincial las

labores que realiza o es una empresa autbnoma?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %

Sl 15 100

NO 0 0
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TOTAL 15 100

Fuente: Funcionarios y empleados de la Empresa EMVIALRIOS E.P.
Elaborado por: Autora

mSI
B NO

100%

Analisis: La totalidad de los encuestados (100%) indicé que si coordina con el

Gobierno Provincial las labores que realiza.

Interpretacion: La empresa EMVIALRIOS coordina con el Gobierno Provincial las
labores que realiza aunque toma sus propias decisiones sin alterar los convenios

gue realiza con la entidad estatal.

4.2.6.6 Para determinar si expiden normas y funcionamientos técnicos y
administrativos propios para las diversas labores o ejecutan las

funciones que se programan en la Prefectura Provincial.

Cuadro 16. ¢Expiden normas y funcionamientos técnicos y administrativos
propios para las diversas labores o ejecutan las funciones que se programan en la

Prefectura Provincial?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %

EXPIDEN 10 80
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EJECUTAN 5 20

TOTAL 15 100

Fuente: Funcionarios y empleados de la Empresa EMVIALRIOS E.P.
Elaborado por: Autora

m S
= NO

Analisis: De la totalidad de los encuestados el 80% indicé que expiden normas y
funcionamientos técnicos y administrativos propios para las diversas labores,
mientras que el 20% restante en cambio, que ejecutan las funciones que se

programan en la Prefectura Provincial

Interpretacion: La empresa EMVIALRIOS expide sus propias normas vy
funcionamientos técnicos y administrativos propios para las diversas labores,
razon por la cual, la convierte en una empresa, responsable para el tipo de trabajo
gue realiza.

4.2.6.7 Para determinar si existen manuales para los procedimientos

administrativos en el control interno de la empresa.

Cuadro 17. ¢Existen manuales para los procedimientos administrativos en el

control interno de su empresa?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %

Sl 0 0
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NO 15 100

TOTAL 15 100

Fuente: Funcionarios y empleados de la Empresa EMVIALRIOS E.P.
Elaborado por: Autora

m S
= NO

100%

Analisis: La totalidad de los encuestados (100%) indicd que no existen manuales

para los procedimientos administrativos en el control interno de su empresa

Interpretacion: La empresa EMVIALRIOS necesita de manuales para los

procedimientos administrativos en el control interno de su empresa.

4.2.6.8 Para determinar si son necesarios los manuales de procedimientos

administrativos para control interno de la empresa.

Cuadro 18. ¢Cree usted que son necesarios los manuales de procedimientos

administrativos para control interno de la empresa?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %

Sl 15 100
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NO 0 0

TOTAL 15 100

Fuente: Funcionarios y empleados de la Empresa EMVIALRIOS E.P.
Elaborado por: Autora

m sl
n NO

100%

Analisis: La totalidad de los encuestados (100%) indicO que si creen que son
necesarios los manuales de procedimientos administrativos para control interno de

la empresa.

Interpretacion: La empresa EMVIALRIOS necesita manuales de procedimientos

administrativos para control interno de la empresa.

4.2.6.9 Para determinar si con un manual de procedimiento para control
interno del departamento administrativo, la atencion sera altamente

calificada en lo que se refiere a calidad en la empresa.

Cuadro 19. ¢ Cree usted que con un manual de procedimiento para control interno
del departamento administrativo, la atenciéon sera altamente calificada en lo que se

refiere a calidad en la empresa?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
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Sl 15 100

NO 0 0

TOTAL 15 100

Fuente: Funcionarios y empleados de la Empresa EMVIALRIOS E.P.
Elaborado por: Autora

=Sk
m NO

100%

Analisis: La totalidad de los encuestados (100%) indicO que si creen que con un
manual de procedimiento para control interno del departamento administrativo, la

atencion seréa altamente calificada en lo que se refiere a calidad en la empresa.

Interpretacion: La empresa EMVIALRIOS necesita un manual de procedimiento
para control interno del departamento administrativo, para que la atencion sea

altamente calificada en lo que se refiere a calidad en la empresa.

4.2.6.10 Para determinar cO6mo valora el desenvolvimiento administrativo de

la empresa.

Cuadro 20. ¢Como valora usted el desenvolvimiento administrativo de la

empresa?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %

EXCELENTE 15 100
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REGULAR 0 0

TOTAL 15 100

Fuente: Funcionarios y empleados de la Empresa EMVIALRIOS E.P.
Elaborado por: Autora

mSH
B NO

100%

Analisis: La totalidad de los encuestados (100%) indicO que el desenvolvimiento

administrativo de la empresa es excelente.

Interpretacion: La empresa EMVIALRIOS realiza sus labores en una forma
excelente, sin embargo necesita un manual de procedimiento para control interno
del departamento administrativo, para que la atencion mas altamente calificada en

lo que se refiere a calidad en la empresa.

4.2.6.11 Para determinar en qué forma realizan la planificaciéon, supervision,
coordinacion, evaluacion e implementacion de las politicas,
procedimiento, normas y programas gque aseguren buenas

condiciones en los puestos de trabajo.
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Cuadro 21. ¢En qué forma realizan la planificacion, supervision, coordinacion,
evaluacion e implementacion de las politicas, procedimiento, normas y programas

gue aseguren buenas condiciones en los puestos de trabajo?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
ESTRICTA 15 100
REGULAR 0 0

TOTAL 15 100

Fuente: Funcionarios y empleados de la Empresa EMVIALRIOS E.P.
Elaborado por: Autora

m Sl
E NO

100%

Analisis: La totalidad de los encuestados (100%) indic6 que realizan la
planificacion, supervision, coordinacion, evaluacidon e implementacion de las
politicas, procedimiento, normas y programas forma estricta, para que aseguren

buenas condiciones en los puestos de trabajo.
Interpretacion: La empresa EMVIALRIOS mantiene su imagen cumpliendo estos
pardmetros en forma estricta, para asegurar las buenas condiciones en los

puestos de trabajo.

4.2.6.12 Para determinar si estan de acuerdo en realizar una evaluaciéon del

sistema actual de las funciones administrativas de la empresa.
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Cuadro 22. ¢ Esta usted de acuerdo en realizar una evaluacion del sistema actual

de las funciones administrativas de la empresa?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
Sl 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Funcionarios y empleados de la Empresa EMVIALRIOS E.P.
Elaborado por: Autora

m S|
ENO

100%

Anadlisis: La totalidad de los encuestados (100%) indicd que si estan de acuerdo
en realizar una evaluacion del sistema actual de las funciones administrativas de

la empresa.

Interpretacion: La empresa EMVIALRIOS necesita una evaluacion del sistema

actual de las funciones administrativas de la empresa.

4.2.6.13 Para determinar si es necesario primero la evaluacion del sistema
actual de las funciones administrativas para lograr la optimizacion

en la operatividad de la empresa.
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Cuadro 23. ¢Entonces, es necesaria primero la evaluacién del sistema actual de

las funciones administrativas para lograr la optimizacién en la operatividad de la

empresa?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
Sl 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100
Fuente: Funcionarios y empleados de la Empresa EMVIALRIOS E.P.
Elaborado por: Autora
0
m S|
H NO

100%

Anadlisis: La totalidad de los encuestados (100%) indic6 que si es necesario

primero la evaluacién del sistema actual de las funciones administrativas para

lograr la optimizacion en la operatividad de la empresa.

Interpretacion: La evaluacion del sistema actual de las funciones administrativas

de la empresa, permitird que se logre una optimizacion en la operatividad.

426.14 Para determinar

es necesario que mediante un manual

elaborado, se haria mas facil el proceso de administracién en lo

gue se refiere a planear organizar la estructura de érganos y cargos

que componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades.
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Cuadro 24. ¢ Cree usted que mediante un manual elaborado, se haria mas facil el
proceso de administracién en lo que se refiere a planear organizar la estructura de

organos y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
Sl 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Funcionarios y empleados de la Empresa EMVIALRIOS E.P.
Elaborado por: Autora

"mSI
mNO

100%

Analisis: La totalidad de los encuestados (100%) indic6 que que mediante un
manual elaborado, se haria mas facil el proceso de administracién en lo que se
refiere a planear organizar la estructura de 6rganos y cargos que componen la

empresa, dirigir y controlar sus actividades.

Interpretacion: mediante un manual elaborado se facilitara la funcion
administracion.
4.2.6.15 Para determinar si con un manual desarrollado seria factible,

porque dara fuerzay solidez a la organizacién.




Cuadro 25. ¢Piensa usted que con un manual desarrollado seria factible, porque

dara fuerza y solidez a la organizacion?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
Sl 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Funcionarios y empleados de la Empresa EMVIALRIOS E.P.
Elaborado por: Autora

“mSI
B NO

100%

Analisis: La totalidad de los encuestados (100%) indicé que con un manual

desarrollado seria factible, porque dara fuerza y solidez a la organizacion.

Interpretacion: Un manual desarrollado, dara fuerza y solidez a la organizacion y
la empresa EMVIALRIOS S.A., se convertira en lider en su ramo a nivel provincial

y nacional.

4.2.6.16 Para determinar si cooperaria usted en la realizacién de un manual
gue regule y establezca la administracion a la vez que optimice la
operatividad de EMVIALRIOS.
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Cuadro 26. ¢Cooperaria usted en la realizacion de un manual que regule y
establezca la administracibn a la vez que optimice la operatividad de
EMVIALRIOS?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE %
Sl 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Funcionarios y empleados de la Empresa EMVIALRIOS E.P.
Elaborado por: Autora

m S|
B NO

100%

Analisis: La totalidad de los encuestados (100%) indicG que si cooperaria en la
realizacion de un manual que regule y establezca la administracién a la vez que
optimice la operatividad de EMVIALRIOS.

Interpretacion: La realizacion de un manual que regule y establezca la
administracién a la vez que optimice la operatividad de EMVIALRIOS, fortalecera a

la empresa, beneficiando a todos.

4.3 CONCLUSIONES DE LAS ENCUESTAS
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43.1

Moradores

Segun los moradores del sector la Empresa Publica Vial Provincial de
Los Rios (EMVIALRIOS), si esta realizando obras en beneficio del sector.

Segun lo establecido, se estan realizando mas obras de asfaltado, lo que

significara mas vias de acceso por la zona.

Segun lo expuesto, la gran mayoria conoce a la empresa EMVIALRIOS, por

las muchas obras realizadas en beneficio de la comunidad.

La empresa EMVIALRIOS se ha hecho conocer a través de los muchos

trabajos realizados conjuntamente con la Prefectura de Los Rios.

Todos estan de acuerdo en los arreglos de carreteras y caminos viales que
EMVIALRIOS realiza, por lo que es un aliciente para que la empresa

fortalezca su imagen.

Todos apoyan la clase de trabajos que realiza la empresa EMVIALRIOS, en
la construccion de carreteras, asfaltado y otras obras, por lo que poco a
poco se va convirtiendo en una empresa pujante y caracteristica de la

provincia de Los Rios.

Los trabajos que EMVIALRIOS viene desplegando han permitido mejorar el

nivel y calidad de vida de los ciudadanos Riosenses.

Los trabajos que EMVIALRIOS realiza, influyen positivamente en el

desarrollo del agro del cantén y la provincia.
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4.3.2

La empresa EMVIALRIOS no causa dafio al medio ambiente, ya que su
reglamento exige cuidar de la forma mayormente posible todo habitat y

ecosistema.

La empresa EMVIALRIOS por la calidad de su trabajo se ha convertido en

la representacion correcta de la Prefectura Provincial de Los Rios.

Funcionarios y empleados

La empresa EMVIALRIOS es una empresa publica que estd cumpliendo
con todos los proyectos propuestos desde su inauguracion como entidad,

por lo que cuenta con el apoyo de todos en la provincia.

La empresa EMVIALRIOS expide sus propias normas y funcionamientos
técnicos y administrativos propios para las diversas labores, razén por la
cual, la convierte en una empresa, responsable para el tipo de trabajo que

realiza.

La empresa EMVIALRIOS necesita de manuales para los procedimientos

administrativos en el control interno de su empresa.

La empresa EMVIALRIOS realiza un trabajo excelente, pero necesita
manuales de procedimientos administrativos para control interno de la

empresa.
La empresa EMVIALRIOS necesita un manual de procedimiento para

control interno del departamento administrativo, para que la atencion sea

altamente calificada en lo que se refiere a calidad en la empresa.
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4.4

44.1

La empresa EMVIALRIOS mantiene su imagen cumpliendo estos
parametros en forma estricta, para asegurar las buenas condiciones en los

puestos de trabajo.

La empresa EMVIALRIOS necesita una evaluacion del sistema actual de

las funciones administrativas de la empresa.

La evaluacion del sistema actual de las funciones administrativas de la

empresa, permitird que se logre una optimizacién en la operatividad.
Mediante un manual elaborado se facilitara la funcion administracion.

Un manual desarrollado, dard fuerza y solidez a la organizacion y la
empresa EMVIALRIOS S.A., se convertira en lider en su ramo a nivel
provincial y nacional.

La realizacion de un manual que regule y establezca la administracion a la
vez que optimice la operatividad de EMVIALRIOS, fortalecera a la empresa,
beneficiando a todos.

RECOMENDACIONES DE LOS ENCUESTADOS

Moradores

Que la Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios (EMVIALRIOS), siga

realizando obras en beneficio de la provincia de Los Rios.

Realizar mas obras de asfaltado, lo que significara mas vias de acceso por

la zona.
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4.4.2

Que la empresa EMVIALRIOS, se hard conocer por las muchas obras

realizadas en beneficio de la comunidad y no por campafas premeditadas.

Que se haga conocer a través de los muchos trabajos realizados
conjuntamente con la Prefectura de Los Rios.

Mediante los arreglos de carreteras y caminos viales que EMVIALRIOS

realiza, fortalezca su imagen.

Que a través de los trabajos que realiza la empresa EMVIALRIOS, en la
construccion de carreteras, asfaltado y otras obras, se convierta en una
empresa pujante y caracteristica de la provincia de Los Rios.

Desplegar mas trabajos que permitan mejorar el nivel y calidad de vida de
los ciudadanos Riosenses.

Influir positivamente en el desarrollo del agro del cantén y la provincia.

Que no se cause dafio al medio ambiente y cuidar de la forma mayormente

posible todo habitat y ecosistema.

Que la empresa EMVIALRIOS por la calidad de su trabajo se convierta en

la representacion correcta de la Prefectura Provincial de Los Rios.

Funcionarios y empleados

Que la empresa EMVIALRIOS cumpla con todos los proyectos propuestos

desde su inauguracion como entidad, con el apoyo de todos en la provincia.

Que la empresa EMVIALRIOS expida sus propias normas y

funcionamientos técnicos y administrativos propios para las diversas
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labores, para convertirse en una empresa, responsable para el tipo de

trabajo que realiza.

Desarrollar manuales para los procedimientos administrativos en el control

interno de la empresa.

Realizar manuales de procedimientos administrativos para control interno
de la empresa.

Facilitar a la empresa EMVIALRIOS, un manual de procedimiento para
control interno del departamento administrativo, para que la atencion sea

altamente calificada en lo que se refiere a calidad en la empresa.

Que empresa EMVIALRIOS mantenga su imagen cumpliendo todos los
parametros en forma estricta, para asegurar las buenas condiciones en los
puestos de trabajo.

Evaluar el sistema actual de las funciones administrativas de la empresa.

Evaluar el sistema actual de las funciones administrativas de la empresa,

para permitir que se logre una optimizacion en la operatividad.

Desarrollar un manual para facilitar la funcion administrativa.

Mediante un manual desarrollado, dar fuerza y solidez a la organizacion y la
empresa EMVIALRIOS S.A., para convertirla en lider en su ramo a nivel
provincial y nacional.

Realizar un manual que regule y establezca la administracion a la vez que

optimice la operatividad de EMVIALRIOS, para fortalecer a la empresa,

beneficiando a todos.
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45 DISCUSION

Segun los moradores del sector la Empresa Publica Vial Provincial de Los
Rios(EMVIALRIQOS), si estéa realizando obras en beneficio del sector Riosense, por
lo que concuerda la accion con lo que ALVAREZ M. (2008), se refirié a planear,
organizar la estructura de organos y cargos que componen la empresa, dirigir y
controlar sus actividades. Segun este autor, se ha comprobado que la eficiencia
de la empresa es mucho mayor que la suma de las eficiencias de los trabajadores,
y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es decir la adecuacion de los
medios (6rganos y cargos) a los fines que se desean alcanzar, esto es, la
satisfaccion del cliente a quien va dirigida la obra a terminar. Por tanto, cabe
sefalar que una administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos
los demas recursos organizacionales, con el propésito de alcanzar metas

establecidas por la organizacion a favor de un conglomerado humano.

La totalidad de los encuestados (100%) indicd que si cree que es necesario un
manual de procedimientos administrativos para control interno de la empresa,
siempre y cuando aceptando lo que especifica RODRIGUEZ V. (2006), cuando
formula que el manual de procedimientos administrativo es un conjunto de
instrucciones y normas reunidas en un cuerpo organico, que explican el desarrollo

de los procedimientos administrativos. Es una fuente de informacion permanente
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actualizada que facilita al personal de una organizacion la correcta ejecucion de
las tareas normalizadas. Ademas, regula la participacion de los distintos sectores
de una organizacion, asi como también de entes externos (usuarios, organismos

de control, proveedores, etc.). Su contenido esta dirigido a precisar.

El manual de procedimientos es un documento descriptivo y de sistematizacion
normativa, teniendo también un caracter instructivo e informativo. Contiene en
forma detallada, las acciones que se siguen en la ejecucion de los procesos
generados para el cumplimiento de las funciones y deberé guardar coherencia con
los respectivos dispositivos legales y/o administrativos, que regulen el

funcionamiento de la entidad.

Documento elaborado sistematicamente en el cual se indican las actividades, a
ser cumplidas por los miembros de un organismo y la forma en que las mismas

deberan ser realizadas, ya sea conjunta 6 separadamente.

La totalidad de los encuestados (61%) indic6 que valora el desenvolvimiento
administrativo de la empresa como excelente, dando a entender la satisfaccion de

tener una empresa que realiza obras en beneficio de la colectividad.

Lardent, Gbmez Echarren y Loro, (2007),acotando indica que la Consecucion de
Procesos permanente de las condiciones en beneficio de los demas, redunda a
favor de la empresa para un estudio a las mejores practicas implementadas por
las Compafiias de Clase Mundial, entendiendo por esto, aquellas empresas en las
cuales el proceso administrativo es una metodologia orientada al ejercicio de la
direccion y el autocontrol bajo el desarrollo arménico de las funciones
administrativas basicas de: Planeacién, Organizacion, Liderazgo (Direccion
orientada a equipos autodirigidos) y Control para un bien comdn. A través de un
ciclo permanente de retroalimentacion en donde las falencias detectadas, por
medio de los controles, son seguidas de planes de accién correctivos inmediatos

gue comienzan nuevamente por la planeacion dando inicio a un nuevo ciclo.
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Se indicé que el departamento administrativo no posee un manual de
procedimientos para control interno, por lo que entendiendo lo que dice Correa J.
(2011), al manifestar que un manual de funciones es un documento que se
prepara en una empresa con el fin de delimitar las responsabilidades y las
funciones de los empleados de una empresa. Esto nos revela que el objetivo
primordial del manual es describir con claridad todas las actividades de una
empresa y distribuir las responsabilidades en cada uno de los cargos de la
organizacion. De esta manera, se evitan funciones y responsabilidades
compartidas que no solo redunda en pérdidas de tiempo sino también en la
dilucion de responsabilidades entre los funcionarios de la empresa, o0 peor aun de
una misma seccion. Aunque el manual de funciones es bastante conocido, es
evidente que por si solo no tiene una aplicacion practica en una empresa sino se
combina con una serie de elementos fundamentales que hacen de su

implementacion un proceso exitoso.

La totalidad de los encuestados (100%) indicé que si cree que con un manual de
procedimiento para control interno del departamento administrativo, la atencion
sera altamente calificada en lo que se refiere a calidad en la empresa, ya que esto
dar& una mejor estructura a la empresa, tal como lo especificé Alvarez M. (2008),
cuando manifestd que se trata de terminar que recurso y que actividades se
requieren para alcanzar los objetivos de la organizacion a través de su estructura

interna.

Luego se debe de disefiar la forma de combinarla en grupo operativo, es decir,
crear la estructura departamental de la empresa. De la estructura establecida
necesaria la asignacion de responsabilidades y la autoridad formal asignada a
cada puesto. Podemos decir que el resultado a que se llegue con esta funcién es
el establecimiento de una estructura organizativa. Es importante una estructura
organizacional bien definida porque asigna autoridad y responsabilidades de

desempefio en forma sistematica.
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La mayoria de los encuestados indic6 que valora el servicio prestado por el
departamento administrativo de la empresa como excelente. Esta situacion
solamente se da cuando existe una buena integracion del personal, que como lo
manifestd Alvarez M. (2008), consiste en ocupar y mantener asi los puestos de la

estructura de la organizacion.

Esto se realiza mediante identificacion de los requerimientos de fuerza de trabajo,
el inventario mide las personas disponibles y el reclutamiento, seleccion,
contratacion, ascenso, evaluacion, planeacion de carreras, compensacion vy
capacitacion o desarrollo, tanto de candidatos como de empleados en funciones a

fin de que puedan cumplir eficaz y eficientemente sus tareas.

Exponiendo cada punto referido en la encuesta de esta investigacion,
concordamos acertadamente nuestra hipotesis y segun lo expresado por las
encuesta 4.1.1.10 y la encuesta 4.1.2.13, en que para mejorar la imagen de la
empresa, es necesario que la evaluacion del Sistema Actual de Funciones
Administrativas a través de un manual de procedimientos y control interno, va a
permitir regular y optimizar la operatividad en la Empresa Publica Vial Provincial
de Los Rios “EMVIALRIOS”, adscrita a la Prefectura de Los Rios.
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CAPITULO VI



5.1

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

S5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La empresa cuenta con una adecuada estructura organizacional funcional,
donde se puede observar las distintas funciones, niveles jerarquicos y la

interrelacion que existe entre los mismos.

La empresa no cuenta con un sistema para el control operativo y
administrativo de acuerdo al tipo de proyecto que se esté realizando,
ademas continuamente se dan modificaciones por falta de lineamientos y

procesos administrativos.
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5.2

+ Emvialrios cumple a cabalidad y responsabilidad las leyes y reglamento en

la conduccién de los servicios publicos, que a nombre del Gobierno
Provincial de Los Rios se encargue de ejecutar la competencia exclusiva a
la misma referente a planificar, construir y mantener el sistema vial de
ambito provincial, asi como las vias, carreteras y caminos que se le
encarguen a través de convenios y acuerdos que se celebren con entidades
gubernativas de los otros niveles de gobierno, o que asuma con cargo al
proceso de descentralizacion del Estado; y, En uso de las atribuciones

contempladas en la ley.

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos para control
interno, por lo que la empresa no delimita las responsabilidades y las
funciones de los empleados, es decir no describe con claridad todas las
actividades de la empresa ni distribuye las responsabilidades en cada uno

de los cargos de la organizacion.

RECOMENDACIONES

Que se socialice con los funcionarios de EMVIALRIOS, si existiere cambios
en el organico estructural y funcional, para si poder identificar en qué nivel
jerarquico se encuentra y bajo que dependencia. Ademas crear una
estructura departamental en la que se establezca la asignacion necesaria
de responsabilidades, y la autoridad formal asignada a cada puesto.
Llegando asi a una estructura organizativa bien definida en base a estos

factores, midiendo el desempefio en forma sistematica.
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+ Que se implante un sistema de control para superar las amenazas vy
debilidades para el buen funcionamiento y desarrollo de la empresa, de sus
habitantes y de la provincia toda.

+ La empresa debe seguir brindado calidad, calidez, agilidad y sobre todo
garantia en todos los trabajos que EMVIALRIOS ejecuta cumpliendo con
las leyes, normas, reglamentos, controles especificos y técnicos emitidos

por los organismos competentes.

+ Que se disefie un manual de procedimientos administrativos para evitar
funciones y responsabilidades compartidas que no solo redunda en
pérdidas de tiempo sino también en la dilucion de responsabilidades entre

los funcionarios de la empresa, o peor aun de una misma seccion.
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CAPITULO VI

SUGERENCIA
PROPOSITIVA

6 SUGERENCIA PROPOSITIVA

6.1 DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DE LA EMPRESA EMVIALRIOS E.P

6.2 Introduccidén
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Los procesos y los procedimientos son uno de los elementos que conforman el
sistema de Control de Procedimientos Administrativos; por lo tanto estos deben
ser plasmados en manuales practicos que sirvan de consulta permanente por
parte de todos los funcionarios de la empresa EMVIALRIOS E.P., y les permitan

un mayor desarrollo en la busqueda de la excelencia.

La Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios- EMVIALRIOS, con el fin de
mejorar su eficiencia y su eficacia ha disefiado la implantacion del manual de
procedimientos y evaluacion del sistema de Control de Procedimientos

Administrativos, como mecanismo de verificacion del control.

EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS comprende el sefialamiento de los pasos a
seguir o0 a ejecutar en determinada actividad u operacién, indicando punto a punto
los aspectos que componen el proceso, bien sea determinados por una ley o
establecidas como norma interna, es decir como diligenciar formularios, Formatos
etc. las diferentes tareas y registros de informacion, asi como también las

dependencias y empleos responsables de su preparacion, ejecucion y revision.

Los procedimientos sirven para guiar la accion administrativa y exigir
responsabilidades. EI manual de procedimientos debe estar sometido a un

proceso continuo de actualizacion.

El trabajar procesos mas que sobre funciones individuales genera mayor
integracion y conformacion de equipos humanos identificados en la busqueda de
resultados comunes, ademas con su normalizacion se obtiene calidad en el
trabajo.

Otra funcionalidad del manual, es permitir que todas las tareas y procesos de la
Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios- EMVIALRIOS, asi como, su
informacion relacionada, sea totalmente auditable para atender los requerimientos
de los entes de control, con el fin de controlar los pardmetros claves de todos los

procesos tanto manuales como automaticos.
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6.3 Justificacion

Este manual es justificado, porque a través del mismo, se presenta de una manera
mas detallada y especifica, los pasos a seguir para el desarrollo de las acciones
gue se realizan en el &mbito de su competencia; sefialando las responsabilidades
de cada dependencia encargada, incluyendo de ser necesario flujogramas,
formatos y formularios a emplearse para un determinado procedimiento, asi como

sus mecanismos de control.

6.4 Objetivos

e Facilitar el cumplimiento de las funciones de las diferentes Oficinas,
proporcionando una vision general de las acciones a desarrollar para el

cumplimiento de cada una de ellas.

e Servir de documento de orientacion e instructivo para el personal que labora en

las diferentes areas del Proyecto.

e Facilitar la ejecucion de las acciones de control.

6.5 Fundamentacion

Por su importancia como infraestructura vial la Empresa Publica Vial Provincial de
Los Rios- EMVIALRIOS, a través de la Prefectura de Los Rios ha elaborado el
manual de gestion y ordenamiento territorial del derecho de via de las carreteras
de la provincia de Los Rios, con el objetivo que sirva como instrumento de gestion
y asi prevenir de forma sostenible e interinstitucional los severos impactos que
permanentemente acontecen en los derechos de via de las carreteras de la
Provincia.

Es importante destacar que sin ningun trabajo de forma sinérgica y con una vision
interdisciplinar no serd posible ejecutar una gestion en los derechos de via,

afortunadamente, Los Rios cuenta con diversas leyes que protegen el derecho de
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via y especificaciones técnicas de carreteras de la Empresa Publica Vial Provincial
de Los Rios- EMVIALRIOS. Y asi contribuir con la calidad técnica, social y
ambiental de las principales carreteras de la Provincia de Los Rios.

6.6 Ventajas el Manual
Este manual es un documento dinamico que puede ir actualizadndose y/o
modificAndose en base a la aplicacion de nuevos dispositivos legales o

implementacion de nuevos procedimientos.

6.7 Importancia

Este manual es importante, porque contiene la descripcion de los procedimientos,
determinando en cada caso las acciones principales y secuenciales que deben
realizarse para su desarrollo, describiendo su finalidad, base legal, requisitos o
sustento, las dependencias que intervienen, los cargos de los responsables de su

ejecucion y un desarrollo secuencial de acciones.

6.8 Ubicacion sectorial

Provincia: Los Rios

Cantén: Quevedo

Oficina de la Emvialrios

6.9 Alcance

El presente Manual de Procedimientos es de ejecucion y aplicacion en todas las

diferentes Oficinas de la Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios-
EMVIALRIOS.

6.10 Metas
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*  Servir de marco de referencia en materia de control interno para las practicas y

procedimientos administrativos y financieros.

*  Orientar la formulacion de las normas especificas para el funcionamiento de los

procesos de gestion e informacion gerencial.

* Proteger y conservar los recursos de la entidad, asegurando que las

operaciones se efectlen apropiadamente.

* Controlar la efectividad y eficiencia de las operaciones realizadas y que éstas

se encuentren dentro de los programas y presupuestos autorizados.

*  Permitir la evaluacion posterior de la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones a través de la auditoria interna, reforzando el proceso de

responsabilidad institucional.

6.11 Politicas

La Empresa Publica Vial Provincial de Los Rios- EMVIALRIOS se ha dedicado a la
actividad de prestar servicios de Ingenieria (Disefio y Construccion de obras),
consciente de su responsabilidad, tiene el compromiso de asegurar el bienestar
de sus trabajadores protegiendo su vida, para lo cual dispone el cumplimiento de

los siguientes lineamientos:

« QObjetivo principal: Cero Accidentes.

« Crear y mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable en todas las

areas de trabajo.

< Promover la salud y calidad de vida de los empleados.

« Crear conciencia sobre los derechos y deberes respecto a la seguridad y salud.
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« Proveer los recursos necesarios para el cumplimiento de esta politica y de los

objetivos establecidos.

« Mantener comunicacion abierta con los trabajadores.

« El Ingeniero de seguridad, Supervisor y encargados de seguridad son
responsables de su seguridad y del personal en su area de trabajo liderando

con el ejemplo.

Politica de negativa al trabajo por parte de los trabajadores por razones
de seguridad y salud.

Los trabajadores tienen el derecho de no realizar labores si no cuentan con los
estandares de seguridad y salud establecidos en las leyes y normas emanadas

por el érgano competente.

Politica de alcohol y drogas

La Empresa tiene una politica de tolerancia “cero” hacia su personal, que
presente sintomas de haber consumido drogas y/o haber ingerido alcohol.

La Empresa prohibe el ingreso del personal a laborar con sintomas de haber

ingerido alcohol y/o drogas, de no cumplir seré separado de la Empresa

6.12 Estrategias

Buscar oportunidades de crecimiento en proyectos de mediana y gran complejidad
y al mismo tiempo crecer todos los negocios afines para bajar los costos y
minimizar los procesos logrando costos mas bajos al eliminar a los intermediarios
con lo que la empresa lograra una mayor rentabilidad. Utilizar tecnologia y
herramientas tales como Internet, camaras Web, programas como el proyecto

control satelital GPS y otros para monitorear nuestros proyectos.

6.13 Marco legal
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El art. 315 de la Constitucion establece que "El Estado constituirh empresas
publicas para la gestibn de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas. "

El Cédigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion
COOTAD, en su art. 277 establece que "Los Gobiernos Regionales, Provinciales,
Metropolitanos o Municipales, podran crear empresas publicas siempre que esta

forma de organizacién convenga mas a sus intereses."

El articulo 9 numeral 7 de la Ley Organica de Empresas Publicas establece como
atribucion del Directorio lo siguiente "Aprobar y modificar el Organico Funcional de
la Empresa sobre la base del proyecto presentado por el Gerente General,

El Gobierno Provincial de Los Rios mediante Ordenanza expedida el 13 de julio
del 2010 cred la Empresa Puablica Vial Provincial de Los Rios, EMVIALRIOS E.P.
y, €S una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion,
siendo parte de su objeto principal ejecutar y prestar los servicios publicos y
privados relacionados con la competencia de planificar, construir y mantener el

sistema vial de ambito provincial y nacional.
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

soc IEDADES ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1260039510001
RAZON SOCIAL: EMPRESA PUBLICA VIAL PROVINCIAL DE LOS RIOS - EMVIALRIOS
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: BRIONES PINARGOTE VICENTE DAGOBERTO
CONTADOR: YEPEZ VELEZ JESSICA YAQUELINE
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 28/10/2010 FEC. CONSTITUCION: 28/10/2010
FEC. INSCRIPCION: 17/02/2011 FECHA DE ACTUALIZACION: 14/05/2011

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Frovincia: LOS RIS Cantii: QUEVEDS Parvagila: QUEVEDD Calls: TERCERA Nimera: 102 Intersecciin: MALECON
Edificio: LOOR JACHO Oficina: 303 Referencia ublcacion: A MEDIA CUADRA DEL BANCO BOLIVARIANO Telefono Trabajo:
052755586

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARAGION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 002 ABIERTOS: 2
SURIEDICCION: REGIO®AL UITORAL SUR\LOS RIOS CERRADOS: 0

7
FIRMA DEL GONTRIBUYENTE senvnclon/ukmﬂﬁ ERNAS
Usuario:  MLGY140408 Tugar de emision: BABAHOYO/AV. ENRIQUE  Fecha y hora: 14/08/2011 12:57-33

Piginaide 2

SRi.govec

CXXVi



!

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

!ﬂ DATOS DE LA EMPRESA
=)

IESS

09/09/2011

Sefior:  BRIONES PINARGOTE VICENTE DAGOBERTO

Representante Legal de la Empresa:

RUC: 1260039510001
Direccion TERCERA 102 Y MALECON

EMPRESA PUBLICA VIAL PROVINCIAL DE LOS RIOS - EMVIALRIOS

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE EL EMPLEADOR EMPRESA PUBLICA VIAL
PROVINCIAL DE LOS RIOS - EMVIALRIOS MANTIENE CON EL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD

SOCIAL.
PLANILLAS DE | PLANILLAS DE
NUMERO PLANILLAS DE|RESPONSABILIDAD| PERIODOS
SUCURSAL ESTADO FONDOS DE APORTES Y
EMPLEADOS RESERVA AJUSTES PRESTAMOS PATRONAL ADEUDADOS
0001 59 Shddids 0 0 0 0 0
SUCURSAL RAZON SOCIAL CEDULA REPRESENTANTE LEGAL PROVINCIA
0001 EMPRESAPUBLICAVIAL 1703766350 BRIONES PINARGOTE VICENTE LOS RIOS
PROVINCIAL DE LOS RIOS - DAGOBERTO
EMVIALRIOS

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social aclara, que en el supuesto que existiesen

obligaciones pendientes no detectadas a esta fecha, no implica condonacion o renuncia,

en cuyo caso el Instituto se reserva el ejercicio de las acciones legales a que hubiere
lugar.

El presente certificado tiene validez hasta el 2011-09-30

Por tanto I3 empresa NO registra mora patronal con el IESS

instituto Ecuatonanp de gunnad Soct.
DIRECCION PR DE LOS RIC-

Firma del Funcionario Firma del Director Provincial
1200486452 irma del Director Provincial

CHICA ANCHUNDIA AUGUSTO MARCIAL
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abililecion del RLUP http:ifwww.campraspublicas.yeb.ce/ProcesoConts..

2

vy Lecuador
Vit 28 SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
‘#fcompra
piblicas

REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES

Una wez revisadu los documentos presonlacos, certifico. que EMPRESA PUBLICA VIAL PROYINCIAL DE LOS
RIOS - EMVIALRIOS con RUT nimero 12600395100011, ha cumghido satstactoriamente ¢on ¢S raquisitos

establecidos, par b tanto queda HABILITACO en el Registro Unizo de Provesdores, RUP.

Nombre Comercial: EMPRESA PUBLICA VIAL PROVINCIAL DE LOS RIOS - EMYIALRIOS

Naturiduza
Juridica

Maxiina Atutwridad S
. T
P ontonto BRIONLES PINARGOTE

Legal VICENTE CAGOBCERTO
Documento d=

identificacion 1708766350

Caleguria Microzmpresa 0-100.000

Direccién Principal:

Frovncia: LOS RIOS Cantdn: QUEVEDO Parrequia: QUEVERO Transvorsal: A MEDIA CUADRA DEL BANCO
DOLUVARIANG Calle TERCERA Y MALECCN Numcro: 202 Edificio: LOOR JACTHO Pagina wed. Corrso
Elctranico: wwv emvialio@emprsapublica Teléleno(s): TRASANC:0A-2768535, CELULAR:09-3109104,

Bienes, Obras o Servicios Suministrados

Cddigo Produsto

15330 BETUN ¥ ASFALTO NATURALES. ASFALTITAS ¥ ROCAS ASFALTICAS
ke e MEZCLAS BITUMINOSAS A SASE DE ASFALTO NATURAL, BETUN NATURAL Y DE
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ENCUESTA

NECESIDADES DE IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA LA FUNCION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE VIALIDAD DE LOS
RIOS (EMVIALRIOS).

Introduccién

La presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar las necesidades de
implementacion de un manual de procedimientos para la funcion administrativa, dirigido a
las personas que laboran dentro de la Empresa Puablica Vial Provincial de Los Rios
(EMVIALRIOS), con la informacion que se obtenga de esta encuesta, se disefiard un
manual que se ajuste a los requerimientos demostrados de cada nivel técnico del

personal.

Por favor complete la encuesta cuidadosamente al leerla por completo primero, y luego

senale sus respuestas con una “x” en el complete la frase respectiva con una respuesta

apropiada.

1.- ¢ Qué tipo de empresa es EMVIALRIOS?

2.- ¢, Qué tipo de obras realiza la empresa EMVIALRIOS?

3.- ¢ Qué clase de relacibn mantiene la empresa con la Prefectura de Los Rios?

4.- ;Cree usted que EMVIALRIOS, esta cumpliendo con todos los proyectos propuestos
desde su inauguracién como empresa?

5.- ¢ Coordina la empresa EMVIALRIOS con el Gobierno Provincial las labores que realiza
0 es una empresa auténoma?

6.- ¢ Expiden normas y funcionamientos técnicos y administrativos propios para las
diversas labores o ejecutan las funciones que se programan en la Prefectura
Provincial?

7.- ¢Existen manuales para los procedimientos administrativos en el control

interno de su empresa?
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8.- ¢Cree usted que son necesarios los manuales de procedimientos
administrativos para control interno de la empresa?

9.- ¢Cree usted que con un manual de procedimiento para control interno del
departamento administrativo, la atencion sera altamente calificada en lo que se
refiere a calidad en la empresa?

10.- ¢ Cémo valora usted el desenvolvimiento administrativo de la empresa?

11.- ¢ En qué forma realizan la planificacion, supervision, coordinacion, evaluacion
e implementacién de las politicas, procedimiento, normas y programas que
aseguren buenas condiciones en los puestos de trabajo?

12.- ¢ Esta usted de acuerdo en realizar una evaluaciéon del sistema actual de las
funciones administrativas de la empresa?

13.- ¢Entonces, es necesario primero la evaluacion del sistema actual de las
funciones administrativas para lograr la optimizacion en la operatividad de la
empresa?

14.- ¢ Cree usted que mediante un manual elaborado, se haria mas facil el proceso de
administracion en lo que se refiere a planear organizar la estructura de 6rganos y cargos
gue componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades?

15.- ¢Piensa usted que con un manual desarrollado seria factible, porque dara
fuerza y solidez a la organizacion?

16.- ¢ Cooperaria usted en la realizacion de un manual que regule y establezca la

administracion a la vez que optimice la operatividad de EMVIALRIOS?
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FOTOGRAFIAS

CONSTRUCCION DE LA VIA ENTRE LAGOS TRAMO PLANTELSA - PUERTO
PECHICHE - POZA HONDA DEL CANTON BUENA FE, PROVINCIA DE LOS RIOS.
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EL SUPERINTENDENTE DE OBRA ING. VLADIMIR GARCIA, DANDO INFORMES
SOBRE LOS PORMENORES EN LA CONSTRUCCION DE LA VIA ENTRE LAGOS
TRAMO PLANTELSA - PUERTO PECHICHE — POZA HONDA DEL CANTON BUENA
FE, PROVINCIA DE LOS RIOS.
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LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA CONTRATANTE HIDROLECTRICA DEL
LITORAL “HIDROLITORAL EP.” REUNIDOS CON LOS PRINCIPALES DE
EMVIALRIOS MANIFESTANDO SOBRE EL AVANCE DE OBRA EN CONSTRUCCION
DE LA VIA ENTRE LAGOS TRAMO PLANTELSA - PUERTO PECHICHE - POZA
HONDA DEL CANTON BUENA FE, PROVINCIA DE LOS RIOS.
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FUNCIONARIOS DE EMVIALRIOS INSPECCIONANDO LAS OBRAS DE ASFALTADO
EN LA AMPLIACION DE 4 CARRILES QUEVEDO - BUENA FE, PROVINCIA DE LOS
RIOS.
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OBREROS Y FUNCIONARIOS EN PLENO PROCESO DE ASFALTADO EN LA
AMPLIACION DE 4 CARRILES QUEVEDO - BUENA FE, PROVINCIA DE LOS RIOS.
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LA INVESTIGADORA PAOLA KARINA MACIAS CASTRO
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EL PREFECTO DE LOS RIOS ING. MARCO TROYA FUERTES, RECIBIENDO
INFORMES DE LOS FUNCIONARIOS DE EMVIALRIOS EP.
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EL PREFECTO DE LOS RIOS ING. MARCO TROYA FUERTES, APORTANDO CON
OBRAS EN BENEFICIO DE LA PROVINCA.
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LA INVESTIGADORA JUNTO AL GERENTE ING. VICENTE BRIONES Y EL
SUBGERENTE JIMMY REYES, PARTICIPANDO DE LA RONDA FLUMINENSE 2011.
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LOS FUNCIONARIOS DE EMVIALRIOS, PARTICIPANDO DE LA RONDA
FLUMINENSE 2011.
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CAPACITANDO A UNA DE LAS PASANTES DEL COLEGIO ELOY ALFARO

cxlii



REUNION DE TRABAJO EN LAS OFICINAS DE EMVIALRIOS EP. JUNTO AL EL
PREFECTO DE LOS RIOS ING. MARCO TROYA FUERTES.
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