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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se realizo en la comunidad Flor del Valle ubicado en
el kilbmetro 38 de la via Santo Domingo — La Concordia, perteneciente al cantén La

Concordia, provincia Santo Domingo de los Tséchilas.

La investigacion tuvo como objetivo general “contribuir con el turismo comunitario y su
desarrollo, en la comunidad Flor del Valle en el canton La Concordia; mediante la
implantacion de nuevas alternativas turisticas, con la finalidad de incrementar su actividad
y mejorar el nivel de vida de la poblacion en el sector”, como especificos; Diagnosticar el
medio ambiente del sector Flor del Valle, con la finalidad de obtener informacion acerca de
su entorno. Identificar los atractivos naturales y culturales que tiene el sector Flor del Valle.
Desarrollar el turismo comunitario en el sector Flor del Valle con los atractivos naturales y
culturales que posee. Potencializar y fortalecer a los habitantes del sector Flor del Valle en

temas referentes al turismo comunitario y conservacion de los recursos naturales y culturales.

Para el sondeo de la informacidn se emple0 la técnica de las encuestas a los habitantes de la
comunidad y turistas que acuden al lugar, mediantes preguntas cerradas y entrevistas
dirigidas a propietarios de otros centros turisticos cercanos a la comunidad, para medir el

grado de competencia que logran alcanzar.

El desarrollo del presente proyecto de investigacion sirvio de ayuda para los comuneros que
se ilustren en una vision diferente a la vida habitual que llevan, ya que hoy en dia se esta
incrementando el turismo comunitario especialmente en zonas que cuentan con los recursos
necesarios. Flor del Valle es un atractivo magico, biodiverso que cuenta con una exuberante
vegetacion en flora, una fauna mistica, un caudaloso rio acto para los amantes de los deportes

de aventura y lleno de costumbres y tradiciones ancestrales.

Palabras claves: Turismo comunitario, patrimonio, turista.
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ABSTRACT

This research project was conducted in Flor del Valle community located at kilometer 38 of
the road Santo Domingo - La Concordia, part of the La Concordia Canton, Santo Domingo

Tsachilas province.

The study was overall objective "to contribute to the community tourism and development
in Flor del Valle community in La Concordia Canton; through the implementation of new
tourism alternatives, in order to increase their activity and improve the standard of living of
the population in the field "as specific; Diagnosing environment Flor del Valle sector, in
order to obtain information about their environment. Identify natural and cultural attractions
that the Valley flower sector. Develop community-based tourism in Flor del Valle sector
natural and cultural attractions it has. Potentiate and strengthen the inhabitants of Flor del
Valle sector in issues relating to community tourism and conservation of natural and cultural

resources.

For information probing technique was employed to survey the community residents and
tourists who flock to the place, mediate closed questions and interviews aimed at owners of
other nearby community resorts to measure the degree of competition they manage to

achieve.

The development of this research project was helpful to the villagers that illustrate in a
different lives they lead normal vision, and today is greatly increasing community tourism
especially in areas with the necessary resources. Flor del Valle is a magical appeal, which
has a biodiverse vegetation lush flora, a mystical wildlife, a mighty river event for lovers of

adventure sports and full of customs and traditions.

Keywords: Community tourism, heritage, tourist.
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INTRODUCCION

La revolucion de la industria turistica ha globalizado a nivel mundial una sociedad moderna
que ha influido en la organizacién del tiempo que dedicamos a nuestras actividades, donde
una parte se dedica a la rutina habitual y el resto al tiempo libre que puede aprovecharse para
la recreacion y los viajes. Desde los tiempos remotos el ser humano ha viajado, ya sea por
placer, explorar mas all4 de sus fronteras, conocer cémo viven otras culturas, realizar

intercambio comercial, mejorar su salud o simplemente dar un paseo.

El turismo comunitario se esta convirtiendo en uno de los primeros recursos en un pais como
el Ecuador que se hace famoso por su belleza y calidad de servicio se vuelve muy concurrido,
uno de los efectos que esto trae es la mejora de los servicios basicos, del ornato urbano y
rural, un pais unido, mas limpio y seguro favoreciendo a todas las familias a mejorar su
calidad de vida. Por tal razén aumenta la actividad economica para todos, desde las ciudades

mas grandes hasta las comunidades méas pequerias.

El Ecuador ha hecho de la conservacion del ambiente y el desarrollo sostenible de la
actividad turistica una prioridad, esta delineado a un plan maestro de sostenibilidad turistica,
que le permitira implementar medidas para establecer una infraestructura turistica sostenible
que asegurara la conservacion de los ecosistemas Unicos y de su poblacion. Al recorrer
Ecuador, los viajeros contribuyen el mejoramiento de la economia local y participan el la

mision del pais de convertirse en el lider del turismo sostenible.

A nivel de la provincia, Santo Domingo de los Tsachilas es considerada ganadera y agricola
rodeada de un escenario impresionante de bosques tropicales, rios cascada y animales
silvestres, se caracteriza por ser punto de enlace entre la regiones del pais, la zona conocida
en la época colonial como provincia de Yumbos, por sus nativos a su paso. El turista puede
saborear exquisitas frutas de la zona, el canton también ofrece gran cantidad de atractivos
que representa su cultura y tradiciones como es la comuna Tsachila Chiguilpe, jardin
botanico “La Carolina”, comuna Tsachila Congoma, cerro mirador Bomboli, comuna
Tséachila Naranjos, comuna del Bua, Kasama fiesta tradicional, entre otros. Todo esto hace
que la provincia sea concurrida con mayor frecuencia por turistas nacionales y extranjeros.

A nivel del canton, La Concordia el principal atractivo de este sector es la naturaleza, dotada

de una alta biodiversidad en una variedad de ecosistemas que se extienden en una zona con
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alto indice de especies endémicas, considerada por cientificos ambientales como laboratorio
para la investigacion genética mundial. Entre los atractivos que existen, Bosque Prtector “La

Perla”, Flor del Valle, Balnearios dentro y fuera de la ciudad.

La comunidad Flor del Valle posee una mega diversidad en flora, fauna y un entorno céalido
que la rodea, de gente amable que despierta interés en brindar su servicio de ciertas
comodidades familiares, los comuneros generan un acercamiento hacia los turistas con sus
practicas usuales y cotidianas del lugar, el aprovechamiento y disfrute del atractivo, los
valores naturales, culturales y socio productivo. Los habitantes del lugar despiertan una
visién en la ejecucion de un proyecto comunitario porque tiene a los vecindarios en un

mismo habitat e incorpora a mujeres, jovenes en el sostenimiento del desarrollo comunitario.

La investigacion del turismo comunitario y su contribucion en la comunidad Flor del Valle
sirvio de base para que se ejecute un desarrollo turistico con responsabilidad en un futuro no
muy lejano, ser grandes anfitriones con quienes lo visiten. Difundirlo por medios de
comunicacion la existencia del atractivo, conllevando de esta manera a explotarlo para que

sea reconocido por los turistas de otros cantones, provincias y paises.
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CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1.

1.1.1.

1.1.1.1.

1.1.1.2.

1.1.2.

Problema de Investigacion

Planteamiento del Problema

La comunidad de Flor del Valle, ubicada en el cantén La Concordia, provincia Santo
Domingo de los Tsachilas, Esta apta para un turismo comunitario como gran aporte
al progreso del sector, pero el poco aprovechamiento de los recursos naturales y
culturales afecta al desarrollo del turismo de la comunidad, debido a que no se
promociona el sector, no hay publicidad en la via, ni sefialéticas que indiquen como
Ilegar al sector, no se refleja cuantos kildbmetros de distancia existe de un lugar a otro,
no existe un adecuado manejo y emprendimiento de los recursos naturales de la zona
ni planes de desarrollo comunitario, por lo tanto no se encuentra explotada al campo

turistico.

Diagnostico

La comunidad de Flor del Valle del canton La Concordia, tiene escaso desarrollo en
proyectos comunitarios del sector debido al desconocimiento del lugar por falta de
promocion turistica, la no existencia de sefialética turistica y por el poco apoyo del
Gobierno descentralizado del canton La Concordia, sumandose a esto la inestabilidad
econdmica del pais y la provocacion de desastres naturales por las amenazas del

fenémeno de El Nifio.
Prondéstico
El desarrollo del turismo comunitario en el sector Flor del Valle, de no ser

conservado las riquezas y actividades a ofrecer, presentaria un desastre en el entorno

natural y pérdida de la demanda de turistas en un tiempo determinado.

Formulacion del Problema

¢De qué manera la carencia del turismo comunitario perjudica al desarrollo turistico

en la comunidad Flor del Valle del cantén la Concordia?



1.1.3. Sistematizacion del Problema

- ¢Cudl es el motivo del poco interés en el desarrollo turistico?
- ¢Cudles son los productos a ofrecer en el sector?

- ¢Por qué los habitantes no reciben charlas en temas referente al turismo

comunitario?

- ¢Por qué los comuneros del sector no promocionan el turismo comunitario de
Flor del Valle?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Contribuir con el turismo comunitario y su desarrollo, en la comunidad Flor del
Valle en el canton La Concordia; mediante la implantacion de nuevas alternativas
turisticas, con la finalidad de incrementar su actividad y mejorar el nivel de vida de

la poblacion en el sector.

1.2.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar el medio ambiente del sector Flor del Valle, con la finalidad de

obtener informacion acerca de su entorno.
- ldentificar los atractivos naturales y culturales que tiene el sector Flor del Valle.

- Fortalecer a los habitantes del sector Flor del Valle en temas referentes al

turismo comunitario y conservacion de los recursos naturales y culturales.

- Desarrollar el turismo comunitario en el sector Flor del Valle con los atractivos
naturales y culturales que posee.

1.3. Justificacion

Con el presente estudio se pretende obtener un perfil del turismo comunitario de

acuerdo a los requerimientos basicos del desarrollo actual de la industria moderna



turistica, el cual sirva de base para futuros estudios de factibilidad, implementacion
y asesoramiento hacia la comunidad Flor del Valle, convirtiéndose asi en parte de

incrementacion a la poblacion en el sector turistico.

(Pastor, 2011) El turismo comunitario es una nueva modalidad turistica que se esta
desarrollando en la regién andina de Latinoamérica como alternativa al turismo
tradicional. Esta tipologia turistica permite la conservacion del medio ambiente y la
participacion de la comunidad local en la gestion turistica del territorio.

Ademas, teGricamente este proyecto lo sustenta un sin numero de autores
especializados en el tema y que metodolégicamente se ha seleccionado métodos y
técnicas de investigacion de acuerdo al area y a su aplicabilidad, también se justifica
de manera préctica, ya que se haacudido al lugar de los hechos, o sea, a la comunidad
Flor del Valle para verificar y diagnosticar el problema relevante y buscar la solucion
mas apropiada al problema de investigacion.

Por lo que, éste trabajo serd de gran aporte, beneficio e impacto en al Canton La
Concordiay por ende a la comunidad Flor del Valle por la gran afluencia de turistas,
en donde se puede apreciar los recursos naturales, culturales y la practica de un
turismo de aventura en diferentes alternativas; deportes extremos, relajacion

contribuyendo al turismo sostenible y sustentable de este atractivo turistico.



CAPITULO 11
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1.

2.1.1.

Marco conceptual

Turismo comunitario

(Bastidas, 2012) Algunas comunidades del Ecuador estan incursionando en el
Turismo Comunitario como una alternativa para obtener ingresos econémicos y
mejorar su estilo de vida. Segun la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario
del Ecuador FETCE, citado por Bastidas (2012), el Ecuador es pionero en Turismo
comunitario y lo define como actividad econdmica solidaria que relaciona a la
comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural, con participacion
consensuada de sus miembros, propendiendo al manejo adecuado de los recursos
naturales y la valoracion del patrimonio cultural, basados en un principio de equidad

en la distribucion de los beneficios generados.

(Palau, 2010) Considera que la idea del turismo comunitario es simple, ya que
consiste en brindar ayuda a la poblaciéon local y al mismo tiempo disfrutar de
maravillosas vacaciones optando por las rutas que tengan en cuenta e
inmiscuyan a las comunidades locales. En pocas palabras, se busca un

intercambio mutuamente beneficioso.

(Ballesteros, 2007) y (Prieto, 2011) El turismo comunitario representa otra
modalidad de turismo sostenible donde los gestores y organizadores —la comunidad—
son su elemento distintivo, quienes a su vez pueden promover el ecoturismo. El
Ecuador es considerado el pais pionero en el desarrollo de esta actividad en Ameérica
Latina, desde los afios 80, siendo esta la catalizadora de diferentes procesos como
son: la promocion socioeconémica, el encuentro cultural y el desarrollo de
actividades economicas sustentables. De esta forma el turismo comunitario se
convierte en un campo estratégico de desarrollo social, econémico y cultural. De aqui
la relevancia de la comunidad y sus formas organizativas. Es una forma de gestion
del turismo que encierra tres perspectivas fundamentales: una sensibilidad especial
con el entorno natural y las particularidades culturales, la basqueda de sostenibilidad
integral (social y natural), y el control efectivo del negocio turistico por parte de las

comunidades.



2.1.2.

2.1.3.

Segun estos autores se basan a un territorio dentro de una comunidad que oferta
servicios de alojamiento, transporte y alimentacién basada en el contacto con la
naturaleza, la cual promueve un desarrollo local equitativo, responsable y sostenible,
basado en el rescate de su identidad, costumbres, tradiciones a través de un
intercambio de experiencias con los visitantes, con la finalidad de mejorar las

condiciones de vida de las comunidades.

Patrimonio

(Garcia, 2012) Es el conjunto de bienes heredados de los antepasados, se entendia
entonces que el patrimonio era aquello propiedad de un individuo o familia, pero
desde nuestro punto de vista aludimos a bienes y costumbres que transmitimos

porgue reconocemos en ellos un valor y les atribuimos una propiedad colectiva.

(Calderdn, 2009) EIl patrimonio constituye el conjunto de elementos tanto del tipo
fisico-natural como construidos asi como otros espacios culturales que su atraccion
puede representar la primera materia potencial sobre la que se habra que realizar una
intervencion por parte de los responsables del desarrollo turistico para convertirlos

en recursos turisticos (parr. 3).

(Universidad Interamericana para el Desarrollo, 2016) Segun la OMT se
denomina patrimonio al conjunto potencial conocido o desconocido de los bienes
materiales o inmateriales existentes en un determinado territorio que estan a

disposicién del hombre.

De acuerdo a lo que manifiestan los autores, se realaciona a los bienes que poducen
las personas, también se vincula a una herencia, a los recursos que habitan en zonas
apartadas de la ciudad como son las reliquias de los antepasados que muestran a las

nuevas y futuras generaciones de la vida y tradicién que llevaban.

Turista

(Quezada, 2010) Persona que hace una 0 mas excursiones, alguien que viaja por

placer o cultura, visitando varios lugares por sus objetos de interés, paisaje, etc.



2.1.4.

2.15.

(Panosso, 2012) Visitante que pernocta en el lugar visitado, siendo su estadia mayor

a 24 horas y menor a un afio.

(Marinus, 2015) Los turistas son viajeros, pero debe quedar claro de no todos los
viajeros son turistas. Mientras que los viajeros tienen un motivo especifico para
desplazarse, los turistas lo hacen voluntariamente. Los turistas sienten que ellos son
clientes, y por lo tanto, desean ser tratados como tales y esperan que las
circunstancias se ajusten a sus necesidades, en tanto que el viajero promedio ve las
diferentes partes de su viaje como elementos individuales que €l mismo ha
seleccionado, por lo que acepta mas facilmente las condiciones, idiosincrasia y

naturaleza del destino a visitar.

Aporte: De acuerdo a la investigacion del los conceptos sobre turista, da a conocer
que se le denomina turista aquella persona que visita distantas partes de un pais o del
planeta para aumentar mas su conocimiento o el simple hecho de disfrutar unas

vacaciones.

Provincia

(Academias de la Lengua Espafiola, 2014) Cada una de las grandes divisiones de

un territorio o Estado, sujeta por lo comdn a una autoridad administrativa.

En base a lo manifestado el concepto de provincia da a conocer que son

corregimientos de limites entre otras provincias vecinas.

Cantén

(Cornejo, 2012) La identificacion del territorio del canton, parte del analisis desde
el punto de vista nacional, regional, y local, orientada a lograr los objetivos
requeridos iniciando con un detalle general de la ubicacion y poblacion, considerando
la delimitacion del canton, su relacion de la poblacién entre la zona urbana y rural,
asi como con las poblaciones circundantes. Se analiza las caracteristicas que han

marcado al cantén a lo largo de su historia y las principales actividades en que esta



2.1.6.

basado su desarrollo. Se identifica como y hacia donde esta creciendo el cantén en
comparacion con la provincia y el pais. Finalmente, se consideran los actores
estratégicos claves que intervienen en los diferentes aspectos. Siendo fundamental la
identificacion del territorio resaltando las caracteristicas relevantes y la realidad del
territorio, permitiendo encontrar aquellos elementos y procesos territoriales que

inciden en el aparecimiento de vulnerabilidades.

(Talleres interactivos, 2013) La Constitucién establece también importantes
cambios en su organizacion y competencia, asi, cada Canton constituye un Municipio
que esta gobernado por un Concejo Municipal, cuyos miembros son electos por
votacion popular, el Alcalde es el maximo personero del Concejo y quién lo preside.
Cada canton tiene una parroquia central denominada cabecera cantonal, el nombre
de esta parroquia en muchos de los casos en el Ecuador es igual al del canton. Esta
es la poblacion méas importante de la localidad y en ella estan las autoridades

principales.

Referente a la palabra canton se refiere que dentro de él estd subdividido en
parroquias, recintos que se clasifican en zonas urbanas y rurales, en cada canton hay

un alcalde elegido por voto popular y un jefe politico.

Cultura

(Consejo Comunal de la Cultura, 2013) EI Consejo Comunal de la Cultura 'y Artes
la Florida RM Santiago de Chile (2006) nos dice que segin la Unesco “la cultura
puede considerarse como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social.
Ella engloba ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las

creencias”.

De acuerdo al concepto de cultura, es donde se expresan las costumbres, las practicas,

maneras de ser de cada familia, los rituales, el tipo de vestimenta, y el



2.1.7.

2.2.

2.2.1.

comportamiento de cada ser humano, todo esto se inclina a un solo aspecto

denominado cultura.

Biodiversidad

(Delong, 1996) Es el estado o atributo de un sitio o area, especificamente se refiere
a la variedad entre: organismos vivos, comunidades bidticas y procesos bidticos
diferenciando lugares intervenidos por la mano del hombre o no. La biodiversidad
puede ser medida en términos de diversidad genética, diferencias y cantidad de tipos
de especies; tomando en cuenta la relacién directa que existe entre la abundancia y
la estructura de cada uno de los factores. Se la estudia en cualquier escala espacial;

con rangos que van desde micro-sitios hasta toda la biosfera.

En lo que indican estos autores cuando se habla de biodiversidad es abarcar especies
de plantas y animales, las cuales constituyen procesos ecoldgicos que van
evolucionando con el tiempo, es por eso que decimos que nuestro pais es biodiverso
porgue contamos con gran cantidad de especies de flora y fauna en cada una de las

regiones llamadas hoy los cuatro mundos.

Marco tedrico

El Turismo

(Alava, 2012) El turismo es todo desplazamiento voluntario y temporal determinado
por causas ajenas al lucro, el conjunto de bienes, servicios y organizacion que en cada
nacion determinan y hacen posible esos desplazamientos y las relaciones y hechos
que entre estos y los viajeros tienen lugar. Es la tendencia natural del ser humano a
cambiar de sitio para beneficiarse de las bondades de otros lugares distintos de aquel
donde realmente vive y descansa en ambiente agradable, para esparcimiento y

recreacion.

(Mansilla, 2009) EI turismo comprende las actividades que realizan las personas

durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un

10



2.2.2.

periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y

otros motivos.

(De La Torre, 2012) Define al turismo como un fenémeno social que consiste en el
movimiento voluntario y temporal de personas o grupos de personas que por
diferentes motivos ya sea por recreacion, descanso, cultura o salud, se desplazan de
su lugar de origen/residencia a otro con la finalidad de generar multiples

interrelaciones de importancia social, econémica y cultural.

Patrimonio cultural

(Garcia, 2012) El patrimonio como construccion social. El patrimonio cultural de un
pueblo comprende las obras de sus artistas, arquitectos, masicos, escritores y sabios,
asi como las creaciones anonimas, surgidas del alma popular y el conjunto de valores
que dan sentido a la vida, es decir, las obras materiales y no materiales que expresan
la creatividad de ese pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, 14 los lugares y los

monumentos histdricos, la literatura, las obras de artes, los archivos y bibliotecas.

(Mufioz & Sanchez, 2011) El patrimonio cultural tangible e intangible ecuatoriano
estd conformado por sus lenguas y formas de expresion; edificaciones, espacios y
conjuntos urbanos; 9 documentos, objetos y colecciones; creaciones artisticas,

cientificas y tecnologicas.

(Universidad Interamericana para el Desarrollo, 2016) Cada pais posee una riqueza
propia, con esto nos referimos a sus manifestaciones culturales, las cuales
representan hoy en dia un factor determinante para motivar los desplazamientos
turisticos, de modo que en la medida que cada region o pais conozca, defienda y
preserve su patrimonio cultural, tendrd mas que ofrecer como destino turistico
diferente. Hoy en dia segun la clasificacion de la UNESCO, se tiene una extensa
variedad de patrimonio cultural. Pueden ser tangibles, como los edificios, paisajes y
objetos; e intangibles, tales como la practica del idioma, la mdsica y costumbres. No
son solo cosas viejas, bonitas o fisicas, a menudo involucran fuertes emociones

humanas.
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2.2.3.

2.2.4.

Patrimonio natural

(Garcia, 2012) Son todos los elementos de la naturaleza: montafias, rios, flora,
fauna, asi como el resultado del trabajo del hombre en el ambiente natural, es
decir, el paisaje humanizado: caminos, ciudades y pueblos, cultivos, caserios
agricolas, etc. El territorio es el punto de encuentro del hombre con su patrimonio.

(Hernandez, 2011) Segun la Convencion de Patrimonio Mundial, se consideran
“Patrimonio Natural”: los monumentos naturales constituidos por formaciones
fisicas y bioldgicas o por grupos de esas formaciones que tengan un Valor Universal
Excepcional (V.U.E.), desde el punto de vista estético o cientifico, las formaciones
geoldgicas o fisiogeograficas y las zonas estrictamente delimitadas que constituyen
el habitat de especies, animal y vegetal, amenazadas, que tengan un (V.U.E.) desde
el punto de vista estético o cientifico, los lugares naturales o zonas naturales
estrictamente delimitadas, que tengan un (V.U.E.) desde el punto de vista de la

ciencia, de la conservacion o de la belleza natural.

(Universidad Interamericana para el Desarrollo, 2016) De acuerdo al Canal
Cultural MAV EI patrimonio natural esta constituido por la variedad de paisajes que
conforman la flora y fauna de un territorio. La UNESCO lo define como “aquellos
monumentos naturales, formaciones geoldgicas, lugares y paisajes naturales, que
tienen un valor relevante desde el punto de vista estético, cientifico y/o
medioambiental. El patrimonio natural lo constituyen las reservas de la biosfera, los
monumentos naturales, las reservas y parques nacionales, y los santuarios de la
naturaleza.” (UNESCO).

Atractivos turisticos

(Delgado, 2009) Los atractivos turisticos de un area pueden clasificarse en tres
categorias bésicas: atractivos Focales, atractivos Complementarios y atractivos

de Apoyo.
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2.2.5.

2.2.6.

(Calderdn, 2009) EI concepto de atractivo turistico se define como el conjunto de
elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en
un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decisién
del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar
de residencia habitual hacia un determinado territorio. Este Gltimo se transforma de

esta manera en un destino turistico (parr. 5).

(Jafar, 2000) Son el conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que
por sus caracteristicas, propias o de ubicacién en un contexto, atraen el interés del
visitante. También es el elemento motivador del viaje, el atractivo puede ser natural,

cultural o programado.

Territorio y territorialidad

(Foti, 2004) (Dematteis, 2004) (Tapia, 2004) En torno al concepto de territorio se
encuentran dos aproximaciones complementarias, tal como lo sostiene Tapia (2004)
y Riella (2006). Un acercamiento distingue al 34 territorio como ‘“espacio-recurso”
entendido como el “recorte de la totalidad, delimitacion geografica y ambito de
intervencion para el desarrollo como crecimiento econdmico y modernizacion”; y un
segundo acercamiento, nos enfrenta al concepto al “espacio-construido-apropiado”
0 de territorialidad para hacer referencia “a las relaciones sociales con significacién
subjetiva sobre el territorio, en la que operan las relaciones de poder, la culturay la
identidad. Se organiza a partir de la relacion con el entorno y de la cotidianidad,
permitiendo ver los acontecimientos que suceden desde una perspectiva histérica y

espacial”.

Turismo educativo

(Accion Recreativa Jockum, 2010) El Turismo Educativo se basa en la
comunicacion facil de entender, de manera didactica y actividades recreativas al aire
libre. La recreacion tiene como objetivo brindar al turista varias actividades
vivenciales brindando nuevas experiencias fuera de lo cotidiano, para que de esta

forma sea agradable y amena su estadia en el lugar de destino.
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2.2.1.

2.2.8.

Guia de turismo

(Salas & Martinez, 2008) El guia de turismo, ademas de brindar informacién y
orientacion para el mejor disfrute de los atractivos turisticos, puede velar de manera
inmediata por el mejor comportamiento de los turistas para la conservacion de los

recursos naturales y culturales.

(Guido, 2006) Persona con adecuados conocimientos sobre los atractivos y servicios
turisticos, habilitada para acompafar, dirigir, ayudar e informar a lo largo de
itinerarios en autobus, auto u otros medios de transportes. Profesional cuya mision
es atender, informar y asistir al turista durante una visita de un forastero. Segun las
normas legales argentinas, la actividad propia del Guia de Turismo es aquella que va
encaminada a la prestacion de manera habitual y retribuida, de servicios de

orientacion, informacion, asistencia al turista.
Tipos de senderos

(Garcia, 2004) Los senderos se hacen para visitar lugares paisajisticos, turisticos,
culturales y sociales por determinados caminos. De acuerdo a fuentes de informacién
se obtiene que existen tres tipos de recorrido: sendero tipo circuito, sendero multi
circuito y senderos lineales o abiertos. El sendero circuito es aquel que el inicio y el
final coinciden en un mismo punto, en cambio el sendero lineal tienen el inicio y
final del recorrido en diferentes lugares, por ultimo el sendero multi circuito en una
combinacion en la cual de un sendero principal se desprenden otros recorridos con
distintos niveles de dificultad, distancias y atractivos lo que permite diversificar la

zona de uso.

Figura # 1: Sendero tipo circuito

!

| |
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|

Fuente: Guia para el disefio y operacion de sendero interpretativos. 2004
Elaborado por: Angel Nieve Garcia
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Figura # 2: Sendero multi circuito

Fuente: Guia para el disefio y operacion de sendero interpretativos. 2004
Elaborado por: Angel Nieve Garcia

Figura # 3: Sendero lineal

Fuente: Guia para el disefio y operacion de sendero interpretativos. 2004
Elaborado por: Angel Nieve Garcia

2.2.9. Turismo sostenible

(Redturs, 2005) EI turismo sostenible se caracteriza por abordar un conjunto de
principios, valores, actitudes vivenciales y conductas éticas, con una vision a largo
plazo con los objetivos de la preservacion ambiental y el desarrollo de los
conglomerados humanos. La idea de sostenibilidad en el turismo inicia en los afios
70, cuando ideas conservacionistas del eco desarrollo empezaban a influenciar los
trabajos y andlisis de organizaciones como fue con la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT). Estas influencias parten de considerar a la conservacion del medio

ambiente.

(Lane, 2005) El turismo sostenible puede constituir una actividad compatible con los
principios de la dinamica que debe darse dentro de una Reserva de Bidsfera. El
desarrollo del turismo sostenible responde a las necesidades de los turistas y de las
regiones anfitrionas presentes, proyectandose a las futuras generaciones. El turismo
sostenible asume una dindmica triangular de co-beneficios entre los lugares

anfitriones, sus habitantes, los turistas que lo visitan y la industria del turismo.
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2.2.10. Atractivo natural

(MINTUR, 2006) Son todos los elementos de la naturaleza con determinada
atraccion que motiva al sujeto a dejar su lugar de origen por un determinado tiempo,
con la finalidad de satisfacer necesidades de recreacion 17 y esparcimiento como son:

los bosques, playas, lagos, lagunas, aguas termales, entre otros.

2.2.11. Turismo rural

(Boullon & Boullon, 2008) Indican que el turismo rural se refiere a todas aquellas
actividades turisticas que pueden desarrollarse en el &mbito rural y resultan de interés
para los habitantes de las ciudades, dadas sus caracteristicas tradicionales diferentes

a las del estilo usual de la vida urbana.

2.2.12. Las estancias

(Guzman, 2001) En toda Latinoamérica el fenOmeno “estancia” se inicia con la
llegada de los espafioles, el reparto de vastas tierras de nadie entre los conquistadores
y la necesidad urgente de proveer alimentos lo méas afines posible con sus costumbres
culinarias. Por entonces, Espafia tenia una dieta basicamente cérnica y, como en
Ameérica no se encontrd ninguna ganaderia sustituta, cada barco que llegaba de la
peninsula, traia vacunos, lanares, porcinos (y cuanto animal domeéstico sirviera para

la olla), para que "hicieran casta" en las tierras recién conquistadas.

Las estancias de esas provincias nortefias han sido muy influenciadas por la cultura
hispano peruana, ya que las familias fundadoras vinieron del aquel virreinato,
trayendo sus costumbres y sus ganados. Aqui se establecieron en tierras donde ya
habia asentamientos indigenas que hacian agricultura y domesticaban animales. Con
el trabajo de los indios encomendados, las estancias brindaron una produccion mixta,
basada en la cria de ganados europeos y una agricultura con especies americanas que
enriquecieron la cocina espafiola. La tendencia productiva de la region siguié siendo
la misma, a lo que se agregaron las plantaciones subtropicales de azlcar, tabaco y

algodon.

16



2.3.

2.4.

Marco referencial

La comunidad Flor del Valle no cuenta con el apoyo de ningun estudio ni desarrollo
por parte de organismos tanto publicos como privados, motivo por el cual tienen poco
interés en promocionar e incrementar el turismo comunitario. En la parte obras
publicas el GAD Municipal del cantdn La Concordia realiza el mantenimiento de la
carretera y la colocacion de alcantarillas. Ademas no se han realizado investigaciones
referentes al tema, por lo que es muy importante la realizacion de éste proyecto de

investigacion.

La comunidad es creada en el afio 1975, habitan alrededor de 150 familias que da un
aproximado a unos 450 habitantes, es uno de sitios turisticos mas emblematicos que
posee el canton La Concordia. Tiene una tarabita que cruza el rio blanco la misma
que sirve para trasladarse y a la vez convirtiéndose en el mayor atractivo y distraccion
de los turistas tanto nacionales como extranjeros que visitan a la comunidad. La
mayoria de los habitantes se dedican en el tema agrario; cultivo de palma africana y
cacao, gran parte de las familias los fines de semana aprovechan en disfrutar de una
pesca deportiva, deportes como; indor, vdley, futbol y natacion, manera de un

entretenimiento sano y a la vez beneficia al crecimiento del turismo comunitario.

Marco legal

(Constitucion del Ecuador, 2008) Articulos de la Constitucion de la Republica del

Ecuador que se relacionan con el desarrollo del turismo comunitario.

Capitulo tercero: Gobiernos autonomos descentralizados y regimenes

especiales.

Art. 255.- Cada parroquia rural tendra una junta parroquial conformada por vocales
de eleccién popular, cuyo vocal mas votado la presidird. La conformacion, las
atribuciones y responsabilidades de las juntas parroquiales estaran determinadas en

la ley.
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Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias

exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

4. Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion

de la biodiversidad y la proteccion del ambiente.

Capitulo Séptimo: Derechos de la naturaleza.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a

beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.

Los servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccion,

prestacion, uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado.

Ley de Turismo

(Ley de Turismo, 2015) Articulos de la Ley de Turismo que se incumben con el

desarrollo del turismo comunitario.

Generalidades

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
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El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos bésicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo
su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los

términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a)

b)

f)

9)

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico

competitivo;

Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion; c) Proteger al turista y fomentar la conciencia

turistica;

Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y

de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;
Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; y,

Fomentar e incentivar el turismo interno.
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De las actividades turisticas y de quienes las ejercen

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
0 juridicas que se dediquen a la prestacién remunerada de modo habitual a una 0 mas
de las siguientes actividades:

e

Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos

para este proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,

esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones; Y,

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad
de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades,
las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus

servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1.Localizacion
El presente proyecto de investigacion se realizd en la comunidad Flor del Valle,
ubicado en el kildmetro 38 de la via Santo Domingo — La concordia, perteneciente al
cantén La Concordia, provincia Santo Domingo de Tsachilas. Con una duracion de

150 dias.

3.2.Tipo de investigacion

3.2.1. Investigacion de campo
Se visito la comunidad Flor del Valle, se recopild informacion con el apoyo del
presidente Nelson Lugo y dirigente Fernando Vinueza autoridades y comuneros del

sector a traves de encuestas y entrevistas.

3.3. Métodos de investigacion

3.3.1. Método de observacion
Este método permiti6 visualizar la comunidad Flor del Valle, se pudo apreciar la
cantidad de flora que existe y la mayor atraccién que es la tarabita para poder

trasladarse, es aqui que fluye el caudal rio Blanco, muy practico para realizar

diferentes tipos de turismo de aventura y de gran interés el turismo comunitario.

3.3.2. Método inductivo

El método inductivo sirvié para realizar la observacion directa mediante las visitas

que se hicieron en la comunidad Flor del valle.
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3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Método deductivo

De acuerdo al poco aprovechamiento de los recursos naturales hace que afecte al
desarrollo del turismo comunitario, de manera que se procedio a encuestar a las
poblacidn y a los turistas que lo visitan, para conocer de cerca el problema que aqueja

a la comunidad y sus inquietudes que proporcionan.

Método analitico

De acuerdo a lo que se apreci6 en Flor del Valle, el método analitico sirvid para
analizar que el turismo comunitario es un eje primordial para la comunidad que
explote la riqueza de los recursos naturales que posee y brinde al turista la
hospitalidad y conocimientos ancestrales del lugar, mejorando también la estabilidad

econOmica de los comuneros.

Meétodo sintético

Se utilizé este método para realizar las conclusiones de los resultados obtenidos en

la investigacion realizada en la comunidad de Flor del Valle.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion

3.4.1.

Fuentes primarias

Se llevé a cabo a través de encuestas de 10 preguntas cerradas las mismas que fueron
llenadas por los habitantes de la comunidad y a los turistas que visitan la comunidad
los mismos que también se los encuestd con un total de 12 preguntas cerradas, se
hizo entrevistas a dos duefios de otros centros turisticos cercanos a la comunidad Flor
del Valle, el Sr. Angel Sicho propietario del balneario “Quinta Damad” y la Sra

Bertha Pefierrera, propietaria del baneario “Mitad del Mundo”.
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3.4.2. Fuentes secundarias

Se octuvo informacién mediante textos impresos y digitales, internet, folletos, entre

otros, relacionados con el tema de la presente investigacion.

3.5. Disefio de la investigacién

Para la investigacion se tomd en consideracion el nimero de habitantes de la
comunidad Flor del valle que es un total de 450 aproximadamente, también se utiliz6
un promedio semanal de 30 turistas que visitan la comunidad, para determinar el

tamafio de la muestra se aplico la siguiente férmula.

N

(E)>(N-1) +1
n = Tamario de la muestra
N = Poblacion a investigarse

E = Iindice de error maximo admisible

Poblacion

450

(0.01)2 (450 - 1) + 1

450
n=
0.0025 (449) + 1
450
n=
2.12
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n=212.26

El tamafio de la muestra es de 212 encuestas que se aplicaron a los habitantes de la

comunidad Flor del Valle y 30 turistas que se dan cita al lugar de difentes partes del
Ecuador y otros paises.

3.6. Instrumentos de investigacion

Entre los instrumentos que se utiliz6 para la investigacion fueron:

- Cuestionario de la encuesta dirigida a la comunidad

- Cuestionario de la encuesta dirigida a los turistas que visitan Flor del Valle

- Ficha de entrevista dirigida al duefio del complejo turistico Mitad del Mundo
(cercano a la comunidad Flor del Valle)

- Ficha de entrevista dirigida al duefio del balneario turistico Quinta Damad (cercano
a la comunidad)

3.7. Tratamiento de los datos

Una vez obtenido los resultados de las encuestas aplicadas a los habitantes de la
comunidad y a los turistas que la visitan, se procedio a tabularlos en el programa de
Microsoft Excel 2010, mismos que son presentados en cuadros y figuras.

3.8. Recursos humanos y materiales

Cuadro # 1: Recursos humanos

Descripcion Cantidad
Autora del proyecto 1
Directora del proyecto 1
Presidente de la comunidad 1
Dirigente de la comunidad 1
Poblacion de la muestra 212
Turistas encuestados 30
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Cuadro # 2: Recursos materiales

Descripcion

Cantidad

Agendas

Hojas

Esferos gréficos
Léapices

Carpetas
Correctores
Borradores de lapices
Anillados
Empastado

CDS
Computadoras
Impresora

Camara

Pen drive
Teléfonos celulares
Perforadora
Grapadora

Clics

B o B e R \C R e LS B > B B & 2 B L R ]

N
o

Fuente: Propia

Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados

4.1.1. Determinar la problematica de los resultados tabulados de las

encuestas dirigidas a la comunidad Flor del Valle

De acuerdo al tamafio de la muestra de los habitantes del sector se alcanz6 un total
de 212 personas encuestadas, obteniendo los siguientes resultados que se detallan a

continuacion.

1. ¢A que tipo de actividad usted se dedica?

Cuadro # 3: Actividades a las que se dedican los habitantes

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Agricultura 103 49
Ganaderia 28 13
Comerciante 15 7
Estudiante 56 26
Turismo 10 5

Otros 0 0
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la comunidad Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

El cuadro 2, demuestra que los habitantes de la comunidad Flor del Valle, se
dedican con mayor frecuencia a la actividad de la agricultura, mientras que a
estudiar para su progreso profesional un menor porcentaje, a la parte ganadera, un
poco menos al comercio, un minimo de habitantes le presta atencion al turismo y
no se encontrd resultados en otras actividades. De tal manera se identifica que
concurre una rotacion de actividades en los habitantes con un poco interés en la
parte del turismo por la falta de algunos factores que pueden incluir como
publicidad, colaboracion del cantén y la provincia, conocimiento y experiencia en
esta actividad. Es aqui donde se enmarca un desarrollo de turismo comunitario que
le permita involucrarse a cada uno de los habitantes, adquiriendo un ingreso
productivo y a la vez explotar la comunidad Flor del Valle como un sitio turistico,

apto para el turista que busca un descanso fuera de la ciudad.

28



2. ¢Le gustaria participar en la actividad turistica comunitaria?

Cuadro # 4: Voluntad de participacion en la actividad turistica comunitaria

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Si 204 96

No 8 4
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la comunidad Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

El cuadro 3, manifiesta las personas que habitan en la comunidad, con el mayor
namero de porcentaje estan de acuerdo en participar en el turismo comunitario y un
minimo de personas no estan de acuerdo porgue se sienten inseguras, ho conocen
el concepto de turismo comunitario, es totalmente nuevo para ellos involucrarse en
otro estilo de vida ya que estan dedicados a trabajos agricolas, ganaderos, entre
otros. De esta manera se incluye a toda una comunidad en la participacion del
turismo comunitario, trabajar en conjunto, aprovechar y a la vez explotar los

recursos naturales que posee la comunidad Flor del Valle.

3. ¢Le gustaria brindar algan servicio turistico? Cuéles?

Cuadro # 5: Prestacion de servicios por parte de los habitantes

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Alojamiento 103 49
Alimentacion 28 13
Transporte 15 7

Guia 56 26
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la comunidad Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

El cuadro 4, sefiala que los comuneros estan dispuestos a prestar varios servicios al
turista, con mayor frecuencia optan por el servicio de alojamiento como mas
conocido y facil de acoger al turista, mientras que con menor porcentaje prefieren

ser guias nativos por su conocimiento del lugar y la experiencia de compartir con

29



el visitante la informacion por cada uno de los senderos que posee la comunidad
Flor del Valle, al igual de un bajo porcentaje sefialan deleitar con platos tipicos de
la zona como es la carne de guanta, la tilapia, gallina criolla, entre otros. Con un
inferior nimero de habitantes eligen servir la prestacion del transporte debido a que
la mayoria de los turistas andan en su propio carro. Es donde enmarcamos lo
positivo de la contribucion por parte de los comuneros que estan dispuestos a
ofrecer estos tipos de servicios al turista, haciéndolo sentir a gusto, que se lleve una

buena imagen y por ende un pronto regreso en cualquier época del afio.

4. ¢Qué nivel de conocimiento tiene usted del turismo comunitario?

Cuadro # 6: Nivel de conocimiento del turismo comunitario

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 3 1
Medio 22 10

Bajo 171 81
Ninguno 16 8
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la comunidad Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

El cuadro 5, revela en diferentes horizontes los conocimientos que posee cada
habitante de la comunidad Flor del Valle sobre turismo comunitario, es
imprescindible calcular en mayor porcentaje que tienen un nivel bajo en temas que
se maneja en el turismo comunitario, mientras que en un nivel medio unas cuantas
personas, negativamente existe una pequefia cantidad de personas que no estan al
tanto de este campo turistico que actualmente se esta incrementando en diferentes
comunidades del pais. Una minima participacién se ha involucrado en el interés de
capacitarse, experimentar en esta transformacion. De este punto se parte a incentivar
a toda la comunidad que conozca mas de cerca, tenga mayor discernimiento para que

pueda explotar su sitio turistico.
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5. ¢Ha recibido usted capacitacion sobre el campo turistico?

Cuadro # 7: Capacitacion referente a temas de turismo

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Si 18 8

No 194 92
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la comunidad Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

Cuadro 6, exterioriza sobre capacitaciones que han recibido los comuneros de Flor
del Valle, con mayor proporcion no han tenido oportunidad ni apoyo por otras
entidades en recibir este tipo de charlas, de diferente manera un minimo de entes si
han recibo por sus propios medios por otros lugares. Con este propdsito es uno de
los principales factores en capacitarlos, incentivarlos, brindarles una intuicion de

manejar el presente proyecto de manera practica que se lucren de riqueza natural.

6. ¢Le gustaria recibir capacitaciones sobre emprendimiento en el campo turistico

y conservacion de los recursos naturales y culturales?

Cuadro # 8: Capacitaciones sobre emprendimiento en el campo turistico y
conservacion de los recursos naturales y culturales

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Si 207 98

No 5 2
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la comunidad Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

Cuadro 7, expresan las personas de la comunidad el agrado de absorber, emprender,
aprovechar, conservar, los recursos naturales y culturales que tiene el privilegio de
contar la comunidad Flor del Valle, con mayor periodicidad estan de acuerdo en
involucrase y bajar un poco el tema de la agricultura, ganaderia, entre otros. Aunque

una minima cantidad de comuneros no se sienten seguros por su larga trayectoria de
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vida que siempre han vivido en sus trabajos agricolas. Es aqui donde partimos con
toda firmeza en saber aprovechar y conservar cada uno de los recursos de dicha
comunidad, no talar &rboles, no a la caza de animales, no a la quema de basura, no a
contaminar el rio, no a la pesca con insecticidas ni dinamitas, porque de esto depende

el habitad de cada ser viviente de la flora y fauna.

7. ¢De cuanto es su ingreso economico mensual?

Cuadro # 9: Ingreso econdmico mensual

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
$50 - $100 7 3

$100 - $200 32 15

$200 - $300 89 42

$300 - $400 69 33

$400 En adelante 15 7
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la comunidad Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

Cuadro 8, dieron a conocer el ingreso econémico con el que cuentan mensualmente,
en mayor escala esta entre $200 a $300 que no es una buena remuneracion porque
muchos de ellos de ahi tienen una familia a la cual mantener, en cantidad menor es
de $300 a $400 un poco més beneficiosa que ayuda a cubrir gastos en estos hogares,
en una suma baja es de $100 a $200 un ingreso que se siente necesidad porque no
sustenta todos los servicios béasicos, en una minima serie registran de $400 en
adelante que seria la indicada para cada familia que puedan tener un nivel de vida
mejor, en insuficiente monto es de $50 a $100 es donde se ve pobreza, aunque mucho
de ellos son de tercera edad y personas con algun tipo de discapacidad. Con estos
datos se prevé que el inicio a un turismo comunitario servira de gran ayuda para
aumentar sus ingresos, generar empleo, mejorar el estilo de vida y tener la
experiencia de relacionarse con turistas de diferentes partes del mundo compartiendo

las costumbres e intercambiando ideas.
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8. ¢Como considera usted el ingreso econdmico que generan los turistas en su

comunidad actualmente?

Cuadro # 10: Ingreso econdmico que generan los turistas en su comunidad
actualmente

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Excelente 4 2

Muy bueno 11 5
Bueno 83 39

Malo 68 30
Regular 50 24
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la comunidad Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

Cuadro 9, expresan los moradores del sector Flor del Valle el ingreso actual que
generan los turistas con su llegada no es el mas fructifero, en mayor continuidad es
bueno porque aun falta concurrencia, en lo que respecta a malo es de menor cantidad
pero si se habla de una suma que afecta, mientras que en regular si expresan cierta
suma de no tener afluencia diaria de turistas, en un minimo es de muy bueno lo que
vendria hacer un aspecto negativo, por lo inferior esta lo excelente donde beberia ser
lo contrario, que sea la cantidad mayor a las otras opciones y que los habitantes
tengan un ingreso de gran beneficio. En este aspecto partimos a encontrar los
problemas el por qué no tienen buenos ingresos y es notable que falta publicidad por
diferentes medios de comunicacion: television, internet, radio, periddico, entre otros.
Ademas la falta de experiencia y conocimiento, algunos lo hacen de manera empirica
pero no estan en un 100% capacitados para brindar este tipo de turismo, el poco
apoyo por parte de autoridades cercanas es insuficiente en obras de mejoramiento del

lugar.
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9. ¢En que feriados es mas visitada la comunidad Flor del Valle?

Cuadro # 11: Feriados en que es mas visitada la comunidad Flor del Valle

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Afo nuevo 34 16
Carnaval 105 50
Vacaciones de la region sierra 22 10
Vacaciones de la region costa 51 24
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la comunidad Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

Cuadro 10, muestran los habitantes que se acoge a los turistas con mayor frecuencia
en la época de carnaval por ser el feriado mas disfrutado de la temporada en todo el
afio, a menor porcentaje esta las vacaciones de la costa que es un periodo de tiempo
mas largo que se extienda y esto resulta beneficio para el atractivo, mientras que el
festejo de afio nuevo es visitado por un pequefio nimero de turistas en alegria de
empezar con nuevas metas, esperando dias mejores en cada persona. Con un minimo
porcentaje acuden viajeros de la region sierra por ocio, recreacion que quieren salir
de la ciudad buscando un descanso placentero en medio de un entorno natural. Es
aqui donde se enfoca incentivar a los moradores de toda la comunidad hacer
comercio de esta industria que dia a dia genere mas concurrencia al lugar para

disfrute del turista y beneficio lucrativo a la poblacion.

10. ¢ La comunidad ha tenido el apoyo de las autoridades de la localidad?

Cuadro # 12: Apoyo de autoridades a la comunidad Flor del Valle

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
GAD Municipal La Concordia 155 73
Camara de turismo de la 7 3

provincia Santo Domingo de los

Tsachilas
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Camara de comercio de la 16 8
provincia Santo Domingo de los

Tsachilas

Prefectura de la provincia Santo 9 4
Domingo de los Tsachilas

Otros 25 12
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la comunidad Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

Cuadro 11, articulan los turistas el apoyo de parte de las autoridades hacia la
comunidad que con mayor continuidad lo hace el GAD Municipal del canton La
Concordia conjunto con el Sr. Walter Andrade ALCALDE DE LA CIUDAD, se
preocupa por mejorar las comunidades vecinas con obras de carreta, alcantarillado,
entre otras. A siguiente escala lo hacen otras entidades privadas como; las de palma,
cacao y asociaciones ganaderas, en menor adicion es la parte de la cAmara de
comercio de la provincia comentan los moradores que muy pocas veces se ha visto
la colaboracion, solo visitan el atractivo para fotografiar y lucrarse de ello, mientras
que en una minima cantidad lo ha hecho la prefectura de la provincia junto con la
visita del Sr. Geovanny Benitez PREFECTO DE LA PROVINCIA TSACHILA,
donde no se ve ningun trabajo desempefiado en el lugar en los Gltimos 2 afios. Es
aqui unir a la comunidad para exigir obras que se requiere un compromiso de

cumplimiento en arreglo de la via, alumbrado publico, alcantarillado, entre otras.

4.1.2. Determinar la probleméatica de los resultados tabulados sobre la
encuesta dirigida a los turistas que visitan la comunidad Flor del
Valle

Mediante la llegada de los turistas que visitan la comunidad Flor del Valle
semanalmente se adquirié un namero de 30 personas que fueron encuestadas,

obteniendo los siguientes resultados:
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1. ¢Como conocié Flor del Valle?

Cuadro # 13: Conocimiento del lugar visitado

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Pasaba por el lugar 5 17

Le recomendaron 21 70

Por internet 4 13
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas que visitan Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

Cuadro 12, interpretan los turistas de como haber llegado al atractivo Flor del Valle,
en mayor porcentaje lo hicieron porque les recomendaron de la existencia del lugar
donde se recrea y se disfruta de un habitat natural, por lo que otros viajeros a menor
cantidad lo visitaron porque pasaban por el sitio y se dieron cuenta que podian
recrearse de la bondades oriundas que conserva Flor del Valle, a un pequefio nimero
lo encontraron por medio del internet donde se les facilitdo la presencia de esta
interesante zona ideal para pasar un rato en familia, entre amigos, comparieros de
trabajo, en pareja, entre otros. Es de gran aporte darlo a conocer por medio de otros
medios; vallas, rotulos, hojas volantes, periodico del cantdén y la provincia, para

obtener mayor nimero de visitas.

2. ¢El atractivo le parecio?

Cuadro # 14: Consideracion del lugar

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Impresionante 6 20
Relajante 17 57
Recreativo 7 23
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas que visitan Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez
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Cuadro 13, expresan los excursionistas que les parecio la comunidad Flor del Valle,
en mayor frecuencia lo consideraron relajante por atravesar en una tarabita que se
compenetra de cerca la vegetacion, fauna, el afluente Rio Blanco, que constituyen la
vital biodiversidad natural de la zona, en menor nimero lo recreativo apto para el
disfrute de las actividades turisticas; aventura, descanso, diversion, esparcimiento y
aprendizaje. Mientras que en impresionante es diferenciado por una minima
cantidad. De estas razones se toma en cuenta la realidad que permita a todos los
turistas involucrarse de manera directa o indirecta en el desarrollo turistico para

explorar mas alla de sus fronteras o conocer otras culturas y costumbres.

3. ¢Qué tiempo le gustaria quedarse en su visita?

Cuadro # 15: Tiempo de esparcimiento en el lugar

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Tres horas 9 30
Medio dia 13 43

Un dia 8 27
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas que visitan Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

Cuadro 14, manifiestan los paseantes su tiempo de estadia en la comunidad, en mayor
frecuencia medio dia oportuno para la diversion y el disfrute del entorno que tiene
Flor del Valle, a menor cantidad lo prefieren en tres horas por lo que dicen recorrer
algunos atractivos en todo el dia, otros sefialan en minima cantidad que su
permanencia seria de un dia para apreciar todo los servicios y bondades que propone
la comunidad. Es aqui la ejecucion de un turismo comunitario donde goza el calor
humano de su gente, exuberante paraje natural, la riqueza propia de su suelo y el
caudaloso afluente, ideal para la aventura de algunos deportes extremos como;
natacién en aguas abiertas, clavados, canotaje en kayak o canoa, remo, rafting, entre

otros.
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4. ¢Queé actividad de recreacion le gustaria realizar?

Cuadro # 16: Actividades recreativas

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Caminata 3 10
Ciclismo 10 33
Natacion 15 50
Pesca deportiva 2 7
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas que visitan Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

Cuadro 15, comentaron los turistas acerca de las actividades que les gustaria
experimentar en el atractivo, el porcentaje mayor fue la natacion un deporte que se
presta en aguas abiertas por el acaudalado Rio Blanco, en escala menor les atrajo el
ciclismo por la imponente belleza del entorno, ejercicio de gran beneficio para la
salud y salir de lo habitual, por otra parte menor sefialan la caminata por la ribera del
rio, senderos ecoldgicos, escuchar el trinar de las aves y sentir la frescura vegetacion
que rodea a la comunidad Flor del Valle. Con cantidad minima de pareceres se
inclinan por la pesca deportiva, considerada mas para personas adultas que gozan de
este dinamismo. Haciendo una sintesis por las sugerencias del turista se toma en
cuenta la importancia de implementar las actividades recreativas que benefician al

crecimiento de la comunidad.

5. ¢Qué medio de transporte utilizo para llegar al atractivo?

Cuadro # 17: Transporte para llegar a la comunidad

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Carro propio 22 73
Publico 6 20
Otros 2 7
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas que visitan Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez
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Cuadro 16, comentaron los visitantes el transporte que utilizaron para llegar al lugar,
con mayor porcentaje lo hicieron en carro propio es una manera segura para viajar,
tienen la comodidad 0 a su vez son de otras provincias lejanas, a menor frecuencia
lo realizaron a través de transporte publico en el recorrido de un autobus de ruta, se
maneja con horarios de mafiana 8:30am. tarde 2:00pm. 6:00pm. mientras que otros
en menor cantidad concurren en taxi, moto taxi, moto lineal y bicicleta. Es aqui donde
se parte el aumento de nuevas lineas de transporte seguro, en buen estado, mejor
imagen que distinga el nombre de la comunidad como lugar de destino, horarios mas

continuos.

6. ¢Cual fue el tipo de publicidad que le dio a conocer la existencia del atractivo?

Cuadro # 18: Tipos de publicidades utilizadas

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Internet 9 30
Television 5 17
Radio 7 23
Rotulos 6 20
Sefaléticas 3 10
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas que visitan Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

Cuadro 17, opinaron los turistas sobre el tipo de publicidad que utilizaron para llegar
al lugar, en mayor cantidad a través de internet ya que al entrar a la pagina wed del
canton La Concordia se menciona la existencia del atractivo Flor del Valle, mediante
la radio también se menciona pero solo lo hacen a nivel local, mientras que en rétulos
lo han visto algunos turistas al pasar por la entrada que se da a conocer, aunque es
dificil de distinguir por el pequefio tamafio del cuadro y las letras, por eso para
muchas personas pasa por desapercibido, en lo que respecta a la television unos
cuantos lo han escuchado en el canal del canton “OV television™ y el de la provincia
“Magestad TV”, y en una minima cantidad mencionaron que lo hicieron por una
sefialética que se encontraba a 5 kilometros del lugar, la misma que los direcciond al

sitio indicado.

39



7. ¢Lavia que manejo en qué condiciones la considera?

Cuadro # 19: Condiciones de la carretera

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Muy buena 4 13
Buena 20 67

Mala 6 20
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas que visitan Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

Cuadro 18, manifestaron los turistas la via que los condujo para llegar al atractivo,
en mayor frecuencia es buena porque aun falta mejorarla, mientras que otro
porcentaje comentan es mala por lo que hay huecos, el lastrado faltante, huecos en
época de invierno. En menor cantidad muy buena por las veces que ha sido arreglada
por ciertas autoridades una de ellas el GAD Municipal del canton La Concordia.
Notando la siguiente frecuencia el arreglo de via es uno de los principales factores
que se encuentre en excelente estado para que el turista pueda acceder al sitio sin
ningun inconveniente y se le haga mas factible, ademas pedir apoyo a otras

autoridades como es la prefectura de la provincia.

8. ¢El valor del consumo que invirtio por persona en la visita al lugar fue?

Cuadro # 20: Valores consumidos por persona

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Menor a $50 21 70
Entre $50 a $100 8 27

Mas de $100 1 3
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas que visitan Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

Cuadro 19, los turistas manifestaron su consumo invertido por visitar el atractivo

turistico en la comunidad Flor del Valle, en mayor frecuencia menor a $50.00 valor
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accesible para la satisfaccion del visitante, a menor porcentaje entre $50 a $100
aquellos que escogieron un mejor transporte o se quedar mayor tiempo en el lugar, a
una minima cantidad mas de $100 por exageracion de pasaje, pedir platos tipicos de
la zona, conseguir guia nativo, entre otros. Se puede ver la necesidad de proyectar un
turismo comunitario con diversas actividades; excursiones, caminatas, ciclismo,
pesca deportiva y para los amantes de los deportes extremos; natacién en aguas
abiertas, rafting, canotaje. Viendo las bondades que ofrece el atractivo el turista esta

dispuesto a pagar el costo que sea, siempre y cuando satisfaga sus necesidades.

9. ¢Considera usted que la comunidad implemente actividades como?

Cuadro # 21: Ejecucion de actividades turisticas

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Caminatas de senderos guiadas 9 30
Vivencia familiar 7 23
Excursiones 2 7
Campamento al aire libre 10 33
Ciclismo 2 7
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas que visitan Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

Cuadro 20, revelaron los viajeros sobre la ejecucion de actividades turisticas que se
debe implementar en el atractivo, a mayor porcentaje campamento al aire libre como
una técnica de supervivencia que les gustaria experimentar, en menor cantidad
caminatas por senderos ecoldgicos con guia especializado, que brinde lainformacién
adecuada y responda a las inquietudes o algun tipo de informacién que el turista
necesite, en poco porcentaje vivencia familiar pasar momentos agradables, darse un
descanso e integrarse con sus seres queridos, a minima cantidad optan por
excursiones con un grupo de amigos, comparieros de trabajo, estudiantes, muchos lo
hacen por ocio y otros porque requieren algun tipo de informacion. Asi mismo a
minima cantidad sefialan ciclismo como deporte sano y recreativo. Es aqui donde se
enmarca a realizar una gama de actividades asociadas al descanso, la diversion, al

deporte, al disfrute de la naturaleza y al enriquecimiento cultural.
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10. ¢ Como le parecio la comunidad Flor del Valle?

Cuadro # 22: Apreciacién a la comunidad

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Seguro 3 10
Tranquilo 26 87
Problematico 1 3
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas que visitan Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

Cuadro 21, comentaron los turistas el agrado que captaron con la visita a la
comunidad Flor del Valle, a mayor nimero es un lugar tranquilo por ser una
comunidad fuera de la ciudad, gente del mismo lugar, a menor escala seguro porque
pudieron desplazarse del sitio con pertenencias y no tuvieron ningun inconveniente,
en minima escala problematico por falta de un guardia o persona encargada de
vigilar los carros mientras recorren el atractivo. Es donde se ve la necesidad que
demanda el turista, elaborar un turismo comunitario que logre impresionarlo con un
buen servicio y producto acorde al precio ofertado, éste se sentird gustoso de

visitarlo nuevamente.

11. ;Recomendaria a otras personas el lugar?

Cuadro # 23: Invitacion a otras personas

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Si 28 93

No 2 7
TOTAL 212 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas que visitan Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

Cuadro 22, expresaron los turistas que se dieron cita a la comunidad Flor del Valle,
en mayor frecuencia si lo recomendarian por ser ideal para la aventura, exuberante

paraje natural. Mientras que en minima cantidad dicen no porque ain falta
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implementar actividades, darle vida al atractivo, promocionarlo. Por esta razon se
debe brindar los servicios que se encuentren en constante mejora y sea reflejado en
el precio porque la primera impresion es la que se lleva el turista, cuidar la imagen e
higiene personal y de su establecimiento de aquello depende el regreso o comentarios

positivos hacia otras personas.

12. ¢ Que experiencia adquirio en el tiempo de su visita?

Cuadro # 24: Experiencia en la comunidad

Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Cuidar el medio ambiente 4 13
Respetar la cultura y las 17 57

costumbres de la comunidad

Preservar los senderos 9 30
visitados
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas que visitan Flor del Valle
Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez

Cuadro 23, manifestaron los turistas la experiencia que adquirieron en toda la
estancia en la comunidad Flor del Valle, en porcentaje mayor respetar la cultura y
costumbres del lugar para demostrar acatamiento e interés por las tradiciones,
practicas sociales y culturales del lugar visitado, a menor escala preservar los
senderos visitados, por lo tanto evitar cualquier comportamiento que pueda resultar
chocante e hiriente para la poblacion local, en pequefia cantidad cuidar el medio
ambiente como compromiso de todos para cuidar la vida de los seres vivos. De esto
parte involucrar a los comuneros y poblacion en general velar por el patrimonio y
todos los servicios a prestar, respetar las reglas o normas establecidas, evitar que un

visitante desacredite o maltrate el sitio para la conservacion del mismo.
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4.1.3. Entrevistas dirigidas a dos propietarios de empresas turisticas

cercanas a la comunidad Flor del Valle

Mediante la presente entrevista de ocho preguntas abiertas se obtuvo una

participacion lucrativa de los Srs. Abg. Angel Sicho propietario del balneario

turistico “Quinta Damad” y la Sra. Bertha Pefierrera propietaria del balneario

turistico “Mitad del Mundo”, brindando resultados favorables que ayudan a

distinguir la competencia y el desarrollo del campo turistico alrededor de la

comunidad.

Cuadro # 25: Ficha de las entrevistas

N° Preguntas

Respuestas

Analisis

toma en cuenta al
momento de hacer uso

de las instalaciones?

infraestructura que tiene el

complejo, las aguas son
limpias, espacio muy limpio y
el servicio que da al cliente es

muy amable.

R2. Primeramente es como el
personal le atiende, 6sea como
ellos

llegan a la piscina,

1. ¢(Cuanto tiempo lleva | R1. Primeramente hace dos | El tiempo de haber
funcionando su | afios y medio que tengo | iniciado estas empresas
negocio? organizado este complejo, estd | dedicadas al servicio

a medias todavia, desde luego | turistico es de pocos
va caminando de poco a poco | afios atras, ain no estan
para tener una meta legal para | totalmente terminadas
que ya éste completo este | en la construccion.
complejo.

R2. Hace cinco afios.

2. ¢Cuales son los| R1. Segin se ha notado | El estado de Ia
aspectos que el turista | primeramente ve la | infraestructura, la

atencion del personal.
Es por eso qué se debe
velar por la seguridad y
buena conducta, precio
justo por el servicio que

se ofrece.
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también los aspectos como

esta presentada las

instalaciones.

3.

¢Como da a conocer el

balneario?

R1. Se est4 laborando durante
este tiempo, primeramente se
ha dado a conocer parte de los
clientes que vienen, ellos
llevan esa vision de aca y
transmiten a las demas
personas, entonces ese ha sido
el éxito hasta el momento, no
tengo publicidad, solo recién
hace dos domingos que estan
pasando en la radio zaracay a
las 7:00am. Y alas 8:00pm. los

dias sdbados y domingos.

R2. Se da a conocer mediante
propaganda, por radio, rétuloy

mas por la television.

Se ve que no lo
promocionan a cada
uno de estos balnearios,
les falta explotar su
empresa por los
diferentes medios de
comunicacion;
television, radio,
internet, rotulos, vayas,
hojas volantes. Para que
sea reconocido por los
turistas que pasan por el
lugar pero desconocen

su existencia.

¢Qué tipo de publicidad
piensa que es la mas
adecuada para este tipo

de negocio, por qué?

R1. Para llegar aca tener la
mejor clientela el trato a la
gente, y luego te da porque eso
serd la television eso sera
posteriormente cuando esté
terminado toda la construccion

del balneario.

R2. La méas adecuada para mi
parecer seria en este tipo de
negocio, en hojas volantes, en

carteles.

Opinan  hacerlo en

television, hojas
volantes y carteles. Pero
no piensan en el internet
que es el principal
factor para promover
este tipo de negocios,
aun les falta mucho de
actualizarse en el

mundo de la tecnologia.
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5. ¢Qué hace usted para

estar por encima de la

competencia?

R1. Primeramente es la buena
atencion si no hay atencion

totalmente la gente se retira.

R2. Para estar por encima de
ellos trataria de mejorar las
instalaciones del complejo,
tener més amabilidad al tratar
a las personas porque eso ven,
sino dicen en tal parte no
tienen paciencia para tratar a la
gente, sobre todo tiene que ser
el agua limpia como siempre
aqui se hace todos los dias

tratamiento.

La atencion y las

buenas instalaciones
son la imagen de estas
empresas turisticas,
porque es la primera
impresion que se lleva
el visitante. De esto
depende que el turista

regrese o jamas lo haga.

¢Como mantiene el
control en un Optimo
funcionamiento de su

empresa?

R1. El control primeramente
administrativamente hay que
Ilevar un control rigido todo un
siempre porque en todo caso si
no se lleva ese control uno se

va abajo.

R2. Lo que se mantiene es al
diario todos los dias, tratando
de tener bien ha ciado, las
cosas en orden esa es la

manera para controlar todo.

Conservan una

administracion rigida,
todo limpio. Hace falta
motivacion,

capacitacion al personal
que labora para que
brinde un servicio de

primera.

7. ¢Qué riesgos se corre al

iniciar un  negocio

dedicado al turismo?

R1. El riesgo siempre es el
inicia arriesgar pero siempre el
turismo que ahora estd dando
en nuestro pais es lo mejor

fomentar el turismo.

En las temporadas frias
bajan las ventas, lamala
Lo

ocurre

atencion. que

siempre en
muchas empresas es la

falta de seguridad,
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R2. Un riesgo es ya en el
invierno un poco es frio, la
gente llega poco, otro seria no
ser atento con las personas, por
eso es que la gente lo que coge

y se va a otro lugar.

determinar los objetivos
y metas planteadas que
justifiquen su

existencia.

¢Cual ha sido la clave
que usted ha tenido
atraer

para NuUevos

clientes?

R1. Solo es la clave mia es

primeramente la atencion,
tener bien las instalaciones,
avanzando cada dia mas mejor

atencion y adecuacion.

R2. Seguir mejorando més en

el aspecto fisico, también

tratar a las personas con
ellos desean
de

y seguir

paciencia, Si

alguna mdasica tratar
atenderles mejor,

arreglando porque la

competencia un balneario

mejor que otro va mas,
entonces no quedarse seguir
ahi.

competencia esta dificil.

Porque  ahora la

Piensan que se tener
una buena atencién, las
instalaciones en mejor
aspecto fisico. Pero la
clave mas apropiada es
el trabajo de campo al
cliente se le empieza a
conocer mucho antes de
conocerlo, valerse de la
red facilita
aproximarse, un buen
servicio convence al
cliente, tener palabra de
convencimiento un

buen marketing.

R1. = Sr. Angel Sicho, Complejo turistico “Quinta Damad”
R2. = Sra. Bertha Pefierrera, Complejo turistico “Mitad del Mundo”
Fuente: Entrevistas dirigida a los propietarios de las empresas turisticas cercanas a la comunidad Flor del

Valle

Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasaquez
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4.2.

Atractivos que posee Flor del Valle

La Tarabita.- Un medio de transporte adaptado con dos asientos y techado con
capacidad para ocho personas, la utilizan los comuneros para trasladarse y al mismo
tiempo es el principal atractivo de esta comunidad, donde muchos turistas se dan cita
al lugar solo para sentir la adrenalina y la aventura el estar sobre 30 metros de altura

aproximadamente.

Flora; flor peregrina (nombre comdn), hibiscus (nombre cientifico).- La
vegetacion es exuberante por la cantidad de especies de flora que existe, es
impresionante observar el colorido de las flores que hacen que el atractivo sea
llamativo y represtado por estas especies como su nombre lo indica “Flor del Valle”.
Ademas sobre las orillas del rio crecen chiparos, guaba chiquita, cedro con hojas de
color dorado y otras como; guarumo, cafia guadua, carrizo, helechos arborecentes,

sande, roble, palma de cera, flor de mayo, jigua, caoba matapalo y balsa.

Posee una extensa zona montafiosa, gran parte de esta zona estd incorporada a la
produccion turistica, por su parte tropical ofrecen perspectivas de desarrollo por estar

beneficiado de remantes de un bosque primario.
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Rio Blanco.- Este afluente rio es ideal para la practica de deportes extremos en agua
blanca como; tubbing, kayac, rafting y natacién, por sus aguas correntosas y
profundas, es rodeado de un hermoso paisaje de especies de flora y fauna.

Fauna.- Es muy comun observar de cerca en este atractivo a especies de mamiferos,
insectos, reptiles, anfibios, venados, osos de anteojos, variedad de aves como;
palomas collarejas, gaviles, tucanes, gaviota, colibri entre otros. Una de las especies
mas llamativas que se puede encontrar alrededor del rio es el tradicional gallo de

pefa.

Pesca deporte.- Ubicada a 2 kildometros de la tarabita, perteneciente a la comunidad
Flor del Valle.
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4.3.

El turista puede hacer una caminata por este sendero que lo lleva a disfrutar de una
pesca deportiva y a la vez deleitarse de la misma, otra alternativa bafiarse en el rio
“Como Hacemos”, ademas puede hacer deporte de fltbol, boly o simplemete pasar

momentos gratos en familia y amigos para recrearse.

Ciclismo.- Este tipo de deporte es el mas comdn en la localidad, realizado por
brigadas de estudiantes de diferentes colegios del cantén y la provincia, ademas
turistas que aprecian este deporte por amplios caminos bordeados por el verdor de

las montafias que hacen de la zona ideal para la practica del ciclismo.

Debido a la falta de publicidad por medio de rétulos, sefialéticas estos atractivos no
son reconocidos para el disfrute del turista que venga a conocer de cerca y vivir

experiencias inolvidables con la naturaleza que rodea la comunidad Flor del Valle.

Alternativas del cumplimiento de los objetivos planteados

Contribuir con la presente investigacion en un desarrollo de turismo comunitario en
Flor del Valle ayudé a tener una vision con nuevas alternativas diferente a la practica
diaria que realizan en sus trabajos agricolas que llevan los habitantes del sector, es
preciso tener comunicacion que les permita intercambiar ideas entre dos o mas
participantes con el fin de transmitir el mensaje, la opinion expresando lo que piensa
y esta al tanto de todo lo que pasa a su alrededor para contribuir a un desarrollo

productivo comunitario.

Otra de las alternativas es invertir en la promocién del atractivo como una de las

herramientas fundamentales para transmitir el adelanto de las actvides en deportes
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4.4.

de aventura; natacion en aguas abiertas, rafting, kayak y los recursos naturales que

posee Flor del Valle viéndose impulsados a adquirirlos por los turistas.

Una alternativa también es la colocacion de sefialéticas que nos oriente y nos lleve

directamente al lugar destinado

Al observar los recursos naturales de todo el entorno sirvié de apoyo a la indagacion

requerida, para llevar a cabo la presente investigacion.

El aporte de un desarrollo turistico en la comunidad es explotar la riqueza natural y
cultural que posee, es lo que da vida al atractivo a través de la concurrencia de turistas

de otros cantones, provincias y paises.

Con la fortaleza que poseen los comuneros estan dispuestos a capacitarse mas
adelante en temas referentes: Al turismo comunitario, conservacion del medio
ambiente, reforestacion de las riberas del rio Blanco, valoracion de los recursos

naturales y culturales que poseen.

Discusion

En el disefio del desarrollo de investigacion de turismo comunitario en Flor del Valle
segun la pregunta # 4 dirigida a la poblaciéon el nivel de conocimiento que tienen
acerca del turismo comunitario es bajo como lo refleja el 81% para mayor
conocimiento de un turismo comunitario lo afirman estos autores Ballesteros (2007)
y Prieto (2011) quienes también manifiestan la manera de como se convierte el
turismo comunitario en un campo estratégico de desarrollo social, econémico y

cultural.

En el proyecto de investigacion en la pregunta # 9 ¢considera usted que la comunidad
implemente actividades? Entre una de las opciones mas relevantes es la caminata por
senderos con un 30% de la encuesta dirigida a los turistas, se tomé en cuenta la
consideracion del visitante que la comunidad incremente mas actividades recreativas

alrededor del atractivo, concordando con Garcia (2004) Asesor en desarrollo
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turistico sustentable muestra que los senderos se hacen para visitar lugares
paisajisticos, turisticos, culturales y sociales por determinados caminos. Entre ellos

los senderos tipo circuito, multi circuito y sendero lineal.

En la delineacion de la indagacion en lo que resalta la pregunta # 12 dirigida al turista
de la experiencia adquirida la opcion mas captada es respetar la cultura y las
costumbres de la comunidad con un 57%, firmando lo manifestado por la
(Universidad Interamericana para el Desarrollo, 2016) que hoy en dia un factor
determinante para motivar los desplazamientos turisticos, de modo que en la medida

que cada region o pais conozca, defienda y preserve su patrimonio cultural.

En la esquema planteada a las entrevistas dirigidas a dos propietarios de empresas
dedicadas al turismo cercanas a la comunidad Flor del Valle, una de las preguntas
que mas exhorta es la # 2 los aspectos que el turista toma en cuenta al momento de
hacer uso de las instalaciones, los propietarios estan motivados en incrementar cada
dia nuevas y mejores instalaciones del negocio que beneficie su calidad de vida,
como lo sefiala (Calderon, 2009) un atractivo debe tener capacidad para incidir sobre
el proceso de decision del turista provocando su visita a través de flujos de
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado

territorio.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1.

Conclusiones

De acuerdo a toda la investigacion desarrollada y culminada con el analisis de

resultados y de la discusion proporcionada al turismo comunitario y su contribucion

en el desarrollo de la comunidad Flor del Valle en el canton La Concordia, se

concluye de la siguiente manera:

El atractivo turistico Flor del Valle estuvo influenciado en la ejecucién de un
turismo comunitario que contribuya al desarrollo de la comunidad y mejore su

nivel de vida de cada uno de los habitantes.

El analisis de todo el entorno natural que rodea a la comunidad Flor del Valle
es un gran potencial para el disfrute del turista que aprecie de cerca la riqueza
de los recursos tanto naturales como culturales y al mismo tiempo adquirir

informacion que el visitante requiera.

Actualmente la publicidad no es la apropiada porque no cuenta por ningdn
medio de comunicacion y muchos turistas pasan por el lugar desconociendo
su existencia, la mayoria de personas que se dan cita es porque son de la zona

y ya tienen conocimiento del lugar.

El desarrollo de un turismo comunitario en Flor del Valle identifica la
conservacion de recursos naturales y culturales que se aprecia en el lugar y en
cada uno de los habitantes porque tienen fuerza de voluntad y estan de acuerdo
en incrementar actividades recreativas, deportivas, de aventura para brindar un

servicio turistico de primera al visitante.
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5.2. Recomendaciones

De acuerdo a cada una de las conclusiones dadas se procede a dar las siguientes

recomendaciones:

Realizar investigaciones sobre otros proyectos de turismo comunitario,
conocer lugares de interés que se dediquen a esta actividad y les permita
involucrarse directa o indirectamente en el desarrollo turistico convirtiéndolos
en grandes anfitriones y anfitrionas porque de ello depende la hospitalidad para
todos el beneficio de sus frutos y la economia local.

Esta en sus manos velar por el medio ambiente que posee la comunidad Flor
del Valle, empezar desde los mas pequefios hasta los mas grandes nunca es
tarde para hacer conciencia y valorar los recursos de todo el habitat que rodea

al atractivo.

Mejorar la publicidad por medio de internet, radio, television, vayas, rotulos,
hojas volantes, esto hace que el atractivo sea mas concurrido por turistas de
otros cantones, provincias y hasta paises. Debido a que muchas personas viajan
para explorar mas alld de sus fronteras o conocer como viven otras
comunidades, mejor su salud o simplemente darse un paseo para salir de lo
habitual.

El progreso de la comunidad estd en el desarrollo del turismo comunitario
llevarlo a cabo en un tiempo no muy lejano con nuevas alternativas que llamen
la atencidn del visitante, se sienta a gusto, brindarle lo que espera, ser buenos
anfitriones con quienes lo visiten saber que el cliente siempre tiene la razon y
no olvidar que la primera impresién cuenta para que el turista se lleve una

buena imagen y regrese 0 a su vez lo recomiende.
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Anexo # 1: Analisis FODA aplicada a la comunidad Flor del Valle

Fortalezas

- Via de acceso segura
- Espacios verdes amplios

- Extenso y caudaloso rio con tarabita
para transportarse

- Ubicado a 10 minutos del canton La
Concordia

Debilidades

- Escaso desarrollo
comunitarios del sector

- Desconocimiento del lugar por falta de
promocion

- Ausencia de sefalética turistica

- Falta de apoyo del Gobierno
descentralizado del canton la Concordia

en  proyectos

FODA

Oportunidades

- Aumento de la demanda de turistas

- Captacion de visitantes a nivel cantonal
- Apoyo de organismo comunitario

- Crecimiento de fuentes de empleos

Fuente: Comunidad Flor del Valle

Amenazas

- Existencia de competencia en sectores
cercanos

- Amenaza del fenémeno de el nifio
- Provocacion de desastres naturales
- Inestabilidad econémica en el pais

Elaborado por: Nely Margoth Duarte Velasquez
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Anexo # 2: Formato encuesta para los habitantes de la comunidad Flor del Valle

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
=y UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

CARRERA: INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICAY EMPRESAS
DE RECREACION

Encuesta dirigida a la comunidad de Flor del Valle

La persona encuestada dignese leer cada una de las preguntas que se detallan a continuacion,
sea lo mas honesto posible, sefiale 0 marque con una x el casillero de las respuesta que crea
conveniente.

1. ¢A qué tipo de actividad usted se dedica?
Agricultura (
Ganaderia (
Comerciante (
Estudiante (
Turismo (
Otros (

N~ ~— ~

2. ¢Le gustaria participar en la actividad turistica comunitaria?

Si ()
No ()

3. ¢Le gustaria brindar algun servicio turistico? Cuéles?

Alojamiento ()
Alimentacién ()
Transporte ()
Guia ()
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¢ Qué nivel de conocimiento tiene usted del turismo comunitario?

Alto
Medio
Bajo

AN AN N /N

Ninguno

¢, Ha recibido usted capacitacion sobre el campo turistico?

Si (
No (

N N N N

)
)

¢Le gustaria recibir capacitaciones sobre emprendimiento en el campo turistico

y conservacion de los recursos naturales y culturales?

Si (
No (

¢De cuanto es su ingreso econémico mensual?

$50 — $100 (
$100 — $200 (
$200 — $300 (
$300 — $400 (
De $400 En adelante (

)
)

)
)
)
)
)

¢Como considera usted el ingreso econdmico que generan los turistas en su

comunidad es?
Excelente

Muy bueno
Bueno

Malo

Regular

AN AN AN N /S

¢En qué feriados es mas visitada la comunidad Flor del Valle?

Afio nuevo
Carnaval

Vacaciones de la regién sierra

N N N N NS

()
()
()
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Vacaciones de la regién costa ()

10. ¢ La comunidad ha tenido el apoyo de ciertas autoridades?
GAD Municipal La Concordia
Camara de turismo de la provincia Santo Domingo de los Tsachilas
Camara de comercio de la provincia Santo Domingo de los Tsachilas
Prefectura de la provincia Santo Domingo de los Tséchilas
Otros

N e e

Nl N N N N
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Anexo # 3: Formato encuesta para los turistas que visitan la comunidad Flor del Valle

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
g UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
CARRERA: INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICAY EMPRESAS
DE RECREACION

Encuesta dirigida al turista

La presente encuesta tiene como objetivo las expectativas que usted requiere que disponga
el atractivo que visito, con la finalidad de promover y orientar a un desarrollo de turismo
comunitario. Dignese leer cada una de las preguntas que se detallan a continuacion, sea lo
mas honesto posible, sefiale 0 marque con una x el casillero de las respuesta que crea

conveniente.

1. ¢Como conocid Flor del Valle?

Pasaba por el lugar ()
Le recomendaron ()
Por internet ()

2. ¢El atractivo le parecio?

Impresionante ()
Relajante ()
Recreativo ()

3. ¢Qué tiempo le gustaria quedarse en su visita?

Tres horas ()
Medio dia ()
Un dia ()

4. ¢Queé actividad de recreacion le gustaria realizar?

Caminata ()
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Ciclismo

Natacion

N N N
SN N NS

Pesca deportiva

. ¢Qué medio de transporte utiliz6 para llegar al atractivo?

Carro propio ()
Publico ()
Otros ()

. ¢ Cuél fue el tipo de publicidad que le dio a conocer la existencia del atractivo?

Internet ()
Television ()
Radio ()
Rétulos ()
Sefialéticas ()

. ¢Lavia que manejo en qué condiciones la considera?

Muy buena ()
Buena ()
Mala ()

. ¢El valor del consumo que invirtio por persona en la visita al lugar fue?
Menor a $50 ()
Entre $50 a $100 ()
Mas de $100 ()

. ¢Considera usted que la comunidad implemente actividades como?
Caminatas de senderos guiadas ()

Vivencia familiar
Excursiones
Campamento al aire libre

Ciclismo

()
()
()
()
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10.

11.

12.

¢ Como le parecio la comunidad Flor del Valle?

Seguro ()
Tranquilo ()
Problematico ()

¢Recomendaria a otras personas el lugar?
Si ()
No ()

¢ Qué experiencia adquirié en el tiempo de su visita?
Cuidar el medio ambiente
Respetar la cultura y las costumbres de la comunidad

Preservar los senderos visitados

—~ o~ o~

N N N
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Anexo # 4: Formato de entrevista para propietarios de balnearios cercanos a la

comunidad Flor del Valle

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Yo UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
CARRERA: INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y EMPRESAS
DE RECREACION

Entrevista
Entrevista dirigida a dos propietarios de diferentes empresas destinadas a la prestacion de
servicios turisticos en el cantdén La Concordia, cercanas a la comunidad flor del valle, en

vista a la competencia del sector.

Nombre:
Empresa:

Cargo:
1. ¢Cuénto tiempo lleva funcionando su negocio?

2. ¢Cuales son los aspectos que el turista toma en cuenta al momento de hacer uso de las

instalaciones?
3. ¢Colmo da a conocer el balneario?

4. ¢Que tipo de publicidad piensa que es la mas adecuada para este tipo de negocio, por

qué?
5. ¢Qué hace usted para estar por encima de la competencia?
6. ¢Como mantiene el control de éptimo funcionamiento de su empresa?
7. ¢Qué riesgos se corre al iniciar un negocio dedicado al turismo?

8. ¢Cual ha sido la clave que usted ha tenido para atraer nuevos clientes?

69



Anexo # 5: Audio de las entrevistas realizadas a duefios de empresas turisticas

cercanas a Flor del Valle

Entrevista con el propietario del complejo turistico Quinta Damad

B
20160119_153038.mp4

Entrevista con la propietaria del complejo turistico Mitad del Mundo

B
20160125_151600.mp4

70


file:///F:/Ultima%20Tesis/20160119_153038.mp4
file:///F:/Ultima%20Tesis/20160125_151600.mp4

Anexo # 6: Imégenes de la comunidad Flor del Valle

Foto # 2: Vegetacion de flora del lugar
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Foto # 3: Via de acceso para llegar

Foto # 4: Parqueadero
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Foto # 5: Mini parque de bienvenida a la comunidad
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