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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion tuvo como objetivo principal fundamentar juridicamente
la Ley de Arbitraje y Mediacion. Se pretende dar cobertura a las
instituciones que administran el sistema educativo e incidir en el proceso de
mediacién escolar y tutelar el principio constitucional del Buen Vivir en el
cantdn Quevedo. Para lo cual se realizé el analisis de la ley de Arbitraje y
Mediacion en correspondencia con la Norma Constitucional para identificar

el vacio legal y promover su reforma.

El método utilizado en esta investigacion ha sido Dialéctico, Historico y
Hermenéutico, los cuales permitieron obtener informacion sobre trabajos de
investigacion y resolucion de conflictos que viabilizaron el analisis desde una
perspectiva general y particular y, el disefio de la propuesta titulada
“‘Reformar el Art. 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacién de la Republica del
Ecuador, a fin de incluir a las instituciones educativas de Educacion Basica
de la ciudad de Quevedo, la potestad de acudir a un Centro especializado de

Arbitraje y Mediacion para la solucién de los conflictos”.
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EXECUTIVE SUMMARY

This research had as main objective legal basis for the Law of Arbitration and
Mediation . It is intended to cover the institutions that administer the
educational system and influence the school mediation process and
safeguard the constitutional principle of Good Living in the canton Quevedo.
For which was performed to analyze the law Arbitration and Mediation in
correspondence with the Constitutional Statement to identify the loophole
and promote its reform.

The method used in this research has been dialectical , historical and
hermeneutic , which allowed information on research and conflict resolution
analysis made feasible from a general and particular perspective , the design
of the proposal entitled " Reforming the Art. 52 of the Law on Arbitration and
Mediation Republic of Ecuador , to include educational institutions of Basic
Education of the city of Quevedo , the power to go to a specialized Arbitration

and Mediation Center for the resolution of conflicts " .
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CAPITULO I.
EL PROBLEMA



1.1. Introduccion

Desde la antigiiedad, a partir de la era de Cristo y a través del tiempo, la vida
diaria de las sociedades se ha visto inmersa en conflictos generados por una
diversidad de causas. En la época cristiana, el primer mediador existente fue
Jesucristo, ya que debié mediar y resolver temas de interés religioso, cultural,

social y econémico.

Actualmente, el hombre, ha tenido que recurrir a procesos judiciales que han
dado atencién a la problemética y han generado soluciones, que en su gran
mayoria no han sido aceptadas totalmente o de mutuo beneficio a las partes

involucradas.

La globalizacibn y la competitividad de las empresas han generado un
crecimiento acelerado y la busqueda de mejores condiciones econdmicas que
sustenten una mejor calidad de vida, motivando que el rol de la familia se
deteriore y consecuentemente se generen conflictos al que inciden directamente

en las relaciones de sus integrantes para con la sociedad.

Los niflos, nifias y adolescentes, ante la carencia del rol familiar asumen
comportamientos conflictivos que afectan su relacion con sus compafieros de
aula y con los maestros. Conflictos que ante la falta de conocimiento y
procedimientos adecuados, no han sido atendidos con la celeridad y eficiencia

requerida, motivando en cierto modo, la complicacién de los mismos.

Las normas constitucionales y tratados internacionales consideran a la
educacion como un derecho humano vy vital para el desarrollo de las sociedades
de los nifios, nifias y adolescentes, por lo que en caso de producirse una
vulneracion de estos derechos es necesaria la inmediata actuacion de las
autoridades competentes para prevenirlos, protegerlos y restituirlos.

Las directrices establecidas por el gobierno institucional del Ecuador promueven
la sociedad del conocimiento, en el que la escuela deja de ser un canal de
traslado del conocimiento e informaciéon de una generacion a otra y, se visualiza

como un medio competente para resolver problemas ambiguos y cambiantes de



la sociedad. Son organizaciones formadoras de personas con conocimientos

éticos, morales, culturales y responsabilidad social para con su entorno.

Sin embargo, se ha observado de manera reiterada que las autoridades,
docentes y estudiantes utilizan ciertos actos no adecuados para resolver los

conflictos que se presentan en la actividad educativa.

Bajo este enfoque, los sistemas escolares modernos establecen herramientas
que viabilizan medidas preventivas y correctivas que promuevan el buen vivir de
la sociedad, en el que la escuela debe contribuir a generar espacios sociales
(lugares neutrales) para la resolucion de conflictos y asi crear una cultura de

paz.

Es entonces, que la mediaciéon escolar como un método alternativo para la
resolucién de conflictos en las escuelas, es una herramienta util, eficiente y
eficaz que potencia la creatividad de los involucrados en la busqueda de
soluciones que promuevan el entendimiento, mejoren los canales de

comunicacién y aumenta la cooperacion.

En este sentido, capacitar a los maestros, estudiantes y autoridades
competentes en temas de resolucion de los conflictos, es un tema de primordial
importancia para las sociedades y esta inmerso en la politica del Buen Vivir del
Estado Ecuatoriano, por lo tanto, promover alternativas que conlleven a este
objetivo, es una tema de singular transcendencia en las instituciones de
educacion superior, como un aporte al mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion.

El andlisis de los conflictos que afectan a los nifios y nifias en edad escolar y el
establecimiento de una guia practica de mediacion en el que se establezca el
procedimiento administrativo que viabilice su atencion y la resolucion oportuna,

eficaz y eficiente, es una necesidad imperiosa en la actividad educativa.



1.2. Problematizaciéon

Los conflictos en los nifios, nifias y adolescentes, es un tema de gran
relevancia a nivel nacional e internacional, el mismo que ha motivado un
sinnumero de investigaciones que pretenden determinar sus causas,
consecuencias y mecanismos que viabilicen la solucibn mas adecuada a la

misma.

Informacién bibliografica recopilada ha reportado que este tipo de conflictos
han sido generados por la migracion de uno o de los dos padres, la
inseguridad existente en el medio en el cual se desenvuelven que los orienta
a encasillarse de manera negativa en el mismo vy, la irresponsabilidad de los
padres al brindar excesiva confianza en el desarrollo de las actividades

diarias de sus hijos.

En este sentido, el conflicto se torna una preocupacién de importancia para
quienes ocupan cargos gerenciales y de conduccion, los cuales deben
establecer posturas tedricas que modulen el comportamiento conductual de
los miembros en las organizaciones y en el grado de eficiencia institucional.
¢ Qué hacer con los conflictos sabiendo que son propios de la vida (personal,
grupal, institucional)?, ¢Podemos negarlos, ignorarlos? Reapareceran

inevitablemente, a veces "disfrazados" o desplazados.

Los niflos, nifias y adolescentes, constantemente se ven inmersos en
diferentes situaciones de conflicto a nivel social y familiar que influyen en su
comportamiento y el rendimiento escolar, asi como, han sido vulnerados sus
derechos y considerados como objetos de tutela de derechos y no como
sujetos de derechos. Esta vulneracion, para el caso que nos preocupa, se ha

dado con mayor énfasis en el aspecto educativo.

A nivel nacional, existe una diversidad de leyes, reglamentos y criterios
legales que establecen los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, sin

embargo de ello, no existe un organismo claramente estructurado que se


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml

encargue de analizar objetivamente la problematica existente, desde sus
causas, efectos y posibles soluciones a ejecutar para solucionar esta grave
problemética.

Adicionalmente, se ha delegado esta responsabilidad a los padres del menor
y al Ministerio de Educacion, la supervision, direccién y control de las
probleméticas que se presentan, sin que los centros educativos a nivel
escolar atiendan esta demanda y promuevan soluciones que mejoren la

calidad de vida y el bienestar de sus estudiantes.

En la ciudad de Quevedo, existen 80 escuelas, en las que se incluyen
fiscales, particulares y municipales, lideradas por las autoridades del actual
sistema de control, en las cuales, un porcentaje considerable, han
presentado inconvenientes socio académico con sus estudiantes.
Lamentablemente, las directrices ejecutadas hasta el momento, no han sido
lo suficientemente eficientes y eficaces, siendo necesario entonces, que
desde los centros de educacion superior, promover en sus docentes y
estudiantes el andlisis de esta problemética para promover soluciones que

minimicen el impacto social generado.

La Ley de Mediacion en la actualidad esta trascendiendo en la funcion
judicial y la fiscalia, como una alternativa viable en la solucion de conflictos,
la misma que ya ha sido aplicada en algunos casos de estudio y trabajos de
investigacion realizados a nivel escolar. Sin embargo, la aplicacion de la
mediacién no ha sido socializada ni ejercida como un derecho a la solucién
de conflictos escolares. Si no se aplica el disefio de estrategias mediadoras
de conflictos se podria agravar mas el problema en los centros educativos y

la problemética social.

Las organizaciones e instituciones sin fines de lucro y en general las
organizaciones comunitarias, podran organizar centros de mediacion, los
cuales podran funcionar previo registro en el Consejo Nacional de la
Judicatura. La comprobacion de la falta de cumplimiento de los requisitos

establecidos en la Ley de Mediacion y sus reglamentos por parte de los



centros de mediacion dara lugar a la cancelacion del registro y su prohibicion

del funcionamiento.

1.2.1. Formulaciéon del Problema

¢La mediacion escolar como una herramienta socio académica, influye de

manera agil, eficaz y eficiente en la resolucion de los conflictos escolares?

¢,Como influye la mediacion escolar en la disminuciéon de los conflictos

escolares y su acceso al sistema de justicia local?

1.2.2. Delimitacién del Problema

Objeto de Estudio
Legal

Campo de Accion
La mediacion en la solucion de conflictos en las instituciones que

administran el sistema educativo y la tutela del buen vivir

Tiempo

Seis meses

Lugar

Canton Quevedo, provincia de Los Rios



1.2.3. Justificacion

En las ultimas décadas, la sociedad esta experimentando grandes cambios
en la dindmica social y los nifios y nifias en edad escolar manifiestan una
capacidad de analisis y vision distinta del mundo que los rodea, por sus
habilidades de expresién y comunicacion de sus ideas o, la facilidad para

cuestionar a los adultos de su entorno

Actualmente se ha analizado que existe un aceleramiento de vida en busca
de satisfacer las demandas sociales, por la que los adultos incursionan cada
vez mas en actividades de tiempo completo para mejorar su economia y se
convierten en transmisores de conducta y modelacién directa, sin considerar
la reaccion de los nifios, nifias y adolescentes ante la falta de un integrante
de la familia en el hogar y la dedicacién de tiempo a su cuidado. Ademas,
Los medios de comunicacién y difusion promueven programaciones con
manifestaciones de violencia agresiva y arrolladora que son observados por
los nifios, nifios y adolescentes sin la tutela y explicacion de un mayor,
motivando en ellos, concepciones y reacciones equivocadas que se
manifiestan en su convivir diario en la familia, la escuela y la sociedad que
en muchas ocasiones han conllevado su atencion en los centros de atencion

del menor y procesos penales que alteran su vulnerabilidad.

Los conflictos generados en las instituciones educativas, no han sido
atendidos de manera eficiente, debido a que los maestros, personal directivo
y autoridades vinculadas a la actividad docente evitan relacionarse de
manera intima con la problematica del estudiante y optan por asumir
funciones de autoridad de manera independiente al problema. En otros
casos, el desconocimiento de procedimientos administrativos y legales les
impide viabilizar la toma de decisiones que resuelvan los conflictos de
manera satisfactoria para las partes involucradas. En este sentido, la
mediacion como método alternativo para la resolucion de conflictos ha
evidenciado un papel importante en el aspecto juridico, econémico, social,

laboral y educativo.



Por ello, el interés por la resolucion de conflictos en las aulas escolares se
fundamenta en los principios de los sistemas educativos, las reformas de la
educacion progresiva Yy, las tendencias sociales y educativas modernas que
conlleven al conocimiento de la situacion y la razén del problema para
buscar alternativas que conduzcan a un proceso efectivo y de comun
acuerdo para las partes involucradas. La mediacidén escolar, entonces, debe
concebirse como un proyecto de paz escolar que forme ciudadanos
democraticos asertivos, solidarios y responsables de sus acciones con el

mismo y los demas.

Al ser la escuela parte de una sociedad en el que se reflejan las virtudes y
desaciertos, es fundamental aplicar las estrategias mediadoras en el &mbito
educativo y apoyar a las instituciones educativas con una herramienta que
sirva para que los estudiantes, fortalezcan valores y practica de actitudes
frente a la solucién de problemas de indole familiar orientados siempre a la
educacién, por lo que la presente investigacion trae al debate la
problematica existente en los centros educativos de nivel primario y
promueve la reforma al Art. 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion de la
Republica del Ecuador.

Frente a esta situacion que estamos en época de transicidn se generan mas
conflictos, hay inconformidad en los maestros que buscan culpables. Los
maestros dicen que la educacién viene del hogar, sin embargo el docente
debe moldear al estudiante y debe ser ejemplo, pero hay casos en los que el
maestro ha fallado en su actividad docente. En este caso, el Unico culpable
de esta situacion es el sistema. Hay que predicar con el ejemplo, el egoismo
ha llevado a que el alumno sea rebelde, impuntual, irrespetuoso y en la
mayoria de los casos, el maestro debe ser tolerante. Hay que manejar una
nueva cultura entre las personas involucradas en el proceso educativo:

Padres, madres, hermanos, docentes, estudiantes.



1.3. Objetivos

1.3.1. General

Fundamentar juridicamente la Ley de Arbitraje y Mediacion a fin de dar
cobertura a las instituciones que administran el sistema educativo e
incidir en el proceso de mediacién escolar y tutelar el principio

constitucional del Buen Vivir.

1.3.2. Especificos

Analizar la Ley de Arbitraje y Mediaciébn en correspondencia con la
Norma Constitucional para identificar el vacio legal y promover su
reforma.

Fomentar una cultura de solucion de conflictos en las instituciones
educativas para incidir en la mediacion escolar

Proponer una reforma al Art. 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion de la
Republica del Ecuador, de tal manera que genere una cultura de
mediacién para solucionar conflictos escolares y establecer una

educacién de calidad que aporte al buen vivir de la sociedad.



1.4. Hipétesis

e Con la reforma del articulo 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, las
instituciones educativas institucionalizaran la mediacion escolar como un
medio alternativo de solucion de conflictos y garantizara la calidad
educativa para propiciar una autentica cultura comunicativa y posibilitar

el principio constitucional del Buen Vivir.

1.5. Variables

1.5.1. Variable Dependiente
Los conflictos en las instituciones que administran el sistema educativo y la

tutela del buen vivir

1.5.2. Variable Independiente:
La mediacion
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2.1. Antecedentes de la Investigacién

Los conflictos escolares en los ultimos afios ha surgido en todo el mundo,
esto se refiere a las conductas individuales de cada ser humano, lo cual lleva
a desintegrarse de un grupo en el que se encuentra inmerso, afecta por lo
menos a dos protagonistas: El que la ejerce y el que la padece (Villén, 2011,
p. 20)*

Munné y Nac-Gragh (2006)? refieren que la mediacién escolar surge por
grupos religiosos y organizaciones para la paz mediante el objetivo de

ensefar a los nifios resoluciones de conflictos desde la no violencia.

La mediacion escolar se inicia en el afio 1972 en Nueva York cuando los
cuaqueros inician el programa: Respuesta creativa a los nifios en conflicto
en el cual precisan en crear una comunidad en la cual los nifios deben tener
una comunicacién efectiva para compartir sus sentimientos y donde se
promueva la solucion de conflictos de manera creativa (Camacho, 2011, p.
6)3.

En la década de los 80, nacen asociaciones como la Educators for Social
Responsability y, la National Association for Mediation of Education
manteniendo diversas formaciones y asociaciones entre todos los
interesados en el tema para que finalmente se dé por constituida la Conflict
Resolution Education Network. Actualmente, los EEUU mantiene

aproximadamente mas de 5000 programas de mediacion escolar,

1 Villén, C. 2011. Disefio de Estrategias Mediadoras de conflictos escolares, para mejorar la
convivencia educativa en los estudiantes de la Escuela Virgilio Drouet Fuentes, ubicada en el canton
Sana Elena durante el afio 2010-2011.

2 Camacho, B. 2011. La mediacion escolar: método alternativo para la resolucién de conflictos en el
entorno escolar. Universidad Metropolitana

3 Camacho, B. 2011. La mediacion escolar: método alternativo para la resolucién de conflictos en el
entorno escolar. Universidad Metropolitana



convivencia o educacion para la paz (Garcia-Longoria y Vasquez, 2013, p.
119)*

En la década anterior se vivid un auge importante de estrategias programas
académicos que introdujeron en la convivencia escolar: Valores como el
respeto por la diversidad y la tolerancia a los demas y la convivencia
pacifica, como ejes bésicos de la ensefianza, o que impactd directamente a
la educacién basica de los paises que adoptaron las estrategias y
recomendaciones de los organismos internacionales (Piero i Gregori, 2005,
p. 24)°

Durante la Década de la Paz, periodo comprendido entre el 2001 y el 2010
la Organizacion de las Naciones Unidas proclamé a los paises miembros
realizar acciones y estrategias especificas, dirigidas a insertar en los
sistemas educativos la formacion en valores, el respeto por los deméas y con
un énfasis importante dedicar las suficiente atencion hacia acciones de
prevencion y disminucién de la violencia en las escuelas (Garcia-Longoria y
Vasquez, 2013, p. 114)®

Florencia Brandoni en su informe denominado “Una introduccion a la
mediacion escolar’, presenta los trabajos de investigacion de la Red
Dialogos Productivos, refiere que es en la Gltima década cuando mas se ha
mostrado una gran preocupacion oficial por este tema en Argentina, y, que
actualmente se encuentran en marcha varios programas de mediacion
escolar, cuyos fundamentos son la busqueda de la disminucién de la
violencia. Lideran esta politica publica el Ministerio de Justicia y el Ministerio
de Educacion de la Nacion (Garcia-Longonia y Vasquez, 2013, p. 119).

4 Garcia-Longoria y Vasquez. 2013. La mediacion escolar y las habilidades sociales en los estudiantes
de educacion secundaria. Unscolar. estudio en institutos de la region de Murcia. Revista
Internacional de Trabajo social y Ciencias Sociales. No. 5 Enero.

5 Piero i Gregori. 2005. Indisciplina y violencia Elche: Instituto Alilcantino de cultura Juan Gil Albert
66 Garcia-Longoria y Vasquez (2013)



2.2. Fundamentacion

2.2.1. Conflicto

El conflicto es la percepcion de necesidades y aspiraciones incompatibles en
un mismo momento. Es uno de los fendmenos socio-sicolégicos mas
constantemente presentes en la vida de casi todos los seres humanos y
genera significativas barreras al dialogo y a la construccion de consensos
(Soledispa, 2013, p. 29).

En una sociedad en la que los seres humanos a través de la historia han
demostrado capacidad para producir y resolver problemas, la mediacion
como herramienta para la solucion de conflictos entre seres pensantes
puede ser efectiva y asi minimizar acciones dafiinas, ya que los seres
humanos pueden cambiar su realidad. La mediacién escolar ayudara a
procesar estos cambios para la resolucibn de problemas, disputas o
conflictos para convivir positivamente en entornos escolares, nucleos

familiares, comunidad y de esta sociedad (Camacho, 2011, p. 6y 7).

2.2.2. Conflictos en la Escuela

La educacion se enfrenta a grandes retos en estos momentos historicos en
el que la violencia se ha convertido en el método de enfrentar o resolver los

conflictos.

En los entornos escolares conviven diariamente seres con distintas
percepciones, intereses, ambientes y experiencias, que exploran emociones
también pensamientos que los enfrentan. El entender el conflicto, su

trasfondo, su origen, es una situacién encaminada a la soluciéon del mismo,
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para mejorar, crear cambios o0 expresar sentimientos que interfieren en la

convivencia pacifica (Camacho, 2011, p. 8)

En este sentido, el Estado como las comunidades escolares deben buscar
las alternativas para combatir este aspecto negativo que integra los
problemas sociales, econdmicos Yy psicologicos que enfrentan las
sociedades. La escuela es el ambiente que representa cambios importantes
para el mejor manejo de los conflictos, mediante la creacion de esquemas

gue formen mejores seres humanos (Camacho, 2011, p. 6).

2.2.3. Causas y Efectos de los Conflictos Escolares

Para entender la problematica sobre los conflictos en las escuelas y
encontrar las alternativas para ésta es inherente reconocer el conflicto como
parte del ser humano y de los cambios en su entorno. La identidad de los
entes pensantes son estandartes de lo que llegaran a realizar y como lo
realizaran, la percepcion de su ambiente. Su exterior es el retrato de lo que
ven los demas de cada uno y el interior expresa sentimientos, sensaciones
sobre la mirada hacia adentro, hacia lo que se observa de ellos mismos, lo
que permite obtener una vision de los espacios y las limitaciones o reglas

gue se imponen en la sociedad a la que pertenece (Camacho, 2011, p.7).

2.2.3.1. Causas

Sabemos que como individuos, dentro de nuestro comportamiento cotidiano
estamos sometidos a una diversidad amplia de factores tanto internos como
externos (biolégicos, psicologicos y culturales) que son las guias silenciosas
gue marcan y delimitan nuestro comportamiento o conductas apreciables

para los demas (Vasquez, 2012, p. 68).

La familia nuclear moderna se caracteriza por una clara separacion entre el
hogar y el trabajo, el mundo adulto y el infantil, la vida publica y privada,
basada en el amor romantico, el amor maternal y, la domesticidad y en el

valor de la unidad. Dio paso a la a familia permeable posmoderna en la que
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se incluye varios patrones de parentesco y en el cual las fronteras son
porosas, basadas en el amor consensual, la paternidad compartida y la
urbanidad, cuyo valor predominante es la autonomia (Elkin, 2003, citado en
Romero, 2004, p. 8)"

En el seno de la metamorfosis familiar, promovida por diferentes situaciones
como la pobreza, marginalidad, sobreocupacion de los padres, descuido,
nuevas formas de cuidado vinculados a la autonomia, el crecimiento de la
libertad sin restricciones, el fin de la infancia inocente, han generado el
crecimiento de los conflictos de los nifios en las escuelas (Romero, 2004, p.
9). Se debe considerar también, las situaciones de maltrato, abuso, pedofilia,
entre otros, como factores claves del cambio de actitud en los nifios que

generan conflictos en las escuelas.

Otra situacioén que debe prestarse especial atencion, es el comportamiento
de los maestros hacia los nifios, no todos los docentes escolares estan
capacitados para liderar técnicamente con eficiencia y eficacia el manejo de

los conflictos que se presentan en las escuelas.

2.2.3.2. Efectos

La desintegracion total o parcial de la familia o cualquier agresion fisica o
verbal dirigida hacia los nifios genera un contrastante cambio de actitud en
muchos de ellos, tales como: Bajo rendimiento escolar, bulling, ofensa y
maltrato hacia otros nifios y sus maestros. En algunos casos se vuelven

agresivos y actores de un sinnumero de conflictos en las escuelas.

Para entender la problematica sobre la violencia escolar y encontrar las
alternativas para ésta es inherente reconocer el conflicto como parte del ser

humano a su vez que los cambios en su entorno (Camacho, 2011, p. 7).

7 Romero 2008, p. 8



2.2.4. Resolucion/Solucion de Conflictos

En la solucién de los conflictos se debe establecer la importancia de la
percepcion de cada individuo involucrado, puede observarse la misma
situacion desde diversas perspectivas e interpretaciones aunque sea la
misma. Los puntos de vista de cada componente del conflicto ponderan sus
experiencias previas, su ambiente y su realidad ante la vida, como se

desempenia y prefiere trabajarla (Camacho, 2011, p. 7).

El término resolucion de conflictos induce a creer que de lo que se trata es
de eliminar los conflictos (Boque Torremorell, 200, p. 27 citado en Vasquez,
2012, p. 99), percibido como un estado negativo con necesidad de
erradicarlo, la solucion se basa en el arribo a un acuerdo final que evite y

anule la situacion conflictiva (Vasquez, 2012, p. 100).

Es importante resaltar que sea cual sea el término que se use pare referirnos
a la intervencién pacifica de los conflictos, ninguna de ellas se aleja de
proporcionar a nuestra sociedad herramientas de comunicacién y paz, con lo
que, en cualquier caso, estamos contribuyendo a la formacién y el

crecimiento de una cultura de paz (Vasquez, 2012, p. 102).

2.2.5. Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC)

Los Métodos Alternativos para la Solucion de Conflictos son procedimientos
alternativas al litigio para la resolucién de conflictos entre personas, grupos,
sociedades o paises, definidos como aquella forma alterna al proceso
judicial para resolver conflictos y de caracteristicas multidisciplinarias, una

via diferente al sistema adversarial (Gorjon y Steele, 2008, p. 8).

2.2.5.1. La Mediacion

La mediacion puede detener conflictos creando un dialogo, iniciar una

negociacion, resolver tranques, promover el perdon y reconciliacién al igual
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qgue resolver cuestiones subyacentes. Establece que mas que imponer una
solucién permite al problema crear su propia solucion representando de esta
manera la posibilidad de que las relaciones humanas y sus diferencias se
definan de manera distinta. Contribuye a una cultura de paz que se refleja en

la comunidad y la sociedad (Camacho, 2011, p.5).

Pugliese (1999) citado en Camacho (2011, p. 9) establece que la mediacién
busca la verdad “responsable” mas que a la verdad unica o absoluta, por tal
razon lo importante es establecer espacios que estimulen varias verdades y

no un solo ganador o ganadora, una sola verdad.

La secuencia del proceso conlleva establecer la razon del conflicto y
determinar el porqué de la reaccidn violenta para comunicarse de manera
afectiva y efectiva para debilitar la accion violenta en los protagonistas de la

situacion adversa.

2.2.5.1.1. Modelos de Mediacion

Segun Suarez (1999, citado en Comellas, 2009, p. 85 — 86) y Galindo (2010,

p. 37- 39) consideran que existen tres modelos de mediacion que destacan:

e Modelo Tradicional-Lineal. Es conocido como el Modelo Harvard y
considerado como una negociacion asistida en procura de encontrar una
soluciébn al conflicto que satisfaga los intereses y necesidades
incompatibles de las partes.

e ElI Modelo Transformativo. Esta orientado hacia la comunicacion y
relacion interpersonal que promueve el descubrimiento de habilidades y
desarrolla el potencial de cambio en la relacién de las partes.

¢ El Modelo Circular Narrativo. Fomenta la reflexion de las parte desde un
analisis social y modifica las relaciones de las partes que conllevan a

acuerdos.
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2.2.5.1.1.2. Clases y dimensiones de la Mediacion

Una medida de las caracteristicas del conflicto es su complejidad, y su
mismo abordaje ofrece una complicacion similar porque se puede clasificar
desde diferentes orientaciones, esto es, existe una gran diversidad y
multidisciplinariedad en su estudio® Se debe reconocer que se dificulta la
situacion, al entenderse que cada clase de conflicto puede subdividirse en
distintos tipos obstaculizando la percepcion para su regulacion (Cabello,
2013, p.57).

Six (1990, p. 164, citado en Comellas,2009, p. 82) define cuatro clases de
mediacién; la mediacion creativa, y la mediacion renovadora, destinadas
ambas a hacer nacer o renacer “un lazo” o nexo de union, y las mediaciones
preventiva y curativa, destinadas, estas Ultimas, a prevenir un conflicto.
Todas ellas establecen una comunicacion, previamente, inexistente o

perturbada, entre personas o grupos.

2.2.5.1.3. Caracteristicas de la Mediacién

Pascual (2010, pp. 43 y 44), menciona algunas caracteristicas de la

mediacidn que deben ser consideradas:

e Es un método auto compositivo de resolucion de conflictos

e noO es un sistema alternativo al proceso, ni mucho menos excluyente,
sino complementario.

e Puede ser extrajudicial (tiene lugar fuera del ambito del proceso y sin
ninguna conexion con éste) o intrajudicial (se desarrolla en el seno de un
proceso).

e Es un sistema no adversarial de resolucion de conflictos, es decir huye
de la confrontacion e intenta afrontar el litigio desde la comunicacion y el

dialogo de las partes.

8 Francisco J. Gorjon Gomez, y Karla A. Saen Lopez. Métodos Alternos de solucién de
Controversias. Enfoque educativo por competencias, p. 39
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e Se abordan conflictos con trascendencia juridica

2.2.5.1.4. Ventajas y Desventajas de la Mediacion

Pelayo (2011, pp. 80-82) manifiesta las ventajas y desventajas de la

mediacion.

Ventajas

a. Es un procedimiento mucho mas rapido (plazo maximo de 6 meses,
incluyendo prérrogas).

b) Mayor eficacia en la ejecucion ya que el acuerdo es fruto de la voluntad
de las partes, frente a la decision del juez que impone su criterio.

c) Consigue resolver conflictos que no suelen llegar a la via judicial y evita
un costo mayor en el proceso que la satisfaccién del mismo.

d) Las partes recuperan el protagonismo en el cual las partes asumen un
papel activo, se enfrentan al problema y lo solucionan.

e) Evitamos el efecto “cadena de conflictos” eliminado la “cultura de la
confrontacién” para dar paso a la “cultura del dialogo”.

f) Ahorro econémico para la Administracion por el costo que genera en las

personas involucradas en el litigio.

Desventajas de la Mediacion

e Laimposicion de la mediacion.

e La falta de transparencia o la opacidad de la mediacion.

2.2.5.1.5. Principios de la Mediacion

Pelayo (2011, pp. 110 - 120), sefiala algunos principios que deben ser

cumplidos en el desarrollo del proceso de mediacion:

Voluntariedad. En el que las partes en conflicto deben acudir libremente a
la mediacion, para que a través de ésta se obtengan resultados

satisfactorios.
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Igualdad de Partes. Es un punto clave en la resolucion de conflictos, por lo
que si una de las partes no esta presente se debe suspender la mediacién

de forma inmediata.

Confidencialidad. No sélo es un deber que afecta al mediador, sino que es

un principio fundamental del procedimiento.

Inmediacion. Exige la presencia de las partes y del mediador, no pudiendo

delegar su asistencia en terceros.

Respeto al Derecho. Las partes, con la ayuda del mediador, van a intentar
alcanzar acuerdos sobre materias con trascendencia juridica; y la naturaleza
de dichos acuerdos exige que en su consecucion esté presente el principio
del respeto al Derecho.

Flexibilidad. Debe carecer de formalismos y solemnidades para adecuarse

a las necesidades de cada caso concreto.

Buena Fe. El principio de “buena fe” inspira todo nuestro ordenamiento
juridico 181, y por eso consideramos necesario que también esté presente
en el procedimiento de mediacion y que se haga un reconocimiento expreso

del mismo

Proteccion del Interés de los Menores y Discapacitados. En numerosas
ocasiones a lo largo de un procedimiento de mediacion se debaten aspectos
que afectan directamente a menores o a discapacitados, por lo que en estos

casos se requiere mayor atencién y ecuanimidad en la toma de decisiones.

2.2.5.1.6. Procedimiento de la Mediacion

Soledispa (2013, p. 48) sefala que el procedimiento de la mediacion esta

regulado segun se indica a continuacion:
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Primera Parte: Introduccion.

e Las partes y el mediador se presentan

e El mediador explica su rol, las caracteristicas de la mediacion, las reglas
de procedimiento y comportamiento.

e Se recalca la regla de respeto mutuo.

e Se aclaran las preguntas que pudieran existir

¢ Se reafirma la confidencialidad, la voluntariedad y la neutralidad.

Segunda Parte: Narrar la historia del conflicto

e Las partes narran su historia al mediador
e El mediador “parafrasea” y “resume” la historia de las partes
e El mediador se asegura de entender cudl es el conflicto

e El mediador se asegura que las partes entiendan cual es su conflicto

Tercera Parte: Identificar los hechos y sentimientos

e Las partes se cuentan mutuamente su vision del conflicto

e El mediador, rescata los hechos y sentimientos de lo que las partes
dicen

e El mediador busca que las partes “se pongan en la posicién de la otra
persona”

e Se resumen los hechos y sentimientos de ambas partes

e Se identifican los intereses y necesidades de las partes

Cuarta Parte: Generando opciones

e Mediante la técnica de la “lluvia o tormenta de ideas” se estimula a las

partes a generar opciones.

Quinta Parte: Acuerdo



e Se analizan las opciones que son aceptables para ambas partes
e Se escribe y firma un acuerdo

e Sijno existe acuerdo, finaliza la mediacion

Sexta Parte: Rodaje y seguimiento del acuerdo

e Se explica como se evaluara el seguimiento del acuerdo
e Se agradece a las partes el haber participado en el procedimiento de la
mediacién y se recuerda que pueden acudir a ella ante cualquier

divergencia.

2.2.5.1.7. Etapas de la Mediacion

Soledispa (2013, p. 50 y 51) menciona algunas etapas de la mediacion
planteadas por la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI) y
sefialadas en el Reglamento del Centro de Mediacién dela Funcién Judicial
de Portoviejo y en el Diplomado superior en Mediacién dictado por la

Universidad Central del Ecuador® las cuales mantienen cierta similitud.

Previo el andlisis de la informacién bibliografica existente y procurando
establecer un proceso adecuado, eficiente y eficaz, se ha considerado como

etapas de la mediacion, las siguientes:

Solicitud de mediacién

Aceptacién del tramite de mediacion
Designacién y Nombramiento del mediador
Preparacion del mediador para la audiencia
Convocatoria o invitacion a las partes

Audiencia de mediacion Contactos iniciales entre el Mediador y las partes

N o g bk~ bR

Intervencion del mediador en el que da a conocer labor del mediador y la

obligacion de las partes

9 Diplomado Superior en Mediacién. Universidad Central del Ecuador. Médulo Procedimientos de la Mediacidn. Material de Apoyo y lectura. Dr. Jorge
Flores Salazar, citado en Soledispa Reyes Olga. 2013. p. 50



8. Intervencién de las partes

9. Andlisis y resumen de la problemética

10.Busqueda, andlisis y evaluacion de las opciones generales de las partes
para la solucion del conflicto

11. Acuerdo de beneficio mutuo de las partes legalizado mediante la firma del
mismo, abalizado por el mediador (Para un Acuerdo Total se firma un acta
gue tiene efecto de una Sentencia Ejecutoriada o Cosa Juzgada en la que
se hara una explicacion del seguimiento de dicho acuerdo. Si es un
Acuerdo Parcial también se firma un acta y las partes podran discutir en

juicio Unicamente las diferencias que no ha sido parte del Acuerdo)

2.2.6. El Mediador

El mediador es la persona con conocimientos profesionales en el ambito
legal y relacionados a la tematica en litigio, que tiene la capacidad de
analizar, discernir y motivar un acercamiento entre los litigantes para
resolver el conflicto sin desfavorecer a una de las partes (Macias, 2014, p.
32).

Para Soledispa (2013, p. 52) el mediador es el Tercero neutral que con ética
profesional facilita el proceso de Mediacién con la finalidad que las partes

lleguen a un acuerdo para resolver su dilema.

El mediador debe partir siempre del hecho de que las personas que tiene al
frente, a pesar de estar atravesando por la misma situacién del conflicto,
cuentan, cada una, con su propia perspectiva al respecto y que cada una de
ellas tiene sus propias formas de enfrentarse ante tal, por lo que debera
identificar en el mayor grado posible todas aquellas caracteristicas
individuales que le proporcionen ventajas hacia la solucion (Vasquez, 2012,
p.93).

2.2.6.1. Perfil del Mediador
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Para Soledispa (2013, p. 52) el mediador debe el siguiente perfil:

e FEtica Profesional

e Vocacion por la Mediacion

e Humanista

e Intuitivo

e Capacitado y entrenado

e Imparcial

e Positivo

e Solvencia profesional en el manejo del método, seguridad y una forma
de liderazgo que permita a las partes dejarse conducir por la via mas

adecuada de la comunicacion con miras a la mejor solucion.

2.2.6.2. Compromiso profesional del Mediador

Soledispa (2013, p. 53) sefiala el compromiso profesional que debe

mantener el mediador en la solucién de los conflictos, segun se menciona:

e Trabajar por el beneficio de las partes
e Facilitar el proceso
e Impulsar un proceso productivo
e Proceso agil y efectivo
e Capacitarse constantemente
e Etica Profesional
e Tener siempre en consideracion el siguiente Decélogo del Mediador:
e La paciencia de Job
e La sinceridad y caracteristica del buldog de un inglés
e Elingenio de un irlandés
e Laresistencia fisica de un corredor de maraton
e La habilidad de escabullirse de una Boomerang
e Las estratagemas de un Maquiavelo
e Las aptitudes para conocer la personalidad de un psiquiatra

e Las caracteristicas de ganarse la confianza de un mudo



e La piel de un rinoceronte

e La sabiduria de Salomoén

2.2.6.3. Tacticas del Mediador

Soledispa (2013, p. 52) menciona como tacticas reflexivas, sustantivas y
contextuales del mediador las siguientes10:

Reflexivas: Lenguaje creativo
Sustantivas: Busca puntos de acuerdos
Contextuales: Facilitando el proceso de Resolucion de Disputas.

2.2.7. La Mediacibn como método alternativo en la solucion de
conflictos en el entorno escolar

La mediacién escolar, es el proceso de dialogo para la resolucién pacifica de
conflictos por el cual, las partes enfrentadas encuentran soluciones
consensuadas con la intervencidbn de una tercera persona neutral, el
mediador, que ayuda, facilitando el entendimiento entre las partes, a que
esta solucionen sean satisfactorias y restablezcan la convivencia en las

aulas (Garcia-Longoria y Ortufio, 2010, p. 33).

El entorno escolar, independientemente de la infraestructura fisica, esta
representado por una gran diversidad de perfiles, estilos, historias y culturas
familiares, actitudes, intereses y roles que cumplir, conformando asi un
matizado bloque de comportamientos sociales que tanto los docentes como
los directivos deben atender como parte importante de sus
responsabilidades. En esta amalgama de opiniones que caracterizan a los
centros educativos siempre estan presentes los detonantes del conflicto
(Zarzueta y Rascoén, 2006, p. 11).

La escuela no esta separada del medio en que actia. Es una comunidad

activa que forma parte de la sociedad y sus miembros tienen los mismos

10 52Diplomado Superior en Mediacion. Universidad Central del Ecuador. Texto de Apoyo. Ibid
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problemas personales y sociales que el resto de la poblacion. Por eso, no
debe extrafiar que en la escuela como en otras instituciones, se originen
conflictos, ni que repercutan o se desarrollen otros en ella, provenientes del

medio social que la circunda (Prawda, 2002: 25).

Asi pues, constantemente se generan conflictos en el ambito educativo,
mismos que no siempre tienen un adecuado tratamiento, resolucion o
administracion. Prueba de ello son el aumento de los recursos
administrativos, los expedientes iniciados a docentes y alumnos y la
escalada de los conflictos institucionales que afectan a toda la comunidad
(Martinez, 2003:5).

Las realidades sociales, econdmicas e historicas nos presentan a los
componentes de la escuela como entes activos, participativos en las
decisiones que representan acciones positivas 0 negativas para su entorno y

su vida en la escuela (Camacho, 2011, p. 10).

Por ello, la escuela atraviesa por la exigencia social de convertirse en algo
mas que transmisora de conocimientos y veladora del aprendizaje, ésta no
consiste solo en un mero proporcionar conocimientos, ni solo cultivar las
aptitudes. Es tarea que gira en torno: Formacion (Piero i Gregori, 2005, p.
24). La formacién del educando pasa, por exteriorizar en él actitudes de
convivencia pacifica practica, responsabilidad de actos y empatia por lo
demas, que le beneficie para un futuro laboral y familiar (Vasquez, 2012, p.
2).

La humanidad desde sus inicios ha demostrado que un ser aprende
diariamente de lo que vive en su entorno, en la vida cotidiana, la curiosidad
lo ha llevado mucho mas alla e inclusive a descubrir los secretos de la
naturaleza (Villon, 2011, p. 20), por lo que los seres humanos pueden
cambiar su realidad y la mediacién escolar ayudara a procesar estos
cambios para la resolucion de problemas, disputas o conflictos para convivir
positivamente en entornos escolares, nucleos familiares, comunidad y la

sociedad.
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En los contextos donde los involucrados en el conflicto mantienen un vinculo
continuo, como en la escuela, es necesario encontrar los sistemas mas
apropiados que preserven las relaciones a través del tiempo. En el &mbito
escolar muchos miembros funcionan espontaneamente como mediadores en
situaciones conflictivas, ya que por aptitudes personales estan predispuestos
a ocupar este rol. Para institucionalizar este mecanismo es necesaria la
formacion de mediadores en conocimientos Yy técnicas especificas

capacitados por profesionales entrenados.

La Federacion de Institutos Agrotécnicos Privados (2000), citado en
Camacho (2011, p. 7) sefiala que el uso de la Mediacion Escolar como
método de resolucidbn de conflictos permite desarrollar las siguientes

competencias en todos los miembros de la comunidad educativa:

e Competencias dialdgicas necesarias para la vida cotidiana

e El pensamiento critico

e La autoestima

e La comprensiéon de si mismo y de los demas

¢ La aceptacion de la diversidad

¢ Habilidades para identificar, comprender y analizar las situaciones de
conflictos

¢ La capacidad transformadora de la realidad

e El ejercicio de la ciudadania y de los valores éticos

En ese sentido, la mejor manera de preparar a la comunidad educativa y a
los alumnos para enfrentar un ambiente heterogéneo, incierto, rapidamente
cambiante, inestable y crecientemente complejo es mediante el
fortalecimiento de su formacién, dotandolos de las herramientas necesarias

para su desenvolvimiento en el ambiente escolar (Schmelkes, 2004, p.18).

Cuando una comunidad escolar y especialmente el estudiante convive

placentera y satisfactoriamente en un grupo de compaferos y de amigos, en
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una institucion donde se reconocen los valores, se desarrollan las
competencias, donde existe una gran comunicacion e intercambio de ideas y
proyectos entre la comunidad educativa, donde es determinante el liderazgo
positivo del director en la conduccion de la escuela y en el trato de los
docentes, se puede pensar que estan dadas las condiciones para un

aprendizaje adecuado (Zarzueta y Rascon, 2006, p. 12)

2.2.7.1. Los Objetivos de la Mediacién Escolar

Villén (2011, p. 38) sefiala los objetivos de la mediacidén escolar, segun se

indica:

1. Construir un sentido méas fuerte de cooperacion y comunidad con la
escuela.

2. Mejorar el ambiente del aula.

3. Desarrollar el pensamiento critico y las habilidades en la solucién de
problemas

4. Mejorar las relaciones entre el estudiante y el maestro.

2.2.7.2. Conflictos en los que interviene el Mediador Escolar

Pueden ser conflictos que afecten gravemente a las normas de convivencia
del centro, pero si pueden intervenir en casos como: Disputas entre
alumnos,

amistades deterioradas, conflictos entre profesor y alumnos y viceversa,
situaciones desagradables o que parezcan injustas, problemas entre
miembros adultos (Villén, 2011, p. 38).

2.2.8. La Mediacion Escolar en el Ecuador

En el Ecuador existe una generacién considerable de estudiantes de
diversas Instituciones con problemas sociales, psicoldgicos violentos que
afectan a un porcentaje de nifios dentro del aula de clases. Las principales

preocupaciones de los educadores en las instituciones escolares han sido, y
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aun contintan siendo, los asuntos relacionados con la disciplina escolar
(Villén, 2011, p.s.n).

En el Ecuador, existe un sinnUmero de centros de arbitraje y mediacion
localizados en las provincias de la Costa, Sierra y Oriente, que aportan en la
solucién de conflictos a nivel comercial, social, comunitario, agricola y de
produccién, mineria, industria, entre otros. En la provincia de Los Rios,
existen reportados dos centros denominados: Centro de Mediacion Alianza
del Municipio de Palenque vy el centro de Mediacion y Arbitraje de la
Corporacién Ecuatoriana de Vigilancia y Defensa permanente de Los
Derechos Humanos, los cuales han ejercido un rol de importancia en el

medio en el que se encuentran.

Sin embargo de ello, a nivel nacional no se ha creado un Centro de
Mediacion y Arbitraje a nivel escolar que promueva la solucion de conflictos
de manera interna en los centros educativos a nivel escolar, sin necesidad
que éstos lleguen a instancias legales superiores, que en determinado
momento, se vuelve una herramienta que genera situaciones muy delicadas

en los afectados y promueve actitudes mas conflictivas en el agresor.

2.2.8.1. Principios Basicos de la Mediacion Escolar

Sinchi (2014, p. 60) refiere que los principios son aquellas normas por las
que se rige el proceso de mediacion y que ha sido definido por especialistas
en base a casos practicos. Al iniciar el proceso de mediacién el mediador
debe indicar las reglas basicas que rigen el eventual proceso y durante el
mismo debera poner especial atencion por el respeto y cumplimiento de

cada uno de los principios segun se vaya presentando el caso.

2.2.8.2. La Escuela en su Rol de Mediacion

La mediacién debe ser dirigida como una herramienta de resoluciéon de
conflictos escolares en los planteles de educacion media general y supone

que educadores, padres Yy representantes reconozcan el caracter

30



omnipresente del problema: la violencia, en efecto, se inserta en las bases
sociales de un pais. Por su naturaleza misma, la escuela constituye uno de
los espacios esenciales para combatir este flagelo social. En la medida en
que la educacion contribuya a la formacion personal, social, ética y
ciudadana de individuos y grupos, debera reflejarse valores de convivencia
en la sociedad: familia, comunidad, medios de comunicacion, etc. (Calderén,
2013).

No se trata de cargar a la escuela y a los maestros en la formacién de
valores morales frente a la ausencia de una “moral publica”, en una sociedad
frustrada. Debemos formar sujetos sociales criticos, auténomos,
responsables, lo que debemos y podemos hacer es revisar los valores no
solo como profesionales de la ensefianza, sino como profesionales que
ensefiamos a construir determinadas préacticas, porque sabemos que

padecimos las mismas crisis que nuestros estudian (Villén, 2011, p. 38)

La mediacion escolar tiene un importante componente educativo, su
aplicacion mejora de forma significativa la convivencia en las aulas escolares
promoviendo el respeto, la empatia y se convierte en una experiencia Unica
de aprendizaje para quienes participan de ella (Manual para la formacién en
Mediacion Escolar, 2009).

La aplicacion de las técnicas de transformacion de conflictos en el aula
representa una vision de la educacién por la paz que se centra en promover
un marco y unas relaciones pacificas dentro del entorno escolar, que luego
puedan trasladarse a los diferentes &mbitos de la vida en los que se mueven
los estudiantes, y sirva también para sentar las bases de un tipo de
relaciones que se refleje en su futura vida profesional, familiar, etc. (Uranga,
2013, p. 1).

2.2.8.3. El Maestro en su Rol de Mediador

Las experiencias de la época escolar marcan la vida del individuo. Es el

periodo mas importante de nuestro desarrollo porque durante este tiempo,



desde que empezamos la preparatoria, aprendemos a negociar con el
mundo fuera de la proteccién del hogar, por lo general buscando una
ubicacion favorable en el grupo de compafieros, enfrentando dificultades
académicas, problemas de adaptacion social o familiares (Villon, 2011,
p.23).

Uno de los protagonistas en este proceso, son los docentes, por lo que toda
herramienta o estrategia que se pretenda echar a andar, debe considerar,
en forma principal las caracteristicas de los sistemas educativos, la
formacion de docentes en los temas de resolucion de conflictos y, sobre
todo, la viabilidad de aplicacion de los programas en los centros escolares
(Vasquez, 2012, p.2).

El rol del docente es fundamental, le da sentido a la institucion escolar. El
docente debe educar en dignidad moral, sin esta premisa no existirian los
derechos humanos, en busca de justicia, respeto, solidaridad y amor. Es
importante pensar en nuestros valores, rescatarlos, comunicarlos con los
estudiantes, reflexionar y permitir que ellos también lo hagan, tener
identidad, ser auténticos en nuestros dichos, libres para pensar y crear. Las
actitudes de nuestros estudiantes dependen de los valores morales en que
se han formado, si la base es la familia, la tarea de la escuela sera continuar

esa formacion (Villén, 2011, p. 39).

En el aula escolar el docente debe mantener un ambiente de convivencia y
evitar malos entendidos o diferencias entre ellos, sin embargo si el conflicto
se ha presentado el docente interviene como parte de su responsabilidad,
pero también desempefa el papel de mediador porque en su intervencién
escucha a las dos partes, comprende el problema y ayuda a solucionarlo
(Sinchi, 2014, p. 55).

Los maestros como mediadores necesitan tener claro que no se trata de un
juicio en el que hay que buscar a un culpable, sino que su papel consiste en
posibilitar que los implicados encuentren una solucién al problema que

tienen (Villon, 2011, p. 35). Por lo tanto, el maestro es un soporte creativo
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para la construccion de la paz al modelar derechos, deberes y la
participacion activa como parte de una sociedad en constante movimiento y

construccion (Vinyamata, 2003, citado en Camacho, 2011, p.5).

El docente, el directivo y el funcionario en general, son personas que brindan
un servicio en el &mbito educativo, y que, constituyen en si mismos una
fuente potencial de conflictos, transformandose a su vez en factores de un
servicio institucional que al no actuar de la forma debida y acorde a las

circunstancias, desvirtuan la mision institucional.

Si bien es cierto, existen una diversidad de conflictos que afectan a los nifios
y adolescentes, éstos han sido manejados de manera inadecuada por la
falta de conocimientos procesales en los docentes, la falta de interés de los

estudiantes y la carencia de apoyo de los padres.

El conflicto en el aula crea una situacion delicada a nivel de estudiantes y
docentes, las cuales en determinado momento, han sido regulado
fundamentandose en sumarios 0 procesos administrativos en los cuales no
se ha escuchado el criterio del estudiante y prevalece la autoridad del
maestro o del directivo escolar, papel en el cual, el docente se convierte en

enemigo del estudiante y a su vez, pierde el respeto y la confianza.

En este sentido, los maestros consideran que los conflictos de los nifios en
el sistema educativo involucran a los adultos, y se producen como
consecuencia de fallas en la comunicacién, cuestiones de poder, intereses
personales, entre otros™'" De utilizar la mediacién como mecanismo para
establecer situaciones que emerjan en la solucion no conflictiva de los
problemas para construir y promover una cultura de paz (Vinyamata, 2003,
citado en Camacho, 2011, p.5) se aportara a la solucion de los conflictos y la
prevencion de problemas psicosociales posteriores que convierta a los nifios

y adolescentes en agresores de la sociedad*?.

11 Martinez. 2003. Ibid
12 Martinez. 2003 Ibid
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Aunque puede parecer utépico, se puede trabajar desde la institucidon con
acciones concretas que tiendan a este ideal. En primer término se debe
encontrar los caminos para la gestion de los conflictos entre los docentes,
cambiando la mirada, entendiendo al conflicto como parte de la vida
institucional y no como una falla del accionar del educador. Para ello sera
necesario valorar la cultura del otro, es decir, codmo siente, valora y piensan
los actores en conflicto, siguiendo los conceptos de Paulo Freire y tomando

las diferencias como tales, no como deficiencias®®.

Esto implica un trabajo lento de construccion que requiere generar los
espacios de reflexion de acuerdo con la realidad de cada institucion.
Desde el aula existe un aparente divorcio entre los temas de la curricula que
debe desarrollar el docente y la gestion de los conflictos que se van
generando. Debemos tomar conciencia que, deteniéndonos ante un conflicto
aulico y ayudando a los actores a gestionarlo, estamos trabajando en pos de
la idea de hombre que nos pide la Reforma Educativa'*' favoreciendo el
desarrollo de los valores que la Constitucion de la Republica del Ecuador y la
Convencién de los Derechos del Nifio piden que formen parte de la
Educacion.

2.2.8.4. El Estudiante en la Mediacion de Conflictos

En realidad son varios los frentes que debe atender el nifio y luego el
adolescente durante el recorrido por las aulas escolares. Si a esto le
sumamos el estrés propio del crecimiento, encontraremos que durante la
edad escolar el nifio recibe agresiones fisicas (golpes, amenazas), sociales
(marginaciéon, ostracismo) y moral (insultos, denigraciéon) de uno o mas
compaferos abusivos, ante lo cual le es imposible defenderse porque , el
abuso proviene de nifios fisica, social o psicologicamente mas desarrollados
y el abusado se siente indefenso y con mucha vergiienza de pedir ayuda
para no perder mas de su amor propio al hacer publica su debilidad. Sufrir

13 Martinez. 2003. Ibid
14 Martinez,. 2003. Ibid
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en silencio es un caldo de cultivo para profundos resentimientos que en el
futuro pueden manifestarse como agresividad patolégica y muchas veces
con mortales consecuencias (Villon, 2011, p. 24).

Los estudiantes deben entender que son y seran los protagonistas para
crear un mundo mas pacifico o menos violento (Vinyamata, 2003, citado en
Camacho, 2011, p. 6).

Los programas realizados en el Estado de Sonora (México) comprenden,
principalmente, el trabajo de capacitacion asesoria y orientacion a los
centros educativos de nivel primario y la formacion de alumnos mediadores
para la resolucion de conflictos en la comunidad estudiantil (Vasquez, 2012,
p. 58).

El modelo establecido, da a entender que el papel de los estudiantes como
mediadores y agentes promotores de la solucion de conflictos es un factor
de gran importancia, por lo tanto, su preparacion adecuada por parte de los
organismos e instancias legales y educacionales debe ser una prioridad
nacional, de tal forma que permita disminuir el indice de conflictos escolares,
la afluencia de denuncias en las instancias legales y, promover el Buen Vivir
en la sociedad; cumpliendo de esta manera con la politica del gobierno

ecuatoriano.

2.2.8.4.1. Los J6évenes como Constructores de Paz

A partir de la convocatoria desarrollada por las SED bajo una de sus
herramientas de proyecto de ciudadania y convivencia surge como
estrategia las INICITAR, que como se menciond anteriormente buscan
resignificar las practicas pedagogicas y entablar procesos de
empoderamiento con los diferentes actores de las comunidades educativas,
en donde se incentiva a entablar proyectos que tiendan a transformar las
realidades inmediatas de los participantes y de sus contextos (Bello, 2014,
p.11).
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El programa “Jévenes prohibido olvidar: Joévenes constructores de paz
“‘invita a desarrollar un plan de estudio coherente al contexto nacional, en
donde se deje a un lado la concepcion de abordar un amplio conjunto de
tematicas que generalmente son ajenas a los estudiantes, sino que ademas
suscita la adopcién nuevos enfoques en el sistema educativo, en este caso
el de construccion de paz; el cual, entre otras cosas, permite entablar un
proceso de comunicacion de cohorte horizontal, en donde la comunicacién
entre estudiantes y docentes es continuo, es decir, se deja a un lado la
concepcion de que el docente es el poseedor del conocimiento y que los

estudiantes son receptores de informacion (Bello, 2014, p.12).

2.2.8.4.2. Ensefar alos Nifios a Negociar

Prevenir a través de la ensefianza es una de las funciones del docente como
mediador, porque a través de su ensefianza se puede obtener mejores
resultados cuando se asista al proceso de mediacion, cuando el docente
conversa en sus clases con los estudiantes le da sentido a la cooperacion, a
la comunicacién, a la expresion de los sentimientos, y ademas ayuda a que
los nifios desarrollen habilidades para responder creativamente ante los
conflictos, estas caracteristicas pueden desarrollarse a través de la
negociacion que es un proceso que trata de lograr una conciliaciéon ya sean
intereses comunes u opuestos y lo mas importante que quieran llegar a un
acuerdo (Darino & Olivero , 2000).

Segun Johnson y Johnson (1994, p. 33) la negociacién ayuda a construir un
aula y una escuela pacifica, la negociacion puede ser de dos tipos la
distributiva o de "ganar y perder” y la integradora o resolucion de conflictos.
Brandoni (1999, p. 45), refiere que la negociacion apropiada seria la
integrativa porque a diferencia de la distributiva, esta ensefia a trabajar en
conjunto para lograr un acuerdo que beneficie a todos los involucrados la

negociacion integrativa comprende los siguientes pasos:
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Describir lo que se desea. Los nifios deben usar su capacidad de
comunicacién, indicando especificamente su deseo por el objeto y
comprendiendo la necesidad del otro.

. Describir sus sentimientos. Los nifios deben comunicar lo que sienten

clara y abiertamente.

Describir las razones de sus deseos y sentimientos. Se debe poner
especial atencion para comprender las razones de las partes por
guedarse con el objeto. En estos casos es importante potenciar la
cooperacion.

Adoptar la perspectiva del contendiente y comunicar la propia
comprension de los deseos y sentimientos del otro, y de sus razones
subyacentes. Llegado a este punto se puede utilizar la frase "Comprendo
que tu", considerando el problema para que beneficie a las dos partes al

mismo tiempo.

. Crear tres planes alternativos para resolver el conflicto que maximicen los

beneficios mutuos. EI mediador debe ser creativo para crear nuevas

opciones que resuelvan el problema.

. Elegir uno de los planes y formalizar el acuerdo con un apretén de manos.

La opcién que se elija debe ser justa y acordada por las dos partes,
fortaleciendo la capacidad de los nifios para trabajar de forma cooperativa

y resolver constructivamente los conflictos en el futuro.

La negociacion debe practicarse hasta transformarla en una pauta

automatica de conducta, a fin de poder recurrir a ella, cuando se presenten

conflictos con emociones intensas, asi, cuando los nifios aprenden a

negociar facilitan el proceso de mediacion.

2.2.9. Ensefanza de Valores en los Centros Educativos

La modernizacién de los curriculos escolares en Espafia han insertado como

estrategia de educacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, los

valores, el respeto a sus semejantes, la participacion democratica, la

resolucién de conflictos y la convivencia pacifica, como una herramienta

37



positiva que promueve y garantiza un ambiente adecuado entre los

estudiantes (Vasquez, 2012, p. 36).

2.2.10. Convivencia escolar y la formacién ciudadana

La convivencia consiste en gran medida en compartir y a compartir se
aprende: A compartir tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y
suefios. El aprendizaje de valores y habilidades sociales, asi como las
buenas practicas de convivencia, son la base del futuro ciudadano en una
cultura del pais animado por la construccién de proyectos comunes y ese
aprendizaje tiene lugar importante en la experiencia escolar (Banz, 2008,
p.35).

La convivencia escolar es una construccion colectiva y dinamica, constituida
por el conjunto de interrelaciones humanas que establecen los actores
educativos al interior del establecimiento. Depende de cada una de las
personas que integra la comunidad educativa, de lo que hace o deja de
hacer en relacién con los demas; y, por tanto, se construye entre todos cada
dia. Asi, la calidad de la convivencia es responsabilidad de todos los
miembros de un establecimiento, sin excepcion (Villon, 2011, p. 38).

Mejorar el ambiente de convivencia escolar permite mejorar los niveles
académicos de los estudiantes enmarcada en una formacion integral con
trabajo en equipo que eleve su autoestima, sus competencias y mecanismos
de comunicacion limitando de esta manera actos de violencia entre los

estudiantes y estudiantes-maestros.

2.3. Doctrina

Las soluciones "formales” (nos referimos a procedimientos tales como
sumarios administrativos, regimenes disciplinarios, sanciones ) no dan una
respuesta adecuada ya que generan insatisfaccion en las partes, desgaste,
tanto de tiempo como emocional, y la recurrencia de los conflictos que

aparecen desplazados o disfrazados bajo nuevas pretensiones pues los
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actores institucionales muchas veces no encuentran canales adecuados
para gestionar sus conflictos. Esta insatisfaccion afecta a toda la institucion,
trabando su desarrollo tanto pedagdgico como institucional.
Esto lleva a que los alumnos vean a los adultos del sistema transmitiendo
valores contrarios a la participacion responsable, al protagonismo critico y

transformador de la sociedad®®

Conflicto. Es el fenbmeno de caracteristicas cambiantes y complejas en el
que su principal eje de nacimiento es una incompatibilidad de intereses entre
dos o més individuos en interaccion (Vasquez, 2011, p. 250). Un proceso
interactivo que se da en un contexto determinado (Fisas, 2006, p. 29-30).

El conflicto se entiende como el rompimiento de la comunicacion por
discrepancia entre dos 0 mas personas, lo que impide llegar a acuerdos o

al consenso. Estas discrepancias se convierten en el ambiente escolar en
disputas que se manifiestan a través de comportamientos: gestos, apodos,
palabras, rechazo y en ciertos casos a agresiones mas fuertes como los
golpes (Calderon 2011, p. 44).

Justicia. Es la constante y perpetua voluntad de dar a cada cual lo suyo

conforme a derecho (Gonzéalez, 2007, p. 141)

Negociacion. Es un procedimiento por el cual las partes intentan resolver
sus conflictos sin la intervencion de un tercero. En general los autores ven a
la negociaciéon como un proceso de: 1) Resolucion de conflictos en el que no
se acude a la fuerza; 2) Comunicacién; 3) Mutua influencia; 4) En el que
deben analizarse las relaciones de poder y; 5) Tiene como finalidad la

obtencién de un acuerdo®®

Mediacién. Es un procedimiento en el cual un tercero neutral, que no tiene
facultades de decision ayuda a las partes a resolver sus conflictos-

Negociacién asistida por un tercero®’.

15 Martinez. 2003. Ibid.
16 Martinez. 2003. Ibid.
17 Martinez. 2003. Ibid.
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Conciliacion. Esta prevista en los Codigos de Procedimientos y se realiza
ante el Juez. Existe otra acepcion de esta palabra en el sentido de un
procedimiento similar al de la mediacion en el que el conciliador puede
proponer formulas de arreglo conservando las partes el poder de aceptarlas

0 n018.

Arbitraje. Proceso donde el arbitro, después de escuchar los hechos
especificos acontecidos, toma una decision de obligatoriedad juridica que

puede, 0 no, satisfacer a ambas partes (Montserrat 2009)**

Reconciliaciéon. Vinyamata (2003, p. 16 citado en Comellas 2009 p 80),
como el proceso mediante el cual se toma conciencia de lo acontecido lo
que induce a actuar en la reparacién del dafio infringido, estando, en cierto

modo relacionado, con la idea de perddn.

Mediacién. Es un procedimiento de solucion de conflictos por el cual las
partes, asistidas por un tercero neutral llamado Mediador, procuran un acuerdo
voluntario que verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial, que
ponga fin al conflicto (Ley de Arbitraje y Mediacion, citado en Soledispa, 2013.
p. 37)

2.4. Jurisprudencia

2.4.1. La Mediacion en el Ecuador. Casos resueltos

Partiendo de que el conflicto es un fendmeno consustancial a la convivencia
humana, el objetivo de la mediacion es abordar todos aquellos aspectos que
hacen negativas y destructivas las situaciones de conflicto y transformarlas,
eliminando la violencia y destructividad que habitualmente se genera en

estos ambitos (Uranga, 2013, p.1).

18 Martinez. 2003. Ibid.
19 Montserrat, Antonin Martin (2009, p. 79) Ibid



El acceso a la justicia es una de las principales preocupaciones que existe
en cuanto al funcionamiento del Sistema Ordinario de Justicia. Los métodos
alternos de solucion de conflictos tienen como finalidad contribuir al
mejoramiento de dicho acceso. El Centro sobre Derecho y Sociedad
(CIDES), ha realizado esfuerzos para contribuir a la solucion de conflictos en
la sociedad; en los graficos se puede observar el impacto que ha alcanzado
en cada una de las provincias la CIDES en las que existen mediadores
(Cevallos y Pita, 2011).

Tabla 1. Casos de mediacion por provincias atendidos en los CIDE

Provincia Frecuencia Porcentaje
Morona Santiago 14 21%
Pastaza 17 26%
Pichincha 5 8%
Zamora Chinchipe 29 45%
TOTAL 65 100%

Fuente: CIDES
Elaborado por Cevallos y Pita (2011, p. 65)

Tabla 2. Tipos de conflictos atendidos en los CIDES provinciales



Casos por Tipo de conflictos Frecuencia Porcentaje
Accidentes de transito 1 1,5%
Comunitarios 26 40%
Escolares 1 1,5%
Familiares 10 15%
Incumplimiento de contratos 3 5%
Industrializacion 1 1,5%
Interpersonales 9 14%
Laborales 5 8%
Maderera 1 1,5%
Minera 2 3%
Pago por deudas 1 1.5%
Petrolera 3 5%
Terapia 2 3%
TOTAL 65 100%

Fuente: CIDES

Elaborado por Cevallos y Pita (2011, p. 66)

Tabla 3. Tipos de conflictos atendidos en los CIDES provinciales
Casos por tipo de intervencion | Frecuencia Porcentaje
Asesoria 17 26%
Mediacion 43 66%
Orientacion 5 8%
TOTAL 65 100%

Fuente: CIDES

Elaborado por Cevallos y Pita (2011, p. 66)

Tabla 4. Casos resueltos y sin resolver
Casos resueltos y sin resolver | Frecuencia Porcentaje
]| 52 80%
NO 13 20%
TOTAL 63 100%

Fuente: CIDES
Elaborado por Cevallos y Pita (2011, p. 67)

El Centro de Mediacion y Arbitraje de las Camara de la Produccion del
Azuay ha realizado trabajos con estudiantes, padres de familia, profesores y
directivos de las escuelas de la provincia del Azuay enmarcados en la
propuesta de mediacion escolar que tiene el apoyo a nivel internacional de
Salve the Children y el Ayuntamiento de Madrid, y a nivel nacional, en el
Ecuador, cuentan con el aval del Ministerio de Educacion. De los 750 casos

tramitados hasta Diciembre del 2011, el 82% han sido resueltos

42



positivamente, ya que han tenido 60 arbitrajes y un mayor numero de

mediaciones®

2.4.2. La Mediacién a Nivel Internacional

A nivel Internacional, se han notificado a la Direccidon Nacional de Asuntos

Internacional y Arbitraje los siguientes casos:

Energético: CGC. El 9 de marzo del 2009 referente a la explotacion
petrolera del Bloque Bg23 y Noble Energy & EDC el 23 de marzo del 2010

sobre la explotacién de gas del bloque 3.

Mineros: Zamora Gold el 15 de diciembre del 2009 por la incautacion de
una concesion minera por parte de la AGd y Coper Mesa Corp el 20 de julio

del 2010 para el retiro de las concesiones mineras.

Otros. Merck Sharp & Done, el 8 de junio del 2008 referente a la
denegacion de justicia y el de Odebrecht Andritz-Alston el 8 de enero del

2010 sobre el proyecto Hidroeléctrico San Francisco.

Entre los casos resueltos del 2009 se pueden enunciar:

Favorables al Ecuador: Chevron 1, MCl y Emelec

Solucién amistosa: Machala Power

Parcialmente favorable: Vatadur

En Argentina, Colombia y Guatemala hay experiencias contra violencia
escolar. En California, Estados Unidos, la Comisibn Econdmica para
América Latina (CEPAL) presentd 25 experiencias de lucha contra la
pobreza en Ameérica Latina, tres de ellas referidas a conflictos en colegios.
con el apoyo de la Camara de Comercio de Bogota, y desde el 2006 con el
respaldo de la Secretaria de Educacion de la ciudad, se capacité a los

“Gestores de conflictos”. Se ha resuelto el 94% de conflictos escolares en

20 Diario El Mercurio del 26 de noviembre del 2013 17°/11°

43


http://www.eclac.org/cgi-bin/getprod.asp?xml=/noticias/paginas/4/21324/P21324.xml&xsl=/tpl/p18f-st.xsl&base=/tpl/top-bottom_acerca.xsl
http://www.eclac.org/cgi-bin/getprod.asp?xml=/noticias/paginas/4/21324/P21324.xml&xsl=/tpl/p18f-st.xsl&base=/tpl/top-bottom_acerca.xsl

sesiones de conciliacion, didlogo y negociacion. En el manejo del conflicto

intervienen también docentes y padres de familia®*

2.5. Legislacion

Los principios fundamentales del sistema educativo Ecuatoriano: estan
reunidos en los siguientes marcos normativos: Declaracion Universal de los
Derechos Humanos®* Constitucién Politica del Estado®® Ley Intercultural de
Educacion®*, Cédigo de la Nifiez y Adolescencia®®, Cédigo de Convivencia®,
Derechos del Buen Vivir?”

2.5.1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos
La Declaracion Universal de los Derechos Humanos menciona que:

Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la

seguridad de su persona.

Articulo 5. Nadie ser4 sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,

inhumanos o degradantes.

Articulo 7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a
igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccién contra
toda discriminacién que infrinja esta Declaracién y contra toda provocacion a

tal discriminacion.

Articulo 12. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada,
su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a
su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra

tales injerencias o ataques.

21 América Latina. Escolares enfrentan al bullying. Ciudadanpia Sx. Activismo cultural y Derechos
Humanos. Localizado el 26 de noviembre del 2014. Disponible en:
http://www.ciudadaniasx.org/spip.php?breve403

22 Declaracion Universal de los Derechos Humanos

23 Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobada por la Asamblea Constituyente. 2008.

24 Ley Intercultural de Educacion

25 Codigo de la Nifiez y Adolescencia

26 Cadigo de Convivencia

27 Derechos del Buen Vivir
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Articulo 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de

difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

2.5.2. Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

La actual Constitucion de la Republica del Ecuador, que se promulgo el 20

de octubre de 2008, mediante Registro Oficial No. 449, sefiala que:

En su Art. 3 trata sobre los deberes primordiales del Estado y en el Num. 8.
Se dice que es deber del Estado “Garantizar a sus habitantes el derecho a
una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad

democratica y libre de corrupcion

El articulo No. 343 de la seccion primera de educacion, se expresa: “El
sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacién, que
posibiliten el aprendizaje, la generacién y la utilizacibn de conocimientos,
técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al sujeto
gue aprende, y funcionara de manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz y

eficiente.”

2.5.2.1 Derechos del Buen Vivir. Seccién quinta: Educacion

Art 26. Sefiala QUE: “La Educacién es un derecho de las personas a lo largo
de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un
area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusién social y condicion indispensable para el buen vivir. Las
personas, las familias, la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de

participar en el proceso educativo.”

Art 27. La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su

desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al



medio ambiente sustentable y a la democracia, sera participativa, obligatoria,
intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y -calidez;
impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara
el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de Competencias y capacidades para crear y

trabajar.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la

obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y
participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el dialogo
intercultural en sus multiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollara de
forma escolarizada y no escolarizada. La educacién publica serd universal y

laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de educacion superior

inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de
catedra en la educacién superior, y el derecho de las personas de aprender

en su propia lengua y ambito cultural.

Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de escoger
para sus hijas e hijos una educacién acorde con sus principios, creencias y

opciones pedagogicas.

En este sentido, Soledispa (2013, pp.38- 42) sefala que la Mediacion como
Medio Alternativo de Solucion de Conflictos “MASC” se encuentra en
vigencia en la Ley de Arbitraje y Mediacién®®

La Ley de Arbitraje y Mediacién contiene tres titulos: EL TITULO |
corresponde al ARBITRAJE comprendidos en 42 Articulos; EL TIiTULO I

28 Ley de Arbitraje y Mediacion.. Registro Oficial No. 145 del 4 de septiembre de 1997
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“DE LA MEDIACION” desde el Art. 43 hasta el Art. 57 y en su TITULO IIl “DE
LA MEDIACION COMUNITARIA” Art. 58 y Art. 59°.

2.5.3. Ley Organica de Educacion Intercultural

Titulo 1: De los principios generales Del ambito, Principios y Fines sefala

que:

Art. 2.- Principios.- En el literal t. Cultura de paz y solucién de conflictos: El
ejercicio de derecho a la educacion debe orientarse a construir una sociedad
justa, una cultura de paz y no violencia, para la prevencion, tratamiento y
resolucién pacifica de conflictos, en todos los espacios de la vida. Se
exceptuan todas aquellas acciones y comisiones sujetas a la normatividad
penal y a las materias no transigibles de conformidad con la Constitucion de
la Republicay la Ley.

El Sistema Nacional de Educacién, segun lo prescribe el articulo 343 de este
mismo ordenamiento, tiene como finalidad el desarrollo de las capacidades y
potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que posibiliten el
aprendizaje y la generacion y utilizacion de los conocimientos, las técnicas,

los saberes, las artes y la cultura®;

De acuerdo al articulo 344 de la Carta Suprema, este Sistema, con la
rectoria del Estado ejercida a través de la Autoridad Educativa Nacional,
comprende las instituciones, los programas, las politicas, los recursos y los
actores del proceso educativo, asi como las acciones en los niveles de

Educacion Inicial, Educaciéon General Basica y Bachillerato®:;

Con la intencién de garantizar, desarrollar y profundizar los derechos y

obligaciones constitucionales en el ambito educativo, se expidid la Ley

29 Constitucion de la Republica del Ecuador. Ibid
30 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. Ibid
31 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. Ibid
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Orgénica de Educacién Intercultural®; la misma que se fue tomada en
potestad a lo que estable el nimero 5 del articulo 147 de la Constitucion de
la Republica y la letra f) del articulo 11 del Estatuto del Régimen Juridico y

Administrativo de la Funcién Ejecutiva®.

El Art. 3 del Capitulo II, De los niveles de gestion del Sistema Nacional de

Educacion®, sefiala lo siguiente:

Art. 3. Nivel Distrital intercultural y bilingte. Es el nivel de gestion
desconcentrado, encargado de asegurar la cobertura y la calidad de los
servicios educativos del Distrito en todos sus niveles y modalidades,
desarrollar proyectos y programas educativos, planificar la oferta educativa
del Distrito, coordinar las acciones de los Circuitos educativos interculturales
o bilinglies de su territorio y ofertar servicios a la ciudadania con el objeto de
fortalecer la gestién de la educacion de forma equitativa e inclusiva, con
pertinencia cultural y linguistica, que responda a las necesidades de la

comunidad®.

Cada Distrito educativo intercultural y bilingtie debe corresponder al territorio
definido por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional, en

concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo®®

El Nivel Distrital desarrolla su gestion a través de las Direcciones Distritales.
Las facultades especificas de este nivel seran determinados a través de la
normativa que para el efecto expida el Nivel Central de la Autoridad

Educativa Nacional®”

2.5.4. Codigo de la Nifiez y Adolescencia

32 Ley Organica de Educacion Intercultural. Publicada en el segundo suplemento del Registro Oficial
417 del 31 de marzo de 2011.

33 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

34 Art. 3. Capitulo 1. De los Niveles de Gestion del Sistema nacional de Educacion. Ley organica de
Educacion Intercultural

35 Art. 3 del Capitulo 11 De los Niveles de Gestion del sistema Nacional de Educacion.

36 Art. 3. Capitulo I1. Ibid.

37 Art. 3 del Capitulo 11 De los Niveles de Gestion del sistema Nacional de Educacion.



El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, publicado en el Registro Oficial No.
737 del 3 de Enero de 2003. Este Codigo dispone sobre la proteccion
integral que el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los
nifos, nifas y adolescentes que viven en Ecuador con el fin de lograr su
desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos en un marco de

libertad, dignidad y equidad.

Aprender a vivir juntos y junto a otros aprender a vivir, conlleva implicita y
explicitamente el reconocimiento del otro como legitimo en la convivencia,
cotidiana en un espacio singular para el aprendizaje y valoracion. El articulo
N°1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos expresa: Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los

unos con los otros.

2.5.4.1. Derechos de las Personas y Grupos de Atencion Prioritaria.

Seccidén quinta: Nifias, Nifilos y Adolescentes

Art. 44.- El Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el
ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al principio de su interés
superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demas personas.

Las nifias, nifilos y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral,
entendido como proceso de crecimiento, maduracién y despliegue de su
intelecto y de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un

entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad.

Este entorno permitird la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo
emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales

nacionales y locales

Art. 45.- Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes

del ser humano, ademas de los especificos de su edad. El Estado
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reconocera y garantizara la vida, incluido el cuidado y proteccion desde la

concepcion.

Las niflas, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y
psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricién;
a la educacion y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad social; a
tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria; a la
participacion social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados
en los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su
idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos vy
nacionalidades; y a recibir informacion acerca de sus progenitores o

familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar.

El Estado garantizard su libertad de expresion y asociacion, el
funcionamiento libre de los consejos estudianties y demas formas

asociativas.

Art. 46.- El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que

aseguren a las nifias, nifios y adolescentes:

1. Atencién a menores de seis afios, que garantice su nutricion, salud,
educacion y cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus

derechos.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacién laboral o
econdmica. Se prohibe el trabajo de menores de quince afios, y se

implementaran politicas de erradicacion progresiva del trabajo infantil.

El trabajo de las adolescentes y los adolescentes serd excepcional, y no
podra conculcar su derecho a la educacion ni realizarse en situaciones
nocivas o peligrosas para su salud o su desarrollo personal. Se respetara,
reconocera y respaldara su trabajo y las demas actividades siempre que no

atenten a su formacion y a su desatrrollo integral.
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3. Atencion preferente para la plena integracién social de quienes tengan
discapacidad. El Estado garantizar4 su incorporacion en el sistema de
educacion regular y en la sociedad

4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion
sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales

situaciones.

5. Prevencion contra el uso de estupefacientes o psicotropicos y el consumo
de bebidas alcohdlicas y otras sustancias nocivas para su salud y desarrollo.

6. Atencion prioritaria en caso de desastres, conflictos armados y todo tipo

de emergencias.

7. Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a
través de cualquier medio, que promuevan la violencia, o la discriminacion
racial o de género. Las politicas publicas de comunicacion priorizaran su
educacion y el respeto a sus derechos de imagen, integridad y los demas
especificos de su edad. Se estableceran limitaciones y sanciones para hacer

efectivos estos derechos.

8. Proteccion y asistencia especiales cuando la progenitora o el progenitor, o

ambos, se encuentran privados de su libertad.

9. Proteccién, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades

cronicas o degenerativas.

2.5.4.2. Cbdigo de Convivencia

Art. 2.- Ambito de aplicacion.- El Codigo de Convivencia, es de cumplimiento
obligatorio para quienes son parte de la Escuela Fiscal Mixta N° 3 “VIRGILIO
DROUET FUENTES”, con el fin de optimizar las relaciones personales e
interpersonales de sus miembros; es decir, para que interactien en armonia,
se respeten y acepten mutuamente, hagan de la institucion educativa un

espacio de vivencias democréticas, de aprendizaje diario, de ciudadania
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activa, que propenda al crecimiento personal permanente en un ambiente de

orden, seguridad, paz y democracia®®.
2.5.5. Ley de Mediacion®®

Art. 43.- La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el
cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran
un acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter

extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto.

Art. 44.- La mediacion podra solicitarse a los centros de mediacion o a

mediadores independientes debidamente autorizados.

Podran someterse al procedimiento de mediacion que establece la presente
Ley, sin restriccidn alguna, las personas naturales o juridicas, publicas o

privadas, legalmente capaces para transigir.

El Estado o las instituciones del sector publico podran someterse a
mediacion, a través del personero facultado para contratar a nombre de la

institucién respectiva.
La facultad del personero podra delegarse mediante poder.

Art. 45.- La solicitud de mediacion se consignard por escrito y debera
contener la designacion de las partes, su direccion domiciliaria, sus nimeros
telefénicos si fuera posible, y una breve determinacion de la naturaleza del

conflicto.
Art. 46.- La mediacion podra proceder:

a) Cuando exista convenio escrito entre las partes para someter sus
conflictos a mediacion. Los jueces ordinarios no podran conocer demandas
gue versen sobre el conflicto materia del convenio, a menos que exista acta
de imposibilidad de acuerdo o renuncia escrita de las partes al convenio de

mediacion. En estos casos cualesquiera de ellas puede acudir con su

38 Cddigo de convivencia
39 Ley de Mediacion
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reclamacion al 6rgano judicial competente. Se entenderd que la renuncia
existe cuando presentada una demanda ante un O6rgano judicial el
demandado no opone la excepcion de existencia de un convenio de
mediacion. El organo judicial debera resolver esta excepcion corriendo
traslado a la otra parte y exigiendo a los litigantes la prueba de sus
afirmaciones en el término de tres dias contados desde la notificacion. Si
prosperare esta excepcion deberd ordenarse el archivo de la causa, caso

contrario se sustanciara el proceso segun las reglas generales;

b) A solicitud de las partes o de una de ellas; y, ¢) Cuando el juez ordinario
disponga en cualquier estado de la causa, de oficio 0 a peticién de parte,
qgue se realice una audiencia de mediacion ante un centro de mediacion,

siempre que las partes lo acepten.

Si dentro del término de quince dias contados desde la recepcion por parte
del centro de la notificacién del juez, no se presentare el acta que contenga
el acuerdo, continuara la tramitacion de la causa, a menos que las partes

comuniquen por escrito al juez su decision de ampliar dicho término.

Art. 47.- El procedimiento de mediacion concluye con la firma de un acta en
la que conste el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de

lograrlo.

En caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendra por lo menos
una relacion de los hechos que originaron el conflicto, una descripcién clara
de las obligaciones a cargo de cada una de las partes y contendran las

firmas o huellas digitales de las partes y la firma del mediador.

Por la sola firma del mediador se presume que el documento y las firmas

contenidas en éste son auténticas.

El acta de mediacion en que conste el acuerdo tiene efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutara del mismo modo que las
sentencias de Ultima instancia siguiendo la via de apremio, sin que el juez de
la ejecucion acepte excepcion alguna, salvo las que se originen con

posterioridad a la suscripcion del acta de mediacion.
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Si el acuerdo fuere parcial, las partes podran discutir en juicio Unicamente
las diferencias que no han sido parte del acuerdo. En el caso de que no se
llegare a ningun acuerdo, el acta de imposibilidad firmada por las partes que
hayan concurrido a la audiencia y el mediador podra ser presentada por la
parte interesada dentro de un proceso arbitral o judicial, y esta suplira la
audiencia o junta de mediacién o conciliacion prevista en estos procesos. No
obstante, se mantendré cualquier otra diligencia que deba realizarse dentro
de esta etapa en los procesos judiciales, como la contestacion a la demanda

en el juicio verbal sumario.

En los asuntos de menores y alimentos, el acuerdo a que se llegue mediante
un procedimiento de mediacion, sera susceptible de revision por las partes,
conforme con los principios generales contenidos en las normas del Cédigo
de la Nifiez y Adolescencia y otras leyes relativas a los fallos en estas

materias.

Art. 48.- La mediacion prevista en esta Ley podra llevarse a cabo
validamente ante un mediador de un centro o un mediador independiente

debidamente autorizado.

Para estar habilitado para actuar como mediador independiente o de un
centro, en los casos previstos en esta Ley, deberd contarse con la
autorizacion escrita de un centro de mediacion. Esta autorizacion se
fundamentard en los cursos académicos o0 pasantias que haya recibido el

aspirante a mediador.

El centro de mediaciéon o el mediador independiente tendr& la facultad para

expedir copias auténticas del acta de mediacion.

Art. 49.- Quien actue como mediador durante un conflicto queda inhabilitado
para intervenir en cualquier proceso judicial o arbitral relacionado con el
conflicto objeto de la mediacién, ya sea como arbitro, abogado, asesor,

apoderado o testigo de alguna de las partes.

Ademas por ningdn motivo podra ser llamado a declarar en juicio sobre el

conflicto objeto de la mediacion.
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Art. 50.- La mediacion tiene caracter confidencial.

Los que en ella participen deberan mantener la debida reserva. Las férmulas
de acuerdo que se propongan o ventilen no incidiran en el proceso arbitral o
judicial subsecuente, si tuviere lugar Las partes pueden, de comun acuerdo,

renunciar a la confidencialidad.

Art. 51.- Si alguna de las partes no comparece a la audiencia de mediacién a
la que fuere convocada, se sefialara fecha para una nueva audiencia. Si en
la segunda oportunidad alguna de las partes no comparece, el mediador

expedira la constancia de imposibilidad de mediacion.

Art. 52.- Los gobiernos locales de naturaleza municipal o provincial, las
camaras de la produccidén, asociaciones, agremiaciones, fundaciones e
instituciones sin fines de lucro y, en general, las organizaciones
comunitarias, podran organizar centros de mediacion, los cuales podran
funcionar previo registro en el Consejo Nacional de la Judicatura. La
comprobacion de la falta de cumplimiento de los requisitos establecidos en la
presente Ley y su reglamento, por parte de un centro de mediacién dara
lugar a la cancelacion del registro y prohibicion de su funcionamiento. El
Consejo de la Judicatura podra organizar centros de mediacion pre procesal

e intraprocesal.

Art. 53.- Los centros de mediacién que se establecieren deberan contar con
una sede dotada de elementos administrativos y técnicos necesarios para

servir de apoyo para las audiencias.

Los centros que desarrollen actividades de capacitacion para mediadores

deberan contar con el aval académico de una institucidn universitaria.

Art. 54.- Los reglamentos de los centros de mediacion deberan establecer

por lo menos:

a) La manera de formular las listas de mediadores y los requisitos que deben
reunir, las causas de exclusion de ellas, los trdmites de inscripcién y forma

de hacer su designacion para cada caso;
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b) Tarifas de honorarios del mediador, de gastos administrativos y la forma
de pago de éstos, sin perjuicio de que pueda establecerse la gratuidad del

servicio;

c) Forma de designar al director, sus funciones y facultades;

d) Descripcién del manejo administrativo de la mediacion; y,

e) Un cddigo de ética de los mediadores.

Art. 55.- La conciliacion extrajudicial es un mecanismo alternativo para la
solucién de conflictos. Para efectos de la aplicacibn de esta Ley se

entenderan a la mediacion y la conciliacion extrajudicial como sinénimos.

Art. 56.- Los jueces ordinarios no podran ser acusados de prevaricato,
recusados, ni sujetos a queja por haber propuesto formulas de arreglo entre

las partes en las audiencias o juntas de conciliacion.

Art. 57.- En caso de no realizarse el pago de los honorarios y gastos
administrativos conforme a lo establecido en la ley y el reglamento del centro
de mediacion este quedara en libertad de no prestar sus servicios.

Titulo lll de la Mediacion Comunitaria

Art. 58.- Se reconoce la mediacibn comunitaria como un mecanismo

alternativo para la solucién de conflictos.

Art. 59.- Las comunidades indigenas y negras o afro ecuatorianas, las
organizaciones barriales y en general las organizaciones comunitarias
podran establecer centros de mediacion para sus miembros, aun con

caracter gratuito, de conformidad con las normas de la presente Ley.

Los acuerdos o soluciones que pongan fin a conflictos en virtud de un
procedimiento de mediacion comunitario tendran el mismo valor y efecto que

los alcanzados en el procedimiento de mediacion establecido en esta Ley.
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Los centros de mediacion, de acuerdo a las normas de esta Ley, podran
ofrecer servicios de capacitacion apropiados para los mediadores
comunitarios, considerando las peculiaridades socio-econdmicas, culturales
y antropologicas de las comunidades atendidas. ElI Consejo de la Judicatura

también podra organizar centros de mediacién comunitaria.

2.6. Organismos internacionales relacionados al Arbitraje y Mediacién

Centro Internacional de Arbitraje y Mediacion (CIAM)

El CIAM tiene capacidad juridica y operativa para administrar procesos
arbitrales sometidos tanto a la legislacion ecuatoriana como a cualquier
legislacion extranjera. Cuenta con reglamentos internos aplicables a las dos
posibilidades antes indicadas. Para la designacion de arbitros el CIAM puede
apoyarse en el Ciarb (Chartered Institute of Arbitrators), Instituto que esta en
condiciones de designar arbitros de entre sus listas de méas de 11.000

personas calificadas a nivel mundial 40

Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI

El OMPI es un proveedor de solucion de controversias neutral, internacional
y sin fines de lucro que ofrece opciones rapidas y eficaces en funcién de los
costos para la solucion de controversias sin recurrir a la via judicial. Los
procedimientos de mediacion, arbitraje, arbitraje acelerado , y decision de
experto ofrecen a los particulares un mecanismo extrajudicial para solucionar
eficazmente sus controversias nacionales o transfronterizas en materia de
P.l. y tecnologia. El Centro de la OMPI ofrece asimismo servicios de solucion

de controversias en materia de nombres de dominio**.

40 Centro Internacional de Arbitraje y Mediacion. Localizado el 26 de noviembre del 2014.
Disponible en: http://www.cip.org.ec/es/servicios/centro-internacional-de-arbitraje-y-mediacion-
ciaml.html

41 Centro de Arbitraje y Mediacién de la OMPI. Localizado el 26 de noviembre del 2014. Disponible
en: http://www.wipo.int/amc/es/
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http://www.wipo.int/amc/es/domains/

Centro Internacional de Arbitraje, Mediacién y Negociacion (CIAMEN)42

El Centro Internacional de Arbitraje, Mediacion y Negociacion (CIAMEN) del
Instituto Universitario de Estudios Europeos es un Centro académico de
investigacion, docencia y divulgacion de todas las cuestiones relacionadas
con el arbitraje y los métodos alternativos de resolucion de conflictos.

El CIAMEN forma parte de los Centros especializados del Instituto
Universitario de Estudios Europeos de la Universidad CEU San Pablo, que
ha sido reconocido por la Uniébn Europea como Centro Europeo de
Excelencia Jean Monnet, y colabora estrechamente con otras Universidades
y Centros de investigacion, Camaras de Comercio, Tribunales
Internacionales asi como con organismos y entidades especializadas en

estas materias.

Centro de Solucién de Controversias (CSC) de la Union de Naciones
Suramericanas (UNASUR)43

El Centro de Soluciéon de Controversias (CSC) que proyecta la Unién de
Naciones Suramericanas (UNASUR) acogera también mecanismos de
solucién de contenciosos como la mediacién y la facilitacion. Los paises de
este bloque trabajan en un proyecto para crear un centro de arbitraje
internacional al margen de otras instancias que, a juicio de sus gobernantes,
se colocan del lado de las grandes transnacionales a la hora de emitir sus

resoluciones.

2.7. Derecho Comparado

El “Libro blanco” es un documento o guia con autoridad que tiene como
principal objetivo ayudar al lector a comprender un determinado tema,

resolver o afrontar un problema y/o tomar una decisién. Es generalmente

42 Centro Internacional de Arbitraje, Mediacion y NEGOCIACION (CIAMEN). Localizado el 26 de
noviembre del 2014. Disponible en: http://www.idee.ceu.es/es-
es/investigaci%C3%B3n/centrosespecializados/centrointernacionaldearbitrajeciamen.aspx

43 Centro de Arbitraje de UNASUR. Localizado el 26 de noviembre del 2014. Disponible en:
http://www.eluniverso.com/noticias/2013/09/12/nota/1431871/centro-arbitraje-unasur-promovera-
tambien-mediacion-facilitacion



utilizado en el campo gubernamental y comercial **. Sin embargo, su
concepto ha sido ampliado a otros temas de interés social fundamentando
la toma de decisiones o resolucion de conflictos en procura de alcanzar el

beneficio de las partes involucradas

El “Libro blanco” ha sido considerado como directriz para dirigir y resolver un
sinnimero de temas, tales como: El Libro blanco sobre el Prestige® . El

46 »
)

“Libro Blanco de la Dermatologia Espafiola “Libro Blanco sobre la

situacion de las mujeres en la ciencia*”

, entre otros. En la Unién Europea, el
“Libro blanco” argumenta propuestas de accion comunitaria y en
Latinoamérica, especificamente en Perd, ha sido considerado como un
documento que encabeza y lidera la gestion de la seguridad vial urbana e

interurbana’®

En el Ecuador, el “libro blanco de la defensa” pretende hacer una definicion
de la politica nacional de defensa fundamentada en la reconstruccién del
proceso de debate realizado desde mayo del 2002 entre diversos
representantes de la sociedad civil, ciertos actores extranjeros y las Fuerzas
Armadas Ecuatorianas (Pérez, 2003, ). Sin embargo, no se conoce la
existencia del libro blanco que trate tematicas relacionadas a la mediacion
como una estrategia de solucion de conflictos, mucho menos en el area de la

educacion (Hernandez, 2009).

La Mediacion ha sido acogida por diferentes paises, y muchos han iniciado
este proceso justamente por los conflictos familiares. Ejemplos de Mediacion
podemos encontrar en Espafa, Italia, Alemania, Estados Unidos, Canada,
México, Chile; Argentina, Austria, Bélgica, Gran Bretafia; en muchos de ellos

44 WIKIPEDIA. Localizado la reconstruccion del 24 de enero del 2015. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Libro_blanco

45 Fundaciéon Alternativas. 2003. Localizado el 24 de enero del 2015. Disponible en:
http://www.ceida.org/prestige/Documentacion/prestigelibroblanco.pdf

46 Academia Espafiola de Dermatologia yy Venereologia. Localizado el 24 de enero del 2015.
Disponible en: http://aedv.es/profesionales/investigacion-y-proyectos/libro-blanco-dermatologia

47 Unidad de Mujeres y Ciencia. Localizado el 25 de enero del 2015. Disponible en:
ttp://www.idi.mineco.gob.es/stfls/MICINN/Ministerio/FICHEROS/UMY C/LibroBlanco-
Interactivo.pdf

48 WIKIPEDIA. Localizado la reconstruccion del 24 de enero del 2015. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Libro_blanco
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existen leyes especificas sobre mediacién familiar y en otros casos no se
regula especificamente sino que se hacen remisiones a determinadas

normas procedimentales como en Francia e Inglaterra.

Francisco Proafio Salazar*® manifiesta que la mediacién es una figura legal
que nacio con la Ley de Arbitraje y Mediacién promulgada en el Ecuador en
el afio de 1947, que faculta a la partes que tiene algun desacuerdo a
concurrir a un centro de mediacion y con la ayuda de un mediador

capacitado y neutral, procurarse un acuerdo satisfactorio.

Pueden someter sus divergencias al mecanismo de “mediacion” cualquier
persona natural o juridica incluyendo las instituciones del estado. El acuerdo
al que llegan las partes por medio del sistema de mediacion, segun la
legislacion ecuatoriana, tiene toda la fuerza legal de una sentencia

ejecutoriada, por lo que no es sujeta de apelacién alguna.

En el Congreso Mundial de Educacion para el Desarme, la UNESCO
defendi6é el criterio de que un proceso educativo tiene como objetivo la
construccion y emergencia de una opinion ciudadana que rechaza la
violencia como forma de resolucion de conflictos y que exige cambios
cualitativos en la voluntad politica (Banda: 2002, p. 85) y promovio la revisiéon
cualitativa de programas vy, la inclusién de valores actitudes y conductas
inherentes a una cultura de paz, una formacién para la prevencion y
resolucién del conflicto, el dialogo, la creacién de consenso y la no violencia
( UNESCO, 2002).

La UNESCO, busca lograr el objetivo educacion forma parte de los
principales enfoques de trabajo por parte de los gobiernos por lo que se han
dado la constante colaboracién entre la instituciones involucradas en busca
de realizar las modificaciones e inclusiones curriculares necesarias de
acuerdo con el cambio y modernizacion social (Garcia-Longoria y Vasquez,
2012, p. 114).

49 Francisco Proafio Salazar. 2003. Centro de Arbitraje y Mediacién de la CAmara de Comercio
Ecuatoriano-americana, p. 9
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En el ambito internacional, desde los primeros afios de la década de los
afnos 80 del siglo pasado, son numerosas las declaraciones e instrumentos
provenientes de organismos internacionales que contemplan la justicia
restaurativa en general y la mediacion en particular como objeto y en

ocasiones como obijetivo prioritario de atencion (Pascual, 2012, p. 31).

La Convencion sobre los Derechos del Nifio® en su art. 12 establece que
"Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de
formarse un juicio propio, el derecho de expresar su opinion libremente en
todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose en cuenta las opiniones

del nifio, en funcién de la edad y de la madurez del nifio"".

Por su parte en el art. 29 establece que:* "Los Estados Partes convienen en
que la educacion del Nifio deber4 estar encaminada a: a)Desarrollar
su personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio hasta el
maximo de sus posibilidades; b)Inculcar al nifio el respeto de los Derechos
Humanos y las Libertades Fundamentales y de los Principios consagrados
en la Carta de las Naciones Unidas, c)Inculcar al nifio el respeto de sus
padres, de su propia identidad cultural, de su idioma y de sus valores...
d)Preparar al nifio para asegurar una vida responsable en
una sociedad libre, con espiritu de comprension, paz, tolerancia, igualdad de
los sexos y amistad entro todos los pueblos...">

Los sistemas educativos de Estados Unidos, Argentina y Europa
comenzaron a combatir la violencia escolar con proyectos proactivos
enfocados en la resolucion de conflictos, siendo éstos programas
preventivos integradores de toda la comunidad educativa proyectados a la

resolucién de conflictos interpersonales (Camacho, 2011, p. 10).

50 Convencion de los Derechos del Nifio. Adoptada y abierta a la firma y ratificacion por la
Asamblea General en su Resolucion 44/25 del 20 de noviembre de 1989..

51 Martinez. 2003. Ibid

52 Convencion de los Derechos del Nifio. Ibid

53 Martinez. 2003. Ibid
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PUERTO RICO

De acuerdo con el Reglamento General de Estudiantes del 21 de julio de
2004 del Departamento de Educacion de Puerto Rico, la mediacion es una
alternativa no adversativa para el manejo de conflictos. Es un proceso mas
rapido e informal que el procedimiento disciplinario que permite a las partes,
con la intervencion de un mediador(a), explorar todas las opciones posibles
para lograr un acuerdo que les sea mutuamente aceptable y que finalice el
conflicto (Camacho, 2011, p. 6).

ESPANA

El Real Decreto 1640/2006>* establece el funcionamiento y la delimitacion de
las areas de estudio en el que en su literal e) establece: Relacionarse con
los demés y adquirir progresivamente pautas elementales de convivencia y
relacion social, asi como ejercitarse en la resolucién pacifica de conflictos.
Lo que pone de manifiesto, que en el actual sistema educativo espafiol ya se

contempla la resolucién pacifica de conflictos (Vasquez, 20126, p. 26).

El literal ¢ del Art. Nimero 3 del citado Real Decreto®" refiere que la
Educacion primaria contribuira a desarrollar en los nifios y nifias la habilidad
de prevencion y para la resolucion pacifica de conflictos, que les permita
desenvolverse con autonomia en el ambito familiar y doméstico, asi como en
los grupos sociales con los que se relaciona. Aportando de esta manera a la
creacion y ejecucion eficiente de un programa de mediacion escolar en cada

centro educativo (Vasquez, 20126, p. 28 y 29).

En el 2007, se formaliza, mediante el Decreto 275/2007%% la creacién del

Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar®’ con el objetivo de asesorar

54 Real Decreto 1640/2006. Reforma Educativa de Espafia aplicada a la Ley Organica de Educacion
del 2006. Por el que se nombra Fiscal de la Fiscalia de la Audiencia Nacional a dofia Maria Dolores
Delgado Garcia

55 Real decreto 1640/2006. Ibid

56 Real Decreto 275/2007. Reforma Educativa de Espafia aplicada a la Ley Organica de Educacion
del 2006. Promovida el 23 de febrero del 2007. por el que se crea el Observatorio Estatal de la
Convivencia Escolar.



sobre situaciones referidas al aprendizaje de la convivencia escolar y
proponer politicas estatales que ayuden a mejorar el clima escolar y la
convivencia en los centros educativos (Vasquez, 2012, p. 37).

MEXICO

Se han realizado principales cambios sobre las leyes existentes y la maxima
ordenanza de la Constitucion Mexicana. La ley General de Educacion en
materia de convivencia escolar®®. La Secretaria de Educacién Publica ha
lanzado constantemente programas en busca de la union, interaccion y
convivencia en las comunidades escolares, cuyas acciones han sido
dirigidas desde la responsabilidad individual e independiente de los centros
educativos con el objetivo de resolver conflictos mediante la mediacién

escolar.(Vasquez, 2012, p. 56).

El Art. 7 de la Ley General de Educacién®, en su fraccién Vi indica como
uno de los fines principales de la educacion impartida por el Estado:
Promover el valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad
de los individuos ante ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la paz y la
no violencia en cualquier tipo de sus manifestaciones, asi como, el
conocimiento de los Derechos Humanos y el respeto a los mismos.
(Vasquez, 20112, p. 57).

La formalizacién de la Ley de Seguridad Escolar®, en su Art. 2 refiere sobre
la promocién de mecanismos alternativos de solucién de controversias como
alternativas a los conflictos entre la comunidad escolar, en el que se ha
considerado capacitacion, asesoria y orientacion a los centros educativos de
nivel primario y la formacién de alumnos mediadores para la resolucién de
conflictos en la comunidad estudiantil (Vasquez, 2012, p. 58). Actualmente
llevan a cabo Programas de Medicacion Escolar en escuelas secundarias y

de bachillerato en San Luis de Potosi, entre otros

57 Decreto 275/2007. Ley de Educacién de Espafia. Ministerio de Educacion.

58 Ley General de educacion, publicada en el Diario oficial de la Federacién el 13 de julio de 1993
59 Ley General de Educacién, modificado el 28 de enero del 2011, fraccién VI.

60 Art. 2 de la Ley de Seguridad Escolar para el Estado de Sonora, publicada en 20009.
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Con este fin, el organismo federal ha implementado programas de
capacitacion en la resolucién de conflictos, dirigidos a directivos escolares y
a integrantes de la comunidad docente y se han modificado los curriculos
educativos en los que se ha insertado la ensefianza de valores, respeto a los
demas, participacion democréatica y solucion de conflictos. Ademas, las
organizaciones de dependencia gubernamental dedicadas a la resolucion de
conflictos han aportado en la creacion de programas de mediacion escolar,
convivencia escolar y medidas para la disminucién de la violencia (Vasquez,
2012, p. 57).

ARGENTINA

Se destaca como uno de los paises de América del Sur donde la mediacion
juega un rol determinante, especialmente, en los campos de la mediacion
familiar y de las practicas judiciales, llegando incluso a ser declarada de
interés nacional, la institucionalizacion y el desarrollo de la mediacion como
método alternativo a la resolucion de disputas. En la ciudad de Buenos Aires
llegé a ser de obligado cumplimiento antes de interponer una demanda ante
los Tribunales. En 1992 se crea el Cuerpo de Mediadores pertenecientes al
sistema judicial a instancias del Ministerio de Justicia de la Nacién
(Comellas, 2009, p. 50).

La Vigencia de la Ley 24.573 conocida bajo la denominaciéon de Ley de
“Mediacion y Conciliacion” fue promulgada el 27 de octubre de 1995 y su
vigencia fue desde el 25 de abril de 1996, aunque en su Art. 30 se fij6 un
plazo de cinco afos para la duracion de esta nueva etapa de la mediacién
fue renovada por la Ley 26.589 en el 2010 (Guaméan, 2011)

La Ley Federal de Educacién Argentina®', haciéndose eco de los principios
establecidos en la Convencion en su articulo 6to nos indica la idea de

hombre que como educadores debemos seguir al sostener que:

61 Ley Federal de Educacion de la Republica de Argentina. No. 24.195. sancionada en 1993.
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"El sistema educativo posibilitara la formacion integral y permanente del
hombre y la mujer, con vocacién nacional, proyeccion regional y continental
y vision universal que se realicen como personas en las dimensiones
cultural, social, estética, éticay religiosa, acorde con sus capacidades,
guiadas por los valores de Vida, Libertad, Bien, Verdad, Paz, Solidaridad,
Tolerancia de igualdad y Justicia. Capaces de elaborar por decision
existencial su propio proyecto de vida. Ciudadanos responsables,
protagonistas criticos, creadores y transformadores de la sociedad a través
del amor, conocimiento y el trabajo, defensores de las instituciones
democraticas y del medio ambiente". Ahora bien, frente a estos desafios nos
encontramos en una época caracterizada por el deterioro de las relaciones
interpersonales, la pérdida de valores, la competencia despiadada, las

luchas por el poder, el individualismo, etc.®?

ITALIA:

La Mediacion Familiar hizo su aparicion en Italia con la Ley. No 285/1997
gue reconoce los servicios de mediacion familiar y asesoramiento para las
familias y los nifios, tales como servicios de apoyo y para superar las
dificultades; y la relacion con la 1 2 No 154/2001 sobre la custodia
compartida refiere lo relativo a las normas procesales relativas a la
separacion y el divorcio, pudiéndose presentar la mediacién familiar a partir
de la intervencion de Servicios Sociales o de un centro de mediacion familiar
como una opcion alternativa en la eleccién del procedimiento de separacion
judicial (Hernandez, 2009).

AMERICA LATINA:

América Latina se ha sumado al movimiento gestor de la Mediacién. En ese

sentido podemos encontrar paises como Puerto Rico: Existen servicios de

62 Martinez. 2003. Ibid
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Mediacion en sus tribunales desde 1983, que comenzo6 con el Centro de
Solucion de Disputas de San Juan y se ha extendido a las regiones
judiciales de Bayamén y Caguas en 1995 y Carolina y Ponce en 1996; en
este Ultimo desde sus inicios se han mediado temas relativos a las
separaciones y divorcios ademas de conflictos intergeneracionales,
relaciones entre abuelos y nietos, entre hermanos, entre parientes,
pensiones alimentarias, entre ex cdnyuges y parientes, conflictos de parejas
casadas o unidas consensualmente, conflictos de violencia intrafamiliar y

division de bienes gananciales (Hernandez, 2009)

CHILE:

Chile es otro de los paises que han acogido la Mediacion Familiar y se
legitima como tal en el contexto de la ley N° 19.968 que creé a los Tribunales
de Familia y entré en vigencia a partir del transcurso del afio 2005 al igual
que en la Ley N° 19.947 de Matrimonio Civil. ElI pasado dia 15 de
Septiembre 2008 empezd a regir la ley N° 20.286 que establece mejoras
organicas y procedimentales a la ley de Tribunales de Familia, una de estas
mejoras procedimentales esta referida a la transformacién de la Mediacion
voluntaria en obligatoria con respecto a la asistencia a la primera sesion en
todas aquellas causas referidas a derecho de alimentos, cuidado personal
de hijos (ex tuicion) y regulacién de la relacion directa entre padre o madre e
hijos (ex régimen de visitas), entre otras cosas por el desconocimiento que
sobre la Mediacion tiene la poblacién, por lo que no ha logrado legitimarse
como método alternativo de resolucion de conflictos. Pese a la
obligatoriedad de la mediacién prejudicial ésta continla conservando su

caracter voluntario con respecto a las posteriores sesiones (Honradez, 2009)

VENEZUELA:
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Existe un gran auge, la aplicacion de programas de mediacién escolar, el
cual comenz6 unos afios después de la experiencia de Argentina y su
aplicacion inicial fue dirigida a programas en pro de la disminucion del
bullying, él éxito que han tenido los programas iniciales ha permitido la
extension y participacion de asociaciones interesadas en la educacion por la

paz (Garcia Longoria y Vasquez, 2013, p. 120).

2.8. Casos resueltos de Mediacion Escolar®

Caso 1. Un adolescente rebelde

Estabamos trabajando en el Departamento de Orientacién de un instituto en
una poblacién urbana con muchos habitantes y un estudiantado heterogéneo
en lo que se refiere a las posibilidades culturales y econémicas de las
familias. Uno de nuestros alumnos de 15 afios mostraba ya desde el
principio de curso un comportamiento disruptivo que impedia a los
profesores mantener el orden adecuado en el aula. Esta conducta iba
empeorando mes tras mes y cuando nos encontrabamos en enero, se le
sorprendié como autor material de diversas fechorias consideradas como
faltas muy graves y que no es preciso detallar, pero si resaltar el gusto que
encontraba el alumno en dafar las normas elementales y la tendencia

disocial que se observaba en su conducta.

El proceso de expediente disciplinario transcurrié siguiendo todos los pasos
previstos por la ley, hasta que el Consejo Escolar dictamindé que seria
preciso enviar al alumno a proseguir sus estudios en otro centro, a ser
posible, en un Aula -Taller (actuales aulas de Compensacion Educativa) y se
pidi6 al Departamento de Orientacibn que realizara una evaluacion
psicopedagdgica y el correspondiente informe como apoyo técnico a las
decisiones que se tomaran en el futuro. Como consecuencia de la demanda
se realiz0 una evaluacion psicopedagdgica y se entrego el siguiente informe

al Consejo Escolar:

63 Maria del Pilar Alcaide Guindo. Explicacion de casos resueltos satisfactoria en diferentes niveles
educativos. Localizado el 25 de enero del 2015. Disponible en:
http://orientacion.webcindario.com/casosresueltos.htm#m?2
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DATOS PERSONALES: ALUMNO: NOMBRE
FECHA DE NACIMIENTO: X
TELEFONO:X

HISTORIA ESCOLAR: El alumno ha cursado sus estudios y la ensefianza
reglada correspondiente en varios centros tanto publicos como privados,
manifestando ya en los primeros cursos de primaria ciertos sintomas
asociados al fracaso escolar y a la inadaptacion social. En lo referido a su
competencia curricular y aptitudes no ha acusado una dificultad excesiva,
hasta que, al llegar a la ensefianza secundaria su desfase académico ha
llegado a ser muy significativo, como se expone mas adelante. Las ayudas
que se le han proporcionado como el asesoramiento psicologico y las clases
de apoyo y particulares no han resultado suficientes para resolver los

problemas que se han ido planteando.

DESARROLLO PERSONAL DEL ALUMNO: Buena salud fisica y mental, a
pesar de manifestar un trastorno conductual, que en ningln caso podra ser
considerado como ‘“enfermedad”. Segun su madre, el Ultimo
psicodiagnostico que le ha sido realizado concluye que sus problemas estan

centrados en el ambito escolar.
DISCAPACIDAD: Ninguna

NIVEL DE COMPETENCIA CURRICULAR: Equivalente al curso sexto de
primaria o primero de secundaria, segun en qué areas de conocimiento nos
situemos. Mateméticas: Domina las reglas basicas de calculo, las
ecuaciones de primer grado, con una incégnita y sin fracciones, el calculo
con numeros racionales (suma y resta de fracciones sencillas). No domina
las operaciones sencillas con polinomios, simplificar ecuaciones de primer
grado, las sumas algebraicas con numeros enteros, el sistema métrico
decimal. Inglés: Conoce un vocabulario muy elemental y aplica las reglas
gramaticales memorizandolas, no comprendiéndolas. La mayor parte de las
veces, la memoria le falla y comete errores importantes. Lengua: Buen nivel

de comprension y expresion oral en las conversaciones rutinarias. No se la
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ha sometido a pruebas de vocabulario, sintaxis, gramatica y expresion

escrita.

PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE: Marcado notablemente por
el rechazo que siente hacia el mundo escolar, no tiene hébitos de estudio, ni
motivacion por aprender. No se concentra ni tiene capacidad de atencion.
Manifiesta una clara carencia de autocontrol y respeto por las normas.
Manifiesta tendencias antisociales que interfieren en su mundo escolar. Todo
ello le aleja cada vez mas de la consecucién de los objetivos de aprendizaje
y dificulta en grado sumo la labor de ensefianza, provocando
constantemente los conflictos que han sido objeto de valoracion por el

Consejo Escolar.

ASPECTOS RELATIVOS AL CONTEXTO FAMILIAR Y SOCIAL: El alumno
se encuentra muy bien asistido por su familia, donde muestra un menor
grado de conflictividad. Aun asi su necesidad compulsiva de atencion le lleva
al mal comportamiento en el ambito escolar. De este modo mantiene la
atenciéon permanente de sus padres, quienes hacen lo que est4d en sus

manos por salvar la situacion.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES: Las
necesidades que el alumno presenta son mas bien de atencién psicoldgica
en la educacion del autocontrol, unida a un fuerte apoyo en las areas
instrumentales, gracias a la escolarizacion en un grupo reducido, o clases

particulares con un profesor que sepa imponer la autoridad precisa.

CONCLUSIONES: El Consejo Escolar del IES "XXXXX" ha sancionado al
alumno con un "Cambio de Centro", y se ha solicitado al Departamento de

Orientacion el presente informe y consejo orientador.

En la actualidad el alumno tiene 15 afios. Puede cambiar de centro y seguir
cursando sus ensefianzas en un instituto, colegio o academia, publico,
concertado o privado, donde pueda proseguir la ESO, hasta el momento de
cumplir los 16 afos, fecha en la que puede ponerse a trabajar si lo desea.

Para ese momento, seria muy deseable que ocupara un puesto en una
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Escuela Taller del IMEFE, retribuidas por el INEM, donde podra compaginar
trabajo y aprendizaje de un oficio, responsabilizandose del cumplimiento de
su horario al tiempo que percibe su salario. En cuanto a las "Aulas Taller"
que se mencionan en el acta, como centros en los que este departamento
podria buscar una plaza para el alumno, debemos decir que no son centros
adecuados a este caso pues segun rezan las "Instrucciones del director
provincial al servicio de inspeccion sobre las aulas taller del programa Il del
convenio entre el ministerio de educacion y cultura y la comunidad de
Madrid”, uno de los requisitos para la admision del alumnado en dichas
aulas es: "Estar desescolarizado o en grave riesgo de abandono escolar por
encontrarse en situacion familiar y social desfavorecida”, condicion que no
cumple el alumno a quien se ha evaluado, tanto por su asistencia regular a
clase, como por el notable grado de atencién que recibe de sus padres. Por
lo que no procede la propuesta de derivacion a Aulas-Taller, que mas que
como una sancion, esta contemplada por la ley como una medida educativa
destinada a alumnos desfavorecidos y con cierto interés por seguir

aprendiendo.

Y para que conste donde proceda, teniendo en cuenta su caracter
estrictamente confidencial, expido el presente informe de intervencion

psicopedagdgico en Madrid a 18 de enero de Xxxx.

EVOLUCION DEL CASO Y CONCLUSIONES: A las pocas semanas de
emitir el anterior informe, el alumno cumplié los dieciséis afios y dejo de
asistir al centro para ocuparse en tareas de ayuda en el negocio familiar. Sin
embargo, aquello se planteé como una solucién provisional por parte de la
familia que en realidad deseaba la continuacion de los estudios de su hijo.
La madre del alumno se entrevisté conmigo varias veces para cumplimentar
la documentacién requerida para un programa de Garantia Social, programa
al que por fin no acudio, pues el alumno al leer el informe y tomar conciencia
del retraso académico a que le habia llevado su problema de conducta,
decidié prepararse y estudiar para la prueba de Graduado Escolar que

entonces todavia se celebraba.
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Puso mucho empefio en esta preparacion y aprobé la prueba con buenas
notas, superé por tanto, los objetivos académicos propios del Primer Ciclo de
la ESO y tomé confianza en su capacidad de aprendizaje. Creemos que el
hecho de centrar la evaluacibn psicopedagogica en los aspectos
académicos, efectuando pruebas para determinar la Competencia Curricular,
en lugar de resaltar en estas pruebas y en el informe el problema de
conducta del alumno, contribuyé en parte a que éste fijara su atencidén en
sus conocimientos y los comparara con los que deberia tener. EI no querer
aparecer ante sus padres como un alumno que "va con retraso”, le hizo

estudiar, prepararse y mejorar su conducta. .

Caso 2. Un negativista desafiante

El caso de este muchacho de doce afios de apariencia dulce y tranquila traia
de cabeza a la tutora quien compartia el sufrimiento con los otros profesores
del alumno. Pero era ella quien se llevaba la peor parte, sobre todo porque
ya habia tenido que lidiar con él ya en cursos anteriores. Se entrevistd
conmigo, me conto la "hazafas" de su pupilo y me admitié que iba cada vez
peor, aunque ya antes se habia requerido la intervencion del orientador. Por
lo que me contd, deduje que se trataba de un trastorno de conducta proximo
al "disocial" (si hubiera tenido los dieciocho afios ya cumplidos) y la
tranquilicé diciéndole que si habia un trastorno podria haber un tratamiento.
En la entrevista con el nifio pude darme cuenta de su notable capacidad de
seduccidn y fingimiento de una forma de ser nada parecida a lo que se me
habia descrito anteriormente. La madre se veia absolutamente desbordada
por la conducta de su hijo quien habia llegado a denunciarla por malos tratos
consiguiendo casi convencer al fiscal de lo que decia. Habia estado
acudiendo a un gabinete psicopedagogico privado y especializado en
habilidades sociales y autocontrol. El colegio solo recibié un informe en el
gue se admitia no haber observado ningun progreso significativo. Ante esta
historia de fracasos decidi intentar la via "sanitaria" y envié al nifio a su
pediatra con una pequefia observacién aconsejando su derivacién a salud

mental. Por suerte el pediatra lo mando a un prestigioso hospital publico de
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la zona, donde confirmaron el diagnéstico que se apuntaba en el informe de
intervencion psicopedagodgica que entregué a la madre. Mientras tanto, las
fechorias se iban convirtiendo en faltas y en delitos y el alumno conseguia
tener cada vez mas predicamento entre los alumnos cuando se hacian
publicas. Los demas nifios, todos ellos de familia humilde, llegaban a
expresar sin tapujos su admiracion por la "valentia" del alumno. Hasta
entonces se habian dramatizado en exceso sus acciones y quedamos de
acuerdo en no volver a caer en el error, aunque sélo fuera por evitar a los
otros alumnos el mal ejemplo. En el hospital estaban llevando a cabo un
nuevo programa de aplicacion farmacologica al tiempo que psicoterapedtica
de los problemas de conducta en adolescentes. Nuestro alumno entré en
ese programa y empez6 a mejorar algo. Al menos no siguié de mal en peor.
No le gustaba sentirse "enfermo" y empezé a poner de su parte para
terminar cuanto antes la terapia. No puedo asegurar que el caso se haya
reconducido seriamente, pues no he mantenido contacto posteriormente con
la familia, pero los profesores agradecieron mucho la atencion prestada y la

ayuda recibida.

Este es un resumen del informe entregado con los resultados de la
valoracion y las propuestas para aplicar en los diferentes d&mbitos, escolar y

familiar:
INFORME DE INTERVENCION
DATOS DEL ALUMNO:
APELLIDOS Y NOMBRE:
DOMICILIO:
COLEGIO:
NIVEL CURRICULAR: 2° curso de E.S.O.
CURSO: 2001/2002S

SINTESIS PSICOPEDAGOGICA
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Alumno con desarrollo cognitivo dentro de un nivel medio-alto.

Competencia Curricular significativamente afectada por su actitud general y
falta de motivaciéon. Con graves problemas de conducta. Presenta perfil
compatible con trastorno de conducta negativista desafiante (DSM-1V F91.3),
que incapacita al alumno para seguir el aprendizaje propio de su edad, al
tiempo que impide la marcha normal de la clase . Desafia constantemente a
comparferos y adultos conocidos e intenta engafiar a los adultos
desconocidos. Manifiesta haber cometido actos que revelan una tendencia
disocial en consonancia con el trastorno especificado. El pasado curso fue
atendido en el gabinete psicopedagdgico XXXX, de cuyo informe no se
puede deducir progresos significativos. Por consejo de la orientadora del
centro, ha sido derivado por su pediatra a los servicios de salud mental del
hospital XXXXXXXXX, para valoracion, diagndstico y en su caso,

tratamiento.
NECESIDADES EDUCATIVAS: Recibir apoyo y refuerzo en :

e Autocontrol y reduccién de impulsividad

¢ Valores morales y adaptacion social

e Pautas educativas comunes por parte de los adultos con los que se
relaciona, en cuanto a conductas, normas y afecto.

e Obtener un seguimiento por parte de la comunidad educativa de las
terapias o tratamientos que vaya recibiendo en el ambito médico.

e Lograr una integracion social, mediante unas relaciones interpersonales

adecuadas.
RESPUESTA CURRICULAR QUE PRECISA:

e Elaboracién de Adaptaciones Curriculares no significativas en los temas
transversales referentes a:

e Educacién para la Paz

e Educacion moral y civica

e Educacién para la igualdad de sexos

e Educacion para el medio ambiente.
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Los trabajos sobre estos temas que normalmente se hagan en el transcurso
de la clase y que van dirigidos a todos los alumnos, deben ser fuertemente
reforzados en el caso de xxxxx, quien deberd profundizar y aplicarse

especialmente.

El tutor se encargara de prepararle las tareas especificas adecuadas a cada

situacion.

Formacion adecuada en el aprendizaje de las habilidades sociales
alternativas a la agresion y del autocontrol, teniendo en cuenta los materiales

aportados por la orientadora.

Desarrollo de un seguimiento puntual de la evolucion de su problema y el
desarrollo de las pautas médicas prescritas.Mantenimiento de un contacto
suficiente con su familia y en especial con su madre, para acordar las pautas

de conducta apropiadas en cada situacion.
Caso 3. Ansiedad por separacion con comportamiento violento

Un dia, cuando acababa de incorporarme a mi puesto de trabajo en un
equipo de orientacion, recibi una airada llamada de la inspectora que se
encargaba de uno de los colegios que me habian sido asignados para que
ejerciera en ellos mi labor como orientadora. No pude acercarme en el
momento, como me pedian (a veces piensas qué contradiccién, siempre
diciendo que los orientadores no servimos, y luego nos llaman como si

fuéramos magos fantasticos capaces de resolver lo que nadie puede).

El dia de mi debut en el citado centro, me estrené recibiendo a los padres de
un nifio de siete afilos que mostraba una conducta muy violenta al entrar en
el colegio. Llorando, gritando dando patadas y pufietazos a quienes
intentaban conducirlo a su aula incluso pegandose con la cabeza contra las
paredes. La llamada del dia anterior habia sido por su causa, al observar la
inspectora in situ el comportamiento del nifio y como ni la tutora, ni el jefe de

estudios, ni los padres, eran capaces de conducir la situacion.

74



Anteriormente el nifio y sus padres habian sido atendidos por una
trabajadora social quien determiné que la raiz del conflicto estaba en la
pareja y los envidé a los Servicios Sociales, aumentando notablemente el
desaire de los padres que se sentian agraviados y dolidos por el trato
recibido en el colegio. So6lo le agradecieron a un empleado del ayuntamiento
que en ese momento prestaba su apoyo al centro, la deferencia que habia
tenido acompafiando amablemente al nifio a su clase, estrategia que
funciond por desgracia soélo durante algunos dias, al cabo de los cuales el

nifio reanudo su "lucha" aun mas ferozmente si cabe.

Asi estaban las cosas cuando me hice cargo del caso y entrevisté por
primera vez a una pareja profundamente decaida y claramente desbordada
por la situacién. Parecia que sufrian mas por el rechazo que percibian, que

por lo que pudiera pasar a su hijo.

Yo habia estudiado detenidamente el expediente del alumno y comprobé
que no habia problemas con el aprendizaje ni con las relaciones entre
iguales. Pero me llamoé la atencién la historia médica del nifio, plagada de
incidentes ya desde el embarazo de su madre. Decidi restar importancia en
las entrevistas a las desavenencias conyugales y a las relaciones familiares
en las que se habia centrado la intervencion e intentar descargar de culpa en
lo posible a los padres de todo lo que estaba pasando. Aun sabiendo que
ellos eran la clave del conflicto, sin embargo, les adverti de las dificultades
fisiolégicas y organicas que el nifio habia tenido desde su nacimiento
prematuro y posterior ingreso en la UVI, por problemas serios de salud.
Hasta los dos afios habia sido tratado en el servicio de neurologia.

Tras varias entrevistas y observacién de la conducta del nifio, llegué a la
conclusion de que el chaval era presa de la ansiedad y el panico en el
momento de entrar en el colegio. Convenci a los padres para que llevaran a
su hijo a un centro de salud y ambos se sintieron aliviados cuando vieron

desplazado su problema y lo centraron en el nifio.

El alumno fue correctamente atendido por el personal médico que habia

recibido mi informe con los datos que se pueden recoger en un colegio, pero
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no en un centro de salud. Fue tratado de su ansiedad y a los pocos dias me
comunicaron que habia empezado a entrar con toda normalidad en clase,

situacién que se prolong6 durante todo el curso.

El éxito fue rotundo, pero hay que indicar que los padres al verse liberados
de la acusacioén y de la culpa se tranquilizaron lo suficiente como para llevar

a cabo las pautas que les habia indicado.

También es de destacar que en una entrevista muy posterior la madre me
confes6 que el nifio tenia miedo porque > segun una vidente a quienes
habian visitado, su abuela materna fallecida hacia once afios se aparecia al
nifio llendndolo de pavor y ansiedad al separarse de su madre.

Sin desmentir dichas "apariciones", le pedi que no hablara a su hijo de las

cosas que decia la vidente y por suerte, creo que me hizo caso.

En ocasiones hay que saber acabar con la culpabilidad de los padres,
aungue sean parte muy importante de los conflictos de sus hijos. Y esto es
asi porque casi siempre ellos tienen la clave de la mejoria o del
empeoramiento ElI informe de intervencibn que se entregé a padres,

servicios médicos y centro fue el que sigue:

Los datos reflejados en este informe son confidenciales. Expresan la
situacién actual del alumno, no presuponiendo su evolucion futura. Debe

permanecer en el expediente durante su escolaridad.
Las intervenciones realizadas han sido las siguientes:

e Entrevista con los padres

e Entrevista con tutora

e Entrevista con Equipo Directivo

e Entrevistas sucesivas con los padres conducidas por la Orientadora

e Entrevista con el alumno

e Observacion directa del comportamiento problematico a la entrada en el

colegio
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e Cuestionario a padres y alumno sobre los item que se refieren al
Trastorno de ansiedad por separacion/fobia escolar, segun esta
clasificado en el DSM IV.

e Lectura y entrega a los padres de unas pautas para su seguimiento en el
entorno familiar

e Derivacion al Centro Regional de Salud de xxxx

¢ Informe Sintesis acompafiando dicha derivacion

e Seguimiento del comportamiento del alumno en las semanas posteriores
ASPECTOS EVALUADOS Y RESULTADOS

e Embarazo, Problemas provocados por exceso de glucosa en sangre y
pérdida de liquido amnidtico.

e Parto, prematuro (seis meses de embarazo)

e Peso al nacer, (1800 gr)

e En la exploracion al nacer se detectaron problemas graves. El nifio estuvo
en la UVI durante dos meses con gran riesgo de su vida. Salié de la
gravedad, pero siguio presentando problemas neuroldgicos, que han sido

tratados en el hospital XXXXXXX.
Oftalmologia: Normal

Neurologia: Problemas detectados desde el nacimiento que han ido

mejorando con el paso de los afos
Aspectos psicoldgicos:

Alimentacion: Come en gran cantidad y tiene una corpulencia superior a la

media en su edad. Paradéjicamente manifiesta que no le gusta comer.

Desarrollo psicomotor, influido por los problemas neurolégicos que presenta

desde el nacimiento.

Desarrollo del lenguaje: Normal
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Historia escolar: Fue escolarizado en el momento que le correspondia por su
edad para entrar en el primer nivel de la Educacién Infantil. Este es el quinto
curso que permanece en el mismo colegio. Hasta la fecha, no ha necesitado
apoyos en el aprendizaje, pues se desenvuelve con normalidad. En cuanto a
la intervencion actual, ha sido necesaria al agravarse considerablemente un
proceso que ya se habia manifestado anteriormente, aunque en forma no

suficientemente significativa.

Situacion Socio-Familiar: Es el unico hijo comun de una pareja de hecho,
cuyos miembros habian estado casados anteriormente y tienen hijos de su
anterior matrimonio. Sélo el hijo de la madre (19 afios), convive aun en el
hogar, aunque esta iniciando el proceso de emancipacion del hogar. Las
relaciones entre los miembros familiares son suficientemente conflictivas
como para estar incidiendo en el trastorno que sufre el alumno, aunque no
se pueda determinar que sean la causa Unica, pues tiene una historia

meédica que apunta a considerar también otros factores como posible causa.

Nivel intelectual: El alumno manifiesta en su vida académica una capacidad
intelectual normal, que si no se ve interferida durante largo tiempo con el
trastorno que nos ocupa, puede llevarle a un desarrollo normal del
aprendizaje. La coordinacibn motriz gruesa es algo débil en piernas y
brazos, debido a los problemas neuroldgicos que viene manifestando desde

su nacimiento.

Adaptacion personal, social y escolar: De los datos obtenidos por los
profesores que atienden al nifio, podemos inferir una adaptacién al entorno
escolar muy conflictiva, sobre todo en el momento de la entrada en el
colegio, momento en el que, segun los dias puede entrar llorando o querer

escaparse llegando a la violencia contra si mismo y contra otros.

Como a pesar de su edad, es muy corpulento, la contencion del nifio en
estas manifestaciones violentas se hace especialmente dificil. Una vez que
se ha calmado mantiene una conducta bastante normalizada en el aula y
durante el resto del dia, aunque a veces también es protagonista de

agresiones no graves en su grupo.
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Tiene iniciativa propia en la relacion, mantiene el seguimiento de la relaciéon
iniciada, actitud abierta, tiene asumida la defensa de los propios derechos, a
veces llegando a la pelea.

Cuando esté tranquilo llega a la aceptacién y cumplimiento de normas.

Nivel de competencia curricular en las distintas areas. Estilo de aprendizaje y

motivacion para aprender

No presenta hasta el momento problemas de aprendizaje, pero debemos
advertir que éstos pueden empezar a presentarse, si el trastorno que sufre

no es tratado adecuadamente.

PAUTAS GENERALES Y ESPECIFICAS DE APLICACION EN EL AULA:

Durante este curso seria conveniente trabajar especialmente en:

AUTOCONTROL (reduccion de impulsividad) por medio de las siguientes
pautas: Pedirle que de marcha atras cuando muestre excesiva impulsividad.
Darle muestras de afecto, pero no de permisividad excesiva. Utilizar premios
en ocasiones, cuando la tarea o la situacion lo requieran. En un estadio algo
mas avanzado, racionar los premios o lo que le resulta agradable en funcién
de los resultados. Realizacion de los ejercicios recomendados de

respiracion, relajacion e imaginacion.

HABILIDADES SOCIALES ALTERNATIVAS A LA AGRESION: Pedir
permiso. Compartir algo, Ayudar a los demas. Negociar. Defender los
propios derechos. Responder a las bromas. Evitar los problemas con los

demas. No entrar en peleas.

HABILIDADES SOCIALES PARA HACER FRENTE AL ESTRES: Formular
una queja . Responder a una queja. Demostrar deportividad después de un
juego. Resolver la vergiuenza. Arreglarselas cuando le dejan de lado.
Defender a un amigo. Responder a la persuasion. Responder al fracaso.
Enfrentarse a mensajes contradictorios. Responder a una acusacion.

Prepararse para una conversacion dificil. Hacer frente a las presiones del

grupo.
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PAUTAS GENERALES DE APLICACION EN EL AMBITO FAMILIAR:
Observacion médico-psiquiatrica con evaluacion y diagnostico, seguidos de
la psicoterapia apropiada que puede ser combinada, en su caso, con

tratamiento farmacolégico.

Seguimiento puntual del tratamiento recomendado por el especialista en

todos los aspectos.

Al nifio se le debe tratar con delicadeza, sobre todo en los periodos en que
su trastorno se muestre mas agudo. No utilizar ni permitir la violencia fisica
ni psicologica (no pegarle, aunque sea flojo, no regafarle sistematicamente,
no ponerle en cuestion todo el tiempo, porque esta atravesando una época
dificil)

Fijar junto con él los limites de actuacion en cuanto a:
Tiempo maximo que puede permanecer frente al televisor
Tiempo de juegos, comida, estudios etc...

Tipos y cantidades de comida que debe ingerir, incluyendo golosinas. Las
comidas que él rechace, pueden ser sustituidas por otras igualmente

nutritivas.

En los periodos agudos de llanto prolongado, mantenerlo en observaciéon y
reposo, aunque deba faltar a la escuela durante un tiempo, pudiendo pedir la
baja médica si la situacién se prolongara, a la espera de momentos de mas

calma.

Se recomienda también una psicoterapia, observacion y evaluacion

sistémica, que englobe a todos los miembros de la familia.

Caso 4. Un inmigrante con depresion y bajo rendimiento en un centro

de adultos

X es un joven extranjero matriculado en nuestro centro educativo para

personas adultas. Estd cursando un nivel inmediatamente inferior a la
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enseflanza secundaria. Su tutora me lo presenta para una posible

intervencién psicopedagodgica.

Encuentro un muchacho de unos veinte afios con sintomas de depresion e
ideas suicidas, que no rinde en sus estudios como debiera teniendo en

cuenta conocimientos previos, destrezas y capacidades cognitivas.

Refiere su desesperacion a causa del aspecto fisico que presenta su cara,
pues nacié con labio leporino y tiene el paladar abierto y la nariz algo
aplastada en la parte inferior. Visto desde fuera, no es tan espectacular

como él piensa, pero si resulta evidente su malestar y sufrimiento.

Esta acudiendo a una clinica dental privada, donde sigue un tratamiento de
ortodoncia, que le ha costado hasta el momento mas de mil euros con la
intencidn de expandir el paladar para una posterior intervencion quirdrgica.
El dice que no tiene dinero para pagarse la operacion y no ve claro que le
puedan operar en la sanidad publica, pues todavia no tiene permiso de
trabajo.

El dltimo problema es laboral, pues ni siquiera se atreve a pedir trabajo alli
donde solicitan personal, porque considera que debido a su aspecto,
obligatoriamente le diran que no.

Tenemos pues, una depresion mas un gran rechazo al propio cuerpo, mas
un bajo rendimiento académico (no lee en la clase, porque se bloguea) mas
un problema laboral, todo ello centrado en la malformacién que no acepta y

desea eliminar.

Me pongo en contacto con una profesional de la cirugia plastica, formada en
la sanidad publica, pero que ejerce en la privada y le pido el favor de mirar al

joven y establecer un diagnéstico y un plan de actuacion.
La doctora le mira y ve que la ortodoncia va bien y que es adecuada.

Le presenta a la trabajadora social de una clinica con quienes ella trabaja y

convienen en que el tratamiento de ortodoncia se concluira alli.
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Una vez terminada la ortodoncia, el joven serd operado en la sanidad

publica.

Mientras tanto X sigue acudiendo a mis entrevistas donde le animo para

regularizar su situacion, buscando una oferta de trabajo adecuada.

La tutora y yo nos ponemos de acuerdo en una serie de pautas de actuacion
para que X no se sienta tan cohibido. Poco a poco va tomando confianza y
ve que es aceptado en la clase, lo que le supone un respiro y una mejora

notable en los estudios.

Consigo convencerle para que visite el centro de integracion social donde
tiene provision de periddicos con ofertas de empleo, teléfono gratuito y bolsa
de trabajo.

Encuentra un empleo para el cuidado de un anciano, lo que supone un paso

fundamental para la regulacién de su documentacion.

Esta contento y animado. Puede entrar en los comercios donde demandan
personal. Confia algo mas en la gente, no tiene ya ideas suicidas, sino un
plan concreto para su vida: dentro de unos meses sera operado. Cuando
consiga su documentacion intentar4 reorganizar su tiempo para poder

trabajar y estudiar. Se muestra agradecido y esperanzado.
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CAPITULO IIl.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. MATERIALES Y METODOS

Ubicacion geogréfica

El presente trabajo de investigacion se realizé en la ciudad de Quevedo
durante los meses de julio a noviembre del 2014, con una duracién de 153

dias.

3.1.1. Determinaciéon de los métodos a utilizar

Para la realizacion de este trabajo investigativo requiero la apropiacion de
métodos que facilitaron el disefio y conduccion de la investigacién, tales
como: el analitico, inductivo, deductivo, que estuvieron a lo largo de todo el
trabajo investigativo. El dialéctico, histérico y hermenéutico, sin embargo, los

gue brindaron mayor informacion y andlisis fueron los tres dltimos métodos.

Método Dialéctico. Proporcioné facilidad para analizar y comprender la
diversidad de criterios y pensamiento de los diferentes autores referidos en
este documento y entender concepciones de manera clara que permitieron

disefar la propuesta.

Método Histérico. Facilitd la seleccion adecuada de las técnicas, métodos y
procedimientos utilizados por investigadores relacionas a la tematica
estudiada que permitieron manejar adecuadamente la informacion
recopilada de fuentes primarias y secundarias que brindaron conocimiento
claro del proceso de la mediacion a través de la historia, su concepcion y

fundamentacién de acuerdo a criterios actualizados.
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Método Hermenéutico. Permitié insertar cada uno de los elementos de la
investigacion y realizar el andlisis global a la problemética particular y, del
andlisis individual al general, permitiendo una comprension exacta de la

informacion referida en este documento.

3.2. Disefio de la investigacion

3.2.1. Tipo de investigacion

Campo. Se dirigio la aplicacion de la encuesta a los estudiantes, personal
docente y directivos de las Unidades Educativas seleccionadas, asi como,
se realiz6 una entrevista a la funcionara que labora en calidad de jefe
Distrital del Ministerio de Educacion de la ciudad de Quevedo, las cuales
proveyeron informacién que facilitaron la obtencion de datos para su
posterior tabulacion, analisis y discusién de los resultados que permitieron

ademas plantear la propuesta.

Bibliografica. Se colecto, estudio y analizo la informacion bibliografica
sobre la mediacion y su importancia como una herramienta en la solucion de
conflictos en los nifios de edad escolar, las cuales brindaron una visién
amplia sobre la tematica que permitieron delimitar el campo de influencia del
trabajo y visorar de manera objetiva el beneficio de su aplicacién en los

centros educativos.

3.2.2. Fuentes de investigacién

Primarias: Para obtener datos fidedignos, es necesario acudir a la parte
directamente relacionada con la tematica estudiada, por lo tanto La
recoleccion de informacion se realiz0 mediante el uso de instrumentos:
entrevista a la Jefe Distrital de Educacion y Cultura y, a la encuesta
(cuestionario) dirigidas a los estudiantes, docentes, directores de las

Unidades Educativas seleccionadas.
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Secundarias: La colecta de informacion documental y bibliografica sobre el
tema, tanto digital como impresa, realizada en los Ultimos afios con valor
investigativo, fue organizada de manera estructural y fundamentar el
analisis pormenorizado de la problematica estudiada en las unidades
educativas objeto de estudio, asi como discutir los resultados y elaborar la

propuesta

3.3. Poblacion y Muestra

Poblacion

La informacion relevante obtenida en el presente trabajo investigativo, se la
obtuvo del universo de la investigacion, la misma que corresponde al total de
instituciones que administran el sistema educativo y la tutela del Buen Vivir.
Segun Datos proporcionados por el Distrito 12D03 Mocache Quevedo
(2014), existen 57 escuelas fiscales, 22 particulares y una municipal, las
cuales mantiene un total de 2068 profesores y 60938 estudiantes (Tabla 5).

Muestra

Una vez definida la poblacion total se utilizd la formula establecida para

obtener el valor de la muestra, segun se indica a continuacion:

k"'l*l:lﬂ-ﬂq*m

(8" #*(M-11)+k"**p*g
Donde,

N = Tamafo de la poblacion o universo
K = Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El

nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
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investigacion sean ciertos: un 95% de confianza es lo mismo que decir que
nos podemos equivocar con una probabilidad del 1,96

e = Es el error muestral deseado (5%). El error muestral es la diferencia que
puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra
de la poblacion y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

P = Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacién la
caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele
suponer que p=g=0.5 que es la opcidén mas segura

g = Es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es
decir, es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

n = 382 personas a encuestar (es el tamafio de la muestra).

Posteriormente se realiz6 una sectorizacion y estratificacién de las escuelas
reportadas por el Distrito 12D03 MOCACHE-QUEVEDO, considerando sus
caracteristicas de sostenimiento y ubicacién geografica. Se consideré6 como
valor muestral el 5% del niamero total de las escuelas, de la poblacién

docente y estudiantil.

En el caso especifico de la poblacion estudiantil de las escuelas fiscales, por
ser un nuamero considerable (elevado), se definié ejecutar la encuesta al
namero de personas que resultd como diferencia entre la sumatoria del total
de personas a encuestar (formula muestral) y la suma total de los valores
obtenidos del 5% de la poblacion total de las escuelas, docentes y

estudiantes (Tabla 5).

Una vez definida la poblaciéon a encuestar en las escuelas, docentes y
estudiantes se realiz6 un sorteo al azar para definir los nombres de las
escuelas, en relacion a la estratificacion realizada, segun se enuncia en la
(Tabla 6).

Tabla 5. Poblacion total y poblacion muestral del recurso humano de las

escuelas fiscales, particulares y municipales de la ciudad de Quevedo
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Total de Personal

Cargos Personal encuestado
Jefe Distrital del cantén Quevedo 1 1
Directores de Escuela

Escuelas fiscales 57 3*

Escuelas particulares 22 1*

Escuelas municipales 1 1*
Personal Docente:

Escuelas fiscales 1985 100*

Escuelas particulares 71 &

Escuelas municipales 12 5*
Estudiantes

Escuelas fiscales 59481 195**

Escuelas particulares 1200 60*

Escuelas municipales 257 13*
Total 63087 382

" 5% de la poblacion total

" Valor obtenido de la diferencia entre la sumatoria del total de personas a
encuestar (formula muestral) y la suma total de los valores obtenidos del 5%
de la poblacion total de las escuelas, docentes y estudiantes.

Fuente: Distrito Mocache Quevedo

Elaborado: El Autor

La seleccion de las escuelas se realiz6 mediante una sectorizacién y sorteo

al azar, las cuales se enuncian en la Tabla 2.
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Tabla 6. NOMINA DE LAS ESCUELAS SELECCIONADAS

Zarate

Avilés Zarate

Sin nombre, cerca de
la Unidad Educativa
24 de Mayo

CARACTERISTICA POR ESCUELA PARROQUIA DIRECCION (calles) TELEFONO
SOSTENIMIENTO
Fiscal Arnulfo Chavez Parroquia Nicolds Las Acacias, décima
Miranda Infante Diaz, Sector novena.
Playa Grande
Gastén Campuzano  Parroquia San Timoteo Quevedo y 12
Cristobal, de Octubre
Manuel de Jestus Centro de la ciudad Bolivar entre 1lava y
Calle de Quevedo 12ava
Particular Educacion Basica Parroquia Venus del Av. Walter Andrade y
“‘Nueva Semilla” Rio Quevedo calle 10 Agosto
(pasando el Ministerio
de Agricultura)
Municipal Juan de Dios Avilés Cdla. Juan de Dios Barrio Juan de Dios,
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Se seleccion6 a los estudiantes del VII a X afio de educacion como
poblacion estudiantil a encuestar, en virtud de que por las caracteristicas
propias de la edad y el nivel de conocimientos que poseen, se encuentran
capacitados para analizar y discernir las preguntas consideradas en las
encuestas, por lo tanto su criterio de respuesta tiene mayor valor y

fundamentacion.

Para el caso de las escuelas fiscales se encuestd 65 estudiantes por

escuela, dando un total de 195 estudiantes encuestados.

3.4. Técnicas e instrumentos de la investigacion

Las técnicas utilizadas fueron: observacion, entrevista y la encuesta.

Observacion: Esta técnica permiti6 observar de manera directa a las
personas a quienes se les aplicO la encuesta y entrevista, conocer sus
reacciones fisicas a las preguntas planteadas Yy registrar detalladamente la
informacion proporcionada, facilitando el analisis de los resultados y la

definicién de la propuesta.

Entrevista: Se mantuvo un dialogo directo y formal con la persona
entrevistada y permitid obtener los datos relevantes sobre la teméatica

estudiada.

Encuestas: Esta técnica permiti6 conocer y valorar la opinion de los nifios,
docentes y directores de escuela encuestados sobre los conflictos
generados en los nifios, los medios utilizados para su solucion y los
resultados obtenidos en los mismos, asi como, definir la necesidad de
establecer un Centro de Mediacion para la Solucién de Conflictos dirigido a

las Unidades Educativas de edad escolar.
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3.5. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

3.5.1. Descripcién del instrumento

Para determinar el criterio de la poblacién encuestada sobre los conflictos de
los estudiantes en las unidades educativas se utilizé un total de 28 reactivos
distribuidos en dos encuestas y un formulario de entrevistas, las cuales
estaban conformados por:

a.) estudiantes

b) profesores

c) Directivo distrital y Directores de escuelas

Las preguntas tanto de la encuesta como de la entrevista, recogen datos de
la percepcion sobre os conflictos escolares y la forma como los profesores
proceden para darles solucién. Se realizd una explicacion en la que se dio a
conocer la escala respectiva para que sefiale o marque la categoria que
mejor describia su reaccion a cada afirmacion proporcionada en la

encuesta.

La entrevista contuvo preguntas claras y concretas y, se realizé de manera
diligente a fin de aprovechar el tiempo asignado por el entrevistado y
recopilar la informacion requerida para el analisis del presente estudio

investigativo.

Los instrumentos se administraron de manera individual en las unidades
educativas seleccionadas. Previamente, se mantuvo una reunion y se les
inform6 el objetivo del presente trabajo y la confidencialidad de la

informacion proporcionada.

3.6. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
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Los resultados obtenidos en la ejecuciébn de los cuestionarios fueron
tabulados con el software estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 15.0 para Windows.

CAPITULO IV.
RESULTADOS

92



4. RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE EN
RELACION CON LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1. ¢Te has sentido ofendido en algln momento por tus compaferos?

Cuadro 1. Criterio de los nifios sobre el sentirse ofendido por sus
compaferos

ALUMNOS

OPCIONES DE E. FISCALES E. PARTICULARES E. MUNICIPALES
RESPUESTA VALOR % VALOR % VALOR (y
NUMERO NUMERO NUMERO 0

NUNCA 30 15 18 30 2 15
ALGUNA VEZ 86 44 31 51 5 39
BASTANTES VECES 34 18 7 12 5 38

MUCHAS VECES 45 23 4 7 1 8
TOTAL 195 100 60 100 13 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Gréfico 1. Criterio de los nifios referente a sentirse ofendido por sus
compaferos

60
51

50 44

40 30

30 FISCALES

1 )
20 5 Q 23
5 B PARTICULARES
10 2
o B MUNICIPALES
NUNCA
ALGUNA VEZ
BASTANTES
VECES MUCHAS

VECES

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor



INTERPRETACION:

El cuadro y figura 1 se visibiliza que los nifios encuestados en las escuelas
fiscales (85%), particulares (70%) y municipales (85%) en algin momento
de su vida se han sentido ofendido por sus compaferos, con valores
relativamente superiores en las escuelas fiscales y municipales.

2. ¢Al sentirte ofendido, contestas agresivamente a tu compafero?

Cuadro 2. Criterio de los nifilos referente a la repuesta agresiva ante sus

comparieros cuando se sienten ofendidos

ALUMNOS
OPCIONES DE E. FISCALES E. PARTICULARES E. MUNICIPALES
RESPUESTA
VALOR o) VALOR o VALOR (o)
NUMERO A) NUMERO A) NUMERO A’
NUNCA 72 37 26 43 4 31
ALGUNA VEZ 91 47 28 47 5 38
BASTANTES VECES 16 8 3 5 3 23
MUCHAS VECES 16 8 3 5 1 8
TOTAL 195 100 60 100 13 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Gréfico 2. Criterio de los nifios referente a la repuesta agresiva ante sus

compafieros cuando se sienten ofendidos
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INTERPRETACION:

Porcentajes considerables de estudiantes reportaron .haber contestado de
manera agresiva a sus compafieros cuando se sienten ofendidos, notandose
valores similares en las escuelas fiscales (63%), particulares (57%) y
municipales (69%).

3. ¢Los problemas se resuelven entre compafieros de manera

amigable?

Cuadro 3. Criterio de los estudiantes sobre la resolucion amigable de los

problemas entre compafieros

ALUMNOS

OPCIONES DE E. FISCALES E. PARTICULARES E. MUNICIPALES
RESPUESTA VALOR % VALOR % VALOR (y
NUMERO NUMERO NUMERO 0

NUNCA 32 16 6 10 2 15

ALGUNA VEZ 73 38 16 27 0 0
BASTANTES VECES 33 17 16 27 5 39
MUCHAS VECES 57 29 22 36 6 46
TOTAL 195 100 60 100 13 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Gréfico 3. Criterio de los estudiantes sobre la resolucion amigable de los

problemas entre compafieros
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INTERPRETACION:
Porcentajes muy altos refieren que los problemas entre estudiantes de las
escuelas fiscales (84%), particulares (90%) y municipales (85%) se

resuelven de manera amigable.

4. ¢Los profesores siempre intervienen en los problemas entre
alumnos?
Cuadro 4. Criterio de los nifios en relacion a la intervencion de los profesores

en los problemas entre alumnos

ALUMNOS
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES
RESPUESTA

VALOR o) VALOR o VALOR (o)

NUMERO A) NUMERO A) NUMERO A)

NUNCA 25 13 6 10 2 15

ALGUNA VEZ 44 23 8 13 3 23
BASTANTES VECES 30 15 11 18 1 8

MUCHAS VECES 96 49 35 59 7 54

TOTAL 195 100 60 100 13 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Gréfico 4. Criterio de los nifios en relacion a la intervencién de los profesores

en los problemas entre alumnos

60

FISCALES
W PARTICULARES
B MUNICIPALES

NUNCA
ALGUNA VEZ

BASTANTES
VECES

MUCHAS
VECES

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

INTERPRETACION:



Los estudiantes informan que los sefiores profesores de sus escuelas
intervienen en los conflictos que se generan entre compaferos. Porcentajes
muy bajos en las escuelas fiscales (13%), particulares (10%) y municipales
(15%) opinan lo contrario.

5. ¢Cuando los profesores intervienen en los problemas entre

estudiantes, se solucionan amigablemente?

Cuadro 5. Criterio de los nifios relacionado a la solucion amigable de los

problemas entre estudiantes con la intervencion de los profesores

ALUMNOS
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES
RESPUESTA VALOR | Og | VALOR | Qg | VALOR | Of
NUMERO NUMERO NUMERO 0
NUNCA 20 10 7 12 2 15
ALGUNA VEZ 39 20 17 28 1 8

BASTANTES VECES 58 30 19 32 6 46
MUCHAS VECES 78 40 17 28 4 31
TOTAL 195 100 60 100 13 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Grafico 5. Criterio de los nifios relacionado a la solucion amigable de los

problemas entre estudiantes con la intervencion de los profesores
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INTERPRETACION:
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Los estudiantes de las escuelas fiscales (90%), particulares (88%) y

municipales (85%) consideran que la intervencién de los profesores en sus

problemas, ayuda a solucionarlos de manera amigable.

6. ¢Has escuchado o conoces el

mediaciéon?

significado y objetivo de la

Cuadro 6. Conocimiento del significado y objeto de la mediacién

ALUMNOS
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES

RESPUESTA VALOR % VALOR % VALOR (y
NUMERO NUMERO NUMERO 0

NUNCA 96 49 31 51 6 47
ALGUNA VEZ 49 25 6 10 2 15
BASTANTES VECES 32 17 13 22 2 15
MUCHAS VECES 18 9 10 17 3 23
TOTAL 195 100 60 100 13 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Grafico 6. Conocimiento del significado y objeto de la mediacién
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INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos reportan que los estudiantes de las escuelas

fiscales (49%), particulares (51%) y municipales (47%) desconocen el

significado y el objetivo de la mediacion.
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7. ¢Conoces algun programa de mediacion escolar?

Cuadro 7. Conocimiento sobre la existencia de un programa de mediacion
escolar

ALUMNOS
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES

RESPUESTA VALOR % VALOR % VALOR (y
NUMERO NUMERO NUMERO 0

NUNCA 96 49 31 51 6 47
ALGUNA VEZ 49 25 6 10 2 15
BASTANTES VECES 32 17 13 22 2 15
MUCHAS VECES 18 9 10 17 3 23
TOTAL 195 100 60 100 13 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Grafico 7. Conocimiento sobre la existencia de un programa de mediacion
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Fuente: Encuestas. 2014

Elaborado por: El Autor

INTERPRETACION:

Los estudiantes de las escuelas fiscales (41%), particulares (44%) y
municipales (46%) refieren que nunca han escuchado sobre programas de
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mediacion escolar, sin embargo, existen diversos criterios que refieren haber
escuchado o conocido en alguna vez, bastantes veces y muchas veces.
8. ¢La existencia de un programa de mediacién escolar ayudara a

solucionar los conflictos en beneficio de las dos partes?

Cuadro 8. Criterio de los nifios referente a la solucion de conflictos en
beneficio de las dos partes con la existencia de un programa de mediacion
escolar

ALUMNOS
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES
RESPUESTA

VALOR o) VALOR o) VALOR 0

NUMERO A’ NUMERO A) NUMERO A’

NUNCA 26 13 5 8 2 15
ALGUNA VEZ 44 23 21 35 1 8

BASTANTES VECES 48 25 9 15 6 46

MUCHAS VECES 77 39 25 42 4 31

TOTAL 195 100 60 100 13 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Gréfico 8. Criterio de los nifios referente a la solucion de conflictos en
beneficio de las dos partes con la existencia de un programa de mediacion
escolar
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INTERPRETACION:

Los alumnos de las escuelas fiscales (83%), particulares (92%) vy

municipales (75%) consideran que la existencia de un programa de
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mediacion escolar ayudara a solucionar los conflictos en beneficio de las dos
partes.

4.2. Andlisis e interpretacion de los resultados de las encuestas
aplicadas a los docentes de las escuelas fiscales, particulares y

municipales de la ciudad de Quevedo

1. ¢;Se fomenta el aprendizaje de técnicas comunicativas entre los

estudiantes?

Cuadro 9. Criterio de los profesores en relacién al fomento de aprendizaje de
técnicas comunicativas entre estudiantes

DOCENTES
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES
RESPUESTA VALOR % VALOR % VALOR %
NUMERO NUMERO NUMERO

NADA 0 0 0 0 0 0
POCO 14 14 1 25 1 20
BASTANTE 52 52 2 50 2 40
MUCHO 34 34 1 25 2 40
TOTAL 100 100 4 100 5 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Gréfico 9. Criterio de los profesores en relacion al fomento de aprendizaje de
técnicas comunicativas entre estudiantes
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INTERPRETACION:

Los profesores encuestados reportan que se fomenta el aprendizaje de
técnicas comunicativas entre estudiantes.

2. ¢El profesor ejerce funcién orientadora?

Cuadro 10. Criterio sobre la funcién orientadora ejercida por los profesores

DOCENTES
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES
RESPUESTA VALOR % VALOR % VALOR %
NUMERO NUMERO NUMERO
NADA 0 0 0 0 0 0
POCO 6 6 0 0 0 0
BASTANTE 37 37 2 50 1 20
MUCHO 57 57 2 50 4 80
TOTAL 100 100 4 100 5 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Grafico 10. Criterio sobre la funcidn orientadora ejercida por los profesores
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Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

INTERPRETACION:

Los profesores informan que ejercen funcion orientadora con sus
estudiantes, observandose en los resultados que los mayores porcentajes
se encuentran entre las opciones de respuesta: bastante y mucho,
prevaleciendo en las escuelas municipales la opcion “mucho” con el 80%,

seguida de las escuelas fiscales con el 57% y el 50% en las particulares.
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3. ¢Los estudiantes alcanzan excelentes resultados de aprendizaje?

Cuadro 11. Criterio de los profesores referente a los excelentes resultados
de aprendizaje de los estudiantes

DOCENTES
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES
RESPUESTA VALOR | Qg | VALOR | Qg | VALOR | O
NUMERO NUMERO NUMERO 0
NADA 0 0 0 0 0 0
POCO 41 41 1 25 1 20
BASTANTE 48 48 2 50 3 60
MUCHO 11 11 1 25 1 20
TOTAL 100 100 4 100 5 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Gréfico 11. Criterio de los profesores referente a los excelentes resultados
de aprendizaje de los estudiantes
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INTERPRETACION:

Los docentes informan que los estudiantes de las escuelas fiscales (48%),

particulares (50%) y municipales (60%) alcanzan bastantes resultados de

aprendizaje.
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4. ¢Se presentan conflictos en los nifios?

Cuadro 12. Criterio de los docentes referente a la presencia de conflictos en

los nifios
DOCENTES
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES

RESPUESTA VALOR | Qg | VAR | Qg | VAOR | Of
NUMERO 0| nNumERO 0| nNumERO 0

NADA 0 0 0 0 0 0

POCO 18 18 1 25 0 0
BASTANTE 50 50 2 50 3 60
MUCHO 32 32 1 25 2 40
TOTAL 100 100 4 100 5 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Gréfico 12. Criterio de los docentes referente a la presencia de conflictos en

los nifios
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Elaborado por: El Autor

INTERPRETACION:

Los profesores reportan que se presentan bastantes conflictos en los nifios

de las escuelas fiscales (50%), particulares (50%) y municipales (60%).
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5. ¢Los conflictos en los nifilos son generados por problemas
familiares?

Cuadro 13. Criterio de los profesores referente los conflictos escolares

generados por problemas familiares

DOCENTES
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES
RESPUESTA VALOR | O | VALOR | O | VALOR | Of
NUMERO NUMERO NUMERO 0
NADA 6 6 0 0 0 0
POCO 11 11 0 0 0 0
BASTANTE 36 36 2 50 3 60
MUCHO 47 47 2 50 2 40
TOTAL 100 100 4 100 5 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Grafico 13. Criterio de los profesores referente los conflictos escolares

generados por problemas familiares
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Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

INTERPRETACION:
Los profesores opinan que los conflictos en los nifios de edad escolar son

generados por los problemas familiares.
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6. ¢La incidencia de programaciones televisivas con contenido

agresivo?

Cuadro 14. Criterio de la poblacion referente a la necesidad de creacion de

un departamento de mediacion para resolver conflictos territoriales

DOCENTES
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES
RESPUESTA VALOR % VALOR % VALOR %
NUMERO NUMERO NUMERO
NADA 2 2 0 0 0 0
POCO 1 1 0 0 0 0
BASTANTE 38 38 3 75 2 40
MUCHO 59 59 1 25 3 60
TOTAL 100 100 4 100 5 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Grafico 14. Criterio de la poblacién referente a la necesidad de creacion de

un departamento de mediacién para resolver conflictos territoriales
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INTERPRETACION:
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Los profesores coinciden que los programas televisivos con contenidos

agresivos ejercen influencia en el comportamiento conflictivo de los nifos.

7. ¢Mantienen un registro e historial de vida de los estudiantes
conflictivos?

Cuadro 15. Registro e historial de los estudiantes conflictivos

DOCENTES
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES
RESPUESTA VALOR % VALOR % VALOR %
NUMERO NUMERO NUMERO
NADA 6 6 0 0 1 20
POCO 56 56 0 0 2 40
BASTANTE 24 24 3 75 1 20
MUCHO 14 14 1 25 1 20
TOTAL 100 100 4 100 5 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Grafico 15. Registro e  historial de los estudiantes conflictivos
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Elaborado por: El Autor

INTERPRETACION:
El personal encuestado informa que si mantienen historial y registro de los
estudiantes conflictivos, sin embargo, en las escuelas fiscales se reporta

que el 56% realizan poco control de esta situacion.
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8. ¢ Ejecutan actividades de tutoria académica dirigida?

Cuadro 16. Reporte de ejecucion de actividades de tutoria académica

dirigida a los estudiantes conflictivos

DOCENTES
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES
RESPUESTA VALOR % VALOR % VALOR %
NUMERO NUMERO NUMERO
NADA 7 7 0 0 0 0
POCO 22 22 0 0 0 0
BASTANTE 49 49 4 100 4 80
MUCHO 22 22 0 0 1 20
TOTAL 100 100 4 100 5 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Gréfico 16. Reporte de ejecucién de actividades de tutoria académica
dirigida a los estudiantes conflictivos
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Elaborado por: El Autor

INTERPRETACION:
Los resultados reportan que los profesores realizan tutoria académica

dirigida a los estudiantes conflictivos, notandose que en las escuelas
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particulares (100%) y las municipales (80%) le brindan bastante atencion
cumplimiento de esta actividad.

9. ¢(El conflicto es concebido como un acto natural en el centro

educativo?

Cuadro 17. Criterio de los profesores referente a la concepcion del conflicto

como un acto natural en los centros educativos

DOCENTES
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES
RESPUESTA VALOR % VALOR % VALOR %
NUMERO NUMERO NUMERO
NADA 13 13 0 0 0 0
POCO 46 46 3 75 2 40
BASTANTE 30 30 1 25 3 60
MUCHO 11 11 0 0 0 0
TOTAL 100 100 4 100 5 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Grafico 17. Criterio de los profesores referente a la concepcion del conflicto

como un acto natural en los centros educativos
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INTERPRETACION:
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Los profesores consideran a los conflictos como un acto natural en los
centros educativos prevaleciendo las opciones de respuesta “poco” y

“bastante”.

10. ¢La comunidad docente estad bien informada sobre las

formas de resoluciéon de conflictos?

Cuadro 18. Criterio de los profesores en relacion al conocimiento de la

comunidad docente sobre las formas de resolucién de conflictos

DOCENTES
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES
RESPUESTA VALOR % VALOR % VALOR %
NUMERO NUMERO NUMERO
NADA 4 4 0 0 0 0
POCO 25 25 1 25 1 20
BASTANTE 49 49 3 75 2 40
MUCHO 22 22 0 0 2 40
TOTAL 100 100 4 100 5 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Grafico 18. Criterio de los profesores en relacion al conocimiento de la

comunidad docente sobre las formas de resolucion de conflictos
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El personal encuestado, considera que la comunidad docente de los centros

educativos estan bien

conflictos.

informados sobre

la formas de resolucion de

11. ¢En el analisis de conflictos se considera el criterio de las dos

partes en conflicto?

Cuadro 19. Criterio de los profesores con respecto a la consideracion del

criterio de las dos partes en conflicto para su analisis

DOCENTES
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES
RESPUESTA VALOR | 07 | VAR | O | VAR | Oz
NUMERO NUMERO NUMERO 0
NADA 3 3 0 0 0 0
POCO 10 10 0 0 2 40
BASTANTE 33 33 3 75 1 20
MUCHO 54 54 1 25 2 40
TOTAL 100 100 4 100 5 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Gréfico 19. Criterio de los profesores con respecto a la consideracién del

criterio de las dos partes en conflicto para su analisis
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Los resultados reportan que en las escuelas fiscales (54%) y municipales
(40%) se considera mucho el criterio de las dos partes para resolver un
conflicto. En las escuelas particulares el 75% de los profesores refiere que

bastante.

12.¢;La mediacion influye positivamente en la solucion de conflictos?

Cuadro 20. Criterio de la poblacion referente a la influencia positiva de la
mediacion en la solucion de conflictos

DOCENTES
OPCIONES DE FISCALES PARTICULARES MUNICIPALES
RESPUESTA VALOR % VALOR % VALOR %
NUMERO NUMERO NUMERO
NADA 0 0 0 0 0 0
POCO 8 8 0 0 0 0
BASTANTE 33 33 4 100 2 40
MUCHO 59 59 0 0 3 60
TOTAL 100 100 4 100 5 100

Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

Gréfico 20. Criterio de la poblacion referente a la influencia positiva de la

mediacién en la solucién de conflictos
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Fuente: Encuestas. 2014
Elaborado por: El Autor

INTERPRETACION:
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El 100% de los profesores de las escuelas particulares refieren que la
mediacion influye positivamente en la solucion de los conflictos en las
escuelas. En las escuelas fiscales (59%) y el 60% en las escuelas

municipales refieren que mucho.
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4.3. Analisis e interpretacion de los resultados de la entrevista aplicada a la Directora Distrital y Directores de las Escuelas
Fiscales, Particulares y Municipales de la ciudad de Quevedo

Cuadro 21. Analisis e interpretacion de los resultados de la entrevista aplicada a la Ing. Verdnica Ortega Manjarrez, Directora del
Distrito 12D03 Quevedo - Mocache

PREGUNTAS

RESPUESTAS

INTERPRETACION

1. ¢Existen conflictos a
nivel de los nifios en las
escuelas?

Conflictos como tal en los nifios,
no. Existen diferencias entre ellos
por juegos, las cuales son causas
gue duran muy poco tiempo.

Pasar del hogar a la escuela genera cambios sociales que son
asimilados en mayor o menor rapidez por los nifios, lo cual genera
ciertas actitudes de comportamiento que generan inconvenientes
entre ellos, pero que en la mayoria de los casos duran muy poco
tiempo. Sin embargo, hay que brindar atencibn a aquellas
situaciones que pasan de este limite y que originan ciertas
situaciones conflictivas en las unidades educativas.

1. ¢Cudles son las | Diferencias de ideas y diferencias | Las diferencias son actos normales en los seres vivos, siempre y

principales causas de | por juegos infantiles cuando, estos no originen comportamientos inadecuados vy

conflictos? extremistas. En el caso de los nifios, las diferencias de ideas y por
juegos infantiles son solucionadas de inmediato cuando existe una
persona adulta que contribuye a ello, caso contrario, puede generar
un giro equivocado y afectar su integridad fisica y emocional.

3. ¢Como dirigen el | Mediante el dialogo, socializacién | El didlogo es la forma de comunicarnos entre las personas y es la

analisis y solucion de los
conflictos ?

de valores, taller con padres,
especialmente la sensibilizacion
de la educacion en valores

manera adecuada para solucionar cualquier conflicto que se
generen en las escuelas, pero éste debe ser dirigido
adecuadamente por personal capacitado.

4. ¢Utlizan la mediacion

Siempre, siendo la primera

La mediacion es una herramienta que ha coexistido con el hombre
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para la solucion de

conflictos?

instancia el dialogo y generando
acuerdos pacificos

desde la antigledad y ha permitido la soluciéon de conflictos de
manera empirica.

5. ¢Qué beneficios otorga
la mediacion en la
solucién de conflictos?

Crecimiento cultural del buen vivir
como sociedad y la formacion de
personas con la capacidad de
resolver problemas

La convivencia diaria de la sociedad obliga a mantener ciertas
actitudes y comportamientos adecuados regulados como derechos y
responsabilidades legales y sociales que garanticen el buen vivir de
la sociedad.

6. ¢Cree usted que los
centros educativos deben
tener un departamento de
mediaciéon de conflictos
con personal
especializado?

Debo aclarar que estamos
hablando de nifios de escuelas,
ahi interviene la UDAI distrital.
Las unidades educativas cuentan
con el DECE (Departamento de
Consejeria Estudiantil)

El DECE cumple un rol de mediador en la soluciébn de conflictos
escolares, por lo que debe contar con personal capacitado en esta
area, de tal forma que garantice de manera efectiva y eficiente su rol
protagonico.

7. ¢Estaria de acuerdo
que se implemente un
programa de mediacion de
conflictos en los centros
educativos?

Debo repetir que en los Centros
de Educacion Basica interviene la
Unidad de Apoyo a la Inclusién

(UDAI). Que se implementen
este tipo de proyectos nos
impulsan a ser mejores, por

supuesto que estaria de acuerdo

La ejecucion del proyecto de Mediacion escolar permitird establecer
las directrices legales y sociales que debe cumplir el mediador para
garantizar la solucion de los conflictos escolares de manera agil y
eficiente, asi como, garantiza la participacion activa de docentes
interesados en brindar su aporte y abre las puertas a la solucion de
conflictos a nivel regional y como un ejemplo a seguir a nivel
nacional.

8. ¢Le gustaria participar
en el proyecto para el
establecimiento de un
programa de mediacion
escolar?

Por supuesto

El interés demostrado para participar en el proyecto de mediacion
refiere que es necesario la ejecucion del mismo, por lo que se debe
aprovechar el nivel profesional de los profesores interesados para
elaborar un proyecto de interés social en este sentido.

Fuente: Entrevista. 2014
Elaborado por: El Autor
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Cuadro 22. Analisis e interpretacion de los resultados de la entrevista aplicada a la Dra. Maria Leonor Vinces Ormefio, Director a

de la Escuela Arnulfo Chavez Miranda de la ciudad de Quevedo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

INTERPRETACION

1. ¢Existen conflictos a
nivel de los nifnos en las
escuelas?

Si, Falta de comprension y
descrecimiento de valores

La sociedad ha cambiado su forma de vida y con ella el
desmerecimiento de los valores éticos y morales que
genera la desatencion de los niflos y la falta de
comprension que influyen en su comportamiento diario.

2. ¢Cuales son las | Sobreproteccién y ausentismo de padres | La crisis econémica del pais afecté a la economia familiar

principales causas de | por la migracion motivando la migracion local, regional, nacional e

conflictos? internacional con el consecuente ausentismo de padres y
madres, dejando a los hijos en manos de extrafios y
familiares influyendo de manera directa en el
comportamiento de los nifios.

3. ¢Como dirigen el | A través del dialogo, escuchando a las | Los docentes, cumplen un rol protagénico en la educacion

andlisis y solucion de los
conflictos?

personas involucradas y comprometidos
en los conflictos educativos en los
educandos

de los nifios, por lo tanto, son quienes deben liderar de
manera directa en la ensefianza de valores sociales y
culturales que garanticen la convivencia arménica y el
aprendizaje adecuado.

4. ¢Utilizan la mediacion
para la solucion de
conflictos?

Si, cuando se llaman a las partes
involucradas para dar solucion a estos
problemas

Los nifios no estan capacitados para solucionar sus propios
problemas, por lo tanto, el uso adecuado de la mediacién
escolar por parte de los maestros ayuda a solucionar los
conflictos escolares.
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5. ¢Qué beneficios otorga
la mediacion en la
solucién de conflictos?

Llegar a un acuerdo, a la comprension y
el compromiso de mejorar adquirido por
las partes

La aplicacion de la mediacion como una herramienta
practica en la solucion de conflictos ayuda a manejar de
forma interactiva y responsable el conflicto, otorgando a las
partes involucradas la oportunidad de manifestar su punto
de vista y llegar a un acuerdo de beneficio mutuo.

6. ¢Cree usted que los
centros educativos deben
tener un departamento de
mediaciéon de conflictos
con personal
especializado?

Si, seria muy importante la creacion de un
departamento de mediacion

La concepcion humana del docente genera un acercamiento
social con sus estudiantes e incide de manera directa en la
bdsqueda de soluciones a los conflictos de los nifios, sin
embargo, su espacio es limitado por la carencia de
conocimientos técnicos y practicos que aporten de mejor
manera a la solucion de los mismos.

7. ¢Estaria de acuerdo
que se implemente un
programa de mediacion de
conflictos en los centros
educativos?

Si, ya que ayuda a resolver conflictos
internos en las instituciones educativas

El departamento de mediacion garantiza el recurso humano
especializado en temas de convivencia diaria, buen vivir y
mediacién legal y comunitaria que ayudara a manejar de
manera eficiente y efectiva la soluciébn de los conflictos
escolares como una resolucion de beneficio mutuo de las
partes involucradas.

8. ¢Le gustaria participar
en el proyecto para el
establecimiento de un
programa de mediacion
escolar?

Si, como directora estaria presta y lista
para participar en este proyecto

Es pertinente reconocer el interés de los maestros en
participar en proyectos sociales como la creaciéon de un
programa de mediacion escolar a nivel local, regional y
nacional, a fin de aportar a la politica de estado de
garantizar el buen vivir de la sociedad.

Fuente: Entrevista. 2014
Elaborado por: El Autor
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Cuadro 23. Andlisis e interpretacion de los resultados de la entrevista aplicada a la Lic. Angela Victoria Arce Cedefio, Directora de

la Escuela Municipal Juan de Dios Avilés Zarate de la ciudad de Quevedo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

INTERPRETACION

1. ¢Existen conflictos a
nivel de los nifios en las
escuelas?

Si, existen conflictos en el alumnado

Los cambios sociales han conllevado a una crisis que tiende
a elevar su nivel de influencia en el comportamiento
individual y grupal de las personas, por lo tanto es imposible
negar la existencia de conflictos en las escuelas.

1. ¢Cudles son las | La sobreproteccion de los padres La crisis social limita la movilizacion y convivencia armoénica

principales causas de de las personas y ha generado la sobreproteccion de los

conflictos? hijos y la consecuente inseguridad en la toma de
decisiones, lo cual incide en su comportamiento en las aulas
de clases y en la comunidad.

3. ¢Colmo dirigen el | Se trabaja con los padres, logrando su | El eje principal de la formacion de los nifios es la familia,

analisis y solucion de los
conflictos ?

comprensiébn 'y mejora en el trato

sobreprotector para con los nifios

iniciando con el aprendizaje directo de los padres, por lo
tanto, son ellos quienes deben generar cambios de actitud y
ser reforzada en el aula de clases por sus maestros.

4. ¢Utlizan la mediacion
para la solucion de
conflictos?

Si, nos ayuda a solucionar los problemas

La mediacion ha sido utilizada a través del tiempo por las
diferentes sociedades y en ambito educativo, el maestro
ejerce un rol protagonico en la solucion de conflictos por su
relacion directa con la comunidad.
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5. ¢Qué beneficios otorga
la mediacion en la
solucién de conflictos?

Ayuda a generar confianza entre el
maestro y los estudiantes y a su vez entre
ellos mismos, creando la capacidad de
dialogo y solucién de los conflictos

La relacion estudiante-maestro-padre de familia es directa y
lineal, conlleva a buscar alternativas que solucionen los
conflictos y generar un ambiente de armonia familiar y
educativa.

6. ¢Cree usted que los
centros educativos deben
tener un departamento de
mediaciéon de conflictos
con personal
especializado?

Si, debemos tener un departamento de
mediacién de conflictos

Los departamentos de mediacion de conflictos deben formar
parte de la estructura administrativa en las instituciones de
educacion superior, como una herramienta estratégica en la
solucion de conflictos y un aporte a la convivencia armonica
de los estudiantes.

7. ¢Estaria de acuerdo
que se implemente un
programa de mediacion de
conflictos en los centros
educativos?

Si, estaria de acuerdo

La implementacibn de un programa de mediacion de
conflictos en los centros educativos debe ser una tarea
primordial del gobierno nacional como una alternativa para
solucionar los conflictos y preveer desenlaces que afecten
la integridad fisica y emocional de los estudiantes.

8. ¢Le gustaria participar
en el proyecto para el
establecimiento de un
programa de mediacion
escolar?

Si, me gustaria participar en este proyecto

La participacién activa de docentes preocupados por el
desarrollo psicosocial de los estudiantes, motiva a continuar
adelante en este proceso revolucionario del gobierno
nacional que conlleva al buen vivir de la sociedad, por lo
tanto, se debe acoger planteamientos que conlleven a este
objetivo, como es el de trabajar en un programa de
mediacion escolar.

Fuente: Entrevista. 2014
Elaborado por: El Autor
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Cuadro 24. Andlisis e interpretacion de los resultados de la entrevista aplicada al Lic. Lednidas Enrique Recalde Ibarra, Director de

la Escuela de Educacion Basica Manuel de Jesus Calle de la ciudad de Quevedo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

INTERPRETACION

1. ¢Existen conflictos a
nivel de los nifos en las
escuelas?

Si existen.

Los conflictos forman parte de la convivencia diaria y
permite discernir adecuadamente de mutuo beneficio los
diferentes puntos de vistas. Sin embargo, cuando estos no
son atendidos adecuadamente pueden generar resultados
frustrantes y agresivos que afectan la integridad fisica de las
personas.

2. ¢Cuales son las | Problemas familiares y la inseguridad de | Los problemas en el hogar y la inseguridad social influyen

principales causas de | la comunidad de manera negativa en el comportamiento de los nifios,

conflictos? motivando en ellos ciertos comportamientos repetitivos en
las escuelas de lo que observan en casa, generando
conflictos entre comparferos y en algunos casos con los
profesores.

3. ¢Como dirigen el | Mediante el dialogo El dialogo es un medio de comunicacion entre las personas

analisis y solucion de los
conflictos?

y ayuda a discernir ideas, criterios, puntos de vista que
fortalecen la amistad y compaferismo. Bien utilizado,
permitira fortalecer la paz y convivencia armoénica entre los
estudiantes de edad escolar.

4. ¢Utilizan la mediacion
para la solucion de

Si se utiliza

El papel del mediador es totalmente desconocido. Cualquier
ejecucion del mismo se lo ha realizado de manera empirica
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conflictos?

con el afan de manejar adecuadamente diferencias entre los
estudiantes. Si se pretende que este rol sea eficaz, debe
capacitarse al recurso humano para su cumplimiento.

5. ¢Qué beneficios otorga
la  mediacibn en la
solucion de conflictos?

Ayuda a una mejor convivencia

La solucion de los conflictos indudablemente limita cualquier
acto conflictivo entre las personas, por lo tanto, el uso y/o
aplicacion de normas de mediacion contribuira a la
convivencia armonica de la sociedad.

6. ¢Cree usted que los
centros educativos deben
tener un departamento de
mediacibn de conflictos
con personal
especializado?

Si es necesario

Como se ha manifestado con anterioridad, la existencia de
un centro de mediacién de conflictos ayudara a fortalecer la
actividad docente y mejorara la convivencia en el aula de
clase y los centros educativos.

7. ¢Estaria de acuerdo
que se implemente un
programa de mediacion de
conflictos en los centros
educativos?

Si

La predisponibilidad y accesibilidad al cumplimiento de este
objetivo conlleva al trabajo arduo y tesonero de los docentes
con la participacion activa de la familia y los estudiantes
para alcanzar la convivencia armonica de la sociedad.

8. ¢Le gustaria participar
en el proyecto para el
establecimiento de un
programa de mediacion
escolar?

Si fuera necesario

Se debe aprovechar el recurso humano disponible vy
capacitar al maestro en el rol de mediador para mejorar los
resultados obtenidos hasta la presente fecha como un
aporte al buen vivir liderado por el gobierno nacional.

Fuente: Entrevista. 2014
Elaborado por: El Autor
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Cuadro 25. Andlisis e interpretacion de los resultados de la entrevista aplicada a la Lic. Emma Leonor Pacheco Manzano, Directora

de la Escuela Particular Nueva Semilla de la ciudad de Quevedo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

INTERPRETACION

1. ¢Existen conflictos a
nivel de los nifios en las
escuelas?

Si

La docencia esta consciente de la presencia de conflictos
escolares y la limitacion existente para su resolucion
pacifica de beneficio mutuo de las partes

1. ¢Cudles son |las

Falta de respeto

La falta de respeto en los nifios y nifias es un valor que no

principales causas de ha sido inculcado adecuadamente en el seno familiar y la

conflictos? sociedad, que a pesar de la constante ensefianza del
docente, no ha sido asimilada correctamente.

3. ¢Como dirigen el | Con charlas Es necesaria la capacitacion tanto a nivel de autoridades

analisis y solucion de los distritales, docentes, estudiantes y ndcleo familiar a fin de

conflictos? establecer estrategias que prevengan y disminuyan los
conflictos escolares.

4. ¢Utllizan la mediaciéon | Si La mediacion es una herramienta alternativa utilizada desde

para la solucion de

conflictos?

la antigledad y que ha sido ejercida de manera empirica
con resultados favorables pero no satisfactorios.
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5. ¢Qué beneficios otorga
la mediacion en la
solucién de conflictos?

Que la solucion se da y la amistad entre
los involucrados quedan

Se pretende informar que la amistad es perecedera y que
los conflictos manejados adecuadamente permiten
mantenerla a través del tiempo.

6. ¢Cree usted que los
centros educativos deben
tener un departamento de
mediaciéon de conflictos
con personal
especializado?

Si

Los altos indices delincuenciales que han incidido de una u
otra manera en la actitud y reaccién de los nifios y nifias
motiva la necesidad urgente de crear un departamento de
mediacidn desde las instancias respectivas que le competen
para resolver los conflictos en el &mbito escolar.

7. ¢Estaria de acuerdo
que se implemente un
programa de mediacion de
conflictos en los centros
educativos?

Si

Los programas de mediacion deben ir insertados en la
ejecucion de las actividades del Departamento de
Mediacion. Estos programas deben ser direccionados a
casos 0 competencias especificas, de acuerdo al interés
social

8. ¢Le gustaria participar
en el proyecto para el
establecimiento de un
programa de mediacion
escolar?

Si

Existe un criterio general de la docencia, interesada en
participar en la ejecucién de los proyectos que motiven la
resoluciébn de los conflictos y disminuir el indica de
vulnerabilidad y conflictos en los centros educativos.

Fuente: Entrevista. 2014
Elaborado por: El Autor

123




Cuadro 26. Analisis e interpretacion de los resultados de la entrevista aplicada a la Lic. Sara Mercedes Oyola Barragan, Directora

de la Escuela de Educacion Basica “Gastén Campuzano Guerrero” de la ciudad de Quevedo

PREGUNTAS

RESPUESTAS

INTERPRETACION

1. ¢Existen conflictos a
nivel de los nifos en las
escuelas?

Si existen conflictos entre compafneros y
companeras

La presencia de conflictos en las escuelas es una situacion
dificil de ocultar, ya que en muchas ocasiones han
transcendido a la sociedad.

1. ¢Cudles son las|En muchas ocasiones son por|Los desacuerdos y malos tratos, cualquiera que sea su

principales causas de | desacuerdos, malos tratos de parte de | origen, motiva en la mayoria de los casos enfrentamientos

conflictos? compairieros, entre otros verbales y de fuerza que afectan la estabilidad psico
emocional de los nifios y nifias insertados en las unidades
educativas.

3. ¢Como dirigen el | Através del dialogo entre las partes El dialogo es una herramienta de comunicacion que

analisis y solucion de los
conflictos?

manejada adecuadamente viabiliza el entendimiento y el
acuerdo

4. ¢Utilizan la mediacion
para la solucion de

Se utiliza de acuerdo al conflicto que se
presenta

Las técnicas de mediacion establecen muy claramente el
procedimiento a cumplir en cada caso de acuerdo a su
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conflictos?

especificidad.

5. ¢Qué beneficios otorga
la mediacion en la
solucién de conflictos?

Mucho, porque permite llegar a acuerdos
y mejorar las relaciones entre los nifios y
nifias

La mediacion es una alternativa para solucionar de manera
pacifica y con agilidad los conflictos que se presentan en las
escuelas. Sin embargo, existen casos especificos que
requieren atencion personalizada y especializada.

6. ¢Cree usted que los
centros educativos deben
tener un departamento de
mediaciéon de conflictos
con personal
especializado?

Por supuesto, o por lo menos contar con
un departamento dentro del distrito que
ofrezca esa ayuda

El establecimiento de un departamento de mediacion
escolar instalados en los centros educativos o en las
oficinas del Distrito, es de gran importancia ya que brindara
acceso oportuno a especialistas que ayuden a solucionar
los conflictos.

7. ¢Estaria de acuerdo
que se implemente un
programa de mediacion de
conflictos en los centros
educativos?

Si, muy de acuerdo

Los docentes y autoridades educativas, estdn de acuerdo
en implementar programas de mediacion de conflictos en
los centros educativos

8. ¢Le gustaria participar
en el proyecto para el
establecimiento de un
programa de mediacion
escolar?

Si, asi se conoceria mas sobre esta
herramienta de soluciéon de problemas o
conflictos

En relacién a la pregunta anterior, manifiestan su interés en
aportar con sus conocimientos y experiencias para la
ejecucion del programa de mediacion y la creaciéon del
departamento respectivo

Fuente: Entrevista. 2014
Elaborado por: El Autor
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4.4 Comprobacion de la Hipotesis

El presente trabajo de investigacion planteo como hipétesis: “Con la reforma
del articulo 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, las instituciones
educativas institucionalizaran la mediacion escolar como un medio
alternativo de solucién de conflictos y garantizara la calidad educativa para
un buen vivir”.

Del andlisis realizado a la informacion bibliografica consultada y los
resultados obtenidos, se puede deducir que: A pesar de existir disposiciones
legales establecidas en la Constitucion actual vigente, del Codigo Civil y la
reestructuracion del sistema judicial, no se ha considerado a la mediacién
como una herramienta que solucione los conflictos en las escuelas. Sin
embargo, en la mayoria de las ocasiones es el profesor quien esta
intimamente relacionado con los estudiantes y tiene que asumir el rol de
mediador de manera empirica sin el respectivo conocimiento y capacitacion

al respecto.

Por lo tanto, fundamentado en lo planteado, se confirma la hipétesis antes

mencionada.

4.5. Reporte de la Investigacion

Considerando que las personas que mantienen relacion directa con los
estudiantes son los maestros y directivos, se definio dirigir las encuestas a
ellos para conocer su punto de vista sobre la actitud de los nifilos ante las
ofensas, su respuesta a la misma y la actitud asumida por sus maestros, asi
como, el conocimiento que poseen sobre la mediacion escolar, por lo que
amparados en los resultados obtenidos, se considera pertinente promover la
reforma al articulo 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacién. El trabajo
desarrollado en el canton Quevedo, a pesar de tratarse de un estudio de
caso de un Director Distrital, cinco Directores de escuelas, 109 Docentes y
268 estudiantes de escuelas fiscales, municipales y particulares permite

apoyar la propuesta orientada a la conformacion de una reforma dentro del
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articulo 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion. Esta propuesta implica: Que
reformando el Art. 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacién se incluira a las
instituciones educativas de Educacion Basica de la ciudad de Quevedo, la
potestad de acudir a un Centro especializado de Arbitraje y Mediacion para

la solucién de los conflictos generados en las escuelas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1 Los estudiantes, profesores, autoridades, padres de familia y lideres
de la comunidad desconocen del significado y trascendencia de los
medios alternativos de solucién de conflictos, de manera especial, de
la mediacion escolar.

2 Los profesores y autoridades no fomentan ni incluyen en las unidades
de aprendizaje temas (sociodrama) para potenciar conocimientos y
aplicarlos en la solucién de conflictos, con la finalidad de generar una
cultura comunicativa para su solucion.

3 La autoridad distrital, autoridades, docentes, padres de familia y
lideres comunitarios, no articulan el delicado trabajo educativo para
prevenir los conflictos estudiantiles que posteriormente originan caos

e incertidumbre en el sistema educativo basico.
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5.2. Recomendaciones

1. Elaborar un Programa de Capacitacion Integral sobre la mediacion
escolar dirigido a la autoridad distrital, directivos y docentes de las
escuelas de Educacion Basica, padres de familia y estudiantes.

2. Crear una Guia de Mediacion Escolar y un Programa de Formacion
Docente en la prevencion, tratamiento y resolucion de conflictos
escolares.

3. Reformar el Art. 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion de la Republica
del Ecuador, a fin de regular la mediacion escolar basica para dar
cobertura a las autoridades del distrito, directivos y docentes del plantel,
padres de familia, lideres de la comunidad, para que propongan un plan
integral de prevencion de conflictos mediante los preceptos de la

mediacién escolar.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1. Titulo de la Propuesta

Reformar el Art. 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion de la Republica del
Ecuador, a fin de incluir a las instituciones educativas de Educacién Bésica
de la ciudad de Quevedo, la potestad de acudir a un Centro especializado de

Arbitraje y Mediacion para la solucién de los conflictos.

6.2 Introduccion

En la década anterior se vivi un auge importante de estrategias y
programas académicos que introdujeron en la convivencia escolar: valores
como el respeto por la diversidad y la tolerancia a los demas y a la
convivencia pacifica, como ejes basicos de la ensefianza, lo que impacto
directamente a la educacion basica de los paises que adoptaron las

estrategias y recomendaciones de los organismos internacionales®*.

Vasquez (2012, p. 4) refiere que en las Ultimas décadas, las exigencias
sobre la responsabilidad de formacién sobre los centros educativos aumenta
a una velocidad descontrolada. Los educadores dejan de ser profesionales
de la ensefianza sobre asignaturas determinadas, para convertirse en

formadores e inculcadores de valores hacia los educandos.

Actualmente, el aceleramiento social y econémico, obliga a la familia a
promover ciertos condicionantes como la separacion conyugal y laboral; asi
como, la proliferacion de programas televisivos fomentan actos impulsivos y
agresivos. Estos dos factores desequilibran el comportamiento normal de los

nifios. A este respecto, Vasquez (2012, p. 2) considera que la formacion del

64 Peiro y Gregori, 2005, p. 24, citado en Vasquez Gutierrez, Reyna. 2012. lbid. p. 2.
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educando pasa, por interiorizar en él actitudes de convivencia pacifica para

un futuro laboral y familiar.

Existen dos grupos protagonistas de la ideologia de comunicacion entre las
partes en conflicto: los nifios y el maestro. Los nifios, por la probleméatica
socioecondémica generada en el hogar y la familia y, los docentes por las
caracteristicas propias de los sistemas educativos. Por lo tanto, la formacion
de docentes en temas de resolucion de conflictos y la viabilidad de
aplicacion de los procesos de mediacion y arbitraje en los conflictos
generados en los centros escolares, es una necesidad imperiosa que debe
ser atendida con brevedad para disminuir los conflictos escolares y los

procesos en instancias legales superiores.

La Ley de Arbitraje y Mediacién ® contiene tres titulos: EL TiTULO |
corresponde al ARBITRAJE comprendidos en 42 Articulos; EL TITULO I
“DE LA MEDIACION’ desde el Art. 43 hasta el Art. 57 y en su TITULO Ill “DE
LA MEDIACION COMUNITARIA” Art. 58 y Art. 59, la cual es referida en la
Constitucién de la Republica del Ecuador®

El Art. 4. Sefala la capacidad para acudir al arbitraje, en el cual refiere que:
“Podran someterse al arbitraje regulado en esta Ley las personas naturales o
juridicas que tengan capacidad para transigir, cumpliendo con los requisitos

que establece la misma®”

6.3 Justificacion

Segun narra la historia, la mediacion es una herramienta juridica que ha sido
utilizada a través del tiempo y ha demostrado que ejerce un rol de singular
transcendencia en la resolucion de conflictos de diferente indole. Datos

reportados en investigaciones recientes, informan que la mediacion es una

65 Ley de Arbitraje y Mediacion. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. Ley 000.
Publicada en el Registro oficial No. 145 del 4 de septiembre de 1997
6666 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. Del 20 de octubre del 2008. Publicada en el
Registro oficinal No. 449.
67 Art. 4. Ley de Arbitraje y Mediacion. Ibid
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alternativa legalmente constituida que viabiliza la solucion de conflictos en
los nifios de edad escolar y que ha sido ampliamente utilizada en una
diversidad de paises. Sin embargo, en el Ecuador no ha sido utilizada, ya
que la informacion bibliografica existente no narra su uso en la solucion de

los conflictos de los estudiantes en las unidades educativas.

Vivimos en una época conflictiva, violenta, intolerante, injusta, inestable, etc.,
gue reclama insistentemente una actuacion escolar directa en los valores y

convivencia (Vasquez, 2012, p. 6).

Desde la mediacién escolar, se pretende que el conflicto sea percibido como
algo natural y apegado al ser humano, importante ademas en las relaciones
entre alumnos, por lo que la solucién de los conflictos escolares debera ser
encaminado hacia el aprendizaje del conflicto, la adquisicion de
herramientas y habilidades sociales que permitan al alumno aprender a

resolver sus conflictos posterior de forma pacifica (Vasquez, 2012, p. 103)

En este sentido, en el tema de la formacién de habilidades basicas de
comunicacién, convivencia y colaboracién, asi como, el manejo adecuado
del proceso para analizar y solucionar los conflictos escolares, la reforma al

Art. 52 de la Ley de Arbitraje y mediacién propuesta pretende:

Aportar algunas herramientas estratégicas que promuevan el conocimiento y
la habilidad de quien cumple las funciones de mediador, del maestro o
directivos escolares en la resolucion pacifica, eficiente y efectiva de los
conflictos, mediante el uso adecuado del dialogo y la expresion,
fundamentado en el respeto a los derechos y opiniones de los nifios
afectados, de tal forma que, la mediacion escolar aporte en la valorizacion
de distintos puntos de vista y la solucion de conflictos, enmarcados en un
acuerdo o entendimiento formal y beneficioso para las partes involucradas,
cumpliendo de esta manera con la politica nacional del Buen Vivir ®

establecida por el Gobierno Nacional del Ecuador.

68 Politica Nacional del Buen Vivir. Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador
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6.4. Sintesis del Diagnostico

El incremento del bulling, drogas, conflictos en las escuelas y actos
delictivos, han promovido al andlisis de muchos investigadores que insisten
en referir que los condicionantes que generan estas actitudes son motivados
muchas veces, por la falta de atencion adecuada a los primeros indicios de
violencia en el hogar y los centros educativos. La falta de herramientas para
gestionar el conflicto aumenta los enfrentamientos y la violencia. Esta
realidad exige al docente asumir como parte de su rol el gestionar los

conflictos adecuadamente.

Se debe considerar ademas, que el conflicto en el aula desgasta al docente
ya gue, existe una aparente antinomia entre la curricula que debe desarrollar
y el abordaje de las disputas desde nuevas técnicas y los docentes tampoco
se encuentran satisfechos con la forma en que se gestionan sus propias
disputas y consideran que los conflictos més frecuentes y dificiles de
resolver que se producen en el sistema educativo involucran a los adultos, y
se producen como consecuencia de fallas en la comunicacioén, cuestiones de

poder, intereses personales, entre otros®®

En este sentido, el gobierno constitucional, debe aplicar de manera amplia y
especifica las disposiciones legales establecidas en la constitucion Politica
de la Republica del Ecuador para aportar en la solucién de los conflictos en
las unidades educativas, de tal forma, que permita a los nifios, nifas,
adolescentes y juventud en general, tener una herramienta eficiente y eficaz
gue les permita solucionar sus diferencias sin tener que llegar a instancias
superiores que les generen afectaciones psicosociales de mayor intensidad

y mayores costos economicos a la familia y al Estado Ecuatoriano.

69 Martinez, 2003. Ibid
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Por lo expuesto, el presente documento, presenta la propuesta de ejecutar la
reforma al Art. 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion, a fin de que se provea
de las herramientas estratégicas y legales que viabilicen la creacion de un
Departamento de Arbitraje y Mediacion para atender y resolver de manera
pacifica y consensuada los conflictos generados en las Unidades Educativas
del canton Quevedo, adscrito a la Unidad Distrital de Educacion y

supervisada por la Unidad Judicial.

6.5. Objetivos

6.5.1. Objetivo General

Reformar el Art. 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion de la Republica del
Ecuador, a fin de incluir a las instituciones educativas de Educacion Basica
de la ciudad de Quevedo, la potestad de acudir a un Centro especializado de

Arbitraje y Mediacion para la solucién de los conflictos.

6.5.2. Objetivos Especificos

e Realizar la reforma al Art. 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion

e Aportar a la solucion de conflictos en las Instituciones Educativas
mediante la creacidbn de un departamento de Arbitraje y Mediacién
coordinado por la Unidad Distrital de Educacion de la ciudad de
Quevedo y abalizado por el Consejo de la Judicatura del Ecuador

e Disminuir las denuncias y procesos judiciales por conflictos en las
unidades educativas en las Unidades Judiciales de la Nifiez y

Adolescencia, Civil y Penal de la ciudad de Quevedo.

6.6. Presentacion de la Propuesta
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La Iniciativa para presentar la Creacion del Centro de Arbitraje y Mediacion
en las Instituciones que administran el Sistema Educativo del Buen Vivir de
la ciudad de Quevedo, se fundamenta en lo establecido en la Constituciéon
Politica del Ecuadory la Ley de Arbitraje y Mediacién71 aprobada el 4 de
septiembre de 1997, segun se enuncia:

El Art. 52 de la Ley de Mediacién y Arbitraje publicada en el afio 1997
establece: “Los gobiernos locales de naturaleza municipal o provincial, las
camaras de la produccién, asociaciones, agremiaciones, fundaciones e
instituciones sin fines de lucro y, en general, las organizaciones
comunitarias, podran organizar Centros de Mediacion, los cuales podran
funcionar previo registro en el Consejo Nacional de la Judicatura. La
comprobacion de la falta de cumplimiento de los requisitos establecidos en la
presente Ley y su Reglamento, por parte de un centro de mediacion dara
lugar a la cancelacion del registro y su prohibicion de funcionamiento”,
sefialados en: EL TITULO | corresponde al ARBITRAJE comprendidos en 42
Articulos; EL TITULO Il “DE LA MEDIACION” desde el Art. 43 hasta el Art.
57 y en su TITULO Il “DE LA MEDIACION COMUNITARIA” Art. 58 y Art. 59.

6.6.1. Desarrollo

EL PLENO DE LA COMISION LEGISLATIVA Y DE FISCALIZACION

Considerando:

Que el numeral 9 del Articulo 11 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, publicado en el Registro Oficial No.- 449 del 20 de Octubre del
2008 determina que “EL MAS ALTO DEBER DEL ESTADO CONSISTE EN
RESPETAR Y HACER RESPETAR LOS DERECHOS GARANTIZADOS EN
LA CONSTITUCION”

Que el numeral 6 del articulo 120 de la nueva Constitucién Politica de la

Republica, establece como uno de los deberes y atribuciones de la

70 Constitucién Politica del Ecuador. Ibid
71 Ley de Arbitraje y Mediacion. Ibid
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Asamblea Nacional reformar las leyes e interpretarla de manera
generalmente obligatoria.

Que es obligacion fundamental del Estado, garantizar la vigencia de los
derechos humanos, las libertades fundamentales de las personas y la

seguridad juridica;

Que en la actualidad es necesario legislar con la finalidad de incorporar a la
Constitucion, y las leyes Ecuatorianas reformas destinadas a garantizar una
adecuada aplicacién de las garantias de los derechos constitucionales de
todas las personas, en especial con lo referente al tema de la resolucion de

conflictos territoriales.

En uso de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente

reforma inclusoria:

Primera: En el Art 52 de la “La Ley de Arbitraje y Mediacién” dice: Los
gobiernos locales de naturaleza municipal o provincial, las camaras de la
produccioén, asociaciones, agremiaciones, fundaciones e instituciones sin
fines de lucro y, en general, las organizaciones comunitarias, podran
organizar centros de mediacion, los cuales podran funcionar previo registro
den el Consejo Nacional de la Judicatura. La comprobacion de la falta
cumplimiento de los requisitos establecidos en la presenta Ley y su
reglamento, por parte de un centro de mediacion dara lugar a la cancelacion

del registro y su prohibicién de funcionamiento.

Incliyase en el contenido del texto:

“y las Instituciones educativas de Educacion Basica”

Cambiese en el contenido del texto las palabras:

“Los cuales podran funcionar” por “y funcionaran”

Por lo que quedara de la siguiente manera:
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Los gobiernos locales de naturaleza municipal o provincial, las cAmaras de la
produccion, asociaciones, agremiaciones, fundaciones e instituciones sin
fines de lucro y, en general, las organizaciones comunitarias y las
Instituciones educativas de Educacion Basica , podran organizar centros de
mediacion y funcionaran previo registro en el Consejo Nacional de la
Judicatura. La comprobacion de la falta cumplimiento de los requisitos
establecidos en la presente Ley y su reglamento, por parte de un centro de
mediacién dara lugar a la cancelacion del registro y su prohibicién de

funcionamiento

6.7. Beneficiarios

La inclusion y cambio al Art. 52 de la Ley de Arbitraje y Mediacion de la
Republica del Ecuador propuesta en el presente trabajo investigativo”
permitird a los estudiantes de Educacion Basica acceder con rapidez a una
instancia formal y legal que le permita solucionar los conflictos de orden
académico y personal entre docentes-estudiantes y estudiantes-estudiantes,
conllevando con ello, a disminuir los conflictos ingresados a los procesos
tramitados en las Unidades Judiciales de la Nifiez y Adolescencia, Civil y
Penal de la ciudad de Quevedo, promoviendo valores, respeto, capacidad de
analisis, discernimiento y toma de decisiones para alcanzar acuerdos

consensuados que benefician a ambas partes.
En tal sentido, se pretende aportar en la solucién de los conflictos que

aguejan a la juventud estudiantil a nivel local, regional y nacional, brindando

una herramienta eficiente, eficaz y oportuna.

6.8. Impacto Social

El impacto social que originaria la propuesta de reforma al Art. 52 de la Ley
de Arbitraje y Mediacion de la Republica del Ecuador, serian los siguientes:
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Los estudiantes de Educacion Basica de la ciudad de Quevedo, ya que
tendran acceso a una herramienta legalmente constituida y aceptada
para resolver los conflictos académicos y personales, disminuyendo los
costos tanto econdémicos, sociales, humanos y legales que se generan

€en estos procesos.

Los docentes, quienes en casos especiales, que no puedan ser
atendidos en las instituciones educativas, tendran acceso a una
herramienta legal que de comun acuerdo solucione el conflicto entre

estudiantes o entre estudiantes-docentes.

Los padres de familia, quienes tendran la oportunidad de apoyarlos y
promover en ellos: valores, respeto y la capacidad de decisiébn, como
parte fundamental en la formacion integral de sus hijos.

Los Juzgados de la Unidad Judicial de la Nifiez y Adolescencia, Civil y
Penal de la ciudad de Quevedo, ya que se disminuird el nUmero de
casos y el costo econdmico que representa al pais la resolucion de

conflictos en las instancias judiciales.

El Estado, ya que la presente propuesta permitira al Gobierno Nacional
cumplir con los objetivos planteados durante el gobierno del Ec. Rafael
Correa, Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, como es:

garantizar principio del Buen Vivir de los ecuatorianos.
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ANEXOS
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Imagen 1. Fotos de la ejecucidn de la entrevista a la Ing. Verénica
Ortega Manjarrez Directora Distrital DO3 Mocache Quevedo
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Imagen 2 Lic.Isabel Victoria Arce Cedefio Directora (E) de la Escuela

Juan de Dios Avilés Zarate

Imagen 3. Lic. Emma Leonor Pacheco Manzano, Directora de la Escuela

Particular Nueva Semilla
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Imagen 4. Entrevista dirigida a la Dra. Maria Leonor Vinces Ormeifio,
Directora de la Escuela Educacion Basica “Arnulfo Chavez Miranda”

o

Imagen 5. Entrevista al Lic. Leonidas Enrique Recalde Ibarra, Director

de la Escuela de Educacion Basica “ Manuel de Jesus Calle”

e/ 8 i
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Imagen 6. Entrevista dirigida a la Lic. Sara Mercedes Oyola Barragan,
Directora de la Escuela de Educacion Basica “Gaston Campuzano

Guerrero

Imagen 7. Encuesta dirigida a Docentes de la Escuela Juan de Dios
Aviles Zarate
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Imagen 8. Encuesta a docentes de la Escuela Particular NuevaSemilla

Imagen 9. Encuesta dirigia a los docentes de la Escuela Arnulfo

Chéavez Miranda
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Imagen 10. Encuesta dirigida a los docentes de la Escuela Manuel de

Jesus Calle

Imagen 11. Encuesta dirigida a los docentes de la Escuela “Gastén

Campuzano Guerrero”
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Imagen 12. Encuesta dirigida a los estudiantes de la Escuela Gaston

Campuzano Guerrero

Imagen 13. Encuesta dirigida a los estudiantes de la Escuela Juan de

Dios Avilés Zarate
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Imagen 14. Encuestadirigida a los estudiantes de la Escuela Nueva

Semilla

Imagen 15. Encuesta dirigida a los estudiantes de la Escuela “Arnulfo
Chéavez Miranda”
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Imagen 16. Encuesta dirigida a los estudiantes de la Escuela Manuel de

Jesus Calle

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ENTREVISTA

Anexo 1. Entrevista dirigida a Directora Distrital

1. Existe conflicto a nivel de los nifios de la ecuela
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Cree usted que los centros educativos deben tener un departamento

de mediacion de conflictos con personal especializado?

Estarias de acuerdo que se implemente un rograma de mediacion de

conflictos en los centros educativos?

Te gustaria participar en el proyecto para el establecimiento de un
programa de Mediacién Escolar ?

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ENTREVISTA

Anexo 2. Entrevista dirigida a Directoras y Directores de los Centros de
Educacion Basica.

1. Existe conflicto a nivel de los nifios de la ecuela

4. Utilizan la mediacion parala solucion de conflictos
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Cree usted que los centros educativos deben tener un departamento

de mediacion de conflictos con personal especializado?

Estarias de acuerdo que se implemente un rograma de mediacion de

conflictos en los centros educativos?

Te gustaria participar en el proyecto para el establecimiento de un

programa de Mediacién Escolar ?

Anexo 3. Formato de encuesta dirigida a los docentes

NO. CONTENIDO DE LA PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTA
Nada | Poco | Bastante | Mucho
1 Se fomenta el aprendizaje de técnicas
comunicativas entre los estudiantes
2 El profesor ejerce funcion orientadora
3 Los estudiantes alcanzan excelentes
resultados de aprendizaje
4 Se presentan conflictos en los nifos
5 Los conflictos en los nifios son
generados por problemas familiares
6 La incidencia de programaciones

televisivas con contenido agresivo
influye en el comportamiento

conflictivo de los nifios
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7 Mantienen un registro e historial de
vida de los estudiantes conflictivos

8 Ejecutan actividades de tutoria
académica dirigida

9 El conflicto es percibido como un acto
natural en el centro educativo

10 | La comunidad docente esta bien
informada sobre las formas de
resolucién de conflictos

11 | La mediacidn es utilizada siempre en la
solucion de conflictos

12 | La mediacidn influye positivamente en
la solucién de conflictos

13 | Se conoce el rol del mediador en la
solucion de conflictos

14 | Los conflictos son manejados
adecuadamente

15 | Normalmente, los docentes mantienen
criterios comunes para solucionar los
conflictos

16 | En el andlisis de conflictos se considera
el criterio de las dos partes en conflicto

17 | Los nifios aceptan los acuerdos para la
solucién de conflictos

18 | Los padres participan en los acuerdos
para la solucién de los conflictos

19 | Cuando no se llega a ningun acuerdo,
se acude siempre a instancias
educativas superiores

20 | Cuando no existe consenso, las
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autoridades educativas emiten

sanciones académicas

21

Los estudiantes cumplen las sanciones

educativas impuestas

Anexo 4. Formato de encuesta dirigida a los estudiantes

OPCIONES DE RESPUESTA

No. CONTENIDO DE LA PREGUNTA: Nunca | Alguna | Bastantes | Muchas
vez veces veces
1 Te has sentido ofendido en algin momento por
tus compafieros?
2 Al sentirte ofendido, contestas agresivamente a
tu compafero?
3 Los problemas se resuelven entre compafieros de
manera amigable?
4 Los profesores siempre intervienen en los
problemas entre alumnos?
5 Cuando los profesores intervienen en los
problemas entre estudiantes, se solucionan
amigablemente?
6 Has escuchado o conoces el significado y objetivo
de la mediacion?
7 Conoces de algun programa de mediacién

escolar?
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La existencia de un programa de mediacién
escolar ayudara a solucionar los conflictos en

beneficio de las dos partes?
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