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PROLOGO

El control interno es un elemento clave para el éxito y la sostenibilidad de
cualquier organizacion. En el caso de las cooperativas de transporte, un sistema adecuado
de control interno se convierte en una herramienta esencial para garantizar la eficiencia
operativa y la correcta gestion de los recursos. Un control interno bien disefiado
contribuye a evitar irregularidades en la administracion, optimizando tanto los procesos
administrativos como financieros, y asegura la transparencia en el manejo de los recursos.
En la Cooperativa de Transporte "Loja" de la ciudad de Quevedo, el control
interno tiene una gran incidencia en la toma de decisiones, en el manejo adecuado de los
capitales y en la eficiencia en la prestacion de servicios. La implementacion de un sistema
de control apropiado no solo ayuda a la cooperativa a cumplir con sus objetivos
financieros, sino que también influye directamente en su competitividad y en la
satisfaccion de sus socios y usuarios.

A través de la investigacion, se pretende identificar los puntos fuertes y débiles
del sistema actual, con el fin de proponer mejoras que permitan optimizar la operatividad
y rentabilidad de la entidad. Al entender la relacion entre control interno y gestion
efectiva, este trabajo busca aportar soluciones que favorezcan el crecimiento y

sostenibilidad de la cooperativa a largo plazo.

Ing. Raquel Mariela Laaz Soldrzano



RESUMEN

La presente investigacion reveld la incidencia que tiene la aplicacion del Control
Interno en las diversas areas de la cooperativa, su aplicacion permitio que las actividades de
una organizacion se desarrollen eficazmente. El propdsito de esta investigacion fue analizar
cuidadosamente el control efectuado por los encargados de la administracion de identificar
puntos criticos que afectan el normal funcionamiento de la cooperativa, se logro determinar
los elementos de riesgo que inciden en la generacién de la informacion financiera vy el
cumplimiento de los indicadores de eficiencia y eficacia, que intervinieron en la toma de
decisiones. Este proyecto se desarroll6 con la metodologia de caracter explicativa, descriptiva
y exploratoria. Los métodos utilizados fueron inductivo, deductivo y analitico, se aplicaron
las técnicas de investigacion tales como la entrevista y encuesta. El sistema de control interno
ofreci6 muchos beneficios para la cooperativa como lo es un esquema organizativo,
directrices, fiabilidad de los datos e investigacion financiera y los procedimientos operativos.
Entre los principales hallazgos se identificé que en la Cooperativa Transporte Loja no se
cumplen de manera integral las politicas internas en leyes que regulan la gestién
administrativa y financiera, especialmente en aspectos relacionados con el desarrollo del
personal. A través del cuestionario de control interno basado en 5 componentes del COSO |,
se evidencié el cumplimiento del 91%, aunque persistan deficiencias del 9% en el
desempefio de cargos claves como el Gerente, el Contador y la Secretaria. Finalmente, la
implementacion de identificadores permitio establecer el cumplimiento general del 87,17%
de la gestion administrativa y financiera con niveles eficientes del 90,5% vy eficiencia del

83,5%

Palabras Clave: Auditoria, Desempefio, Evaluacion, Normativas, Riesgo financiero.



ABSTRACT

This research revealed the impact of the application of Internal Control in the various
areas of the cooperative, its application allowed the activities of an organization to be
developed effectively. The purpose of this research was to carefully analyze the control
carried out by those in charge of the administration to identify critical points that affect the
normal functioning of the cooperative, it was possible to determine the risk elements that
affect the generation of financial information and compliance with the indicators of
efficiency and effectiveness, which intervened in decision-making. This project was
developed with the explanatory, descriptive and exploratory methodology. The methods
used were inductive, deductive and analytical, and research techniques such as interviews
and surveys were applied. The internal control system offered many benefits for the
cooperative such as an organizational scheme, guidelines, reliability of data and financial
research and operating procedures. Among the main findings, it was identified that the Loja
Transport Cooperative does not fully comply with the internal policies in laws that regulate
administrative and financial management, especially in aspects related to personnel
development. Through the internal control questionnaire based on 5 components of COSO
I, 91% compliance was evidenced, although deficiencies of 9% persist in the performance
of key positions such as the Manager, the Accountant and the Secretary. Finally, the
implementation of identifiers made it possible to establish the general compliance of 87.17%
of administrative and financial management with efficient levels of 90.5% and efficiency of

83.5%

Keywords: Audit, Performance, Evaluation, Regulations, Financial Risk.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realizé con el objetivo de reformar y facilitar a la gestion
administrativa y financiera de la Cooperativa de Transporte Loja, con el fin de conocer y
obtener una guia que permita mejorar las administraciones especificas y generales necesarias
para lograr un mejor desenvolvimiento en la cooperativa, la misma que tiene la necesidad de
controlar las operaciones que permiten obtener un desenvolvimiento de los procesos,
favoreciendo con esta necesidad, esta investigacion se estructuro de la siguiente forma.

En el dinamico entorno empresarial actual, el control interno se ha convertido en un
elemento esencial para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones, especialmente en el
sector del transporte. La Cooperativa de Transporte Loja, ubicada en la ciudad de Quevedo,
no es una excepcion a esta realidad. El afio 2023 presenta un escenario ideal para evaluar
cémo los mecanismos de control interno influyen en la eficacia y eficiencia de sus
operaciones administrativas y financieras.

El presente trabajo tuvo como objetivo evaluar la incidencia del control interno en la
gestion administrativa y financiera. para ello se partié6 desde una caracterizacion de la
situacién actual identificando los principales problemas que afectan su funcionamiento y los
riesgos derivados de una gestion inadecuada. Asi mismo se buscé determinar el nivel de
cumplimiento de los procedimientos establecidos, la efectividad de los controles aplicados
y su impacto en la administracion de recursos.

A continuacion, se detalla la organizacion del trabajo de investigacion:

Capitulo I: Marco contextual de la investigacion: Se refiere a la planeacion del
problema de la investigacion, se procedio a realizar la identificacion y descripcion de la
problemaética, el andlisis de su situacion actual y la definicion del problema general,
problemas derivados de la investigacion, delimitacion de la problematica, objetivo

general y especificos que se desean cumplir y por altimo la justificacion.
Xviii



Capitulo I1: Marco Tedrico de la investigacion: Se desarroll6 este marco tedrico con
los respectivos conceptos Y citas, estd compuesto por la fundamentacion conceptual, tedrica
y legal que son de suma importancia para fundamentar el presente proyecto.

Capitulo I11: Metodologia de la investigacion: Se establece la metodologia de
investigacion, métodos utilizados, construccion del objeto de investigacion que fueron
poblacién y muestra. Se realizd la elaboracién del marco teorico, recoleccion de la
informacion y procesamiento de las variables.

Capitulo 1V: Se compone de los resultados y el andlisis de la investigacion, los

cuales abarcan el cumplimiento de los objetivos planteados.

Capitulo V: Se presentan las conclusiones y sugerencias derivadas de toda la
investigacion; finalmente, se incluyen las referencias bibliogréficas y los anexos

correspondientes.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“La investigacion es ver lo que todos han visto y
pensar lo que nadie ha pensado”

Albert Szente Gyogyi



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La Cooperativa de Transporte Loja, se encuentra ubicada en el terminal terrestre
de Quevedo, fue creada con personalidad juridica desde 1961, cumpliendo con lo
sefialado en el Art. 434 del Codigo de Trabajo vigente, establece el presente Reglamento
Interno de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, que regula las actividades de la
empresa a nivel nacional, promoviendo un adecuado nivel de seguridad y salud en el
trabajo, para todo el personal de la Empresa.

La Cooperativa de Transporte Loja cuenta con agencias y rutas cantonales,
provinciales e internacionales; Esta cooperativa organiza y mantiene un Comité Central
de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional del Trabajo, integrado en forma paritaria por
tres representantes de los trabajadores y tres representantes del empleador, quienes
permaneceran un afio en sus funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente; entre
ellos elegiran al Presidente y al secretario; si el presidente representa al empleador, el
secretario representara a los trabajadores o viceversa. Lo que hace sustancial el manejo
de politicas internas que permiten a la cooperativa tomar decisiones que ayuden a la
competitividad y al progreso continuo de sus capacitaciones.

A nivel global, se evidenci6 que las falencias en los sistemas de control interno
tanto en entidades privadas como publicas pueden conllevar a errores en la informacion
administrativa y financiera, lo cual dificulta el logro de los objetivos organizacionales.
Segun (Vital et al., 2016) haciendo referencia a (Leal, 2025) investigaciones realizadas
en diversos paises han mostrado que un 70% de empresas privadas en quiebra en los
Estados Unidos se debieron a la carencia de un control efectivo. Como resultado, muchas
de estas empresas no pueden competir de manera eficaz en el mercado, dado que los
inversionistas buscan compafias que sean seguras, fiables y capaces de operar en
entornos altamente competitivos (Morales, 2018).
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A nivel nacional, tanto las pequefias, medianas y grandes empresas del sector
privado estan en transcurso de implementacion de sistemas de control interno,
permitiendo mayor relevancia a los riesgos actuales como la desviacion de la liquidez,
fraudes, empresas en quiebra, reestructuraciones, e insolventes. Por otro lado, muchas
empresas del sector privado no destinan un presupuesto adecuado para la implantacion
de controles internos, lo que resulta en un incumplimiento de normas y procedimientos
que afectan la consecucion de los objetivos esperados (Sanchez y Garcia, 2019)

El deficiente control a la gestion administrativa y financiera provoca informalidad
de situaciones y responsabilidades, lo que genera retrasos y dificultad en alcanzar los
objetivos establecidos. Ademas, los informes, tributos y resultados ante las autoridades y
organismos de supervision se entregan de manera tardia e incompleta, lo que conlleva a
sanciones, intereses y en algunos casos la posible clausura de la entidad.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En la Cooperativa de Transporte Loja se observa una falta de control efectivo en
la gestion administrativa, especialmente en el area financiera, lo cual sobrelleva a realizar
pagos innecesarios de glosas, multas y sanciones en la cooperativa. También, se puede
distinguir el aumento en el incumpliendo de las normativas, lo que complica la realizacion
de los procesos contables; de tal manera que se dificulta la aplicacion de los
procedimientos del area de forma eficiente y eficaz.

En la gestion administrativa y financiera se observa una estructura organizacional
débil, lo que resulta en una menor eficiencia en el trabajo y un uso inadecuado de los
recursos. Esto de la misma manera afecta tanto el manejo administrativo como el

desempefio del personal que trabaja en la cooperativa.

El deficiente control interno en la Cooperativa de Transporte Loja provocado por

la inexistencia de métodos para certificar la falta de integridad en la investigacion
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financiera y contable dentro de la cooperativa, o que provoca que los datos no sean
confiables, generalmente, debido a situaciones imprevistas con riesgo de fraudes.
1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La presente investigacion esta dirigida al control interno en la gestion
administrativa y financiera de la Cooperativa de Transporte Loja, de la ciudad de
Quevedo, por lo cual se formula el siguiente problema:

¢De qué manera el control interno incide en la gestion administrativa y financiera

de la Cooperativa de Transporte Loja de la ciudad de Quevedo?

1.3.1. Problemas derivados

e ;Cual es el nivel de cumplimiento de normativas en la generacion de informacion
administrativa financiera?

e ;COmo la evaluacion del control interno contribuira en la gestion administrativa y
financiera de la Cooperativa de transporte Loja?

e Dequé manera la gestion administrativa y financiera afecta a la eficiencia y
eficacia de la Cooperativa de transporte Loja?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El proyecto de Investigacion se realiz6 en la Cooperativa de Transporte Loja

perteneciente a la provincia de Los Rios, canton Quevedo, investigacion que se basa en

el control interno y su incidencia en la gestion administrativa y financiera para mejorar la

administracién de esta empresa en los siguientes términos:

CAMPO: Control Interno

LINEA: Administracion, Comercio, Economia, Finanzas y Turismo.

AREA: Administrativa y Financiera
TIEMPO: Ao 2023
LUGAR: Quevedo
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Evaluar la incidencia del control interno en la gestion administrativa y financiera de la

Cooperativa de transporte Loja de la ciudad de Quevedo.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Analizar la aplicacion de normativas en la generacion de informaciéon financiera.

e Aplicar cuestionario de control interno para conocer su contribucion en la gestion
administrativa y financiera de la Cooperativa de transporte Loja.

e Determinar mediante la implementacién de los indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad la gestion administrativa y financiera de la Cooperativa de transporte
Loja.

1.6. JUSTIFICACION

La Cooperativa de Transportes Loja, es una empresa de transporte a nivel
provincial, nacional e internacional, cuya principal actividad econémica es la de bridar
transporte de pasajeros y encomiendas, y como actividades secundarias tiene una Estacion
de Servicio abierta al publico general y un Taller de Carrocerias para servicio exclusivo
de los socios de la Empresa. Deponiendo de lado el control de los demas departamentos
y actividades, lo que implica en el alcance de las metas establecidas; para el buen
desarrollo es necesario que todos los departamentos trabajen bajo las mismas metas y
objetivos.

En la inexistencia de un control interno, manuales de politicas y procedimientos,
las funciones en la Cooperativa y su avance son lento, asi como los procedimientos
muestran un desorden, desconocimientos de equilibrio, lo cual se alcanzaria mediante la
implementacion documentada de los procedimientos de control y las funciones
trabajador, normas y politicas contables.
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El estudio de este trabajo, sobre el control interno y su incidencia en la gestion
administrativa y financiera en la Cooperativa de Transportes Loja, afio 2023 ayuda a la
realizacion de cada funcion asignada a los empleados y la fiabilidad de estas,
especialmente en el area contable; el sistema de control, ademas se encarga de supervisar
las actividades a realizar en la empresa, segun las necesidades y requerimientos que deben
cumplirse. Este analisis integral proporciond una vision profunda de cémo el control
interno afecta directamente la gestion administrativa y financiera de la cooperativa de
transporte, permitiendo identificar areas de fortaleza y oportunidades de mejora.

La implementacion del control interno en una cooperativa de transporte no solo
es fundamental para cumplir con los requisitos legales y normativos, sino que también
contribuye significativamente a la eficiencia, transparencia y sostenibilidad a largo plazo
de la organizacion. La incidencia positiva en la gestion administrativa y financiera
justifica la atencion y dedicacion a la implementacion y mejora continua de los controles

internos.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

g3 .7 4 .
La educacion no es la preparacion para la vida, la
educacion es la vida en si misma”

John Dewey



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1. Control

Segun Farol citado por (Rivera, 2023), el control en una empresa consiste en que
todo se efectué de acuerdo al plan que ha sido adoptado, a las 6rdenes dado y a los
principios establecidos. Su objetivo es sefialar los errores a fin de que sean rectificados e
informar que ocurran nuevamente. El control resulta necesario siempre que la direccion
establezca deberes y delegue autoridad a un subordinado (Macias y Rezabala, 2024).

El control es un ciclo fundamental de la administracion pues, aunque una empresa
cuente con magnificos métodos, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion sino
existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los

objetivos (Ochoa et al., 2024).

2.1.2. Control interno

El Control Interno es un proceso efectuado en todos los niveles de una
organizacion, con el objeto de garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos
corporativos. Este proceso es indispensable para proteger los activos, verificar la
exactitud y veracidad de la informacion administrativa y financiera, promover la
eficiencia de sus dirigentes, medir la eficiencia de las operaciones y la economia en la
utilizacion de los recursos, y lograr el desempefio de las metas y los objetivos corporativos
(Zavaleta et al., 2024).

Plan de las organizaciones, metodologias que se desenrollan en las entidades para
salvaguardar los activos, comprobando la veracidad de informacion contable y financiera,
comienza la eficiencia, eficacia de area operacional, ademéas promueve la inclusion de

politicas (Samaniego et al., 2024).
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2.1.3. Ambiente de control

El ambiente de control facilita el marco dentro del cual se desenvuelven las
actividades de una organizacion y contribuye significativamente a su efectividad y éxito
a largo plazo. El ambiente de control puede restringir la posibilidad de fraude o de actos
antiético en una organizacion. Este deberia estar disefiado de un modo tal que promueva
la transparencia, la ética y desmotive la ejecucion de actos ilicito o inapropiados, tanto

individual, como grupalmente (Alava et al., 2024).

2.1.4. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos es un transcurso sistematico manejado por
organizaciones y empresas para equilibrar, analizar y gestionar los riesgos que podrian
afectar el resultado de sus objetivos. Es una parte fundamental de la gestién de riesgos y
se lleva a cabo para establecer la probabilidad y el impacto de acontecimientos adversos
y desarrollar estrategias para mitigar o eliminar estos riesgos (Arteaga y Palma, 2023).

En el contexto de la evaluacion de riesgos (Mufioz et al., 2021), destaca la
necesidad de utilizar datos y analisis estadisticos en lugar de depender Unicamente de la
intuicion o la experiencia subjetiva. Propone métodos como el analisis bayesiano para
cuantificar la incertidumbre y tomar decisiones informadas sobre la gestion de riesgos. En
resumen, la evaluacién de riesgos es un proceso crucial en la gestion empresarial y

expertos.

2.1.5. Monitoreo

Es el transcurso que evalla la calidad del movimiento del control interno en el
tiempo y aprueba que el sistema responda de manera dindmica, adaptandose cuando las
circunstancias lo exijan. La misma debera orientarse a la identificacion de controles
débiles, insuficientes o necesarios para promover su reforzamiento. EI monitoreo se lleva

a cabo de tres formas: En el transcurso de la realizacion de las actividades diarias de los
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diferentes niveles de la entidad, de forma separada, por personal que no es el
comprometido directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las de control); o,
mediante la combinacion de ambas modalidades (Quizpilema et al., 2022)..

Es el proceso que implica la observacion periodica de los controles internos,
politicas, programaciones y practicas de gestion de riesgos para identificar posibles
debilidades, irregularidades o desviaciones en el desempefio de los estandares
establecidos. La misma que se lleva a cabo tanto de manera preventiva, para anticipar
posibles problemas, como de manera reactiva, para abordar los problemas registrados

(Barreto, 2024).

2.1.6. Actividades de control

Son aquellas gestiones y medidas efectuadas por una organizacion para certificar
que se cumplan sus objetivos y se minimicen los riesgos asociados con las operaciones.
Estas gestiones se disefian para monitorear y regular las numerosas actividades y procesos
internamente de una empresa con el resultado de asegurar el cumplimiento de politicas,
procedimientos y estandares determinados (Betanco et al., 2020).

Se especifica a las actividades de control aquellas que, estan desarrolladas por los
procedimientos especificos establecidos como wuna garantia para asegurar el
cumplimiento de los objetivos, enfocados principalmente en la prevencion y mitigacion

de riesgos.

2.1.7. Liquidez

La liquidez en procesos financieros, que representa la cualidad de los activos para
ser transformados en dinero efectivo de manera inmediata sin tener pérdida significativa
de su valor; cuando nos referimos a empresas en contabilidad financiera es la capacidad

que tiene la identidad para obtener dinero en efectivo y de esa representacion responder
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a sus obligaciones de cancelaciones en corto plazo (Management et al., 2024).
La liquidez se describe a la capacidad de un activo para ser transformado en
efectivo rapidamente y sin pérdida demostrativa de valor, lo que es imprescindible para

la estabilidad financiera y la viabilidad de una compafiia (Murillo et al., 2024).

2.1.8. Contabilidad

La contabilidad es el proceso de clasificar, registrar, resumir y analizar las
transacciones financieras de una entidad econémica. Como objetivo principal tiene de
proporcionar informacion precisa y util sobre la situacion financiera y los resultados
operativos de la entidad (Montero, 2022).

Se considera a la contabilidad como la ciencia y/o técnica que ensefia a clasificar
y registrar todas las transacciones financieras de un negocio o empresa para facilitar
informes que sirven de base para la toma de decisiones sobre la actividad econdmica

(Garcia y Morejon, 2024).

2.1.9. Contabilidad financiera

En términos especificos la contabilidad financiera es el sistema de informacién de
la empresa que permite evaluar su pasado y su presente econdémico-financiero y, en base
a esta evaluacion, pretende estimar y planificar su futuro. Las medidas que se toman en
las empresas influyen en la informacién que se proporciona a los usuarios y esta, a su vez
en las decisiones (Caceres et al., 2019).

La contabilidad financiera es un suministro de informacion a los usuarios externos
através de los estados financieros. Es aquella que informa acerca de la inversion realizada
en una empresa y sobre las fuentes de financiamiento de la inversion, examina el resultado
neto proveniente de las operaciones y demuestra los flujos de efectivo (Acosta et al.,

2024).
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2.1.10. Economia

Se conoce a la economia como un método que suministra herramientas
conceptuales y analiticas para comprender como se desempefian las economias, la toma
de decisiones informadas y plantear politicas para afrontar los desafios econémicos y

mejorar el bienestar de las personas y la empresa (Acosta et al., 2024).

2.1.11. Administracion

La administracién es aquella que estudia las organizaciones la cual explora
mediante la planificacion ejecucion y el control, proporcionando asi un uso eficiente para
conseguir los objetivos de una organizacion, asi mismo concierta con conceptos y punto
de vista de varios autores sobre el conocimiento de admiracion donde testifica que se
describe al proceso de lograr que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia, mediante
otras personas (Contreras y Huaman, 2025).

La administracion es el transcurso en la cual se coordina y utiliza eficientemente
los recursos de una empresa (como personas, tiempo, dinero y tecnologia) para poder
lograr sus objetivos de una forma mas efectiva, mediante la planificacién, organizacion,

direccion y control de las actividades (Lanuza y Peralta, 2019).

2.1.12. Manuales de procedimiento

Los manuales de procedimientos son los documentos que tiene la representacion
de actividades que comprometen alcanzar en la ejecucién de las funciones de un
componente administrativo, o de dos 0 mas de ellas. EI manual incluye también los
puestos o0 unidades administrativas que interceden precisando su compromiso e
intervencion (Bravo, 2024). Un manual de procedimientos es un documento detallado que
detalla los pasos, roles y estandares obligatorios para llevar a cabo una determinada

ocupacién o movimiento dentro de una empresa (Tapia et al., 2019).
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2.1.13. Riesgo de control

El riesgo de control es la posibilidad de que los controles internos de una empresa
no sean efectivos para notificar o detectar problemas en sus operaciones, lo que podria
reflejar las pérdidas financieras, desgaste a la reputacion u otros impactos negativos. La
valoracion y gestion apropiadas de este riesgo son imprescindibles para la salud y la

sostenibilidad de la organizacion (Vera et al., 2024).

2.1.14. Contribuyente

Un contribuyente es cualquiera persona fisica o juridica que se encuentra sujeta a
la obligacion de pagar impuestos sobre los ingresos, el patrimonio o las transacciones
financieras de compromiso con las leyes fiscales adaptables. Estos contribuyentes asumen
la responsabilidad de cumplir con las leyes fiscales, de las cuales deben mostrar
declaraciones de impuestos precisas y completas, y solventar los impuestos

correspondientes de manera oportuna (Orozco y Guillen, 2024).

2.1.15. Eficiencia

La eficiencia se describe a la capacidad de manejar los recursos de manera éptima
para maximizar la realizacién y el bienestar. Esto contiene tanto la eficiencia técnica, que
se concierne con la produccion méaxima con los recursos adecuados, como la eficiencia
asignaria, que se relaciona con la asignacion optima de recursos en la economia para
extender el bienestar social (Castro et al., 2023).

Logra un objetivo con el minimo recurso y periodo posible, asimismo conocido
como “La expresion que calcula la capacidad o cualidad de la realizacion de un sistema o
sujeto econdmico para alcanzar el desempefio de un objetivo definitivo, disminuyendo el

empleo de recursos” (Saavedra, 2023).
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2.1.16. Eficacia

Implica la adquisicion de deducciones medibles y tangibles que estan ordenados
con la vision y la mision de la empresa. Esto significa que una organizacion puede ser
eficiente en la realizacion de sus métodos internos, pero si no logra los resultados
anhelados, no se consideraria eficaz (Angulo, 2024).

La eficacia es la condicion administrativa que consistente en conseguir los
objetivos a alcanzar, reflejando la habilidad para cumplir con los fines o metas

establecidas (Huaman, 2022).

2.1.17. Efectividad

La efectividad se refiere a la capacidad de una empresa u organizacion para
alcanzar sus metas y objetivos importantes de forma exitosa y con un impacto
significativo. Esta se evalia mediante la obtencion de efectos deseados y razonables, asi
como a través de indicadores clave de desempefio que calculan el éxito en el logro de
estos resultados (Encalada, 2019).

Esta hace referencia a la calidad de desempefio de los objetivos sujetos, que
alcanza obtener para dividir los resultados logrados entre las metas establecidas, es decir,
el resultado sea el valor de cumplimiento de la entrega del servicio o producto (Checa y

Espin, 2023)
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Procedimientos contables

Los procedimientos contables son una continuacion de pasos y gestiones
sistematicas que una empresa persigue para reconocer, procesar, analizar y reportar su
informacion financiera de forma precisa y confiable. Estas operaciones son primordiales
para mantener la integridad de los registros contables y para desempefiar con las
normativas contables y fiscales aplicables (Ponce, 2024).

Los procedimientos contables contienen el archivo y el registro proporcionado de
todas las transacciones financieras de la organizacion, como ventas, compras, pagos,
cobros, néminas, entre otros. La cual se efectta utilizando cuentas contables en el sistema
contable de la sociedad, como un software de contabilidad o un libro mayor manual

(Morales, 2018).

2.2.2. Politicas contables

Se define a las normas contables como los elementos particulares, bases, acuerdos,
reglas y métodos acogidos por la entidad en la elaboracion y metodologias adaptados por
la entidad en la elaboracion y demostracion de balances econdémicos, de esta manera como
para tener una razonabilidad de la informacion financiera (Luyo, 2023)

Estas politicas contables son normas, leyes, compromisos adoptados por entidades
para la elaboracion y presentacion de informes financieros. Politicas generales en la
transformacion de informacion contable y financiera cuenta con las siguientes
caracteristicas:

« Utilidad

» Excelencia
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» Comparabilidad
« Equilibrio

« Conformidad

» Confidencialidad

« Informacién (Zuluaga et al., 2023).

2.2.3. Contabilidad Financiera

La contabilidad financiera obtiene como finalidad demostrar informacién

contable y financiera a favor de la gestion administrativa de la organizacion, sus
propietarios 0 socios y de personas externas interesadas en tener comprension de la
situacion presente de la entidad, este tipo de contabilidad da a conocer informacion y
estados financieros para la ayuda interna o externa (Ordoéfiez et al., 2023).

Este libro Contabilidad Financiera, propone que la contabilidad financiera es la
representante para registrar las transacciones financieras de una entidad, informes
proporcionan datos esenciales para los directivos y responsables de la gestion (Delgado y

Anchundia, 2023).

2.2.4. Contabilidad Administrativa

La contabilidad administrativa es una rama de la contabilidad que se orienta en
suministrar informacion financiera y no financiera a los administradores y directivos de
una organizacion para proporcionar la toma de decisiones internas. A contradiccion de la
contabilidad financiera, que se concentra en la elaboracion de informes financieros para
usuarios externos, como inversores, acreedores Yy reguladores, la contabilidad
administrativa se mide en el uso interno de la informacion contable para la gestion y el

control de la empresa (Proafio y Ponce, 2024).
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2.2.5. Informacion financiera

La informacion financiera se describe al conjunto de datos, informes y anélisis
que suministran detalles acerca de la situacion financiera y el servicio econémico de una
entidad, ya sea una empresa, una organizacion sin fines de lucro, una entidad
gubernamental o cualquier otra empresa que lleve registros financieros. Obtener esta
informacion hace que se originen los estados financieros. Esta informacion financiera se
ha transformado en un conjunto de estados financieros y notas, para informar cual es la
situacion financiera, obteniendo los efectos de las operaciones y cambios en la situacion
financiera de las operaciones (Luyo, 2023)

La informacién financiera es muy importante ya que la misma se presenta a los
beneficiarios, sirve para que puedan formular sus conclusiones acerca del desempefio

financiero de la empresa (Molina et al., 2024).

2.2.6. Objetivos de la informacion financiera

Tiene como objetivo proporcionar informacion Gtil y confiable que muestre la
situacion financiera y el trabajo de la entidad, proporciona la toma de decisiones,
promueva la rendicion de cuentas y la transparencia, y desempefie con los requisitos
legales y regulatorios.

Esta informacion financiera basica debe cumplir con el objetivo de notificar sobre
la situacion financiera de la organizacion en cierta fecha y los efectos de sus operaciones
y cambios en su situacion financiera por el ciclo contable terminado en cierta fecha.

La informacion que se le entregue de satisfacer al usuario, y ya que son diversos
los usuarios de esta informacién esta debe servirles para que ellos puedan tomar sus

decisiones (Guerra y Galarza, 2024).
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2.2.7. Caracteristicas de la informacién financiera

Las caracteristicas de la informacion financiera son aquellas propiedades clave
que la crean atil y distinguida para las personas que la utilizan para tomar decisiones
economicas (Merchan et al., 2024).

e Relevancia: Esta informacion financiera debe ser relevante para cumplir las
necesidades de los gerentes en la cual debera ayudarles en la toma de decisiones

econdmicas moderadas.

e Comparabilidad: Esta debera ser comparable a lo largo del tiempo y entre diferentes
organizaciones. Por lo tanto, ayudara a los usuarios identificar tendencias, evaluar el
desempefio y realizar comparaciones significativas.

e Confiabilidad: Deberé estar libre de errores materiales y de prejuicio.

2.2.8. Administracion

La administracion es el transcurso de ordenar y utilizar eficientemente los recursos
de una empresa para poder alcanzar sus objetivos de manera efectiva, mediante la
planificacién, organizacién, direccién y control de las acciones de la organizacién. Es
esencial para cualquier empresa u organizacién, ya que proporciona la estructura y la
direccion necesarias para alcanzar el éxito. Existen varias clasificaciones, presentemente,
se tiene en consideracion que se planifica, organiza, dirige y controla estas son las cuatro

situaciones basicas para todo proceso administrativo (Arias, 2024)

2.2.9. Cooperativa

La cooperativa es una entidad dedicada a la produccion, adquisicién, consumo o
crédito, caracterizada por una participacion libre y democratica, integrada por usuarios

que persiguen un mismo objetivo en comun, econdmico y social, pero que a desacuerdo
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de lo que ocurre en otras entidades, la participacion de cada socio en los beneficios se
basa en el esfuerzo y trabajo contribuidos al objetivo comdn, y no en la cantidad de dinero
aportada (Molina et al., 2024).

Las cooperativas se categorizan en funcion de la funcién de la actividad para la

cual fueron establecidas y se pueden identificar los siguientes tipos:
Cooperativas de Produccion de Bienes y Servicios: Generalmente se conocen como
cooperativas de produccion, basadas en la asociacion de individuos que desempefian
una misma actividad o profesion, o que comparten un objetivo comun. Estos utilizando
recursos propios, producen bienes o brindan servicios directamente, distribuyendo las
ganancias entre los miembros.

En este grupo se incluyen las cooperativas de produccion industrial o artesanal,
agropecuarias, pesqueras, mineras, de transporte colectivo o de carga, asi como las
dedicadas a actividades de mantenimiento, reparaciones, entre otras.

Cooperativas de Consumo de Bienes y Servicios: Tal como indica su nombre,
estas cooperativas se enfocan en la adquisicién de bienes y servicios. Pueden cumplir su
propdsito de diferentes maneras, como ofreciendo descuentos por compras al por mayor
y vendiendo productos a sus miembros a precios de adquisicién, con un pequefio recargo
para cubrir los gastos operativos generales, lo que permite a los cooperantes adquirir los
productos a un precio mas bajo. Alternativamente pueden vender los productos a precios
del mercado. Distribuyendo las ganancias entre los socios segun la cantidad de compras

realizadas por cada uno (Luyo, 2023)-

2.2.10. Manual

Se entiende por los manuales como una de las herramientas mas eficaces para
poder transferir conocimientos y experiencias, porque ellos fundamentan la tecnologia
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almacenada hasta ese momento sobre un texto. De acuerdo a lo antecedentemente
indicado el manual es calificado como un instrumento clave ya que cuentan con diversas
funciones que contribuyen al adecuando funcionamiento de la organizacion (Atavallo et
al., 2025).
2.2.11. Manuales de historia de la empresa

Los manuales de historia de la empresa son muy significativos, por lo que se les
da a conocer a los empleados informacion con relacién a la historia de la sociedad, sus
iniciaciones, crecimientos, logros, administracion y posicion presente. Esto se le da al
empleado para que tenga una vista introspectiva de la tradicion y pensamiento que apoya
a laempresa con la que esté asociado. Posiblemente contribuye a una mejor comprension,
aumenta la moral y ayuda al empleado a sentir que pertenece, que forma parte de la
compaiiia. La informacion histdrica por lo comin contiene como parte de la presentacion

a un manual de politicas o de organizacion (Ordéfiez et al., 2023).

2.2.12. Manuales de procedimientos

El manual de procedimientos es un documento que esta sujeto a la descripcion de
las actividades que deben perseguir en la relacion de las tareas de un elemento
administrativa, o incluso de dos o0 més de ellas. Contiene ademas los puestos o unidades
administrativas que interceden, estrechando su responsabilidad y participacién. Tiene
como proyecto fundamental servir de soporte para el desarrollo de las acciones, que en
forma periddica la entidad debe realizar, a fin de cumplir con cada una de las
competencias (Zuluaga et al., 2023).

2.2.13. Control interno

El control interno se define como un proceso llevado a cabo por alta de direccion,

la administracion del personal de una organizacién desempefiada con el fin de
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proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro del objetivo organizacional
relacionados con la eficiencia y la eficacia y las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicadas (Platz et
al., 2024).

Este sistema no es un evento Unico sino una serie de acciones y politicas integradas
dentro del ambiente de trabajo de la entidad el control interno abarca desde practicas
operativas hasta politicas contables y financieras, asegurando que las actividades se
realicen conforme a las principales establecidas reduciendo los riesgos y previniendo
errores (Cedefio et al., 2024).

2.2.14. Toma de decisiones

El control interno por tu informacion confiable y oportuna que sirve de base para la toma
de decisiones estratégicas y operativas. Una administracion que cuente con la informacion
respalda por un sistema de control interno sélido que puede planificar organizar y dirigir
sus recursos de manera mas efectiva minimizando riesgos y maximizando resultados

(Frederis y Neira, 2025).

2.2.15. Componentes de control interno modelo coso |

El modelo COSO I, desarrollado en 1992 por Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, Es uno de los marcos mas utilizados a nivel
mundial para establecer y evaluar los sistemas de controles internos en organizaciones
publicas y privadas. Este modelo se basa en 5 componentes especiales que actlan de
manera integrada para asegurar el cumplimiento de objetivos estratégicos, operativos,

financieros y de cumplimiento normativo (Gonzalez Martinez, 2020).

Ambiente de control: el ambiente de control constituye una base de sistema de
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control interno, se refiere al conjunto de valores éticos, actitudes, estilos de liderazgo,
integridad y cultura organizacional que promueve la alta direccion este componente
influye directamente en la conciencia del personal sobre la importancia del control interno
y su comportamiento dentro de la organizacion. Incluye elementos como la estructura
organizacional, la asignacion clara y responsable como a las politicas de Recursos
Humanos y los compromisos de las direcciones de transparencia y ética institucional

(Chiguano et al., 2025).

Evaluacion de riesgos: este componente implica la identificacion y analisis
sistematico de los riesgos que pueden actuar y afectar en el largo de los objetivos
institucionales la organizacion debe anticipar los factores internos y externos que puedan
representar amenazas y en funcion de ello establecer estrategias para gestionarlos. La
evaluacion de riesgos permite priorizar areas criticas y disefiar controles adecuados que
mitiguen la probabilidad e impacto de los riesgos detectados en el proceso dindmico que
debe actualizarse de manera continua con especialmente cambios operativos en el entorno

(Contreras y Huaman, 2025).

Actividades del control: las actividades del control son acciones politicas
implementadas para reducir los riesgos identificados y asegurar que los objetivos se
cumplan. Estas pueden ser preventivas o correctivas, y abarcan desde autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio y segregacion de funciones y

actividades de revision de documentos por parte del personal involucrado (Risco, 2023).

Informacion y comunicacion: este componente hace referencia a los
mecanismos utilizados para recolectar y procesar transmitir informacion relevante de

manera oportuna y precisa tanto dentro de fuera de la organizacion. Una comunicacion
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efectiva permite que todo el personal conozca sus funciones, las politicas de control los
procesamientos establecidos y los riesgos asociados a su labor asimismo garantiza que
los informes financieros y operativos sean confiables y estén dispuestos a tomar
decisiones las cuales permitan fluir en el sentido horizontal y transversal de la

organizacion (Merchan et al., 2024).

Supervisién y monitoreo: el monitoreo comprende al seguimiento constante de
la efectividad del sistema de control interno. A través de las evaluaciones periddicas
auditorias internas y retroalimentacion continua, se determina si los controles estan
funcionando adecuadamente y se identifican oportunidades de mejora. Este componente
también permite ajustar los controles en respuesta a cambios y procesos tecnoldgicos y
normativos. La supervision puede ser realizada tanto por los propios responsables del area

como de unidades indispensables de auditoria (Ochoa et al., 2024).

2.2.16. Auditoria interna

La auditoria interna se constituye como una herramienta fundamental para la
evaluacion de la mejora continua de los procesos organizacionales. se define como una
actividad indispensable y objetiva, disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones
de una entidad. Su propdsito principal es ayudar a las organizaciones a cumplir sus
objetivos mediante un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficiencia de los procesos de gestion de riesgo control y gobernanza (Sanchez y Garcia,

2019).

Dentro de sus propias principales funciones se destaca la verificacion del
cumplimiento normativo como la evaluacion de los sistemas de controles internos, la

identificacion de riesgo potenciales, asi como la emision de recomendaciones que
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permitan fortalecer la eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos y
financieros (Ronaldo et al., 2025). La auditoria interna no se limita Gnicamente al &mbito
contable, sino que también aborda aspectos operativos estratégicos y de cumplimiento
legal es importante sefialar que la auditoria interna se diferencia a la auditoria externa
principalmente en la orientacion de alcance mientras que la auditoria interna es realizada
por personal de pro de la propia organizacion y es desarrollada continuamente para tener

la estructura de control (Bermeo et al., 2024).
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Reglamento General A La Ley De Cooperativas.

Art. 2.- Una vez obtenida la personeria juridica, las cooperativas podran adquirir,
gestionar y transferir todo tipo de bienes, asi como realizar cualquier acto o contrato
necesario para cumplir con sus objetivos y defender sus intereses, de acuerdo con las
disposiciones de la Ley, este Reglamento y los estatutos correspondientes. Ademas,
podran beneficiarse de las exenciones y ventajas que la Ley y este Reglamento les
otorguen. Art. 3.- Las cooperativas estaran sujetas a los principios universales del
cooperativismo, y en particular, a los siguientes:

» lgualdad de derechos entre los socios.

« Acceso libre y derecho al retiro voluntario.

« Derecho de cada socio a votar, ser elegido y postularse.
« Interés limitado sobre los certificados de aportacion, que no excederda 6% anual.

»  Distribucion de los excedentes de acuerdo al volumen de las operaciones o al trabajo aportado
por cada socio en la cooperativa.

« Neutralidad e imparcialidad en cuestiones politicas, religiosas o raciales.

« Flexibilidad en el capital social.

Art. 25.- Cuando una cooperativa cuente con mas de doscientos socios, se podra
llevar a cabo las Asambleas Generales a través de delegados distritales, barriales o
parroquiales. En tales casos, cada distrito, barrio o parroquia, elegird uno o mas delegados
para que le representen en la Asamblea, conforme lo disponga el estatuto.

Art. 110.- Las Uniones y Asociaciones de Cooperativas pueden ser locales,

provinciales o interprovinciales. Sin embargo, en el caso de las cooperativas de vivienda
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y transporte, las Uniones siempre seran provinciales para garantizar una labor mas
eficiente en sus planes. Ademas, podran tener representacion en la Federacion
correspondiente, con derecho a un numero de votos proporcional al nimero de
cooperativas que agrupan.

Art. 183.- Las cooperativas de transporte deberan cumplir, en lo que respecta a
sus actividades especificas, como la Ley General de Transito, la cual regulara sus
itinerarios y otros aspectos relacionados con el transito.

Art. 184.- Se podréan constituir cooperativas de transporte basadas en un capital
comun aportado por los socios, con el cual se adquirira una o mas unidades, las cuales
seran propiedad de la cooperativa. También podran formarse a partir de la aportacion de
una unidad por cada socio.

Art. 185.- En las cooperativas de transporte formadas por unidades aportadas por

los socios, estos podran conservar la propiedad de sus vehiculos, salvo que la

Asamblea decida, por mayoria de votos, que todas las unidades pasen a ser

propiedad comun de la cooperativa.

Art. 186.- En todas las cooperativas de transporte terrestre automotriz donde los
accionistas conserven la propiedad de sus vehiculos, estos deberan ser choferes
profesionales y manejaran sus propias unidades.

Art. 187.- Si debido a la duracion de la jomada o por enfermedad, un socio no
puede manejar su vehiculo de manera permanente, podra contratar los servicios de un
ayudante, siempre que haya solicitado y obtenido autorizacién previa del Consejo de
Administracion de la cooperativa.

Art. 188.- Dos 0 mas choferes profesionales podran ser duefios de un mismo
vehiculo e ingresar como socios en la cooperativa de transporte con esa unidad.

Art. 189.- En ninguna cooperativa de transporte un socio podra ser propietario de
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maés de una unidad, ni siquiera a través de terceros, Si esto ocurre, se considerar un acto
doloso, y serd motivo de exclusion del socio o disolucion de la cooperativa.

Art. 190.- Los ayudantes, recaudadores, mecanicos y demas personas que trabajen
en las cooperativas de transporte podran ingresar como socios, siempre que cumplan con
los requisitos establecidos en el estallido.

Art. 191.- Ni los administradores, sindicos, ni ningun otro funcionario o empleado
de una cooperativa de transporte terrestre, ni ninguna persona que no sea miembro de la
cooperativo, podra tener o usufructuar un vehiculo en la cooperativa, ni siquiera a través
de terceros. El incumplimiento de esta disposicion serd causa de disolucion de
la cooperativa.

Art. 192.- No conseguirdn ser socios de una cooperativa de transporte terrestre

aquellas personas que pertenezcan a la Policia u oficinas de Transito.

Art. 193.- La cooperativa de transporte no podra alquilar sus vehiculos a personas
externas para que los utilicen con fines comerciales. En caso de que esto ocurra, esto sera
motivo de disolucién de la cooperativa. (Reglamento General a La Ley de Cooperativas,

2012).

2.1.1. Ley Orgéanica De Transporte Terrestre Transito Y Seguridad Vial
Art. 1.- El proposito de la presente Ley es organizar, planificar, promover, regular,
modernizar y supervisar el Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el
objetivo de proteger tanto a las personas como a los bienes en su desplazamiento por la
red vial del Ecuador, asi como a aquellos que se encuentren en las zonas afectadas por
estos movimientos. Todo esto con el fin de contribuir al desarrollo socioeconémico del
pais y asegurar el bienestar general de la poblacion.

Art. 5.- El Estado, a través de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
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Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, seré responsable de supervisar y exigir
una capacitacion integral y continua para conductores, tanto profesionales como no
profesionales, ademas de asegurar el cumplimiento de las normativas de seguridad social.

Art. 18.- El Directorio de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial estard compuesto por:

a) El Ministro del Sector o su delegado quien sera el Subsecretario encargado del

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y presidira el directorio.

b) El Ministro del Sector de la Salud o su encargado.

c) El Ministro del Sector de la Educacion o su representante.

d) Un representante escogido por el Presidente de la Republica.

e) Un representante por los Regimenes Auténomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos y Municipales que posean mas de un millén de habitantes.

f) Un representante por los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales, y
Municipales que tengan menos de un millén de poblaciones. El director ejecutivo de la
AgenciaNacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transitoy Seguridad
Vial asistira a las sesiones del Directorio, actuando como secretario con voz, pero sin
derecho a voto.

Art. 67.- El servicio de transporte publico interprovincial es aquel que opera
dentro de los limites provinciales. Los contratos de operacion seran celebrados por los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales o por la Agencia Nacional en las
provincias que no formen parte de una regién, en concordancia con las politicas y

resoluciones emitidas por la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte
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Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y conforme a lo dispuesto en la presente ley (Ley

Orgéanica de Transporte Terrestre, 2020).

2.1.2. COSO I (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)

Esta plantea que el informe COSO manifiesta cinco elementos interrelacionados,
derivados del estilo de la direccion, e integrados al transcurso de gestion (Ordofiez et al.,
2023).

Ambiente de control: La organizacién debe construir un entorno que permita el

estimulo y produzca influencia en la actividad del recurso humano respecto al control de
sus actividades.

Evaluacion de riesgos: Aquellas evaluaciones que pueden incidir interceptando el

cumplimiento de los objetivos propuestos por el sistema (organizacion), se denominan riesgos.

Actividades de control: Las actividades de una organizacion se muestran en las

politicas, sistemas y procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano que integra la
entidad.

Informacion y comunicacién: La capacidad gerencial de una organizacion esta dada

en funcidn de la preparacion y uso de una informacién adecuada y oportuna (Chiguano et al.,

2025).
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2.1.3. Cddigo de Trabajo

Art. 316.- A quiénes comprende este capitulo. - Estas disposiciones comprenden a las
empresas particulares y a las del Estado, consejos provinciales y concejos municipales, y se refieren a

obreros y empleados de transporte.

Art. 319.- Libreta del trabajador de transporte. - Todo trabajador de transporte
deberd estar provisto de una libreta entregada por la empresa o propietario de vehiculos,
cuyo formato lo suministrara la Direccion Regional del Trabajo y de la que constara:

1. El nombre y la edad del trabajador.

2. Su nacionalidad y domicilio.

3. Las fechas de ingreso y cese.

4. El salario o sueldo.

5. El cargo que desempefia y la clase y numero del vehiculo.

El nimero y fecha del brevet o autorizacion del manejo (Cadigo del trabajo,

2022).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“No podemos resolver problemas pensando en las
mismas maneras que cuando lo creamos”

Albert Einstein



3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que se emplearon son los siguientes:

3.1.1. Investigacion exploratoria
Esta investigacion es una fase inicial y fundamental en el proceso de investigacion
ayudo en la generacion de ideas y la identificacion de las variables. Se pudo explorar el
tema mas a fondo para comprender mejor su alcance y sus posibles implicaciones.
Ademas, se la utilizé en la intervencion de la cooperativa para asi obtener el conocimiento
del personal y la situacion en la que se encuentra, con la finalidad de conocer los

problemas.

3.1.2. Investigacion descriptiva
Este tipo de investigacion permitid la recopilacion de informaciéon sobre las
variables relevantes por medio de la observacion, la medicién y la recopilacién de datos.
Se utiliz6 como medio en el analisis y observacion inconclusa en cada uno de los procesos
que se llevo a cabo, permitié conseguir toda la informacidn necesaria de los procesos que

se realizan.

3.1.3. Investigacion explicativa
Este tipo de investigacion se orientd en la descripcion de fendmenos o la
identificacion de idilios entre variables para buscar entender las causas o los motivos que
subyacen a esos fendmenos. Mediante esta investigacion se consigui6 identificar las
causas que ocasiona la falta de control interno en la gestion administrativa y financiera,
se logro verificar los efectos que tiene no emplear un manual de funciones y de

procedimientos en cada trabajo que se efectde.

3.1.4. Investigacion bibliogréafica
Este tipo de investigacion es un elemento importante en el proceso de

investigacion,
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ayudo a proporcionar una base solida de conocimiento existente sobre un tema especifico. Para

realizar esta investigacion se exploraron y consultaron libros, textos y fuentes web.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

3.2.1. Método inductivo
Este método inductivo se empieza desde la recopilacion de datos y la observacion
de patrones, tendencias o regularidades en los fendmenos estudiados, para luego
manifestar hipotesis o teorias que expliquen esos patrones observados. Colabor6 en la
verificacion de la correcta aplicacion de las normativas en cada operacion realizada dentro

de la Cooperativa, si cumple o no con los indicadores de eficiencia y eficacia.

3.2.2. Método deductivo
Al utilizar este método se aplico el razonamiento l6gico para inferir conclusiones
especificas a partir de principios generales aceptados. Al aplicar este método se logré

identificar la inexistencia de registros contables en los recursos econémicos.

3.2.3. Método Analitico
El método analitico es importante en la investigacion, ya que permite
descomponer problemas complejos en partes mas adaptables y entender mejor su
estructura y funcionamiento a través del analisis detallado y sistematico. Se analiz6 el
area contable y todas sus unidades, con el fin de conocer el origen de los problemas y

sacar conclusiones.
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3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE

INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion y muestra
3.3.1.1.  Poblacién

La poblacion es el conjunto de elementos o individuos que comparten una

caracteristica o atributo especifico y que son objeto de estudio. Es importante detallar
claramente la poblacion de estudio para plantear un estudio valido y representativo. En esta
investigacion se considerd la totalidad de la poblacion, que pertenece al personal
administrativo y contable de La Cooperativa Transporte Loja.

Tabla 1.

Poblacién del Departamento Administrativo Financiero

Detalle Cantidad
Gerente 1
1
Contador 1

Secretaria General
Total 3

3.3.1.2. Muestra

Considerando que la poblacion objeto de estudio esta conformada por un grupo
reducido y finito de tres personas, los cuéles son: Gerente, Contador y Secretaria general, no
fue necesario aplicar formulas estadisticas para el calculo muestral. Por lo tanto, se considerd
a la totalidad de la poblacion como muestra del estudio. Esta decision permitio obtener
informacion directa y especifica de los actores clave del area administrativa y financiera de la
Cooperativa de Transporte Loja, garantizando asi la validez y pertinencia de los resultados

obtenidos.
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3.3.2. Técnicas de investigacion

3.3.2.1. Entrevista

Es una técnica de recaudacion de datos considerablemente utilizada en la
investigacion cualitativa y cuantitativa. Es una interaccion directa entre el investigador y
el entrevistado, con el fin de obtener informacion relevante sobre un tema especifico.
Mediante esta técnica se consiguio informacion directa de la situacion de La Cooperativa

Transporte Loja acerca del departamento de administracién financiera.

3.3.2.2. Encuesta

La aplicacion de la encuesta permitié obtener informacion relevante por parte del Gerente,
Contador y Secretaria. Este proceso se llevo a cabo con el objetivo de recopilar datos
precisos y que guarden sustento con el rol que se desempefia en la gestion administrativa.
La informacion obtenida fue fundamental para el analisis posterior ya que permitid

identificar aspectos claves en la funcion organizacional.

3.3.2.3. Cuestionario

Es fundamental seguir practicas éticas y metodoldgicas sélidas para garantizar la
validez y la fiabilidad de los datos recopilados. Aplicando esta técnica de cuestionario se
logré la recoleccion de datos provenientes de fuentes primarias, es decir de personas que

poseen informacion de alto interés.

3.3.3. Instrumento de la investigacion

El instrumento utilizado en esta investigacion fue el cuestionario estructurado,

elaborado con base en variables de estudio alineados al modelo COSO |, con el propdsito
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de evaluar los componentes de control interno en el departamento administrativo

financiero la Cooperativa de Transporte Loja.

El cuestionario fue disefiado para abordar temas relacionados con cumplimiento
de normas internas, el desempefio administrativo y la participacion del personal en los
procesos del sistema de control interno. La aplicacion de instrumentos se llevo a cabo de
manera presencial permitiendo obtener datos de forma directa de los colaboradores. Una
vez recopilada la informacion, fueron tabulados manual, lo cual facilitd su organizacion

y elaboracidn de tablas para el posterior analisis.

Este proceso fue fundamental para interpretar los resultados en funcion de los
objetivos planteados, permitiendo identificar las areas de mejora dentro del sistema de
control interno y orientar recomendaciones hacia una gestion administrativa y financiera

mas eficiente.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para la elaboracion de este proyecto, se utilizaron algunas técnicas para poder
realizarlo, como lo fue el marco conceptual, donde se determin eligiendo palabras méas
importantes y relevantes para el desarrollo del proyecto, todo lo investigado tiene relacion
con el control interno, contabilidad y gestion administrativa financiera.

Continuamente se procedid a realizar el marco teérico donde se recopild varios
conceptos de diferentes paginas web, libros y tesis, por ultimo, se realiz el marco legal

donde se empled la basqueda de las leyes que van relacionadas con el tema.
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3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION
La informacion adquirida se plasmo en el presente proyecto de forma clara, concisa
y organizada. Una vez completada la recopilacion de toda la informacion para el avance de
la investigacion se procedio a realizar las encuestas y entrevistas. Las mismas que fueron

claras y precisas, para asi obtener informacion necesaria y proceder a la toma de decisiones.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Posterior a la recoleccion de informacion se procesoé los datos obtenidos por medio de
Microsoft Excel, lo que facilité la organizacion de datos, ademas permitié la realizacion de
tablas de forma eficiente. Los componentes del control interno evaluados bajo el modelo
COSO 1 el andlisis se centrd en la relacion de estos resultados con los objetivos planteados,
tales como la aplicacion de normativas y el desempefio administrativo financiero y la
influencia del personal en las actividades del sistema del control interno. Esta fase fue clave
para obtener conclusiones claras sobre la fortaleza de areas de mejorar en la cooperativa y
para desarrollar recomendaciones que promuevan el fortalecimiento de la mejora continua la

gestion administrativa y financiera en la Cooperativa De Transporte Loja.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“El conocimiento es poder. La informacion es liberadora p
unto la educacién es la premisa del progreso en toda
sociedad, en toda familia™

Kofi Annan



4.1. APLICACION DE NORMATIVAS EN LA GENERACION

DE INFORMACION FINANCIERA.

La encuesta realizada a los directivos de la Cooperativa de Transporte Loja, brind6

resultados que permiten reconocer que la cooperativa cumple con la mayoria de las

normativas internas y leyes que regulan la gestion administrativa y financiera. Aunque se

observan esfuerzo internos, no existe un programa estructurado de capacitacion externa.

Tabla 2.

Normativa

COOPERATIVA DE
TRANSPORTE LOJA

Elaborado por: KMSC

Fecha: 6 de Noviembre

Supervisado
por: Ing. IMMS
MS.c

Referencia

Pg. %

PREGUNTA

GERENTE

CONTADOR

SECRETARIA

TOTAL

Sl

NO

Sl

NO

Sl NO

Sl

NO

¢(Existe  un  manual de
funciones que regule los
procesos administrativos y
financieros dentro de la
Cooperativa de Transporte
Loja?

¢ Esta al tanto de la existencia
de politicas internas que
guian el control
administrativo y financiero
en la Cooperativa de
Transporte Loja?

¢Han sido socializadas las
politicas internas
relacionadas con el control
administrativo y financiero a
todo el personal de Ia
Cooperativa de Transporte
Loja?

¢Conoce las entidades que
regulan 'y supervisan el
funcionamiento de la
Cooperativa de Transporte
Loja?

¢Cuenta con un sistema de
control interno que supervisa
sus actividades
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administrativas y financieras?
¢Los estatutos y normativas
internas estan accesibles para
Todo el personal involucrado| X X X X
en la gestion administrativa y
financiera?

¢Se lleva un control riguroso
sobre la asistencia del % % X %
personal como parte del

proceso administrativo?

¢Las politicas y normas
internas relacionadas con la
gestion  administrativa Y
financiera se comunican VY|
difunden de manera adecuada
entre  los empleados?

¢Se reconoce y fomenta las
ideas de mejora propuestas
por el personal para optimizar X X X X
la gestion administrativa y
financiera?

¢Se ofrecen capacitaciones
periddicas al personal
sobre el control interno y X X X X
gestion  administrativa vy
financiera?

¢(Se cumplen de manera
adecuada las leyes 'y
normativas que rigen el
manejo  administrativo  y| X X X X
financiero  dentro de la
Cooperativa de Transporte
Loja?

Analisis: Con base a los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta al
Gerente, Contador y Secretaria General de la Cooperativa de Transporte Loja, se evidencid
un desconocimiento generalizado sobre los aspectos fundamentales del control administrativo
y financiero. Las respuestas indican que no existe un manual de funciones establecidas ni
politicas internas debidamente socializadas. Ademas, se identificd que no se promueven
actividades como capacitaciones de manera formal al personal ni la difusion adecuada de
normativas internas. Si bien algunos encuestados manifestaron conocer las entidades

reguladoras y contar con el sistema de control interno, la falta de consenso entre tres cargos
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encuestados indica debilidades en la comunicacion organizacional y en la implementacion
efectiva del mecanismo de gestion. Esta situacion pone en evidencia la necesidad urgente de

fortalecer los procesos de informacion, capacitacion y control dentro de la cooperativa.

Tabla 3.
Cumplimiento de Leyes

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael
Realizado por: Katherine Salavarria Supervisado por: Ing. José Morales MS.c
Fecha: 6 de Noviembre Referencia: | Pg.2/2
LEYES Y REGLAMENTOS
Reglamento General A La Ley De Cooperativas. Sl
_ Ley Orgénica De Transporte Terrestre Transito Y Seguridad S|
Vial
ART. 1 Sl
ART.5 Sl
ART.18 Sl
ART. 67 Sl
Caodigo de Trabajo Sl
CUMPLIMIENTO DE POLITICAS
Se realiza el respectivo seguimiento al registro de asistencias del S|
personal.
Divulgan las politicas internas y normas a todo el personal. Sl
Reconocimiento al personal por mejores ideas. Sl
Se realiz_an la capacitacion al personal que labora en la S|
cooperativa.

Andlisis: En el andlisis de la informacién recopilada en la Cooperativa de Transporte Loja, se
evidencio que la institucion cumpli6 con las normativas legales vigentes ya que reconocié la
aplicacion del Reglamento General de la Ley de Cooperativas, la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, asi como los articulos especificos 1, 5, 18 y 67 ademas
del Cddigo de Trabajo. En este sentido tambien se constatd que se llevaron a cabo acciones
que reflejaron el cumplimiento de politicas internas, tales como el seguimiento al registro
asistencia del personal, la divulgacion de las normativas y politicas institucionales, el

reconocimiento de ideas innovadoras del personal y la ejecucion de los procesos de
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capacitacion interna. Estos elementos permitieron evidenciar que la cooperativa mostré un

compromiso con el marco legal.

4.1.1. Discusion

De acuerdo con los resultados en la evaluacion de la Cooperativa de Transporte
Loja, se logro identificar que la organizacion cumple con la mayoria de las normativas
internas y leyes que regulan su gestion administrativa y financiera, sin embargo, existio
deficiencias en lo que corresponde a la capacitacion del personal y la falta de
reconocimiento a las contribuciones individuales dentro del equipo, sugiriendo que, a
pesar de que la cooperativa mantiene un marco normativo sélido, existen areas de mejora
en cuanto a la formacion continua y la motivacion del personal (Magdaleno et al., 2023).

Comparando estos hallazgos con lo obtenido por Mora et al. (2023), en su estudio
acerca de la optimizacion del control interno en cooperativas, se observa que ambas
investigaciones coinciden en que existe la necesidad de fortalecer la capacitacion del
personal como un pilar para la eficiencia operativa Tenemaza et al. (2025), dichos autores
encontraron que las cooperativas que invierten en formacion y en el desarrollo de
habilidades de su personal logran adquirir una mayor transparencia en la gestion y una
optimizacion a la toma de decisiones.

Por otro lado, en la investigacion de Molina et al. (2024). Sobre la incidencia del
control interno en el area administrativa de las cooperativas de transporte de taxis,
demostraron que las organizaciones que aplican estrategias eficientes de comunicacion
interna sobre politicas y regulaciones consiguen un mayor cumplimiento de las
normativas, a diferencia de lo identificado en la presente Cooperativa donde se dio a
conocer que las politicas son socializadas, pero no precisamente interiorizadas o aplicadas

por todos los empleados.
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El estudio de Salas (2025) resaltd que el reconocimiento de los aportes del
personal es importante para una administracion eficiente, ya que fomentan una cultura de
reconocimiento y logran mayor compromiso de sus empleados, impactando de manera
positiva la estabilidad financiera y operativa, en contraste, en la Cooperativa de

Transporte Loja, la falta de incentivos y reconocimiento se identifica como una debilidad.
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4.2,

Tabla 4.

Control interno

CONTROL INTERNO PARA CONOCER SU CONTRIBUCION
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA.

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja

Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria

MS.c

Supervisado por: Ing. José Morales

Fecha: 11 de Noviembre del 2024

Ref.:

Pg.1/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NOMBRE: Darwin Ochoa Tene

PUESTO: Gerente

Componente: Ambiente De Control

Objetivo: Examinar el funcionamiento organizacional y los principios éticos
del personal.

N

INTERROGANTE

RESP.

VALORACION

Sl

NO

Punt.

Pond.

OBSERVACION

1

¢Sabe usted cual es
la mision y vision
que tiene la
cooperativa?

X

10

10

¢Considera que

la estructura
organizativa actual
es la mas adecuada y
funcional para cada
area?

10

10

¢Cuenta la
organizacién con un
sistema de control
interno contable?

10

El sistema de control
interno  no esta
claramente establecido.

¢ Esta el
personal al tanto de
las  funciones vy
responsabilidades
que debe
desempefiar?

10

informa  al
manera

Se le
personal de
verbal.

¢Los empleados

muestrany  aplican
valores humanos

y éticos en

su trabajo?

10

10
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6 | :Se recluta
personal
especializado  para
realizar
capacitaciones segun
el area en la que
trabajan los
empleados?

10

La capacitacion
realiza internamente
entre los empleados,
sin la contratacion de
personal externo.

Se

7 | ¢Existe un
compromiso
constante  en la
elaboracion
responsable de la
informacion
contable?

10

10

TOTAL

59

70
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Tabla 5.

Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria Supervisado: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: | Pg.2/11
Andlisis de Nivel de Confianza y Riesgo

Nombre: | Darwin Ochoa Tene | Puesto: | Gerente

Componente: Ambiente de control

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza= | Calificacion obtenida
Puntaje maximo

Nivel de Confianza= 59
70
Nivel de Confianza= | 0.84 x 100= 84%

Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo= Maximo puntaje- Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 84%
Nivel de riesgo= 16%

NIVEL BAJO MODERADO |ALTO
RIESGO ke
0% - 49% 50% - 75% 100%
CONFIA 76% -
NZA 0% - 49% 50% - 75% 100%

Analisis: Se concluye que en la organizacion se cumple con la mayoria de las
politicas internas y las leyes que regulan la gestion administrativa y financiera. Se sefiala
gue no se impulsa, capacita ni motiva al personal para el desarrollo de sus habilidades y

crecimiento personal, ademas de que no se reconoce el mérito de los empleados.
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Tabla 6.

Control interno - ER

Loja

Nombre: Cooperativa de Trasporte

Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria

Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024

Referencia:

Pg.3/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre:

Darwin Ochoa Tene

Puesto: Gerente

Componente: Evaluacion de Riesgo

Objetivo: Gestionar y reducir los riesgos que puedan surgir en el area
operativa de la Cooperativa.

o INTERROGANTE RESPUESTA VALO.RACION —— OBSERVACION
N Puntaje | Ponderacion
Sl NO
¢Se analizan los No se lleva a
sistemas cabo los
E(t)irllit:;:?jz estudios de
. inflacion  para
1 métodos y X |6 10 planificar P y
i 5 posibles riesgos
FIeSgos: futuros.
¢Se  monitorean |
resuelven los riesgos
identificados en el
2 area contable? X 10 10
. . La Cooperativa
¢Existen copias de solo disgone de
respaldo de la
3 informacion en caso x |5 10 gﬁ’:ﬁ:lge una
Seui orz)erdldas de informacién en
quipo: formato fisico?
;Cuando se detectan
riesgos en el area
financiera y contable,
4 se les da seguimiento | X 10 10
y -7
solucion?
;Se lleva a cabo
5 reuniones X 10 10
periddicas con el
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gerente para

abordar los
riesgos en el area
contable?

¢Se elaboran actas
como registro de
las reuniones con
el personal | X
administrativo 'y
contable?

10

Cuenta con actas
de reuniones con
el personal
administrativo,
pero no con el
personal
contable.

;Se cuentan con
politicas y
procedimientos
establecidos para
la correcta
preparacion y
aprobacion de los
asientos
contables?

10

10

TOTAL

57

70
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Tabla 7.
Anélisis de Nivel de Confianza y Riesgo- ER

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Supervisado por: Ing. José Morales

Realizado por: Katherine Salavarria MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: \ Pg.4/11
Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo

Nombre: | Darwin Ochoa Tene | Puesto: | Gerente

Componente: Evaluacion de Riesgo

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza = Calificacién obtenida
Puntaje maximo

Nivel de Confianza = 57
70
Nivel de Confianza = 0.81 x 100= 81%

Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo= Maximo puntaje- Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 81%
Nivel de riesgo= 19%

NIVEL BAJO MODERADO |ALTO
RIESGO 0% -49% |50% - 75% 76% - 100%
CONFIANZA 0% -49% |50% - 75% 76% - 100%

Analisis: Al evaluar a la Cooperativa de Transporte Loja bajo el COSO 1 en el
componente de Evaluacién de Riesgos, la entrevista realizada con el gerente, se indica
que la organizacién presenta un nivel de confianza alto, del 81%, y un nivel de riesgos
del 21%. Ademas, se sefiala que existen actas de reuniones con el personal

administrativo y el consejo directivo, pero no con el personal contable.




Tabla 8.

Control interno -AC

Loja

Nombre: Cooperativa de Trasporte

Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria

Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024

Referencia:

Pg.5/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre:

Darwin Ochoa Tene

|Puesto: | Gerente

Componente: Actividades de Control

Transporte Loja.

Objetivo: Reducir los riesgos y evitar su aparicion dentro de la Cooperativa de

RESPUES VALORACION
TA
N° INTERROGANTE _ OBSERV
SI [NO Puntaje Ponderacioén ACION
obtenido

,Se  mantiene un

registro y archivo de

las operaciones que X 10 10

generaron un

desembolso de

dinero?

¢ Los ingresos se

depositan de manera

inmediata al

momento de  ser X 10 10

recibidos?

¢Los egresos son

aprobados con| x 10 10

antelacion por

personal autorizado?

¢Se requiere la firma

de dos personas para

autorizar el uso de| X 10 10

los fondos?

¢EXiste un

procedimiento  de

control para los| X 10 10

movimientos de

caja?

TOTAL 50 50
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Tabla 9.
Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo- AC

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja | Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Supervisado por: Ing. José Morales

Realizado por: Katherine Salavarria MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: Pg.6/11
Anélisis de Nivel de Confianza y Riesgo

Nombre: | Darwin Ochoa Tene Puesto: Gerente

Componente: Actividades de control

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza= Calificacién obtenida
Puntaje maximo

Nivel de Confianza= 50
50
Nivel de Confianza= 1 x 100= 100%

Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo= Maximo puntaje- Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 100%
Nivel de riesgo= 0%

NIVEL BAJO MODERADO |ALTO
RIESGO 0% - 49% 50% - 75% 76% - 100%
CONFIANZA | 0% - 49% 50% - 75% 76% - 100%

Anélisis: Tras una entrevista con el gerente de la Cooperativa de Transporte
Loja, se indico que, en relacion con el componente de Actividades de Control, la
organizacion mantiene un nivel de confianza alto, alcanzando el 100%, Dado que no se

identifican riesgos en este componente, se clasifica como de bajo riesgo.




Tabla 10.

Control interno- IC

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja | Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael
Realizado por: Katherine Salavarria Supervisado por: Ing. José Morales MS.c
Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: |Pg.7/11
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: | Darwin Ochoa Tene Puesto: | Gerente
Componente: Informacion y Comunicacion
Objetivo: Garantizar el procedimiento adecuado de los datos y su seguridad fisica
RESPUESTA | VALORACION
N° INTERROGANTE _ OBS.
S| NO | Punt. Ponderacion
¢ EXisten sistemas en
la cooperativa que
1 permitan X 10 |10
proporcionar y
modificar tanto
informacion
externa como
interna?
¢ Se realiza un Se realiza un
seguimiento y se seguimiento y
proporciona solucion se ofrece una
a los problemas, solucion, pero
2 inquietudes y quejas x |6 10 el proceso no
planteadas se documenta,
internamente solo se maneja
en la cooperativa? de manera
verbal.
¢La comunicacion
entre el presidente y
3 el director X 10 10
administrativo es de
caracter horizontal?
Entrega
¢ Es eficiente el sistema informacion
4 utilizado para la X 19 10 general, pero
entrega de informacion de manera
financiera y contable? efectiva.
¢La informacion
5 interna se clasifica y se|y 10 10
almacena de acuerdo
con su importancia?
TOTAL 45 50
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Tabla 11.

Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo- IC

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja

Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Supervisado por: Ing. José Morales

Realizado por: Katherine Salavarria MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: | Pg.8/11
Anélisis de Nivel de Confianza y Riesgo

Nombre: | Darwin Ochoa Tene | Cargo: | Gerente

Componente: Informacion y comunicacion

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza= Calificacién obtenida
Puntaje maximo

Nivel de Confianza= 45
50
Nivel de Confianza= 0,90 x 100= 90%

Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo= Maximo puntaje- Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 90%
Nivel de riesgo= 10%

NIVEL BAJO MODERADO |ALTO
RIESGO 0% -49% |50% - 75% 76% - 100%
CONFIANZA 0% -49% |50% - 75% 76% - 100%

de manera verbal.

Analisis: Aplicando el componente de Informacidén y Comunicacién al gerente
de la cooperativa, se observa que si se estd cumpliendo con los requisitos establecidos.
Como resultado, se asigna un nivel de confianza alto, alcanzando el 90%, y un nivel de
riesgo bajo del 14%. Este bajo nivel de riesgo se debe a que, aunque se brinda solucion

a los problemas durante el seguimiento, el proceso no se documenta, sino que se maneja
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Tabla 12.

Control interno MS

Ililo_mbre: Cooperativa de Trasporte Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael
oja
Realizado por: Katherine Salavarria Supervisado por: Ing. José Morales MS.c
Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: Pg.9/11
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: | Darwin Ochoa Tene Puesto: | Gerente
Componente: Monitoreo o Supervision
Objetivo: Identificar problemas que puedan afectar el progreso de las actividades.
RESPUESTA | Valoracion
. INTERROGANTE Puntaie _._| Observacion
N S| NO obten{ do Ponderacion
¢Se analiza el
desempefio de las
actividades de los
1 emplgados que X 10 10
contribuyan al
buen
funcionamiento de
la entidad?
(Cada éarea de
trabajo cuenta con
2 un en_cargado de X 10 10
supervisar las
actividades
realizadas?
:Se realiza
una evaluacion
3 documentada de la| X 10 10
efectividad de los
controles?
¢Se informa de
manera oportuna
sobre los riesgos y
4 las deficiencias en | X 10 10
los controles
detectados?
TOTAL 40 40
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Tabla 13.

Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo- MS

Nombre: Cooperativa de
Trasporte Loja

Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine
Salavarria

Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024

Referencia:

Pg.10/11

Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo

Nombre: | Darwin Ochoa Tene

| Cargo:

| Gerente

Componente: Monitoreo o Supervision

Nivel de Confianza=

Nivel de Confianza=

Nivel de Confianza=

Nivel de Confianza

Calificacién obtenida

Puntaje maximo

40
40

1 x 100=100%

Nivel de Riesgo

Nivel de riesgo= Maximo puntaje- Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 100
Nivel de riesgo= 0%

NIVEL BAJO |MODERADO [ALTO
RIESGO 0% - 49%| 50% - 75% 76% - 100%
CONFIANZA 0% - 49%| 50% - 75% 76% - 100%

evidencian riesgos en el seguimiento de las actividades.

Anélisis: Aplicando el componente de Monitoreo y Supervisién al gerente de la

cooperativa, los resultados indican que es completamente confiable, ya que no se
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Tabla 14.
Cuestionario De Control Interno

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja

Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine
Salavarria Supervisado por: Ing. José Morales MS.c
Fecha: 11 de Noviembre del 2024
Referencia: Pg.11/11
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Puntaje Qalific. %niyel de % n_ivel
N° | Componentes del coso ; Optima | confianza de riesgo
obtenido
16
1 |Ambiente de control 59 70 84% %
Evaluacion de los Riesgos 19
2 57 70 81% %
Actividades de Control
3 50 50 100% 0%
Informacion de Control 10
4 45 50 90% %
Supervision y Monitoreo
5 40 40 100% 0%
28 45
TOTALES 251 0 455% %
TOTAL 91% 9%

Nivel de confianza= 91%

Nivel de Riesgo= 9%

futuros.

Analisis: Los resultados derivados de los cinco componentes del COSO |y
tomando como base la entrevista con el gerente de la Cooperativa de Transporte Loja,
se presenta un cuadro resumen de la evaluacion de riesgo y confianza. Los datos indican
que la Cooperativa de Transporte Loja, segun el gerente, tiene un alto nivel de confianza
del 91% y un nivel de riesgo bajo del 9%. Este riesgo se debe a la falta de un sistema de
informacién clasificada efectivo, la ausencia de registros documentales en todas las

reuniones con el personal y la falta de planificacion considerando los riesgos contables
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Tabla 15.

Control interno

Loja

Nombre: Cooperativa de Trasporte

Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria

Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024

Referencia:

Pg.1/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre:| Horley Aponte

| Puesto: | Contador

Componente: Ambiente de Control

Objetivo: Examinar el componente de ambiente de control considerando sus factores
clave: integridad y valores, asignacion de autoridad y responsabilidades, asi como la
gestion del capital humano.

Interrogante Respuesta | Valoracion Observacion
Ne s| |No |Puntaje | Ponderacion
obtenido
¢La empresa No se encuentra
cuenta con un registrado  un
cddigo de ética? codigo de ética, ya
1 X 6 10 que se les
comunica  de
manera verbal.
¢Estd claramente
definida una
2 estructura X 10 10
organizativa?
gSS;iotlgcumenta p?; La asignacion de
asignacion de func_lones no se
tareas reall_za ~ por
3 responsabilidades X |10 10 escrlto,_ sino que se
de los empleados? comunica de
manera verbal
¢La empresa Dispone de un
dispone de un estatuto que
4 manual que detalla | X 4 10 describe las
las funciones de los funciones
empleados? Unicamente del
personal
directivo.
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¢ Hay una persona
responsable
especificamente de

la  gestion  del 10 10

personal?

¢La administracion

reconoce los

logros alcanzados

en los procesos que

lleva a cabo? 10 10

¢ Esta restringido el

acceso a la

informacion

contable a un 10 10

numero limitado de

personal?

¢Los informes que Se lleva a cabo

se presentan son de una

caracter 7 10 comparacion de

comparativo? manera
ordinaria cada
seis meses.

¢Se presentan Se presenta de

informes contables forma semestral

mensuales a la 4 10 0 cuando se

administracién? efectle una
fiscalizacion.

TOTAL 61 90
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Tabla 16.

Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo- AC

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja

Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria

Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia:

Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo

Nombre:

Horley Aponte | Cargo:

| Contador

Componente: Ambiente de control

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza Calificacién
= obtenida

Puntaje maximo

Nivel de Confianza

61
90

Nivel de Confianza

0.67 x 100=67%

Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo= Maximo puntaje- Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 67%
Nivel de riesgo= 33%

NIVEL BAJO MODERADO |ALTO
76% - 100%
RIESGO 0% -49% |50% - 75%
CONFIANZA 76% - 100%
0%-49% | 50% - 75%

Analisis: La entrevista aplicada al contador de la cooperativa en relacion con el
componente de ambiente de control, se presenta un nivel de confianza moderado del
67% y un nivel de riesgo bajo del 33%. Los informes contables se entregan cada que los

directivos lo pidan. No se dispone de un manual de funciones escrito para los empleados.
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Tabla 17.
Control interno. ER

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja

Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria

Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024

Referencia:

| Pg.3/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre: | Horley Aponte

Puesto:

Contador

Componente: Evaluacion de Riesgo

Objetivo: Analizar si se cumplen los objetivos generales y especificos de la Cooperativa
de Transporte Loja, asi como los riesgos asociados a su cumplimiento.

RESP. VALOR .
N° INTERROGANTE S| NO Puntaje | Ponderacion OBSERVACION
. Se elabora un
1 | presupuesto anual que |y 10 10
esté alineado con los
objetivos?
; Se han
identificado con
5 antelacion los X 10 10
riesgos que podrian
impactar a la empresa?
¢En caso de demoras Se presenta una
en los  registros declaracion de
contables, se han impuestos en
establecido medidas a cero, y
3| seguir? X |7 10 posteriormente se
efecttan la
declaracion
sustitutiva.
iSe han
cumplido
completamente las
4 |directrices para el | X 10 10
cierre  contable vy
presupuestario del
gjercicio fiscal?
¢ Esta familiarizado
con la misién, vision
5|y los objetivos 10 10
de la
empresa?
¢Hay una persona
encargada de
6supervisar que t_en%a
un conocimiento
completo de los X 10 10
posibles riesgos?
TOTAL 57 60
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Tabla 18.
Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo- NC

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja | Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria Supervisado por: Ing. José Morales Ms.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: ‘ Pg.4/11
Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo

Nombre: |Horley Aponte |Cargo: | Contador

Componente: Evaluacion de Riesgo

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza= Calificacién obtenida
Puntaje maximo

Nivel de Confianza= 57
60
Nivel de Confianza= 0,95 x 100=95%

Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo= Maximo puntaje- Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 95
Nivel de riesgo= 5%

NIVEL BAJO MODERADO |ALTO
RIESGO 0% - 49% 50% - 75% 76% - 100%
CONFIANZA

0% - 49% 50% - 75% 76% - 100%

Analisis: Podemos ver que obtuvimos un nivel de confianza alto
correspondiente al 95% y nivel de riesgo bajo del 7% por lo que, al existir retraso en los
registros contables, se presenta una declaracion de impuestos en cero, y luego se efectia

la sustitutiva con los valores correctos.
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Tabla 19.

Control interno- AC

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja

Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria

Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024

Referencia:

[Pg.5/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre: | Horley Aponte

| Puesto:| Contador

Componente: Actividades de control

Objetivo: Evitar la aparicion de riesgos innecesarios.

NO

INTERROGANTE

RESPUESTA

VALORACION OBSERVACION

Sl NO

. | Ponderacion
Puntaje

:Se realizan los
registros de los
asientos contables de
manera diaria?

Se asignan 3 dias
fijos a la semana

10 | para su registro.

¢Los activos estan
bajo custodia o
acceso  restringido
para prevenir su
robo?

10 10

;Se identifican  a
los clientes
potenciales a quienes
se les pueden ofrecer
los servicios?

10 10

¢Se preparan los
formularios para

la declaracién de
impuestos antes de
la fecha limite de

pago?

10 10

; Se

precios

cotizaciones

a

solicitan
de
varios

proveedores?

10 10

TOTAL

46 50
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Tabla 20.

Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo-AC

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja |Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: \ Pg.6/11

Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo

Nombre: [Horley Aponte | Cargo: | Contador

Componente: Actividades de control

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza= Calificacién obtenida
Puntaje maximo

Nivel de Confianza= 46
50
Nivel de Confianza= 0,92 x 100=92%

Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo= Maximo puntaje- Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 92
Nivel de riesgo= 8%

NIVEL BAJO MODERADO |ALTO
RIESGO 0% - 49% 50% - 75% 76% - 100%
CONFIANZA | 0% - 49% 50% - 75% 76% - 100%

Analisis: Se refleja en la cooperativa tiene un nivel de confianza alto
correspondiente al 92% y nivel de riesgo bajo del 8% debido a que los registros

contables no se realizan a diario.
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Tabla 21.

Control interno- IC

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja

Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria

Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024

Referencia:

| Pg.7/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre: | Horley Aponte

\Puesto: \ Contador

Componente: Informacién y Comunicacién

Objetivo: Garantizar el manejo adecuado de los datos y su proteccién fisica.

N° INTERROGANTE RESPUESTA| VALORACION
S| NO Puntaje | Ponderacion OBSERVACION
obtenido
¢Estd  organizado
para la autorizado X 10 10
divulgar informacion
contable?
;Dispone de
sistemas  de
informacion facil de| X 10 10
usar que ofrezcan
datos oportunos?
;Se  mantiene una
comu_ni_cacic’)n fluida| 10 10
y eficiente en todas
las areas?
¢Hay una persona En cada
responsable de la departamento, el
recepcion de quejas y personal se
sugerencias? X 9 10 encarga de
resolver las
quejas y
sugerencias.
TOTAL 39 40
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Tabla 22.

Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo- IC

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja | Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: Pg.8/11

Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo

Nombre: |Horley Aponte |Cargo: | Contador

Componente: Informacion y Comunicacion

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza=
Calificacién obtenida

Puntaje maximo

Nivel de Confianza= 39

40

Nivel de Confianza= 0,08 x 100=98%

Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo= Maximo puntaje- Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 98
Nivel de riesgo= 2%

NIVEL BAJO MODERADO |ALTO
RIESGO 0% - 49% |50% - 75% 76% - 100%
CONFIANZA

0% - 49% |50% - 75% 76% - 100%

solucion.

Analisis: EI COSO | tiene como proposito ayudar a evaluar y mejorar el sistema
de control interno, tenemos como resultado un nivel de confianza alto correspondiente
al 98%y nivel de riesgo bajo del 2%, dado que no hay una persona designada de manera

permanente para resolver quejas y sugerencias, cada departamento se encarga de darles
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Tabla 23.

Control interno- MS

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja| Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael
Realizado por: Katherine Salavarria | Supervisado por: Ing. José Morales MS.c
Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: ‘ Pg.9/11
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre:| Horley Aponte | Puesto: | Contador
Componente: Monitoreo o Supervision
Objetivo: Identificar las deficiencias que impactan el control interno.
RESPUESTA VALORACION ,
N° INTERROGANTE OBSERVACION
S| NO Punta!e Ponderacion
obtenido
¢El personal del
Area financiera
coordina sus
1 actividades con las X 10 10
distintas areas de la
cooperativa?
¢Hay personal
responsable  del
Monitoreo para
2 ¢Asegurar que se X 10 10
cumplan los
objetivos?
;Se  realiza un
seguimiento  en N 10 10
3 la
emision y recepcion
de las facturas?
¢Se comparan las
ventas por servicios
4 |prestados con lo|X 10 10
registrado en las
transacciones?
TOTAL 40 40
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Tabla 24.
Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo- MS

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja | Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: Pg.10/11
Anélisis de Nivel de Confianza y Riesgo

Nomb| Horley Aponte Cargo: Contado

re: r

Componente: Monitoreo o Supervision

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza= Calificacién obtenida
Puntaje maximo

Nivel de Confianza= 40
40
Nivel de Confianza= 1 x 100=100%

Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo= Maximo puntaje- Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 100
Nivel de riesgo= 0%

NIVEL BAJO MODERADO |ALTO
RIESGO 0% -49% 50% - 75% 76% - 100%
CONFIANZA 0% -49% 50% - 75% 76% - 100%

Analisis: Este componente nos indica que la Cooperativa de transporte Loja,

tiene un nivel de confianza alto del 100% y no tiene nivel de riesgo.




Tabla 25.
Cuestionario De Control Interno

Nombre: Cooperativa de Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael
Trasporte Loja
Realizado por: Katherine Supervisado por: Ing. José Morales MS.c
Salavarria
Fecha: 11 de Noviembre del 2024| Referencia: Pg.11/11
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
. % nivel
. - %nivel de
Puntaje Calific. . de riesgo
ON Componentes del obtenido Optima confianza
C0S0
1 [Ambiente de control 61 90 | 67% 33%
Evaluacion de los
2 |Riesgos 57 60 | 95% 5%
Actividades de Control 46 50 | 92% 8%
4 |Informacion de Control 39 40| 98% 2%
Supervision y
5 |Monitoreo 40 40 | 100% 0%
TOTALES 243 280 452% 48%
TOTAL 90% 9%

Nivel de confianza= 90%

Nivel de Riesgo= 9%

Anélisis: Los resultados generados a partir de los cinco componentes del COSO
| y tomando como base la entrevista con el gerente de la Cooperativa de Transporte
Loja, se presenta un cuadro resumen de la evaluacion de riesgo y confianza. Los datos
indican que la Cooperativa de Transporte Loja, segun el gerente, tiene un alto nivel de
confianza del 90% y un nivel de riesgo bajo del 9%. Este riesgo se debe a la falta de un
sistema de informacion clasificada efectivo, la ausencia de registros documentales en
todas las reuniones con el personal y la falta de planificacion considerando los riesgos

contables futuros.




Tabla 26.
Control interno- AC

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja

Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria

Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024

Referencia:

|Pg.1/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nom: |Jessica Cisneros

\ Puesto: \ Secretaria General

Componente: Ambiente de Control

Objetivo: Entender el entorno concreto en el que opera la empresa.

RESPUESTA | VALORACION

N° INTERROGANTE | SI

NO |Puntaje |Ponderacion

obtenido

OBSERVACION

¢La empresa cuenta
1 con un cddigo de| X
ética?

Se presenta de
manera oral.

¢Las interacciones con
empleados,

proveedores, clientes,
2 acreedores, entre| X
otros, se fundamentan
en  principios  de
honestidad y equidad?

10 10

¢La empresa dispone
de un manual que
3 detalla las
Funciones
responsabilidad de los
empleados?

manera verbal.

Esto se
comunica a los
integrantes de la
empresa de

¢Los directivos y
4 empleados  pueden
presentar  denuncias
sin el temor a sufrir
represalias?

10 10

¢cLa  administracion
reconoce los logros
5 alcanzados en los
procesos que lleva a
cabo?

10 10

TOTAL

46

50

88




Tabla 27.

Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo - AC

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja

Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria

Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024

Nombre: |Jessica Cisneros

Referencia: |Pg.2/11
Anélisis de Nivel de Confianza y Riesgo
Cargo: Secretaria
General

Componente: Ambiente de control

Nivel de Confianza=

Nivel de Confianza=

Nivel de Confianza=

Nivel de Confianza

Calificacién obtenida

Puntaje maximo

46
50

0.92 x 100=92%

Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo= Maximo puntaje- Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 92%
Nivel de riesgo =8%

NIVEL sajo  |MOPERADO A 10
RIESGO | 0%-49% |50%-75% | 76%-100%
CONFIANZA [0% 49% | 50%-75% | 76% 100%

se transmite de manera verbal.

buen cadigo de ética y manual de funciones documentado, ya que dicha informacion

Anélisis: Se observa que la organizacion presenta un alto nivel de confianza,

alcanzando un 92%, y un nivel de riesgo bajo, con un 8%. Esto se debe a la ausencia de un
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Tabla 28.

Control interno- ER

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja

Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria

Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024

Referencia:

Pg.3/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre:

Jessica Cisneros

Puesto:

Secretaria General

Componente: Evaluacion de Riesgo

Obijetivo: Identificar los procedimientos técnicos y operativos que se aplican a la
informacion.

NO

INTERROGANTE

RESPUESTA

VALORACION

Sl

NO

Puntaje
obtenido

Ponderacion

OBSERVACION

¢La cooperativa de
transporte Loja
dispone de un
registro de los
inventarios fisicos?

10

10

:Se lleva acabo
un manejo
adecuado de la
caja chica, con los
correspondientes
respaldos
documentales?

10

10

; Toda la
informacion, tanto
digital como fisica,
se archiva de
manera adecuada?

10

10

; Existe un manual
de politicas vy
procedimientos

para la gestion de

la informacion?

10

Se comunica
al personal de
manera verbal.

TOTAL

38

40
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Tabla 29.
Anélisis de Nivel de Confianza y Riesgo- ER

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja |Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: ‘Pg.4/11
Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo

Nombre:|Jessica Cisneros Cargo: \Secretaria

Componente: Evaluacion de Riesgo

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza= Calificacién obtenida
Puntaje maximo

Nivel de Confianza= 38
40
Nivel de Confianza= 0.95 x 100=95%

Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo= Maximo puntaje- Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 95%
Nivel de riesgo= 5%

NIVEL BAJO MODERADO | ALTO
RIESGO 0% - 49% 50% - 75% 76% -100%
CONFIANZA  |0% - 49% 50% - 75% 76% -100%

Anélisis: Se refleja que la Cooperativa de transporte Loja, tiene un nivel de
confianza alto correspondiente al 95% y un nivel de riesgo bajo del 5%, esto se debe a la
ausencia de un codigo de ética y un manual de funciones documentados, ya que la

informacidn se transmite a los empleados de manera verbal.
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Tabla 30.
Control interno- AC

Nombre: Cooperativa de Trasporte Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael
Loja
Realizado por: Katherine Salavarria Supervisado por: Ing. José Morales MS.c
Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: | Pg.5/11
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: | Jessica Cisneros Puesto: | Secretaria General
Componente: Actividades de Control
Objetivo: Determinar el grado de implementacion y supervision de las actividades
para alcanzar los objetivos establecidos.
RESPUESTA | VALORACION .
- - OBSERVACION
N° INTERROGANTE Puntaje | Ponderacion
Sl NO !
obtenido
. Se cuenta  con Los procesos son
1 documentacion de los X |7 10 transmitidos de
procedimientos? manera oral.
¢ Dispone cada
2 departamento del| X 10 10
personal requerido?
3 . Se presentan X |10 10
funciones duplicadas?
¢ Existe wn programa de Se capacitan solos
formacion  para el de acuerdo a sus
personal gque se ajuste a dudas o piden
4 las necesidades X 7 10 ayuda a sus
especificas de cada comparieros.
puesto?
¢El personal cuenta
con la capacidad y la
formacion adecuadas
5 para asumir el nivel |X 10 10
de ¢Responsabilidad
asignada?
TOTAL 44 50
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Tabla 31.
Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo- AC

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja

Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria

Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024

Referencia: \ Pg.6/11

Anélisis de Nivel de Confianza y Riesgo

Nombre: \Jessica Cisneros

\ Cargo: \ Secretaria

Componente: Actividades de Control

Nivel de Confianza=

Nivel de Confianza=

Nivel de Confianza=

Nivel de Confianza

Calificacién obtenida
Puntaje maximo

44
50

0.88 x 100=88%

Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo= Maximo puntaje- Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 88%
Nivel de riesgo= 12%

NIVEL BAJO MODERADO |ALTO
RIESGO 0% -49% | 50% - 75% 76% - 100%
CONFIANZA 0% -49% |50% - 75% 76% - 100%

entrenan mutuamente.

Andlisis: Segun los resultados obtenidos a través del componente de actividades
de control segin COSO |, se observa que la Cooperativa de Transporte Loja presenta
un nivel de confianza elevado del 88% y un nivel de riesgo bajo del 12%. Esto se debe

a que las funciones de los empleados se comunican verbalmente, y los comparieros se
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Tabla 32.

Control interno- IC

Nombre: Cooperativa de Trasporte | Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael
Loja
Realizado por: Katherine Salavarria | Supervisado por: Ing. José Morales MS.c
Fecha: 11 de Noviembre del 2024 | Referencia: ‘ Pg.7/11
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: | Jessica Cisneros | Puesto: | Secretaria General
Componente: Informacién y Comunicacién
Objetivo: Garantizar el manejo adecuado de los datos y su proteccién fisica.
RESPUESTA | VALORACION ]
N° INTERROGANTE Puntaje g -~ OBSERVACION
S| NO | obtenido Ponderacion
¢Esta
autorizado  para
compartir la
1 informaciéon con X 10 10
personas no
autorizadas?
¢ Dispone de
sistemas de
informacion  que
2 sean sencillos de X 10 10
usar y que
ofrezcan datos
actualizados  de
manera oportuna?
:Se
establece una
3 comunicacion X 10 10
efectiva en todas
las areas?
¢Hay una Cada departamento
persona es responsable de
resolver las quejas
4 respo_n,sable de_la X 8 10 as quejas y
atencion de quejas sugerencias
y sugerencias?
TOTAL 38 40
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Tabla 33.
Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo- IC

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja | Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: ‘ Pg.8/11
Andlisis de Nivel de Confianza y Riesgo

Nom: |[Jessica Cisneros Cargo: | Secretaria

Componente: Informacion y Comunicacion

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza= Calificacién obtenida
Puntaje maximo

Nivel de Confianza= 38
40
Nivel de Confianza= 0.95 x 100=95%

Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo= Maximo puntaje- Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 95%
Nivel de riesgo= 5%

NIVEL BAJO MODERADO |aALTO

RIESGO 0% -49% |50% - 75% 76% - 100%
CONFIAN
ZA 0% - 49% |50% - 75% 76% - 100%

Anélisis: Se llevé a cabo una entrevista con la secretaria, cuyo resultado indica
un nivel de confianza alto del 95% y un nivel de riesgo bajo del 5%. Esto se debe a la
falta de capacitaciones con personal externo, ya que las formaciones sobre nuevos

procesos se realizan entre los mismos comparieros.
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Tabla 34.

Control interno- MS

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja | Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael
Realizado por: Katherine Salavarria Supervisado por: Ing. José Morales MS.c
Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: Pg.9/11
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Nombre: | Jessica Cisneros | Puesto: | Secretaria
Componente: Monitoreo o Supervision
Objetivo: Determinar el grado de monitoreo y control ejercido por los directivos.
RESPUESTA | VALORACION ]
N° INTERROGANTE OBSERVACION
Puntaje Ponderacié
Sl NO | obtenido 0
¢El equipo del
area se encarga de
1 coo_erar SUS |y 10 10
actividades con las
diversas areas de la
cooperativa?
¢Hay personal
asignado para
2 supervisar y asegurar el | X 10 10
cumplimiento de los
objetivos?
¢Se realiza un
3 segwml_entc_),constante N 10 10
en la difusion de la
informacion?
¢Se llevan a El gerente, en
cabo revisiones del ocasiones, lleva 4
control interno? cabo evaluaciones|
4 X 6 10 de Manera
intuitiva.
TOTAL 36 40
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Tabla 35.

Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo- MS

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja

Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria

Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: ‘ Pg.10/ 11
Analisis de Nivel de Confianza y Riesgo
Nombre: | Jessica Cisneros [ Cargo: | Secretaria

Componente: Monitoreo o Supervision

Nivel de Confianza

Nivel de Confianza= Calificacion obtenida
Puntaje maximo

Nivel de Confianza= 36
40
Nivel de Confianza= 0.95 x 100=90%

Nivel de Riesgo
Nivel de riesgo= Maximo puntaje- Nivel de confianza

Nivel de riesgo= 100% - 90%
Nivel de riesgo= 10%

NIVEL BAJO MODERADO |ALTO
RIESGO 0% - 49% 50% - 75% 76% - 100%
CONFIANZA | 0% - 49% 50% - 75% 76% - 100%

nivel de confianza alto del 90% y un nivel de riesgo bajo del 10%.

Analisis: Se llevé a cabo una entrevista con la secretaria, cuyo resultado indica un
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Tabla 36.

Cuestionario de control interno

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja

| Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine
Salavarria

Supervisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 11 de Noviembre del| Referencia: Pg.11/11
2024
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N | comPONENTES DEL g % NIVEL DE
coso | SATHE | S | Cowimes | miesco
1 |Ambiente de control 46 50 92% 8%
Evaluacion de los
2 |Riesgos 38 40 95% 5%
3  |Actividades de Control 44 50 88% 12%
4 |Informacion de Control 38 40 95% 5%
Monitoreo y
5 |Supervision 36 40 90% 10%
TOTALES 202 220 460% 40%
TOTAL 92% 8%

Nivel de confianza= 92%

Nivel de Riesgo= 8%

del 92% y un nivel de riesgo bajo del 8%.

Andlisis: Con los resultados obtenidos a partir de los cinco componentes del COSO | y
tomando como base la entrevista con la secretaria de la Cooperativa de Transporte Loja,
se presenta un cuadro resumen de la evaluacion de riesgo y confianza. Los datos indican

que la Cooperativa de Transporte Loja, segun el gerente, tiene un alto nivel de confianza
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Tabla 37.
Medicion de los riesgos

Nombre: Cooperativa de Trasporte Loja Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael
Realizado por: Katherine Salavarria Supervisado por: Ing. José Morales MS.c
Fecha: 11 de Noviembre del 2024 Referencia: Pg.1/1

Medicién de los riesgos

CONSOLIDACION DEL NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNODE LA "
COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA™

NIVEL
Ne ENTREVISTADOS NIVEL DE CONFIANZA DE
RIESGO
1 | GERENTE 91% 9%
2 | CONTADOR 90% 10%
SECRETARIA
3 | GENERAL 92% 8%
TOTALES 273% 27%

NIVEL DE CONFIANZA= 91%
NIVEL DE RIESGO= 9%

ANALISIS: De acuerdo con los resultados obtenidos de los componentes de COSO |,
mediante a ejecucion del cuestionario de control interno al Gerente, Contadora y Secretaria,
se presenta un cuadro resumen de la evaluacion de riesgo y confianza. Este andlisis revela
que la Cooperativa de Transporte Loja alcanza un nivel de confianza elevado del 91%,
cumpliendo con las normativas para la elaboracion de informacion administrativa y
financiera, mientras que el nivel de riesgo es del 9%,

clasificado como bajo.
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4.2.1. Discusion

En la obtencion de resultados se evidencié que a pesar de que la cooperativa
cumple con las normativas de gestion administrativa y financiera también presenta
debilidades en la formalizacion de procedimientos y en la capacitacion del personal,
aspectos que podrian representar riesgos a largo plazo. Estos resultados son similares a
los encontrados por Ordofiez et al. (2023), quien analizé el control interno en cooperativas
de transporte en Quito de forma que concluyeron que, si bien existe un cumplimiento
normativo, la falta de registros documentados y la ausencia de planificacion estratégica
pueden afectar la sostenibilidad operativa de estas organizaciones.

Otro aspecto fundamental fue la falta de un codigo de ética formal y la gestion de
la informacidon contable de manera verbal, 1o que suscita que ciertos procesos carecen de
transparencia y trazabilidad documental. Al comparar mencionados hallazgos con el
estudio de Acosta et al. (2024), acerca del control interno en empresas de transporte de
deduce que tienen un problema similar, pues la falta de normativas claras sobre la ética y
la gestion contable genera incertidumbre en la administracion y puede afectar la toma de
decisiones estratégicas.

El andlisis del componente de monitoreo y supervision reflejé que, aunque la
cooperativa posee procesos establecidos para el seguimiento de sus operaciones, no
cuenta con documentacion que respalde todas las reuniones ni tampoco tiene una
planificacién efectiva en la evaluacion de riesgos futuros. Este resultado coincide con el
estudio de Paiva (2021), quienes, al analizar el control interno en cooperativas de
transporte, detectaron que sin una supervision estructurada y con registros adecuados, las
empresas pueden enfrentar problemas y dificultades en la deteccion temprana de riesgos

y en la optimizacion de recursos.
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4.3. IMPLEMENTACION DE LOS INDICADQRES DE EFICIENCIA,
EFICACIAY EFECTIVIDAD LA GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
LOJA.
Tabla 38.
Indicador de eficacia N°1
Nombre: Cooperativa Transporte. Loja Dir.: Quevedo, Ciudadela San Rafael
Realizado por: Katherine Salavarria Revisado por: Ing. José Morales MS.c
Fecha:12 de Noviembre del 2024 Pag.: 4/6
DENOMINACION: FACTOR CRITICO:
Respaldo de la informacion tanto en formato| Ausencia de respaldo de documentos en
digital como fisico. todas las éareas de la Cooperativa de
transporte Loja.

INDICADOR: Determinar el la cantidad digital y fisico de documentos existente en la
Cooperativa de transporte Loja.

CALCULO DE INDICADOR DE EFICACIAN° 1

%Respaldo de documentacion = documentacion con respaldo
total, de documentos

%Respaldo de documentacion =9
12

% Respaldo de documentacion = 0.75 x 100 = 75%

Analisis:
La Cooperativa de Transporte Loja realiza respaldos de la documentacién fisica

en un 75% cumplimiento asi con este indicador.

Sugerencia:

Obtener equipos de hardware que faciliten el almacenamiento de la informacion,
garantizando su conservacion en Optimas condiciones durante un periodo prolongado.

Ademas, llevar a cabo la creacion de copias auténticas de la documentacion fisica.
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Tabla 39.

Indicador de eficacia N° 2

Nombre: Cooperativa Transporte Loja | Dir.: Quevedo, Ciudadela San Rafael
Realizado por: Katherine Salavarria Revisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha: 12 de Noviembre del 2024 Pag.: 5/6

DENOMINACION: FACTOR CRITICO:

Gestion de reclamos y | No se cuenta con una persona responsable de
recomendaciones. resolver reclamos y atender sugerencias.

INDICADOR: Determinar el nimero de reclamos y sugerencias que son
atendidos y resueltos.

CALCULO DE INDICADOR DE EFICACIA N° 2

% Atencion de reclamos y sugerencias = reclamos y sugerencias solucionadas
Total de reclamos y sugerencias.

% Atencion de reclamos y sugerencias = 11
12

% Atencion de reclamos y sugerencias = 0.92% x 100 = 92%
Analisis:

Cuando los clientes presentan reclamos o sugerencias, se les brinda una solucién
en el 93% de los casos; cada empleado que recibe el reclamo o sugerencia se encarga
de resolverlo.

Sugerencia:
Asignar a una persona responsable de dar seguimiento y resolver los

inconvenientes, incluyendo los reclamos y sugerencias que se deriven de estos.
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Tabla 40.

Indicador de eficiencia N°1

Nombre: Cooperativa Transporte. Loja

Dir.: Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria

Revisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha:12 de Noviembre del 2024

Pag.: 2/6

DENOMINACION:

FACTOR CRITICO:

Tareas y atribuciones dentro del &rea de
trabajo.

Ausencia de un manual

documentado de funciones

procedimientos.

y

INDICADOR: Identificar las funciones que se estan llevando a cabo.

Analisis:

Sugerencia:

CALCULO DE INDICADOR DE EFICIENCIA N® 1

%Cumplimiento de funciones= funciones cumplidas

funciones indicadas

%Cumplimiento de funciones= 24

25

% Cumplimiento de funciones= 0.96 x 100 = 96%

El 96% de los empleados en la Cooperativa de Transporte Loja lleva a cabo las

tareas asignadas dentro del marco de sus responsabilidades laborables.

Crear un manual detallado de funciones y procedimientos por escrito, y
comunicar a los empleados las responsabilidades especificas segun el puesto que

ocupan en la Cooperativa de Transporte Loja.
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Tabla 41.

Indicador de eficiencia N° 2

Nombre: Cooperativa Transporte. Loja | Dir.: Quevedo, Ciudadela San Rafael
Realizado por: Katherine Salavarria Revisado por: Ing. José Morales MS.c
Fecha:12 de Noviembre del 2024 Pag.: 3/6
DENOMINACION: FACTOR CRITICO:

Formacion que recibe el personal ElI personal no recibe formacion externa
administrativo de la Cooperativa de especifica relacionada con sus puestos de
Transporte Loja. trabajo.

INDICADOR: Definir las capacitaciones que han sido proporcionadas a los
empleados.

CALCULO DE INDICADOR DE EFICIENCIA N° 2

%Capacitaciones a empleados= capacitaciones realizadas
capacitaciones planificadas

% Capacitaciones a empleados =17
20

% Capacitaciones a empleados = 0.85 x 100 =85

Anélisis:
La Cooperativa de Transporte Loja ofrece un 85% de capacitaciones a sus
empleados, pero no contrata a personas externas para llevar a cabo estas formaciones;

las realizan entre los mismos compafieros de trabajo.

Sugerencia:

Contratar capacitadores para actualizar los conocimientos del empleado y asi

permitirle desempefarse de manera mas eficaz en sus labores.
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Tabla 42.

Calculo de indicador de efectividad N° 1

Nombre: Cooperativa Transporte. Loja

Dir.: Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria

Revisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha:12 de Noviembre del 2024

Pag.: /

DENOMINACION:

FACTOR CRITICO:

institucionales vinculados al control interno.

Evaluacion del cumplimiento de los objetivos

Ausencia de mecanismos de seguimiento y
control que permitan medir la efectividad de
los objetivos estratégicos administrativos y
financieros.

través del sistema de control interno.

INDICADOR: Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos logrados a

Analisis:

Sugerencia:

CALCULO DE INDICADOR DE EFECTIVIDAD N° 1

%Cumplimiento de objetivos estratégicos= objetivos alcanzados

objetivos planificados

%Cumplimiento de objetivos estratégicos= 6

8

%Cumplimiento de objetivos estratégicos= 0.75 x 100 =75 %

El 75% de los objetivos estratégicos establecidos por la Cooperativa de Transporte Lojal
fueron alcanzados mediante la implementacién de mecanismos de control interno. Sin embargo,
la falta de una evaluacion periddica y responsable del cumplimiento de metas limita una mejoral

continua en la gestién administrativa y financiera.

Establecer procedimientos formales de monitoreo y evaluacion de resultados,

apoyados por controles internos efectivos que aseguren el cumplimiento de metas estratégicas.
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Tabla 43.

Calculo de indicador de efectividad N° 2

Nombre: Cooperativa Transporte. Loja

Dir.: Quevedo, Ciudadela San Rafael

Realizado por: Katherine Salavarria

Revisado por: Ing. José Morales MS.c

Fecha:12 de Noviembre del 2024

Pag.: /

DENOMINACION:

FACTOR CRITICO:

Resultados financieros y administrativos
alcanzados mediante el uso adecuado del
control interno.

Falta de integracidon entre los procesos de
control interno y los objetivos de gestién
administrativa y financiera.

INDICADOR: Medir el nivel de metas administrativas y financieras cumplidas
como resultado de la aplicacion de controles internos.

Andlisis:

general.

Sugerencia:

CALCULO DE INDICADOR DE EFECTIVIDAD N° 2

% Metas alcanzadas con control interno = metas cumplidas

metas planificadas

%Metas alcanzadas con control interno = 10

13

9% Metas alcanzadas con control interno = 0.77 x 100 = 77%

La Cooperativa de Transporte Loja ha logrado el 77% de las metas administrativas y
financieras gracias a la implementacion de mecanismos de control interno. Este resultado muestra|
que el control interno si incide positivamente en la gestion, pero todavia se requiere fortalecer la

coordinacién y el cumplimiento riguroso de los procesos internos para mejorar la efectividad

Fortalecer los procedimientos de control interno en areas administrativas y financieras
clave, a través de auditorias internas periddicas, capacitaciones al personal y establecimiento de

indicadores de desempefio vinculados al cumplimiento de objetivos.

106



Tabla 44.

Resumen de indicadores

Nombre: Cooperativa Transporte Loja Dir.: Quevedo, Ciudadela San Rafael
Realizado por: Katherine Salavarria Revisado por: Ing. José Morales MS.c
Fecha: 12 de Noviembre del 2024 Pag.: 6/6

RESUMEN DE INDICADORES
INDICADORES DE EFICIENCIA

N° 1 N°2 PROMEDIO
96% 85% 90,50%
INDICADORES DE EFICACIA
N° 1 N°2 PROMEDIO
75% 92% 83,50%
INDICADORES DE EFECTIVIDAD

N° 1 N°2 PROMEDIO
75% 77% 76%

RESUMEN DE INDICADORES

Eficiencia Eficacia Efectividad Promedio

90.5% 83.5% 76% 83.33%

Cumplimiento de indicadores =  83.33%
En el andlisis de los indicadores de la Cooperativa a de Transporte Loja, se

observa que ha alcanzado un nivel de cumplimiento del 83.33%.

4.3.1. Discusioén

Se evidencio que la Cooperativa de Transporte Loja cumple en su totalidad con
las leyes y regulaciones vigentes lo que demuestra una adecuada y eficiente estructura de
cumplimiento normativo, no obstante, el hecho de que no se cuente con un manual
detallado de funciones y procesos podria ocasionar confusion o desconcierto en la

asignacion de responsabilidades a los trabajadores. Comparando con el estudio de Tomas
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et al. (2020) sobre el control interno en cooperativas de transporte urbano, se observa una
situacion similar ya que las empresas cumplian con los reglamentos externos, pero
carecian de normativas internas bien estructuradas, de modo que se recomendd la
implementacion de manuales de procedimientos documentados y auditorias internas para
mejorar la eficiencia operativa

Los resultados del andlisis de indicadores en la cooperativa de transporte Loja,
con un cumplimiento promedio de 83,33%, relajan un desempefio operativo aceptable,
aunque con areas criticas por fortalecer. La alta eficiencia (90,5%) indica que el uso de
recursos disponibles, lo cual coincide con Rivera (2023), quienes mencionan que la
eficiencia implica maximizar resultados con el minimo de insumos, aunque Advierte que
sin procesos formalizados, este desempefio puede no ser sostenible. En cuanto a la
eficiencia 83,5% los autores Huachaca y Condori (2025) destacan que lograr los objetivos
es esencial, pero debe existir una estructura organizacional clara; en este caso la falta de
responsables especificos en la gestion de reclamos debilita la capacidad de respuesta.

La eficiencia represento el 76% lo cual revela las limitaciones en la consecucion
de metan estratégicas a largo plazo, lo que podria respaldar lo sefialado por el autor Rivera
(2023) quien indica y plantea que ser efectivo implica no sélo alcanzar metas sino lograr
los impactos duraderos, lo que requiere seguimiento y evaluacion constante en este
sentido Risco (2023) menciona que la necesidad de la gestion mas estructurada, basada
en mejoras continuas y fortalecimiento del control interno es una alternativa para subsanar
eventos a largo plazo.

En cuanto a la capacitacion del personal se revelo que las capacitaciones se
realizan de manera interna, sin la contratacion de instructores externos, pese a que esto
provee el aprendizaje entre compaferos, puede forjar brechas en la actualizacion de

conocimientos. Este resultado es comparable con la investigacion de Barros et al. (2025).
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quienes valoraron la formacion de trabajadores en cooperativas de transporte en Chile y
dedujeron que las entidades que contratan capacitadores externos presentan una mejora
en la calidad del servicio y en la seguridad operacional.

El respaldo de la documentacién fisica muestra que hay margen de mejora en la
conservacion de registros importantes. Saavedra (2023) estudiaron la digitalizacion
documental en cooperativas de transporte de Colombia manifestando que el
almacenamiento digital y la implementacion de sistemas en la nube reducen riesgos de

pérdida y agilizan la gestién administrativa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Investigar no es acumular datos sino generar compromiso ”

José Gimeno Sacristan



5.1. CONCLUSIONES

El analisis control interno en la Cooperativa de Transporte Loja permitié identificar
fortalezas y debilidades y el grado de cumplimiento de normativas, asi como el impacto del
personal en la efectividad de la gestion institucional. Con base a estos resultados se presentan

las siguientes conclusiones:

Se puede afirmar que en la Cooperativa Transporte Loja no se cumplen de manera
integral las politicas internas y leyes que regulan la gestion administrativa y financiera,
especialmente aquellas relacionadas con el desarrollo intelectual y motivacional del personal
que trabaja en las oficinas de la Cooperativa Transporte Loja.

Al realizarse la aplicacion del cuestionario de control interno, basado en los 5
componentes del COSO I, se observé que la Cooperativa de Transporte Loja cumple con sus
responsabilidades en un 91%. Sin embargo, el 9% restante sefiala la presencia de deficiencias
en el desempefio y desarrollo del personal. El gerente presenta un nivel de incumplimiento
del 9%, el contador un 9% vy la secretaria un 8%, lo que tiene un impacto negativo tanto en
sus clientes como en los entes reguladores.

A través de la implementacion de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad en
la gestién administrativa y financiera de la cooperativa, se observo que se alcanzé un nivel
de eficiencia es del 90.5%, eficacia alcanza un 83.5% vy efectividad 76%; estos resultados
indicaron que, en conjunto, La Cooperativa de Transporte Loja logré un porcentaje de
cumplimiento del 83.33% en su gestibn administrativa y financiera, reflejando un

desempefi6 aceptable.
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5.2. RECOMENDACIONES

En relacion con el analisis del impacto que tiene los mecanismos de control interno
en los procesos administrativos y financieros de la Cooperativa de Transporte Loja
correspondiente al afio 2023, se destaca la importancia de cumplir con las siguientes

recomendaciones:

Contratar a profesionales externos para ofrecer capacitacion y actualizacion de
conocimientos a los empleados de la Cooperativa de Transporte Loja, asi como reconocer
por escrito, en actos publicos o econémicos, al personal que se haya destacado en el
desempefio de sus funciones.

Reforzar el control interno en todos los departamentos de la Cooperativa de
Transporte Loja, prestando especial atencion al analisis de la inflacion para mitigar posibles
riesgos econdémicos a futuro. Ademas, elaborar actas de todas las reuniones realizadas en la
Cooperativa y asegurar la creacion de respaldos tanto digitales como fisicos de toda la
documentacion.

Elaborar el codigo de ética, asi como el manual de funciones y responsabilidades de
la Cooperativa; difundirlos por escrito entre todos los empleados, con el fin de abordar de
manera eficiente todas las sugerencias y quejas presentadas en la oficina. Ademas, en lo que
respecta a las obligaciones con los organismos reguladores que conllevan impuestos,
sanciones y multas, se debe implementar una solucion a través de la programacion y el
establecimiento de un calendario con las fechas de declaraciones y pagos, con el objetivo de

solicitar presupuesto y realizar los pagos de manera anticipada.
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ANEXOS

“La contabilidad es el lenguaje de los negocios”

Warren Buffett
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE LOJA DE LA CIUDAD DE QUEVEDO, ANO 2023., fue analizada
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Anexo 2. Solicitud de autorizacién para realizar la investigacion.

Quevedo, 18 de marzo 2024

Sr. Darwin Ochoa Tene
Gerente de la Cooperativa de Transporte Loja

Yo, SALAVARRIA CHEVEZ KATHERINE MELANIA con €. 1205363763, domicitiada en la

Ciudad de Quevedo- Provincia Los Rios. Con el debido respeto me presento y expongo
lo siguiente:

Que actualmente cursando los estudios en la Unidad de Posgrado de la carrera
Conta.bildad ¥ Auditoria en 1a UTEQ, solicito a Ud, Me conceda permiso para realizar el
trabajo de investigacion, para optar el titulo profesional de Magister en Contabdidad y
Auditoria, con el fin de determinar su incidencia en la gestion administrativa y financiera
de la Cooperativa de Transparte Loja correspondiente al afio 2023.

Por lo expuesto solicito a usted acceder 2 mi solicitud y desearle con anticipacion mi mas
sincero agradecimiento.

Guord?

Katherine Salavarria Chever
C.11205363763
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Anexo 3. Carta de aprobacion

Quevedo, 21 de marzo del 2024

Leda. Katherine Melania Salavarria Chever
ESTUDIANTE DE MAESTRIA EN CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA DE LA UTEQ-

Estimada,

Nos complace informarle que su solicitud emitida el 18 de Marzo del presente afio de
investigacion ttulada “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA DE LA
CIUDAD DE QUEVEDO, ANO 2023", ha sido aceptada para llevar a cabo en la
cooperativa. Creemos que su proyecto contribulrd significativamente al campo de
investigacion.

Por lo antes expuesto me suscribo de usted desedndole éxitos en ef progreso de su
investigacion y campo profesional,

Atentamente,

) 4
XF
Jessica C'm;eros Ferndndez
SECRETARIA
Dir. Quevedo, Ciudadela San Rafael .
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