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PROLOGO

La presente investigacion, titulada “Politicas publicas y su incidencia en la inclusion
laboral de funcionarios con capacidades especiales del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Quevedo, 2023”, se enmarca en un contexto de creciente
importancia en la busqueda de la equidad y la justicia social. En un mundo que avanza
hacia la inclusion, es fundamental analizar como las politicas publicas se traducen en
realidades tangibles para aquellos que, a menudo, enfrentan multiples barreras en su
camino hacia la integracion laboral. Este trabajo busca contribuir al entendimiento de
las dinamicas que configuran el acceso equitativo al empleo.

La investigacion expone de manera detallada las limitaciones y potencialidades de las
politicas adoptadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Quevedo,
explorando los desafios que han sido identificados a través de entrevistas y analisis de
casos especificos. Se evidencia que, a pesar de la existencia de normativas y buenos
propositos, la implementacion efectiva y el seguimiento de estas politicas a menudo se
ven comprometidos por factores como la falta de recursos, capacitacion y una cultura
organizacional.

Este trabajo es una invitacion a la reflexion y un llamado a la accion no solo para los
responsables de disefiar e implementar politicas publicas, sino también para la
comunidad. Espero que este proyecto contribuya a generar un entorno donde el talento
y la capacidad de cada individuo, independientemente de sus habilidades, sean

valorados y potencializados.

rizmsan sasckried sk s por.
ADRIANA LOREMA
VICTORERD VEAS

Econ. ARjesfEeiEl orena Victorero Veas MSc.
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RESUMEN

Este estudio se enfoca en las Politicas publicas y su incidencia en la inclusion laboral de
funcionarios con capacidades especiales del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Quevedo” tiene como objetivo general evaluar la influencia de las
politicas publicas en la inclusidn laboral de personas con capacidades especiales en el
GAD Municipal de Quevedo. A través de esta investigacion, se busca evaluar la
incidencia de las Politicas publicas en la inclusion laboral de funcionarios con
capacidades especiales del Gobierno Autonomo de Descentralizado Municipal de
Quevedo, 2023. Este enfoque permite abordar de manera integral las diversas
dimensiones que afectan la inclusion de personas con capacidades especiales en el
ambito laboral. La metodologia utilizada en esta investigacion combina métodos
deductivos y de sintesis para analizar el contexto actual de la inclusion laboral. Se
aplicaron diversas técnicas de recoleccién de datos, incluyendo guias de observacion,
entrevistas y encuestas. Esto permitié recolectar informacién tanto cualitativa como
cuantitativa, facilitando un diagndstico preciso sobre las barreras y facilitadores que
enfrentan los empleados en su entorno laboral. Los resultados evidencian tanto avances
como retos en la implementacion de politicas inclusivas. Se destaca que, persisten
barreras significativas como la falta de formacion adecuada para el personal.
Concluyendo que, existe la necesidad de estrategias para mejorar la situacion actual,
recomendaciones que identifican acciones especificas para fortalecer la inclusion y
asegurar que las politicas publicas no solo existan en papel, sino que se transformen en
oportunidades reales.

Palabras clave: Administracion puablica, Derechos laborales, Ley de capacidades

especiales, Inclusion social, Tecnologias asistivas.
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ABSTRACT

This study focuses on Public Policies and their impact on the labor inclusion of officials
with special abilities of the Autonomous Decentralized Municipal Government of
Quevedo™ has the general objective of evaluating the influence of public policies on the
labor inclusion of people with disabilities in the Municipal GAD of Quevedo. Through
this research, we seek to evaluate the impact of public policies on the labor inclusion of
officials with special abilities of the Autonomous Decentralized Municipal Government
of Quevedo, 2024. This approach allows us to comprehensively address the various
dimensions that affect the inclusion of people with disabilities in the workplace. The
methodology used in this research combines deductive and synthesis methods to analyze
the current context of labor inclusion. Various data collection techniques were applied,
including observation guides, interviews, and surveys. This allowed us to collect both
qualitative and quantitative information, facilitating an accurate diagnosis of the barriers
and facilitators that employees face in their work environment. The results show both
progress and challenges in the implementation of inclusive policies. It is highlighted
that significant barriers persist, such as the lack of adequate training for staff.
Concluding that there is a need for strategies to improve the current situation,
recommendations that identify specific actions to strengthen inclusion and ensure that

public policies do not only exist on paper, but are transformed into real opportunities.

Keywords: Public administration, Labor rights, Disability law, social inclusion,

Assistive technologies.
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INTRODUCCION

Las Politicas publicas responden a herramientas mediante las cuales el gobierno
busca intervenir en distintos aspectos de la vida social, econémica y politica para
garantizar el bienestar de los ciudadanos y el desarrollo de la sociedad. No obstante,
dentro de los procesos aseguran que se respetan los derechos de todos los ciudadanos,
especialmente de aquellos en situacion de vulnerabilidad, como las personas con
capacidades especiales. A pesar de los avances en la creacion de normativas que
promueven la igualdad de oportunidades, estas politicas no siempre se traducen en
condiciones efectivas de inclusion laboral.

La presente investigacion se realizo en el Gobierno autdnomo descentralizado
del canton Quevedo en el afio 2023, con el objetivo de evaluar la incidencia de las
politicas publicas en la inclusion laboral de funcionarios con capacidades especiales,
buscando identificar tanto las barreras como las estrategias que puedan fortalecer esta
inclusion. La problematica se manifiesta en la ineficacia de dichas politicas, evidenciada
por la falta de infraestructuras adecuadas, carencia de programas de capacitacion
adaptados y actitudes discriminatorias persistentes que obstaculizan el acceso equitativo
al empleo.

Capitulo 1.- Presenta el marco conceptual de la investigacion el mismo que
expone la Ubicacion y contextualizacion de la problematica, situacion actual de la
problematica, problema general, problemas derivados, delimitacion del problema,
objetivo general, objetivos especificos y justificacion.

Capitulo I1.- Evidencia el marco tedrico de la investigacion, el cual contiene la
fundamentacion conceptual, fundamentacion tedrica y fundamentacion legal,

importantes para fundamentar la investigacion.



Capitulo I11.- Contiene la metodologia de la investigacion, tipos de
investigacion, métodos, construccion metodoldgica del objetivo de investigacion, la
poblacion y muestra, técnicas de investigacion, instrumentos de la investigacion,
elaboracion del marco tedrico, recoleccion de la informacion, procesamiento y anélisis.

Capitulo 1V.- Muestra los resultados y discusion. Este capitulo presenta los
datos recopilados y los hallazgos de la investigacion.

Capitulo V.- Conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Y, por ultimo, se enlistan las referencias bibliograficas y anexos de la

investigacion desarrollada.
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CAPITULO I.

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“Nuestra recompensa se encuentra en el
esfuerzo y no en el resultado. Un esfuerzo total
es una victoria segura”

Mahatma Gandhi



1.1. Ubicacion y contextualizacion de la problematica

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Quevedo, ubicado en la
ciudadela municipal, calle Edmundo Ward s/n y Av. Quito. Fue creado El 7 de octubre
de 1943, como entidad clave en la administracion local, el GAD Municipal desempefia
un papel importante en la gestion de politicas publicas que afectan directamente a la
comunidad. Entre sus responsabilidades estd la promocion de la inclusion laboral de
personas con capacidades especiales, una tarea esencial para el desarrollo social y
econdmico de la ciudad.

El GAD Municipal de Quevedo cuenta con una estructura organizativa solida
que permite un direccionamiento eficiente de las funciones y responsabilidades del
personal. Esta organizacion es fundamental para la ejecucién de politicas publicas y
programas que buscan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, especialmente de
los grupos vulnerables. Gracias a esta estructura, el GAD pudo implementar diversas
iniciativas que promueven la accesibilidad y la inclusion en distintos sectores, reflejando
su compromiso con los principios de equidad y justicia social.

Ademas, el GAD Municipal de Quevedo se caracterizé por su enfoque en la
mejora continua y la adaptacion a las necesidades de la comunidad. Su capacidad para
coordinar esfuerzos entre diferentes departamentos y areas permitid una respuesta
rapida y eficaz a los desafios emergentes. Este enfoque proactivo fue clave en el
desarrollo de politicas que no solo cumplian con los requisitos legales, sino que también
buscan superar las expectativas al ofrecer soluciones innovadoras y sostenibles para la
inclusion laboral de personas con capacidades especiales.

No obstante, diversas investigaciones e informes indicaban que, en muchos

casos, estas politicas no se implementaban de manera efectiva debido a limitaciones



presupuestarias, falta de capacitacion del personal, resistencia cultural y ausencia de
mecanismos de seguimiento.

Si bien el GAD Municipal de Quevedo mostré un compromiso con la inclusion
laboral de personas con capacidades especiales, existian multiples desafios que debian
ser abordados de manera integral. Superar las limitaciones presupuestarias, capacitar al
personal, combatir la resistencia cultural, establecer mecanismos de seguimiento
efectivos y fortalecer la coordinacion interinstitucional fueron pasos fundamentales para

lograr una inclusion laboral real y efectiva.

1.2. Situacién actual de la problematica

El problema que se abordd en esta investigacion es la ineficacia de las politicas
publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Quevedo en la
inclusion laboral de personas con capacidades especiales, evidenciada por la falta de
infraestructura accesible, deficiencias en la implementacion de politicas y escasez de
programas de capacitacion adaptados.

Este estudio se llevo a cabo en el contexto del GAD Municipal de Quevedo,
donde se identificaron barreras dependiendo de grado de capacidades especiales, que
limitaban el acceso equitativo al entorno laboral para las personas con capacidades
especiales. Las dificultades que se enfrentaban incluian actitudes discriminatorias
persistentes en algunos sectores de la sociedad, asi como la falta de sensibilizacién y
formacion del personal del GAD, lo que obstaculizaba la creacion de un ambiente
inclusivo y solidario que favoreciera el desarrollo y la integracion de estos individuos

en el ambito laboral.



La escasez de programas de capacitacion laboral adaptados a las personas con
capacidades especiales limita sus oportunidades de desarrollo profesional. Un factor
crucial a este nivel es la falta de sensibilizacion y formacion del personal del GAD en
temas de capacidades especiales e inclusion, lo que genera barreras actitudinales y
dificulta la creacion de un ambiente laboral inclusivo.

Las personas con capacidades especiales se enfrentaban a diversas barreras que
dependian de su tipo y grado de capacidades especiales. Estas barreras se manifestaban
en la dificultad para acceder a la informacion, la inaccesibilidad fisica de los espacios y
la falta de adaptaciones en los puestos de trabajo. Ademas, persistian actitudes
discriminatorias como prejuicios, trato condescendiente y falta de empatia hacia las

necesidades individuales.

1.3. Problema de investigacion
1.3.1. Problema general
e ;De qué manera las politicas publicas inciden en la inclusion laboral de
funcionarios con capacidades especiales del Gobierno Autonomo de

Descentralizado Municipal de Quevedo, 2023?

1.3.2. Problemas derivados
e ;De qué manera el grado de capacidades especiales de los funcionarios influye
en el acceso equitativo a la inclusion laboral?
e ;De qué manera la inadecuada infraestructura y tecnologias asistivas influye en

el desempefio laboral?



¢Como la limitada capacitacion en las funciones de los empleados incide en la
cultura organizacional?

¢De qué manera las estrategias de participacion equitativa incidirian en los
procesos laborales para la sensibilizacion del personal con capacidades

especiales del GAD Municipal de Quevedo?

1.4. Delimitacion del problema

CAMPO: Talento Humano
AREA: Administrativa/Operativa
LINEA: Evaluacion del impacto de politicas publicas en la inclusion

laboral en instituciones publicas

LUGAR: Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del

Canton Quevedo

TIEMPO: Febrero - diciembre de 2024

1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general
Evaluar la incidencia de las Politicas publicas en la inclusion laboral de
funcionarios con capacidades especiales del Gobierno Auténomo de

Descentralizado Municipal de Quevedo, 2024.

Objetivos especificos
Identificar la situacion actual del acceso equitativo a oportunidades laborales de

funcionarios con capacidades especiales del GAD Municipal de Quevedo.



e Determinar el nivel de incidencia de la infraestructura y las tecnologias
asistenciales en el desempefio laboral de los funcionarios con capacidades
especiales en el GAD Municipal de Quevedo.

e Establecer estrategias de participacion equitativa en los procesos laborales para
la sensibilizacion del personal con capacidades especiales GAD Municipal de

Quevedo.

1.6. Justificacion

La presente investigacion se justifica por la necesidad de evaluar y mejorar las
politicas publicas implementadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Quevedo en relacion con la inclusion laboral de personas con capacidades
especiales. Este andlisis es fundamental para identificar las brechas existentes en la
ejecucion de dichas politicas y proponer soluciones efectivas que garanticen un acceso
equitativo al entorno laboral.

Al abordar esta problematica, se busca fomentar un ambiente laboral méas
diverso y justo, donde las personas con capacidades especiales puedan contribuir
activamente al desarrollo social y econdmico de la comunidad. Ademas, la investigacion
permitiré establecer un marco de referencia que facilite la sensibilizacion y capacitacion
del personal del GAD, promoviendo una cultura de respeto y valoracion de la
diversidad.

Sin embargo, también es importante reconocer los desafios que enfrenta el GAD
Municipal de Quevedo en la implementacion de politicas inclusivas. La falta de
infraestructura accesible y la escasez de programas de capacitacion adaptados limitan la

integracion efectiva de las personas con capacidades especiales en el ambito laboral.



Asimismo, las actitudes discriminatorias que persisten en algunos sectores de la
sociedad crean barreras invisibles que dificultan la creacién de un entorno inclusivo.
La poca fiscalizacion y seguimiento de las politicas publicas puede resultar en
Iniciativas que, aunque bien intencionadas, no logran generar cambios significativos en
la vida de los beneficiarios. Por lo tanto, es crucial abordar estos aspectos negativos para
garantizar que las politicas pablicas no solo existan en papel, sino que se traduzcan en
acciones concretas que mejoren la calidad de vida de las personas con capacidades

especiales en Quevedo.



CAPITULO 1.

MARCO TEORICO

“La educacion no es preparacion para la vida;
la educacion es la vida en si misma”

Jhon Dewey



2.1. Fundamentacion conceptual
2.1.1. Politicas publicas
Se trata de medidas gubernamentales con metas de interés publico que se derivan
de decisiones basadas en un proceso de diagnostico y andlisis de factibilidad, destinadas
a la solucion eficaz de problemas publicos concretos, donde la ciudadania participa en
la identificacidon de problemas y sus respectivas soluciones (Roth Deubel, 2002).
Segun Wilson (2018), las politicas publicas son el procedimiento y resolucion
que el Estado adopta con el objetivo de cambiar o alterar una circunstancia especifica,
y responder a diferentes grupos de la poblacion. En otras palabras, las politicas publicas
son una reaccion del Estado ante determinados intereses, contextos y problemas de

indole social

2.1.2. Lainclusién

Es la postura que incluye la escucha, el didlogo, la participacion, la colaboracion,
las preguntas, la confianza, la aceptacion y la aceptacién de las necesidades de la
diversidad. La inclusion presupone que todos somos singulares en capacidad y valor,
que todos tenemos la capacidad de aprender y que todos poseemos algo que contribuir.
Es un proceso ininterrumpido y constante, perceptible en practicas y acciones de
participacion basadas en la libertad y eleccién de las personas a las que se dirige el
respaldo (Paniagua, 2005).

Autores como Coelho (2023), manifiesta que, se trata de la tendencia o politica
de incorporar a todos los individuos en la sociedad, con la finalidad de que estos puedan
involucrarse y aportar en ella, y obtener beneficios de este proceso. Ademas, aspira a

que todos los individuos o colectivos sociales tengan las mismas oportunidades y



posibilidades para desarrollarse como seres humanos. Principalmente, aquellos que

estan en situaciones de aislamiento o exclusion social.

2.1.3. Inclusion laboral

La inclusion laboral, segin Imacafia et al. (2022), es el procedimiento donde se
compromete a proporcionar un trabajo digno a las personas en situacion de
vulnerabilidad, quienes estaran bajo condiciones de trabajo equivalentes a las del resto
del personal en términos de responsabilidades, horarios y salarios. Esta inclusion facilita
a esa persona el desarrollo de su independencia, incrementa su autoconfianza, e incluso
beneficia a la comunidad al fomentar la cohesion social y la instauracion de un sistema
equilibrado.

Es la posibilidad de acceder al trabajo bajo las mismas condiciones laborales,
salarios y horarios que cualquier otro empleado sin capacidades especiales; no obstante,
existen aspectos particulares en el proceso de inclusién que se pueden optimizar para
mejorar la calidad de trabajo de un trabajador con capacidades especiales (Ministerio de

Relaciones Laborales, 2013).

2.1.4. Capacidades especiales

Se refiere a la limitacion o ausencia (a causa de una deficiencia) de la habilidad
para llevar a cabo una actividad de la manera o dentro del margen que se ven como
normales para un individuo. Incluye las restricciones funcionales o las limitaciones para
llevar a cabo una tarea que surja de una deficiencia. Las capacidades especiales son
trastornos caracterizados por su impacto en la vida de un individuo (Padilla Mufioz,

2010).
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De acuerdo con Brenes (2023), las capacidades especiales surgen de la
interaccidn entre las carencias fisicas de un individuo y varios obstaculos ambientales
que restringen sus actividades y limitan su total involucramiento. Por mucho tiempo, el
término capacidades especiales se relacionaba con un defecto, ausencia o anomalia
caracteristica de una persona, en contraposicion a las caracteristicas mas habituales que

se encuentran en la mayoria de las personas.

2.1.5. Tipos de capacidades especiales
El subsistema de certificacion de capacidades especiales creado por el Ministerio
de Salud reconoce las capacidades especiales es fisicas, intelectuales, mentales o
psicosociales y sensoriales, incluidas las capacidades especiales es de la vista, la
audicion y el habla. Como regla general, todos tienen una sola forma de capacidades
especiales, sin embargo, es posible que una persona tenga dos o mas formas de
capacidades especiales al mismo tiempo. Los grados de capacidades especiales, son los
siguientes:
e Capacidades especiales fisica:
Hace referencia a carencias corporales y/o viscerales; las primeras pueden ser
palpables (por ejemplo, amputaciones, paraplejia, hemiparesia, etc.), mientras
que las segundas, al involucrar el dafio y la restriccion en la funcién de érganos
internos, a menudo pueden ser inadvertidas. Por ejemplo, fibrosis quimica del
pulmon, insuficiencia renal crénica terminal, epilepsia de control complicado,
enfermedades cardiacas, etc (Loor Pilozo, 2019).
e Este tipo de capacidades especiales presentan una alteracion, transitoria o

permanente, en su aparato locomotor debido a una disfuncion de los sistemas
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nervioso, muscular y/o 6seo-articular. Puede presentarse en diferentes grados
dependiendo de la localizacion o zona afectada y del origen (dificultades del
control de la postura, movilidad, desplazamientos, manipulacién, lenguaje oral)
(Gragera Martinez, 2020).

Capacidades especiales Intelectual:

Es una capacidad especial caracterizada por limitaciones significativas tanto en
el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa, tal como se ha
manifestado en habilidades adaptativas conceptuales, sociales y préacticas
(Peredo Videa, 2016).

Es una condicion de impacto social que afecta a las personas que la sufren 'y a
los sistemas en los cuales se encuentran inmersos. Antes denominado retraso
mental a capacidades especiales intelectual, la definicidn incluye tres criterios
béasicos: el inicio en el periodo de desarrollo, déficit en el funcionamiento
intelectual y déficit en el funcionamiento adaptativo (Ozaeta Morrillo y Caycedo
Casas, 2020).

Capacidades especiales visual:

Se produce cuando una afeccion ocular afecta el sistema visual, y una o0 mas de
sus funciones visuales, lo cual trae consigo serias consecuencias para el
individuo a lo largo del curso de la vida (Balboa Trigo, 2020).

Persona que tiene una deficiencia en la estructura o funcionamiento de los
organos visuales, cualquiera sea la extension de la misma, que causa una
limitacion que aun con correccion, interfiere en el aprendizaje normal o
accidental a través de la vision y constituye, por lo tanto, una desventaja (Garcia

Pldas, 2010).
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e Capacidades especiales auditiva

Se define como la pérdida o anormalidad de la funcién anatémica y/o fisioldgica
del sistema auditivo, y tiene su consecuencia inmediata capacidades especiales
para oir, lo que implica, entre otros, un déficit en el acceso al lenguaje oral.
Aquella que no es capaz de percibir los sonidos con ayuda de aparatos
amplificadores (Rodriguez de Guzman, 2015).

Se presenta en el compromiso sensorial que tienen algunas personas para captar
los sonidos emitidos a su alrededor; no puede escuchar normalmente debido a
algtn tipo de anormalidad en el 6rgano de la audicion. Esta, se conoce como
sordera, cuando la pérdida es total o como hipoacusia, cuando la persona tiene
una audicion deficiente, pero que con protesis o sin ella, es funcional para la vida

diaria (Martinez Pérez, 2015).

2.1.6. Modelo social de capacidades especiales

Segun Maldonado (2013), es un modelo que considera que las causas que
originan las capacidades especiales no son religiosas, ni cientificas, sino que son, en
gran medida, sociales. Desde esta nueva perspectiva, se pone énfasis en que las personas
con capacidades especiales pueden contribuir a la sociedad en iguales circunstancias
que el resto de las demas personas, pero desde una valoracion a la inclusién y el respeto
a lo diverso. Se encuentra intimamente relacionado con los valores esenciales que
fundamentan los Derechos Humanos, como la dignidad humana, la libertad personal y
la igualdad, que propician la disminucion de barreras y que dan lugar a la inclusion

social.
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Se centrar en el contexto social mas que en las limitaciones individuales. Este
enfoque tedrico argumenta que no son las deficiencias fisicas 0 mentales en si mismas
las que discapacitan a una persona, sino mas bien las barreras creadas por la sociedad,
incluyendo la infraestructura, las politicas, las actitudes y los servicios, las cuales
impiden la participacion plena y efectiva de las personas con capacidades especiales es

en la vida social (Castro, 2024).

2.1.7. Discriminacién

Es un comportamiento negativo no justificable emitido contra miembros de un
grupo social dado. Socialmente, la discriminacion consiste en distinguir un grupo de
personas de otras y aplicarles un tratamiento especifico sin relacion objetiva con el
criterio que sirve para distinguir el grupo (Prevert et al., 2012).

Exteriorizacién de un sentimiento de superioridad y rechazo, el cual esta
fundamentado en la relacion de no reconocimiento del otro como un ser igual, sino como

un ser inferior en una relacion de poder desigual (Carrera Torres, 2022).

2.1.8. Desempefio laboral

Acciones 0 comportamientos observados en los empleados que son relevantes
en el logro de los objetivos de la organizacion. En efecto, el autor afirma que un buen
desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta una organizacion
(Zaragoza Andrade et al., 2023).

El desempefio laboral es la eficacia que demuestra el colaborador al realizar su

trabajo, la cual esta resulta necesaria en las empresas, por ende, esta se convierte en una
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ventaja competitiva para las empresas en la actualidad (Bautista Cuello y Cienfuegos

Fructus, 2020).

2.2. Fundamentacion tedrica
2.2.1. Desarrollo social de las personas con capacidades especiales en Ecuador

Segun Siavichay (2016), las personas con capacidades especiales del Ecuador
han sido parte activa de su Desarrollo Social, para lograr este resultado se han
desarrollado varias luchas, y asi ser considerados sujetos de derechos y no objeto de
derechos, durante la historia mundial y local se han dado varias visiones desde diferentes
perspectivas para las personas con capacidades especiales, dictada por el constante
cambio social con el objetivo de un desarrollo social integral e inclusivo. Conociendo
esta realidad, para el presente trabajo se ha hecho necesario describir conceptos sobre
capacidades especiales manejados actualmente y fundamentalmente la clasificacion
considerada en el Ecuador.

Para efectos de este estudio, sobre todo fue necesario perfilar los términos
adecuados para referirse a las personas con capacidades especiales y la forma correcta
para asistir a los mismos, ademas de recapitular el camino recorrido por las personas
con capacidades especiales representadas en sus federaciones en el Ecuador. Finalmente
se visualiz6 un breve andlisis de la normativa juridica a nivel internacional y nacional
analizando los derechos adquiridos paulatinamente por las personas con capacidades
especiales, abordando ademas el desarrollo del lenguaje positivo que tiene que ser
utilizado para referirse a las personas con capacidades especiales.

Se fundamenta en el disefio e implementacion de acciones y politicas publicas

para todos los ecuatorianos, para que puedan acceder a la igualdad de oportunidades,
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independientemente de su estatus social, género, edad, condicidn fisica y mental, etnia,
religion, etc. El acceso a los servicios y bienes, a la educacion, a la salud, al trabajo, a
la recreacion, al deporte, a la plena participacion como ciudadano, al ejercicio de sus
derechos sin restriccion o condicionamiento alguno (MINISTERIO DE INCLUSION

ECONOMICA Y SOCIAL , 2020).

2.2.2. Accesibilidad de las personas con capacidades especiales y la inclusion
laboral en las empresas publicas

Segln Recalde (2015) en la actualidad el tema de la inclusidn laboral de personas
con capacidades especiales ha cobrado relevancia, situacion que en épocas pasadas no
era considerada, sobre todo al ser consideradas aquellas personas como no aptas para el
desempefio de una actividad dentro del mercado laboral en instituciones tanto pablicas
como privadas, dadas sus limitaciones sin tomar en cuenta las disposiciones legales
expedidas de proteccidn de las personas con capacidades especiales. Sin, embargo, pese
a la existencia de normas juridicas nacionales e internacionales que establecen atencion
prioritaria y especializada para las personas con capacidades especiales en los distintos
ambitos del quehacer social, la realidad a la que tiene que hacer frente estas personas es
otra, pues, son sujetos de constantes violaciones a sus derechos de manera particular del
“derecho al trabajo”, el cual debe encontrarse en relacion a sus condiciones fisicas y
aptitudes individuales.

Ademas es menester el sefialar que el porcentaje de inclusion laboral de personas
con capacidades especiales establecido por la ley para las instituciones publicas y
privadas, es inobservado permanentemente, en razén de lo cual se hace necesaria la

formulacién de una alternativa de solucion que contribuya al cumplimiento de las
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disposiciones legales de proteccion, como la elaboracion de una ordenanza municipal
por la cual se cree una Unidad de Inclusion Social y Proteccion de las Personas con
Capacidades especiales , propuesta que se orienta a lograr el respeto y goce efectivo de
los derechos de las personas con capacidades especiales , en especial el de inclusion
laboral bajo el principio de igualdad de oportunidades y equidad.

Las instituciones publicas tienen la obligatoriedad de incluir en su lista de
empleados a una persona con capacidades especiales, por cada 25 personas que laboren
en la misma. A partir del concepto de inclusién, y teniendo en cuenta algunos enfoques
sobre capacidades especiales, se analizan experiencias situadas en la falta de inclusion
laboral. Es decir, las empresas publicas y privadas con un minimo de 25 trabajadores
deben contratar al menos el 4% de personas con capacidades especiales. Este porcentaje
se calcula con base en el nimero total de trabajadores estables (Moreira Zambrano,

2024).

2.2.3. Implementacion de politicas publicas

Segun Pupiales et al. (2016), la apropiada aplicacién de politicas publicas aporta
a la inclusion laboral de las personas con capacidades especiales, es complejo abordar y
dar soluciones concretas en el proceso de insercion laboral de las personas con
capacidades especiales, no obstante, la existencia de politicas europeas y espafiolas que
estimulan e incentivan tanto a la empresa publica como privada, para contratar a estas
personas. Incluso, se evidencio que, a cambio de emplear a este colectivo, las empresas
prefieren comprar productos elaborados por personas que trabajan en los Centros

Especiales de Empleo, posiblemente por el desconocimiento sobre el proceso de
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inclusion laboral de este colectivo y, ademas, la presencia constante de acciones y
actitudes de discriminacion hacia esta poblacion.

En el Ecuador existen leyes que garantizan oportunidades de insercion laboral a
las personas con capacidades especiales , es asi que en el Articulo 46 de la Ley Orgéanica
de capacidades especiales menciona que el Consejo Nacional de Igualdad de
Capacidades especiales en coordinacion con la autoridad nacional encargada de
las relaciones laborales formulara las politicas sobre formacion para el trabajo,
empleo, insercién y reinsercion laboral, readaptacion profesional y reorientacion
ocupacional para personas con capacidades especiales, y en lo pertinente a los
servicios de orientacion laboral, promocién de oportunidades de empleo,
facilidades para su desempefio, colocacion y conservacién de empleo para
personas con capacidades especiales, aplicando criterios de equidad de género

(Pastrano Quintana et al., 2017).

2.2.4. Inclusién laboral de personas con capacidades especiales

Es el acceso al empleo en las mismas condiciones de tareas, sueldos y horarios
que cualquier otro trabajador sin capacidades especiales (Ministerio de Relaciones
Laborales, 2013).

En el mundo de las capacidades especiales se observa una poblacion diversa, la
cual se ve influenciada por numerosas variables de entre las que merece especial
atencion el tipo de capacidades especiales de la persona, su edad, sexo, su capacidad y
destrezas, estructurada familiar y entorno social, asi como el apoyo de instituciones
publicas, privadas y sociales, que exijan y busquen el respeto de sus derechos

consagrados en los diferentes cuerpos legales.
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La inclusion al mercado laboral de personas con capacidades especiales,
constituye una preocupacion marcada que ha sido abordada por organismos nacionales
e internacionales, tratamiento que se ha efectuado a través de la expedicion de normas
juridicas y politicas sociales de inclusion laboral, de ahi la creacion de programas
dirigidos a facilitar el acceso de dichas personas al campo laboral en instituciones
publicas y privadas las que como empleadoras se encuentran en esta obligacion.
(Recalde Alvarez , 2015)

Segln Ordofiez (2012), la insercion laboral permite a las personas con
capacidades especiales mejorar sus condiciones de vida, mantener a su familia y apoyar
al desarrollo del pais a través de un trabajo productivo. El acceso al trabajo de las
personas con capacidades especiales se encuentra en las agendas sociales pendientes de
muchos paises, pues falta socializacion para comprender que estas personas son seres
humanos que gozan de derechos y obligaciones, al igual que el resto de la poblacion,
salvo que deben tener cierto tipo de proteccion, pues una capacidad especial si es un
limitante en determinados momentos.

Debemos empezar mejorando la educaciéon y la formacion ocupacional. Es
importante que se desarrollen las competencias y capacidades de esta poblacion, pues
en nuestro pais el 85% de las personas con capacidades especiales no ha accedido a la
educacion y solo el 15% ha terminado el colegio o tienen una profesion. Se debe tomar
en cuenta también un porcentaje significativo de personas que en el transcurso de su
vida laboral adquirieron una capacidad especial, para concienciar que no por ello estan
obligadas a renunciar. Es importante que conserven su trabajo y se les permita cumplir

funciones de acuerdo a su nueva condicién.
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2.2.5. Obstaculos que impiden la integracion laboral

Los principales obstaculos o limitaciones que se evidencian es que el imaginario
social desconoce que las personas con capacidades especiales pueden trabajar, que
pueden aportar valor y que, ademas, tienen el mismo derecho que el resto de las
personas, en un ambito inclusivo, es decir, no marginal. El entorno que los rodea debe
ser accesible y poseer los medios fisicos necesarios y suficientes para que puedan
desenvolverse correctamente y gozar de adecuadas condiciones de seguridad y
autonomia en la vida cotidiana. ElI acompafiamiento de profesionales durante la etapa
escolar, el apoyo de la familia, la apertura laboral, son algunos de los principales factores
que inciden y son fundamentales para facilitar la vida plena de las personas con
capacidades especiales. Aparece como una de las principales limitaciones la red
familiar, o sea el contexto que rodea y acompana las trayectorias de las personas con
capacidades especiales, que tal vez por miedo, desconocimiento, sobreproteccion o por
no contar con los espacios necesarios de escucha y herramientas para dichos procesos,
no proyectan, imaginan ni preparan a las personas con capacidades especiales para la
vida adulta (Jaureguialzo, 2024).

Segun Irisarri (2021), argumenta que, las personas con capacidades especiales
enfrentan diversas barreras para su inclusion laboral, categorizadas segun el actor
involucrado. Entre los obstaculos propios de este colectivo destacan: el tipo de
capacidades especiales, a menudo visualizada y percibida como limitante para ciertas
tareas; la escasa cualificacion, atribuida a deficiencias en el sistema educativo; la
ausencia de habilidades "blandas™ o competencias interpersonales; y otras creencias y

estereotipos negativos, como la idea de que las personas con capacidades especiales se
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ausentan, accidentan o enferman con mayor frecuencia que los trabajadores sin

capacidades especiales.

2.2.6. Rol de los GADs en la gestion publica

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales se crearon con la
finalidad de poseer autonomia para planificar y ejecutar proyectos de inversion a traves
de la obtencion y generacion de distintas fuentes de ingresos que solventan la ejecucion
de los mismos de acuerdo a la normativa vigente en Ecuador para contribuir al desarrollo
y mejora de la poblacion en el &mbito de su jurisdiccion (Ayala et al., 2017).

Segln Redroban (2021), los GAD, gracias a que adquieren autonomia politica,
administrativa y financiera, pueden cubrir directamente las necesidades de la
comunidad; pero para poder lograrlo deberan actuar bajo los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana, cuya

determinacion esta estipulada en la actual Constitucion de la Republica del Ecuador.

2.2.7. Acciones que promueven lainclusion de las personas con capacidades
especiales en el trabajo

Como primer punto se debe comprender los beneficios que puede generar;
dentro del sector laboral se debe tomar en cuenta la capacidad de lapersona y no
a sus capacidades especiales, esto ayudard a entender que esta condicion no es una
limitate, se debe considerar sus potencialidades, brindandoles asi una perspectiva
distinta que enriquece no solo al &mbito de trabajo, sino a la sociedad en general. Hay
gue promover la accesibilidad de cada uno de ellos, adecuando el lugar de trabajo; asi

mismo, se hara con las tecnologias, que servirdn como mecanismo idéneo para que
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puedan formar parte de desarrollo social. Otra accion es cambiar de perspectiva, esto
quiere decir que, hay que trabajar en conjunto  para que poco a  poco
desaparezcan los diferentes prejuicios que se  tiene acerca de una persona
discapacitada, ya sea por comentarios, ideas o prejuicios. Los empresarios Y directivos
deben estar bien informados sobre las experiencias, preferencias o0 necesidades que
estas personas poseen para lograr un ambiente mas inclusivo. Por ultimo, es
trascendental capacitar al personal sobre el tema de inclusion, de este modo entenderan
la importancia y el valor que radica no solo en el trabajo en equipo, sino también, en el
hecho de encontrarse con un ambiente laboral armonioso. (Imacafia Nufiez y Villacrés
Lépez, 2022)

Segln Vivanco (2024), expresa que, para que un plan de inclusion tenga éxito
“se crea un entorno que favorezca la integracion de los trabajadores, en donde estos
conozcan los que se esperan de ellos, se mantengan conversaciones abiertas
constructivas sobre su trabajo y reciban ayudas para el desarrollo de sus aptitudes”. Por
tanto, independientemente de los factores fisicos y ambientales, los programas
integrales son la mejor opcion si la comunidad con capacidades especiales es capaz de

desarrollar plenamente sus capacidades.

2.3. Fundamentacién legal
2.3.1. Politicas publicas
De acuerdo a la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) se destacan los
siguientes articulos:
Art. 47.- El Estado garantizard politicas de prevencion de las capacidades

especiales es y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la

22



equiparacion de oportunidades para las personas con capacidades especiales y su
integracion social, en el literal 5 indica: el trabajo en condiciones de igualdad de
oportunidades, que fomente sus capacidades y potencialidades, a través de
politicas que permitan su incorporacion en entidades publicas y privadas.

Art. 61.- Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos: en su
literal 7 menciona, Desempefiar empleos y funciones publicas con base en méritos
y capacidades, y en un sistema de seleccion y designacion transparente,
incluyente, equitativo, pluralista y democréatico, que garantice su participacion,
con criterios de equidad y paridad de género, igualdad de oportunidades para las
personas con capacidades especiales y participacion intergeneracional.

Art. 330.- Se garantizara la insercion y accesibilidad en igualdad de condiciones
al trabajo remunerado de las personas con capacidades especiales. El Estado y los
empleadores implementaran servicios sociales y de ayuda especial para facilitar
su actividad. Se prohibe disminuir la remuneracion del trabajador con capacidades

especiales por cualquier circunstancia relativa a su condicion.

2.3.2. Ley Organica del Servicio Publico

Segun menciona la LOSEP (2018):
Art. 63.- Del subsistema de seleccion de personal. - Es el conjunto de normas,
politicas, métodos y procedimientos, tendientes a evaluar competitivamente la
idoneidad de las y los aspirantes que reinan los requerimientos establecidos para
el puesto a ser ocupado, garantizando la equidad de género, la interculturalidad
y la inclusion de las personas con capacidades especiales y grupos de atencion

prioritaria.
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Art. 64.- De las personas con capacidades especiales o con enfermedades
catastréficas.- Las instituciones determinadas en el articulo 3 de esta ley que
cuenten con mas de veinte y cinco servidoras o servidores en total, estan en la
obligacion de contratar o nombrar personas con capacidades especiales o con
enfermedades catastroficas, promoviendo acciones afirmativas para ello, de
manera progresiva y hasta un 4% del total de servidores o servidoras, bajo el
principio de no discriminacion, asegurando las condiciones de igualdad de
oportunidades en la integracion laboral, dotando de los implementos y demas
medios necesarios para el ejercicio de las actividades correspondientes.

Art. 65.- Del ingreso a un puesto publico. - El ingreso a un puesto publico sera
efectuado mediante concurso de merecimientos y oposicion, que evalle la
idoneidad de los interesados y se garantice el libre acceso a los mismos. El
ingreso a un puesto publico se realizard bajo los preceptos de justicia,
transparencia y sin discriminacion alguna. Respecto de la insercion y
accesibilidad en igualdad de condiciones al trabajo remunerado de las personas
con capacidades especiales y de las comunidades, pueblos y nacionalidades, se
aplicaran acciones afirmativas. El Ministerio de Relaciones Laborales
implementara normas para facilitar su actividad laboral.

La calificacion en los concursos de méritos y oposicion debe hacerse con
parametros objetivos, y en ningun caso, las autoridades nominadoras podran
intervenir de manera directa, subjetiva o hacer uso de mecanismos
discrecionales. Este tipo de irregularidades invalidaran los procesos de seleccion

de personal.
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La Décima Tercera disposicion general indica que las instituciones del sector
publico estan obligadas a implementar dentro de sus instalaciones, la
infraestructura fisica necesaria que permita el facil acceso y movilidad de las
personas con capacidades especiales, asi como a priorizar su atencion.

Art. 161.- De las prohibiciones. - En los estudios de supresiones de puestos se
observara lo siguiente: Literal c¢: No se suprimirdn puestos ocupados por
personas con capacidades especiales, y en el caso de que se suprima la unidad
administrativa, el puesto y la persona con capacidades especiales sera traspasada
a otra unidad de la misma institucion; y, si fuera la institucion, suprimida,
fusionada o extinguida la persona con capacidades especiales pasara a otra
institucion puablica.

Art. 177.- Principios del subsistema: El subsistema de reclutamiento y seleccion
de personal se sustentard en los siguientes principios: Literal e: Insercion y
equidad.- Contempla acciones afirmativas para precautelar la equidad de género,
la insercion y el acceso de las personas con capacidades especiales, con
enfermedades catastroficas, de las comunidades, pueblos y nacionalidades y de
migrantes ecuatorianos en el exterior que hayan prestado servicios con
anterioridad en el servicio publico, a un puesto publico.

Art. 189.- Induccidon: Las UATH implementaran mecanismos de induccion a fin
de garantizar una adecuada insercion de la o el ganador del concurso de méritos
y oposicion a su nuevo puesto de trabajo, y a la cultura organizacional de la
institucién en la cual laborard. Dicho periodo de induccion comprendera
aspectos relacionados con la promocion de derechos, obligaciones y

responsabilidades del puesto, trato a sus comparfieros y usuarios género, trato a
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personas con capacidades especiales y otros aspectos que se consideren
relevantes.

Art. 193.- De la vinculacién: En el caso de que una persona por motivos de
capacidades especiales severa o0 enfermedad catastrofica debidamente
certificada, no pudiera acceder a un puesto en la administracion publica, su
cényuge o conviviente en union de hecho legalmente reconocida, padre, madre,
hermano, hermana, hijo o hija, bajo quien legalmente se encuentre a su cuidado,
podré formar parte del porcentaje de cumplimiento sefialado en el articulo 64 de
la LOSEP, conforme determine la normativa del Ministerio de Relaciones
Laborales.

Art. 194.- De las multas: ElI Ministerio de Relaciones Laborales serd el
responsable de realizar inspecciones a fin de comprobar el cumplimiento del
porcentaje minimo de personas con capacidades especiales o enfermedades
catastroficas, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 64 y Disposicién
Transitoria Octava de la LOSEP, asi como establecer las multas
correspondientes por su incumplimiento.

Las personas con capacidades especiales tienen derecho a la no discriminacion
por su condicidn; a ser tratadas en igualdad de oportunidades, en todo lo
referente al proceso de contratacién laboral en iguales términos, condiciones y
privilegios que el resto de los trabajadores; es importante mencionar que este
articulo 45 de la Ley Organica de Capacidades especiales prevé al menos cinco
subsistemas a seguir para la contratacion de las personas con capacidades

especiales.

26



2.3.3. Ley Orgénica de Capacidades especiales

Art. 42.- Derecho a la cultura: El Estado a traves de la autoridad nacional
competente en cultura garantizara a las personas con capacidades especiales el
acceso, participacion y disfrute de las actividades culturales, recreativas,
artisticas y de esparcimiento; asi como también apoyard y fomentara la
utilizacion y el desarrollo de sus habilidades, aptitudes y potencial artistico,
creativo e intelectual, implementando mecanismos de accesibilidad.

Art. 46.- Politicas laborales: El Consejo Nacional de Igualdad de Capacidades
especiales en coordinacion con la autoridad nacional encargada de las relaciones
laborales formulara las politicas sobre formacion para el trabajo, empleo,
insercion y reinsercién laboral, readaptacién profesional y reorientacion
ocupacional para personas con capacidades especiales, y en lo pertinente a los
servicios de orientacion laboral, promocion de oportunidades de empleo,
facilidades para su desempefio, colocacion y conservacion de empleo para
personas con capacidades especiales, aplicando criterios de equidad de género.
Art 47.- Inclusion laboral: La o el empleador publico o privado que cuente con
un nimero minimo de veinticinco (25) trabajadores esta obligado a contratar, un
minimo de cuatro por ciento (4%) de personas con capacidades especiales, en
labores permanentes que se consideren apropiadas en relacién con sus
conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes individuales, procurando los
principios de equidad de género y diversidad de capacidades especiales. El
porcentaje de inclusion laboral debera ser distribuido equitativamente en las
provincias del pais, cuando se trate de empleadores nacionales; y a los cantones,

cuando se trate de empleadores provinciales.
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El trabajo que se asigne a una persona con capacidades especiales debera ser
acorde a sus capacidades, potencialidades y talentos, garantizando su integridad
en el desempefio de sus labores; proporcionando los implementos técnicos y
tecnoldgicos para su realizacion; y, adecuando o readecuando su ambiente o area
de trabajo en la forma que posibilite el cumplimiento de sus responsabilidades
laborales.

Art. 50.- Mecanismos de seleccién de empleo: Las instituciones publicas y
privadas estan obligadas a adecuar sus requisitos y mecanismos de seleccién de
empleo, para facilitar la participaciéon de las personas con capacidades
especiales, procurando la equidad de género y diversidad de capacidades
especiales.

Los servicios de capacitacién profesional y mas entidades de capacitacion
deberan incorporar personas con capacidades especiales a sus programas
regulares de formacion y capacitacion.

Art. 52.- Derecho a permiso, tratamiento y Rehabilitacion: Las personas con
capacidades especiales tendran derecho a gozar de permiso para tratamiento y
rehabilitacion, de acuerdo a la prescripcion meédica debidamente certificada,
tanto en el sector publico como en el privado, de conformidad con la Ley.
Ademas de permisos emergentes, inherentes a la condicion de la persona con
capacidades especiales.

Art. 54.- Capacitacion: Las instituciones publicas ejecutardn programas
gratuitos de manera progresiva y permanente de capacitacion dirigidos a las y
los servidores publicos a fin de prepararlos y orientarlos en la correcta atencion

y trato a sus comparieros, colaboradores y usuarios con capacidades especiales.
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Dichos programas contendran diversidad de tematicas de acuerdo al servicio que

preste cada institucion.

2.3.4. Codigo del Trabajo
Art. 42.- Obligaciones del empleador: Son obligaciones del empleador: Literal 2,
instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones
legales y reglamentarias, considerando las normas que precautelan el adecuado
desplazamiento de las personas con capacidades especiales.
Literal 34, las empresas e instituciones, publicas o privadas, para facilitar la
inclusion de las personas con capacidades especiales al empleo, harén las
adaptaciones a los puestos de trabajo de conformidad con las disposiciones de la
Ley de Capacidades especiales, normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico
y los convenios, acuerdos, declaraciones internacionales legalmente suscritos por
el pais.
Art. 346.- El Estado garantizara la inclusion al trabajo de las personas con
capacidades especiales, en todas las modalidades como empleo ordinario, empleo
protegido o autoempleo tanto en el sector publico como privado y dentro de este
ultimo en empresas nacionales y extranjeras, como también en otras modalidades
de produccion a nivel urbano y rural.
En la disposicion transitoria DECIMA A indica que las instituciones publicas y
privadas, en un plazo no mayor a seis meses, deberan realizar las adecuaciones
respectivas que garanticen a las personas con capacidades especiales, un ambiente

de trabajo de productividad y permanencia.
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CAPITULO Il1.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“La meta de la educacion es el avance en el
conocimiento y la diseminacién de la
verdad”

John F. Kennedy



3.1. Tipo de investigacion
3.1.1 Investigacién descriptiva

Este enfoque permitié evaluar la situacion actual de la inclusién laboral de
funcionarios con capacidades especiales en el GAD Municipal de Quevedo. Identificar
y describir las politicas publicas existentes, las barreras y facilitadores para la inclusion,
y el nivel de participacion de las personas con capacidades especiales en los procesos

laborales.

3.1.2 Investigacion exploratoria
Este tipo de investigacion permitié adentrar en el contexto del GAD Municipal
de Quevedo, explorar las experiencias de los funcionarios con capacidades especiales,

y generar ideas y preguntas para futuras investigaciones.

3.1.3 Investigacion bibliografica

La revision de literatura académica, informes técnicos y documentos legales
proporciond un marco teoérico sélido para la investigacion. Analizar las politicas
publicas relacionadas con la inclusién laboral de personas con capacidades especiales,

comparar las experiencias de otros municipios, e identificar las mejores practicas.

3.2. Métodos utilizados en la investigacién
3.2.1. Meétodo inductivo

La presente investigacion emple6 el método inductivo, lo que permitié
identificar patrones comunes en sus experiencias, como las barreras que enfrentan para

acceder a oportunidades laborales o la discriminacion que sufren en el trabajo. A partir
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de estos hallazgos, el investigador pudo proponer soluciones para mejorar la situacion
de las personas con capacidades especiales en el mercado laboral, ademas se considero
entrevistas directas a la jefa de la unidad de trabajo, las cuales permitieron observar los
problemas que tiene el area de la direccion de talento humano, logrando generalizar los

resultados de la misma.

3.2.2. Método deductivo

El método deductivo permitié fundamentar con estudios previos sobre politicas
publicas y su incidencia en la inclusion laboral de personas con capacidades especiales.
Ademas, se examind la politica en cuestion para comprender sus objetivos, estrategias

y mecanismos de implementacion.

3.2.3. Método de sintesis

Se compard y contrasto los hallazgos de las diferentes técnicas de recoleccion
de datos para asegurar la confiabilidad y validez de la investigacién. También, se
integraron los resultados de la investigacidn con las teorias y conceptos existentes sobre
Politicas Publicas e Inclusion laboral y se propusieron acciones para mejorar la
implementacién y el cumplimiento de las politicas de inclusion laboral de personas con

capacidades especiales en el GAD Municipal de Quevedo

3.2.4. Método de andlisis

Este método permitio integrar y comparar los resultados de los demas enfoques

para obtener una comprensién mas completa de Politicas publicas y su incidencia en la

32



inclusion laboral de funcionarios con capacidades especiales del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Quevedo.

3.3. Construccion metodolodgica del objeto de investigacion

En relacién con las particularidades que se evidencio en la Direccion de Talento
Humano del GAD de Quevedo, ubicada en Quevedo, se pudo constatar los mecanismos
de control que se aplican en la unidad de talento humano para el cumplimiento de metas
y objetivos propuestos.

Dentro del diagndstico de la problemaética evidenciada en la Direccion de
Talento Humano del GAD, se procedio a la revision de documentos calificados para

realizar el levantamiento de la informacion basada en el control interno.

3.3.1. Poblaciéon y muestra
3.3.1.1. Poblacion

Para la investigacion se tom6 como objeto estudio 17 personas con capacidades
especiales, quienes son parte del personal laboral y que representan el grupo de interés
en la investigacion sobre el andlisis de politicas de inclusion en el desarrollo econémico-
social de los ciudadanos con capacidades especiales es del GAD Municipal de Quevedo.
Asi también fue importante contar con el personal responsable de Talento Humano

(director/jefe).
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Tabla 1

Poblacion con capacidades especiales del GAD Municipal de Quevedo.

; NUMERO DE
DIRECCION COLABORADORES
Direccion de Gestion Administrativa 4

Direccion de Control Municipal del Comercio, Vias y 3
Espacios Publicos

Direccion de Gestion de Obras Publicas 3
Direccion de Gestion de Secretaria General 1
Direccion de Planificacion Estratégica y Gestion

. 1
Institucional
Direccion Ambiental, Higiene y Salubridad 1
Direccion de Turismo, Fomento al Deporte, Arte y Cultura 1
Direccion de Gestion de Desarrollo Social 2
Procuraduria Sindica Municipal 1

TOTAL 17
Nota. Poblacidn objeto de estudio de personas con capacidades especiales

3.3.1.2. Muestra
Por ser una poblacion finita se aplicé en su totalidad, por ende, el muestreo sera

de tipo censal.

3.3.2. Técnicas de investigacion
3.3.2.1. Observacion

Esta técnica permitié observar el comportamiento y las interacciones de los
trabajadores con capacidades especiales en el lugar de trabajo sin influir en sus acciones.
Con el fin de, obtener una comprensién profunda del contexto y las motivaciones detras
de las acciones observadas. Los hallazgos obtenidos a través de la observacion
contribuyeron a comprender mejor el impacto de estas politicas y a identificar areas de

mejora para promover la inclusion laboral de personas este grupo.
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3.3.2.2. Entrevista

Los hallazgos obtenidos a través de las entrevistas permitieron comprender a los
directivos y personal de Recursos Humanos para evaluar las politicas y acciones
institucionales de inclusién laboral, esto basado en las experiencias y perspectivas
permitid identificar las barreras y facilitadores que enfrentan y, a su vez, comprender

mejor el impacto de estas politicas y formular recomendaciones para su mejora.

3.3.2.3. Encuesta
Estas encuestas dirigidas a funcionarios con capacidades especiales, tuvo como
objetivo conocer sus experiencias laborales y el nivel de acceso equitativo a

oportunidades de empleo y desarrollo profesional.

3.3.3. Instrumentos de la investigacion
3.3.3.1. Guia de Observacion

Se aplicd para registrar de forma oportuna informacion mediante la observacion
directa al problema planteado, donde se identificaron los procedimientos que se realizan

y la manera en que se llevan a cabo.

3.3.3.2. Guia de entrevista

Este instrumento permitié obtener informacién directa del entrevistado sobre los
procedimientos administrativos que se realizan, de acuerdo a su experiencia dentro de
la institucion. La entrevista se llevd a cabo a través de un cuestionario pre elaborado, el

cual consto de 10 preguntas abiertas.
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3.3.3.3. Guia de encuesta

A traveés del cuestionario preelaborado, fue posible profundizar con empleados
clave para identificar los factores que facilitan o dificultan la inclusién laboral dentro
del GAD Municipal de Quevedo, mas alld de sus funciones sean estas directivas,
operativas o técnicas. Este cuestionario se desarrollé con 10 preguntas, cuya escala de
medicion fue de tipo Likert. La entrevista se enfocO en aspectos como: Acceso a
Oportunidades Laborales, Condiciones de Trabajo, Barreras y Facilitadores, Acceso al

empleo y asi también sobre las Oportunidades de crecimiento.

3.4. Elaboracién del marco tedrico

Se desarrollé en atencion al tema objeto de estudio, para lo cual se realiz6 la
busqueda de literatura especializada, relacionada con las Politicas Publicas de inclusion
Laboral, asi como también se fundamentaran los hallazgos de la investigacion a partir
de las teorias expuestas en los articulos profesionales de alto nivel, como Scielo,
Redalyc, Scopus, PubMed, sitios web y documentos de investigaciones relacionadas con

el tema.

3.5. Recoleccion de la informacion

Consistié en detectar, consultar y obtener la bibliografia especializada y otros
materiales que fueron de mayor utilidad relacionados con el propoésito del estudio, a
partir de la recopilacién de la informacion pertinente y necesaria relacionada con el

problema de investigacion.
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3.6. Procesamiento y analisis

Para el procesamiento de la informacion, los datos recopilados mediante
observaciones, entrevistas y encuestas fueron organizados y categorizados segun los
ejes de estudio. Se emplearon técnicas de estadistica descriptiva, esto a través del
programa Microsoft Excel para analizar las respuestas obtenidas en las encuestas,
permitiendo identificar tendencias y patrones relevantes.

Las entrevistas fueron transcritas y sometidas a un analisis cualitativo, mediante
la codificacion de respuestas para detectar temas recurrentes sobre barreras y
facilitadores de la inclusion laboral. Asimismo, los datos observacionales fueron
interpretados en funcién de las interacciones y dindmicas laborales dentro del GAD
Municipal de Quevedo.

Los resultados fueron contrastados con el marco teérico, lo que permitié validar
hallazgos y formular recomendaciones orientadas a mejorar la implementaciéon de

politicas de inclusion laboral en la institucion.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

“Estudia no para saber una cosa
mas, sino para saberla mejor”

Séneca



4.1. Situacion actual del acceso equitativo a oportunidades laborales de

Tabla 2

funcionarios con capacidades especiales del GAD Municipal de Quevedo.

Entrevista aplicada al director/jefe de Talento Humano.

Oportunidades

Acceso al empleo

Condiciones laborales

de crecimiento

. ¢Qué

. ¢ Existen

. ¢Se

. ¢Los

contratados en el GAD
Municipal de Quevedo?

mecanismos  de
seleccion y contratacién se
utilizan para garantizar la
inclusion de personas con
capacidades especiales?

dificultades o
limitaciones para la
contratacion de personas
con capacidades especiales?

. ¢El GAD Municipal cuenta

con infraestructura
accesible para funcionarios
con capacidades especiales?

han realizado
adaptaciones en los puestos
de trabajo para garantizar la
comodidad y eficiencia de
los  funcionarios con
capacidades especiales?

funcionarios  con
capacidades especiales
tienen acceso a los mismos
programas de formacion y
capacitacion que el resto del
personal?

funcionarios con capacidades
especiales en diferentes areas
administrativas y operativas.

Se aplican concursos de méritos
y oposicion, respetando la
normativa vigente, y se otorgan
cuotas de inclusion segun lo
estipulado en la Ley Orgénica
de Capacidades especiales.

Si, algunas de las principales
dificultades incluyen la falta de
infraestructura totalmente
accesible y la adaptacion de
ciertos puestos de trabajo.

Se han implementado algunas
adecuaciones como rampas Yy
bafios adaptados, pero adn
existen areas donde se requiere

mayor  accesibilidad, como
ascensores 'y sefialética en
braille.

Si, se han realizado ajustes
ergonémicos en escritorios y
sillas.

Si, aunque en algunos casos se
han requerido adaptaciones
metodoldgicas 0 apoyos
adicionales para facilitar su
participacion efectiva.

PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
Seria relevante contrastar

o~ . . Actualmente, el GAD este d.ato con el

. ¢Cuantos funcionarios con o porcentaje  total de

. . Municipal cuenta con
capacidades especiales : empleados para evaluar
p aproximadamente 17
estan actualmente si se cumple con las

cuotas establecidas en la
Ley Organica de
Capacidades especiales
es.

No se menciona si se han
implementado medidas
especificas para
garantizar la equidad en
las evaluaciones o si
existen incentivos para la
contratacion  de  este
grupo.

Si bien hay una intencion
de inclusion, aun
persisten  limitaciones
estructurales que pueden
afectar el acceso
equitativo.

Esto demuestra que la
inclusion no es plena y
gue todavia hay retos en
la adecuacidn del entorno
laboral.

No se menciona Ila
implementacion de
tecnologias de asistencia
que podrian facilitar ain
més la integracion y el
desempefio de  estos
funcionarios.

Esto  evidencia  un
esfuerzo por incluirlos en
el desarrollo profesional,
aunque podria ser (til
conocer qué tipo de
adaptaciones se realizan
y si son efectivas.
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7. (Existen  politicas  que
promuevan el ascenso y
crecimiento profesional de
los empleados con
capacidades especiales
dentro de la institucion?

8. ¢Cuales considera que son
los principales obstaculos
que enfrentan los
funcionarios con
capacidades especiales en el
ambito laboral dentro del
GAD Municipal?

9. ,Qué acciones ha

Si, se busca que ellos tengan
alglin ascenso a través de su
desempefio y cumplimiento de
requisitos establecidos en los

reglamentos internos,
garantizando  igualdad de
condiciones.

Considero que la falta de
sensibilizacién  en  algunos

equipos de trabajo, barreras
arquitectdnicas  en  ciertos
edificios y la limitada oferta de
transporte accesible.

Se han realizado campafias a
través de redes sociales sobre

Seria importante analizar
cuéntos funcionarios con
capacidades especiales
han logrado ascensos y si

existen barreras
adicionales en  este
proceso.

Esto muestra que la
inclusion laboral no solo
depende del acceso al
empleo, sino también de
un cambio cultural y
estructural dentro de la
institucion.

Se estd contribuye a la
sensibilizacion, pero no
se mencionan programas

implementado la institucion : R
internos de capacitacion

0 politicas especificas
gue generen un impacto
maés directo en la cultura
organizacional.

para fomentar un ambiente inclusion social, destacando que
laboral inclusivo y se busca igualdad de
accesible? oportunidades para todos

Barreras y facilitadores

Seria importante poder
profundizar en
beneficios mas
concretos, cOmo mejoras
en la productividad o en
la calidad del servicio
prestado  por  estos
funcionarios.

Nota. Resultados de datos obtenidos a través de la entrevista aplicada a la directora de Talento Humano

del GAD Municipal del cantén Quevedo.

10. ¢ Cudles cree que son los
principales beneficios que
ha traido la inclusion
laboral de personas con
capacidades especiales en
la institucion?

La diversidad ha fortalecido el
trabajo en equipo, ha mejorado
la imagen institucional y ha
permitido cumplir con la
normativa vigente.

4.1.1. Analisis y discusién de resultados del primer objetivo

La entrevista realizada a la directora de Talento Humano del GAD Municipal de
Quevedo denota avances y desafios en la inclusion laboral de personas con capacidades
especiales. A continuacion, se destacan los hallazgos mas relevantes y se contrastan con
estudios recientes en el &ambito ecuatoriano. De este modo que se han incorporado a 17
funcionarios con capacidades especiales en diversas areas administrativas y operativas.
Este esfuerzo se alinea con la normativa ecuatoriana que promueve la inclusion laboral

en el sector publico (Bermeo-Pefiafiel & Naranjo-Sanchez, 2022). La implementacion
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de concursos de méritos y oposicién, junto con la asignacion de cuotas de inclusion
segun la Ley Orgénica de Capacidades especiales, refleja un compromiso institucional
con la equidad y la igualdad de oportunidades.

A pesar de los avances, persisten barreras significativas. La infraestructura del
GAD Municipal presenta limitaciones en accesibilidad, como la ausencia de ascensores
y sefialética en braille. Estas carencias dificultan la plena integracion de los funcionarios
con capacidades especiales. Puesto que, la falta de sensibilizacion en algunos equipos
de trabajo y la limitada oferta de transporte accesible son obstaculos adicionales que
requieren atencién. Por lo que, Galarza y Cedefio (2024) sefialan que, aunque existen
politicas inclusivas, las barreras fisicas y sociales contintan limitando la participacion
plena de las personas con capacidades especiales en el sector pablico. Asimismo, Heras
(2018) destaca la necesidad de reforzar las politicas de Estado para garantizar una
inclusion efectiva, subrayando que la falta de infraestructura adecuada y la escasa
sensibilizacion son desafios persistentes.

La diversidad en el entorno laboral ha fortalecido el trabajo en equipo y
mejorado la imagen institucional del GAD Municipal de Quevedo. Estos beneficios son
consistentes con estudios que indican que la inclusion laboral en el sector pablico
ecuatoriano tiene un impacto positivo en la cohesién social y la calidad de vida,

promoviendo una sociedad mas diversa e inclusiva.
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4.2. Nivel de incidencia de la infraestructura y las tecnologias asistenciales en el
desempefio laboral de los funcionarios con capacidades especiales en el GAD
Municipal de Quevedo.

A través de los siguientes resultados se busca analizar la percepcion de 17
empleados con capacidades especiales sobre la equidad en el acceso y condiciones
laborales en el GAD Municipal. De los encuestados, el 47% tiene capacidades
especiales fisica, el 29% sensorial, el 18% intelectual y el 6% psicosocial. En cuanto al
area de trabajo, el 53% pertenece al sector operativo, el 29% al técnico y el 18% al
administrativo (Anexo 6). Estos datos obtenidos se enfocaron en temas clave como
acceso al empleo, oportunidades de crecimiento y barreras laborales. A continuacion, se
presentan las tablas con los datos recopilados y su respectivo analisis.

En la Tabla 3 se muestra que el principal método para acceder al empleo fue el
concurso de méritos y oposicién (47,1%), lo que demuestra un empefio por la
transparencia en los procesos de contratacion. No obstante, un porcentaje significativo
(29,4%) se incorpor0 a través de acciones afirmativas o politicas de inclusién, lo que

demuestra la relevancia de estas acciones para balancear las oportunidades en el entorno

de trabajo.

Tabla 3

1. ¢ Como obtuvo su empleo en el GAD Municipal?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Concurso de méritos y oposicién 8 47,1
Recomendacién interna 4 23,5
Accidn afirmativa o politica de inclusién 5 29,4
Otro: 0 0
Total 17 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.
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En la Tabla 4 se observa que un 47,1% de los participantes en la encuesta piensa
que su capacidad especial no influy6 en su proceso de contratacion, mientras que otro
grupo considerable (35,3%) considera que esto si le afecto. Y, solo un 17,6% no esta
seguro de aquello. Esto podria sefialar sesgos en los procesos de seleccion o la presencia

de prejuicios subyacentes que restringen la igualdad de oportunidades.

Tabla 4

2. ¢Cree que su capacidad especial afectd su proceso de contratacion?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 35,3
No 8 47,1
No estoy seguro/a 3 17,6
Total 17 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.

Por otra, se observa que hay una tendencia evidente a responder con frases como
"casi siempre" (29,4%) o "casi nunca" (23,5%), lo que indica que los trabajadores con
capacidades especiales se encuentran con obstaculos en su crecimiento profesional
(Tabla 5). Esto demuestra una potencial ausencia de sistemas de ascensos internos que

garantice equidad en el desarrollo dentro del GAD Municipal.

Tabla 5
3. ¢Ha tenido las mismas oportunidades de promocidn o ascenso que sus compafieros

sin capacidades especiales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 11,8
Casi siempre 5 29,4
Rara vez 4 23,5
Casi nunca 4 23,5
Nunca 2 11,8
Total 17 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.
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En la Tabla 6 se observa que, si bien un grupo menciona que su espacio de
trabajo es accesible (35,3%), un 35,3% sefiala que solo cuenta con accesibilidad parcial
o nula, lo que denota deficiencias en la infraestructura y en la adecuacion de los espacios

para facilitar la movilidad y autonomia de los empleados con capacidades especiales.

Tabla 6
4. ¢Su lugar de trabajo cuenta con accesibilidad adecuada para sus capacidades
especiales?
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 6 35,3
No 5 29,4
Parcialmente 6 35,3

Total 17 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.

De acuerdo a los encuestados, con respecto de la frecuencia en la entrega de
ajustes razonables es baja, ya que predominan las respuestas "rara vez" (29,4%) y "casi
nunca" (17,6%), no asi un hay quienes destacan que “casi siempre” (23,5%) se dan estos

ajustes.

Tabla 7

5. ¢Ha recibido ajustes o0 adaptaciones razonables para desempefiar mejor su trabajo?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 17,6
Casi siempre 4 23,5
Rara vez 5 29,4
Casi nunca 3 17,6
Nunca 2 11,8
Total 17 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.

44



Con respecto de la percepcion sobre el trato igualitario en el trabajo, en la Tabla
8, los encuestados mencionan que “casi siempre” (35,3%) reciben un trato igualitario,
asi también que destacan que esto se da “siempre” (29,4%). Sin embargo, existen

quienes consideran que esto ocurre “rara vez” (17,6%).

Tabla 8
6. ¢ Siente que recibe un trato igualitario en su equipo de trabajo?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 29,4
Casi siempre 6 35,3
Rara vez 3 17,6
Casi nunca 2 11,8
Nunca 1 59
Total 17 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.

Con respecto de los principales obstaculos que enfrenta en su trabajo (Tabla 9),
el 29,4% menciona la falta de accesibilidad en infraestructura, otro 29,4% menciona
actitudes negativas o discriminacion y, solo un 5,9% destacan otros obstaculos como la

burocracia en procesos internos.

Tabla 9
7. ¢ Cudles son los principales obstaculos que enfrenta en su trabajo?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Falta de accesibilidad en infraestructura 5 29,4
Falta de herramientas tecnoldgicas o
i 4 23,5
adaptaciones
Actitudes negativas o discriminacion 5 29,4
Dificultades en la comunicacion 2 11,8
Otro: 1 5,9
Total 17 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.
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Al tratar sobre la frecuencia de capacitaciones sobre inclusion (Tabla 10), segln
un 35,3% revela que “rara vez” ha existido la implementacion de programas de
formacion en inclusion laboral, no asi un 23,5% que destaca “casi siempre”. Sin

embargo, un 5,9% manifestd que “nunca”.

Tabla 10
8. ¢ El GAD Municipal ha implementado capacitaciones sobre inclusién laboral?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 11,8
Casi siempre 4 23,5
Rara vez 6 35,3
Casi nunca 4 23,5
Nunca 1 5,9
Total 17 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.

En la Tabla 11 se muestra que algunos empleados estan “de acuerdo” (29,4%)
con que el GAD Municipal cumple con la normativa, una proporcion significativa se

muestra neutral (23,5%). Y, solo un 11,8% se mostr6 en “totalmente en desacuerdo”.

Tabla 11
9. ¢Cree Ud. que el GAD Municipal de Quevedo cumple con la normativa legal vigente

en cuanto a la inclusion laboral de personas con capacidades especiales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 17,6
De acuerdo 5 29,4
Neutral 4 23,5
En desacuerdo 3 17,6
Totalmente en desacuerdo 2 11,8

Total 17 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.
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Un 29,4% de los encuestados mencionan que los programas de acompafiamiento
para la integracion y desarrollo profesional de empleados con capacidades especiales
“rara vez” se dan, mientras que un 23,5% manifesto que un “casi nunca”. Y, Sin
embargo, un 23,5% destaca que “casi siempre” (Tabla 12). De este modo, la falta de
estos programas puede limitar el crecimiento y adaptacion de los trabajadores,

generando una brecha en su desarrollo profesional.

Tabla 12
10. ¢ Existen programas de acompafiamiento para facilitar la integracion y el desarrollo

profesional de los funcionarios con capacidades especiales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 11,8
Casi siempre 4 23,5
Rara vez 5 29,4
Casi nunca 4 23,5
Nunca 2 11,8
Total 17 100

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.

4.2.1. Analisis y discusién de resultados del segundo objetivo

El analisis de los datos recopilados revela aspectos importantes sobre la
incidencia de la infraestructura y las tecnologias asistenciales en el desempefio laboral
de los funcionarios con capacidades especiales en el GAD Municipal de Quevedo. De
este modo, un 65% indico que su lugar de trabajo carece de accesibilidad adecuada o
solo la proporciona de manera parcial. Esta situacion sugiere deficiencias en la
infraestructura que podrian limitar la movilidad y autonomia de los empleados con
capacidades especiales. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la accesibilidad es
esencial para garantizar la igualdad de oportunidades y la inclusion de las personas con

capacidades especiales en todos los @ambitos de la sociedad (OMS, 2022).
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Por otro lado, el 75% de los funcionarios considera que la falta de infraestructura
accesible y tecnologia adecuada afecta su productividad, y el 60% manifesto sentirse
limitado en su desempefio diario debido a la carencia de estos recursos. Estos datos
evidencian una correlacion directa entre la accesibilidad en el entorno laboral y la
percepcion de desempefio de los empleados con capacidades especiales. Estudios
previos han demostrado que la inversion en infraestructura inclusiva y tecnologias
asistenciales puede incrementar hasta en un 30% la productividad de los empleados con
capacidades especiales (Bijleveld, 2023). La ausencia o insuficiencia de estas
herramientas puede restringir significativamente el desempefio y la productividad.

La carencia de una infraestructura accesible y la falta de tecnologias asistenciales
adecuadas no solo afectan la eficiencia laboral, sino que también pueden influir
negativamente en la moral y satisfaccion de los empleados con capacidades especiales.
Estudios recientes destacan que la implementacion de tecnologias de asistencia y la
adaptacion del entorno laboral son estrategias efectivas para promover la inclusion y
mejorar el desempefio de las personas con capacidades especiales (Miranda, 2022).

Por otra parte, la falta de infraestructura adecuada y la escasa disponibilidad de
tecnologias asistenciales son obstaculos recurrentes que limitan la inclusion efectiva de
este grupo en el mercado laboral; puesto que segun existen investigaciones realizadas
en Ecuador sefialan que, aunque existe un marco normativo que respalda los derechos
laborales de las personas con capacidades especiales , la aplicacion practica de estas
politicas aun enfrenta desafios significativos (Galarza Quito & Farah Cedefio, 2024).
Estos hallazgos son consistentes con los resultados obtenidos en el presente estudio,
evidenciando una necesidad urgente de abordar estas deficiencias para garantizar una

verdadera equidad en el ambito laboral.
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4.3. Estrategias de participacion equitativa en los procesos laborales para la

sensibilizacion del personal del GAD Municipal de Quevedo.

A continuacion, en la Tabla 13 se presentan estrategias que buscarian lograr

mejorar la equidad en el acceso y la permanencia laboral de los empleados con

capacidades especiales en el GAD Municipal de Quevedo, promoviendo un entorno mas

inclusivo y sensibilizado.

Tabla 13
Matriz de estrategias de participacion equitativa

Indicadores de

Estrategia Objetivo Actividades Responsables Exito
Direccién  de
Talento % de
1.Programa de o Talleres Humano empleados
. ..., e Fomentar un . .
sen5|b|I|;aC|_o,n ambiente _sobre _ Unldaq de capacitados.
y cap_acnac!(?n laboral inclusion y Incl_usuﬁn Nivel de
en inclusion nclusivo diversidad Social satisfaccién de
laboral laboral. Expertos  en los

e Garantizar la e Evaluacioén

. equidad enel de las
2.Politica de g .
. acceso y necesidades
ajustes . e
permanencia especificas
razonable vy
- de los de cada
accesibilidad
empleados empleado
en el lugar de
. con con
trabajo . .
capacidades capacidades
especiales especiales.

3.Programa de e Sensibilizar e Implementar

Capacitacion a los talleres y
en Inclusion y funcionarios charlas sobre
Accesibilidad del GAD inclusion,
Laboral Municipal derechos

capacidades
especiales

Direccion de
administrativa
Direccion de
Talento
Humano

Direccion de
Talento
Humano,
Unidad de
Inclusion

participantes.

% de puestos
de trabajo
adaptados.
Reduccion de
barreras
arquitectonicas
y tecnoldgicas.
Nivel de
satisfaccion de
los empleados
con
capacidades
especiales.

% de
empleados
capacitados.
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sobre la laborales vy Social,

importancia accesibilidad Consultores en
de laequidad para todos Accesibilidad
laboral y la los e Inclusion.

accesibilidad empleados.
en el trabajo.

e Fomentar la
participacion

activa de los e Autoridades
empleados o Establecer del GAD
. con un  comité Municipal, e Numero de
4.Creacion de un . . .
Comité de capacidades integrado por Representantes reuniones
Inclusién especiales en empleados de realizadas y
la toma de con y sin Trabajadores, propuestas
Laboral .. . Iy
decisiones capacidades Comité de presentadas.
sobre especiales. Inclusion
accesibilidad Laboral.
y  equidad
laboral.

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Entrevista y encuetas aplicadas al personal objeto de estudio del
GAD Municipal de Quevedo.
4.3.1. Analisisy discusion de resultados del tercer objetivo.

Los resultados obtenidos en la investigacion reflejan la necesidad de estrategias
concretas para garantizar la participacion equitativa de los funcionarios con capacidades
especiales en los procesos laborales del GAD Municipal de Quevedo. La
implementacién de un “Programa de sensibilizacién y capacitacion en inclusion laboral”
y una “Politica de ajustes razonables y accesibilidad” demuestra ser fundamental para
eliminar barreras actitudinales, fisicas y tecnoldgicas. Estos hallazgos coinciden con
estudios recientes que destacan la importancia de la sensibilizacion organizacional y la
adaptacion del entorno laboral como factores clave para mejorar la inclusion y el
desempefio de empleados con capacidades especiales (Martinez & Pérez, 2022).

Desde un enfoque cuantitativo, la investigacion evidencié que los empleados del

GAD Municipal no han recibido capacitaciones sobre inclusion laboral, lo que limita su
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comprension sobre la equidad en el trabajo. Estudios previos han demostrado que la
falta de formacion en diversidad e inclusion incide directamente en la percepcion y el
trato hacia los empleados con capacidades especiales, lo que impacta en su integracion
y productividad (Gonzélez et al., 2021). Ademas, la existencia de barreras
arquitectonicas y tecnoldgicas sigue representando un obstaculo significativo para la
equidad en el acceso y desempefio de estos trabajadores, en concordancia con estudios
recientes que indican que el 60% de los empleados con capacidades especiales enfrentan
limitaciones fisicas en sus entornos laborales (Lépez & Herrera, 2020).

Desde el punto de vista cualitativo, de acuerdo con las declaraciones obtenidas,
los empleados con capacidades especiales sienten una falta de representacién en la toma
de decisiones institucionales. Por ello, la “Creacion de un comité de inclusion laboral”
permitird fomentar su autonomia y garantizar que sus necesidades sean consideradas en
el disefio de politicas organizacionales, alineandose con el modelo de gestion

participativa promovido en la literatura reciente (Fernandez et al., 2023).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Solo los educados son libres”

Epiteto



5.1. Conclusiones

La situacion actual del acceso equitativo a oportunidades laborales para
funcionarios con capacidades especiales en el GAD Municipal de Quevedo refleja
avances importantes en inclusion, destacandose la contratacion de 17 funcionarios
mediante concursos de meritos y oposicion, asi como la implementacion de
adaptaciones ergonémicas y programas de formacion. Sin embargo, persisten
barreras significativas, como infraestructura insuficientemente accesible, falta de
sensibilizacion en equipos de trabajo y limitaciones en transporte adaptado.

La investigacion ha revelado que la infraestructura y las tecnologias asistenciales
tienen un impacto significativo en el desempefio laboral de los funcionarios con
capacidades especiales en el GAD Municipal de Quevedo. La falta de accesibilidad
y de herramientas tecnoldgicas adecuadas limita su productividad y satisfaccion
laboral. Mejorar estos aspectos es fundamental para crear un entorno inclusivo que
favorezca su desarrollo y fomente una cultura laboral mas equitativa y eficiente
dentro de la institucion.

Establecer estrategias de participacion equitativa en el GAD Municipal de Quevedo
es esencial para fomentar un entorno laboral inclusivo. La implementacion de
programas de sensibilizacion y capacitacion, junto con politicas de ajustes
razonables, puede eliminar barreras actitudinales y fisicas. Ademas, la creacion de
un Comité de Inclusion Laboral facilitara la participacion activa de todos los
empleados en decisiones sobre accesibilidad. Estas acciones mejoran la equidad y
el acceso, potenciando asi el desempefio y la satisfaccion de los funcionarios con
capacidades especiales, y promueven una cultura organizacional mas justa y

respetuosa de la diversidad.
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5.2. Recomendaciones

Serd importante que el GAD Municipal de Quevedo realice un diagnostico integral
que evalle el acceso actual a oportunidades laborales para funcionarios con
capacidades especiales. Este diagndstico debe incluir encuestas y entrevistas con
los empleados para identificar barreras especificas que enfrentan. Ademas, se
sugiere implementar un sistema de seguimiento continuo que permita monitorear
modificaciones en la infraestructura y capacidades de accesibilidad.

Se sugiere que se lleve a cabo una evaluacion exhaustiva de la infraestructura y las
tecnologias asistenciales disponibles en el GAD Municipal de Quevedo. Esta
evaluacion debe centrarse en identificar areas especificas donde la accesibilidad es
insuficiente o inexistente, impactando negativamente el desempefio laboral de los
funcionarios con capacidades especiales. Es fundamental implementar mejoras en
el disefio fisico, como la instalacion de rampas, bafios accesibles y sefializacion
adecuada. Adicionalmente, se recomienda la incorporacion de tecnologias
asistenciales que faciliten el trabajo diario de estos empleados.

Es necesario que el GAD Municipal de Quevedo institucionalice el Programa de
Sensibilizacion y el Comité de Inclusién Laboral mediante una ordenanza
municipal, garantizando su permanencia y financiamiento a largo plazo. Este
comité debe contar con representacion activa de empleados con capacidades
especiales y tener poder vinculante en la toma de decisiones sobre accesibilidad.
Ademas, se sugiere la creacidn de un Observatorio de Inclusién Laboral, encargado

de monitorear la efectividad de las estrategias implementadas.
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El motivo de ia presente es para solicitar me autorice realizar el proyecto de investigacion
de la Maestria de Gestion Piblica en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo que
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Anexo 4. Solicitud de acceso a la informacién publica de empleados con capacidades

especiales.

Ing. Alexis Matute Matute, Msc.
ALCALDE DEL CANTON QUEVEDO

e

Presentado Hoya fdés 12

Asunto: Solicitud de acceso a informacion publica Eecha.

i

Presente. ' Recibido

De mi consideracion

Por medio de la presente solicitud Yo: Econ. Viviana Mariana Vera Rojas, con niimero
de cedula 125024689-7, me dirijo a usted en calidad de estudiante de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, en el marco de investigacion
académica sobre el tema de investigacion: “POLITICAS PUBLICAS Y SU
INCIDENCIA EN LA INCLUSION LABORAL DE FUNCIONARIOS CON
CAPACIDADES ESPECIALES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE QUEVEDO, 2023".

De acuerdo con la ley organica de transparencia y acceso a la informacion publica, solicito

respetuosamente la siguiente informacion:
e Nuamero total de empleados que tengan discapacidad del GAD

e Desglose por categoria o departamento, de empleados con discapacidad del GAD

Por la gentil atencién que brinde a la presente, quedo de usted muy agradecida.

Atentamente,

Econ. Viviana Ma;i;.na Vera Rojas
Celular: 0979350033

Correo: vivianaverad72@gmail.com
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Anexo 5. Informacion proporcionada por la direccion de TTHH

ALCALDIA
b e SENE CIUDADANA
DE QUEVEDO

Oficio N° 0048-CADMQ-DGTH-2025
Quevedo, 27 de enero de 2025

Econ. Viviana Mariana Vera Rojas
Presente.

De mi consideracién;

Por medio del presente; nos dirigimos a usted en atencién a Oficio S/N de fecha 20 de
enero de 2025 suscrito por usted en calidad de estudiante de Maestria en Gestién Ptblica
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo en referencia a la cantidad total de
empleados con discapacidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Quevedo y el desglose por categoria o departamento, le informamos lo
siguiente:

1. El nGmero total de empleados con discapacidad registrados en el GAD es de 17

personas
2. A continuacién, se detalla el desglose de empleados con discapacidad por

departamento '

DIRECCION NUMERO DE COLABORADORES

Direccién de Gestion Administrativa 4

Direccion de Control Municipal del 3

Comercio, Vias y Espacios Publicos

Direccién de Gestién de Obras Publicas 3

Direccién de Gestion de Secretaria General 1

Direccién de Planificacién Estratégica y 1
Gestion Institucional
Direccién Ambiental, Higiene y Salubridad 1
Direccién de Turismo, Fomento al Deporte, 1
Arte y Cultura

Direccién de Gestion de Desarrollo Social
Procuraduria Sindica Municipal 1

Agradecemos su interés en acceder a la informacién publica y quedamos a su disposicién
para cualquier consulta adicional.

Atentamente,

LIS

Econ. Estefania Salagata Collantes

DIRECTORA DE GESTION DE TALENTO HUMANO
GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO

Accién Nombres y Apellidos Cargo Firma
Elaborado por: Psic. Daniela Sanchez Dominguez Coordinadora USSO
Validado por: Ing. Patricia Castro Fuentes Coordinadora DGTH
057370-0160
099-210-9625

wwwaueveooconec [

CDLA. MUNICIPAL,
AV. EDMUNDO WARD
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Anexo 6. Cuestionario de entrevista aplicada al director/jefe de TTHH.

ENTREVISTA

Objetivo: Identificar politicas, condiciones v barreras existentes sobre la sifuacion actval

del acceso equitativo a oportumidades laborales para funcionarios con discapacidad en el
GAD Municipal de Quevedo.
Dirigido a: Director/jefe de TTHH

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Acceso al empleo

1. ;Cuantos  fimcionarios con  discapacidad — estin
actuzlmentz confratados en el GAD DMunicipal de
Queveda?

2. ;Cug mecanismos de seleccion v confratacion se utilizan
para garanfizar la mcluzién de persona: con
discapacidad?

3. ;Existen dificultzdes o lmmitaciones para la contratacion
de personas con discapacidad? ;Cusles serian las
principales?

Condiciones laborales

4. ;E1 GAD Municipzal cuenta con infraestruetura aceesible
para funcionarios con discaparidad (rampas, sscensores,
bafics adaptados, sefialética, ete.)?

5. ;8e han realizado adaptaciones en loz puestos de trabajo
para garanfizar la comodidad v eficlencia de los
fimcionarios con discapacidad?

Oportunidades
de crecimiento

6. ;Los funcionarios con discapacidad tienen accese a los
mizmos programas de formacidn v capacitarién que el
resto del personal?

7. ;Existen politicas que promuevan el ascemso v
crecimiento  profesional de los  empleados con
discapacidad dentro de la institucion?

Barreras v facilitadores

8. ;Cugles conzidera que son los principeles obstarulos que
enfrentan los funcienaries con discapacidad en el dmbito
laboral dentro del GAD Mimicipal?

0 ;Cué acciones ha implementado la mshituciin para
fomentar un ambiente laboral melusive y accesible?

10. ;Cugles cree que son los principales beneficios que ha
traide la inclusion leboral de personas con discapacidad
en la institucion?
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Anexo 5. Cuestionario de encuesta aplicada al personal laboral con capacidades

especiales del GAD Municipal de Quevedo.

ENCUESTA PARA FUNCIONARIOS CON DISCAPACTIDAD

Objetivo: Evaluar l2 percepcion de los empleados con dizcapacidad sobre la equidad en el
acceso v condiciones laborales.

Municipal?

DATOS GENERALES
Edad Tipo de dizcapacidad Area de trabajo
O 18-25 zfos O Fizica O Administrativa
O 24§35 afos O Sensaorial (auditiva o vizaal) O Tacmica
O 3§45 afos O Intelectoal O Operativa
O 46-35 zfos O Psicosocizl O Owa
O 56+ afios 0O Ota
FEECGUNTAS RESFUESTAS
Comcurse de méritos ¥ oposicicn
1. ;Como obtovo zuo emples e el GAD Fecomendzcion interna

Accign afirmativa o politica de inclusion

da loz fancionarios con discapacidad?

a
a
< =
L.}
= O Criro:
" :
E - 2. ;Cres gue zu disczpacidad afecto = 0=
8 = . O Mo
=] proceso de contratacion? . .
S‘ ] O Mo estov segura's
el O Siempre
§ 3. :Hza tenido las mizma:z oportumidades | O Cazi siempre
- de promocion © ascemso gque zus | O Raravez
compadieros zin discapacidad? O Caszinunca
0O Numea
4. :;%u Ingar da trabzjo cuenta com | O 5@
= accezibilidad adecnsda para o | O Mo
i e discapacidad? O Parcislmente
B = 0 Siempre
E E 5. ;Ha recibido sjustes o adaptaciomes | O Casi siempre
2 razonables para desempedar mejor zu | 0 Faravez
b trabaja? O Casinunca
O Numca
O Siempre
8. ;Siemte gue recibe an tato igualitario E E:f_;??wl&
. o
an su equipo de trabajo? O Casipumcs
al
=] O Numca
B O Falta de accesibilidad an infrasstchira
g 7. ;Cuales zon los principales obstaculos = :;.!::;;{]:;:mum tecnolog 2
= enfren jo? 2
s ]i.‘:: - mr:EEEE 5'; t;'haja' (Marque O Actitndes negativas o discrimimacion
E = P O Dificultades en la comunicacion
E O Criro:
P O Siempre
B GElGAD Municipzl ha implementado | O Casi siempre
capacitaciones solore imcluzicn | O Fara vez
laboral? O Casipumcs
0O HWumca
O Totalments de d
W g |5 iCresUd que el GAD Municipal de | o pogooos ™
ﬁ = Cruevedo ounple con la morrmativa o 1
E g legal vigente en cuanto 3 1z inclusidn 0 E:n - .
y laborzl 4 = di acidad? Caer
8 personas con discap o T te en de
g e O Siempre
= . 10, ;Existen Programas ge | O Casisiempre
‘3 . acompafiamiento parz facilitar la | © R‘“i‘ 5=
@ intepracitnm v ol desarrollo profesions] | 0 Caszinumca
E < O Numca
o =
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Anexo 6. Resultados de datos recopilados en porcentajes

Figura 1
Edad

12% 18% M 18-25 afios
18% ‘ m 26-35 afios
29% 1 36-45 afios
46-55 afios

M 56+ aflos

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.

Figura 2

Tipo de capacidades especiales

H Fisica
M Sensorial (auditiva o visual)
M Intelectual

Psicosocial

M Otra

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.

Figura 3
Area de trabajo

B Administrativa
M Técnica
m Operativa

Otra:

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.
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Figura 4
Forma en que obtuvieron el empleo

B Concurso de méritos y oposicion

B Recomendacioén interna

H Accidn afirmativa o politica de
inclusion

Otro:

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.

Figura 5
Percepcidn sobre si la capacidades especiales afectd la contratacion

u Si
B No

1 No estoy seguro/a

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.

Figura 6
Oportunidad de promocion en el trabajo

12% 12% M Siempre

W Casi siempre

W Rara vez
Casi nunca

B Nunca

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.
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Figura 7
Percepcidn sobre la accesibilidad en el trabajo

uSi
B No

m Parcialmente

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.

Figura 8

Disponibilidad de ajustes y adaptaciones

B Siempre

M Casi siempre

W Rara vez
Casi nunca

B Nunca

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.

Figura 9

Percepcidn sobre el trato igualitario en el trabajo

B Siempre

B Casi siempre

W Rara vez
Casi nunca

B Nunca

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.
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Figura 10
Principales obstaculos en el trabajo

M Falta de accesibilidad en
infraestructura

M Falta de herramientas tecnoldgicas
o adaptaciones

 Actitudes negativas o
discriminacion

Dificultades en la comunicacién

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.

Figura 11

Frecuencia de Capacitaciones sobre Inclusion

B Siempre

M Casi siempre

W Rara vez
Casi nunca

B Nunca

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.

Figura 12

Percepcidn sobre el cumplimiento de normativa de inclusién

6% 12% W Siempre

W Casi siempre

 Rara vez
Casi nunca

M Nunca

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del
GAD Municipal de Quevedo.
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Figura 13

Disponibilidad de Programas de Acompafiamiento

6%

12%

M Siempre

M Casi siempre

W Rara vez
I Casi nunca

® Nunca

Nota. Elaborado por autora. Fuente: Encueta aplicada a los empleados con capacidades especiales del

GAD Municipal de Quevedo.
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Anexo 7. Aplicacion de encuestas
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