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PROLOGO

La gestion contable es un elemento fundamental en las organizaciones, ya que permite
registrar, clasificar, resumir y reportar la informacion financiera a través de los estados
financieros. ElI manejo eficiente de la contabilidad es crucial para tomar decisiones
acertadas, determinar la situacion economica real, evaluar el cumplimiento de metas y

normativas, y anticipar riesgos.

El presente estudio analiza la gestion contable de la compafiia de transporte de carga
pesada Translola S.A. ubicada en el Cantén Buena Fe, asi como su incidencia en la
calidad y confiabilidad de los estados financieros. Se busca determinar si los procesos
contables existentes garantizan informacién contable veraz y oportuna bajo los
lineamientos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), para una

adecuada toma de decisiones por parte de los directivos.

La investigacion permite identificar los aciertos y las oportunidades de mejora en las areas
criticas de la gestion contable, tales como el manejo de libros y registros, cumplimiento
de principios y normativas contables, procesamiento de transacciones financieras, entre
otros. Los resultados son de gran utilidad para disefiar e implementar medidas correctivas
destinadas a fortalecer el desempefio contable y financiero de Translola S.A. en el corto

y largo plazo.
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RESUMEN

La presente investigacion se centra en la importancia de realizar un analisis exhaustivo
de la gestidn contable de la compafiia de transporte de carga pesada Translola S.A. muy
importante para respaldar la toma de decisiones estratégicas y operativas dentro de la
organizacion, este estudio tiene como objetivo evaluar la gestion contable de la compafiia
de transporte de carga pesada Translola S.A. en el afio 2022, analizando factores que la
afectan la gestion contable y el cumplimiento normativo. La metodologia implicé un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) con métodos descriptivos, exploratorios y de
campo. Se diagnostico el nivel de cumplimiento de la gestion contable a través de un
cuestionario de control interno destacando la necesidad de mejorar las funciones y
responsabilidades en el area contable. Ademas, se encontrd que la gestion contable de la
compafiia se ve afectada por varios factores, como un cumplimiento normativo del 80%,
tecnologia y sistemas contables 50% debido a la carencia de un sistema propio, calidad
de informacion 45% por falta de colaboracion con auditores externos, y capacitacion del
personal del 40% donde no se identifican ni capacitan sobre riesgos potenciales,
adicionalmente, se detectaron deficiencias en el registro de las transacciones contables.
Esta investigacién ha identificado multiples areas de mejora de la gestion contable, desde

la confianza en el control interno hasta la calidad de la informacion financiera presentada.

Palabras clave: Gestion - gestion contable — contabilidad — procesos contables - estados

financieros
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ABSTRACT
This research focuses on the importance of carrying out an exhaustive analysis of the
accounting management of the heavy cargo transportation company Translola S.A. very
important to support strategic and operational decision making within the organization,
this study aims to evaluate the accounting management of the heavy cargo transportation
company Translola S.A. in 2022, analyzing factors that affect accounting management
and regulatory compliance. The methodology involved a mixed approach (qualitative and
quantitative) with descriptive, exploratory and field methods. The level of compliance
with accounting management was diagnosed through an internal control questionnaire,
highlighting the need to improve functions and responsibilities in the accounting area. In
addition, it was found that the company's accounting management is affected by several
factors, such as regulatory compliance of 80%, technology and accounting systems 50%
due to the lack of its own system, information quality 45% due to lack of collaboration.
with external auditors, and staff training of 40% where potential risks are not identified
or trained. Additionally, deficiencies were detected in the recording of accounting
transactions. This research has identified multiple areas for improvement in accounting
management, from confidence in internal control to the quality of financial information

presented.

Keywords: Management - accounting management — accounting — accounting processes

- financial statements
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INTRODUCCION

La gestion contable desempefia un papel fundamental para el éxito y la sostenibilidad de
las industrias del transporte pesado, el transporte pesado involucra una serie de

operaciones financieras complejas que requieren una atencion cuidadosa y precisa.

La gestion contable se encarga de registrar, analizar y controlar todas las transacciones
financieras relacionadas con la operacion de vehiculos de gran tonelaje, asegurando la
eficiencia en la utilizacion de los recursos y el cumplimiento de todas las obligaciones
legales y fiscales. Pero su papel va mas alla, ya que desempefia un rol fundamental en la
toma de decisiones estratégicas de la compafiia, proporcionando informacion crucial

sobre costos, ingresos y rentabilidad (Cajas, 2019).

La gestion contable en el transporte pesado debe abordar una serie de aspectos
importantes, desde el registro de gastos de mantenimiento, combustible, depreciacién de
activos, costos de seguros hasta la ndmina de conductores. Ademas, cumplir con los
cambios de las regulaciones contables como las normas internacionales de informacion
financiera (NIIF) y los requerimientos de los organismos de control tributario. En el
contexto de las empresas de transporte pesado, la gestion contable debe caracterizarse por
su transparencia, eficiencia y eficacia, un principio fundamental que se aplica a nivel

nacional.

La gestion contable de la comparfiia de transporte de carga pesada Translola S.A.
actualmente esté enfrentando deficiencias originadas por la falta de personal con el perfil
profesional adecuado, lo que expone a la compafiia a una serie de problemas que pueden
comprometer su estabilidad financiera, informacion contable y su capacidad para tomar

decisiones estratégicas de manera efectiva.

XiX



En este proyecto de investigacion, nos centraremos exclusivamente en analizar en detalle
la gestion contable de la Compafiia de Transporte de Carga Pesada Translola S.A., afio
2022 ubicada en el Canton Buena Fe. Exploraremos a fondo los desafios especificos que
enfrenta la gestion contable en esta compafila y cdmo su mejora puede contribuir

significativamente a la toma de decisiones estratégicas.

La estructura del presente trabajo contempla los siguientes capitulos:

Capitulo I. Marco contextual de la investigacion, estd conformado por: ubicacion y
contextualizacion de la problematica, situacion actual de la problematica, problema de

investigacion, delimitacion del problema, objetivos, justificacion.

Capitulo 11. Marco tedrico, consta de fundamentacion conceptual, fundamentacién
tedrica, fundamentacion legal, en este capitulo se considerd los aportes de distintos

autores en base al tema tratado en la investigacion.

Capitulo I11. Metodologia de la investigacion, esta formado por: métodos utilizados en
la investigacion, construccion metodoldgica del objeto de investigacion (poblacion y
muestra), técnicas de investigacion, instrumentos de la investigacion, operacionalizacion
de variables, elaboracion del marco teorico, recoleccion de la informacion vy

procesamiento y analisis.

Capitulo 1V. Resultado y discusion de los objetivos especificos con su respectivo

desarrollo.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos.

Finalmente, las referencias bibliogréficas y anexos.
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CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

El Gnico modo de hacer un gran trabajo es
amar lo que haces.

Steve Jobs



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La compafiia de transporte de carga pesada Translola S.A, es una empresa familiar creada
en la ciudad de Guayaquil el 31 de enero del 2020, iniciando sus actividades el 06 de
febrero 2020, su oficina se encuentra ubicada en el canton Buena Fe, en la calle Franklin
Torres y Genaro Cedefio, aunque es una compafiia relativamente joven en el mercado,
Translola S.A ha buscado consolidar su presencia en el sector de transporte de carga

pesada en la region.

En el Ecuador, las empresas familiares se enfrentan a desafios importantes en su gestion
contable, ya que la implementacion efectiva de politicas y procedimientos contables
claros y eficientes representan un reto recurrente. La ausencia o debilidad en la adopcion
de estas directrices especificas afecta directamente en la transparencia y precision de la
contabilidad empresarial, lo cual dificulta la interpretacion precisa de los estados

financieros y por ende la toma de decisiones.

En la provincia de Los Rios, las empresas familiares especialmente en empresas de menor
tamafio como es el caso de las compafiias de transporte, suelen existir una carencia de
conocimientos acerca de las mejores practicas y estrategias para optimizar sus
operaciones contables. Esta falta de conocimiento en términos contables puede resultar
en errores de la clasificacidn de transacciones y la preparacién de informes financieros,

lo que influye directamente en la calidad de la informacién contable proporcionada.

En la compafiia de transporte de carga pesada Translola S.A, se identifican problematicas
similares a las mencionadas previamente. La entidad, siendo una empresa de menor
tamafo, enfrenta desafios adicionales debido a que el personal a cargo de la gestién

contable no posee el perfil profesional adecuado para esta labor. Esto ha llevado a un



incumplimiento de las normas contables, una deficiente clasificacion y gestion de
documentos, asi como a la ausencia de un adecuado registro y almacenamiento de los
comprobantes de pagos. Como resultado, se ha experimentado un notable retraso en la
obtencion de informacion contable, comprometiendo la toma de decisiones, la integridad,

eficiencia y transparencia en la presentacion de los estados financieros de la compafiia.

1.2.  SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

A nivel nacional, las empresas familiares se enfrentan a importantes desafios en la gestion
contable debido a la falta de aplicacion efectiva de normas fiscales y procedimientos
contables. Esta deficiencia genera opacidad y falta de precision en la contabilidad
empresarial, lo que complica la interpretacion precisa de los estados financieros y afecta

la toma de decisiones.

En la provincia de Los Rios, las empresas familiares, especialmente el sector de
transporte, suelen carecer frecuentemente de los conocimientos necesarios para mejorar
sus practicas contables. Esta falta de conocimiento conlleva a errores habituales, tales
como la incorrecta clasificacion de ingresos y gastos, la ausencia de registros contables,
y las fallas en la elaboracion de informes financieros, lo cual afecta directamente la

calidad de la informacion contable.

En la compafiia de transporte de carga pesada Translola S.A., se evidencia deficiencias
en la gestién contable debido a que el personal a cargo no posee el perfil profesional
requerido, esta falta de conocimientos ha dado lugar a un registro y almacenamiento
inadecuado de documentos financieros, incluyendo pagos desde cuentas personales, lo
que ha generado retrasos en la obtencién de informacion contable necesaria para las

declaraciones de impuestos. Esta problematica afecta negativamente la eficiencia



operativa y la precision de los estados financieros, comprometiendo la toma de

decisiones.

Abordar esta problematica se vuelve esencial para la compafiia de transporte de carga
pesada Translola S.A. pues la ineficiencia en la gestion contable representa una pérdida
de tiempo y recursos para la empresa, ademéas existe un riesgo significativo de
incumplimiento regulatorio, como posibles sanciones o multas por parte de las
autoridades tributarias debido a la presentacion incorrecta o tardia de las declaraciones de

impuestos.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Como impacta la gestion contable en la eficiencia y eficacia de la compafiia de transporte

de carga pesada Translola SA?

1.3.1. Problemas Derivados

o ¢Cudl es el nivel de cumplimiento de la gestion contable de la compafiia de
trasporte de carga pesada Translola SA?

o ¢Qué factores afecta el sistema de gestion contable y su efecto en la toma
decisiones?

o ¢Como incide la deficiente gestion contable en la informacion de los estados

financieros de la compafiia de transporte de carga pesada Translola S.A.?



1.4. DELIMITACIONES DEL PROBLEMA

CAMPO: Contable — Administrativo

AREA: Auditoria
LINEA: Administracion, Comercio, Economia, Finanzas y Turismo.
LUGAR: La presente investigacion se desarrollara en Buena fe provincia de los

Rios en la compafiia de trasporte de carga pesada Translola S.A.

TIEMPO: Ao 2022

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General
Evaluar la gestion contable y su impacto en la eficiencia y eficacia de la compafiia de

transporte de carga pesada Translola SA. Afio 2022

1.5.2. Objetivos Especificos
o Diagnosticar el nivel de cumplimiento de la gestion contable de la compaiiia de
Transporte carga pesada Translola SA, afio 2022.
o Analizar los factores que inciden en la gestion contable y los estados financieros
de la compafiia de Transporte de carga pesada Translola S.A. afio 2022.
o Medir la incidencia de la gestion contable en la informacion de los estados
financieros de la compafiia de Transporte de carga pesada Translola S.A, afio

2022.

1.6. JUSTIFICACION

La importancia de llevar a cabo este proyecto reside en su capacidad para enfrentar
desafios criticos en la gestion contable de la compariia de transporte de carga pesada

Translola S.A. Este proyecto busca identificar y abordar las deficiencias y limitaciones



en los procesos contables que representan un obstaculo significativo para el

funcionamiento de la empresa.

Esta investigacion tiene la necesidad de implementar mejoras significativas que no solo
optimicen la eficiencia y efectividad de la gestion contable de la compafiia, sino que
también refuercen la toma de decisiones informadas y la fiabilidad de los estados
financieros. Es importante destacar que esta empresa juega un papel fundamental en la
economia local, siendo un generador de empleo y un contribuyente clave a la estabilidad

econdémica de la comunidad a la que sirve.

Al mejorar la gestion contable de esta compafiia, se busca impulsar su rendimiento interno
y aumentar su capacidad para tener un impacto positivo en la economia local,
promoviendo un entorno mas prospero y sostenible el cual beneficiara directamente la

compafiia de transporte de carga pesada Translola S.A.,

Para el desarrollo de la investigacion la empresa proporcionard toda la informacion
documental necesaria y los costos que se presenten seran cubiertos por la investigadora.
Se espera que el aporte significativo que tiene esta investigacion mejore la gestion

contable de la compafiia de transporte de carga pesada Translola S.A.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Los obstdculos son esas cosas atemorizantes
que ves cuando apartas los ojos de tu meta.

Henry Ford



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Gestion

Es la funcion que planifica, coordina y controla el flujo del conocimiento; ademés
es el proceso mediante el cual se adquiere, genera, almacena, comparte y utiliza el
conocimiento, la informacion, ideas y experiencias para mejorar la calidad en el

cumplimiento y desarrollo de la mision de la organizacién (Veldsquez, 2019).

Proceso que permite que una organizacion asegure la produccion de recursos y
los utilice con eficacia en correspondencia con los objetivos planteados. Facilita el
crecimiento empresarial y la supervivencia en el mercado, se desarrolla en la
determinacion de los objetivos y las politicas planificadas en el plan estratégico e implica

la responsabilidad para todos los niveles de la entidad (Briones, 2020).

2.1.2. Gestién Contable

Mecanismo til para el registro y control de los movimientos comerciales,
contables y financieros de las organizaciones, obteniendo de esta manera un incremento
en la productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos de la organizacion que

contribuya a la toma de decisiones en la entidad (Briones, 2020).

La gestion contable de una empresa es algo mas que la realizacion de asientos en
el libro diario. Se trata de realizar una serie de actividades que permitan generar
informacién para que la empresa pueda controlar su patrimonio en todo momento y

trasladar esa informacion al resto de los interesados (Gutiérrez, 2020).

La gestion contable tiene como propdsito llevar un registro de las operaciones de

una organizacion durante un periodo de tiempo, el mismo que permite tener un control



de todos los procesos al cual una organizacion estd inmersa, permitiendo que la

informacion sea veraz, oportuna y fidedigna (Cajas, 2019).

2.1.3. Concepto de Contabilidad

La contabilidad es un proceso de elaboracion de la informacién con todos los
hechos econémicos durante un proceso de comercializacion, produccion o de prestacion
de servicio; bajo la base del principio de acumulacion del devengo, tanto en lo fiscal como
en lo contable, ya no existe el sistema de partida doble, el de causacion, ni los principios

de contabilidad generalmente aceptados (Fierro et al. 2021., pag. 21).

Troncoso (2019) menciona que, “la contabilidad es un proceso sistematico que registra
datos facticos con el objetivo principal de proporcionar a la administracion la informacién

necesaria para elaborar estrategias, estructurar, gestionar y regular la empresa”.

Sin embargo, Alcon (2021) dice que, “la contabilidad consiste en registrar, representar,
sintetizar y medir el patrimonio de una empresa para asi interpretar sus resultados y

conocer la situacion econdmica y financiera de la misma” pag. 3

2.1.4. Cumplimiento

“Cumplimiento trata de las intenciones para llevar a cabo diferentes comportamientos que
se pueden predecir a partir de las actitudes y de la norma subjetiva” (Barberan et al.,

2020).

2.1.5. Auditoria de cumplimiento

La auditoria de cumplimiento es una evaluacion independiente para determinar si
un asunto cumple con las autoridades aplicables identificadas como criterios. Las

auditorias de cumplimiento se llevan a cabo evaluando si las actividades, operaciones



financieras e informacién cumplen, en todos los aspectos significativos, con las

autoridades que rigen a la entidad auditada (Entidades & Superiores, 2019).

Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas,
economicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme
a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son
aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que soportan
legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estdn de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estdn operando de manera

efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad (Dicao, 2021).

2.1.6. Control Interno

El control interno, tiene politicas, normas y procedimientos, con el fin de lograr
las metas organizacionales; asi mismo, funciona como una herramienta importante para
direccionar, asegurar y garantizar el cumplimiento de objetivos; asi mismo, previene

fraudes, desviaciones y salvaguarda los recursos (Correa, 2020).

El control interno comprende, las politicas, normas y procedimientos ejecutados
por la administracion con el fin de garantizar la gestién de la institucién de manera
ordenada Y eficiente, precautelar la documentacion generada propia de las actividades
desarrolladas por las instituciones tanto administrativa como financiera la integridad de

los registros contables e informacion financiera oportuna (Cabrera et al., 2021).

El control interno es un proceso integrado que proporciona seguridad razonable a
la organizacion, con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas planteadas, ademas

esté orientado a garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, mediante la



aplicacion de normas, leyes y demés disposiciones legales vigentes, al momento de

ejecutar las actividades (Medina et al., 2021).

2.1.7. Politicas Contables

Son politicas contables los principios generales, bases de contabilidad,
convenciones, reglas y procedimientos especificos en cada una de las cuentas para
reconocimiento y medicion inicial al costo de los hechos o sucesos econémicos, junto con
la medicion posterior a valores razonables en la fecha que se elaboran o informan y
presentacion de los estados financieros utilizados en la NIIF para las pymes (Fierro et al.

2021., pag. 22).

Davila et al. (2021) dice que, “Las politicas contables son los principios, bases, acuerdos,
reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la elaboracion y

presentacion de sus estados financieros.”

“La politica contable es un conjunto de principios, reglas y procedimientos especificos
que son adoptados por una entidad para preparar y realizar los estados o documentos

contables”(L. Elizalde, 2019).

2.1.8. Procesos Contables

El proceso contable son todas aquellas consecuencias de pasos e instructivos que
se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza una empresa en
los libros de contabilidad. De igual manera, se define como la operacion diaria ordinaria

de un sistema particular de cuentas (L. K. Elizalde, 2019).

Proceso contable también llamado ciclo contable inicia con la recepcién de

documentos, ademas de ser ordenado y sistematico en los registros de las operaciones
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financieras realizados por la empresa, siendo esta informacion contable la que se vera

reflejada en la presentacion de los estados financieros (Rodriguez, 2022).

2.1.9. Registro Contable

Herramientas materiales que utilizadas en el proceso contable sirven para la
acumulacién permanente, ordenada y sistematica de la informacién contable. Su funcién
es el almacenamiento de los datos captados por el proceso contable y proveer informacion
clasificada, veraz y oportuna para el control y proceso decisorio en la empresa (Briones,

2020).

Es el registro contable consiste en documentar las transacciones financieras segun
el plan contable aplicado, de manera ordenada y sistematica haciendo uso de diversas
herramientas o cualquier otro método autorizado, con el propdsito de respaldar la

informacidn relacionada con la actividad financiera (Rodriguez, 2022).

2.1.10. Informacién Contable

La informacion contable esta compuesta por un conjunto de informe de caracter
econdmico y financiero que pretende mostrar la situacion de la empresa, de modo que
sirva como base informativa para la toma de decisiones a los distintos agentes interesados.
Esta informacion se generara a través del sistema contable establecido de la empresa

(Abolacio, 2023).

La informacién contable se refiere a facturas, gastos, notas de crédito es una
secuencia de procesos que incluyen lo que se denomina estados contables y su
comunicacion a los interesados. La informacion contable se utiliza para poder determinar
los recursos, obligaciones y resultados de las operaciones que se realizan en una empresa

o institucion (Intriago & Alcivar, 2021).
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2.1.11. Informacién Financiera

Se define informacion financiera como un conjunto de datos mediante los cuales
se pueden evaluar los flujos de caja y las inversiones de una organizacion, asi como
también presupuestar las operaciones y tomar decisiones tanto a nivel operativo como

estratégico que le permitan lograr rentabilidad (Polanco et al., 2020, pag. 25).

2.1.12. Sistemas Contable

Es un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados entre si o
interdependientes, que al entrar en funcionamiento buscan un objetivo comdn. Un sistema
puede ser abierto o cerrado, dependiendo de si estan relacionados con otros sistemas o

dependen de alguna forma de éstos (Troncoso, 2019, pég. 63).

Abolacio (2023) sefiala que, “es un conjunto de metodos, procedimientos y recursos que
las entidades emplean para llevar a cabo el control y el registro de sus actividades
empresariales y resumirlas a traves de informes para uso por los distintos agentes

economicos interezados.”

2.1.13. Estados Financieros

Los estados financieros son los encargados de proporcionar la informacién util a
una amplia gama de usuarios que toman decisiones de tipo econémico, acerca de la
situacion financiera, resultados y flujo de efectivo de la entidad. Este objetivo se podra
cumplir, siempre y cuando, la informacion sea ingresada correctamente a los distintos

sistemas y procesos del proceso contable (Troncoso, 2019, pag. 141).

Los estados o informes financieros son documentos donde se plasman
estructuradamente y de forma concreta los resultados de las operaciones o actividades

realizadas por una entidad economica, su situacion financiera y los cambios
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experimentados en esta, a una fecha determinada, con la finalidad de satisfacer las
necesidades de informacidn que tenga la administracion y los terceros interesados en la

empresa (Saenz, 2020).

2.1.14. Conciliacién Bancaria

“Es la comparacion y comprobacion de importes (saldos) que se obtienen al finalizar un
periodo entre el auxiliar de la empresa con el estado de cuenta del banco, hasta determinar

la igualdad de saldos en ambos estados” (Henandez, 2019, pag. 89).

2.1.15. Eficiencia

Ser eficiente consiste en usar de manera correcta los medios posibles para lograr
un fin. En este sentido, el fin se suele entender como un resultado méaximo, teniendo muy
claros los recursos a utilizar. Asi, a menos recursos empleados para lograr un fin, mas

eficiencia (Stepien & Lorenzo, 2019).

Rodriguez (2022) indica que: “La eficiencia se define como el nivel minimo de recursos
que, en teoria, se requiere para ejecutar las operaciones deseadas en un sistema productivo

determinado, en comparacion con la cantidad de recursos que realmente se utilizan.”

2.1.16. Eficacia

La eficacia se refiere a conseguir un efecto concreto que satisfaga unas
necesidades determinadas. En este caso, el resultado es independiente de los recursos
empleados. La eficacia esta enfocada e conseguir logros o metas; es decir, si conseguimos

lo que nos proponemos o no (Stepien & Lorenzo, 2019).
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Rodriguez (2022) menciona, “La eficacia sefala la medida en que se alcanzan los
objetivos, sin tener en cuenta los costos de los factores de produccion utilizados para

obtener el resultado o el volumen de salidas.”

2.1.17. Servicios

“Un servicio comprende la realizacion de una serie de actividades que se dirigen

a satisfacer necesidades y deseos de los clientes” (Rodriguez, 2022).

2.1.18. Factura

Una factura es un documento que refleja la entrega de un producto o la provision
de servicios, junto a la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar como
contraprestacion. En la factura se encuentran los datos del expedidor y del destinatario,
el detalle de los productos y servicios suministrados, los precios unitarios, los precios

totales, los descuentos y los impuestos (Magafa et al., 2021).

Es un documento que envia el vendedor al comprador, en el cual acredita
legalmente una operacion de compra-venta. En la factura se consignan detalladamente los
articulos que el proveedor envia al comprador, la cantidad, el precio unitario y el final, la

forma de pago, etc. (Lezanski et al., 2020).

2.1.19. Transporte carretero

El transporte en camion es una parte esencial de casi todos los paises o el
transporte internacional. Es un eslabon importante en la cadena de transporte multimodal,
pero en algunas areas, también se utiliza para intercambios comerciales internacionales.
Su funcion en el transporte multimodal es conectar el puerto maritimo o la estacion de
ferrocarril con el punto de partida local o el destino final. En otras palabras, las mercancias

se cargan y descargan en el destinatario o en las instalaciones del destinatario, en lugar
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de en el puerto. Los camiones también transportan parte de la carga internacional, incluida

la carga no intermodal (Indaburu, 2021).

2.1.20. Toma de decisiones

La toma de decisiones se define como el conjunto de acciones o actividades
basadas a contribuir en la mejora de los problemas a nivel financiero, que considera los
objetivos relacionados a reducir los riesgos financieros, como las tasas y cumplimiento
de los pagos, por la cual abarca comprender la situacion financiera de las empresas u

organizaciones (Huacchillo et al., 2020).

Por otro lado (Briones, 2020) dice que. “la toma de decisiones empresarialmente,
evalla riesgos, analiza oportunidades y prioriza alternativas con el fin de alcanzar los

objetivos fijados en una organizacion.”

2.1.21. Empresa

La empresa se define como un ente econdmico con responsabilidad, creado por
uno o varios propietarios para realizar actividades de comercializacion o produccion de
bienes o para prestar servicios, y requiere de la ayudar de recursos humanos, financieros

y tecnoldgicos (Zapata, 2021).

2.1.22. Activos
“Bienes, derechos y otros recursos controlados econémicamente por la empresa,
resultante de sucesos pasados, de los que se espera que la empresa obtenga beneficios o

rendimientos economicos futuros” (Mora, 2021).
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2.2.  FUNDAMENTACION TEORICA
Antecedentes de la investigacion de la universidad regional autdnoma de los andes
“UNIANDES”

Aizprua (2020) indica en su investigacion que la gestion contable es esencial para
el funcionamiento sélido de cualquier empresa, independientemente de su sector o
industria. Estas practicas no solo son fundamentales para cumplir con las obligaciones
legales, sino que también tienen un impacto significativo en la capacidad de la empresa
para sobrevivir y prosperar. Una gestion contable adecuada implica llevar un registro
preciso y detallado de todas las transacciones financieras de la empresa, lo cual
proporciona informacion clave para evaluar su rendimiento y salud financiera. Esto no
solo facilita el cumplimiento de obligaciones fiscales y regulatorias, sino que también
permite una toma de decisiones informada y estratégica.

Antecedentes de la investigacion de la revista cientifica arbitrada multidisciplinaria
“PENTACIENCIAS”

Segun Solorzano & Vélez (2023) menciona que el control interno es una parte
crucial de la gestion empresarial que va mas alla de simplemente mantener registros
financieros precisos. Consiste en un conjunto de politicas, procedimientos y practicas
disefiadas para salvaguardar los activos de la empresa, garantizar la integridad de sus
datos financieros y operativos, y asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. Cuando se implementa de manera efectiva, el control interno brinda una
seguridad razonable en el flujo de operaciones y transacciones internas. Esto significa que
las empresas pueden confiar en que sus procesos internos estan disefiados de manera
adecuada para prevenir errores, fraudes o malversaciones, asi como para detectar y

corregir cualquier irregularidad que pueda surgir.
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Antecedentes de la investigacion de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo

En la investigacion de Briones (2020) menciona que el control interno contribuye
a mejorar la eficiencia y la efectividad de las operaciones empresariales. Al establecer
politicas y procedimientos bien estructurados, las empresas pueden optimizar sus
procesos internos, reducir el riesgo de errores y asegurar que se cumplan los estandares
de calidad y cumplimiento. Para esta investigacion utilizaron el instrumento bésico de
investigacion, consistié en la formulacion de una serie de preguntas para medir las
variables de la investigacién, para conocer a profundidad el problema operativo,
administrativo y contable, para la calificacion del cuestionario de control interno

utilizaron la siguiente formula: CP= (CT/PT) * 100

Tabla 1. Calificacion del control interno

Calificacion porcentual Nivel de confianza Niveles de riesgo
15-50% Bajo Alto
51-75% Medio Medio

76-100% Alto Bajo

Elaborado: Briones 2020
Fuente: Proyecto de investigacion de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo

2.2.1. Calidad de los sistemas de informacién en la contabilidad de gestion y eficacia
del control de gestion

Segun el estudio de Papiorek & Hiebl (2023), quienes investigan el impacto de la
calidad del manejo de informacién en la gestién contable en la eficiencia y eficacia de los
sistemas de control de gestion en empresas del Mittelstand aleman, se ha demostrado que
una mejora en la calidad de los sistemas de informacion contable puede tener efectos
positivos en la efectividad de los sistemas de control de gestion. Ademas, el estudio
encontré que la automatizacion de procesos modera esta relacion, lo que sugiere que el
grado de automatizacion puede influir en la magnitud de los beneficios obtenidos. Estos

hallazgos proporcionan una base tedrica importante para comprender como la gestion
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contable, a traves de la mejora de los sistemas de informacion y la automatizacion de
procesos, puede impactar en la eficiencia y eficacia de las operaciones de empresas de
transporte de carga pesada, como Translola S.A.
2.2.2. Influencia de la eficacia del control interno y la observancia de las normas
contables en el fraude contable
El estudio realizado por Wardani & Nuraini (2023) se centra en la influencia de
la efectividad del control interno y el cumplimiento de las normas contables en el fraude
contable. En él se destaca que, mientras la efectividad del control interno no parece tener
un efecto significativo en el fraude contable, el cumplimiento de las normas contables si
tiene un impacto en la incidencia de este tipo de fraude. Esta investigacion refuerza la
importancia de implementar controles internos efectivos y cumplir con las normas

contables para reducir el riesgo de fraude en las organizaciones.

Por otro lado, el cumplimiento con las normas contables se refiere a seguir las
regulaciones aplicables para que los informes financieros reflejen con precision la
situacion actual de la empresa. Estos dos aspectos juegan un papel crucial en la
prevencion del fraude contable, ya que la falta de efectividad en los controles internos y
el incumplimiento de las normas contables pueden crear oportunidades para la

manipulacion financiera y el fraude (Wardani & Nuraini, 2023).

2.2.3. Importancia de la gestion contable

Una gestion contable efectiva tiene un impacto positivo en practicamente todas
las areas funcionales de la empresa, abarcando desde aspectos gerenciales y operativos,
la contabilidad se podria considerar como la columna vertebral que sustenta la
administracion integral de los negocios. Se pueden destacar algunos puntos clave sobre

la importancia de una buena gestién contable en las empresas:
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2.2.4.

La contabilidad proporciona informacion esencial para la toma de decisiones
gerenciales y permite analizar el desempefio, rentabilidad y productividad de la
empresa.

Facilita la coordinacion entre departamentos, lo cual es indispensable para lograr
los objetivos organizacionales.

Permite mantener el control de las diversas actividades del negocio. La
informacidn contable es una poderosa herramienta de control gerencial.

Es esencial para la preparacion de presupuestos y proyecciones financieras de la
empresa, estas son vitales para la planificacion.

Facilita la comunicacion de la informacion financiera de la empresa tanto a nivel
interno como hacia las partes interesadas externas, como inversionistas, entidades

gubernamentales (Panchi & Armas, 2022).

Factores que influyen en la gestion contable y estados financieros

La gestion contable eficaz implica considerar estos factores para garantizar la precision y

la transparencia en la presentacion de la informacion financiera de la empresa:

El cumplimiento de las normas contables vigentes.

La incorporacién de sistemas y tecnologias de informacion para los procesos
contables.

La identificacion y gestion de riesgos financieros y operativos.

Los procedimientos para garantizar la calidad de los datos.

La capacitacién del personal en las normas y reglamentaciones actualizadas

(Romero, 2010).

19



2.2.5. Procesos Contable
Los procesos son esenciales para mantener la contabilidad de una empresa en orden y
generar informacion financiera precisa. Aqui hay una descripcion general de algunos

procesos contables comunes:

® Orden y Registro de Documentos: este proceso implica la clasificacion y
organizacion meticulosa de facturas de venta, facturas de compras con sus
respectivos comprobantes de retencion y comprobantes de pago.

e Registro de Transacciones: este proceso implica el registro detallado de cada
transaccion financiera que realiza la empresa, ya sea una venta, una compra, un
gasto, entre otros.

e Clasificacion y Codificacion: después de registrar las transacciones, es necesario
clasificarlas y asignar codigos contables adecuados. Esto facilita la organizacion
y recuperacion de la informacion.

e Libro Mayor: el libro mayor es un registro que recopila todas las cuentas de la
empresa Yy sus saldos. Proporciona una vision general de la situacion financiera.

e Balances Contables: se preparan balances, como el balance general y el estado
de resultados, que resumen la posicién financiera y los resultados de la empresa
en un periodo especifico.

e Cierre de Libros: al final de un periodo contable, se realiza el cierre de libros
para preparar los estados financieros finales y comenzar un nuevo periodo. (L. K.

Elizalde, 2019)

20



2.2.6. Importancia de un sistema de informacion contable

Para una gestion contable eficaz es necesario un sistema de informacion contable
que comprendan métodos, procedimientos y recursos utilizados por una entidad para
llevar para gestionar y registrar sus actividades financieras, con el propdsito de

sintetizarlas de manera util para la toma de decisiones estratégicas (Rodriguez, 2021).

2.2.7. Importancia de los Estados financieros

Los estados financieros son de mucha importancia porque reflejan las operaciones
0 transacciones diarias que demuestra una empresa en sus actividades, siendo resumidas
en la estructura exhibida como estado financiero. Los estados financieros se alimentan de
la informacion suministrada por los libros contables y en los mismos se expone la
rentabilidad de la organizacion. Siendo mostrados en periodo trimestral, semestral o anual

(L. Elizalde, 2019).

2.2.8. Depreciacion de activos fijos

La depreciacion de activos fijos es de mucha importancia en el desglose de
impuestos anuales que las empresas deben considerar para disminuir su carga tributaria,
para lo cual es necesario conocer los métodos de depreciacion mas utilizados para en

registro anual en los libros de contabilidad (Tapia et al., 2022).

2.2.9. Importancia de la auditoria de cumplimiento

La auditoria de cumplimiento juega un rol fundamental para garantizar que las
organizaciones operen de manera ética, integra y dentro del marco legal y regulatorio
correspondiente, se pueden destacar los siguientes puntos sobre la importancia de la

auditoria de cumplimiento:
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Permite evaluar la adhesion a requisitos legales, regulatorios, politicas internas y
estandares éticos.

Garantiza que una organizacion opere dentro de los limites establecidos por las
leyes y regulaciones vigentes. Promueve una cultura de integridad vy
cumplimiento.

Ayuda a identificar brechas o areas de no conformidad que podrian representar
riesgos legales y financieros para la organizacion.

Proporciona una evaluacion independiente y objetiva sobre la eficacia de las
politicas, procedimientos y controles internos relacionados con la gestion de
riesgos de cumplimiento.

Verifica aspectos clave como el conocimiento normativo, requisitos
organizativos, politicas y procedimientos, integracion en la gestion de riesgos,
identificacion y evaluacion de riesgos, controles internos, comunicacién y reporte.
Fomenta la integridad y combate la corrupcion en las organizaciones a través de

la promocion de una cultura de cumplimiento (Gomez, 2021).

2.2.10. Aspectos a considerar en la auditoria de cumplimiento

Para la auditoria de cumplimiento se deben considerar varios aspectos cruciales:

Conocimiento Normativo: obtener un profundo conocimiento de la regulacion
aplicable y la normativa interna relevante para las actividades de la organizacion.
Los riesgos principales suelen estar vinculados con prevencion del blanqueo de
capitales, proteccion de datos personales, prevencion de riesgos penales, entre

otros, dependiendo del sector.
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e Requisitos Organizativos: verificar el cumplimiento de principios organizativos
esenciales, como la claridad en los roles y responsabilidades del 6rgano de
administracion, y la ausencia de conflictos de interés, garantizando el acceso y la
competencia profesional adecuada de los miembros del area de cumplimiento.

e Politicas y Procedimientos: asegurarse de la existencia y aprobacion formal de
politicas y procedimientos que regulen la gestion de riesgos de cumplimiento,
comunicados de manera efectiva a toda la organizacion.

e Integracion en la Gestion de Riesgos: verificar la integracion de los procesos de
gestion de riesgos de cumplimiento dentro de los procesos globales de gestion de
riesgos de la organizacion.

¢ ldentificacién y Evaluacion de Riesgos: evaluar la efectividad de los procesos
relacionados con la identificacion, documentacion y evaluacién de los riesgos de
cumplimiento, como la existencia de un programa y un mapa de riesgos
regulatorios.

e Controles Internos: verificar la eficacia de los controles internos existentes en la
organizacion que mitigan los riesgos de cumplimiento identificados.

e Comunicacion y Reporte: comprobar la existencia de un sistema de
comunicacion y reporte de resultados, asi como planes de accion y su seguimiento

en caso de resultados inadecuados (Gomez, 2021).

2.2.11. Importancia del control interno
El control interno contable es fundamental para garantizar la integridad, eficiencia y
transparencia en la gestion financiera de una empresa, hay varios puntos claves sobre la

importancia del control interno contable:
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Garantiza la veracidad y transparencia de la informacion financiera, un buen
control interno asegura que los estados financieros reflejen la realidad economica
de la empresa.

Protege los activos de la empresa mediante politicas y procedimientos que
previenen errores, fraudes e irregularidades.

Asegura el cumplimiento de las leyes y regulaciones establecidas relacionadas
con la contabilidad y las finanzas.

Mejora la eficiencia operativa al definir claramente responsabilidades, lineas de
autoridad y flujos de procesos financieros.

Incrementa la confiabilidad de los reportes financieros, fundamentales para la
adecuada toma de decisiones gerenciales e inversionistas.

Minimiza los riesgos de errores significativos en la informacion contable que
puedan tener impactos econdmicos y legales negativos.

Promueve una cultura de integridad, ética y responsabilidad dentro de la

organizacion (Cumbicos et al., 2023).

2.2.12. Control Interno contable

Son controles disefiados para verificar la correccion y confiabilidad de los datos

contables, de modo que ofrezcan un registro y resumen adecuado de las operaciones

financieras autorizadas.

Los elementos del control interno contable incluyen la segregacion de deberes, el
establecimiento de comprobaciones internas y pruebas independientes, y el uso de

procedimientos de auditoria interna.
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e Describe el proceso de evaluacion del control interno, que implica una
planificacion y descripcion de los procedimientos de control de acuerdo a los
objetivos organizacionales, la evaluacion de su alcance, y la realizacion de
pruebas de auditoria para verificar su funcionamiento.

¢ Indica que el auditor interno tiene un rol clave en la evaluacion del control interno
y en velar que funcione adecuadamente en beneficio de los resultados de la
organizacion.

e Menciona la importancia de contar con manuales, registros y sistemas
informaticos adecuados como parte del control interno contable en las empresas.

(Avilés et al., 2022).

2.2.13. Técnicas y procedimientos del control interno

2.2.13.1. Latécnica descriptiva

Consiste en detallar, por escrito, la estructura de sus procedimientos, el uso de esta
préctica tiene la ventaja de que no requiere una especial preparacion previa, ni de quien
efectda la descripcion del procedimiento ni de quienes deberan posteriormente utilizarla
o revisarla, por el contrario, la desventaja viene motivada por la dificultad de efectuar una
descripcion sintética en la que se reflejen todos aquellos aspectos que se consideran

esenciales para entender los procesos (Barreres, 2020).

2.2.13.2. El cuestionario de control interno

Reciben esta denominacion las guias utilizadas en auditoria para conocer los
controles del ente auditado y, en su caso, sus posibles deficiencias. Su principal
caracteristica es que estan elaboradas a partir de preguntas a las que el auditor, o persona

del equipo que ejecute el trabajo de revision. las preguntas, que responden a uno o
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diversos objetivos del control interno suelen tener dos Unicas opciones de respuesta: si 0
no, siendo indicadoras estas Ultimas de deficiencias de control, a pesar de que las
respuestas serdn monosilabas, es habitual que se prevea la posibilidad de ampliar las

explicaciones o documentarlas (Barreres, 2020).

2.2.13.3. El flujograma

Es una técnica para describir procesos basada en la diagramacién de los mismos
utilizando para ello una simbologia predefinida. Esta técnica es de especial utilidad para
conocer, analizar y evaluar cualquier procedimiento y, por tanto, aquellos que configuran
los procesos de la gestion economico financiera y los sistemas de control interno de
cualquier centro gestor de una entidad, la utilidad del flujograma en el analisis de

procedimientos y del control interno viene determinada por:

e Garantiza un correcto conocimiento del procedimiento

e Facilita la identificacion de los puntos débiles del control interno

¢ No es posible la preparacién de un diagrama de flujos sin conocer suficientemente
el procedimiento grafiado, esto obligara al auditor a indagar y profundizar sobre
aspectos de los procesos que no han quedado suficientemente definidos en la toma
de datos iniciales.

e EIl flujograma debe recoger los puntos de control del proceso analizado. La
ausencia de éstos o la debilidad de los expuestos seran indicadores de un control
interno deficiente.

e Facilita la supervision de los trabajos de auditoria.

o Facilita las pruebas de cumplimiento.
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e Permite dar a conocer con facilidad a terceras personas que no han intervenido en
su preparacion los procedimientos y controles revisados.

e Se facilita de esta manera la revision y supervision de esta parte de los trabajos de
auditoria.

e Permitird distinguir agilmente los puntos que son objetivo de la revision (Barreres,

2020).

2.2.14. Componentes del control interno COSO
2.2.14.1. Ambiente de control

Soporte organizacional donde se describen los procedimientos y politicas que
reflejan la cultura de la entidad a través de cddigos de autorregulacion y normativas
internas en materia de ética y valores. La administracion deberd fomentar el clima
organizacional necesario para alcanzar los objetivos y las metas empresariales. (Mendieta

etal., 2022).

2.2.14.2. Evaluacion de riesgos

Busca establecer la importancia e impacto de los riesgos inherentes en la
operacion de la empresa para definir los controles apropiados. La evaluacion de riesgos
es un paso previo a la definicién y aplicacion de los controles que permiten salvaguardar
los recursos de la empresa y tomar los riesgos como una oportunidad de potenciar su
desempefio y lograr los objetivos estratégicos, operativos y financieros requeridos

(Mendieta et al., 2022).

2.2.14.3. Actividades de control
“Las actividades de control son las politicas y procedimientos, son acciones de las

personas para implementar politicas que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las
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directrices administrativas identificadas como necesarias para manejar los

riesgos”(Medina et al., 2021).

2.2.14.4. Informacion y comunicacion

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades. Los
sistemas de informacion usan datos generados internamente y otras entradas de fuentes
externas y sus salidas informativas facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones

informadas relativas a los objetivos (Medina et al., 2021).

2.2.145. Actividades de monitoreo

Es evaluacidn continua o periddica de la calidad del desempefio del control interno
por parte de la administracion, con el fin de determinar qué los controles estan operando
de acuerdo con lo planeado y que se modifiquen segln los cambios en las condiciones.

(Medina et al., 2021).

2.2.15. Servicio de transporte terrestre pesado

Servicio de transporte terrestre pesado comercial consiste en trasladar bienes, de
un lugar a otro, este servicio lo brindan las compafiias de transporte pesado legalmente
constituidas y habilitadas. el mismo serd autorizado a través de un permiso de operacion,
este debe mantener un nivel superior de 3.5 toneladas de carga traslade con su
certificacion por pesos y medidas que emite el ministerio de transporte, a su vez el aliado
fundamental es la logistica que consiste en colocar los productos de importancia en el
momento preciso de acuerdo con una contraprestacion economica del servicio. (Calle et

al., 2020).
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La comercializacion de mercancias el transporte juega un papel importante, por
tal razon para satisfacer al cliente se deben considerar los tiempos de entrega y la
seguridad con la que cuente el transportista para que la carga llegue a su destino a salvo

(Hidalgo & Morales, 2021).

2.2.16. Transporte terrestre de carga

Es considerado en operaciones logisticas como toda la base de actuacién, por
ende, se lo debe considerar por los estados como un sector de prioridad en la economia
de un pais, cumple tres etapas como: recepcion, transito y entrega; estas deben seguir
normas de seguridad y segun se requiera formalidad documental. Es de suma importancia
a la hora de movilizar los productos terminados, insumos o materia prima, asigna valor
agregado a los bienes cuando llegan a tiempo a los clientes 0 empresas que se encuentran
dispersos en distintos lugares, siendo valioso para obtener la satisfaccion del cliente

(Hidalgo & Morales, 2021).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdémicas, sociales y ambientales, y de los
servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propésito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general.
Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano, las facultades
especificas de las superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria y
vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley (Asamblea Nacional

constituyente, 2008).
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2.3.2. Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

Art. 240.- Todas las compafiias y cooperativas de transporte masivo de pasajeros y de
carga estan obligados a presentar en la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial o los Gobiernos auténomos
descentralizados, cuando ellos ejerzan la competencia respectiva, las certificaciones de
estar al dia con las obligaciones para con el IESS y las copias de los contratos de trabajo
de los choferes y empleados. De no hacerlo, se suspenderan las autorizaciones o permisos
de operacion, hasta que se cumpla la obligacion (Asamblea Nacional Constituyente,

2018).

2.3.3. Ley de compafias

Art. 20.- Las compaiiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compafiias y Valores, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de
cada afio:
a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas
y ganancias
b) Landmina de los administradores, representantes legales y socios 0 accionistas
c) Los demés datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compafiias y Valores (Ley de Compafiias, 2023).

2.3.4. Ley De Régimen Tributario Interno, LRTI

Art. 56.- Se encuentran gravados con tarifa cero: los de transporte nacional terrestre y
acuatico de pasajeros y carga, asi como los de transporte internacional de carga y el
transporte de carga nacional aéreo desde, hacia y en la provincia de Galapagos. Incluye

también el transporte de petroleo crudo y de gas natural por oleoductos y gasoductos;
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Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad: todas las sociedades estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que arroje la misma.
También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos
del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $. 300.000)
dolares de los Estados Unidos,

Art. 20.- Principios generales: la contabilidad se llevara por el sistema de partida doble,
en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de América, tomando en
consideracién los principios contables de general aceptacion, para registrar el movimiento
econdmico y determinar el estado de situacion financiera y los resultados imputables al
respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21.- Estados financieros: los estados financieros serviran de base para la presentacion
de las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion a la
Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el
caso.

Art. 103.- Sobre operaciones de méas de mil ddlares de los Estados Unidos de América
(USD $ 1.000,00), gravadas con los impuestos a los que se refiere esta ley se establece la
obligatoriedad de utilizar a cualquier institucion del sistema financiero para realizar el
pago, a través de giros, transferencias de fondos, tarjetas de crédito y débito, cheques o
cualquier otro medio de pago electrénico.

Para que el costo o gasto por cada caso entendido superior a los mil dolares de los Estados
Unidos de América (USD $ 1.000,00) sea deducible para el calculo del impuesto a la
renta y el crédito tributario para el impuesto al valor agregado sea aplicable, se requiere

la utilizacion de cualquiera de los medios de pago antes referidos, con cuya constancia y
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el comprobante de venta correspondiente a la adquisicion se justificara la deduccion o el

crédito tributario (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2023).

2.3.5. Norma Internacional de Auditoria

NIA 200.- El objetivo de una auditoria es aumentar el grado de confianza de los usuarios
en los estados financieros. Esto se logra mediante la expresion, por parte del auditor, de
una opinidn sobre si los estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con un marco de informacién financiera aplicable (Norma
Internacional de Auditoria 200, 2009)

NIA 250.- Consideracion de las disposiciones legales y reglamentarias en la auditoria de
estados financieros. Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad
que tiene el auditor de considerar las disposiciones legales y reglamentarias en la auditoria de
estados financieros.

El efecto de las disposiciones legales y reglamentarias sobre los estados financieros varia
considerablemente. Las disposiciones legales y reglamentarias a las que una entidad esta
sujeta constituyen el marco normativo. Algunas disposiciones tienen un efecto directo
sobre los estados financieros ya que determinan las cantidades y la informacion a revelar
en los estados financieros de una entidad. Otras disposiciones legales y reglamentarias
deben cumplirse por la direccion o establecen los preceptos conforme a los cuales se
autoriza a la entidad a llevar a cabo su actividad, pero no tienen un efecto directo sobre
los estados financieros de la entidad.
Esta NIA distingue las responsabilidades del auditor en relacion con el cumplimiento de
los dos siguientes tipos de disposiciones legales y reglamentarias:

a) Las disposiciones legales y reglamentarias que, de forma generalmente admitida,

tienen un efecto directo en la determinacion de las cantidades e informacion
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materiales a revelar en los estados financieros, tales como las disposiciones
legales y reglamentarias sobre impuestos o pensiones.

b) Otras disposiciones legales y reglamentarias que no tienen un efecto directo en la
determinacion de las cantidades e informacion a revelar en los estados financieros,
pero cuyo cumplimiento puede ser fundamental para los aspectos operativos del
negocio, para la capacidad de la entidad de continuar con su negocio, o0 para evitar
sanciones que resulten materiales (por ejemplo, el cumplimiento de los términos
de una licencia de explotacion, el cumplimiento de requerimientos legales de
solvencia, o el cumplimiento de normas medioambientales); el incumplimiento de
dichas disposiciones puede, por lo tanto, tener un efecto material sobre los estados
financieros. (Norma Internacional Auditoria 250, 2013).

NIA 315.- Esta norma internacional de auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que
tiene el auditor de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el control
interno de la entidad (Norma Internacional de Auditoria 315, 2009).

NIA 400.- Evaluacion del riesgo y control interno: el propdsito de esta norma
internacional de auditoria (NIA) es establecer normas y proporcionar lineamientos para
obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el
riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de
deteccion.

Sistemas de contabilidad y de control interno

Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad estan dirigidos a lograr

objetivos como:
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e Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacién general o
especifica de la administracion.

e Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados en el monto
correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable apropiado, a modo de
permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo con un marco de
referencia para informes financieros identificado.

Sistema de contabilidad
El auditor deberia obtener una comprensién del sistema de contabilidad suficiente para
identificar y entender:

a) Las principales clases de transacciones en las operaciones de la entidad,;

b) Como se inician dichas transacciones;

¢) Registros contables importantes, documentos de soporte y cuentas en los estados
financieros; y

d) EI proceso contable y de informes financieros, desde el inicio de transacciones
importantes y otros eventos hasta su inclusion en los estados financieros. (Pisfil,

2011)

2.3.6. Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF

NIIF 7.- Instrumentos Financieros: informacion a revelar, el objetivo de esta NIIF es
requerir a las entidades que, en sus estados financieros, revelen informacion que permita
a los usuarios evaluar:
a) La relevancia de los financial instruments en la situacion financiera y en el
rendimiento de la entidad; y
b) Lanaturalezay alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos financieros

a los que la entidad se haya expuesto durante el periodo y lo esté al final del
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periodo sobre el que se informa, asi como la forma de gestionar dichos riesgos
(Hoogervorst, 2019).
NIIF 9.- Instrumentos Financieros: el objetivo de esta norma es establecer los principios
para la informacion financiera sobre activos financieros y pasivos financieros, de forma
que se presente informacion til y relevante para los usuarios de los estados financieros
para la evaluacion de los importes, calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo

futuros de la entidad (IASB, 2018).

2.3.7. Norma Internacional de contabilidad
NIC 1.- Esta norma establece las bases para la presentacion de los estados financieros de
propdsito general para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados
financieros de la misma entidad correspondientes a periodos anteriores
Finalidad de los estados financieros
Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros es suministrar informacidn acerca de la situacion financiera. Para cumplir este
objetivo, los estados financieros suministraran informacién acerca de los siguientes
elementos de una entidad:

a) Activos;

b) Pasivos;

¢) Patrimonio;

d) Ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

e) Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicién de

tales; y

f) Flujos de efectivo (Norma Internacional de Contabilidad NIC 1, 2004).
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NIC 16.- El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de propiedades,
planta y equipo, de forma que los usuarios de los estados financieros puedan conocer la
informacion acerca de la inversion que la entidad tiene en sus propiedades, planta y
equipo, asi como los cambios que se hayan producido en dicha inversion (Norma

Internacional de Contabilidad NIC 16, 2016).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El éxito es la suma de pequefios esfuerzos, que
se repiten dia tras dia

Robert Collier



3.1. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion descriptiva

Se utilizé este enfoque para describir detalladamente cémo se lleva a cabo la gestion
contable en la empresa, qué procesos se siguen y cOmo se relaciona esto con la eficiencia

y eficacia.

3.1.2. Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria permitio recopilar, indagar y comprender de una manera
mas profunda la situacion actual de la gestion contable, estableciendo una base solida
para abordar los problemas identificados relacionados con la eficiencia y eficacia en la

empresa, asegurando una investigacion exhaustiva y fundamentada.

3.1.3. Investigacion de campo
Esta investigacion se utilizo para realizar un estudio en las instalaciones de la compafiia
de transporte de carga pesada Translola S.A con el propdsito obtener informacion

especifica y detallada de la gestion contable.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

3.2.1. Método cualitativo

Este enfoque cualitativo ayudd a contextualizar las situaciones especificas,
proporcionando una vision detallada de la complejidad y la diversidad de las experiencias

relacionadas con la gestion contable en la compafiia.

3.2.2. Método cuantitativo
La aplicacion de esta metodologia cuantitativa proporciono una vision cuantificable de
las percepciones colectivas y permitio la comparacion sistematica de diferentes grupos de

interés en relacion con la gestion contable de la compaiiia.
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3.2.3. Método inductivo

El método inductivo permitié obtener conclusiones generales a partir de conceptos y
hechos particulares acordes a la gestion contable, ademas se consideraron indicadores los
cuales permitieran observar los problemas que tiene el area contable logrando pluralizar

los resultados.

3.2.4. Método deductivo

La aplicacion del método deductivo nos permitié establecer teorias financieras y
contables recopilar informacion, logrando de esta manera contar con datos afines a la

investigacion.

3.2.5. Método analitico

Se utilizé este método para analizar la gestion contable en sus procesos individuales,
como la preparacion de informes financieros, y la toma de decisiones financieras
identificando areas de mejoras. Lo cual ayud6 para la formulacion de las respectivas

conclusiones y recomendaciones.

3.2.6. Método sintético
La aplicacion de este método ayudo a revisar y ordenar la informacion recopilada para
obtener una comprension completa de la gestion contable y con eso proponer una solucion

para mejorar los procedimientos contables.
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3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion y muestra

e Poblacion

La poblacion del presente estudio corresponde a los directivos y el personal de
contabilidad de la entidad siendo el &rea involucrada en el proceso de la compafiia de

transporte de carga pesada Translola S.A.

Tabla 2. Directivos y personal de contabilidad.

N° del Personal

Personal

Ao 2022
Presidente 1
Gerente 1
Contador 1
Auxiliar Contable 1
Total 4

Elaborado: La autora
Fuente: Compafiia de Transporte de carga Pesada TRANSLOLA S.A.

e Muestra

La muestra se aplicé al personal de contabilidad y por ser una poblacion finita fue la
investigacion al 100%, ademas se considerd una muestra de 50 registros contables para

analizar la incidencia de la gestion contable en la informacion de los estados financieros.

3.3.2. Técnicas de la investigacion

e Laentrevista

Se obtuvo informacion real de las conversaciones efectuadas al Contador, y auxiliar

contable de compafiia de transporte de carga pesada Translola S.A.
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e Observacioén

Es esencial para recopilar percepciones detalladas, validar datos y obtener ideas para
mejoras ademas permitio conocer de manera real y directa la ejecucion de los procesos

contables en la compafiia de transporte de carga pesada Translola. S.A.

3.3.3. Instrumentos de la investigacion

Los instrumentos de investigacion fueron los siguientes:

® Revision documental.

Se examind documentos internos, informes financieros y registros contables existentes.

Esto te ayudo a comprender la informacion disponible y verificar su precision.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

El marco tedrico cumple un papel fundamental ya que proporciona la base conceptual
sobre la cual se construira todo el estudio. Este marco tedrico actia como guia para la
investigacion al identificar y definir los conceptos clave, teorias relevantes y modelos
conceptuales relacionados con la gestién contable. Al hacerlo, establece una sélida
fundamentacion para la formulacion de preguntas de investigacion, hipétesis y la eleccién
de métodos de investigacion adecuados. En esencia, el marco teérico sirve como el
cimiento sobre el cual se construye la investigacién, brindando direccién y enfoque a todo

el proceso.

Ademas de proporcionar una base solida, el marco tedrico también contextualiza los
resultados de la investigacion en el panorama mas amplio de la literatura existente. Esto
es esencial para evaluar la originalidad y relevancia de los hallazgos del estudio. Al
conocer las teorias y conceptos previos relacionados con la gestion contable y la

eficiencia/eficacia empresarial, se puede comprender mejor la contribucidn Gnica que este
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proyecto puede hacer al conocimiento existente. EI marco teorico, por lo tanto,
desempefia un papel crucial en la interpretacion de los resultados, permitiendo que los

investigadores conecten sus hallazgos con las discusiones tedricas y practicas pertinentes.

3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de informacion también es vital para el desarrollo de la presente
investigacion. A través de métodos como entrevistas, analisis de documentos y
observaciones, se obtuvo datos que ayudaron a verificar si las suposiciones teoricas son
respaldadas por la realidad observada en la compafiia de transporte de carga pesada
Translola S.A. Este proceso de validacion es esencial para fortalecer la credibilidad de tu

investigacion y proporcionar una base solida para tus conclusiones.

Ademas, se uso de un cuestionario de control interno, abordando sus componentes claves,
tales como el ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion, y supervision. Este instrumento permitié evaluar la

efectividad y eficiencia de los procesos contables en Translola S.A.,

Para la validacion de los cuestionarios se utiliz6 la operacionalizacion de variables es un
proceso metodolégico que descompone las variables de estudio en dimensiones e
indicadores més concretos y observables, sirve como instrumento para determinar si el
cuestionario realmente mide lo que pretende medir, y si lo hace de manera confiable y

consistente.

Para ponderar las entrevistas, se utilizé el sistema de analisis de decisiones multicriterio
propuesto por (Wigckowski & Satabun, 2023). Este enfoque permite evaluar multiples

criterios de manera sistematica y objetiva, asignando ponderaciones adecuadas a cada uno
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de ellos. De esta manera, se logro establecer una metodologia sélida y transparente para

analizar las entrevistas y extraer conclusiones sustentadas en evidencia empirica.

La recoleccion de informacion se llevo a cabo de manera exhaustiva, combinando datos
cuantitativos y cualitativos esto nos permitié obtener una vision completa de la situacion
actual de la gestion contable en la compafiia y analizar a profundidad la relacion entre la

gestion contable y la incidencia en los estados financieros.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Una vez recopilados los datos se procedid a analizar los mismos, utilizando los
conocimientos, habilidades y métodos adquiridos a lo largo del proceso de investigacion.
En la investigacion se demostré la base de la interpretacion de los resultados, y la
informacidn que permitié clasificar los criterios con los que ayudo al planteamiento de
las conclusiones y recomendaciones para la compafiia de trasporte de carga pesada
Translola S.A.

Se realizaron las conclusiones y recomendaciones en base a los resultados de la

investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Nunca consideres el estudio como una
obligacién, sino como una oportunidad para
penetrar en el bello y maravilloso mundo del
saber

Albert Einstein.



4.1. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA GESTION CONTABLE DE LA

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO TRANSLOLA SA, ANO 2022.

Para obtener informacion detallada y especifica se utilizo la entrevista como herramienta
de investigacion, por la cual se la realizd al presidente y representante legal de la
compafiia y al contador externo, la intervencion fue llevada a cabo con total moderacion

y empatia.

La gestion contable es fundamental para el adecuado funcionamiento de la compafiia, ya
que proporciona informaciéon financiera crucial para la toma de decisiones vy
cumplimiento normativo. Se formularon preguntas adecuadas con el propdsito de
proporcionar una comprension precisa del objetivo especifico, las preguntas relacionadas
con el tema de investigacion han enriquecido significativamente este proyecto.

4.1.1. Conocimiento preliminar de la compafiia de transporte de carga pesada
Translola S.A.

Figura 1. Estructura organizacional de la compaiia

[ PRESIDENTE ]

l

[GERENTE GENERALJ

|

! ! i
[ ADMINISTRADOR J [RECURSOS HUMANOSJ [CONTADOR]

|

[CHOFERESJ

Elaboracién: La autora
Fuente: Investigacion de campo — entrevista
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4.1.2. Funciones

A través de la entrevista realizada, (ver anexo 2 y 3) se logré identificar y comprender las
funciones esenciales que cada miembro desempefia dentro de la estructura organizativa.
Esta valiosa informacion nos proporciona una vision detallada de como se lleva a cabo la
gestion operativa y contable en la empresa el presidente de la compafiia de transporte
pesado Translola se encarga de la toma de decisiones estratégicas, la gestion de contratos
y la supervision de las operaciones financieras que garantizan la estabilidad y el

cumplimiento normativo.

Por otro lado, el gerente general se encarga de la supervision diaria de las operaciones de
transporte. Ademas, coordina los pagos de compras de insumos y mantenimiento de los
vehiculos. Dada la ausencia de un auxiliar contable, también asume la responsabilidad de
generar las facturas de ventas y debe imprimir las facturas con su respectivo comprobante

de retencion.

El contador tiene a su cargo la elaboracion de declaraciones de impuestos, la preparacion
de estados financieros y proporciona asesoramiento financiero para respaldar la toma de

decisiones informada en la empresa.

La auxiliar contable tiene la funcion de generar los comprobantes de retencién en un
sistema que esta en la nube, ademas se encarga de recibir y organizar la documentacién
de la empresa, registra las transacciones en el sistema contable y realiza la conciliacion
bancaria. Posteriormente, entrega la carpeta al contador para la preparacion de las

declaraciones de impuestos.
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4.1.3. Procedimientos del servicio prestado

Mediante la entrevista ( ver anexo 3) pudimos obtener informacion valiosa, la compafiia
de transporte de carga pesada cuenta con 8 cabezales y realiza 48 viajes semanales a
distintos puertos de Ecuador como Contecon S.A., Dpworld Posorja S.A. y Terminal
Portuario de Guayaquil el administrador de la compafiia tiene la responsabilidad de
asegurarse de que nuestra flota de vehiculos esté en dptimas condiciones, su labor consiste
en realizar un meticuloso seguimiento de los mantenimientos, garantizando que los carros
estén al dia en aspectos clave como el cambio de aceite, el estado de las llantas y el

mantenimiento de accesorios esenciales.

La ejecucién de estos procedimientos de mantenimiento se basa en un programa
estructurado, ajustado segun los kilémetros recorridos por cada vehiculo. Por ejemplo, se
programa un cambio de aceite cada 10,000 kilémetros, las llantas se renuevan
aproximadamente cada 150,000 kilémetros asegurando asi su efectividad y durabilidad,
se planifican cambios de corona y caja cada 50,000 kilometros, intervenciones necesarias

para mantener la integridad mecénica de los vehiculos.

4.1.4. Procedimientos contables de la compafiia
Mediante la entrevista con el contador (ver anexo 2 y 3) el procedimiento contable de la

compafiia, de manera interna lo realiza el gerente general que es el que se encarga del:

e Manejo de documentacion
e Emisién de facturas de ventas
e Imprimir facturas con su respectivo comprobante de retencion

e Pagos y cobros de facturas
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Al finalizar cada mes, se procede a la entrega de la documentacién en la oficina del
contador, donde es recibida por el auxiliar contable. A partir de este punto, se inicia

el proceso contable correspondiente.

e Generar comprobantes de retencion

e Organizar la documentacion por proveedores

e Verificar los comprobantes de retenciones

e Registra las transacciones en el sistema contable
e Anexo transaccional

e Conciliacién bancaria

e Preparacion de estados financieros

e Declaraciones de impuestos

e Asesoria Financiera

4.1.4.1. Nivel de cumplimiento de la gestion contable

Considerando lo establecido dentro de la entrevista tanto al contador como al gerente es
necesario determinar el nivel de cumplimiento normativo o la gestion de riesgo de los
procesos contables y el control interno, para lo cual se procedié a ponderar los resultados
de la entrevista considerando la importancia estratégica y el impacto en el control interno
gue maneja la compafiia de transporte de carga pesada Translola S.A. Es necesario indicar
que por las areas criticas y aspectos especificos del control interno que todas las preguntas

reciben la misma ponderacidn porque tienen el mismo nivel de importancia.
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Tabla 3. Entrevista al contador.

AREA CLAVE PONDERACION CALIFICACION PUNTAJE
Formacién y  experiencia 5 5 5%
profesional

Gestion  de  documentos 5 5 5%
contables

Funciones como contador y 10 8 8%
auxiliar contable

Cumplimiento de normativas 15 14 14%
contables y fiscales

Registro y almacenamiento de 10 7 7%
comprobantes

Desafios y riesgos financieros 10 9 9%
Influencia de la informacion 5 5 5%
contable

Propuestas de mejora 5 5 5%
Manejo de la informacion 10 9 9%
contable

Cambios en  normativas 5 5 5%
contables

Herramientas de eficiencia 5 5 5%
Analisis financiero 5 4 4%
Prevencién de errores 10 9 9%
TOTAL 100 90 90%

Elaborado por: La autora

Fuente: Investigacién de campo — Entrevista al contador

Andlisis

La evaluacién detallada destaca un cumplimiento sobresaliente en aspectos cruciales

como la formacion y experiencia. Sin embargo, se identificaron &reas criticas

especialmente en la gestion de documentos contables ya que el contador solo recibe los

documentos cerca de la fecha de declaracion, es fundamental que el contador lleve un

control diario detallado de como se lleva a cabo la gestion contable para prevenir errores

de manera oportuna.
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Tabla 4. Entrevista al presidente.

AREA CLAVE PONDERACION CALIFICACION PUNTAJE
Informacion empresarial, 30 23 23%
estructura organizacional y

roles

Politicas y procedimientos 10 0 0%
contables

Capacitacion y competencias 10 5 5%
del personal

Controles internos y 10 0 0%
auditorias

Sistemas de informacién 10 5 5%
contable

Procesos contables y estados 30 23 23%
financieros

TOTAL 100 56 56%

Elaborado por: La autora

Fuente: Investigacién de campo — Entrevista al presidente

Andlisis

Al analizar detenidamente la entrevista al presidente se identifico que la estructura

organizacional y los procedimientos contables, se destacan areas criticas que requieren

una atencién inmediata, entre ellas se encuentran la falta de definicién de competencias

del personal, la ausencia de politicas y procedimientos contables claros, asi como la

carencia de controles internos y auditorias establecidas, a pesar de que se espera la

implementacion de un software contable, se requiere atencion inmediata en el desarrollo

de un plan de capacitacion. Aunque el rendimiento en los procesos contables y la

preparacion de estados financieros ha sido muy bueno, se identifica la necesidad de

mejorar las revisiones periddicas de transacciones para garantizar la precision de la

informacion financiera.
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4.1.5. Evaluacién del control interno

El sistema de evaluacion utilizado se basé en la revision de cinco componentes claves del
control interno: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion, y supervision y monitoreo. Cada uno de estos componentes
fue analizado detalladamente para identificar debilidades en el control interno de la
compaiiia. El objetivo fue determinar si el control interno estaba disefiado y operando de
manera efectiva para cumplir con los objetivos establecidos, como el cumplimiento de las

leyes y la eficiencia de la gestion contable.

e Determinacion del nivel de riesgo al gerente general de la compafiia de transporte
de carga pesada Translola S.A. (ver anexo 4)

Tabla 5. Resumen del cuestionario de control interno gerente general.

COMPONENTE COSO PONDERACION CALIFICACION
TOTAL TOTAL

PT CT
Ambiente de control 20 5
Evaluacion de riesgo 20 10
Actividades de control 20 5
Informacion y 20 15
comunicacion
Supervision y monitoreo 20 10
TOTAL 100 45

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién de campo — Entrevista

CP= (CT/PT) * 100
CP= (45/100) * 100

CP=45%
Calificacion porcentual Nivel de confianza Niveles de riesgo
15-50% Bajo Alto
51-75% Medio Medio
76-100% Alto Bajo
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Andlisis

La evaluacion del control interno revela que el gerente general de la compafiia de

transporte de carga pesada Translola S.A. posee un nivel de confianza del 45%, calificado

como bajo, y un nivel de riesgo del 55%, considerado alto. Esto indica una situacion en

que la confianza en los procesos y controles internos es limitada, lo que implica un riesgo

elevado para la compafiia, es fundamental dedicar una atencién especial en todos los

componentes del control interno.

e Determinacién del nivel de riesgo al contador de la compafiia de transporte de

carga pesada Translola S.A. (ver anexo 5)

Tabla 6. Resumen del cuestionario del control interno al contador.

COMPONENTE COSO PONDERACION CALIFICACION
TOTAL TOTAL

PT CT
Ambiente de control 20 10
Evaluacion de riesgo 20 20
Actividades de control 20 15
Informacién y comunicacion 20 20
Supervisién y monitoreo 20 10
TOTAL 100 75

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién de campo — Entrevista

CP= (CT/PT) * 100
CP= (75/100) * 100

CP=75%
Calificacion porcentual Nivel de confianza Niveles de riesgo
15-50% Bajo Alto
51-75% Medio Medio
76-100% Alto Bajo
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Andlisis

Al realizar la evaluacion del control interno se comprobé que el contador de la compafiia

de transporte de carga pesada Translola S.A. cuenta con un nivel de Confianza del 75%

calificado como medio y un nivel de riesgo del 25% considerado como medio, lo que

demuestra que no existen mayores inconvenientes, pero debe prestarse atencién al

componente de ambiente de control para realizar los ajustes respectivos.

e Determinacion del nivel de riesgo al auxiliar contable de la compafiia de

transporte de carga pesada Translola S.A. (ver anexo 6)

Tabla 7. Resumen del cuestionario del control interno al auxiliar contable.

COMPONENTE COSO PONDERACION CALIFICACION
TOTAL TOTAL

PT CT
Ambiente de control 20 10
Evaluacion de riesgo 20 5
Actividades de control 20 10
Informacion y comunicacion 20 15
Supervisién y monitoreo 20 10
TOTAL 100 50

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién de campo — Entrevista

CP= (CT/PT) * 100
CP= (50/100) * 100

CP=50%
Calificacion porcentual Nivel de confianza Niveles de riesgo
15-50% Bajo Alto
51-75% Medio Medio
76-100% Alto Bajo
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Anélisis
Al realizar la evaluacién del control interno se comprob6 que la auxiliar contable cuenta

con un nivel de Confianza del 50% calificado como bajo y un nivel de Riesgo del 50%

considerado como alto, lo que demuestra que no registran inconvenientes graves.

Tabla 8. Resumen del cuestionario de control interno del area contable.

AREAS PONDERACION CALIFICACION
TOTAL TOTAL
PT CT
Gerente General 100 45
Contador 100 75
Auxiliar Contable 100 50
TOTAL 300 170

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién de campo — control interno.

CP= (CT/PT) * 100
CP= (170/300) * 100

CP=56.67%
Calificacion porcentual Nivel de confianza Niveles de riesgo
15-50% Bajo Alto
51-75% Medio Medio
76-100% Alto Bajo
Anélisis

Al realizar la evaluacion del control interno se observé que el area contable de la
compafiia de transporte de carga pesada Translola S.A. presenta que el area contable
presenta un nivel de confianza del 56.67% lo que se considera como medio y un nivel de
riesgo del 43.33% calificado como medio. Esta identificacion surge como resultado clave
de la evaluacion, destacando la necesidad de mejora especifica en las funciones y

responsabilidades desempefiadas.
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Tabla 9. Matriz de hallazgos

[

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Pog.
S 2
& D
| m ]

RAZON SOCIAL: COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA TRANSLOLA S.A.

MATRIZ DE HALLAZGOS

No. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
1 Falta de un Codigo de trabajo Falta de asignacién Posible retraso La ausencia de un Contratar o designar un
auxiliar indica las de recursos o inexactitud en auxiliar  contable auxiliar contable
contable responsabilidades humanos adecuados el registro de puede comprometer capacitado para
interno del empleador, para para las funciones transacciones la precision y la garantizar el
tener un personal contables. financieras. eficiencia de la cumplimiento adecuado

capacitado. gestion contable. de las tareas contables.

2 Emision  de Ley del régimen Falta de Posibles La emision fuera de Implementar un sistema
comprobantes  tributario  interno seguimiento de los sanciones fecha de de seguimiento de fechas
de retencion articulo 50, indica plazos establecidos fiscales por comprobantes  de limite para la emision de
fuerade fecha que la emision para la emision de incumplimiento retencion puede comprobantes de

oportuna de comprobantes de denormativas. generar problemas retencion y capacitar al
comprobantes  de retencion. fiscales y personal relevante sobre
retencion es crucial financieros para la la  importancia  del
para cumplir con las empresa. cumplimiento oportuno.
obligaciones

fiscales.

3 Pagos Ley del régimen Falta de revision Pérdida Los pagos indebidos Implementar un proceso
indebidos de tributario interno adecuada de las financiera y pueden afectar de revision mas riguroso
facturas articulo 103, los facturas antes de posibles negativamente  la para verificar la

pagos deben procesar los pagos. disputas  con situacion financiera exactitud y la
realizarse el total de proveedores. legitimidad de las

55



la factura menos la
retencion
correspondiente.

y la reputacion de la
empresa.

facturas antes de
autorizar los pagos.

4 No toman Ley del régimen Falta de conciencia Posibleserrores La falta de Promover una cultura
como tributario  interno sobre laimportancia o0 inexactitudes priorizacion de la organizacional que
prioridad a la articulo 20, la de la  gestion en los registros gestion contable valore y priorice la
gestion contabilidad es muy contable en el logro contables y puede conducir a gestion contable,
contable importante para de los objetivos reportes deficiencias en el brindando capacitaciony

registrar el organizacionales. financieros. control interno y a apoyo adecuados al
movimiento riesgos financieros.  personal relevante.
econdémico y

determinar el estado

de situacion

financiera y los

resultados

5 No realizan La NIA 200 indica Falta de Mayor riesgo La falta de Establecer un programa

auditorias que las auditorias reconocimiento de de fraudes, auditorias internas de auditorias internas
internas son la importancia de errores y puede limitar la periddicas para evaluar
esenciales para las auditorias deficiencias no capacidad de la laefectividad del control
evaluar la eficacia internas en la detectadas. empresa para interno y mejorar los
del control interno 'y mejora continua. identificar y mitigar procesos operativos Yy
detectar  posibles riesgos operativos y  financieros.

areas de mejora.

financieros.

Elaborado por la: Autora.

Fuente: Control interno
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4.1.6. Discusién objetivo 1

A través de la evaluacion del control interno aplicada al &rea contable de la compafiia de
transporte de carga pesada Translola S.A., se buscdé identificar el grado de cumplimento
de la gestion contable, identificando ciertos riesgos como la falta de un auxiliar contable
interno, emision de comprobantes de retencidn fuera de la fecha y el pago indebido de
facturas, se determin6 que el area contable tiene un nivel de riesgo del 43.33% esto es
considerado como moderado. Esta evaluacion proporcioné una visién completa y
detallada de los controles internos existentes y el cumplimiento de las normativas
contables lo que coincide con (Solérzano & Vélez, 2023) quien sefiala que el control
interno asegura el cumplimiento de las leyes y regulaciones establecidas relacionadas con
la contabilidad y las finanzas y minimiza los riesgos de errores significativos en la

informacidn contable que puedan tener impactos econémicos y legales negativos.

Se ha identificado que la gestion contable no se considera como una prioridad en la
compafiia, la principal atencion se centra en los vehiculos que estén en Optimas
condiciones y que se cumplan con los contratos de servicio, en cuanto a problemas
contables, se delega la responsabilidad al contador para su adecuada solucién en este
sentido no coincide con (Panchi & Armas, 2022) quien menciona que la gestion contable
se considera como la columna vertebral de un negocio, esta proporciona informacion
esencial para proyecciones financieras y la toma de decisiones gerenciales permitiendo

analizar el desempefio, rentabilidad y productividad de la empresa.

Con la evaluacion del control interno se pudo verificar la ausencia de auditorias lo que se
contradice con (Gomez, 2021) quien menciona que son muy importante porque nos

permite garantizar que una organizacion opere dentro de los limites establecidos por las
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leyes y regulaciones vigentes, promueve una cultura de integridad y cumplimiento,
proporciona una evaluacion independiente y objetiva sobre la eficacia de las politicas,
procedimientos y controles internos relacionados con la gestion de riesgos de

cumplimiento.
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4.2. FACTORES QUE INCIDEN EN LA GESTION CONTABLE Y LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA

PESADA TRANSLOLA S.A. ANO 2022.

La gestion contable y los estados financieros se ven influidos por diversos factores
especificos: Cumplimiento normativo, tecnologia y sistemas contables, gestion de riesgo,

calidad de informacion, capacitacion del personal en temas contables.

Con el proposito de profundizar en los factores que inciden en la gestion contable y los
estados financieros de la compafiia, se llevara a cabo una entrevista estructurada el cual
las preguntas reciben la misma ponderacion porgue tienen el mismo nivel de importancia.
Esta metodologia permitird explorar en detalle aspectos criticos, facilitando asi una
comprension exhaustiva para el desarrollo de este objetivo del presente trabajo de

investigacion.

4.2.1. Cumplimiento normativo

El cumplimiento normativo es muy importante para asegurar que todas las transacciones
financieras y contables se realicen de acuerdo con los estandares legales establecidos. El
incumplimiento normativo puede tener consecuencias legales graves, como multas y
sanciones, por lo que es fundamental para las empresas operar con diligencia y asegurarse
de cumplir con todas las regulaciones aplicables en materia contable, contribuyendo asi

a la confianza en la empresa y a su sostenibilidad a largo plazo.
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Tabla 10. Cumplimiento normativo.

Preguntas Ponderacion.  Calificacion. % Cumplimiento

1. Conocimiento 5 5 20%
normativo

2. Transparencia estados 5 5 20%
financieros

3. Colaboracion con 5 0 0%
auditores externos

4. Criterios y politicas 5 5 20%
contables

5. Requisitos 5 5 20%
organismos
reguladores

Total Cumplimiento 25 20 80%

Normativo

Elaborado por: La autora
Fuente: Entrevista

Andlisis

La compariia presenta un 80% en cumplimiento de las normativas contables y requisitos

regulatorios, pues la falta de colaboracion con auditores externo expone a la compaiiia a

riesgos legales como lo indica la NIA 200.

4.2.2. Tecnologia y sistemas contables

La integracidn de tecnologia y sistemas contables en la gestion contable es esencial para

potenciar la eficacia y precisién de los procesos financieros de una empresa. Estas

herramientas no solo automatizan tareas repetitivas, como la entrada de datos y la

generacion de informes, sino que también ofrecen analisis avanzados y capacidad de

seguimiento en tiempo real, mejorando la precision, la eficiencia y la accesibilidad de la

informacidn financiera permitiendo una toma de decisiones mas informada y agil.
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Tabla 11. Tecnologia y sistemas contables.

Preguntas Ponderacion Calificacion. % Cumplimiento

6. Uso de software 5 2 10%
especializado

7. Integridad de la 5 4 20%
informacion financiera

8. Auditorias de seguridad 5 0 0%
informatica

9. Respaldos y 5 4 20%
recuperacion de datos

Total Tecnologiay 20 10 50%

Sistemas

Elaborado por: La autora
Fuente: Entrevista

Anadlisis

La compafiia presenta un 50% pues la falta de un sistema contable propio debilita la

capacidad de la compafiia para gestionar eficazmente sus finanzas.

4.2.3. Gestion de riesgo

La gestidn de riesgos es un componente vital de cualquier sistema contable eficiente, ya

que ayuda a identificar, evaluar y mitigar los riesgos financieros que enfrenta una

empresa.

Tabla 12. Gestion de riesgo.

Preguntas Ponderaciéon  Calificacion. % Cumplimiento
10. Identificacion de 5 0 0%
riesgos
11. Evaluacion periodica 5 0 0%
de riesgos
12. Planes de contingencia 5 0 0%
13. Capacitacion en 5 0 0%
gestion de riesgos
Total Gestion de Riesgos 20 0 0%

Elaborado por: La autora
Fuente: Entrevista
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Anélisis
La compafiia presenta un 0% en cumplimiento de la gestion de riesgo lo que representa
una importante debilidad y necesidad de implementar procesos solidos de gestion de

riesgos.

4.2.4. Calidad de informacion
La calidad de informacion es muy importante para el éxito empresarial, la precision y

confiabilidad permitiran una acertada toma de decisiones.

Tabla 13. Calidad de informacidn.

Preguntas Ponderacion Calificacion % Cumplimiento
14. Documentacién de 5 1 5%
respaldo
15. Almacenamiento y 5 3 15%
proteccion de
documentos
16. Organizacion de la 5 2 10%
documentacion
17. Gestibn de 5 3 15%
documentacion
contable
Total Calidad de 20 9 45%
Informacion

Elaborado por: La autora
Fuente: Entrevista

Andlisis
La compafiia presenta un 45% en calidad de informacion, indicando la necesidad de
mejorar los procesos de organizacion, almacenamiento y proteccion de la documentacion

contable, principalmente en los documentos fisicos pues no tienen sus comprobantes de

pago como respaldo.

4.2.5. Capacitacion del personal

La capacitacion del personal es esencial para garantizar que el personal tenga los

62



conocimientos y habilidades necesarios para realizar sus funciones contables de manera

efectiva y precisa.

Tabla 14. Capacitacion del personal.

Preguntas Ponderacion Calificacion % Cumplimiento
18. Capacitacion sobre 5 3 20%
normativas y cambios
19. Capacitacion sobre 5 3 20%
cambios en
procesos/tecnologia
20. Evaluacion de 5 0 0%
competencias
Total Capacitacion del 15 6 40%
Personal

Elaborado por: La autora
Fuente: Entrevista

Anélisis

La empresa enfoca un 40% en la capacitacion del personal, reconociendo la importancia
de esta inversion en el desarrollo de habilidades contables. Destaca la necesidad de
realizar evaluaciones periodicas de competencias del personal contable pues son
esenciales para identificar areas de mejoras y optimizar recursos.

4.2.6. Conclusion de los factores que inciden en la confiabilidad y veracidad de la

gestién contable en la informacion de los estados financieros

Una vez realizado el analisis se pudo verificar que la gestion contable de la compafiia esta
influida por una serie de factores que tienen como resultado un cumplimiento normativo
del 80%, tecnologia y sistemas contables un 50% ya que la compafiia no posee un sistema
contable propio, 0% en la gestion de riesgo lo que representa una importante debilidad,
calidad de informacion un 45% ya que los documentos fisicos no tienen sus comprobantes
de pago como respaldo y en capacitacion del personal 40%, no identifican ni capacitan al
personal sobre los riesgos potenciales que podrian afectar sus operaciones. Estos

hallazgos subrayan la importancia de abordar estos factores para garantizar una gestion
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contable eficiente y transparente, especialmente para una generacion de informacion

financiera precisa y confiable.

4.2.7. Discusién objetivo 2

Mediante la entrevista realizada para identificar los factores que inciden en la gestion
contable y estados financieros se pudo evidenciar un firme compromiso con las
normativas contables y cumplimiento de las disposiciones tributaria, alinedndose con las
NIIF y principios generales establecidos en la LRTI. Lo que concuerda con (Wardani &
Nuraini, 2023) quien indica en su investigacion que el cumplimiento con las normas
contables es esencial para garantizar la integridad y la transparencia de los informes
financieros de una empresa. Cuando se siguen rigurosamente las normas, se reduce
significativamente el riesgo de fraude contable, ya que se establecen estandares claros y
procedimientos adecuados para la preparacién y presentacion de la informacion

financiera.

La ausencia de participacion de auditores externos debilitan la confianza en los estados
financieros y afectan la integridad de la informacion contable, estas deficiencias inciden
negativamente en la confiabilidad de la informacion financiera y en la capacidad de la
compafiia para afrontar desafios de manera efectiva lo que contradice con (Gomez, 2021)
quien indica en su investigacion que la participacion de auditores ayuda a identificar
brechas o areas de no conformidad que podrian representar riesgos legales y financieros

para la organizacion.

La ausencia de un sistema contable propio debilita la capacidad de la compafia para
gestionar eficazmente sus finanzas, tomar decisiones informadas y cumplir con las

obligaciones legales y fiscales lo que contradice con (Rodriguez, 2021) quien indica que
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para la gestion contable eficaz es necesario un sistema de informacion contable que ayuda
a la entidad a gestionar y registrar sus actividades financieras, con el propésito de

sintetizarlas de manera Util para la toma de decisiones estratégicas.

En este andlisis se pudo verificar que no identifican ni valoran riesgos, esto afecta
directamente en los estados financieros, ademas, podria tener repercusiones legales y
regulatorias, lo que contradice con (Norma Internacional de Auditoria 315, 2009) quien
menciona la responsabilidad de las empresas de identificar y valorar los riesgos de
incorreccion material en los estados financieros, mediante el conocimiento de la entidad

y de su entorno, incluido el control interno de la entidad.

65



4.3. INCIDENCIA DE LA GESTION CONTABLE EN LA INFORMACION DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE

CARGA PESADA TRANSLOLA S.A, ANO 2022.

La gestion contable desempefia un papel muy importante en la generacion de informacion
precisa en los estados financieros de la compafiia. Desde el registro de transacciones hasta
la presentacion ordenada de los datos en los estados financieros. la gestion contable
eficiente asegura el cumplimiento de normativas y regulaciones contables, facilita el
andlisis financiero y proporciona la base para la toma de decisiones estratégicas y

operativas.

Para el cumplimiento de este objetivo se llevo a cabo una investigacion de campo
exhaustiva para verificar el ingreso de las transacciones y confirmar si se estan

cumpliendo con las normativas contables establecidas.

La correcta aplicacién de normas contables y tributarias vigentes es fundamental para
asegurar la precision, y transparencia en el registro de las transacciones financieras de la
compafiia. Todas las transacciones, ya sean ventas, compras, ingresos o gastos, deben ser

registradas de acuerdo con estandares contables establecidos
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Tabla 15. Transacciones realizadas en el periodo 2022.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

N ORDEN FECHA TRANSACCION CUMPLEN CON Analisis
LA NORMA
Sl NO
1 69 31/01/2022 Venta de servicio de transporte X Esta transaccion de venta indica que el
ingresada en tarifa IVA 0% y con servicio de transporte estd exento de este
retencion de 1% correspondiente al impuesto IVA lo que est4 cumpliendo con la
cadigo 310. LRTI articulo 56 y aplicaron el codigo
correcto para la retencion en la fuente
2 301 27/01/2022 Factura # 295519 compra de seguros X Este registro esta cumpliendo con las normas
de vehiculo ingresada con tarifa IVA contables 'y tributarias  garantizando
12% con retencion 1.75% transparencia y exactitud.
correspondiente al codigo 322.
3 865 02/11/2022 Asiento de pago de la factura de X Este pago corresponde a la cancelacion de

seguros # 295519 lo que verificamos
que cancelaron en efectivo un valor de
$ 2528.22.

una factura de seguros, lo que implica que la
empresa ha cumplido con una obligacién
financiera relacionada con sus seguros. El
hecho de que el pago se haya realizado en
efectivo lo que incumple con la LRTI
articulo 103 donde indica que los gastos
mayores a mil dolares tienen la
obligatoriedad de utilizar a cualquier
institucion del sistema financiero para
realizar el pago
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325

29/01/2022

Factura # 23926 compra realizada a
una empresa contribuyente especial,
equipo de computo ingresado en activo
con tarifa IVA 12% con su retencién
correspondiente del 1.75% cddigo
312.

Transaccion ingresada correctamente como
activo como lo indica los principios de
contabilidad generalmente aceptados y como
el proveedor es contribuyente especial solo
realizaron retencién en la renta como lo
indica el SRI.

505

29/01/2022

Asiento de pago de la factura #23926
de la computadora lo que verificamos
que cancelaron en efectivo un valor de
$1094.60

Este pago evidencia la adquisicién de una
computadora, la utilizacion de efectivo para
realizar este pago puede tener implicaciones
al incumplir con LRT] articulo 103 que todos
los pagos mayores a mil deben ser mediante
sistemas financieros

340

09/02/2022

Factura # 792 de servicio de transporte
ingresada con tarifa IVA 0% vy
aplicaron retenciones de Ley. Pero no
existe asiento de pago porque no hay
respaldo.

En esta transaccion se evidencia el
cumplimiento del articulo 56 del LRTI, sin
embargo, la ausencia de documentacion de
respaldo indica una falta de registro
adecuado de la transaccion financiera.

86

21/04/2022

Venta de servicio de transporte
ingresada en tarifa IVA 0% y con
retencion de 1% correspondiente al
cddigo 310.

Esta venta indica que el servicio de
transporte esta exento de este impuesto IVA
lo que esta cumpliendo con la LRTI articulo
56 y aplicaron el codigo correcto para la
retencion en la fuente

350

08/03/2022

Factura # 2059 compra de peaje
ingresado en tarifa IVA 0% sin
retenciones.

Este registro estd cumpliendo con las normas
contables y tributarias  garantizando
transparencia y exactitud como lo indica la
LRTI articulo 56 y con retencién 332 que es
el 0%

594

08/03/2022

Pago de la factura de peaje # 2059
realizada el 08 de marzo del 2022
realizado con cheque

Este registro esta cumpliendo con las normas
contables y tributarias LRTI articulo 103
garantizando transparencia y exactitud al ser
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un pago mayor a mil dolares lo realizaron
con cheque.

10

390

15/03/2022

Factura# 1167 compra de repuestos de
vehiculos a una sociedad andnima
ingresada en tarifa IVA 12% aplicaron
todas las retenciones de Ley.

Este registro estd cumpliendo con las normas
contables 'y tributarias  garantizando
transparencia y exactitud, aplicaron todas las
retenciones como lo indica el SRI.

11

579

25/03/2022

Pago de la factura de repuestos #1167
realizado con transferencia

Transaccion de pago realizada con
transferencia cumpliendo con la LRTI
articulo 103.

12

410

12/04/2022

Factura # 51 compra de alimento para
los choferes ingresado con tarifa IVA
Y aplicaron todas las retenciones de
Ley.

Este registro esta cumpliendo con las normas
contables y tributarias LRTI y al aplicar
todas las retenciones de Ley cumplen con lo
que requiere el SRI. garantizando
transparencia y exactitud.

13

600

19/04/2022

Asiento de pago de la factura de
alimentos # 51 realizado con cheque.

Transaccion de pago realizada con cheque
cumpliendo con las normas de su respectivo
comprobante de respaldo y cumpliendo con
la LRTI articulo 103.

14

498

29/04/2022

Factura # 298 servicio de
mantenimiento de vehiculo ingresado
como un gasto, tarifa IVA 12% y
aplicaron todas las retenciones de Ley.

Cumplen con la norma ya que el proveedor
no es artesano lo ingresan con tarifa 12% y
aplican todas las retenciones de Ley como lo
requiere el SRI.

15

627

15/04/2022

Asiento de pago de la factura de
mantenimiento # 298 realizado con
cheque.

Transaccion de pago realizada con cheque
cumpliendo con las normas de su respectivo
comprobante de respaldo y cumpliendo con
la LRTI articulo 103.

16

500

05/05/2022

Factura # 152427 compra de
combustible ingresado con tarifa IVA
12% sin retencion.

Cumplen con la norma al ser ingresado con
tarifa 0% y su respectiva retencion de 332%
0%

69



17

694

31/05/2022

Asiento de pago de la factura # 152427
de combustible pagada con cheque.

En esta transaccion estan cancelando todas
las facturas de combustible del mes y como
el valor es mayor a mil estan cumpliendo con
la LRTI articulo 103.

18

545

19/05/2022

Factura # 3373 de servicios prenda de
vehiculo, ingresada con tarifa IVA
12% aplicaron retenciones de Ley,
pero no existe asiento de pago por falta
de comprobante de pago siendo la
factura mayor a mil dolares.

La transaccion esta ingresada correctamente
segun las normas contables, pero al ser la
factura mayor a mil dolares debe tener su
comprobante de pago como respaldo lo que
estd incumpliendo con la LRTI articulo 103.

19

90

11/06/2022

Venta de servicio de transporte
ingresada en tarifa IVA 0% y con
retencion de 1% correspondiente al
cddigo 310.

Esta transaccion esta cumpliendo con LRTI
articulo 56 que indica que el transporte esta
exento del IVA vy aplicaron el cddigo
correcto para la retencion en la fuente

20

593

01/06/2022

Factura # 1660496 compra de peaje
ingresado en tarifa IVA 0% sin
retenciones.

Peaje ingresado correctamente en tarifa cero
como lo indica la LRTI articulo 56 y con
retencion 332 que es el 0%

21

685

03/06/2022

Asiento de pago de la factura de peaje
# 1660496 realizado con cheque.

Al ser un pago mayor a mil dolares lo
realizaron con cheque cumpliendo con la
LRTI articulo 103.

22

93

01/07/2022

Venta de servicio de transporte
ingresada en tarifa IVA 0% y con
retencion de 1% correspondiente al
cadigo 310

Esta transaccion estd cumpliendo con LRTI
articulo 56 que indica que el transporte esta
exento del IVA y aplicaron el cddigo
correcto para la retencion en la fuente

23

611

29/07/2022

Factura  #63526  servicio  de
mantenimiento de vehiculo ingresado
como un gasto, tarifa IVA 12% vy
aplicaron todas las retenciones de Ley.

Transaccion correcta al ser ingresado con
tarifa 12% porque el proveedor no es
artesano calificado y cumplen con los
reglamentos del SRI al aplicar todas las
retenciones.
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24 710 13/08/2022 Asiento de pago de la factura # 63526 Transaccion correcta al registrar un pago con
de mantenimiento realizado con cheque esto tiene constancia de pago
cheque. cumpliendo con la LRTI

25 623 01/07/2022 Factura # 56 compra de alimento para Este registro esta cumpliendo con las normas
los choferes con tarifa IVA y aplicaron contables y tributarias LRTI y al aplicar
todas las retenciones de Ley. todas las retenciones de Ley cumplen con lo

que requiere el SRI. garantizando
transparencia y exactitud.

26 874 28/11/2022 Asiendo de pago de la factura # 56 de Transaccion de pago realizada en efectivo lo
alimentos realizado en efectivo. que no estd mal al ser una compra pequefia.

27 98 09/08/2022 Venta de servicio de transporte Esta transaccion estd cumpliendo con LRTI
ingresada en tarifa IVA 0% y con articulo 56 que indica que el transporte esta
retencion de 1% correspondiente al exento del IVA y aplicaron el cddigo
codigo 310 correcto para la retencion en la fuente

28 631 26/08/2022 Factura # 612 compra de firma Este registro esta cumpliendo con las normas
electrénica ingresada como gasto, contables y tributarias LRTI y al aplicar
tarifa IVA 12%. Aplicaron retenciones todas las retenciones de Ley cumplen con lo
de Ley. que requiere el SRI. garantizando

transparencia y exactitud.

29 731 15/09/2022 Asiento de pago de la factura # 612 de Cumplen con las normativas contables y
la firma electronica pagado con tributarias al realizar los pagos de las
cheque. transacciones con cheque.

30 700 12/08/2022 Factura # 58 compra de alimento para Transaccion registrada correctamente con
los choferes ingresado con tarifa IVA IVA 'y aplicando sus respectivas retenciones
y aplicaron todas las retenciones de indica que estdtn cumpliendo con las
Ley. normativas contables

31 823 30/08/2022 La factura # 58 de alimentos fue dada El pago de la factura de alimento no existe

de baja con nota de crédito.

porque la factura fue dada de baja con nota
de crédito lo que indica el correcto registro
de esta transaccion
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32 715 30/08/2022 Factura # 4945 compra de Transaccion ingresada con tarifa 0% esta
mantenimiento de vehiculo ingresado correcta ya que el proveedor es artesano
como un gasto, tarifa IVA 0% vy calificado cumpliendo con la LRT1y con los
aplicaron todas las retenciones de Ley. requerimientos del SRI al aplicar todas las

retenciones.

33 735 09/09/2022 Asiento de pago de la factura # 4945 Cumplen con las normativas contables y
de mantenimiento se cancelé con tributarias al realizar los pagos de las
cheque. transacciones con cheque.

34 100 20/09/2022 Venta de servicio de transporte el Esta transaccién de venta indica que el
ingresada en tarifa IVA 0% y con servicio de transporte estd exento de este
retencion de 1% correspondiente al impuesto IVA lo que est4 cumpliendo con la
cddigo 310 LRTI articulo 56 y aplicaron el codigo

correcto para la retencion en la fuente

35 785 14/10/2022 Factura# 176537 de lubricantes Transaccion registrada correctamente con
ingresada con tarifa IVA 12% vy IVA 'y aplicando sus respectivas retenciones
aplicaron todas las retenciones de Ley. indica que estan cumpliendo con las

normativas contables y tributarias.

36 829 14/11/2022 Asiendo de pago de la factura de Cumplen con las normativas contables y
lubricantes realizado con cheque. tributarias al realizar los pagos de las

transacciones con cheque.

37 798 04/10/2022 Factura # 1027 servicio de transporte Transaccion correcta al ingresar el transporte
ingresada en tarifa IVA 0% y aplicaron con tarifa 0% cumpliendo con la LRTI
las retenciones de Ley. FAC. 1027 articulo 56.

38 905 15/11/2022 Asiento de pago de la factura de Cumplen con las normativas contables y
transporte realizado con cheque. tributarias al realizar los pagos de las

transacciones con cheque.

39 813 17/10/2022 Factura #97299 de compra de Transaccion registrada correctamente con

repuestos de vehiculo ingresada con
tarifa IVA 12% vy aplicaron
retenciones de Ley.

IVA y aplicando sus respectivas retenciones
indica que estdtn cumpliendo con las
normativas contables.
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40 834 24/10/2022 Asiento de pago de la factura 97299 Cumplen con las normativas contables y
realizado con cheque. tributarias al realizar los pagos de las
transacciones con cheque.
41 835 29/11/2022 Factura # 62791 servicio de notario X Transaccion registrada correctamente con
ingresada como gasto con tarifa IVA IVA 'y aplicando sus respectivas retenciones
12% y aplicaron retenciones de ley. indica que estdin cumpliendo con las
normativas contables.
42 1070 30/11/2022 Asiento de pago de notario realizado X Al ser una compra pequefia se realiz6 el pago
en efectivo en efectivo lo que no incumple ninguna ley
43 892 29/11/2022 Factura # 3650 de honorarios X La transaccion de honorarios profesionales
profesionales el 30 de diciembre del ingresada de manera correcta al ser con IVA
2022 ingresado en tarifa IVA 12% con y aplicar sus retenciones correspondientes
retencion a la renta del 10% cddigo como lo indica el SRI.
303y el 100% de retencién de IVA
44 910 07/12/2022 Pago de la factura de honorarios X Para dejar constancia del pago se realiz6 con
profesionales el 07 de diciembre del cheque cumpliendo con la LRTI articulo
2022 realizado con cheque. 103.
45 30 30/11/2022 Diario de provision de sueldo X Este asiento esta correcto la provision de
sueldo proporciona informacion valiosa
sobre los costos laborales anticipados y
ayuda a la compafiia a administrar sus
recursos financieros de manera efectiva
46 1062 15/11/2022 Asiento de pago de las planillas del X El asiento de pago de las planillas del IESS
IESS de octubre es una transaccion contable importante que
refleja el cumplimiento de las obligaciones
de seguridad social de la compafiia.
47 1065 30/12/2022 Asiento de pago de sueldo. X El asiento de pago de sueldos es mas que una

transaccion financiera; es un reflejo del
compromiso de la compafila con sus
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empleados y su responsabilidad como
empleador.

48 979 29/12/2022 Asiento del pago de las retenciones
fuente de renta e IVA.

El asiento del pago de las retenciones fuente
de renta e IVA es una parte crucial de la
gestion financiera y fiscal de la compafiia,
esta transaccion indica cumplimiento
normativo

49 805 01/12/2022 Factura # 481 compra de repuestos
ingresada con tarifa IVA 12%
aplicaron todas las retenciones de ley.

Transaccion ingresada de manera correcta al
ser repuestos debe ir con tarifa 12% como lo
indica la LRTI y aplicar todas las retenciones
de Ley.

50 965 07/12/2022 Asiento de pago de la factura # 481
realizado en transferencia

En este pago cumplen con las normas al
realizarlo con transferencia  dejando
constancia de esta compra.

Elaboracién: La autora
Fuente: Compaifiia de transporte de carga pesada Translola S.A
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4.3.1. Analisis sobre la revision de las transacciones registradas

En la investigacion de campo se pudo verificar que existen transacciones que estan sin su
asiento de pago, también han realizado pagos en efectivo de facturas mayores a mil
dolares en donde estan incumpliendo con la Ley De Régimen Tributario Interno, LRTI
articulo 103, esto impacta negativamente en la precision y fiabilidad de los estados
financieros. Ademas, en la revision se puedo percatar la falta de respaldo de comprobantes
de pago para algunos documentos lo que compromete la integridad de los registros
contables y generar incertidumbre sobre la veracidad de la informacion financiera

presentada y afectar la toma de decisiones. (Ver anexo 7'y 8).

4.3.2. Analisis Depreciaciones de activos

En la investigacion se pudo verificar que la compafiia no registré ningun asiento de
depreciacion de los activos adquiridos en el afio 2021. Este hecho es evidente al observar
que el valor de los activos en los asientos contables correspondiente al afio 2021 es
idéntico al valor en el afio 2022, lo que indica un incumplimiento de las Normas
Internacionales de Contabilidad, especificamente la NIC 16 Propiedades, Planta y
Equipo, que nos habla del tratamiento contable de los activos, de forma que los usuarios
de los estados financieros puedan conocer la informacion acerca de la inversion que la
entidad tiene en sus propiedades, planta y equipo. Los principales problemas que presenta
el reconocimiento contable de propiedades, planta y equipo son la contabilizacion de los
activos, la determinacién de su importe en libros y los cargos por depreciacion y pérdidas

por deterioro que deben reconocerse con relacién a los mismos. (Ver anexo 9)
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4.3.3. Andlisis de los estados financieros
De acuerdo con el andlisis a los estados financieros (Ver anexo 10 y 11) de la compafiia
de transporte de carga pesada Translola S.A aplicando la norma internacional de

contabilidad NIC 1 se observé lo siguiente:

Cumplimiento con la Finalidad de los Estados Financieros (Parrafo 9): Los estados
financieros de la compariia de transporte de carga pesada Translola S.A. representan de
manera estructurada la situacion financiera y el rendimiento financiero de la entidad. Los
elementos de los estados financieros, como activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos,

aportaciones de los propietarios y flujos de efectivo, se presentan de manera adecuada.

Ademas, la compafiia solo presenta un balance general y un estado de resultados, lo que
no cumple con el requisito de un juego completo de estados financieros segun el (Parrafo
10). Seria beneficioso que la empresa considerara la inclusion de un estado de flujo de
efectivo y un estado de cambios en el patrimonio neto para proporcionar una visién mas

completa de su situacion financiera y desempefio.

La presentacion de los estados financieros de la comparfiia sigue los principios de
presentacion razonable y cumplimiento de las NIIF, asegurando que la informacion
proporcionada sea fiable, relevante, comparable y comprensible para los usuarios segun

el parrafo (Parrafos 15-24).

Es importante sefialar que los estados financieros de la compafiia no mencionan la
hipdtesis de negocio en marcha indicado en el (Parrafo 25) lo que podria generar
preocupaciones sobre la capacidad de la empresa para continuar operando en el futuro

previsible. Seria recomendable que la empresa incluyera una declaracion explicita sobre
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la aplicacion de esta hipotesis, proporcionando contexto sobre su capacidad para

continuar sus operaciones normales.

La compafiia ha cumplido con el (Parrafos 32-33) con el requisito de claridad y
comprensibilidad en la presentacion de sus estados financieros, ha utilizado un lenguaje
claro lo que facilita la comprension de la informacion contenida en los estados financieros

por parte de los usuarios.

Aunque la compafiia aun no ha establecido y aplicado politicas contables adecuadas como
lo indica el (Parrafos 36-40), la presentacidn de sus estados financieros refleja de manera
fiel la situacion financiera y el rendimiento de la empresa. Se recomienda que la empresa
establezca politicas contables claras y consistentes para garantizar una presentacion

financiera sélida y coherente en el futuro.

La compafiia de transporte de carga pesada Translola S.A. proporciona una definicion
clara de sus activos y pasivos, tanto corrientes como no corrientes, lo que facilita la
comprension de la composicién de su estructura financiera segun lo indica el (Parrafos

60-76)

4.3.4. Discusién objetivo 3

La investigacion realizada revela serias deficiencias en la gestion contable, podemos
indicar que en el manejo de las transacciones financieras, se encontraron transacciones
sin asiento de pago, pagos en efectivo mayores a mil délares, y falta de comprobantes de
pago esto afecta negativamente la precision, fiabilidad y transparencia de la informacion
financiera, dificultando la toma de decisiones y exponiendo a la empresa a riesgos legales
lo que se contradice con (L. K. Elizalde, 2019) quien menciona que el registro de

transacciones implica la clasificacion y organizacion meticulosa de facturas de venta,
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facturas de compras con sus respectivos comprobantes de retencion y comprobantes de

pago.

También se observd que la compafiia no ha registrado la depreciacion de los activos
adquiridos en el afio 2021. Esta omision afecta negativamente la precision de los estados
financieros de la empresa, ya que infla artificialmente el valor de los activos y, por ende,
el patrimonio neto; a largo plazo, esto puede generar una imagen financiera distorsionada,
dificultar la toma de decisiones informadas lo que no concuerda con (Tapia et al., 2022)
en su investigacion quien indica que la depreciacion de activos fijos es de mucha
importancia en el desglose de impuestos anuales que las empresas deben considerar para
disminuir su carga tributaria por lo cual se debe realizar el registro anual en los libros de

contabilidad.

Los estados financieros de la compafiia de transporte de carga pesada Translola S.A.
cumplen con la NIC 1 al representar los estados financieros de manera estructurada y
presentarlos en los periodos requeridos lo que concuerda con (L. Elizalde, 2019) quien
indica en su investigacion la importancia de los estados financieros estructurados en
donde reflejan las operaciones o transacciones diarias de una empresa presentados en
periodo trimestral, semestral o anual. Sin embargo, existen areas de mejora, como la falta

de un juego completo de estados financieros y la falta de politicas contables adecuadas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

No importa cuan despacio vayas mientras
no te detengas

Confucio.



5.1. CONCLUSIONES

® |a evaluacion exhaustiva de la gestion contable destaca el buen desempefio del
contador, pero es esencial que la compafia priorice la mejora de sus
procedimientos contables para garantizar una gestion contable eficaz, la
evaluacion del control interno dio como resultado un nivel de riesgo del 43.33%
lo que revela importantes deficiencias incluyendo la ausencia de un auxiliar
contable, la emision tardia de comprobantes de retencion y el pago indebido de

facturas, lo que aumenta el riesgo de errores e incumplimientos normativos.

e El analisis de los factores que inciden en la gestion contable y estados financieros
revela que la compafia cumple con las normativas contables, sin embargo,
presenta serias deficiencias debido a la ausencia de un sistema contable propio, la
falta de la valoracion de riesgos y la escasa capacitacion del personal. Estas
deficiencias afectan negativamente la calidad de la informacion que es

indispensable para la adecuada toma de decisiones.

e El estudio ha revelado deficiencias significativas en el registro de transacciones
contables, tales como la omision de registros, altos montos pagados en efectivo y
la falta de comprobantes de respaldo. Estas deficiencias comprometen la precision
y confiabilidad de la informacion financiera de la compafia. Ademas, se ha
identificado que no existen asientos contables de la depreciacion de los activos,
aunque la compafiia cumple parcialmente con la Norma Internacional de
contabilidad 1, la falta de estados financieros completos y politicas contables

expone a la compafiia a riesgos que dificultan la toma de decisiones.
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5.2. RECOMENDACIONES

Comenzar de inmediato un plan de accion para fortalecer el control interno y
reducir los riesgos identificados, priorizando la contratacion de un auxiliar
contable interno. Ademas, se deben establecer y poner en practica procedimientos
claros y eficientes para garantizar la emision oportuna de comprobantes de
retencion y el pago correcto de facturas, asegurando asi la integridad y el

cumplimiento en la gestidn contable de la compafiia.

Implementar un sistema contable acorde a las necesidades de la compafiia con el
fin obtener informacion de calidad y de manera oportuna. Se sugiere que la
empresa establezca un programa regular de actualizacion y capacitacion para su
personal contable; esto implicaria la participacion en cursos, seminarios
relacionados con la gestién contable. Mantener al equipo actualizado garantizara

que la compafiia esté preparada para enfrentar los desafios actuales y futuros.

Realizar un registro riguroso y sistematico de las transacciones contables y la
verificacion de los comprobantes de respaldo de pago. Ademas, resulta crucial
que la compafiia establezca politicas contables y estados financieros completos
alineados con las normativas internacionales, se debe de realizar una revision
cuidadosa de los activos para registrar correctamente la depreciacion. Esta
iniciativa mejorara la precision y confiabilidad de la informacién financiera,

también reducira los riesgos asociados y facilitara la toma de decisiones.
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Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

3. Cumplimiento
normativo.

2. Conocimiento de normativas contables
vigentes

3. Criterios y politicas contables utilizados
4. Transparencia y precision en estados
financieros

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
Independiente 1. Funciones del presidente y gerente general
1. Estructura 2. Funciones del contador y del auxiliar
organizacional y contable.
funciones 3. Funciones del auxiliar contable
contables.
1. Existencia de manual de politicas y
procedimientos contables.
2. Mision y vision establecidas.
3. Plan de capacitacion y actualizacion en
temas contables. Técnica:
Mecanismo (til para 2. Politicas y 4. Controles internos y auditoria sobre Entrevista
Gestion el registro y control procesos procesos contables. Fuente:
Contable de los movimientos contables. 5. Proceso de registro y almacenamiento de Presidente,
comerciales, comprobantes de pago. contador y
contables y 6. Clasificacion y gestion de documentos auxiliar
financieros de las contables. contable
organizaciones Proceso de conciliacion bancaria. Escala:
(Briones, 2020). 1. Cumplimiento de normativas contables y Preguntas
fiscales. abiertas
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4. Tecnologia y
Sistemas
Contables.

1. Uso de software especializado para
gestion contable.

Dependiente

Eficiencia 'y
Eficacia

La eficiencia se
define como el nivel
minimo de recursos
que, en teoria, se
requiere para
ejecutar las
operaciones
deseadas en un
sistema productivo
determinado.

La eficacia sefiala la
medida en que se
alcanzan los
objetivos, sin tener
en cuenta los costos
de los factores de
produccion
utilizados para
obtener el resultado
(Rodriguez, 2022)

1. Calidad de Ila
informacion
contable y
financiera.

2. Andlisis de errores en estados
financieros.

3. Verificacion de coherencia entre registros
y transacciones.

4. Disponibilidad oportuna de informacion
para toma de decisiones.

5. Revisiones internas previas a publicacion
de estados financieros.

2. Gestion y uso de
la informacion
contable.

1. Influencia de la informacion contable en
presupuestos y prondsticos.

2. Evaluacion del manejo de la informacién
contable.

3. Documentacion y trazabilidad de los
registros y transacciones contables.

3. Competencias y
Perfiles del
Personal Contable.

1. Impacto de la falta de perfil profesional.

2. Evaluaciones periddicas de desempefio
del personal.

3. Capacidad del personal contable para
adaptarse a cambios en normativas
contables.

Técnica:
Entrevista
Fuente:
Presidente,
contador
auxiliar
contable
Escala:
Preguntas
abiertas

y
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Anexo 3. Entrevista al contador de la compafiia

\
\

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

para evitar

su validacion y revision.

S’ MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
N.C PREGUNTAS RESPUESTAS POND | CALF
Formacion y experiencia profesional
1 | ¢Cual es su formacion | Soy Contador Publico Autorizado 5 5
académica y | desde el 2009 y ejerzo de forma
experiencia independiente.
profesional en
contabilidad?
Gestion de documentos contables
2 | ¢Como clasifica y|Recibo la informacion fisica 5 5
gestiona  usted los | generada por el departamento de
documentos contables | Logistica y la registro en la
de la companiia? contabilidad.
Funciones como contador y auxiliar contable
3 | ¢Cudles  son sus | Me encargo de realizar las 5 4
funciones como | declaraciones  de  impuestos,
contador de la | elaboro los estados financieros y
compaiiia? doy asesoramiento financiero
4 | ;Cuéles  son sus | Ella se encarga de recibir la 5 4
funciones de su | documentacion de la compafiia el
auxiliar contable? cual la ordena y verifica el
comprobante de retencion luego
procede al ingresar las
transacciones en un  sistema
contable una vez culminado este
paso cuadra la informacién en
libros con la informacion del SRI
para de ahi sacar el anexo
transaccional y  conciliacion
bancaria una vez realizado todo ese
proceso me pase la carpeta para
realizar las declaraciones de
impuestos.
Cumplimiento de normativas contables y fiscales
5 |¢Cébmo se asegura | Investigo antecedentes de cada 5 5
usted de que la|empresa, garantizando que operen
compafiia cumple con | dentro de la legalidad. Se aplican
las normativas | las normativas fiscales en todas las
contables y fiscales? transacciones.
6 |¢/Qué medidas toma | Exijo la informacion a tiempo para 5 4

93



incumplimientos y
sanciones?

¢ Cudles son las
consecuencias del
incumplimiento de
normas contables en la
presentacion de los
estados financieros?

Podria llevar a que el SRI solicite
una auditoria. Ademas, podria
resultar en la no deducibilidad de
costos o gastos.

Registro y almacenamiento de comprobantes

¢Cual es el proceso
actual para el registro
y almacenamiento de
comprobantes de
pagos?

Copia de los pagos realizados y sus
facturas se archivan conjuntamente

¢ Qué medidas propone
para mejorar este
proceso?

Sugiero que todos los pagos sean
mediante transferencias bancarias y
programados.

Desafios y riesgos financieros

10

¢Segan  su  criterio,
cuales son los
principales  desafios
financieros que
enfrenta la compafiia
en la actualidad?

La falta de liquidez actual en el
pais.

11

¢Como  influye la
gestiéon contable en los
riesgos financieros?

Un  manejo incorrecto  de
transacciones y registros afecta
directamente al balance y estados
financieros, generando informacion
no veraz.

Influencia de la informacion contable

12

¢De qué manera la
informacion contable
influye en la
elaboracion de
presupuestos y
prondsticos

financieros?

Influye significativamente; por
ejemplo, la utilidad obtenida en el
ejercicio afecta las decisiones de
inversion.

Propuestas de mejora

13

¢ Qué propuestas tiene
para mejorar la gestion
contable en Translola
S.A?

Sugiero que la empresa adquiera su
propio sistema contable con control
de vehiculos por unidad este afio.

Manej

o de la informacién contable

14

¢Como evalla usted el
manejo de la
informacién contable

de Translola?

Sin  mayores  inconvenientes,
siempre y cuando el departamento
de Logistica proporcione la
informacion fisica a tiempo.
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15 | ¢En qué medida le | La falta de cumplimiento del perfil 5 4
afecta el hecho de que | puede generar falencias y retrasos
quien maneja  la | en la documentacion contable.
informacion contable
en Translola no cumple
con el perfil
profesional requerido?
Cambios en normativas contables
16 | ¢Como maneja los | Se capacita al personal auxiliar 5 5
cambios en las | contable.
normativas contables?
Herramientas de eficiencia
17 | ¢Recomendaria alguna | Recomiendo  implementar  un 5 5
herramienta especifica | software contable.
para mejorar
eficiencia?
Andlisis financiero
18 | (Como contribuye al | Como encargado de los estados 5 4
analisis financiero de la | financieros, proporciono
empresa? recomendaciones al gerente desde
el punto de vista financiero.
Prevencion de errores
19 | ¢Qué medidas | Implementar un software contable 5 5
implementaria  para |y asignar a la persona adecuada
prevenir errores en la | para la tarea.
gestion contable?
20 | (Cémo garantiza la | Para garantizar la integridad de los 5 4
integridad de los datos | datos financieros y operativos, seria
financieros y | bueno la implementacion de
operativos  en la | medidas rigurosas en el control
empresa, y qué | interno.
medidas tomas para
prevenir errores en el
proceso de registro y
reporte de
transacciones?
TOTAL 100 90
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Anexo 4. Entrevista al presidente de la compafiia

\
\

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

|

revisar que los
transportes estén en
buenas condiciones?

funcion de verificar el estado
optimo de los  vehiculos,
asegurandose de que estén al dia en
cuanto a mantenimientos, llantas y
accesorios. Estos mantenimientos
se llevan a cabo siguiendo un
programa basado en los kilometros
recorridos por cada vehiculo. Por

o MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
N.C PREGUNTAS RESPUESTAS POND | CALF
Informacion empresarial, estructura organizacional y roles
1 | ¢El personal contable | Actualmente no contamos con 5 2
cuentan con las | personal contable. La gestion de la
competencias informacion contable recae en el
necesarias para sus | presidente, quien es mi sobrino. El
funciones? coordina con un contador externo
contratado para llevar a cabo las
labores contables.
2 | ¢Laempresa tiene Aungue no contamos con un 5 3
definido un organigrama formal, la estructura
organigrama que de la compafiia incluye roles como,
establezca claramente | presidente, gerente general,
los rolesy administrador y un responsable de
responsabilidades del | Recursos Humanos.
personal?
3 | ¢Cudles  son sus | Como representante legal vy 5 4
funciones como | presidente de la compafiia me
presidente  de la | encargo de la toma de decisiones,
compafiia? gestionar los contratos y la gestion
financiera.
4 | ¢Cudles  son sus | El gerente General tiene la funcion 5 4
funciones del gerente | de supervisar el funcionamiento
general de la | diario de todas las operaciones del
compafia? transporte. Ademas, se encarga de
coordinar el pago de compras, pago
y contrato de choferes, como no
contamos con un auxiliar contable
él también tiene la responsabilidad
de generar los comprobantes de
retencion y también la emision de
las facturas de ventas.
5 | ¢Quién se encarga de | EI administrador desempefia la 5 5
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ejemplo, se realiza un cambio de
aceite cada 10,000 kilémetros,
mientras que las llantas se
sustituyen aproximadamente cada
150,000 Kilébmetros. Ademas, se
programan cambios de corona y
caja cada 50,000 kilébmetros. Para
Ilevar a cabo estos mantenimientos,
contamos con un equipo automotriz
especializado.

¢con cuantos vehiculos
cuenta la compafia y
cuantos viajes realizan
en la semana?

Contamos con 8 cabezales y realiza
48 viajes semanales a distintos
puertos de Ecuador como Contecon
S.A., Dpworld Posorja S.A. y
Terminal Portuario de Guayaquil.

Politicas y procedimientos contables

¢Cuentan con un
manual de politicas y
procedimientos
contables
documentado?

No, actualmente no disponemos de
un manual de politicas vy
procedimientos contables
documentado.

¢La compafia cuenta
con la misién y vision
establecida?

No, no tenemos mision ni vision

Capacitacion y competencias del personal

¢Se ha implementado
un plan de
capacitaciéon en temas
contables para el
personal involucrado?

No se ha llevado a cabo una
capacitacion especifica, pero el
contador externo brinda orientacion
y sugerencias para el adecuado
manejo de la informacién contable.

10

Cuando ocurren
cambios en las normas
contables, ¢realizan un
analisis de impacto y
toman acciones para
adaptarse?

No realizamos un analisis interno;
sin embargo, el contador externo se
encarga de  gestionar  las
adaptaciones  necesarias  ante
cambios en las normas contables.

Controles internos y auditorias

11

¢ Tienen establecidos
controles internos
sobre los procesos
contables?

Actualmente no contamos con
controles internos establecidos para
los procesos contables.

12

¢Se practican
auditorias internas de
los procesos contables?

Actualmente no se practican
auditorias internas de los procesos
contables.

Sistemas de informacién contable

13

¢Tienen previsto
implementar un
software contable

Si, estd contemplado implementar
un software contable en el futuro.
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como recomendd el
contador externo?

14 | ¢ Tienen No, actualmente no contamos con
implementadas herramientas implementadas para
herramientas para | proteger la informacion contable.
proteger la
informacién contable?

Procesos contables y estados financieros

15 | ¢Se analizan los | Si, los estados financieros son
posibles errores | revisados tanto por el contador
humanos al momento | externo como por mi persona para
de preparar los estados | identificar posibles errores
financieros? humanos.

16 | (Con qué frecuencia | Hemos mejorado la frecuencia y
realizan conciliaciones | ahora realizamos conciliaciones
bancarias? bancarias mensuales desde el afio

2022.

17 | ¢Se llevan a cabo | Si el contador se encarga de eso.
verificaciones
recurrentes de las
conciliaciones
bancarias para
garantizar la
coherencia entre las
transacciones
bancarias y los
registros contables de
la empresa?

18 | Antes de publicar los | Si, entre el contador y yo llevamos
estados financieros, ¢se | a cabo una revision interna antes de
realiza alguna revision | publicar los estados financieros.
interna de los mismos?

19 |¢La informacion | Aunque  experimenta  ciertos
contable generada esta | retrasos, la informacién contable
disponible generalmente  estd  disponible
oportunamente para la | oportunamente para la toma de
toma de decisiones? decisiones.

20 | ¢Se realizan revisiones | No se realizan revisiones periodicas

periddicas de las
transacciones

realizadas por
personal a cargo de
manejar la

informacioén contable
dentro de la compafia?

de las transacciones realizadas por
el personal encargado de la
informacion contable.
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Anexo 5. Cuestionario de control interno al gerente general.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA TRANSLOLA S.A

CARGO: GERENTE GENERAL

ventas cumpla con los
estandares éticos y legales?

N. PREGUNTA SI NO | POND. | CALI | OBSERVACI
F. ON
AMBIENTE DE CONTROL
1 |¢La gestion contable es Es prioritario
considerada como una X 5 0 que los
prioridad en la compafiia? vehiculos estén
en condiciones
y que se
cumplan  los
contratos.
2 |¢Se documentan y
comunican internamente las X 5 0
politicas y procedimientos
relativos a pagos, contratos,
retenciones y facturacion?
3 | ¢Verificaque laelaboracion
de los Estados Financieros
esta regulada por las normas
internacionales de X 5 0
informacion financiera?
4 | ¢Establece procedimientos
para asegurar que la
emision de facturas de
X 5 5

EVALUACION DE LOS RIESGOS

5 | ¢ldentifica y evallGa los
riesgos relacionados con
fraudes en las operaciones
contables?

X

6 | ¢Evalla los riesgos
asociados con la
coordinacion de  pagos,
contratos 'y emision de
comprobantes de venta?

7 | ¢Se analizan los riegos de
incumplimiento contractual
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y sus impactos al realizar
acuerdos con los choferes?

¢Se han identificado los
riesgos potenciales
asociados a la ausencia de
un auxiliar contable
interno?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Coordina el correcto pago
de las compras,
considerando las
retenciones
correspondientes?

X 5

10

¢Se garantiza el adecuado
cumplimiento en el proceso
de pago de sueldos,
considerando deducciones,
aportes y  beneficios
legales?

11

¢Se asegura de que, al emitir
una factura, se realice
correctamente la retencion
correspondiente y se refleje
de manera precisa en la
documentacién financiera
de la compafiia?

12

¢Se asegura de entregar las
facturas  manuales  de
manera oportuna para que la
auxiliar contable pueda
realizar la  retencion
correspondiente?

INFORMACION Y

COMUNICACI

ON

13

¢EXiste una comunicacion
clara con los proveedores?

X

14

¢Asegura  de que la
comunicacion  con  los
choferes sea clara y efectiva
para garantizar el
entendimiento  de las
politicas y procedimientos
de la compafiia?

15

¢Se asegura de mantener
una comunicacion clara y
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efectiva con la asesoria
contable para garantizar un
entendimiento preciso de
los procesos y necesidades
financieras de la empresa?

16

¢Verifica la existencia de
canales de denuncia
confidenciales?

SUPERVISION Y MONITOREO

17

¢Se realiza supervisiéon del
funcionamiento diario de
todas las operaciones del
transporte?

X

18

¢Supervisa continuamente
el cumplimiento de los
procesos de pago de
compras y contratos de
choferes?

19

¢Implementa mecanismos
para monitorear la
efectividad de los controles
relacionados con la
generacion de
comprobantes de retencién
y facturas de ventas?

20

¢Los contratos con choferes
son revisados regularmente
para evaluar su nivel de
cumplimiento y establecer
las medidas necesarias?

TOTAL

100

50
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Anexo 6. Cuestionario de control interno al contador.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA TRANSLOLA S.A

CARGO: CONTADOR

N. |

PREGUNTA

| sI

| NO | POND. | CALIF. | OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

1

¢ Establece una
comunicacion clara de
las politicas y
procedimientos
contables dentro de la
compafiia?

¢Existe un cddigo de
ética  contable  que
oriente el
comportamiento del
personal en  temas
financieros?

¢Promueve la integridad
y ética en la preparacion
de estados financieros y
declaraciones de
impuestos?

(Existe  una cultura
organizacional que
respalde la importancia
de la asesoria financiera
en la  toma de
decisiones?

EVALUACIO

N DE

LOS RIE

SGOS

¢ldentifica y evalta los
posibles riesgos
contables que podrian
afectar su gestion?

X

¢Toma medidas para
mitigar  los  riesgos
contables identificados?

¢ldentifican y evaltuan
los riesgos especificos
asociados a la
preparacion de estados
financieros y
declaraciones de
impuestos?

¢Implementan  medidas
preventivas para mitigar
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los riesgos financieros y
tributarios?

ACT

IVIDADES DE CONTROL

¢Asegura de que los
controles internos estén
alineados  con las
regulaciones contables y
fiscales vigentes?

X 5 0

10

¢Aseguran cumplir con
las normativas fiscales
durante la elaboracion de
declaraciones de
impuestos?

11

¢Implementan controles
para  garantizar la
integridad y seguridad de
la informacion
financiera?

12

¢Se aseguran de que los
empleados estén
capacitados y
actualizados en relacion
con las mejores practicas
contables y tributarias?

INFORMACIO

N'Y COMUNICACION

13

¢Comunica la
informacién financiera a
las partes interesadas
internas y externas?

X

14

¢Utiliza métodos para
asegurar una
comunicacion clara y
efectiva  dentro  del
departamento contable y
con otras areas de la
empresa?

15

.Se comunica
internamente la
informacion financiera
relevante para la toma de
decisiones?

16

¢Implementan medidas
para asegurar la
confidencialidad y
precision en la
comunicacion de
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asesoria financiera a la
compafiia?

SUPERVISION Y MONITOREO

17

¢Realiza la supervision y
monitoreo continuo de | X 5 5
los procesos contables
para identificar posibles

mejoras?
18 | (Existen auditorias
internas o  externas X 5 0

periodicas para evaluar
la eficacia de los
controles internos
contables?

19

¢Supervisan y revisan las
actividades relacionadas
con la preparacion de | X 5 5
estados financieros y
declaraciones de
impuestos?

20

¢Existen revisiones
periddicas de la calidad X 5 0
de la asesoria financiera
proporcionada?

TOTAL 100 75

Anexo 7. Cuestionario de control interno al auxiliar contable.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA TRANSLOLA S.A

CARGO: AUXILIAR CONTABLE

N. |

PREGUNTA | SI | NO | POND. | CALIF. | OBSERVACION

AMBIENTE DE CONTROL

1

¢Esta familiarizada con
las politicas y normas | X 5 5
contables?

¢Asegura la integridad y
ética en la organizacion | X 5 5
de la documentacion
contable?

¢Siguen normas
establecidas para X 5 0
organizar documentos y
verificar comprobantes
de retencion?
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¢Ha recibido
capacitacion en cuanto a
la  importancia  del
control interno y su
aplicacion en tu trabajo
diario?

EVALUACION DE

LOS RIESGOS

¢ Se tienen identificados
los riesgos de errores en
el registro contable?

X

5

0

¢Verifica
continuamente la
documentacién de
respaldo?

¢ldentifica los posibles
riesgos en la gestion
documental y contable?

¢Ha identificado areas
especificas que podrian
ser mas susceptibles a
riesgos contables?

ACTIVIDADES DE CONTROL

;Se hacen
conciliaciones bancarias
mensualmente?

X

10

iLe entregan las
facturas manuales de
manera oportuna para
pueda  realizar la
retencion
correspondiente?

11

:Se conservan
adecuadamente los
documentos fisicos?

12

¢Implementa  medidas
para garantizar que la
informacién esté
disponible y ordenada
cuando sea necesaria?

INFORMACION Y COMUNICACION

13

¢El sistema contable
genera reportes
confiables y oportunos?

X

5

0

14

¢Se informa a gerencia
sobre cualquier
irregularidad detectada?
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15

¢EXiste una
comunicacion efectiva
entre la oficina contable
y la compaiiia?

16

¢Utiliza  herramientas
tecnoldgicas para
facilitar la
comunicacion y el
intercambio de
informacion contable?

SUPERVISION Y

MONITOREO

17

;Se realizan auditorias
internas para evaluar la
efectividad de las
actividades de control
llevadas a cabo por el
auxiliar contable?

X

18

:Se lleva a cabo una
supervision  especifica
para  garantizar la
precision en la
conciliacion bancaria?

19

¢Realiza la supervision
de las actividades
relacionadas con la
gestion de documentos y
comprobantes?

20

lleva a cabo la revision y
supervision  de  las
transacciones contables
que ha registrado?

TOTAL

100

50
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Anexo 8. Entrevista al contador y auxiliar contable.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CONTADOR Y AUXILIAR CONTABLE

N.°

PREGUNTAS

RESPUESTAS

ANALISIS / DISCUSION

Cumplimiento Normativo

Ud. ¢Estaal tanto | Si, se realiza un|La compafila muestra el
de las normativas | seguimiento constante de | compromiso en el
1 | contables vigentes | las normativas contables | conocimiento de las
del sector de | especificas del sector de | normativas contables, lo cual
transporte? transporte para garantizar | se refleja en las Normas
el cumplimiento. Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)
para Pequefias y Medianas
Empresas, especificamente en
la Seccion 29 - Normativa
Contable, asi como en el
cumplimiento de las
disposiciones establecidas por
la Ley de Régimen Tributario
Interno (LRTI), en su Articulo
19, que detalla las
obligaciones de los

contribuyentes.
¢Cuadl es  su | Secentraenlaaplicacion | EI enfoque declarado en
enfoque para | rigurosa de las | cuanto a la transparencia y

2 | asegurar la | normativas contables precision de los estados
transparencia y financieros sigue los
precision en la lineamientos de las NIIF sobre
presentacion  de caracteristicas cualitativas de
los estados la informacidn financiera y el
financieros? Articulo 20 de la LRTI sobre

los principios generales.

3 | ¢(Colabora  con | No. Se pudo constatar que no
auditores cuentan con la
externos para participacion de auditores
verificar el externos. lo cual nos
cumplimiento de dice la NIA 200 que las
las normas auditorias son muy
contables? importantes pues ayudan a

aumentar el grado de
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confianza de los usuarios en

los estados
financieros
¢Cudles son los | Paralapreparaciondelos | Se  confirmé  que la
principales estados financieros lo | preparacion de los estados
criterios y | hacemos bajo las Normas | financieros se lleva a cabo de

politicas contables
que utiliza para la
preparacion de los
estados
financieros?

internacionales de
informacion financiera.

acuerdo con las Normas
Internacionales de
Informacién Financiera

(NIIF). Este enfoque refleja el
compromiso de la compafiia
con estandares  contables
asegurando coherencia,
transparencia y conformidad.

¢La empresa
cumple con los
requisitos

establecidos por
los  organismos
regulatorios en la
presentacion  de
los informes
financieros?

Seguimos un proceso
estructurado y oportuno
para la presentacion de
informes financieros a los
organismos reguladores,
cumpliendo con  los
plazos establecidos y los
requisitos normativos.

Se verifico que para la
presentacion de los estados
financieros cumplen con lo
dispuesto en el articulo 20 de la
ley de compafiias

Tecnologia y sistemas contables

¢La empresa
utiliza  software
especializado
para la gestion
contable?

Si. En la asesoria
contamos con un sistema
contable llamado Telma
Empresarial, lo
utilizamos en todas las
empresas que no poseen
su sistema  contable
propio.

Aunque la compafiia no tenga un
sistema contable propio la
asesoria si mantienen uno ya que
es muy importante para la gestion
contable y financiera eficiente
garantizando la exactitud en los
registros.

¢Como garantiza
la integridad vy
confiabilidad de la
informacioén
financiera
generada por el
sistema contable?

Se realiza una validacion
exhaustiva para asegurar
la exactitud y coherencia
de la informacién.

Para garantizar la confiabilidad
se realiza una validacion de los
datos ingresados para confirmar
su exactitud y de esa manera
evitar errores. Concuerda con la
NIA 315 que nos habla sobre la
valoracion de Riesgos.

¢ Se realizan
auditorias de
seguridad

informéatica de

forma regular?

No.

La ausencia de auditorias de
seguridad informética expone
la informacion financiera a
vulnerabilidades,
contradiciendo los principios
de la norma 1SO 27001.
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9 |¢Se realizan | Si, un disco solido se | Acode a lo expuesto se verifica
respaldos encarga del respaldo de | que realizan un respaldo eficaz
regulares de los | datos contables diarios. | de todos los datos contables de
datos contables, y manera continua mediante un
hay un plan de disco solido, sigue la NIA 315
recuperacion en sobre la valoracion de riesgos
caso de pérdida de de pérdida de informacion.
informacion?

Gestion De Riesgo

10 | ¢ ldentifica la | No. El no identificar riesgos
empresa los potenciales incumple la NIA
riesgos 315 sobre la valoraciéon de
potenciales  que riesgos.
podrian  afectar
sus operaciones y
objetivos?

11 | ;Se realiza una | No. La falta de evaluaciones
evaluacién periddicas de riesgos no
sistematica y cumple con los estandares
periodica de los establecidos en la NIA 315.
riesgos internos y
externos?

12 | ;Se establecen | No. La carencia de medidas de
planes de contingencia representa un
contingencia incumplimiento con la NIA
especificos para 315 quien menciona que
situaciones de alto crucial para fortalecer la
riesgo? resiliencia organizacional y

garantizar una evaluacion
completa y efectiva de los
riesgos potenciales.

13 | ¢Existe No. En lo expuesto nos muestra

capacitacion
regular para el
personal  sobre
practicas seguras
y procedimientos
de gestion de
riesgos?

gue no tienen capacitaciones
sobre practicas seguras Yy
procedimientos de gestion de
riesgo, lo que indican que
estdn incumpliendo con la
NIA 315 que es esencial para
garantizar que el personal esté
debidamente capacitado para
evaluar y abordar los riesgos
de manera efectiva en el
contexto de la auditoria.

Calidad de informacion:
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14 | ¢La empresa | Tratamos de mantener | Se intenta mantener la
mantiene toda la documentacion | documentacion respaldada con
documentacion de | con  sus  respectivos | sus respectivos pagos, aunque
respaldo para | respaldos de pago, |no se logra de manera
todas las | aunque no se logra al | completa. Se trata de cumplir
transacciones 100%. con el articulo 103 de la Ley
financieras del  Régimen  Tributario
registradas? Interno, que exige la

presentacion de comprobantes
de respaldo

15 | ;Como se | Como empresa | EI contador mediante esta
almacenan y | prestadora de servicios, | pregunta nos manifestd que
protegen los | concluida la  gestion | estraga  los  documentos
documentos contable, entregamos los | archivados e indica que deben
contables, y por | documentos a la | de guardados por 7 afilos como
cuanto tiempo se | compafiia en | lo indica el servicio de rentas
conservan? archivadores. En esta | internas.

entrega, informamos
sobre la importancia de
conservar dicha
documentacion  durante
los 7 afios estipulados por
la ley.

16 | ;Cuéales son los | Mi equipo contable se | Laauxiliar contable se encarga
procedimientos encarga de verificar que | de verificar la autorizacion,
para la | todos los documentos | respaldo de documentos y a
organizacién vy | estén debidamente | que régimen pertenece esto
clasificacién de la | autorizados y | refleja un enfoque riguroso en
documentacion respaldados con los | la  gestion  contable 'y
contable de la | comprobantes financiera.
empresa? correspondientes. Luego,

procedemos a
clasificarlos por
proveedor para
determinar a qué régimen
tributario pertenecen.
17 | ;Como gestionan | La gestion de la | Sillevan una gestion ordenada

la documentacion
contable y cual es
el proceso para la
organizacion y

archivo de los
documentos de
respaldos?

documentacién contable
se realiza de manera
organizada con reportes
de los sistemas contables
verificando la constancia
de su documento de
respaldo.

de la documentacion contable
mediante reportes de sistemas
contables, asegurando la
constancia de los documentos
de respaldo. cumpliendo con el
articulo 103 de la Ley del
Régimen Tributario Interno,
que exige la presentacion de
comprobantes de respaldo

Capacitacion del Personal
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18 | (El personal | Si. La frecuencia y calidad de la
encargado de la capacitacion  del  personal
contabilidad contable  en  normativas
recibe contables y cambios fiscales
capacitacion son aspectos fundamentales
regular sobre las para asegurar la precision y
normativas conformidad en la gestién
contables y financiera.
cambios en la
legislacion fiscal?

19 | ;/Se ofrece | Si. La capacitacion durante la
capacitacion implementacion de cambios
especifica cuando significativos en procesos 0
la empresa tecnologias es esencial para
implementa garantizar que el personal se
cambios adapte eficazmente a las
significativos en nuevas dindmicas
SUs procesos 0
tecnologias?

20 | ¢Se evaliia | No. La ausencia de evaluaciones
regularmente el periddicas podria limitar la
nivel de capacidad de  mantener

competencia y
conocimiento del
personal en temas
contables?

estandares de calidad,
identificar areas de mejora y
asegurar el cumplimiento de
las normativas contables.
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Anexo 9. Evidencia de facturas y asientos contables.

(R.U.C.: 1790475247001
FACTURA

No. 003-006-000295519

AIG M etrOpol itana NUMERO DE AUTORIZACION

2701202201179047524700120030060002955190029551915

FECHA Y HORA DE .56 ¥
AUTORIZACION: 2022-01-27720:56:47-05:00

AMBIENTE: PRODUCCION

[AIG METROPOLITANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGUROS || 1is16N: NORMAL
SA
AIG Metropolitana CLAVE DE ACCESO
QUITO BRASIL 293 Y ANTONIO
e e ImIWll "ﬂmml Immlmmmmml I""mmm’l
Obligado a llevar
Contabilidad: Bl 27012022011790475247001200300600029:
8 L J
Razén Social/Nombres y COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA 5 .
Apellidos: TRANSLOLA SA.
Fecha Emisién: 27/01/2022 Guia Remisién:
Codigo Cant Descripcion Precio Unitario Descuento Precio Total
1480196 | 1.00 VEHICULOS COMERCIALES 2167.03 0.00 2,167.03
2 1.00 SUPER DE BANCOS 75.85 0.00) 75.85
3 1.00 SEGURO CAMPESINO 10.84 0.00 10.84
4 1.00 DERECHOS DE EMISION 7.00 0.00 7.00
Informacién Adicional
1. emailCliente TRANSLOLA@GMAIL.COM SUBTOTALI2Y 276002
2. CodinternoSAP 32039366 SUBTOTAL 0% 0.00
3. CodSocledad 1078 SUBTOTAL No objeto de IVA 0.00
; MWW ;’E“‘%’;‘;ﬁm‘ﬁ”:;‘;smsa S SUBTOTAL Exento de IVA 0.00
ima s .
6. DetinfoAdic2 Vigencia: 10/0212022 AL 10/02/2023 SUBIOTALSIN IMPUE STOS 2260.72
7. DetinfoAdic3 2-260 TOTAL Descuento 0.00
8. DetinfoAdic4 MUCHO LOTE MZ 2532 SOLAR 29 FRENTE  |[icE 0.00
AEALARMACIA SANA SANA Ivatz% 27129
= IRBPNR 0.00
Formas de Pago PROPINA 0.00
Otros con Utilizacion del Sistema 2532.01 ;
sl VALOR TOTAL 2,532.01
@)
~D
s
O
')
/

(X

R.U.C.: 0993249904001
COMPROBANTE DE RETENCION

No. 001-002-000000134
NUMERO DE AUTORIZACION
2701202207099324990400120010020000001340000013411

FECHA Y HORA DE 41+ .
AUTORIZACION: 2022-01-28T716:41:32-05:00

—
ANIA DE TRAI 3
[ggMP E NSP. DE CARGA PESADA TRANSLOLA AMBIENTE: PRODUCGION

Translola EMISION: NORMAL

Urb Ciudad Colon SL14 Mz
Direcci6n Matriz: 273 CLAVE DE ACCESO

Contribuyente Especial Nro:

270120220709932499040012001002000000

OBLIGADO A LLEVAR st

CONTABILIDAD:

Agente de Retencion

Resolucion N: i J

L )

m&f:f“""""""’ y e ETOROHIPRRC. DE SECUROSY Identificacion: 1790475247001

Fecha Emisién: 27/01/2022 Guia Remisién:
Base Imponible
para :

Comprobante Namero Fecha Emisién | Ej.Fiscal | |, Retencion Impuesto |- 2l Valor
Factura 003006000295519 27/01/2022| 01/2022 216.70 RENTA 1.75' 3.79
Factura 003006000295519 27/01/2022] 01/2022 2044.02 RENTA 0.00 0.00

Informacién Adicional
Direccion QUITO BRASIL 293 Y ANTONIO GRANDA
CENTENO
Telefono 000000000
Correo nomail@gmail.com 1 1 2




TRANSLOLA 5A Nimero: 205319
Parroquia Tarqui Lot. Mocho Lote Solar 20 Manzana Orden : 1
martes, febrero 6, 2024 Comprobante de Factura Compra Fecha 27-ene.-2022
Concepto: Factura de Compra 295319,
VEHICULOS COMERCIALES
SUPER DE BANCOS
SEGURO CAMPESINO
DERECHOS DE EMISION
Correlativo: Compra de Gastos, Factura: 293519 Orden: 1
Beneficiario:
| Cuenta || Descripcion ||Dcu:un1entu Debito || Credito | | Concepto
1 5022205001 SEGUROS VEHICULOS 2.260.72 Factura de Compra 293519 AIG
METROPOLITANACIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS 5. A
VEHICULOS COMERCIALES
SUPER DE BANCOS
SEGURO CAMPESINO
DERECHOS DE EMISION
2 1010203001 12% IVA COMPRAS DE MERCAD 271.29 Factura de Compra 293519 AIG
METROPOLITANA CIA DE
SEGUEROS Y REASEGUROS 5. A
VEHICULOS COMERCIALES
SUPER DE BANCOS
SEGURO CAMPESINO
DERECHOS DE EMISION
3 2010103013 1.75% RET. FTE COMPRAS 3.79 Factura de Compra 295519 AIG
METROPOLITANA CIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS 5. A
VEHICULOS COMERCIALES
SUPER DE BANCOS
SEGUR.O CAMPESINO
DERECHOS DE EMISION
4 2010122001 CUENTAS POR PAGAR PROVEE 252822 Factura de Compra 293519 AIG
METROPOLITANACIA DE
SEGUEROS Y REASEGUR.OS 5.A
VEHICULOS COMERCIALES
SUPER DE BANCOS
SEGURO CAMPESINO
DERECHOS DE EMISION
2,532.01 2,532.01
Elaborade Revizado Autorizado Eecibi Conforme
TEANSLOLA A Numero: 863
Parroquia Tarqui Lot. Muchoe Lote Solar 29 Manzana Orden : 3635
martes, febrero 6, 2024 Comprobante de Egreso Fecha 02-nov.-2022

Concepto: Pago de Facturas de Compra AIG METROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS 5 A, 205519,
Correlativo: Comprobants d= Abonos v Cancelacionss CxP: No. 661
Beneficiario: AIG METROPOLITANA CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S A
| Cuenta || Descripcion ||]}u-cumentu Debito || Credito | | Concepto
1 2010122001 CUENTAS POR PAGAR PROVEE 2352822 Pago de Facturas de Compra AIG
METROPOLITANA CIA. DE
SEGUROS Y REASEGUROS 5.A.
295519,
2 1010101001 Caja General C. E.O 2,52822 Pago de Facturas de Compra AIG
METROPOLITANA CIA. DE
SEGUROS Y REASEGUROS 5. A
285519, Mum. Doc.:
1,52822 152822
Elaborado Revisado Auterizado Recibi Conforme
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Anexo 10. Evidencia de asientos contables.

—
R.U.C.: 1203276538001
5 FACTURA
J.C. Asesoria
No. 001-002-000003650
Contable ;
NUMERO DE AUTORIZACION
29112022011203276538001200 13
FECHA Y HORA DI
Awomuuga: = 2022-11-29T17:41:59-05:00
)
(CARRIEL SABANDO JUSTO ANTONIO AMBIENTE: PRODUCCION
J.C. Asesoria Contable
oy EMISION: NORMAL
Dis 6 2 Calle 100y
reccion Matriz: Ela Alava CLAVE DE ACCESO
Direccién Sucursal: Il
ro: |
A AR o 29112022011203276538001 20010020000036500000365013
CONTABILIDAD: J
— v J
Razén Social/Nombres COMPARIA DE
X y AN DE I—RANSPORTE DE CARGA PESADA Identificacion: 0993249804001
Fecha Emisién: 29/11/2022 Guia Remisién:
Cant Descripcion Precio Unitario Descuento Precio Total
DECLARACION MENSUAL DE IVA, RETENCION A
i LA FUENTE Y ANEXOS DE OCTUBRE / 2022 20000 2.2 A
Informacién Adicional SUBTOTAL 12% 200.00
1. Direccion GUAYAS / GUAYAQUIL / TARQUI / SUBTOTAL 0% 0.00
URBANIZACION CIUDAD COLON SL 14 Y
MZ 273 CIUDAD GOLoN SUBTOTAL No objeto de IVA 0.00
2. Telefono 0939647278 SUBTOTAL Exento de IVA 0.00
3. Correo translolasa@gmail.com SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 200.00
TOTAL Descuento 0.00
Formas de Pago ICE 0.00
Otros con Utilizacion del Sistema 224.00 IVA 12% 24.00
Financiero IRBPNR 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 224.00

NUMERO DE AUTORIZACION

R.U.C.: 0993249904001
ed COMPROBANTE DE RETENCION
No. 001-002-000002176
TRANSLOLA 5.A.

2911202207 1200 1760000217610
R A EaDE 2022-12-01T16:07:44-05:00
X
[g(‘)\MPAmA DE TRANSP. DE CARGA PESADA TRANSLOLA |[ e e oo
Sonslola EMISION: NORMAL
d Colon SL14 M

R e * || cLave bE acceso

Donﬁl bwaén "pod-l.h e lﬂﬂﬂm mﬂmm‘m“l\mmmmmm m‘m‘\‘

E Sehe = 2911202207099324990400120010020000021760000217610

OBLIGADO A LLEVAR =

CONTABILIDAD:

Agente de Retencion 1

Resolucién N: )

\ VAN
ftazon SocialNombres y, CARRIEL SABANDO JUSTO ANTONIO Identificacion: 1203276538001
Apellidos:
Fecha Emisién: 29/11/2022 Guia Remision:
Base Imponible
" ra :

c . Fecha Emision | Ej.Fiscal | G800 | uesto tajd  Valor
Factura 001002000003650 20/11/2022] 11/2022 200,00 RENTA| _ 10.00 20,00
Factura 001002000003650 20/11/2022| 11/2022 24.00 IVA|  100.00 24.00

Informacién Adicional

Direccion CALLE MARIANA RODRIGUEZ Y TORIBIO
ALCIVAR

Telefono 052951237

Correo antoniocarrielsabando@hotmail.com
vivimiloca@hotmail.com
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TRANSLOLA 5A Nimero: 3630
Parroquia Tarqui Lot. Mocho Lote Solar 29 Manzana Orden : 1

martes, febrero 6, 2024 Comprobante de Factura Compra Fecha :  29-nov.-2022

Concepto:  Factura de Compra 3630,
DECLARACION MENSUAL DE IVA, RETENCION ALA FUENTE Y ANEXOS DE OCTUBRE / 2022

Correlativo: Compra de Gastos, Factura: 3630 Orden: 1

Beneficiario:
| Cuenta || Descripcion ||Du-cumenm Dehito || Credito | | Concepto
1 5023201001 HONORARIOS PROFESIONALES 200.00 Factura de Compra 3650 CARRIEL

SABANDO JUSTO ANTONIO
DECLARACION MENSUAL DE IVA,
RETENCION ALAFUENTE Y
ANEXOS DE OCTUERE / 2022
1010203001 12% IVA COMPRAS DE MERCAD! 24.00 Factura de Compra 3650 CARRIEL
SABANDO JUSTO ANTONIO
DECLARACION MENSUAL DE IVA,
RETENCION ALAFUENTE Y
ANEXOS DE OCTUBEE /2022
2010103003 10% RET. FTE. SERVICIOS INTEL 20000 Factura de Compra 3630 CARRIEL
SABANDO JUSTO ANTONIO
DECLARACION MENSUAL DE IVA,
RETENCION ALAFUENTE Y
ANEXOS DE OCTUERE / 2022
2010103007 100% RETENC. IVA COMPRAS 2400 Factura de Compra 5650 CARRIEL
SABANDO JUSTO ANTONIO
DECLARACION MENSUAL DE IVA,
RETENCION ALAFUENTE Y
ANEXOS DE OCTUERE / 2022
2010122001 CUENTAS POR. PAGAR PROVEE 180.000 Factura de Compra 3650 CARRIEL
SABANDO JUSTO ANTONIO
DECLARACION MENSUAL DE IVA,
RETENCION ALAFUENTE Y
ANEXOS DE OCTUERE /2022

3%}

[P

e

(=3

224.00 224.00
Elaborade Revisado Autorizmdo Recibi Conforme
TRANSLOLA 5A Numero: 210
Parroquia Tarqui Lot. Mucho Lote Selar 29 Manzana Orden : 210
martes, febrero 6, 2024 Comprobante de Egreso Fecha :  07-dic.-2022

Concepto: Pago de Facturas de Compra CARRIEL SABANDO JUSTO ANTONIO 3630,

Correlativo: Comprobante de Abonos y Cancelaciones CxP: No. 699
Beneficiario: CARRIEL SABANDO JUSTO ANTONIO

| Cuenta || Descripcion ||Dacun1eum Dehbito || Credito | | Concepto

1 2010122001 CUENTAS POR PAGAR PROVEE 180.00 Pago de Facturas de Compra CARRIEL
SABANDO JUSTO ANTONIO 3630,

2 1010101003 BANCO DEL PACIFICO in 180.00 Pago de Facturas de Compra CARRIEL
SABANDO JUSTO ANTONIO 3630,
Cheque: 377

180.00 180.00
Elaborado Rewvisado Auterizado Recibi Conforme
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Anexo 11. Evidencia de falta de asiento contable depreciacion de activos

TRANSLOLA SA
Usuario: Belen Estado de Cuenta Fecha : 06/fb./2024
1020105001 VEHICULOS,EQUIPOSD Hora 10:33:25
Del: 01/2ne/2021 al: 31/die/ 2022
Moneda: Delarss
Fecha Tipo Comp. Documento Concepto Debe Haber Salﬂ1
0 Saldo Anterior 152,835.57 0 152,835.57
05/feb. 2021 Factura C 4108 Factura de Compra 4108 AGUILAR. 10,267.86 0 163,103 .43
CASTILLO RONNIE NELSON LINO
CHASIS INCLUYE LLANTAS AROS
05/feb./2021 Factura C 4109 Factura de Compra 4109 AGUILAR. 10,267.86 0 173,371.29
CASTILLO RONNIE NELSON LINO
CHASIS INCLUYE LLANTAS AROS
10/feb./2021 Factura C 827 Factura de Compra 827 COMERCIAL 64 46429 0 237.835.58
CAFRLOS ROLDAN CIA LTDA compra
de vehicule
10/feb./2021 Factura C 828 Factura de Compra 828 COMERCIAL 64,464.29 0 502,299.87
CAFRLOS ROLDAN CIA LTDA compra
de vehicule
[ 302.2008]] 0][ 30229987
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Anexo 12. Estados financieros.

1

1.1
1.1.01
1.1.02
1.1.04

1.3

1.3.02
1.3.04
1.3.05

2.1
2.1.01

3.1
3.1.01
3.2
3.2.001
3.3
3.3.02

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA TRANSLOLA SA
Ruc : 0993249904001
Direccion: Guayaquil Parroqui Tarqui
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - Hasta 31/12/2022

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE
Bancos

Cuentas por Cobrar
Credito Tributario Renta

ACTIVOS FLJOS

Maguinaria

Equipos de Computo

Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipos

PASIVOD
PASIVO CORRIENTES
Cuentas por Pagar Proveedores

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Capital Social

UTILIDAD ANOS ANTERIDRES
Utilidad afios anteriores
UTILIDAD PERIODO ACTUAL
IMtilidad del Ejercicio Actual
TOTAL PASIVO + PATRIMOMNIO

REPRESENTAMNTE LEGAL

450,941.15
173,165.44
3,560.00
162,162.84
7,442.60
277,775.71
302,299.87
992.83
(25,516.99)
234,407.79
234,407.79
234,407.79
216,533.95
800.00
800.00
66,674.91
66,674.91
149,059.04
149,059.04
450,941.74
CONTADOR
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COMPAMNIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA TRANSLOLA SA
Ruc : 0993249904001
Direccion: Guayaquil Parroqui Tarqui
ESTADO DE RESULTADOS - Hasta 31/12/2022

4 INGRESDS 744,690.00
4.1 INGRESOS OPERACIONALES 744,690.00
4.1.01 OTROS INGRESOS 744,690.00
4.1.01.001 Ingresos por Transporte 744,690.00
Utilidad Bruta 744,690.00
& GASTOS 595,630.95
6.1 GASTOS ADMINISTRATIVOS 595,630.96
6.1.01 GASTOS ADMINISTRATIVOS 595,630.96
6.1.01.001  Sueldos y Salarios 60,929.85
6.1.01.002  Aportes Patronales IESS 5,215.92
6.1.01.003  Beneficios Sociales 7.840.91
6,1.01.004 Fondos de ressrvas 1,863.74
6.1.01.005  Bonificacion de Sueldo 28,390.94
6.1.01.007  Imp. Contibuciones y Otros 5,640.46
6.1.01.008 Combustible 75,910.95
£.1.01.009  Repusstos y Materiales 39,.348.37
£.1.01.010  Transporte 210,353.67
6.1.01.011 Seguros v Reasaguros 17,861.90
6.1.01.012 Servicios Bancarios 326.49
6.1.01.013  Peaje 33,462.00
6.1.01.015  Suministros de Oficina 685.62
£.1.01.016 Pagos por Otros Servicios 11,058.15
6.1.01.017  Alimentacién 5,521.15
6.1.01.018 Gasto por Iva 26,057.23
6.1.01.019  Mantenimiento v Reparaciones 50, 760.96
6,101,020  Honorarios Profesionales 3,318.79
6.1.01.021  Depreciacién 11,084.33
Utilidad Liquida 149,059.04
REPRESENTAMTE LEGAL CONTADOR
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