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RESUMEN.

La presente investigacion tuvo la finalidad de realizar una propuesta de difusion de los
atractivos turisticos utilizando estrategias de marketing digital en el canton Ventanas
ubicado en la provincia de Los Rios, para la elaboracion de la propuesta se realizaron 3
objetivos especificos, el primero consiste en realizar la jerarquizacion de los principales
atractivos teniendo como resultado un total de ocho, cuatro naturales y cuatro culturales,
la jerarquizacion de estos lugares se encuentran entre un rango de 1y Il, para el segundo
objetivo se establecieron las estrategias a utilizar, las cuales fueron analisis FODA,
objetivos SMART, segmentacion del mercado, posicionamiento y creacién de una
campafa publicitaria a la cual se la denomino jVen y descubre Ventanas! Y para el tercer
objetivo se realizo la creacion de redes sociales como Facebook e Instagram donde se
aplicaron las estrategias antes mencionadas, compartiendo informacion, fotografias y
videos de los lugares del canton, para asi lograr captar la atencién de los usuarios y que

estos se animen a visitar.

Palabras claves: jerarquizacion, estrategias, marketing digital, analisis FODA, objetivos
SMART,

viii



ABSTRACT.

The present research had the purpose of making a proposal of diffusion of the tourist
attractions using digital marketing strategies in the canton of Ventanas, located in the
province of Los Rios, for the preparation of the proposal 3 specific objectives were
achieved, the first is to make the hierarchy of the main attractions having as a result a
total of eight, four natural and four cultural, the hierarchy of these sites is between a range
of I and 11, for the second objective the strategies to be used were established, which were
SWOT analysis, SMART objectives, market segmentation, Positioning and creation of
an advertising campaign called Come and discover Ventanas! And for the third objective,
the creation of social networks such as Facebook and Instagram where the
aforementioned strategies were applied, sharing information, photos and videos of the

places in the canton, in order to capture the attention of users and encourage them to visit.

Keywords: hierarchy, strategies, digital marketing, SWOT analysis, SMART objectives,
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INTRODUCCION.

El turismo a nivel mundial es una de las industrias con mayor crecimiento e importancia en
el ambito econdémico, ambiental y sociocultural. Esta importancia se evidencia en el alza en
la generacién de importantes ingresos para la mayoria de los paises que han intervenido de
manera responsable y sostenible sobre sus productos y atractivos turisticos (Ministerio del
Turismo, 2014).

Ecuador es un pais muy diverso y rico en espacios naturales y culturales donde el turismo es
una de sus principales fuentes de ingresos econdémicos en los Ultimos afios. Sus principales
ciudades destacan por estar desarrolladas en el sector turistico y donde han empleado
diferentes programas y estrategias para la difusion de sus atractivos tanto naturales como

culturales.

A raiz de esta popularizacién del turismo surgié la necesidad de promocionar toda la oferta
turistica disponible, por lo que nacio el concepto de marketing turistico. Uno de los primeros
en definirlo fue Philip Kotler, quien en su libro “Marketing for Hospitality and Tourism”,
conocido en espafiol como “Marketing turistico”, lo define como un arte y ciencia para
captar, retener y aumentar el nimero de clientes rentables de las empresas de turismo (Pérez
& Novillo, 2017)

El marketing es uno de los mejores aliados para el sector turistico y siempre se encuentra en
constante evolucion, actualmente con el uso de las redes sociales, este sector se esta
desarrollado en el marketing digital, utilizando estrategias y campafas para lograr asi captar
el interés de futuros turistas, tanto nacionales como internacionales, donde ya no solo se

ofrece un servicio también una experiencia.

El cantdon Ventanas ubicado en la provincia de Los Rios es reconocida por ser la capital
maicera, sin embargo, cuenta con diferentes atractivos, naturales y culturales que son
desconocidos por los ciudadanos que no han tenido la oportunidad de visitar el canton. La
escasa informacion de los diferentes sitios no ayuda a que se incremente el nimero de

visitantes.



Por este motivo se realiza la propuesta de difusion de los diferentes atractivos del cantdn
utilizando estrategias del marketing digital, para incrementar el desarrollo turistico,

utilizando diferentes herramientas que ayudaran a cumplir nuestros objetivos.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de Investigacion.

1.1.1. Planteamiento del Problema.

El canton Ventanas cuenta con diversos atractivos naturales y culturales, los cuales no son
muy conocidos por personas externas del cantdn y hasta de sus propios ciudadanos. Esto ha
originado una perdida de interés por parte de las autoridades en mantener y mejorar estos
sitios que son importantes para generar turismo en el cantdn. Esta falta de interés no ha
permitido que el cantdn se desarrolle en el sector turistico, generando indirectamente una

perdida para sus ciudadanos y para los diferentes atractivos.

Aungue la informacién del cantén es muy escasa comparada con otros cantones, existen
aficionados que han logrado difundir en diversas plataformas web los diferentes atractivos

del canton, pero esto no es suficiente para dar conocer el potencial turistico el cantén.

Actualmente, se encentra multiples herramientas en la web que facilitan diferentes
actividades como a dar a conocer un lugar, una historia, una técnica de cocina o de artesania
y estas no son aprovechadas a favor del canton, para generar interés y posibles visitas de

turistas e incrementar la economia de los lugares.

Diagnostico.

Los diferentes problemas que presenta el cantén en la actualidad no ha permitido que este se
desarrolle en el sector turistico, uno de sus aspectos negativos es la falta de interés por parte
de autoridades en mantener y cuidar los diferentes lugares, también no se ha desarrollado
programas enfocados en el crecimiento turistico, sin embargo, los ciudadanos son los que
tratan de conservar los diferentes sitios, pero aun asi se necesita el apoyo y estudios de

profesionales para lograr que el canton sea reconocido turisticamente.
Prondstico.
Las diferentes estrategias en el marketing digital permiten que los usuarios tengan un interés

en conocer los diferentes lugares que se muestran y permitiendo que el cantdn sea conocido

por futuros visitantes, generando algo positivo para sus ciudadanos, por esta razén es muy



importante que las autoridades y persona que estan en el area del turismo se relacionen con
las estrategias.

1.1.2. Formulacion del Problema.

¢Como realizar una Propuesta de difusion turistica para los diferentes atractivos utilizando
estrategias de marketing digital para el canton Ventanas?

1.1.3. Sistematizacion del Problema.

¢Cual es el estado de los principales atractivos que tiene el cantén Ventanas?

¢Qué tipo de estrategias de marketing digital se emplearan?

¢Como se desarrollara la propuesta para la difusion de los principales atractivos del cantén

Ventanas?



1.2. Objetivos.
1.2.1. Objetivo General.

e Desarrollar una propuesta de difusion turistica utilizando estrategias de marketing digital

para el canton Ventanas.
1.2.2. Objetivos Especifico.
e Jerarquizar los principales atractivos turisticos que tiene el canton Ventanas.
e Determinar las estrategias de marketing digital para la difusion de los atractivos.

e Elaborar la propuesta de difusion de los diferentes atractivos turisticos del canton.



1.3. Justificacion.

El cantdn Ventanas tiene una gran diversidad dada a su ubicacidn geogréafica, el cual no es
solo el centro comercial para los agricultores, si no, que también es el auge de diferentes
tradiciones que con el tiempo se han adaptado al canton, la gastronomia también destaca la
cual es variada, dado que se ha acogido las diferentes comidas de sus cantones vecinos, de
igual manera cuenta con distintos paisajes naturales, sin olvidar los diversos rios que pasan
por el cantdn, todas estas caracteristicas lo hace un canton muy valioso, el cual por diferentes
motivos desconocidos no estan siendo aprovechados de una buena manera. En la actualidad
contamos con diferentes herramientas que nos permiten dar a conocer nuestro producto, el
cual destacé las herramientas web y con una estrategia de marketing digital el cantén se
abrira camino en el sector turistico, destacando sus diversos atractivos naturales, culturales,

paisajisticos y gastronémicos.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco Conceptual.

2.1.1. Turismo.

Para la Organizacion Mundial del Turismo (2006) citado por (Ibafiez & Cabrera, 2011) “el
turismo comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos” (pag.35).

De acuerdo con Mcintosh (2000) citado por (Ibafiez & Cabrera, 2011) “propone que para
poder definir el turismo se deben tomar en cuenta las cuatro perspectivas que lo conforman,
las cuales son el turista, el negocio que proporciona bienes y servicios turisticos, el gobierno
de la comunidad/area anfitriona y la comunidad anfitriona, ya que estos elementos en
conjunto son las bases principales para la formulacion de una definicion mas concreta de

turismo” (pag.35).

2.1.2. Modalidades turisticas.

Para Fuentes (2019) citado por (Fuentes, Rivas, Arcentales, & Salazar, 2019) “la modalidad
turistica busca ser la diferenciacion que define una forma especifica de hacer turismo con
relacion a otra, define un aspecto singular o condicion de que motive la practica del turismo
y guie a la organizacién de gestion de un destino o territorio a su planificacion y gobernanza.
Es claro que no todos los turistas practican la misma forma de visitar lugares diferentes a sus
sitios de residencia, ni pernoctan en un mismo tipo de alojamiento, ni se motivan por una
misma actividad, esto determina tendencias que generaran una diversidad de productos, que

seran acogidas por una modalidad o modalidades en particular” (pag.90).
2.1.2.1.  Turismo de naturaleza

Segln la Secretaria de Turismo de México (2016) citado por (Escobedo, 2018), “son los
viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de
conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y
culturales. Estos viajes se agrupan de acuerdo con el interés del turista en tres grandes

modalidades: ‘Ecoturismo®, ‘Turismo de Aventura‘y ‘Turismo Rural*” (pag.19).



e Turismo de Aventura: Son los viajes que tienen como fin el realizar actividades
recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza, donde se participa de la
armonia con el medio ambiente, respetando el patrimonio natural, cultural, historico etc.

e Turismo Rural: Los viajes que tienen como fin el realizar actividades de convivencia e
interaccion con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y
productivas cotidianas de la misma.

o Ecoturismo: El viaje medioambientalmente responsable a &reas relativamente poco
alteradas, para disfrutar y apreciar la naturaleza a la vez que se promueve la conservacion,
tiene un bajo impacto ambiental y proporciona un beneficio socioeconémico a la poblacion
local (Escobedo, 2018).

2.1.2.2.  Turismo cultural

La Organizacion Mundial del Turismo reconoce el turismo cultural como todos los
movimientos de las personas para satisfacer la necesidad humana de diversidad, orientados
a elevar el nivel cultural del individuo, facilitando nuevos conocimientos, experiencias y
encuentros (OMT, 2016).

2.1.3. Atractivos turisticos.

Son el conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que, por sus caracteristicas,

propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés del visitante (MINTUR, 2004).

Para Rivera, (2008) citado por (Lemoine, Castellanos, Hernandez, Zambrano, & Carvajal,
2018) “los atractivos turisticos se definen como el conjunto de elementos materiales y/o
inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga
capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista, provocando su visita a través
de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado

territorio. Este Ultimo se transforma de esta manera en un destino turistico” (pag. 135).

2.1.4. Promocion turistica.

Como expresa Hopkins, (1998) citado por (Castillo & Castafio, 2015), la promocion de

destino, se define como "el uso consciente de la publicidad y el marketing para comunicar
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iméagenes selectivas de las localidades o zonas geograficas especificas para un publico
objetivo”. En este mismo sentido, Ejarque (2005) define la promocién de un destino como
“comunicar a los potenciales consumidores-turistas que la oferta propuesta es capaz de
satisfacer sus exigencias y sus demandas; en definitiva, es tratar de convencer al turista de

que merece la pena ir a un destino, visitarlo” (pag. 739).

2.1.4.1. Instrumentos de promocion.

Se identifican dos grandes grupos de instrumentos de promocién de destinos turisticos: 1os

tradicionales y los no tradicionales:

Los tradicionales estdn conformados por las ferias de turismo, los viajes educacionales
(famtrips), las relaciones puablicas y la publicidad. En el caso de los instrumentos de
promocion no tradicionales se pueden mencionar: los workshops, los cuales son los
encuentros entre los profesionales del sector turistico donde se discuten temas de interés
comun, y los Buy, que se refiere a invitar al comprador potencial al destino para que lo
conozca. Pero dentro de las nuevas técnicas de promocién se encuentra el denominado
productplacement, este se refiere a que los destinos estan presentes en productos televisivos,
publicitarios y cinematogréaficos, famtrip (viajes de celebridades), organizacion de eventos,

ferias, patrocinios y conferencias (Castillo & Castafio, 2015).

2.1.5. Propuesta.

Una propuesta es la accion para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acompafie de la demostracion de su factibilidad o

posibilidad de realizacion (Arias, 2006).

2.1.6. Difusion.

Se puede definir, por tanto, la difusion de informacion como el proceso por el cual se
transmite al usuario la informacion que necesita o en darle la posibilidad de obtenerla. Se

trata de una operacion documental de salida
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2.16.1. Formas de difusion.

Con objeto de sistematizar se pueden distinguir dos formas basicas de difusiéon, la difusion

bajo demanda y la difusion documental.

e La difusion bajo demanda: se trata de una difusion pasiva. La iniciativa parte del
usuario que necesita informacion. Se realiza cuando el usuario se dirige al centro con

el objeto de solicitar una informacion concreta.

e La difusion documental: es una difusion activa. Es aquella que implica iniciativa
por parte del centro ofreciéndole, a los usuarios, productos documentales que juzga
atiles, segun el analisis que se haya hecho de sus necesidades, o sefialandole sus

problemas de informacion y ayudandole a resolverlos.

En cuanto a las vias de difusion pueden ser: papel impreso, tablones de anuncios, expositores,
soporte magnético para consulta en ordenadores, paginas web, correo electrénico, difusion
verbal (persona a persona, conferencias, cursos), medios audiovisuales (videos informativos)
(Castillo, 2005).

2.1.7. Estrategias.

Las estrategias son el proceso de planeacién dentro de un modelo interactivo de transacciones
e intercambio de criterios y puntos de vista entre el planificador profesional y el usuario o

cliente, especificando los elementos caracteristicos para cada entidad (Friedman, 2007).

2.1.8. Marketing.

El Marketing es uno de los integrantes principales de cualquier organismo social, empresarial
0 entidad interesada en construir, trasladar, brindar, transformar o comunicar valor; esto es
el objetivo del Marketing, el Marketing tiene presencia constante en las organizaciones y sus
operaciones, aun cuando su presencia no sea formal o profesional, el Marketing esta presente
en la mayoria de las actividades internas y externas de cualquier organizacién, en sus
elementos preponderantemente controlables, y los predominantemente incontrolables
(Maldonado, Maldonado , & Gutiérrez, 2021).
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American Marketing Association (2017) citado por (Maldonado, et al., 2021) conceptualiza
el Marketing en su version mas actual, donde, “el marketing es la actividad, el conjunto de
instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen

valor para los clientes, los socios y la sociedad en general” (pag. 59).

2.1.9. Marketing digital.

El marketing Digital es una tendencia que entiende los cambios de comportamiento del
consumidor, y actia mas bajo estrategias Pull en donde es el usuario quien jala el contenido,
lo cual lo hace mas efectivo, con la opcidn de poderlo compartir con sus circulos sociales, y
complementado con potentes herramientas de medicion y la posibilidad de estar al lado del

consumidor las 24 horas del dia (Viteri, Herrera, & Bazurto, 2018).

(Vega, Romero, & Guzman, 2018) mencionan que el marketing digital es una estrategia que
se utiliza como herramienta del comercio electrénico, el cual se refiere a las transacciones de
organizaciones y personas basadas en el procesamiento y transmision de datos digitalizados,
asi como el intercambio electronico comercial y permite usar la tecnologia como un medio
para obtener ventajas competitivas. Asi las empresas pueden replantear los objetivos con un
direccionamiento estratégico, creando nuevos productos y mercados, canales de distribucion

y reduccion del coste de las actividades empresariales.

2.1.10. Estrategias de marketing digital.

De acuerdo con (Sordo, 2021), las estrategias de marketing digital es la planificacion de
ciertos pasos para llegar a objetivos definidos por medios online, que conlleva aspectos como
la creacion y difusion de contenidos a través de los sitios web y las redes sociales, la gestion

de correos electronicos y blogs, entre otros.

2.1.10.1. Analisis FODA

La herramienta FODA consiste en la construccion de una matriz a partir de la identificacion
de un listado de factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y
amenazas) que influyen en el desempefio de la organizacion (Nikulin & Becker, 2015).
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2.1.10.2. Objetivos SMART

Los objetivos SMART son especificos, mensurables, alcanzables, relevantes y temporales.
Son metas concretas que permiten analizar el desempefio de nuestros esfuerzos, ya sea en
marketing o en cualquier area de una empresa que requiera ordenar y medir su trabajo de

manera sistematica.

e Especifico: Un objetivo especifico se circunscribe a un aspecto, tarea o accion
determinada de una empresa.

e Mensurable: Para que sea mensurable, una meta tiene que ser especifica. De otra
manera, no es posible interpretar si los resultados estan dentro de lo esperado.
Ademas, es necesario contar con los medios para poder medirla, ya sea herramientas
de software o una metodologia de analisis que posibilite saber en qué medida se
alcanzo el resultado previsto.

e Alcanzable: Por alcanzable nos referimos a un objetivo que sea perfectamente
realizable en las condiciones con las que se cuenta.

e Relevante: Una meta relevante es aquella que esta en linea con los objetivos
generales del negocio. No tiene sentido plantearse acciones cuyos resultados no sean
subsidiarios de alguno de los objetivos generales que la empresa tiene en su plan de
desarrollo.

e Temporal: Que los objetivos SMART sean temporales significa que estan limitados
a un tiempo determinado. Todas las caracteristicas mencionadas -su especificidad y
mensurabilidad, su alcance y relevancia- dependen del tiempo en que deben ser
completados. El tiempo que se asigna a un objetivo puede provocar que no sea

realizable, o puede dificultar su mensurabilidad (Knobl, 2018).

2.1.10.3. Segmentacion del mercado

La segmentacién de mercados es el proceso de dividir un mercado generales y complejos en
grupos mas pequefios, con base a sus necesidades, caracteristicas 0 comportamiento, con el
fin de poder llegar de manera efectiva y satisfacer sus necesidades particulares con productos
y servicios a su medida, lo cual le permite a la organizacion lograr una ventaja competitiva
(Oporta, Torres, & Castillo, 2018).
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2.1.10.4. Posicionamiento
En términos estrictos por Jack & Ries (1972) citado por (Milton, 2007) “Posicionamiento, es
el lugar que ocupa en la mente del consumidor una marca de producto o servicio, sus

atributos, las percepciones del usuario y sus recompensas” (pag. 106).

En términos generales, se asocia con el lugar, situacion, o emplazamiento, ocupado por un
objeto, un individuo, una idea, una institucion, un servicio, una ciudad, o cualquier otra

realidad susceptible de ser colocada respecto a otras con las que se compara (Milton, 2007).

2.1.10.5. Redes sociales

Existen multiples definiciones y teorias sobre qué son y qué no son las redes sociales, pero
existe poco consenso todavia sobre las mismas. La gran mayoria de autores coinciden en que
una red social es: “un sitio en la red cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse,
comunicarse, compartir contenido y crear comunidades”, o como una herramienta de
“democratizacion de la informacion que transforma a las personas en receptores y en

productores de contenidos” (Uruefia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, 2011).

2.1.10.6. Campanfa de publicidad digital

Una campafia publicitaria es un conjunto de piezas creadas con el objetivo de difundir una
marca, mas precisamente un producto o un servicio. Para que la accion sea considerada una
campafia es fundamental que exista unidad entre las piezas. Esto es, que presenten la misma
idea, el mismo slogan, los mismos estilos y colores, entre otros aspectos similares (Giraldo,
2019).

2.1.11. Inventario de atractivos turisticos.

Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos, biologicos y
culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el mercado,
contribuyen a conformar la oferta turistica del pais. Proporcionan informacion importante
para el desarrollo del turismo, su tecnificacion, evaluacion y zonificacion en el sentido de

diversificar las areas de desarrollo turistico (MINTUR, 2004).
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2.1.12. Jerarquizacion de los atractivos turisticos.

En funcion de un conjunto de criterios permitira determinar su grado en relacion a las mejores
condiciones que debe presentar para el desarrollo de atractivos turisticos. Esta fase es clave
porque permitira identificar los atractivos que mejor condicién presenten para el desarrollo
de atractivos y productos, a la vez permitird identificar las falencias que presentan los
recursos y sugerir acciones concretas para mejorar sus condiciones de desarrollo (MINTUR,
2017).

Tabla 1 Rangos de jerarquizacion.

Rangos Jerarquia

76 — 100 [\

51-75 i

26 —50 1
11-25 I
0-10 0

Fuente: MINTUR, 2004

Las jerarquias corresponden a un proceso de cualificacion con base en la revision de la
Metodologia para Inventarios de Atractivos Turisticos (MINTUR, 2004) con criterios
propuestos por la OEA, que se ha adoptado en el pais como base para el levantamiento de

atractivos turisticos, conforme se resume a continuacion:

Tabla 2 Descripcion de jerarquias.

Jerarquia | Descripcion

Jerarquia IV | Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de

visitantes (actual o potencial).

Jerarquia Ill | Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo o en

conjunto con otros atractivos contiguos, una corriente actual o potencial de

visitantes nacionales o extranjeros.

16



Jerarquia Il | Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar

corrientes turisticas nacionales.

Jerarquia | | Atractivo sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del Inventario de Atractivos

Turisticos como elementos que complementen a otros de mayor jerarquia.

Recurso Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento,
pero no se encuentran todavia incorporados en la dindmica turistica, ni
cuenta con ningun tipo de infraestructura de apoyo.

Fuente: MINTUR, 2004

Para los niveles de jerarquia se ha considerado lo siguiente:

a) Las jerarquias pueden asignarse tanto a los atractivos en oferta real, como a los que no
estan en operacion. El primer caso, corresponde a aquellos lugares que estan recibiendo flujos
de turismo cuantificables como demanda efectiva. En el segundo caso, se trata de atractivos
con atributos constatables y demanda potencial pero que, debido a la carencia de

infraestructuras o facilidades, no han sido puestos en valor para el turismo.

b) Para la jerarquizacion la demanda ha sido considerada en su forma mas genérica, como

receptora, interna y local teniendo en cuenta el tipo de visitantes (nacional y extranjero).

¢) Aquellos recursos que no alcancen la calificacion seran considerados como “recurso

turistico” (MINTUR, 2017).
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2.2. Marco Normativo.

2.2.1. Constitucién de la Republica del Ecuador 2021

TITULO Il DERECHOS

Seccion tercera

Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus
propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al
uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras
que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la
comunicacion.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos
de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones pablicas. No existira reserva de informacion
excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacién a los derechos
humanos, ninguna entidad publica negara la informacién (Constitucién de la republica del
Ecuador, 2021).
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2.2.2. Ley de Turismo 2014

CAPITULO X

PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS

Art. 45.- Habrd lugar al resarcimiento de dafios y perjuicios, en los siguientes casos:

a. El que anuncie al publico, a través de medios de comunicacion colectiva, de Internet o de
cualquier otro sistema, servicios turisticos de calidad superior a los que realmente ofrece; o
en su propaganda use fotografias o haga descripciones distintas a la realidad;

b. El empresario cuyo servicio tenga una calidad inferior a la que corresponda a su categoria
a la oferta publica de los mismos;

c. Elempresario que, por acto propio o de sus empleados, delegados o agentes, cause al turista
un dafio material,

d. El empresario que venda servicios con clausulas prefijadas y no las informe y explique al
usuario, al tiempo de la venta o de la prestacion del servicio;

e. En caso de discriminacion a las personas; con excepciéon del derecho de reserva de
admision; vy,

f. Los demaés determinados en otras leyes (Ley de Turismo, 2014).

2.2.3. Ley Organica De Defensa Del Consumidor 2015.

CAPITULO Il

DERECHOS Y OBLIGACIONES

DE LOS CONSUMIDORES

Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del consumidor, a mas de
los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil,
los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios,
asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los servicios
bésicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos,
de Optima calidad, y a elegirlos con libertad,;

3. Derecho a recibir servicios basicos de dptima calidad;
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4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones
de contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que
pudieren presentar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los
proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones éptimas de
calidad, cantidad, precio, peso y medida;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos comerciales
coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacién del consumidor, orientada al fomento del consumo responsable y
a la difusion adecuada de sus derechos;

8. Derecho a la reparacién e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y mala
calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al momento de elaborar o reformar
una norma juridica o disposicion que afecte al consumidor; vy,

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y judicial de sus
derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion sancion y oportuna
reparacion de su lesion;

11. Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan; vy,

12. Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro de reclamos que
estara a disposicién del consumidor, en el que se podra notar el reclamo correspondiente, lo

cual sera debidamente reglamentado (Ley Organica De Defensa Del Consumidor, 2015).
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2.3. Marco referencial.

En el afio 2019 por los autores Juan Davila, Karina Morocho y Mauricio Noblecilla realizaron
el proyecto de investigacion con el tema “Propuesta de promocion turistica para el desarrollo
del turismo comunitario en la Isla Costa Rica, Ecuador” nos indica que la falta de difusion
de este atractivo natural lleva a cabo la propuesta de esta investigacion para dar a conocer a
los posibles turistas y lograr la afluencia de estos al sitio, también se utilizé diversos metodos
de investigacion que ayudaron al desarrollo del trabajo, también se concluyé que la falta de
interés de las autoridades en mantener y mejorar la isla Costa Rica influye a que el lugar no
tenga visitas de turistas, aunque los ciudadanos estan muy interesados en el desarrollo
turistico del lugar, se requiere de estudios y estrategias de diferentes aspectos que deben
realizar las autoridades, para asi aprovechar de la mejor manera un recurso natural como lo

que es la isla Costa Rica (Davila, Morocho, & Noblecilla, 2021).

En el afio 2019 Maria Sotomayor planteo el tema “Propuesta de difusion turistica mediante
herramientas web y estrategias de marketing digital. Caso de estudio: cantén Loja, Ecuador”
utilizé varios enfoques en relacién con el turismo y su desarrollo y se concluyé que existe un
desinterés en incursionar en las plataformas web y en la utilizacion de estas herramientas
para la difusién de los lugares, también se demostro la preferencia de los turistas en buscar
informacion del sitio que se va a visitar y la escasa informacion de los mismo no permite el
incremento de turistas, por esta razon se busca motivar a las autoridades y empresas
relacionadas al turismo, a incursionar en planes de marketing digital y en la utilizacion de las

diferentes herramientas que ofrece la web (Sotomayor, 2019).

El estudio realizado por los autores Padl Freire, Sofia Pacherres, Evelyn Garcia, Strielka
Sanchez y Félix Freire con el tema “Propuesta de marketing turistico para la promocion de
la cascada Salto del Oro, como atractivo natural de la parroquia Jerusalén, canton Pedro
Carbo, Provincia del Guayas, Ecuador” se utiliz6 varios métodos que permitieron desarrollar
con éxito la propuesta, destacando los principales medios para captar mas turistas y dar a
conocer el sitio. El principal medio que destaco fue el internet y sus diferentes plataformas
como; Facebook, YouTube, Instagram, Twitter y Whatsapp, trabajando en conjunto con el
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marketing digital se pudo concluir que esto medios tienen ventajas sobre los medios de
publicidad tradicionales y que se los debe aprovechar como una buena alternativa de
desarrollo turistico, por esta razon el lugar tiene que tener plataformas oficiales, para asi
atraer a los diferentes tipos de turistas que estan en busca de nuevos atractivos naturales

(Freire, Pacherres, Garcia, Sanchez, & Freire, 2019).

En el afio 2018 Ronny Mufioz realizd el proyecto de investigacion titulado “Analisis de la
difusion turistica del canton Guaranda de la provincia Bolivar para el redisefio de un plan
promocional a través de medios digitales”. Se determina los diferentes motivos por los que
no se ha incursionado en la difusion de los atractivos turisticos del canton por los medios
digitales y por eso motivo se realizd una propuesta publicitaria gratuita enfocado en las
diferentes medios de difusidn, para asi generar interés por los usuarios en visitar las paginas
y motivar a visitar al cantdn y conocer su todos sus atractivos, costumbres, tradiciones y

muchos espacios mas rodeados de naturaleza y cultura (Mufioz, 2018).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.



3.1. Localizacion.
El presente trabajo se desarrolla en el cantén Ventanas de la provincia de Los Rios y presenta

las siguientes caracteristicas:

Mapa politico del cantén Ventanas

Figura 1. Mapa del canton Ventanas

MAPA POLITICO DEL )
CANTON VENTANAS. Canton
25015 QUEVEDO

Canton

MOCACHE

Cantén s

VINCES

- RINCOM DEL CURY »
Canton

PUEBLOVIEJO ; Provincia

7 BOLIVAR

URDANETA

Fuente: GAD Municipal de Ventanas, 2015

3.1.1. Limites.

Norte: Cantones Quevedo, Quinsaloma y la provincia de Bolivar;
Sur: Cantones Urdaneta y Puebloviejo;

Este: Con la provincia de Bolivar y al

Oeste: Cantones Quevedo, Mocache, Vinces y Pueblovigjo.

3.1.2. Caracteristicas.

Ventanas es una ciudad ecuatoriana, cabecera del cantén Ventanas, provincia de Los Rios,
localizada en la region litoral de Ecuador, cuenta con una poblacién de 41.824 habitantes (en

2018), es la cuarta ciudad mas poblada de la provincia de Los Rios y la trigésimo sexta ciudad
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maés poblada de Ecuador; se encuentra a dos horas de Guayaquil y a seis horas de Quito la

capital del Ecuador.

Se encuentra atravesada por el rio Zapotal, ubicada en el centro occidente del Ecuador, el
mayor rubro de produccion local es el agricola destacandose en la produccién de maiz y se

la conoce como la capital maicera del Ecuador (GAD municipal del canton Ventanas , 2019).

3.2. Tipos de investigacion.
Para realizar los diferentes objetivos del proyecto de investigacion se utilizd los siguientes

tipos de investigacion.

3.2.1. Investigacion de campo.

Este tipo de investigacion es de utilidad para realizar la jerarquizacion de los principales
atractivos turisticos naturales y culturales que cuenta el canton, el cual permitid la correcta

valoracién de los mismos.

3.2.2. Investigacion exploratoria.

Esta investigacion se utilizd para indagar sobre los diferentes tipos de estrategias de
marketing digital que se pueden aplicar para la promocién de los atractivos mas importantes

del canton Ventanas.

3.2.3. Investigacion bibliogréfica.

La investigacion bibliogréafica es de utilidad para la elaboracion de la fundamentacion tedrica

de este proyecto de investigacion y para el correcto desarrollo de los objetivos.

3.3.  Métodos de investigacion.

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se utilizo los diferentes métodos:

3.3.1. Método empirico.

El método empirico se aplicd para el desarrollo de los diferentes objetivos planteados

permitiendo extender los conocimientos con los diferentes tipos de investigacion.
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3.3.2. Método de observacion.

Mediante este método se pudo observar los diferentes atractivos principales del canton y

poder realizar la correcta jerarquizacién de los mismos.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion.
Para obtener la diversa informacion se realizé a través de visitas de campo y la observacion
directa de los diferentes atractivos, seguido por fuentes secundarias como: articulos

turisticos, libros, documentos turisticos, etc.

3.5. Disefio de la investigacion.

A fin de realizar la correcta jerarquizacion de los atractivos de cantdn se realizaron visitas de
campo Yy la observacién minuciosa de los mismos para saber las facilidades y dificultades,
también se recopilo informacion a través de diferentes métodos y tipos de investigacion para

realizar una propuesta turistica que favorezca al cantén Ventanas.

3.6. Instrumentos de investigacion.

Se obtuvo informacion directa de los atractivos principales por medio de la observacion, por
lo cual se desarroll6 la jerarquizacion correcta, también se utilizo fuente secundarias como
articulos, documentos y libros para utilizar las herramientas de marketing digital adecuadas
para realizar la propuesta de difusion de los principales atractivos que tiene el canton

Ventanas.

3.7. Tratamientos de los datos.

Para realizar este proyecto de investigacion se utilizé diferentes herramientas como Word,

PowerPoint y Canva para realizar graficos, editar fotos, videos, texto y presentaciones.

3.8. Recursos humanos y materiales.

3.8.1. Recurso humano
Para lograr el desarrollo y cumplimiento de los diferentes objetivos y proyecto en general, se
obtuvo el apoyo de ciudadanos del catén, que nos colaboraron con diferentes datos de los

atractivos y familiares que ayudaron en la movilidad para conocer los diferentes atractivos.
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3.8.2. Recursos materiales.

Con el fin del desarrollo de la elaboracion de la propuesta de los atractivos del cantén
Ventanas utilizando estrategias de marketing digital es emplearon los diferentes recursos

materiales:
Materiales bibliogréaficos

e Revistas
e Documentos
e Articulos

e Libros
Materiales tecnoldgicos

e Camara

e Paginas web
e Computadora
e Celular

e Blogs
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Jerarquizacion de los principales atractivos turisticos del canton

Ventanas.
Para realizar la jerarquizacion de los principales atractivos del canton Ventanas se utilizo la
investigacion de campo y el método de observacion, también se trabajo en conjunto con la
herramienta del (Ministerio del Turismo, 2017) que es la “Jerarquizacion de Atractivos y

Generacion de Espacios Turisticos”.

Se identificd los principales atractivos naturales y culturales dando un total de 8 atractivos,
que pueden ser difundidos en las diferentes plataformas de la web y las cuales se puede incluir

en las estrategias de marketing digital, para beneficio turistico del canton.
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Tabla 3 Jerarquizacion de los atractivos del canton Ventanas

CALIDAD APOYO SIGNIFICADO
NOMBRE DEL 9 9 » —
ATRACTIVO 8 s oS . 55 _ _ 8 >
= = S 58 g8 8 o8 o & g 2 = 8-
g § 5 8z 8§ ¢ g5 § o 2 8 s 3=
T . S £33 & § g8 =2 B 3 = =
S S w H2 < 3 84 o4 Z g S —
© = 8 < = c S —
> > S ~ -
Monumento del Maiz 6 6 0 7 4 5 0 1 1 1 0 31 1
Monumento al Montubio 6 6 6 7 4 5 1 1 1 0 0 37 1
Parque central Ventanas 4 4 4 7 5 4 0 1 1 0 0 30 1
Malecon Ventanas 4 4 4 7 7 5 0 1 1 0 0 33 1
Cascada de San Jacinto 5 5 4 5 6 8 1 1 1 0 0 36 1
Casa del arbol 6 6 6 7 6 8 1 1 0 0 0 41 1
Rio los Angeles 4 4 3 5 4 4 1 1 0 0 0 26 I
Rio Zapotal 4 4 3 3 5 4 1 1 0 0 0 25 |

Fuente: Investigacion de campo, 2021
Elaborado por: Autora
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Para la jerarquizacion correcta se utilizo las fichas para el levantamiento de los atractivos
turisticos del Ministerio de Turismo. A continuacion se presenta un resumen de las fichas de

los respectivos atractivos:
Nombre del atractivo: Monumento del Maiz

Tabla 4 Resumen de la ficha de inventario del Monumento del Maiz

Nombre del Atractivo Categoria Tipo Subtipo

Monumento del Maiz Atractivo cultural Arquitectura Monumento

Jerarquia I
Ubicacion Troncal de la Costa y Seminario (entrada del canton)
Servicios Fotografia
Medio de acceso Automovil, transporte privado y publico
Horario de atencién Se encuentra abierto las 24:00
Estado de En constante mantenimiento

conservacion
Fuente: Investigacion de campo, 2021
Elaborado por: Autora

31



Nombre del atractivo: Monumento del Montubio

Tabla 5 Resumen de la ficha de inventario del Monumento del Montubio

Nombre del Atractivo Categoria Tipo Subtipo
Monumento del Atractivo cultural Arquitectura Monumento
Montubio

Jerarquia I
Ubicacién Calle 6 de octubre y 10 de Agosto
Servicios Fotografia
Medio de acceso Automovil, transporte privado y publico
Horario de atencion Se encuentra abierto las 24:00
Estado de En constante mantenimiento

conservacion

Fuente: Investigacion de campo, 2021
Elaborado por: Autora
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Nombre del atractivo: Parque central Ventanas

Tabla 6 Resumen de la ficha del inventario del Parque central VVentanas

Nombre del Atractivo Categoria Tipo Subtipo
Parque central Ventanas Atractivo cultural Arquitectura Espacio
publico

Jerarquia I
Ubicacion 10 de Agosto y 9 de Octubre
Servicios Fotografia y cicloturismo
Medio de acceso Automovil, transporte privado y publico
Horario de atencion Se encuentra abierto las 24:00
Estado de En constante mantenimiento

conservacion

Fuente: Investigacion de campo, 2021
Elaborado por: Autora
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Nombre del atractivo: Malecén Ventanas

Tabla 7 Resumen de la ficha del inventario del Malecn VVentanas

Nombre del Atractivo Categoria Tipo Subtipo
Malecon Ventanas Atractivo cultural Arquitectura Espacio
publico

Jerarquia I
Ubicacion Calle Malecon y calle Bolivar
Servicios Fotografia, picnic, caminata, observacion de flora y fauna
Medio de acceso Automovil, transporte privado y publico
Horario de atencion Se encuentra abierto las 24:00
Estado de En constante mantenimiento

conservacion

Fuente: Investigacion de campo, 2021
Elaborado por: Autora
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Nombre del atractivo: Cascada de San Jacinto

Tabla 8 Resumen de la ficha del inventario de la Cascada de San Jacinto

Nombre del Atractivo Categoria Tipo Subtipo

Cascada de San Jacinto Atractivo natural Rios Cascada

Jerarquia I
Ubicacién Parroquia Los Angeles
Servicios Tubing, fotografia, picnic, caminata, observacion de flora'y
fauna
Medio de acceso Automovil, transporte privado y publico
Horario de atencion Se encuentra abierto las 24:00
Estado de Se encuentra alterado

conservacion

Fuente: Investigacion de campo, 2021
Elaborado por: Autora
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Nombre del atractivo: Casa del Arbol

Tabla 9 Resumen de la ficha del inventario de la Casa del arbol

Nombre del Atractivo Categoria Tipo Subtipo

Casa del arbol Atractivo natural

Jerarquia I
Ubicacion Parroquia Los Angeles
Servicios Alojamiento, alimentos y bebidas, natacion, fotografia, picnic,
cicloturismo, observacién de flora y fauna
Medio de acceso Automovil, transporte privado y publico
Horario de atencion Su horario de atencidn es de las 8:00 hasta las 17:00 horas
Estado de conservacion Se encuentra en constante mantenimiento

Fuente: Investigacion de campo, 2021
Elaborado por: Autora
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Nombre del atractivo: Rio los Angeles

Tabla 10 Resumen del inventario: Rio los Angeles

Nombre del Atractivo Categoria Tipo Subtipo

Rio los Angeles Atractivo natural Rio Rio

Jerarguia I
Ubicacion Parroquia Los Angeles
Servicios Tubing y pesca deportiva
Medio de acceso Automovil, transporte privado y publico
Horario de atencion Se encuentra abierto las 24:00
Estado de Se encuentra alterado

conservacion

Fuente: Investigacion de campo, 2021
Elaborado por: Autora



Nombre del atractivo: Rio Zapotal

Tabla 11 Resumen del inventario: Rio Zapotal

Nombre del Atractivo Categoria Tipo Subtipo

Rio Zapotal Atractivo natural Rio Rio

Jerarquia I
Ubicacion Canton Ventanas
Servicios Tubing, pesca deportiva, regata, paseo en bote
Medio de acceso Automovil, transporte privado y publico
Horario de atencion Se encuentra abierto las 24:00
Estado de Se encuentra en proceso de deterioro

conservacion
Fuente: Investigacion de campo, 2021
Elaborado por: Autora
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4.2. Estrategias de marketing digital para la difusién de los atractivos.

Para llevar a cabo las estrategias del marketing digital se debe de tener un enfoque muy claro
de que queremos mostrar y para que lo hacemos, por eso es muy importante realizar un
analisis y establecer nuestros objetivos, para que asi las estrategias y acciones tengan los
resultados esperados, que uno de ellos es captar el interés de futuros turistas y estos visiten

los diferentes lugares turisticos con los que cuenta el canton Ventanas.

4.2.1. Analisis FODA

El analisis FODA nos permite obtener un resumen de las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas de los diferentes atractivos del canton.

Tabla 12 Analisis FODA de los atractivos turistico del cantén VVentanas

Fortalezas Oportunidades
e Ubicacion e Desarrollo de un plan turistico
e Vias de acceso a los lugares e Desarrollo de nuevos emprendimientos
e Representacion cultural en el sector turistico
e Recursos turisticos naturales e Posibilidad de brindar turismo de
e Capacidad para incursionar en los calidad
diferentes tipos de turismo. e Herramientas web gratuitas
Debilidades Amenazas
e Falta de mantenimientos e Inseguridad
e Escasa informacion de los sitios e Desinterés en crecer en el sector
e Poca difusion de los lugares turistico
e Escasa relacion intersectoriales e Desconocimiento de las diferentes

plataformas digitales.

Fuente: Investigacion de campo, 2021
Elaborado por: Autora

4.2.2. Objetivos SMART

Al realizar cualquier tipo de estrategia trabajando en conjunto con el marketing digital, es
muy importante plantear los objetivos que vamos a ejecutar. Los objetivos SMART son
especificos, mensurables, alcanzables, relevantes y temporales, esto ayudara a cumplir de

una manera ordenada los objetivos planteados a continuacion:
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Objetivos SMART planteados

Tabla 13 Objetivos SMART para la propuesta de difusion de los atractivos del canton

S Informar del canton y sus atractivos turisticos.

M Generar visitas significativas en las redes sociales en un lapso de 6 meses.

A Lograr que el resto del sector turistico del canton colabore en las diferentes
publicaciones.

R Realizar publicaciones informativas del sector turistico del cantén.

T Alcanzar posicionamiento en las redes sociales.
Elaborado por: Autora

4.2.3. Estrategias a utilizar
Existen diversos tipos de estrategias a utilizar para cumplir con los objetivos ya planteados,
pero se debe seleccionar los méas convenientes. Las estrategias a emplear son: segmentacion

del mercado, posicionamiento, creacion de redes sociales y una campafia publicitaria.

4.23.1. Segmentacion del mercado

Se estima que los mayores nimeros de usuarios estén en un rango de edad de 18 a 35 afios,

con un gran interés por conocer nuevos lugares.

4.2.3.2. Posicionamiento

El posicionamiento se lo realizo a través de un logotipo, representando las principales
caracteristicas que tiene el canton y diferenciandolo de los demas. La finalidad es captar la

atencidn de los usuarios para que asi logren conocer y visitar el canton.

Figura 2 Logotipo del canton Ventanas

Elaborado por: Autora
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e Caracteristicas del logotipo
Las principales caracteristicas que se destaca del logotipo son las representaciones de
sus principales atractivos como la cascada de San Jacinto, el rio Zapotal, el machete
por el monumento al montubio y destacando el maiz, ya que el cantén es conocido

como capital la maicera.

4.2.3.3.  Creacion de cuentas en las redes sociales

La creacion de cuentas en las principales redes sociales seran exclusivas para la difusién de
los atractivos del cantdon Ventanas, esto permitira tener un alcance mayor de futuros
visitantes. En la actualidad, las redes sociales con mas nimero de usuarios son Facebook e
Instagram, a través de estas plataformas se podrad llevar a cabo diferentes campafas de

publicidad.
Creacion de una cuenta en Facebook e Instagram

Tabla 14 Creacion de cuenta en Facebook e Instagram

Fotografias, videos (reels), logotipo, campafia publicitaria e
informacion de los atractivos.

Se subira contenido de los principales atractivos con descripcion,
informacion de donde se encuentran y de como llegar a ellos,
también videos de los mismos.

Elaborado por: Autora

Recursos

Actividades a
realizar

4.2.3.4. Campanfa publicitaria

Una campafia publicitaria es clave para destacar, esta estrategia nos permitira alcanzar un
namero significativo de usuarios y de posibles turistas. Asi se lograra dar a conocer el cantén
y los atractivos turisticos, que es el principal objetivo de esta campafa, que consiste en

compartir fotografias y videos del cantén, por tal motivo se lo ha denominado:

Figura 3 Nombre de la campafia

iVen y
descubre
Ventanas!

Elaborado por: Autora
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4.3. Propuesta de difusion para los diferentes atractivos turisticos del
canton Ventanas.

Con las estrategias de marketing digital planteadas, se realizd la creacion de cuentas en las
redes sociales (Facebook e Instagram) estos seran los principales medios de difusion de los
atractivos, donde utilizaremos fotos y videos de los lugares, también se trabajara en conjunto
con el logotipo y la campafia publicitaria creada especificamente para generar un mayor
impacto a los usuarios y asi captar el interés de ellos, a la cual se la denomino jVen y descubre

Ventanas!

Imagen 1 Red social de Facebook
Wew p descubve Yenlanas!

=
: ! /.a— SE

(Rl v 2o i
I
S

| Ventanas Turistico
\\‘ ‘ - Guia de turismo

+ Agregar un boton

Elaborado por: Autora

Imagen 2 Red social de Instagram

0 38 1

~ " Publicacio... Seguidores  Seguidos

Ventanas Turistico
Guia de turismo

En canton Ventanas se encuentra ubicado en la provincia

de Los Rios, cuenta con diversos atractivos turisticos.
iVen y condcelos! ¢

Elaborado por: Autora
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Al realizar la creacion de las redes sociales, se llevo a cabo la publicacion de los diversos
lugares turisticos del cantdn como fotografias y videos con una breve descripcion de los
mismos, se realizaron publicaciones con algunas caracteristicas del cantén.

Link de la cuenta de Instagram: https://www.instagram.com/ventanas_losrios/?hl=es-la

Link de la cuenta de Facebook: https://www.facebook.com/Ventanas-Tur%C3%ADstico-
109543411491328

A continuacion, se muestran algunas publicaciones de la propuesta de difusion de los

atractivos turisticos utilizando estrategias de marketing digital.

Imagen 3 Publicaciones en la red social de Instagram

& ventanas_losrios A

i3 ® 1)

Elaborado por: Autora
Al observar la imagen 3 las publicaciones realizadas en la red social de Instagram logran una
armonia entre sus posts esto ayuda captar la atencion de los usuarios y como fondo principal

tenemos la mazorca que es la principal caracteristica del canton.
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Imagen 4 Post del monumento al maiz

P
) ventanas losrios

wmento al Maiz

Elaborado por: Autora

Imagen 5 Post de las Cascadas de San Jacinto, video y una
breve descripcion

Elaborado por: Autora

Imagen 6 Video de la Casa del Arbol y breve descripcion

(f(-'n ventanas_losrios
&Y Michael Bublé « Feeling Good

) ventanas_losrios La casa del Arbol se
¥ encuentra ubicado en la parroquia Los
Angeles del Cantén Ventanas O

1Ven y descubre Ventanas! @

La Casa del
Arbol

Elaborado por: Autora
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En la imagen 6 del video de la Casa del Arbol podemos observar que sus reproducciones
llegaron alcanzar 2,100, por tal motivo es muy importante el uso de estrategias de marketing

digital para dar a conocer los diferentes atractivos del canton

Imagen 7 Publicaciones en la red social de Facebook

Ventanas Turistico
— Crear nombre de usuario - Guia de turismo

o Senicios  Opiniones  Tienda  Mas = Pomodone Q- - .

Albumes

Elaborado por: Autora

Las publicaciones realizadas en la red social de Facebook son similares a las de Instagram
por el motivo que estas trabajan en conjunto y asi se espera captar el mayor nidmero de

usuarios.
e Videos promocionales

Los videos promocionales son una estrategia muy importante para lograr difundir con éxito
los atractivos turisticos, estos pueden ser elaborados por medio de teléfonos o por camaras
profesionales, estas permitiran captar una calidad mas alta de las iméagenes y por medio de

las redes sociales lograr la difusion.
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Imagen 9 Captura de las portadas de los videos
promocionales en Instagram

B ® & =

)

Capital Cascada : Parque
Maicera del San ¥ | Central
Ecuador Jacinto ¢ Ventanas

Elaborado por: Autora

Imagen 8 Videos promocionales del canton Ventanas

0 ventanas_losrios
i Vor

P —

0 ventanas_losrios 6 ventanas_losrios
Cantdn Vent, 160 V
cinto ¥

Parque central Ventanas

>

Elaborado por: Autora

Para el desarrollo de la promocion de los lugares turisticos se utilizé videos aficionados que
se encontro en las diferentes redes sociales, por este motivo es fundamental el desarrollo de

este tipo de estrategias
e Presupuesto de la propuesta de difusion de los atractivos

El valor monetario para realizar la difusion de los atractivos del canton nos da un total de
$196.00 ddlares mensuales. Se podria reducir el valor considerando que se puede encontrar

diversas aplicaciones gratuitas para edicion de fotos y videos.
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Tabla 15 Tabla de costos de la propuesta de difusion de los atractivos del cantdon Ventanas

Cantidad Detalle Valor
16 Edicién de logotipo, fotos y videos $16.00

1 Publicidad por redes sociales $180.00 mensual
2 Creacion de cuentas en redes sociales ~ --------

Total $196.00

Elaborado por: Autora
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4.4. Discusion,

El proyecto de investigacion que elaboraron Guillén, Quinde, Vera, & Hasing (2019) con el
tema “Promocion digital para potenciar el turismo en la comuna Data de Posorja, Ecuador”
realizada por para el desarrollo se recolecto la mayor informacion de los atractivos turisticos
de la comunidad, sin embargo la limitada informacion de estos lugares origina el
desconocimiento y dificultando la demanda de turistas, por este motivo los autores disefiaron
una promocion digital para poder llegar a un mayor nimero de publico, enfocandose en
utilizar las redes sociales como Facebook e Instagram, para asi generar un interés a través de
publicaciones y recomendaciones por medio de las paginas creadas. De igual manera para
realizar la presente investigacion se elabord la recopilacién de informacion de los diferentes
lugares turisticos, aunque la informacion fue escasa, se pudo cumplir con los objetivos de
igual manera se utilizé las redes sociales antes mencionadas para elaborar la propuesta de
difusion de los atractivos turisticos del canton utilizando diferentes estrategias de marketing

digital, para asi lograr una afluencia de turistas y poder enriquecer los diferentes sitios.

El proyecto de investigacion que realizaron Delgado & Yavar (2018) sobre el “Disefio de
estrategias de marketing digital para promocionar el turismo comunitario en la provincia del
Guayas.” nos indica la importancia que tiene el marketing digital en el turismo comunitario,
también lo fundamental que es captar la atencion del usuario y poder crear una relacion de
negocio, otro factor importante que nos demuestra esta investigacion, es la falta de promocion
turistica a través de los diferentes medios digitales por lo cual genera bajos ingresos
econdmicos a las comunidades en comparacion con otras provincias que ofrecen este tipo de
turismo, por esta razén se enfatiza en el empleo de estrategias de marketing digital. La
presente investigacion tuvo como finalidad emplear una propuesta de los diferentes tipos de
estrategias como; analisis FODA, objetivos Smart, posicionamiento y una campafia
publicitaria para lograr la difusion de los atractivos turisticos del canton Ventanas, aunque
no se utilizé las mismas estrategias de marketing digital, estos proyectos de investigacion

enfatizan lo importante que es utilizar estas herramientas digitales.
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Segln Arias (2018), en el proyecto de investigacion titulado “Estrategias de marketing digital
y su impacto en el desarrollo turistico de la ciudad de Latacunga” indica que el cambio
constante de la tecnologia permite al sector turistico cumplir con las necesidades del
mercado, por tal motivo es muy importante desarrollar estrategias de marketing digital que
permitan el posicionamiento de los diferentes lugares turisticos que tiene el cantdn, para
establecer las estrategias adecuadas la autora realizo una encuesta que le permitié establecer
sus estrategias, teniendo como resultado que el 43,09% de los encuestados indicaron que
prefieren recibir informacion a través de internet, por lo cual el trabajo desarrollo una pagina
web, redes sociales entre otras plataformas digitales, de igual manera este proyecto enfoco
las estrategias de marketing digital en el uso de las principales redes sociales como Facebook
e Instagram, para asi difundir los principales lugares turistico el cantén Ventanas y estos

logren captar la atencién de los diferentes usuarios.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.



5.1. Conclusiones.

Se realiz6 las fichas de los sitios turisticos del canton Ventanas para elaborar la
jerarquizacion, se identificaron 8, 4 naturales; cascada de San Jacinto, Casa del Arbol, Rio
Los Angeles, el Rio Zapotal y 4 culturales; monumento al Maiz, monumento al Montubio,
parque central Ventanas y el malecon Ventanas. Aunque los resultados indican que su
jerarquia esta entre 1 y Il, estos lugares tienen la oportunidad de seguir mejorando y poder

brindar una buena experiencia al llevar a cabo una visita.

Para captar la atencion de diferentes usuarios y futuros visitantes o turistas se utilizo diversas
herramientas de marketing digital, para asi elaborar en conjunto una estrategia, que permita
difundir los diferentes atractivos que tiene el canton. Es de suma importancia establecer los
objetivos y metas que se quieren cumplir, porque una vez establecida las bases se podra
obtener los resultados esperados. Estas herramientas se la puede emplear en diversos

sectores, pero en especial en turismo se las debe usar al maximo.

El uso de redes sociales y de las demas plataformas web hoy en dia representa una de las
mejores herramientas para dar a conocer un canton o un lugar turisticos. Es fundamental que
este sector cuente con paginas oficiales donde se comparta informacion relevante para captar
la atencion de los usuarios y lograr una afluencia de turistas, esto puede permitir un

reconocimiento a nivel cantonal, nacional y probablemente hasta extranjero.
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5.2. Recomendaciones.

Es importante el mantenimiento y la conservacion de los diferentes atractivos turisticos que
cuenta el cantdn. Se recomienda en especial al GAD Municipal del canton Ventanas trabajar
en diferentes programas en los que se incluya el cuidado de los lugares, de igual manera tener
un registro de sus atractivos con sus respectivas jerarquizaciones, esto facilitara la realizacién

de proyectos a futuros.

Se recomienda informarse y utilizar las diferentes herramientas de marketing digital que
pueden ser empleadas en el sector turistico, de igual manera realizar campafias que ayuden a
la difusién de los atractivos, esto influird a que el canton sobresalga y logre un buen

posicionamiento como destino turistico.

El uso de las diferentes plataformas web siempre se encuentra en constantes cambios, por tal
motivo se recomienda estar pendiente de las nuevas tendencias que puedan surgir. Al usar
las redes sociales se debe mostrar la originalidad de los lugares y verificar la informacion que

se llegue a publicar.
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CAPITULO VII
ANEXOS



7.1. Anexos de documentacién requerida para la investigacion

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cdédigo del atractivo:

Provincia Canton Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
Monumento al Maiz
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
MANIFESTACIONES_CULTURALES ARQUITECTURA MONUMENTOS

2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO

2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia

Los_Rios VENTANAS VENTANAS (CAB. CANTONAL)

2.4 Calle Principal

2.5 Numero

2.6 Transversal

Troncal de la Costa

Seminario

2.7 Barrio, Sector o Comuna

2.8 Sitio poblado mas cercano

LaVy Centro del cantén
2.9 Latitud (grados decimales) 2.10 Longitud (grados decimales) Click 2.11 Altura (msnm)
-1.4385101 -79.4620212 24 msnm
2.12 Inmerso en Espacio Turistico SI _ NO | S/l _
2.12.1 Nombre del Espacio Turistico:
Observaciones:
3. CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS s = NO _l s/1 _l
3.1.Clima  Tropical 3.2 Temperatura(2C) 24 - 26 ;ij;f:;‘:z:‘(’rgm)
4. ACCESIBILIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO Sl | NO _ S/i _
4.1 Tipo de Ingreso (v) Sl | NO 1 S/l 1
4.1.1 Libre (Continuar 4.1.4) 3 :i‘éiii::?gido (Continua (0} :ii.:nr:gado (Continuar (0]
4.1.3.1 Precio (Tarifa minima y méxima): a. Desde $ (0} b. Hasta $ (0]
a. Efectivo 1 b. Dinero Electrénico _J
4.1.3.2 Forma de Pago (M): c. Tarjeta de Débito d. Tarjeta de Crédito |
e. Transferencia Bancaria | f. Cheque |
4.1.4 Horario: a. Hora de Ingreso: 24:00 b. Hora de Salida: 24:00
a. Todos los dias 3 c. Fines de Semana y Feriados (0}
4.1.5 Atencién (u):
b. Sélo dias habiles [0} d. Otro. (0] Especifique:
Observaciones: Es un atractivo de acceso publico y no tiene un horario establecido
4.2 Temporalidad (m) SI _ NO _ S/l |
a. Alta (meses) 1 Especifique:
b. Baja (meses) Especifique:
Observaciones:
:lM? Facilidades para personas con discapacidad si 3 NO N s/l N
a. Rampas | :"jz::zg:z Sanitarias | c. Personal Calificado
d. Sistema Braille e. Otro 1 Especifique:

Observaciones:
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5. CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO Sl | NO _ S/1 _
5.1 Acceso (M) Sl 1 NO _ S/l _
a. Primer Orden 1 . Bueno | Regular _ Malo _
)
5.1.1 Terrestre (u) b. Segundo Orden 0 'r% Bueno _ Regular _ Malo _
b
c. Tercer Orden 0 Bueno _ Regular _ Malo _
a. Maritimo 0 Describir:
5.1.2 Acuatico (u) b. Lacustre 0 Describir:
c. Fluvial 0 Describir:
5.1.3 Aéreo 0 Describir:
Observaciones:
5.2 Comunicacién (v) Sl = NO = S/ _
5.2.1 Telefonia (m) 0 a. Fija _ b. Movil _ c. Satelital _
a. Linea Telefénica  _I b. Cable _ c. Satélite _
5.2.2 Conexidn a Internet (M) d. Redes
DRI =l e.LMDS _ f. Telefonia Movil  _|
inaldmbricas
5.2.3 Radio Portatil (u) 0 Sl _ NO |
Observaciones:
5.3 Sefializacién (m) Sl | NO | S/l _
a. Sefializacion de aproximacion al sitio 2 % Bueno | Regular | Malo |
©
©
b. Sefialética en el sitio 0 E Bueno | Regular | Malo |
Observaciones:
5.4. Poblado Urbano Cercano mas importante Sl =l NO _ S/l |
5.4.1 Nombre del Poblado Urbano mas .
N Centro del cantén
importante:
a. Distancia del atractivo al Poblado urbano mas Km b. Tiemp? de viaje al poblado 0:10 horas/ minutos
cercano: urbano mas cercano:
Observaciones:  La distanciay tiempo son aproximados
5.5. Tipo de Transporte y Frecuencia (M) S| =l NO _ S/ _
5.5.2 Frecuencia
5.5.1 Tipo
a. Diaria b. Semanal c. Mensual d. Eventual
a. Bus =]
b. Busetas =l
c. Automovil =]
d. 4x4 i
e. Tren _
f. Barco _
g. Lancha / Canoa/ Bote _l
h. Avién _
i. Avioneta _
j. Helicoptero _
k. Otro =] Especifique: Trailers y maquinaria de uso agricola

Observaciones:
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6. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS S| NO = S/1 _
6.1 Planta Turistica (m) Sl NO | S/l _
Establecimient
a. Alojamiento 0 s ? ecimientos 0 Habitaciones: 0 Plazas: 0
registrados:
. ) Establecimientos
b. Alimentos y Bebidas 0 . 0 Mesas: 0 Plazas: 0
registrados:
Establecimientos
LA ias de viaje/O d 0
c. Agencias de viaje/Operadoras 0 Registrados:
d. Intermediacién | Especifique:
e. Transporte o movilizacién interno 0 Especifique:
f. Guianza 0 | Especifique:
g. Otros 0 Especifique:
Observaciones:
6.2 Facilidades en el entorno al atractivo (M) Sl 0 NO | S/1 |
6.2.1 Categoria 6.2.2. Tipo (M) 6.2.3 Cant. 6.2.4 Administrador SHEliaoidenadds GG s adal(B)
a. Lat. b. Long. B R M
Punto de Informacién
) | _ _ _
abierto
Punt d infi i0
unto e informacién 4 4 N 4
cerrado
|-Tur | | _ |
a. De apoyo a la
gestion turistica |Centro de interpretacion _ _ _ _
- Cent de facilitacié
erj rfy e acilitacion 4 N 4
turistica
Centro de recepcion - O O O O
equipamiento de visitantes
Miradores _ _ _ _
b. De ob: i0 T d istamiento d
ec:u 'serv?cwny orres de avistamiento de N N N N
vigilancia aves
Torres de observaciéon de
. . vad ] O T
salvavidas
Senderos _ _ _ _
Estaci d bi
staciones de sombra vy B B N B
descanso
% Ba Ry Areas de Acampar _ _ _ _
Puent d
descanso uentes e acceso a B N N N
] senderos
Refugio de alta montafia _ _ _ _
Muelle _ _ | _
A d ici d
r'ea ('3, servicio e B B N B
alimentacion
Garitas de guardiania _ _ _ _
d. De servicio
B Baterias sanitarias | _ J |
Estacionamientos _ _ _ _
e. Otros _ Especifique:
Observaciones:
6.3 Complementarios (M) S| 0 NO | S/1 _
a. Casa de cambio N b. A!qu||er yvAenAta de N c. Venta d? Artesamas y N
equipo especializado merchandising
f. Cajero automatico _ e. Taxis _ h. Otro _ Especifique:

Observaciones:




7. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION

Sl - NO S/l
ATRACTIVO / ENTORNO B u f -
7.1 Atractivo (u) S| ~ NO _ S/l |
a. Conservado 7 b. Alterado 0 c. En proceso de deterioro 0 d. Deteriorado
Observaciones: El monumento esta en constante mantenimiento
7.1.1 Factores de deterioro (M) Sl NO O S/l |
7.1.1.1 Naturales (M) 7.1.1.2 Antrépicos (M)
., a. Actividades b. Actividades c. Actividades
a. Erosion .
Agricolas Ganaderas Forestales
d. Actividades e. Actividades f.  Negligencia /
b. H dad
umeda = Extractivas / Mineria Industriales = Abandono =
} h. Conflicto de i. Condiciones de
c. Desastres Naturales g. Huaquearia . .
tenencia uso y exposicién
j. Escaso o nulo k. Contaminacién I.  Generacién de
d. Flora/Fauna . ) )
mantenimiento del Ambiente residuos
) m. Expansién n. Conflicto Politico 0. Desarrollo
e. Clima X -
urbana / Social Industrial /
Otro Especifique:
Observaciones:
7.2 Entorno (500 m) (u) N _ NO _ S/l =]
a. Conservado 0 b. Alterado 0 c. En proceso de deterioro 0 d. Deteriorado
Observaciones:
7.2.1 Factores de deterioro (M) S _ NO _| s/1 =]
7.2.1.1 Naturales (m) 7.2.1.2 Antrépicos (M)
. a. Actividades b. Actividades c. Actividades
a. Erosion .
Agricolas Ganaderas Forestales
d. Actividades e. Actividades f.  Negligencia /
b. H dad
umecda Extractivas / Mineria Industriales Abandono
, h. Conflicto de i. Condiciones de
c. Desastres Naturales g. Huaquearia . L
tenencia uso y exposicion
j. Falta de k. Contaminacién . Generaciéon de
d. Flora/Fauna L X .
mantenimiento del Ambiente residuos
. m. Expansion n. Conflicto Politico o. Desarrollo
e. Clima . .
urbana / Social Industrial /
Otro Especifique:
Observaciones:
7.3 Armonia con el paisaje natural o cultural
RIS I J NO - s/l J
que lo rodea
a. El atractivo guarda armonia con el entorno (u) Sl 0 NO |
Observaciones:  El trdfico que rodea al monumento es un gran contaminante visual
7.4. Declaratoria del Atractivo /Espacio/Destino Sl (0]} NO =] S/l _
L b. Fecha de
a. Denominacion: L. c. Alcance:
declaracion:
Observaciones:
7.5 Amenazas Naturales (M) Sl | NO _ S/l _
7.5.1 Geolégicas (M) 7.5.2 Meteoroldgicas (M)
a. Sismos | a. Huracanes _
b. Erupciones volcanicas _ b. Deslizamientos _
c. Movimientos en masa- )
A . | c. Marejadas _
deslizamientos
d. Fallas Geoldgicas _ d. Inundaciones =~

Otro _

Especifique:

Observaciones:
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8. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA S| = NO _ S/1
8.1 Agua (M) Sl 0 NO | S/1
a. Potable _ b. Pozo _ c. Tanquero
d. Entubada N e. Rio, vertiente, acequia o B £ Liuvia
canal
g. Otro _ Especifique:
Observaciones:
8.2 Energia Eléctrica (M) Sl 2 NO _ S/l
. Red d léctrica d
@ 'e‘ ? c.empresa electrica de =] b. Panel Solar | c. Generador de corriente eléctrica
Servicio Publico:
d. Otro _ Especifique:
Observaciones:
8.3 Servicio de Alcantarillado (v) Sl 0 NO =l S/
d.Cond directa al
a. Red Publica _ b. Pozo Ciego _ c. Pozo Séptico _ onl escarga directa a
mar, rio o quebrada
e. Letrina | f. Otro _|  Especifique:
Observaciones:
8.4 Gestion de residuos generados por la
26SHION €8 resicuos & 2 sl 0 NO .| s/l
actividad turistica (m)
.M j LT Idi
3. Manejo de _l b. Carro Recolector  _|I ¢ Terreno baldio o d. Quema de basura
desechos (5R) quebrada
. B jada al rio, .
€ asf”a arrojada atrio _ f. Basura enterrada _ g. Otro _ Especifique:
acequia o canal
Observaciones:
8.5 Salud (mas cercano) (m) Sl 1 NO _l S/l
a. Hospital o Clinica 3 b. Puesto / Centro 0 [ B Dispensario 0 d.. Personal ‘C‘apacitad‘o ?n
de salud Médico primeros auxilios y botiquin
Observaciones:
8.6 Seguridad (v) Sl 2 NO _ S/l
. Policia Met li
a. Privada _ b. Policia Nacional = ¢ (.)!Cla etropolitana /
Municipal
d. Otra _ Especifique:
Observaciones:  UPC Ventanas
9. POLITICAS Y REGULACIONES S| _ NO _ S/I
9.1. El atractivo se halla dentro de Ia
Sl NO ] E ifique:
planificacion turistica territorial (GAD’S) (u): 0 speciiique
9.2. Se cumple con la normativa para
. g ! e si 0 NO O Especifique:
actividades que se practican en el atractivo (u):
9.3. Nombre del Administrador:
9.4. Tipo de Administrador (u)
a. Publico | b. Privado _ c. Comunitario _ d. Otro _ Especifique:

9.5. Contacto

a. Nombre:

b. Teléfono/Celular:

c. Correo Electrénico:

d. Pagina WEB:

Observaciones:
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10. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (u) Si _ NO =] s/l _
10.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) si ! NO = s/1 _
10.1.1 En el Agua (M) Sl o NO =l s/l —
a. Buceo 1 b. Kayak de mar / lacustre _ c. Kayak de Rio 1
d. Kite surf 1 e. Rafting I f. Snorkel 1
g. surf 1 h. Tubing | i. Regata _
j. Paseo en Panga / Bote / k. Paseo en Moto’Acuética /5 |. Banana / Inflables o
Lancha Parasailing / Esqui
m. Pesca Deportiva 1 n. Otro Especifique:

Observaciones:
10.1.2 En el Aire (m) Si o NO = s/1 |
a. Alas Delta 1 b. Canopy _ c. Parapente _ d Otro | Especifique:
Observaciones:
10.1.3 En Superficie Terrestre (M) Si o NO el s/l 1
a. Montafismo 1 b. Escalada I c. Senderismo 1
d. Cicloturismo | e. Canyoning _ f. Exploracién de cuevas 1
g. Actividades Recreativas 1 h. Cabalgata I i. Caminata 1
1 Camping : . Prenic ‘ If.agrl:::ervacién de flora y ‘
m. Fotografia _ n. Otro _ Especifique:
Observaciones:
10.2 ATRACTIVOS CULTURALES (u) SI =) NO ! s/1 _
10.2.1 Tangibles (m) Si =1 NO 1 s/l —
a. Recorridos Guiados / b. Exposiciones Tematicas c. Exhibicién de piezas, muestras,

Autoguiados

Permanentes, Temporales y

obras, etc., originales.

Presentaciones o

Representaciones en vivo

e. Muestras Audiovisuales

f. Actividades
Ludicas

Vivenciales y/o

g. Fotografia 0,5

h. Informacién del lugar o

i. Visita a Talleres

j. Otro

Especifique:

Observaciones:

10.2.2 Intangibles (m) Si 1 NO =) s/l 1
10.2.2.1. Origen: a. Ancestral — b. Histérico — c. Contemporaneo —
10.2.2.2. Simbolismo 10.2.2.3. Fecha de celebracion:
10.2.2.4. Periodicidad: a. Anual I b. Ocasional I c. Otro 1
10.2.2.5. Portadores: a. Individuos - b. Colectivos - c. Instituciones —
10.2.2.6. Mantiene Costumbres y tradiciones: si o NO 1
10.2.2.7. Caracteristicas Especificas distintivas:
;‘C/)le]tZQS Existe Informacién al respecto del s1 o NO .
10.2.2.9. Nivel de Organizacién: a. Bueno o] b. Regular o c. Malo o
Observaciones:
11. DIF ION Y MEDI DE PROM ION DEL
ATRAC‘I:’IfIg oS EITETEE] Si = NO | s/l _
11.1. Nivel de difusién del atractivo (v) Si =) NO ! s/1 —
a. Local 1 b. Regional 2 c. Nacional 4 d. Internacional o
Observaciones:
11.2. Medios de Promocién del Atractivo (m) Sl 1 NO 1 s/l —
a. Pagina WEB — URL:
b. Red Social | Nombre: Facebook - Municipalidad Ventanas
c. Revistas Especializadas | Nombre:
d. Material POP 1 Nombre:
e. Oficina de Informacién Turistica — Nombre:
::;rl;/lne;:i)os de comunicacion (radio, tv, - Especifique:
g. Otro _ Especifique:
Observaciones:
11.3. 1 con otros Atr a) Sl 1 NO =) s/l I

a. Nombre del atractivo

b. Distancia
(km)

c. Tiempo

d. Coordenadas Geogréficas

(h/m aprox.)

1. Latitud

(grados decimales)

2. Longitud

(grados decimales)

Observaciones:
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12. TIPO DE VISITANTE Y AFLUENCIA (M) s NO I s/l
12.1 Afluencia (M) 12.2 Tipo (U) 12.3 Frecuencia (U)
a. Local 1 a. Turista o b. Excursionista 0,3 a. Alta o b. Media 0,3 c. Baja o
b. Nacional 1 a. Turista o b. Excursionista 0,5 a. Alta o b. Media c. Baja 0,2
c. Extranjera o a. Turista o b. Excursionista o a. Alta o b. Media c. Baja o
Observaciones:
13. RECURSO HUMANO s - NO = s/l -
13.1. Personal especializado en turismo (u): Si [e] No = Especifique:
13.2. Nivel de instruccién (u)
Primaria o Secundaria o Tercer Nivel o Cuarto Nivel o Otro o Especifique:
13.3 Manejo de Idiomas (m)
a. Inglés — b. Aleman — c. Francés - d. Italiano — e. Chino - f. Otro —
Observaciones:
14. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO s E NO I s/l

Ecuador".

El monumento a la mazorca se encuentra en la entrada del cantén mas conocida como la ¥, tiene una altura aproximada de 11 metros de alto, la estructura
de la mazorca fue elaborada con hormigén armado, la importancia de este monumento es que ayuda a identificar al cantén como la "Capital Maicera del

15. ANEXOS

Si

NO

a. Archivo Fotografico (dos)

Fuente:  Gad Municipal Ventanas

c. Ubicacién grafica del Atractivo
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Fuente: Google Earth
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VALIDADO POR:

APROBADO POR:

Apellido y Nombre Cherrez Olales Maria Natividad

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

Universidad Técnica Estatal de

Institucién Quevedo

Institucion

Institucion

Cargo Estudiante

cargo

cargo

Correo Electrénico maria.cherrez2016@uteq.edu.ec

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Teléfono 990935356 Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha 07/09/2021 Fecha Fecha

Anexo 1 Ficha técnica del atractivo turistico monumento al Maiz
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cadigo del atractivo:

Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

Monumento al Montubio

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
MANIFESTACIONES_CULTURALES ARQUITECTURA MONUMENTOS
2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO
2.1 Provincia 2.2 Cant6n 2.3 Parroquia
LOS?RI’OS VENTANAS VENTANAS (CAB. CANTONAL)
2.4 Calle Principal 2.5 Numero 2.6 Transversal
6 de Octubre 10 de Agosto
2.7 Barrio, Sector o Comuna 2.8 Sitio poblado mas cercano
13 de Abril
2.9 Latitud (grados decimales) 2.10 Longitud (grados decimales) Click 2.11 Altura (msnm)
-1.443644 -79.466664 24 msnm
2.12 Inmerso en Espacio Turistico Sl | NO _ S/l _
2.12.1 Nombre del Espacio Turistico: Parque 13 de Abril
Observaciones:
3. CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS Sl | NO _J S/i _J
3.1. Clima Tropical 3.2 Temperatura(°C) 24 - 26 3.3 Precipitacion

Pluviométrica (mm)

4. ACCESIBILIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO N _ NO _| S/l _
4.1 Tipo de Ingreso (u) Sl _ NO _ s/l _
4.1.1 Libre (Continuar 4.1.4) 3 4.1.2 R.estrlngldo (Continua o) 4.1:3 Pagado (Continuar o
observaciones) siguiente)
4.1.3.1 Precio (Tarifa minima y méaxima): a. Desde $ [¢] b. Hasta $ 0
a. Efectivo | b. Dinero Electrénico _J
4.1.3.2 Forma de Pago (M): c. Tarjeta de Débito 1 d. Tarjeta de Crédito _
e. Transferencia Bancaria 1 f. Cheque _
4.1.4 Horario: a. Hora de Ingreso: 24:00 b. Hora de Salida: 24:00
a. Todos los dias 3 c. Fines de Semana y Feriados (0]
4.1.5 Atencidn (u):
b. Sélo dias habiles (0] d. Otro. (0] Especifique:
Observaciones: Se encuentra abierto las 24 horas con libre acceso
4.2 Temporalidad (m) SI ] NO _l S/l _l
a. Alta (meses) = Especifique: Noviembre - Diciembre
b. Baja (meses) | Especifique: Enero - Octubre
Observaciones: Los fines de semana es muy concurrido
(4M? Facilidades para personas con discapacidad si 3 NO 0 s/l =
a. Rampas =] b. Baterias Sanitarias =] c. Personal Calificado |
adecuadas
d. Sistema Braille _ e. Otro | Especifique:

Observaciones:
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5. CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO Sl | NO | S/l |
5.1 Acceso (M) Sl 1 NO _ S/l _
a. Primer Orden 1 . Bueno | Regular _ Malo |
)
5.1.1 Terrestre (u) b. Segundo Orden 0 ‘r-: Bueno | Regular _ Malo |
%
c. Tercer Orden 0 Bueno _ Regular _ Malo _
a. Maritimo 0 Describir:
5.1.2 Acuatico (u) b. Lacustre 0 Describir:
c. Fluvial 0 Describir:
5.1.3 Aéreo 0 Describir:
Observaciones:
5.2 Comunicacién (v) Sl | NO | S/ |
5.2.1 Telefonia (m) 0 a. Fija _ b. Mévil _ c. Satelital _
a. Linea Telefénica  _I b. Cable _ c. Satélite _
5.2.2 Conexidn a Internet (M) 1 d. Redes
- . | e. LMDS | f. Telefonia Mévil |
inaldmbricas
5.2.3 Radio Portatil (u) 0 Sl _ NO _
Observaciones:
5.3 Seifializacion (m) Sl | NO _ S/l _
a. Sefializacién de aproximacion al sitio 2 g Bueno | Regular _ Malo |
©
©
b. Sefialética en el sitio 0 E Bueno _ Regular _ Malo _
Observaciones:
5.4. Poblado Urbano Cercano mas importante Sl | NO _ S/l _
?.4.1 Nombre del Poblado Urbano mas Centro del catén Ventanas
importante:
. Distancia del atracti | Poblad b ! b. Ti d iaj | blad
a. Distancia del atractivo al Poblado urbano més 10 Km |emp€1 e viaje al poblado 0:10 horas/ minutos
cercano: urbano mas cercano:
Observaciones:  La distnciay el fiempo es un aproximado
5.5. Tipo de Transporte y Frecuencia (M) Sl =1 NO _ S/| _
5.5.2 Frecuencia
5.5.1 Tipo
a. Diaria b. Semanal c. Mensual d. Eventual
a. Bus _
b. Busetas =]
c. Automovil |
d. 4x4 _
e. Tren _
f. Barco _
g. Lancha / Canoa/ Bote _
h. Avién _
i. Avioneta _
j. Helicoptero _

k. Otro

_ Especifique:

Observaciones:

66



6. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS Sl NO _ S/1 _
6.1 Planta Turistica (m) Sl NO _l S/l _l
Establecimient
a. Alojamiento 0 s ? ecimientos 0 Habitaciones: 0 Plazas: 0
registrados:
. . Establecimientos
b. Alimentos y Bebidas 2 ) 3 Mesas: 5 Plazas: 10
registrados:
Establecimientos
A . -
c. Agencias de viaje/Operadoras 0 Registrados: 0
d. Intermediacién _1 | Especifique:
e. Transporte o movilizacién interno 0 Especifique:
f. Guianza 0 Especifique:
g. Otros 0 Especifique:
Observaciones:
6.2 Facilidades en el entorno al atractivo (M) Sl 0 NO | S/l _
6.2.1 Categoria 6.2.2. Tipo (M) 6.2.3 Cant. 6.2.4 Administrador G5:2'5]€dordenadds GZEs Aduil
a. Lat. b. Long. B R M
Punto de Informacién
. _ | _ |
abierto
Punto de informacién
| | _ |
cerrado
I-Tur _ - - -
a. De apoyo a la
gestion turistica [Centro de interpretacion | | J |
- Cent de facilitacié
erj rg e acilitacion B B N B
turistica
Centro de recepcion - O O O O
equipamiento de visitantes
Miradores _ _ _ _
. D i6 T d istamiento d
b. De c.tb.serv?cmn y [Torres de avistamiento de B . . .
vigilancia aves
B Torres de observacion de
. _ | _ |
salvavidas
Senderos _ _ _ _
Estaciones de sombra vy
| | | |
descanso
. Areas de Acampar _ _ _ _
c. De recorrido y
Puent d
descanso uentes e acceso a B B B B
n senderos
Refugio de alta montafia _ _ J |
Muelle _ | J |
A d ici d
|tea (‘31 servicio e B B N B
alimentacién
Garitas de guardiania | | J |
d. De servicio
B Baterias sanitarias | _ J |
Estacionamientos _ _ _ _
e. Otros | Especifique:
Observaciones:
6.3 Complementarios (M) Sl 3 NO _ S/l _
. Alquil . Vi A ii
4. Casa de cambio B b ‘qw er yv.er!ta de B c. Venta dg' rtesanias y B
equipo especializado merchandising
f. Cajero automatico _ e. Taxis < h. Otro _ Especifique:

Observaciones:
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7. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION

N - NO S/l
ATRACTIVO / ENTORNO - u f u
7.1 Atractivo (u) Sl | NO _ S/l _
a. Conservado 7 b. Alterado 0 c. En proceso de deterioro 0 d. Deteriorado
Observaciones:
7.1.1 Factores de deterioro (m) N NO ] S/l ]
7.1.1.1 Naturales (m) 7.1.1.2 Antrépicos (M)
L, a. Actividades b. Actividades c. Actividades
a. Erosion ,
Agricolas Ganaderas Forestales
d. Actividades e. Actividades f.  Negligencia /
b. H dad
umeda = Extractivas / Mineria Industriales Abandono o
. h. Conflicto de i. Condiciones de
c. Desastres Naturales g. Huaquearia . .
tenencia uso y exposicion
j. Escaso o nulo k. Contaminacion I.  Generacidon de
d. Flora/Fauna . . .
mantenimiento del Ambiente residuos
. m. Expansion n. Conflicto Politico o. Desarrollo
e. Clima . .
urbana / Social Industrial /
Otro Especifique:
Observaciones:
7.2 Entorno (500 m) (u) Sl | NO _ S/1 _
a. Conservado 4 b. Alterado 0 c. En proceso de deterioro 0 d. Deteriorado
Observaciones:
7.2.1 Factores de deterioro (v) Sl | NO _ S/l _
7.2.1.1 Naturales (m) 7.2.1.2 Antrépicos (M)
L, a. Actividades b. Actividades c. Actividades
a. Erosion ,
Agricolas Ganaderas Forestales
d. Actividades e. Actividades f.  Negligencia /
b. Humedad
Y Extractivas / Mineria Industriales Abandono
. h.  Conflicto de i. Condiciones de
c. Desastres Naturales g. Huaquearia . L
tenencia Uuso y exposicion
j. Falta de k. Contaminacién |I.  Generaciéon de
d. Flora/Fauna L . .
mantenimiento del Ambiente residuos
. m. Expansion n. Conflicto Politico 0. Desarrollo
e. Clima X .
urbana / Social Industrial /
Otro Especifique:
Observaciones:
7.3 Armonia con el paisaje natural o cultural
SRR sl -l NO J s/l J
que lo rodea
a. El atractivo guarda armonia con el entorno (u) N 2 NO 1
Observaciones:
7.4. Declaratoria del Atractivo /Espacio/Destino Sl (0] NO _ S/1 =]
L b. Fecha de
a. Denominacion: L. c. Alcance:
declaracién:
Observaciones:
7.5 Amenazas Naturales (M) S| | NO | S/l |
7.5.1 Geolégicas (m) 7.5.2 Meteoroldgicas (M)
a. Sismos | a. Huracanes |
b. Erupciones volcanicas _ b. Deslizamientos _
~Novimi -
c .owm'lentos en masa N c. Marejadas N
deslizamientos
d. Fallas Geoldgicas _ d. Inundaciones |

Otro | Especifique:

Observaciones:
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8. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA S| = NO _ S/1
8.1 Agua (M) Sl 2 NO _ S/1
a. Potable Kl b. Pozo _ c. Tanquero
d. Entubada N e. Rio, vertiente, acequia o B £ Liuvia
canal
g. Otro _ Especifique:
Observaciones:
8.2 Energia Eléctrica (M) Sl 2 NO _ S/l
. Red d léctrica d
@ 'e‘ ? c.empresa electrica de =] b. Panel Solar | c. Generador de corriente eléctrica
Servicio Publico:
d. Otro _ Especifique:
Observaciones:
8.3 Servicio de Alcantarillado (v) Sl 2 NO _ S/
d.Cond directa al
a. Red Publica | b. Pozo Ciego _ c. Pozo Séptico _ onl escarga directa a
mar, rio o quebrada
e. Letrina | f. Otro _|  Especifique:
Observaciones:
8.4 Gestion de residuos generados por la
26SHION €8 resicuos & 2 sl 2 NO . s/l
actividad turistica (m)
.M j LT Idi
3. Manejo de _l b. Carro Recolector I ¢ Terreno baldio o d. Quema de basura
desechos (5R) quebrada
. B jada al rio, .
€ asf”a arrojada atrio _ f. Basura enterrada _ g. Otro _ Especifique:
acequia o canal
Observaciones:
8.5 Salud (mas cercano) (m) Sl 3 NO _l S/l
a. Hospital o Clinica 3 b. Puesto / Centro 0 [ B Dispensario 0 d.. Personal ‘C‘apacitad‘o ?n
de salud Médico primeros auxilios y botiquin
Observaciones:
8.6 Seguridad (v) Sl 2 NO _ S/l
. Policia Met li
a. Privada _ b. Policia Nacional = ¢ (.)!Cla etropolitana /
Municipal
d. Otra _ Especifique:
Observaciones:
9. POLITICAS Y REGULACIONES S| _ NO _ S/I
9.1. El atractivo se halla dentro de Ia
Sl NO ] E ifique:
planificacion turistica territorial (GAD’S) (u): 0 speciiique
9.2. Se cumple con la normativa para
. g ! e si 0 NO O Especifique:
actividades que se practican en el atractivo (u):
9.3. Nombre del Administrador:
9.4. Tipo de Administrador (u)
a. Publico _ b. Privado _ c. Comunitario _ d. Otro _ Especifique:

9.5. Contacto

a. Nombre:

b. Teléfono/Celular:

c. Correo Electrénico:

d. Pagina WEB:

Observaciones:
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10. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (u) S| _ NO = S/1
10.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) Sl _ NO H| S/1
10.1.1 En el Agua (M) S| 0 NO =l S/l
a. Buceo _ b. Kayak de mar / lacustre | c. Kayak de Rio |
d. Kite Surf _ e. Rafting _ f. Snorkel _
g. Surf _ h. Tubing | i. Regata |
j. P P Bot k. P Moto Acudti
j. Paseo en Panga / Bote / O ase-o- en Mo 0, cuatica / O |, Banana / Inflables O
Lancha Parasailing / Esqui
m. Pesca Deportiva n. Otro Especifique:
Observaciones:
10.1.2 En el Aire (M) S| 0 NO = S/1
a. Alas Delta _1  b.Canopy | c.Parapente _1 dOtro _ Especifique:
Observaciones:
10.1.3 En Superficie Terrestre (m) Sl 0 NO | S/l
a. Montafiismo _ b. Escalada _ c. Senderismo _
d. Cicloturismo _ e. Canyoning | f. Exploracién de cuevas |
g. Actividades Recreativas _ h. Cabalgata _ i. Caminata _
. |. Ob: ion de fl
j. Camping _ k. Picnic _ servacion detloray _
fauna

m. Fotografia _ n. Otro _ Especifique:
Observaciones:
10.2 ATRACTIVOS CULTURALES (u) Sl = NO _ S/1
10.2.1 Tangibles (M) S| < NO _l S/
a. Recorridos Guiados / 0 b. Exposiciones Tematicas 0 c. Exhibicién de piezas, muestras,
Autoguiados Permanentes, Temporales y obras, etc., originales.
d. Pr.esentacmr?es [¢) 0 o. Muestras Audiovisuales 0 f', .Act|V|dades Vivenciales y/o
Representaciones en vivo Ludicas
g. Fotografia 05 h. Informacién del lugar 0 i. Visita a Talleres
j. Otro 0 Especifique:
Observaciones:
10.2.2 Intangibles (M) Sl _l NO | S/l
10.2.2.1. Origen: a. Ancestral _ b. Historico _ c. Contemporaneo _
10.2.2.2. Simbolismo: 10.2.2.3. Fecha de celebracidn:
10.2.2.4. Periodicidad: a. Anual _ b. Ocasional  _I c. Otro _
10.2.2.5. Portadores: a. Individuos | b. Colectivos  _J c. Instituciones _
10.2.2.6. Mantiene Costumbres y tradiciones: Sl 0 NO |
10.2.2.7. Caracteristicas Especificas distintivas:
10.2.2.8. Existe Infi ion al |

0 8. Existe Informacidn al respecto de S| 0 NO 3
Evento:
10.2.2.9. Nivel de Organizacién: a. Bueno 0 b. Regular 0 c. Malo

Observaciones:
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1i. DIFUSION ¥V BE

DEL

ATRACTIVO. s1 ) NO ! s/ 1
11.1. Nivel de difusién del atractivo (U) s = NO — s/ —
a. Local 1 b. Regional o c. Nacional o d. Internacional o

Sbervaciones:
112, de del ) Bl 1 NO s/
o Pemina wee . uewc
[ yrp——" L mombrer || Facebeok - municipalided de Verranas
P ————— T mombre:
o rmrerial ror — mombre:
o Gricina de Informacien Turieticn T momore:
F FAedios de comunieamsn (radio, tv; E———
8. Otro — Especifique:

Observaciones:
1.3 con otros ay s — NO — s/ =y

oo . . Cooraenadas Geomraticas
a. Nombre del atractivo b. Distancia <, Tiempo
(km) (h/m aprox.) 1. Latitud 2. Longitud

Obervaciones:

12. TIPO DE VISITANTE Y AFLUENCIA (M) si NO 1} s/
12.1 Afluencia (M) 12.2 Tipo (U) 12.3 Frecuencia (U)

a. Local o.8 a. Turista o b. Excursionista 0.3 a. Alta o.5 b. Media o c. Baja o
b. Nacional o.7 a. Turista o b. Excursionista 0.5 a. Alta o b. Media o c. Baja o.2
c. Extranjera o a. Turista o b. Excursionista o a. Alta o b. Media o c. Baja o

Observaciones:
13. RECURSO HUMANO s1 - NO ! s/ .
aiz.a. en )= s o No —1 Especifique:
13.2. Nivel de instruccién (u)

Frimaria G secundaria  ©  Tercermivel O cuaro nivel O owe O Especimiaue:
13.3 Manejo de Idiomas (m)

- inmies . o Alerman < rrances 1 a reatiane = crino " oo .

P —
14. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO s = NO — s/ 1
E1 monumento al mentubio es un homenaje o los Trabajadores del campe. este se encuentra en el parque 13 de ABril, quien les da la bienvenida a los
e e o S CaoT TR QT dTmsaiviesa s
15. ANEXOS S o NO - s/ -

a. Archivo Fotografico (dos)

— é‘
teriojgene

C.

LT

Y

fu

—— l‘?ﬂ'*m,

=
i % "’\\"T"I_‘
Jhds w'l

Fuente: Google Earth

ELABORADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

Apellido y Nombre <

= Ma

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

Institucion Quevedo

Institucion

Institucion

cargo Estudiante

cargo

cargo

Correo Electrénico maria.cher.

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Teléfono

Teléfono

Teléfono

Firma

Firma

Firma

Fecha 10/09/2021

Fecha

Fecha

Anexo 2 Ficha técnica del atractivo turistico monumento al Montubio
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cédigo del atractivo:

Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
Parque central del cantén Ventanas
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
MANIFESTACIONES_CULTURALES ARQUITECTURA ESPACIO PUBLICO

2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO

2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia

LOS?RfOS VENTANAS VENTANAS (CAB. CANTONAL)

2.4 Calle Principal

2.5 Numero

2.6 Transversal

10 de Agosto

9 de Octubre

2.7 Barrio, Sector o Comuna

2.8 Sitio poblado mas cercano

Centro

2.9 Latitud (grados decimales) 2.10 Longitud (grados decimales) Click 2.11 Altura (msnm)
-1.44278892 -79.46139168
2.12 Inmerso en Espacio Turistico Sl _ NO | S/l _
2.12.1 Nombre del Espacio Turistico:
Observaciones:
3. CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS Sl | NO _J S/ _
3.1.Clima  Tropical 3.2 Temperatura(2C) 24 - 26 ilzvﬁg‘:g’t':i:"(’:qm)
4. ACCESIBILIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO Sl | NO _J S/ _
4.1 Tipo de Ingreso (u) Sl =] NO _ S/l _
4.1.1 Libre (Continuar 4.1.4) 3 ‘o‘ie‘iiie:::)”gido (Continua 0 :;iﬂf’;gad“ (Continuar 0
4.1.3.1 Precio (Tarifa minima y maxima): a. Desde $ (0] b. Hasta $ 0
a. Efectivo _ b. Dinero Electrénico 1
4.1.3.2 Forma de Pago (M): c. Tarjeta de Débito _ d. Tarjeta de Crédito 1
e. Transferencia Bancaria _ f. Cheque _
4.1.4 Horario: a. Hora de Ingreso: 24:00 b. Hora de Salida: 24:00
a. Todos los dias 3 c. Fines de Semana y Feriados (0]
4.1.5 Atencion (u):
b. Sélo dias habiles (0] d. Otro. 0 Especifique:
Observaciones: El lugar es de acceso publico y no tiene horario establecido
4.2 Temporalidad (m) Sl | NO _ S/l _1
a. Alta (meses) =] Especifique: Noviembre - Diciembre
b. Baja (meses) _ Especifique:
Observaciones: Mantiene una afluencia alta los fines de semana
:IMf Facilidades para personas con discapacidad S| 3 NO = s/i 0
a. Rampas | :&:?:igzz Sanitarias _ c. Personal Calificado |
d. Sistema Braille _ e. Otro _ Especifique:

Observaciones:
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5. CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO Sl = NO _ S/1 _
5.1 Acceso (M) Sl 1 NO _ S/ |
a. Primer Orden 1 . Bueno | Regular _ Malo 1
=)
5.1.1 Terrestre (u) b. Segundo Orden 0 ‘rl% Bueno _ Regular _ Malo _
&
c. Tercer Orden 0 Bueno | Regular _ Malo |
a. Maritimo 0 Describir:
5.1.2 Acuatico (u) b. Lacustre 0 Describir:
c. Fluvial 0 Describir:
5.1.3 Aéreo 0 Describir:
Observaciones:
5.2 Comunicacion (M) Sl =~ NO _ S/l _
5.2.1 Telefonia (m) 0 a. Fija _ b. Movil _ c. Satelital _
a. Linea Telefénica  _| b. Cable _ c. Satélite _
5.2.2 Conexidn a Internet (M) 1 d. Redes
o . | e. LMDS _ f. Telefonia Movil _
inaldmbricas
5.2.3 Radio Portatil (u) 0 Sl _ NO =
Observaciones:
5.3 Seializacién (v) Sl ] NO _ S/l _
a. Sefializacion de aproximacion al sitio 2 % Bueno =l Regular _ Malo _
o
T
b. Sefialética en el sitio 1 E Bueno | Regular | Malo |
Observaciones:
5.4. Poblado Urbano Cercano mas importante Sl | NO _ S/l _
5.4.1 Nombre del Poblado Urbano mas
: Puebloviejo
importante:
a. Distancia del atractivo al Poblado urbano mas 20 Km b. Tiemp? de viaje al poblado 15 horas/ minutos
cercano: urbano mas cercano:
Observaciones:  La distancia y el tiempo son un aproximado
5.5. Tipo de Transporte y Frecuencia (M) S| =l NO _1 S/l _1
5.5.2 Frecuencia
5.5.1 Tipo
a. Diaria b. Semanal c. Mensual d. Eventual
a. Bus _
b. Busetas =]
c. Automovil =l
d. 4x4 _
e. Tren _
f. Barco _
g. Lancha / Canoa/ Bote _
h. Avién _
i. Avioneta _
j. Helicoptero _l

k. Otro

| Especifique: Bicicletas

Observaciones:
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6. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS Sl NO | S/l _
6.1 Planta Turistica (M) S| NO = S/l _
Establecimient
a. Alojamiento 0 s ? ectmientos 0 Habitaciones: 0 Plazas:
registrados:
. ’ Establecimientos
b. Alimentos y Bebidas 0 . 0 Mesas: 0 Plazas:
registrados:
Establecimientos
A 1as de viai
c. Agencias de viaje/Operadoras 0 Registrados: 0
d. Intermediacién _ Especifique:
e. Transporte o movilizacién interno 0 Especifique:
f. Guianza 0 Especifique:
g. Otros 0 Especifique:
Observaciones:
6.2 Facilidades en el entorno al atractivo (M) Sl 0 NO =l S/l _
. . . 6.2.5 Coordenadas 6.2.6 Estado (U)
2.1 .2.2. T M .2, . .2.4 A
6 Categoria 6. ipo (M) 6.2.3 Cant. 6. dministrador S Bilhg s B 0
Punt d Inf i6
u-n o e nformacion B B N B
abierto
Punto de informacién
| | | |
cerrado
I-Tur _ - - -
a. De apoyo a la
gestion turistica |Centro de interpretacion _ _ _ _
- Cent de facilitacio
erj rp e acilitacion B B N B
turistica
Centro de recepcion - O O O O
equipamiento de visitantes
Miradores _ _ _ _
b. De ob: i6 T d istamiento d
e? 'serv.auony orres de avistamiento de B B N B
vigilancia aves
B Torres de observacion de
R _ | | |
salvavidas
Senderos _ _ _ _
Estaci d bi
staciones de sombra vy B B N B
descanso
. Areas de Acampar _ _ _J _
c. De recorrido y
P
descanso uentes de acceso a B . . |
n senderos
Refugio de alta montafia _ _ _ _
Muelle _ | J |
Area de servicio de
. L. _ | | |
alimentacién
Garitas de guardiania _ _ _ _
d. De servicio
N Baterias sanitarias _ _ _ _
Estacionamientos _ | J |
e. Otros _ Especifique:
Observaciones:
6.3 Complementarios (M) Sl 3 NO _l S/l _l
a. Casa de cambio N b. A_Iquiler yv_en_ta de N c. Venta d_e _Artesam’as y N
equipo especializado merchandising
f. Cajero automatico _ e. Taxis < h. Otro _ Especifique:

Observaciones:
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7. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION

Sl - NO S/l
ATRACTIVO / ENTORNO g = / =
7.1 Atractivo (u) Sl =l NO — S/1 —
a. Conservado 7 b. Alterado 0] c. En proceso de deterioro (0] d. Deteriorado
Observaciones:
7.1.1 Factores de deterioro (m) Sl NO (] S/ (]
7.1.1.1 Naturales (m) 7.1.1.2 Antrépicos (M)
» a. Actividades b. Actividades c. Actividades
a. Erosion ,
Agricolas Ganaderas Forestales
d. Actividades e. Actividades f. Negligencia /
b.H dad
umecda = Extractivas / Mineria Industriales Abandono =
; h. Conflicto de i. Condiciones de
c. Desastres Naturales g. Huaquearia . .
tenencia Uso y exposicion
j. Escaso o nulo k. Contaminacién I.  Generacién de
d. Flora/Fauna o . .
mantenimiento del Ambiente residuos
. m. Expansion n. Conflicto Politico o. Desarrollo
e. Clima . .
urbana / Social Industrial /
Otro Especifique:
Observaciones:
7.2 Entorno (500 m) (u) Sl | NO _ S/I _
a. Conservado 4 b. Alterado 0 c. En proceso de deterioro 0 d. Deteriorado
Observaciones:
7.2.1 Factores de deterioro (m) Sl | NO _ S/l _
7.2.1.1 Naturales (m) 7.2.1.2 Antrépicos (M)
L. a. Actividades b. Actividades c. Actividades
a. Erosion ,
Agricolas Ganaderas Forestales
d. Actividades e. Actividades f.  Negligencia /
b. Humedad Extractivas / Mineria Industriales Abandono
. h.  Conflicto de i. Condiciones de
c. Desastres Naturales g. Huaquearia . L
tenencia uso y exposicion
j. Falta de k. Contaminacion |I.  Generacidon de
d. Flora/Fauna L . .
mantenimiento del Ambiente residuos
. m. Expansion n. Conflicto Politico 0. Desarrollo
e. Clima X .
urbana / Social Industrial /
Otro Especifique:
Observaciones:
7.3 A ii | paisaj tural Itural
3 Armonia con el paisaje natural o cultura sl - NO ] s/l ]
que lo rodea
a. El atractivo guarda armonia con el entorno (u) Sl 2 NO 1
Observaciones:
7.4. Declaratoria del Atractivo /Espacio/Destino Sl 0 NO =l S/1 _
R, b. Fecha de
a. Denominacion: L. c. Alcance:
declaracion:
Observaciones:
7.5 Amenazas Naturales (M) N | NO | S/l |

7.5.1 Geolégicas (M)

7.5.2 Meteoroldgicas (M)

a. Sismos =l a. Huracanes I
b. Erupciones volcanicas _ b. Deslizamientos _
c. Movimientos en masa- .

. . | c. Marejadas _
deslizamientos
d. Fallas Geoldgicas | d. Inundaciones |

Otro _ Especifique:

Observaciones:
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8. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA si 1 NO I s/ I
8.1 Agua (M) s1 o NO 1 s/ i
a. Potable | b. Pozo ] c. Tanquero |
T Rio, tiente, i -
d. Entubada | e Rio, vertiente, acequia o 1 £. Liuvia |
canal
&. Otro _ Especifique:
Observaciones:
8.2 Energia Eléctrica (m) s1 2 NO _ s/ _
2. Red de empresa eléctrica de b. Panel Solar _ c. Generador de corriente eléctrica  _|
Servicio Publico:
d. otro _ Especifique:
Observaciones:
8.3 icio de A i [ s1 o NO i s/
a. Red Publica _ b. Pozo Ciego _ c. Pozo Séptico d. Con descarga directa al _
mar, rio o quebrada
e. Letrina ] f. Otro | Especifique:
Observaciones:
8.4 Gestién de residuos generados por Ia
s 2 NO s/
actividad turistica (m) - 4 -
a. Manejo de _ b. Carro Recolector 1 - Terreno baldio o _ d. Quema de basura 1
desechos (5R) quebrada
B! jada al rio, o
<. 2asura arrojada alrie | f. Basura enterrada _ &. Otro ] Especifique:
acequia o canal
Observaciones:
8.5 Salud (mas cercano) (M) s 2 NO _ s/ _
A Hospital o Clinica S b. Puesto / Centro . < Dispensario = d. Personal Capacitado en =
de salud Meédico primeros auxilios y botiquin
Observaciones:
8.6 Seguridad (m) s 2 NO 1 s/ i
a. Privada _ b. Policia Nacional 1 c. Policfa Metropolitana / 1
Municipal
d. otra 1
Observaciones:
9. POLITICAS Y REGULACIONES si ! NO — sN 1
9.1. ElI atractivo se halla dentro de la < NGO o
planificacién turistica territorial (GAD'S) (U):
9.2. Se cumple con la normativa para < NO. o
aue se pi en el atractivo (u):
9.3. Nombre del Administrador:
9.4. Tipo de Administrador (u)
a. Publico _ b. Privado _ c. Comunitario d. otro _
9.5. Contacto
a. Nombre: b. Teléfono/Celular:
c. Correo Electrénico: d. Pagina WEB:
Observaciones:
10. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) s1 =} NO i s/ I
10.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) s 1 NO 1 s/ I
10.1.1 En el Agua (M) si o NO =1 s/N —!
a. Buceo _ b. Kayak de mar / lacustre ] c. Kayak de Rio |
d. Kite Surf e. Rafting 1 f. Snorkel
g. surf _ h. Tubing _ i. Regata _
j- Paseo en Panga / Bote / k. Paseo en Moto Acudtica / I Banana / Inflables -
Lancha Parasailing / Esqui
m. Pesca Deportiva n. Otro 1
Observaciones:
10.1.2 En el Aire (M) si o NO 1 s/ _
a. Alas Delta | b.cCanopy c. Parapente I dotro 1
Observaciones:
10.1.3 En Superficie Terrestre (M) s1 3 NO _ s/ _
a. MontafAismo | b. Escalada 1 c. Senderismo |
d. Cicloturismo - e. Canyoning _ Exploracién de cuevas _
g. Actividades Recreativas _ h. Cabalgata _ i. Caminata |
“ob: iGn de fl
Camping | k. Picnic 1 servacion de floray |
fauna
m. Fotografia - n. otro
Observaciones:
10.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) s1 =} NO i s/ I
10.2.1 Tangibles (m) s 1 NO 1 s/
a. Recorridos Guiados / o b Exposiciones Tematicas o c. Exhibicién de piezas, muestras, o
Aut iad Permanentes, Temporales obras, etc., originales.
a. Presentaciones 5 S o Mucstros Audiovieunlos = f. Actividades Vivenciales y/o S
Representaciones en vivo Ladicas
£. Fotografia 0.5 h. Informacién del lugar o i. Visita a Talleres o
otro o Especifique:
Observaciones:
10.2.2 Intangibles (m) B 1 NO -1 s/
10.2.2.1. Origen: a. Ancestral . b. Histérico _ c. Contemporaneo _
10.2.2.2. Simbolismo 10.2.2.3. Fecha de celebracién:
10.2.2.4. Periodicidad: a. Anual | b. Ocasional _ c. otro |
10.2.2.5. Portadores: a. Individuos b. Colectivos I c. Instituciones
10.2.2.6. Mantiene Costumbres y tradiciones: s o NO _
10.2.2.7. Caracteristicas Especificas distintivas:
10.2.2.8. Existe Informacion al respecto del - p No
Evento:
10.2.2.9. Nivel de Organizacién: a. Bueno o b. Regular o c. Malo o

Observaciones:
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131 DIFUSION Y MEDIOS DE PRO| ON DEL

AT ey st = No ' s/ '
11.1. Nivel de difusién del atractivo (U) st — No s/ —
a. Local o b. Regional o <. Nacional o d. Internacional o

Observaciones:
11.2. de det ™~ st 1 No — s/ —
a. Pagina WEB ' URL:
b. Red social - Nombre: Facebook - Municipalidad de Ventana:
<. Revistas Especializadas — Nombre:
d. Material POP | Nombre:
e. Oficina de Informacién Turistica — Nombre:
;rl;llnesl:li;:s de comunicacion (radio, tv, _ Eopecifiauc:
&. Otro — Especifique:

Observaciones:
113 con otros a st i No i s/t -1

. ) . d. Coordenadas Geograficas
. NOmbre del atractive b. Distancia <. Tiempo
(m) (h/m aprox.) 1 tatitud 2. Longitud
(erados decimales) (Brados decimales)

Observaciones:

12. TIPO DE VISITANTE ¥ AFLUENCIA (M) st ! NO ! s/ !
12.1 Afluencia (M) 12.2 Tipo (U) 12.3 Frecuencia (U)

a. Local o.e a. Turista o b. Excursionista o.3 a. Alta o b. Media o.3 c. Baja o
b. Nacional 1.1 a. Turista o b. Excursionista o.5 a. Alta o b. Media o.e c. Baja o
c. Extranjera o a. Turista o b. Excursionista o a. Alta ) b. Media o <. Baja o

Observaciones:
13. RECURSO HUMANO s1 1 No 1 s/ =
as.a. en w>: st o No i Especifique:
13.2. Nivel de instruccién (u)

Primaria o Secundaria o Tercer Nivel o Cuarto Nivel ©  otre o Especifique:
132.2 Manejo de Idiomas (m)

a. Inglés — b. Aleman — c. Franceés — d. 1itatianoc ) e. chino ) f. Otro )

Observaciones:
14. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO st 1 NO 1 s/ 1
El parque central del cantén Ventanas fue remodelado y siempre esta en constante manfenimiento, en este lugar se realizan diferentes actividades

icos por parte de la alcaldia y es muy conc

rido por sus habitantes en eclpecial es feriados y fechas festivas

15. ANEXOS si1 - NO

a. Archivo Fotografico (dos)

Fuente: Gad Municipal del cantén Ventanas

c-u = del

| ey =i

Zﬁi‘

Centgl e \/‘l;ul.unl 3 ’ : m
onerativald
uT nxnu»‘

VeHtaNnSs

Fuente:

ELABORADO POR: VALIDADO PO

APROBADO PO

Apellido y Nombre Cherrez Olales Maria Natividad |Apel

do y Nombre Apellido y Nombre

Universidad Tecnica Esraral de

Institucion

PR Institucion Institucion

cargo Estudiante cargo cargo

Correo Electrénico maria.cherr o Correo Electrénico Correo Electrénico
Teléfono s00935356 Teléfono Teléfono

Firma Firma Firma

Fecha o7/09/2021 Fecha Fecha

Anexo 3 Ficha técnica del atractivo turistico Parque Central Ventanas
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FICHA PARA ELLEVANTAMIENTO ¥ IERAROUEACIIN DE AT RACT IWDS T URIST ICOS

Cad gaode | atmactiva
Pmovinc s

Canthn

Parroq uis

tegorn Tipa Subtipa lemmuin

Atractiva

1. DATOS G EMERALES

1.1 Mombre de | Atmctira Tu rstica

12 Categoarm

12 Tipo 1.4 Su btipo

2. UHICAC KYM DEL AT RACT VO T URIST CO

Z.1 Frovincia

22 Canban 23 Farmguia

zACalle Principa |

25 Miimera 2.6 Tranmrersal

Z.7 Harrio, Sectora Comuna

2.2 5itio poblada Mmas ce cang

2.8 Iatiud {grados decimms les) 240 Longitud (g adaos decimm les) Elizk 211 Atura {mEnm)
Z.1Z InMmer=o e n Espacia Tu rstica 51 M (£ 1=] - 571 -
Z.12.1 Mombre de | Es pacio Turistica:
Obse ruaciones:
3. CARACT ERIST ICAS CLIMATO LISE ICAS =1 11 MO 541
T.1.Clima 22 Tempe mtum [EC) 2.3 P.m‘:i,Pit.'Cién
Fluviométrion (mm]
4. ACCESIEILIDAD AL AT RACT IVO T URTST KO =1 L 1= - 541 -
4.4 Tipode Ingresa (L) =1 1.1 MO 541
2.1.4 Libre [Eaniinoer 43,4} 3.1.2 Rg:trin; Wa [cantinua 4.".3 Pagada [Canlinuar
Sbaxrcesianeal ajguiznix}
4.13 .1 Frecia [Tarila minima v masim, a.Desde 3 b. Hastm 3
a. ETectivo — b. Dinera Ekectrdn ica [
4.12 2 Farma de Papga () c.Tarjets de D€ bio d. Tarjets de C e d ita !
& . Transfere ncia Bancarim - T.Cheque —
34.144 Homrig: a.Hom de InNgresa: b.Hom@ de Salda:
a.Todos as dins c. Fines de Se mana y Feradas
2.1.3 Atencidn ju):
b.Sdodns hdbilkes 4 .0tra. Ex pecifigue:
Obse ruaciones:
4.2 Tempamlidad (m =1 1-1 {t=3 =71
a. Al [meses] = Es pecifiq ue :
b.Bajp [meses) . Ex pecifique :
Obse ruaciones:
:‘:"3, Facilidades parm persanas can d sca pacidad =1 MO =41
a. Fampas = :"1::::::: =a i rias €. Pe sana | Ca lificada |
4. Siste ma Bmile e . Otm 1 Ex pecifig ue
Obse ruaciones :
5. COMECTIVIDAD AL ATRACT IWO TURETICO =1 1-] NO =41
5.1 Accesa (m) 51 i]=] L 5410 -
a. FrimerOrden - Hue no 1 Regubar 1 Il b 1
3.1.4 Terres tre U} b.Segunda Omen -g Hue no - Regubsr - Iia o -
=5
. TercerOmen Hue no 1 Aepubr 1 s o 1
a. Maritima Describir:
3.1z Acudtica (U} b. lacustre Describir:
. Fluvin | Describir:
2.12 pdea Describir:
Crbse ruaciones :
5.2 Carmu nicacién (W) 51 11 i =} 541
2.2 .4 Telefania fma a. Fip - b. MIdwil — C.Satelin | -1
a. Linea Te ketdnica 1 b.Cabk 1 . 5atE e 1
0.2 Z Canexid@na Internetima:
o a.Redes =l =. LMDS [ T.Te kefana MAwvil —

inala mbricas

2.2 3 RFadio Por@til iu}

51

| 1= 1

Crb3e ruaciones

78



5.3 S=Tm lizacic'n nak ]| 11 [ Tu 11 il
a. S=fia lemcién de aproxinaeidn als e = Bu=no - Repubr — Iale -
=
=
b. Sefialética en el = itio = Bue no =l Regular L Ialo |
O bee rvac io nes:
5.4_ Poblade Urbmne Cemane neds i mpe rmnde sl ! MO ! s/ -
5.4.1 Mo mbme del Poblade Uranc nas
imE = nte:
delatmactive al Peblade urmne nas e b Tempe de vaje al pobade e e r o
urbeno nes cermne:
O bee rvac io nes:
5.5_Tipe de T e po roe y Frec ue ncim [k b=1| L=l MO [} L7 | -
55.2 Frecuencia
5.5.1 Tipe
a. Dara b.Sermana | c. henzua | d. Ewentual
a. Bus L L _ L _
b. Busetas 1- 1 1 1 1
. Aut mdvil 1 e 1 | |
d. dxd 1 1 1 1 1
e. Tren — — - — -
F. Baree L L _ L _
E. La ncha /Canca/ Bote 1 1 1 1 1
h.avidn — — - — -
i Aovic neta L L _ L _
. Helicé pre o 1 1 1 1 1
k. Ot — Ex pec ifiq ue:
O bee rvac io nes:
6. PLANTA. TURETICA. f CO MPLEWIE NTAR DS | o1 MO 11 L7 |
6.1 Pla = Turisticn [k sl ! MO ! s/ -
a. Alo @ mie no E=ta Blec imientoz Ha bitmc io nes: Pams:
repEtados:
b. Alims=nios v Be bidas E=ta blec imientos Nl Phme:
repEtados:
R . E=ta blec imtientos
€. Apencias de vaje/Opemdoms P it cloms
d. Intermedacién _ Ex pec ifiq ue
= Transporte o mcvilEacién interne Ex pee ifiq ue
f.Guianza E= pec ifique
B Otres Ex pee ifiq ue
O bee rvac ic nes:
6.2 Facilidades enelemo rno = | =trmectivo | v | MO LI L7 | -
2 - o 5.25 Coordemdes 6.26 Extedo (LD
6.2.1 Cotege rim 6.2.2 Tipc { VB 6.2.3 Cant 5.2.4 Ad min&trado - = b Lorg = = =
Pure  de Infernmcicn  — - - —
a bie rio
Purc  de infarnmcién | _ B _
cmrmde
FTur 1 1 1
. De apoyo @ lo
pesticnturstica  |Centro de int=rpretacidn [ — | -
— Centro de  facimmcen
turetica = = = —
Centre  de  mcepcién - - - —
=0 uipa miento de vis ta ntes
Mirade res 1 1 1
b Ehctl:l.scr\q.:clonv Te rres de avista miente de - - = —_
wig il nc i aves
Torrex de oeeracien de
— = havidaz — = - -
Sendero= 1 1 1
Emcons de soembm v | ; ;
desca neo
c. D= reco rride y Areas de Acammr L [ 1 —
descareo Puentes de acceso a2 - - —
- = nde oz
Refupic dea e monts fa ! 1 |
Tuelie 1 1 1
A._-:a de  semvicio  de — - —
alimenmcién
Garitaszde guardania [ L _ _
d. De servicic
Bateriassaniaras 1 1 1
Extacic na mientos - — - -

e. Dtres —

Expecifique:

O bee rvacio nes:
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6.5 Compl

o

Emrica [y =1 nNe 1 =1

Cuva de carmbio b.alquiler v venta de | c wEnle dmArimianias v
mOuipo mype izado merchandising
f. Cajmrs autamities = Taiu I h. Otra 1 Eipesifigum:
Ol mruaciones:
7. EETADD DE COMCERWACIDN E INMTESRACICMN
= 1.1 No 1 =5
ATRACTIVNG f ErATORME -
7.1 Alrmctive [ = o 1 =
a Comervada b, Allxrada d. O=mimricrada
Oy mrvacionm:
mctorma de datericre [W) =1 m N = =4
F-1.1.1 rdmEu rmlma [reR F.1.1.% Antrdpicos (W]
K - Activida de b, Aclividedes c Actividades
a. Eroaidn 1 - 1 1
LSgricolas Carmacimras Form:tales
b MU n . Antividade | = Aetividade | r. ™Nomnlimmncia .

S A ia It

Eatractiv -l Abamdannn
E Dmsasfrms Naturale 1 B Huagu=aria 1 b =anflisas = 1 i mandician o=
twrwncia Loy mepoa i
T Eaicer= = rolo L Confaminacidan . Smnmracién  d=
o rlorasrauna = manlenimienta = dul & nbienle = revidoos
- = Erpanign . Sonflicto Fo = Devarralic
= - -
= =lima urbian social industrial
otra 1 Erpmcifigum
Ol mruaciones:
7.Z Entarna (300 m) L) = | = - =5
a. Comimruads b Allerads c Em process de deleriors A Omtmriorads
Ol mruasiomes:
7.Z.1 Fuckorma dm debericro [ = e - =
FoZ.1.1 Mo el [P ToZ.1.Z AnErSpicoa (M)
- - ATl de B Actividade = Astiul et
. Eraaidn —! Apricolaa —! Canacieras —! Formal N
b oreded = . — Actvidade = = ~ Actividade = T, Nealim=ne 7
Eviractivay £ rinerie Inguariales Abandono
E. Cmvasirms Naturalm 1 A Hoagumaria 1 h.  =anflicca = 1 i eandicione  de
txnmncia uio y mxposicidn
i- Falta ax N CH Contaminacian . GCmnmracign &gz
o riorasrauna e mantenimisnio = Sl rmbien i e rmaicuoy
T — Expansi Gn = n. conflicio Foltics — =N ~ Dmrarralio
=orial imedustrial
Strm 1
O mruacione:
7% Arrmonimoon =l mmianie neborml o ook el
= ™ =) - =
Aum o rodee il
a.Elatractivo guards armonie con =l =atarne o = o 1
Obimruacions
7.4 Dmcl mrmtorim dal At mctive /Eapecic/Cuating =1 o = =4
a. Omnominaczian: b Fmcha e c.Alcance:
Hlwelararsidn:
Ol mruasiomes:
Armmnmzma ek rmlms ) = ol =) - =0
7.5.1 Gmoldaicma 7.5.2 Mimbmoroldnicms M
- Ziamaoa L2t - Huracan _
b ErupeionE unleSnices m b Bealiz armient oa -
] = Marmiadas 1
o Fallay Seolémices ] o inundaciones =
otra — Eapmcifigue:
Ol eruacions
B HISIEME ¥ SESURIDAD TURISTICA = o — =0
B.1 Amum [y =1 [y =} =n | =r
- Potable 1 [ T 1 e Tamguerm
Ao, wmrlimnie, aceouia o -
oo Entubada ' pviy = 1 foLluvia
T — Erpmsifigum:
Ol mreacione:
B.% Enmrmim Eldctricm (W) =1 = ' =0
e nm=d de mléctrica de b. Fanml Salar — C Cmnmrador de corrienis mlgcirica

EZwruicin Pk

. Otre 1 Erpmeifigue:

Ol mruacionms:

B2 Cmrvicio dm Alcmntmrill mda [ =1 e 1 =11

d. Con desca

- dirmela

a M POblica

1 c. Poso =kplica 1
s mar o e oustirecds

. Lmlrima f.oire ! erpmcifigum

Dhysrvacionmu:

E.5 Smaticn dermaiduca peneredoa por (e

mokivicied boriaticm [ =! H= 1 =101
Pan = - ! " C. Trr=no baldio o ! o e
dmvmchoy (A cCarrs Amealmetar Sumbirae . Oumma de basora

. Eaiura arrojada al rim,
acwouia o canal

[ Gasura enierradae 1 & Otro | Expmcifigun

Db eruacione

B2 Smlud frofas cmrcmn o] DMK = No ' =4
X - b. FPumilo 7/ Centro = Dirpmraaric 4. Feronal Capacitads =n
a. Howpital @ Slinice
e clm va e ragdica Erimeros ausilios ¢ Botiguin
Ohmrvacionms:
B.5 Smauridmd (M) =1 N ' =4

. Folicia mmiropolitans s
rAunicipal

a Frivada

d. Otra —

Db eruasionms:




. FOLITICAS Y RESULACID NES

=1

e

S.a. el mEirmckive am hmlla dantro d=

Elmnificmcicn Euriaticm barriboriml {SAD 5] [L: = n= ~
ol S £ b o o s (5 = ~e -
D% raombre daladministredor:
2.4, Tipe deAadminiatredar [
a. Fublica | b, Frivads e Carmunitaria | ER=TE | Erpmeifique:

Co i bme b

a. Mo

3

. Teléfono/Celolar:

e Corrmo Electrdnica:

[

. Phmina vwEE:

Ol amruacione.:

1. ACTIVIDADES CLUE SE FRACTICAMN [ = . Mo 1 = |
.1 ATRACT VDS MATURALES R} = Mo 1 = |
20.1.1 B ml Ao [ = Mo 1 = 1
a EmueEm ' B Kayak de mars lacosee 1 c Kayak de Ao i
Ry _ = Malting — f.Snorkel _
n surf - h. Tubine = i memata -
i Fawmo =N Fanaas / Solx . k. Fawmo =n Mol Acudlice & J | manana £ inflabizy J
ancha A Eagul
M. Fewca CERartiva 1 n. Sira 1
Obamruaciones:
10.1.2 En ml Airm 1 = Mo — =0 L
a. Alay Cxlta M b cCanoay - = -1 dom —
ObimruacionEa:
10.31.5 En Suparficie Tarcestre [ = ro 1 = 1
a. mABntafivme ' b, Eicalada 1 e Emnderivme i
o, ciclaturivme 1 = Canvanine 1 f. Exploracitn de cu 1
Actividade Mmcre ' h.Cabia ! Carminata -
A=) EF
Campine ] k. Fienic — rErvasian g farsy —
faunae
. Fatcomrafis = n. otra m Erpmcifigum:
Obimruacionma:
0.2 ATRACTIVIDS CULTURALES [Lh =1 o -1 = |
1023 Tanxiblaa [ = ro 1 =0 |
a. Mmcorridor Soiedon £ . Expocionms c. ExhibiciGn dm pimcas, momalras,
Autoguisdow Fermansnims, Termpor obras, =tc., ori
d. Freamntaciooe = o mmairessndiccienales f. Actividedms wvivenciel=r o
Aeprewsniacionss mn viva Ludicay
h. Infarmaezicn del lue i Hmrma
otra Ermmcifiqus
CbamrvacionEa:
222 Intmniblea = TS - = 1
10.z.2.1. Orimen: a. Aancearal 1 b. Histdrica c Cantsmpardnea 1
10.z.z.2. simbaliame: 10.7.7. 3 Fecha de cxlebracidn:
10,773, Pericdicidad: - AnLal i B, Ocavional e Stra i
10.z.7.2. Fortedorea: - tmdividues 1 e Imatitusinnes 1
1A.Z.27.m Mantizne Sodurbres g tradicione = =] -
10.2.7.7. Caractmrlaticas Erpec(ficas distintio
I0.Z. 2.5 Ewiate Infarracion al reipecto dul - - !
Eumnta:
10,770 Mivel de Organicacign: - Elumno B Mg lar £ Mals
Obamruasione:
3. DIFUSISN ¥ MEDIDS DF PROMOCION DEL ; ;
ArmaCTIvo =t hikind =
23,3 Nivml dmdiFuaisn dml mErmokivo (L = Mo 1 = 1
a. Local b, e. rMacional d. imtmrnacional
Obamruaciones:
11.2. Miadica de Fromocisn d mctiva = Mo 1 =0 1
a Pimina wes 1 umL:
B Med =o - mMEmBbe
e MEvilLay Eipeei 1 e
o raaterial PO 1 e
x. Oficine deinformacian Toriice — rMombr
f rmdio: = comunicacidn (radio, (4, -
[ Erpmcifigum:
prenwal
a Oiro 1 Erpmcifigum:
Oberuacione:
11.5. Aaccimcitn con oEroa AErmctivoa [minimo 4 = Mo 1 = 1

a. rMombre | atractiva

b, Divlane
[l

e Tiermpe

o Coordenada: Seoprdficas

(hirm apra:=]

1.La
e e T S s e

T Lanmitud
I ra e G it ]

DbhimruasioneL:
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12T IPO DEVISITAMNTE ¥ & FLUEMCIA (M S| - (=1 541 |
121 ATine ncim | A) 12 Z Tipo (U] 1Z .3 Frecwe nci (L1)
a. ool o8 a. Tursta o b. ExcursionEt o3 a.Ata o.B b Mied B o <. Bapm [=]
b. Maciconal L1 a.Turkta o b. Excum o nsta OB a.Ata o b. Red L. c.Bajm o
C. Extranjem o a. Tursta o b. ExcursionEta o a. At o . Miled & o . Bajm o
Cbse nmciones :
13. RECURSDC HLU MA NC =1 - o= - 541 =
1Z_ 4. Pemonal especin lEado e n e rs mo [0 =1 o o Ex pe CiTiq ue :
12 3 Mive | oie instmiccidn ok
Primaro o Secundara Tercer Mivel o Cum rbo M ive | o Otro L] Ex pc g e :
133 Mvia ne jo ol IO mas [t
a. Ing Ks (] . Alead n c. Fra ncés 1 d. Halia o 1 e. Ching 1 T.Ootro 1
Cbse rvaciones:
14 DESCRIPCION DELATRACT WD =i . [T=1 541 |

El malecan del cantdn Yentanas €5 una de las principales atractivas turistices con las que cusenta, @sta canfarmads par diferentes dreas cama: drea del
picic, dres de Jueges infantiles, dres pars practicar BAN y camadares, &5 MUy caNCUrrida par familias los fines de Semana y e feriadas, actualmente Sa)
realiza diferentes tipos de mantanimisntas,

15 AMNEXDS

=

(=]

541

a. Archivo Fotog @ fico et

Are nie

Maria Cherrer (2021

c. Ubicacian grafica oe | Atmactivo

6N de Ventan:

Fne nte

ELABORADD POR:

WALIDS DD POR:

APROBADD FOR:

Apelldoy Nombre

Sherres tnar e

Apellidoy Mombre

Ape llido ¥ Mombre

Ins tituc ién

Unrosraided TEcmes Eatatal de
o de

Institucic n

Institucién

Cargo

Eatudiznte

Camgo

Cago

Correc Eleotrdnico

maca.che: @3l O EMmLten adu s

Cormo Ekctranico

Correo Elkctrénico

™ K fono Te Ko no Te KTono
Firnma Firnm Firnma
Fecha ioctesatal Fec ha Fecha

Anexo 4 Ficha técnica del atractivo turistico Malecon Ventanas
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO ¥ JERAROQUIZACION DE ATRACTIVGS TURISTICOS

Cédigo del atractivo:
Provinda Cantdn Famoguila Categoria Tipo Subtipo Jerangula Atracthvo
1. DATOS GENERALES
1 1 Nombre del Atracthro Tursthoo
12 Categorla 1.4 Subtipo
2. WEICACION DEL ATRACTIVG TURISTICO
2.1 Provincla 2.2 Cantdm
2.4 Calle Princlpal 25 Namern 2.6 Transwersal
2.7 Barrio, Sector o Comuna 2.E Sltho poblado més cercano
2.10 Longhud (grados decimales) Click 211 Altura [msnm}
2.12 Inmeerso en Espacho Turdstloo =l NO =4
2.12 1 Nombre del Espacio Turstioo: Parroguia kos Argeles
Obzervaciones:
3. CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS sl | NO ] =
— e - 3.3 cleSin
3.1. Clima o pizc 3.2 Temperatura[7C) 23 - 24 - f‘“ “' )
Flundomeétrica [mm)
4. ACCESIBILIDAD AL ATRACTIVG TURISTICO Sl 1] MO L] =1
4.1 Tlpo de Ingreso (u) =l MO =
- : stringido i a - 113 e —— -
4.1.1 Libre: (Contiress 414 3 4-12 Restringidn (conso 0 4.13 Pagado jcosmou -
DIEarEI DTREl Sgdental
3. De ( b.Hastas 0
a. Efectivo b. Dinero Electrénion
41.13.2 Forma de Pago{mi: . Tarjeta de Déblto d. Tarjeta de Orédito
& Transferencla Bancarila . Chegue
4.1 4 Horarko: 3. Hora de Ing &0 b, Hora de Salida 1700
a. Todos los dias 3 C. Fines de Semanay Ferados 2
415 AvbenckSn (U :
b. Sdlo dias habiles i d. Otro. Espedifigue
Obzervaciones:
4.2 Temporalldad ja) =l ND 5F
a Alta (meses) Especifigue: aron
b Ba3a [meses) Especifiogue: L wie:
Ohbsenaoiones:
43 Facllldades para personas com di=capacldad o 7 MO 51
L
b. Eaterias Sanftar as
3. Rampas L ondl Calficado
adeouadas
d. sistema Braille e Otro Esppecifigue:
Ohbsenaoiones:
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5. CONECTIVIDAD AL ATRACTIVG TURISTICO Sl MO =F1
5.1 Aoceso [m) =l 1 ND 1|
a. Primer Orden 1 _ Bueno Regular Malo
=1
5.1.1 Temrastra|uj b. Segundo Ordan g Bueno Regular Malo
- i}
. Tercer Drden 0 Bueno Regular Malo
3. Marftimo 0 De=cn bir:
5.12 Aoudtico ju) 0 Cescr bir:
N TLE ! Descri bir:
5.13 Aéreo 0 Cescri bir:
Obseracionss
5.2 Comun lcackhn [ =l ND 5
5.2.1 Telefonia (ng 0 a Flja b Mg . satgdinta
b. Cable c. Satdlins
522 Conaddn a Intemet (n 0
e. LMDS . Telefonla M
5323 Radio Portatl {w) 0 5l MO
Ob=eraciones:
5.3 Seffallzaclén ) sl MO =f1
a. Safializacin de aprosimact &n al sitio 2 = Busno Regular Malo
4
b sefaléticasnelstio 1 E Busno Regular Malo
Ob=en@cionas:
5.4. Poblado Urbano Cercano mds Importante =l ND LT
541 Mombre del Poblado Urbano mds L
Irportants: -
3. Distamcla g atractivo 3l Poblado wrbano mas - b. Mempo de wiae al poblado .
e £ Km - horas minutos
CETCamo: wrbano mds cercano:
Observadones: Lo distancia y el fiempe son un ap m o
5.5. Tlpo de Transpo rie y Frecuencla pa) =l ND 5
5.5.2 Frecuendla
551 Tipo
a.Dlarla b. Zemanal . Mensual d. Bwentual
3. Bus
b. Busetas
C. ALrtondn
d. Axd
. Tren
f. Barco
@ Lamcha f Canosf Bote
he A Gin
. Bwrlometa
|- Helichiptero
k. Otro Especifigue:

Observaclones:
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6. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS

5l

NO

&1

6.1 Planta Turkstlca )

Sl

MO

5

3. Casa de cambio

aqul po espaClaiza s

Establecimientos
a. Alojamiento Habit aclones: Flazas:
registrados:
Establecimientos
b. alimentos y Bebldas Mesas: Flazas:
reglstrados:
. Establecimientos
. Agenclas de viaje/Dperadoras
fgencias de viajz/Op 3 Registrados:
d. Intermedi ackiin Especifigque:
& Transporte o movil izackin intemo Especifigue:
. Gulanza Especifigue:
2. Otros Ezpecifigue:
Obsenaciones:
6.2 Facllldad es en el entorno al atractheo (M) 51 NO |
6.2.5 Coordenadas B6.2.6 Estado [U)
6.2.1 Categora B.22. Tlpo (M 6.2.3 Cant. 6.2.4 Adminlstrador
i pa (M) a. et blong. | B | R | M
Punto de Infomacian
ablerto
Punto de nifomnacl 6n
cemado
FTur
2. Deapoyoala
gestiin turlstlca  (Cantro de interpretacidn
Centro  de  fadlitaddn
turstica
Centro  de recepofn -
equipamiéento de vistantes
Miradores
b. De obserackin y [Tomes de avistamiento de
vigllancla Fes
Tomes de obsenacdn de
zahvavidas
Sendarns
Estaciones de sombra vy
descans
freas de Arampar
. Derecorido y
descanso Pusntes  de  acoeso 3
zandans
Refugio de afta montafia
Muedlz
frea de  senvico  de
alimentacién
Garitas de guardiania
d. De serviclo
Baterlas sanitanas
Estaclonamientos
2 Dtros Especifigue:
Obsenaciones:
6.3 Comiplementarios (M 51 NO |
b. Alguiler ywenta de C. Venta de Artesanlaz y

manChanaEing

—h

C3)ero automad tico

2 Taxis

h. Otro

Especifigue:

Obsenadones:
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7. ESTADD DE COMNSERVACION E INTEGRACION

i S EL= = =1 MO B
FA Atcactivo dul = Mo =
B Arerado d_ Dhet e crmd o
O om e rwa caoe e
F 11 Factores de deterioro w1 =1 MO

T 11 Naurabes g

Fo1 1 2 Amondpd oo W)

dades

B Hummedad

dades

. Desastoes Matunsles

me v ciomes:

T2 Entonno (SO0 m i =1 HO
b. Alt=radao d. Deteriorada
O om e rwa caoe e
F 21 Factores de deterioro s =1 MO

F-2.1.1 Naturales gl

F21.2 AntrSpioos: el

dades

[§]

S v ciomes

T 3 Anmonia oon o paisa je natural o cultur sl

e =l MO 1
a_ Bl stractivo guanda arm LT = N

O bse rwa chones
7-4. Dedaratoria dicl Atractivo fEspacio De stino: = MO

2. D=naminasidn:

CEseruaciznes:
TS5 Amenaras Narwra les g = N

F5.1 Geolsgicas ) F.5.2 Mctoor oldgicas tan
2. Sizmas = Hurscanes
Esp=cifiqu

8. HIGIENE ¥ S EG LR IDAD TURETICA s1 N S0
B Mg g =1 MO 1

a P

d. Entubada

NO
=]
8.3 Servicio de Alcantarillado = Mo =
= A=dPonscs
= Esmecifigu
L
8.4 Gesztisn de residuos generados por b= = e
actinvidad turnistica (am - -
_ A =jo de -
= = = Cruemmrme = bezucs
8.5 Salhuwd (mds ooncanme) d =1 Mo
. Haspital o Clnic - =
= ==its ~izs a
Omm=resc
8.6 Seguridad e = HO 1
cHfque:
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9. POLITICAS ¥ REGULACIONES 51 NO Ty

9.1. El atractive s= halla dentro de

. . .- _ - - =1 N
pla nificacicn tuwrnistica terntorial (GADS) dul:
92. S cumpl con la normativa  para . O
5 o
actividades gue se practican en el atractive (u:
9 3. Nombre del Adminisbrador:
8.4, Tipo de Administrador sl
a . Pdblco b Privado . Cosmumita ric d. Orbro

= rwa chomes
10 ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN juj 5l HO N
101 ATRACTINGS NATURALES jw) =l N N
1011 En =l Agua {sm | HO £y |
a. Buceo b. Kayak de mar f lacustre . Kayak de Rio
o Wite Sucf = Rafting £ Smaccs
5 Sucf h. Tubing Rmgata

. Pas=a =n Panga f
wmTTna

n. Otiro Especifique
1012 En =l Aiire jan | HO £y |
a. Alaxs Delta B . Parapant= Especifique
Observaciones:
10.1 3 En Superficie Termestre jaa) = N N
a. Montafiimma &. Excalads = Senderisma
4. Cidloturismo =. Camyoming f. Explocacidn decuzwas

n. Jtra Espacifiqus
102 ATRACTIVOS CULTURALES fu) sl HO k=T
10.2 1 Tangibles ) = N =T
a. Reomrrdos Guiados. f b Exposiciones Tematicas . Exhibician de pierss, mussbrax,
BAutogui ados Permanentes, Temporakesy

d. Prez=ntadones a

Re=gressntacignes =n vivg

o afia h. Informadidn del ugar . Wisita a Tallen=x

[

102 2 Intangibldes (i) = N =Tl |
1022 1. Origen: . &

10,2 2 2 S mibolismo 1022 3. Fecha de csb=bracidn

10.2.2. 4. Periodicidad: a. Anua &. ODcasiona

10.2 2 5 Portadores: a. Individuwos . Instituciones.
10.2.2.6. Mamiens Contumbres y tradidones: 3l ND

- Caracteristicss Especifica s distintives:

. Exizmte Informacdn al respects de

10.2. 2.9, Mivel de Organizsc on: = Bumnc b R=gular = Mala




o o S =T = s ~o L = =
LTI I Mol S Cetuioe e BT T o oy = [ )
- e B — - - =
R
T3 2 Mdcdios de Proen ookt Sel Ay scmieo (e = = ~no L = X
= Fes = ES e
e B
= e =
o = ¥
B e L e
— e e
1Z IS0 DE VISITANTE ¥ ASLUSESSCIA v = = ~NO 3 = -
12 T AT ccia (M) 212 2 Tpo Uy 12 3 Frccucreis @)
- e = - —— B - = = oo = o
R 3 = v imme = & Emcoszcnats = moea = = rrecis o€ R —
o Ewrem e = e - s N S
e
TR RECURSO HURAN O = - ~O = = ]
= aen- = = ne .
Crme o = e € soecmou=
= Frammes= B - Chimo £ ove
= = ~o t = ]
T AsECOS = = o - = -

= Arche o FoTos B Tco e

[S— :

LG G g S s el Atrmctie o

Ferm e

Anexo 5 Ficha técnica del atractivos turistico Cascada de San Jacinto
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FICHA FARA EL LEWANTANMIENTO Y JERA RO UIEZEACHON DE ATRACTNGS TURISTIOOS

Prowincia Parroquia Cat=garia Tipo lerarguia
1. DATOS GEMERALES
1.1 Mombre del Atractive Tunistioo
2. UBICACKIN DEL ATRACTN G TURISTICO
2.1 Prowvincia 2.2 Cantdn 2.3 Parroguia
2 4 Calle Principal 2.5 Mamero
2 7 Bamrio, Sector o Comuna 2 8 Sitio poblado mas cercano
2.9 Latitud |grados decimales) 2 10 Longitud [grados d ecimales) = 211 Alura fmznmi]
212 Inmerss en Expacio Turistion = MO =
2 12 1MNam srregais Les Angs s
O bservaciones:
3. CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS =l HO |
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Anexo 8 Ficha técnica del atractivo turistico Rio Zapotal
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