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I. INTRODUCCION

El conflicto entre la naturaleza y la explotacion de los recursos fluviales no es
algo nuevo. Los rios y sus llanuras de inundacion, estuarios y deltas han
jugado un papel central en la historia, ya que han influido en la agricultura, el

transporte, la industria, el vertido de desechos y los asentamientos humanos.

Quevedo, ciudad y cantén de Ecuador, situado en el centro-occidental del pais,
es la segunda ciudad mas importante de la provincia de Los Rios. Se ubica al
sur de la confluencia del rio Quevedo con el Vinces, ambos pertenecientes al
sistema fluvial del Guayas.

El rio Quevedo es conocido en su historia desde afios atras como uno de los
mas caudalosos y navegables que servia para el medio de transporte fluvial,
facilitaba el traslado de muchos productos agricolas que se cultivaban en la
zona, también de ciudadanos que viajaban a otras ciudades especialmente a

Guayaquil.

Con el recurrir del tiempo, el crecimiento de la ciudad y de los pueblos
aledafios ha sido permanentemente atacado por la contaminacién en alto
grado, pues todos los desechos, aguas servidas o negras del alcantarillado
sanitario de Quevedo desembocan en el rio, por lo que muchos sectores y
ciudadanos que utilizan aguas abajo este liquido vital son afectados en su

salud.

El turismo es un sector que por muchos afos no se ha aprovechado en este
cantén, el cual posee flora y fauna que encantan a cualquier persona, ademas
las cuencas del rio Quevedo posee muchos lugares turisticos aun no

descubiertos, que podria ser atractivos para los visitantes.

Resulta de suma importancia desarrollar el turismo en el canton Quevedo y
mas aun en las cuencas del rio para fomentar el turismo fluvial que es una

estrategia de desarrollo sustentable.



El presente proyecto tiene como finalidad proponer un plan de desarrollo en el
area turistica para fomentar el uso en el rio del mismo nombre, aprovechando

las ventajas que representa tener un rio que atraviesa la ciudad.
1.1. Planteamiento del Problema

El agua se ha convertido en un elemento fundamental de la naturaleza requiere
ser cuidado por los ciudadanos, autoridades competentes, para la

sobrevivencia de la humanidad.

En nuestro medio, el rio Quevedo es utilizado como via de descarga de las
aguas servidas. Este hecho atenta contra los esfuerzos de proteccion de las
cuencas y provocan dafo al medio ambiente, causando serios problemas
como, la proliferacién de enfermedades relacionadas con el agua: el paludismo,

cllera, fiebre, etc.

La contaminacion de las aguas del rio Quevedo es uno de los problemas que
requiere atencion urgente por parte de las autoridades del cantdn, ya que las
cuencas del rio son utilizadas por los habitantes del cantén y por turistas que

acuden a diferentes lugares como balnearios y lugares de recreacion.

En cuanto a las descargas de las aguas servidas y otros desechos que llegan
hasta el rio Quevedo, existen ordenanzas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal (GADM) de Quevedo que protegen la salud de los

usuarios que deben ser aplicadas y ejecutadas por las autoridades.
1.2. Formulacion del Problema

¢En qué medida incide la carencia de un plan de desarrollo turistico del rio

Quevedo en el proceso de crecimiento de la ciudad de Quevedo?



1.3. Delimitacion del Problema
Campo: Gestion publica
Area: Estrategias empresariales

Objeto: Plan de estudio de desarrollo Turistico

Espacio: Rio Quevedo de la ciudad de Quevedo, sector “Playa Grande
Afo: 2011
1.4. Justificacion y Factibilidad

El embellecimiento del rio Quevedo es de gran importancia para el desarrollo
turistico de la ciudad de Quevedo y otras é&reas de influencia, pues
consideramos que sera un verdadero motor que garantizara un proceso de

desarrollo socio econémico para la ciudad, el canton, la provincia y el pais.

Al promover el turismo en el rio Quevedo, se mejorara el nivel de vida de los
guevedenfios, resaltando que la ejecucidn del proyecto generara fuentes de
trabajo y los réditos que se obtendran contribuiran a recuperar la inversion a un

mediano plazo.

Por lo tanto el presente estudio constituye un aporte investigativo interesante,
digno de considerarse en los planes de desarrollo socio econémico del Cantén,
lo cual justifica plenamente que se lleve a cabo la investigacion planteada.

El presente proyecto es factible porque se cuenta con informacién necesaria, el
apoyo de las autoridades gubernamentales, la ciudadania y el recurso del

autor.



1.5. Objetivos
1.5.1. General

Establecer un estudio de factibilidad para el desarrollo turistico del rio

Quevedo.
1.5.2. Especificos

e Realizar un diagnostico del entorno del rio Quevedo, a través de la

observacion.

e Establecer la potencialidad turistica de las riberas del rio Quevedo.

e Conocer el interés de la poblacién quevedefia en el desarrollo turistico
del rio Quevedo, a través de las encuestas y las entrevistas.

e Demostrar la viabilidad del proyecto turistico de Playa Grande mediante
el estudio de Factibilidad técnica, econémica, financiera, administrativa.

1.6. Hipétesis

El estudio de factibilidad para el desarrollo turistico del rio Quevedo, generara
un atractivo recreacional para la comunidad quevedefia y por ende al

desarrollo socioeconémico del canton.



Il. REVISION DE LITERATURA
2.1. Quevedo y sus caracteristicas

La ciudad de Quevedo se encuentra situada estratégicamente, lindando con

varias provincias pertenecientes a la costa y sierra ecuatoriana.

El nombre del cantén Quevedo se debe al Sr. Timoteo Quevedo, en el afio de
1938 penetra en las escabrosas y virgenes montafias, con el objeto de realizar
unas mediciones y levantar los planos de este sector conocidos con los

nombres de Pasaje y Alto Palenque.

Quevedo pertenecié politicamente como parroquia del Cantdn Puijili, por
decreto dado el 22 de Septiembre de 1852 en Guayaquil. En 1885 pertenecio a
Latacunga, por suprimirse el cantén Pujili. EI 6 de Octubre de 1860, Garcia
Moreno, mediante decreto supremo crea la provincia de los Rios, y Quevedo
pasa a pertenecer al cantén Vinces.

Los habitantes de la ciudad se caracterizan por ser personas amables,

entregadas, trabajadoras, con muchas ganas de triunfar.

Quevedo tiene un profundo sentimiento artistico y cultural. En las calles se
puede observar distintas manifestaciones publicas; al recordar anécdotas del
vivir pasado y leyendas con costumbres que estan presentes hasta en las

actuales generaciones.

Ademas en los alrededores de la ciudad de Quevedo se puede encontrar varios
sitios turisticos, como el Parque Central, el Malecén y el terminal terrestre que

es construido con una infraestructura moderna Maldonado, (2008).
2.2. Turismo

Los diferentes cientificos a lo largo de todos estos afios han tratado de definir al
Turismo, cada uno desde su experiencia y puntos de vista. Asi podemos

sefalar que: Vera et al., (2007).



e El turismo implica desplazamiento de un lugar habitual de residencia

a otro distinto que no lo es.

e EIl turismo se manifiesta como inclinacién del sujeto, a veces de
caracter vacacional, o simplemente de caracter cultural, recreativo,

etc.,

e EI| turismo proporciona en la mayoria de las ocasiones una

satisfaccion, puesto que el fin basico es la recreacion.

El turismo es el conjunto de las relaciones y fenbmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar habitual de
residencia, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estén
motivados por una actividad lucrativa, principal, permanente o temporal. Vera
et al., (2007).

En esta definicion, se destacan varios puntos de singular interés e importancia:

e Elturismo resulta ser un conjunto de relaciones y fenomenos.

e Se exige el desplazamiento de su residencia habitual.

e No puede darse en el desplazamiento la existencia de una actividad

lucrativa principal con caracter permanentemente o temporal.
2.2.1. Caracterizacion econdmica del turismo

Nuestro interés radica en acotar la definicion del turismo desde el punto de
vista econdmico. Sin embargo, dificlmente se puede dudar de la
caracterizacion econémica que tiene la actividad turistica, por lo que siempre
se puede llegar a una conceptualizacion dentro del marco econémico que
logre perfilar a esta actividad pues se quiera o no, desde el momento en que
resulta un servicio pagado y absorbe una parte de la renta, el turismo es

esencialmente un hecho econémico y social.” Vera et al., (2007).



Siendo asi necesario caracterizar al turismo desde una Optica econdmica,

atendiendo a los siguientes aspectos:

e Existe el pago de un servicio, es decir, la compra de algo debe

satisfacer un precio.

e Se produce el gasto de una parte de la renta disponible.

Desde este punto de vista estd presente el elemento econémico por excelencia
que es la renta y paralelamente el planteamiento de un conjunto de aspectos
que resaltan el rigor econémico al problema o fendmeno (niveles, distribucion,

tasas de crecimiento, etc.).

El turismo es un hecho econémico por los efectos que genera y los factores

econdémicos que en el influyen.

En cada una de las diferentes definiciones de los autores que han tratado al
turismo desde su vertiente econémica ha estado presente solamente, la Optica
del sujeto, es decir, la accion de desplazamiento y de consumo. Sin embargo,
existen otros elementos relacionados con los servicios ofrecidos muy complejos

de ser definidos y delimitados.

En este sentido cabe destacar el papel de las inversiones que son realizadas
para y por el turismo, asi como los problemas de los mercados oferentes. Vera
et al., (2007).

El turismo esta condicionado por una serie de elementos con relacion al plano

econdémico, constituyendo los siguientes:

e Desplazamiento del lugar de residencia habitual.

e (Gasto de renta anteriormente obtenida.

e Consumo de bienes y servicios.



e Generacion de riguezas.

e Exigencia de ciertas inversiones previas.

Dentro de la consideracion economica del turismo definida anteriormente,
resulta necesario conocer la verdadera naturaleza que posee el mismo pues al
definir al turismo como una actividad econdémica y social, esta expresion recoge
practicamente todos los elementos definitorios que se han analizado y a

continuacion se resumen: Vera et al., (2007).

La inclinacion es un acto humano.

e La recreacion es una actividad que desarrollan los individuos,

separados o colectivamente.

Los desplazamientos son actos que suponen gastos de bienes.

e El consumo de la renta, igualmente, puede concebirse como una

actividad mas.

La generacion de riqueza a través del proceso productivo es una clara y

tipificada actividad econdmica.

Todo ello lleva a entender el caracter o naturaleza que tiene el turismo como
una actividad econdémica integradora de infinidad de ramas o sectores
econdmicos que directa o indirectamente se ven influidas por los procesos

evolutivos del turismo. Soanes, (2009).

2.2.2. Factores influyentes en el desarrollo turistico

Sin duda, la sociedad y el mundo entero esta viviendo una nueva época en la
que el Turismo se hace imprescindible. Y asi, en todas sus formas de
expresion, extranjero o nacional; de estacién invernal o de playa; de deporte o

cultural; se percibe un fuerte crecimiento, dificil de frenar, porque razones muy



claras y obvias de concretar y descubrir estdn empujando cada afio, con mas

fuerza a las poblaciones a hacer turismo.

El Turismo, como actividad del hombre que persigue la satisfaccion de un
conjunto de necesidades de caracter espiritual, no puede ser considerado
totalmente como una actividad residual o complementaria del hombre y si como

un capitulo fundamental en la cultura de masas.

Para un estudio completo del turismo, se hace necesario resaltar la importancia
de seis marcos de influencia e interdependencia, en cuyos ambitos tiene su
origen la raiz auténtica de que el Turismo se haya convertido en un

permanente fendmeno de masas.

En el desarrollo turistico inciden una serie de factores que contribuyen al
mejoramiento de la actividad turistica, entre los cuales podemos citar: Soanes,
(2009).

2.2.2.1. Factores econémicos

Dentro de estos podemos valorar:

Tasas de crecimiento econémico mundial y evolucion de las tasas de las

rentas de las economias familiares.

e Importancia creciente de los nuevos mercados como China, Brasil,

Rusia y Europa del este.

e Evolucion de los tipos de cambio.

e Inversion de capital.

e Cambios en el comercio internacional.

e Crecimiento de la diferencia entre ricos y pobres.

e Extension de la armonizacién monetaria. Soanes, (2009).



2.2.2.2. Factores tecnologicos

Desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion.

Adelantos en las tecnologias del transporte.

2.2.2.3. Factores politicos

Eliminacion de barreras para viajes internacionales.

Desregulacion del sector del transporte y de otros sectores.

A pesar de su versatilidad, hay aspectos politicos como las guerras, el
terrorismo y el desorden social, que reducen en algunas zonas las
posibilidades de oferta, favoreciendo los destinos tradicionales. Este tipo
de fenomeno influird también en las inversiones, que elegiran

detenidamente las zonas. Soanes, (2009).

2.2.2.4. Factores demogréaficos

Envejecimiento de la poblacién de las naciones desarrolladas siendo
estas las principales emisoras de turistas.

Reduccion de la poblacién activa en los paises desarrollados.
Erosion del tradicional hogar occidental

Mayor presencia en la estructura de la demanda de mujeres
independientes, solteras y parejas sin hijos.

Aumento de las familias tardias, es decir, parejas mayores con hijos

pequefios. Soanes, (2009).

2.2.2.5. Factores medioambientales

Dimension de la zona y espacio utilizable.

Fragilidad del medio ambiente.
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Caracteristicas de la Fauna.

Topografia y cobertura vegetal.

Sensibilidad conductual de ciertas especies. Soanes, (2009)
2.2.3. El marco macroeconémico del turismo

La actividad turistica se siente influida por un conjunto de magnitudes que
conforman el marco macroeconomico del turismo. Estas variables de corte
macroecondémico, desde el punto de vista tedrico, deben modificar
significativamente el comportamiento de las corrientes turisticas, que a su vez
repercutiran, de manera importante, en los grandes componentes de la

economia de un pais. Soanes, (2009).

2.2.4. Variables turisticas de influencia en el proceso de desarrollo

turistico

Las variables globales turisticas de caracter econbmico mas relevantes y que
establecen, consecuentemente, el marco macroeconémico del turismo son las

siguientes. Soanes, (2009).

e Demanda turistica

e Oferta turistica.
2.2.5. Demanda Turistica

La demanda turistica constituye el conjunto de turistas que, de forma individual
o colectiva, estan motivados por una serie de productos o servicios turisticos
con el objetivo de cubrir sus necesidades de descanso, recreo, esparcimiento,

cultura, etc., en su periodo vacacional. Soanes, (2009).
Esta puede valorarse como:

e Procedente del extranjero.

¢ Interior o nacional, dentro del pais.
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e Regional.
e Extraregional.
e Nacional que se dirige al exterior

Hoy en dia estd muy segmentada debido a sus particulares motivaciones y
necesidades sociales condicionada por la edad, sexo, estado civil, poder
adquisitivo, nivel cultural, etc. Podemos distinguir, por ejemplo, el turismo

juvenil, de la tercera edad, familiar, etc.
2.2.6. Tipos de variables que influyen y limitan la demanda de turismo

Como se ha sefalado, el turismo es un producto especial en el que los
consumidores deben acudir fisicamente al lugar de produccion para adquirir el

producto, y en el que el viaje es parte del propio producto.

Con frecuencia, las condiciones econdémicas que predominan en el destino son
bastante distintas de las de la zona emisora, sobre todo en el turismo
internacional y en las visitas de largo recorrido. Por tanto, las variables
econdémicas que afectan a los turistas en su lugar de residencia no seran las
Gnicas que tengan un efecto sobre la demanda. EI cuadro 1 ofrece una
clasificacion de las variables econémicas que pueden afectar a la demanda de

turismo. Soanes, (2009).

Cuadro 1. Fuentes de influencia econdmica en la demanda de turismo

Variables econdmicas Variables econdmicas Variables de conexién
del origen ( Grupo A) del destino ( Grupo B) (Grupo C)
¢ Nivel de renta nacional e Nivel general de precios ePrecios  comparativos

disponible
e Distribucion
ingresos
e Derecho a vacaciones
e Valor de la moneda
e Politica fiscal y
controles
e Del gasto en el turismo

de

e Grado de competencia
de la oferta.

¢ Calidad
productos

e Turisticos.

¢ Regulacion econdmica
de turistas.

de los

entre el area de origen y
el destino.
eEsfuerzo de promocién
del destino en el origen.
eTipos de cambio.
eRelaciéon entre tiempo y
el coste del viaje.

Fuente: Soanes, 2009.
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Las variables del grupo A son las que actian especificamente sobre la
demanda de todos los posibles consumidores de turismo en una zona emisora,
sin tener en cuenta su destino. Estan afectados en gran parte por limitaciones
generales sobre la capacidad de los compradores para entrar en los mercados
turisticos, como los ingresos y el tiempo disponible, y el grado de autorizacion
gubernamental para que puedan ser turistas. Soanes, (2009).

Las variables del grupo B definen el atractivo econémico, ceteris paribus, de
un destino turistico para los consumidores, independientemente de su
procedencia. Estas variables pueden estar relacionadas con el producto o con
la oferta. Puesto que existe competencia entre las areas de destino, asi como
dentro de ellas, en algunos destinos competitivos las condiciones actuaran

conjuntamente, por medio del efecto sustitucion, en la demanda del turismo.

Las variables del tercer grupo, el grupo C, que es el mas interesante en
muchos aspectos, son las que proceden de la conexién especifica entre un
origen y un destino; esto determina que actlen solo sobre la demanda para ese
destino desde un mercado emisor. Una vez mas, cada nexo no se puede
considerar aisladamente, ya que los consumidores probablemente tengan en
cuenta las variables de conexion para los destinos competitivos al realizar su
eleccion de compra. Dentro de este grupo de variables se podria incluir el
cruzar la frontera (medido quiza por una variable cuantitativa ficticia) como una

limitacion de la demanda turistica. Soanes, (2009).

El turismo como un conjunto de actividades econdmicas debe estar situado del
lado de la demanda, es preciso ver lo que demanda el mercado turistico y a
gue segmento tenemos posibilidades reales de satisfacer, y trabajar en esa
direccibn a través de una relacion precio-calidad, usando las ventajas
comparativas y competitivas se decide que ofertar, para quien ofertar, como

ofertar, a que precios, cuando ofertar, entre otras cuestiones a tener en cuenta.

Nuevas tendencias en la demanda turistica:

e Globalizacién del mercado turistico (aumento de la competitividad).
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e Aumento del tiempo de ocio.
¢ Difusion creciente del fendmeno de las vacaciones y los viajes.
e Fragmentacion de las vacaciones.

e Disminucién del periodo de estancia en un mismo destino. Nuevos

comportamientos sociales (disfrute del medio ambiente).

e Mayor experiencia del turista (mayor nivel de exigencia).

e Pérdida de importancia del factor precio frente al factor calidad en la
estrategia competitiva.

e Preferencia en la demanda por la utilizacion de servicios mas

personalizados.

e La tendencia al envejecimiento demogréfico (en paises
desarrollados) genera un aumento de la demanda de segmentos en

edad avanzada.

¢ Inquietud por conocer nuevos destinos.

e Mayor interés por el ocio activo, frente al pasivo.

e Interés por los elementos autdctonos del destino vacacional.

Mayor movilidad en el destino.

e Aumento del niumero de turistas, especialmente extranjeros. Soanes,
(2009).

2.2.7. Oferta Turistica

La oferta turistica, por su parte, se basa en unos recursos e infraestructuras

para atraer y prestar los correspondientes servicios a los turistas.
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Los recursos se basan en los potenciales geograficos, histérico-monumentales,
culturales que posee un nucleo turistico como son sus playas, monumentos,
paisajes, folklore, gastronomia, etc., y que tiene un poder de atraccion y

motivacion hacia los turistas.

La infraestructura se basa en los elementos fisicos que componen el mercado
para poder atender las necesidades de los turistas como carreteras,
alojamientos, restaurantes, transportes, instalaciones deportivas y recreativas,

etc.

En definitiva, la oferta se basa en unos productos o servicios que estan sujetos
a una calidad y un precio que deben competir en el mercado frente a otros

productos y servicios con el objetivo final de conseguir una sélida demanda.

Podemos clasificar la oferta turistica de la siguiente forma:

e Basica: Esta clasificacion incluye fundamentalmente alojamiento,

transporte y alimentacion.

e Complementaria: Incluye la recreacién, compras y servicios diversos.
Soanes, (2009).

2.2.8. Interaccion entre las variables turisticas y las econdmicas
2.2.8.1. Accion sobre la demanda turistica

Las acciones a ejecutar con respecto a la demanda extranjera se escapan de
medidas nacionales directas, aunque la intensificacion de la inversion turistica y
la creacién de imagenes y estimulos favorables alentaran nuevos estratos. Sin
embargo, la vigilancia minuciosa sobre los indices de precios turisticos podra

favorecer el crecimiento de la demanda.

Sin embargo, sobre las variables econémicas independientes a una accién

directa, es practicamente imposible de incidir desde los paises receptores.
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La demanda turistica interior, esta condicionada generalmente, a los resultados
que alcancen algunas de las variables econdémicas sujetas a acciones

inmediatas y de las independientes a toda accion de caracter directo.

La demanda turistica que se emite hacia el exterior, I6gicamente esta influida
por el curso de los resultados de las variables econdmicas independientes a

toda accion de caracter directo. Soanes, (2009).
2.2.8.2. Accion sobre la oferta turistica

Se concreta en desarrollar, por parte de los agentes del desarrollo turistico,
proyectos donde se manifiestan y actdan tanto las variables econdmicas
sujetas a acciones inmediatas como las variables econémicas independientes a
toda accion. Asi se tiene, por ejemplo, que la decision de invertir en la
infraestructura de todo tipo, como en las instalaciones turisticas estimulara y
desarrollard la oferta turistica. Por otro lado, la situacion o el cuadro
macroecondémico general del pais facilitardn las acciones sobre la oferta. En
este caso cabe mencionar especificamente, el fendmeno relativo a la inversion
extranjera, que en sentido general, se encuentra muy condicionada a la

situacion econdmica real y perspectiva de cada pais. Languar, (2006).
2.2.8.3. Aspectos generales acerca del producto turistico de naturaleza

Por mucho tiempo, el turismo era considerado como una "industria blanca" sin
necesidad de sefalar sus impactos sobre el ambiente social, cultural y
ecologico. En la década de los 70" se escucharon las primeras voces de critica.
Sin embargo, tomé méas de una década para que empezaran a prestar atencion

a las consecuencias del turismo.

Actualmente, casi todos los interesados en el turismo reconocen que este
puede tener impactos negativos sobre el ambiente y que esos impactos deben
controlarse. Es necesario que el turismo se vuelva sostenible y compatible
ambientalmente. Esta necesidad de un "desarrollo sostenible” esta siendo

reconocida cada vez mas por las partes interesadas.
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A pesar del aumento de los esfuerzos realizados por los paises y la comunidad
internacional en las Ultimas dos décadas, la pérdida de diversidad biologica ha
aumentado a una tasa todavia mayor. La destruccion de los habitats, su sobre-
explotacion y la descarga de substancias dafiinas estd conduciendo a la
pérdida irreversible de recursos. Las razones para esto son los patrones de
producciéon y consumo que niegan los principios de gestion sostenible. El
turismo estd directamente involucrado en este problema, que es de vital

importancia para el futuro de la humanidad de dos maneras. Languar, (2006).

2.2.8.4. Consideraciones acerca de la actividad turistica y el medio

ambiente.

Las consecuencias del turismo sobre el medio se traducen en una serie de
conflictos cuya seriedad depende de su interaccion. Los diferentes medios
(acuatico, atmosférico, terrestre, biosfera, troposfera) son afectados por la
actividad turistica y los servicios al desarrollarse fundamentalmente en medios
fragiles, susceptibles, vulnerables a la presion humana ya sean en pequefias
islas, areas costeras, puntos de interés historico o cultural y parques naturales
(terrestres 0 maritimos). Asi que sobre el medio son detectados algunos
efectos compuestos tanto de elementos no bioldgicos (tierra, aire y agua) como

de elementos bioldgicos (flora y fauna).

En principio el medio acuatico es de los mas afectados ya que sufre algunos
problemas como consecuencia de la sobre explotacion y contaminacion de las
aguas superficiales, subterraneas y marinas. El aumento de las actividades
acuaticas conlleva a importantes efectos relacionados con la polucion y la

reduccion de los recursos acuaticos.

Las aguas residuales sin ninguna depuracion o mal purificadas inciden al ser
vertidas en el mar, en las corrientes fluviales o niveles subterraneos. Por otro
lado la sobre explotacion de las fuentes de agua, ligado al suministro de agua a
las areas de desarrollo turistico implica una caida de los recursos hidricos y el
crecimiento del proceso de salinizacion, especialmente en las aguas del litoral

por la filtracion del agua de mar.
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Sobre el medio terrestre la infraestructura turistica, el sistema de comunicacion,
urbanizacién, el exceso de explotacion de areas naturales provoca problemas
relativos a la destruccion de la capa vegetal, el exceso de compactacion y
desproteccion del suelo, aspectos que a la larga conjuntamente con la
alteracion de la comunidad animal y vegetal inciden en la erosion y los
procesos de desertificacion. Las actividades turisticas promueven también el
paso de animales, caballos, etc., y el trafico de vehiculos automotores para
visitar las areas naturales asi como los efectos de las barreras de cemento
presentes en la mayoria de los centros turisticos (construccion de

embarcaderos, rompientes de agua, etc.). Languar, (2006).
2.2.8.5. Desarrollo Turistico de Quevedo

Es el centro urbano mas importante de la provincia, con un gran movimiento
comercial y agricola. En sus alrededores se encuentran numerosas haciendas,

ideales para desarrollar el agroturismo o turismo de hacienda.

La ciudad de Quevedo ofrece al turista un paseo por el Malecén de la ciudad
gue actualmente esta en construccién, en este paseo el turista puede disfrutar
del rio Quevedo y de la regatas que se realizan en el ademas de tener la
oportunidad de realizar paseos en motos acuéticas a lo largo del rio. Para
continuar con el recorrido los visitantes pueden pasear por la reserva de
bambu de las Fuerzas Especiales No 26 y la reserva Isla del Deseo. Ademas el
recorrido consta con una visita a la Estacion Experimental Pichilingue donde se
puede tener contacto con la naturaleza y conocer un poco acerca de las
actividades agricolas que alli se realizan como es el cultivo de cacao y ciclo

corto.

Otra opcion para los visitantes es visitar la cercana localidad de Valencia que
se encuentra a 15 minutos de Quevedo y en la que se puede disfrutar de la
deliciosa comida tipica en el vistoso mercado municipal. Para finalizar y
disfrutar de la activa vida nocturna de la ciudad los turistas pueden visitar las
distintas discotecas, bares y bingos que existen en la ciudad. Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal (GADM) del canton Quevedo, (2009).
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2.3. Estudio de mercado

2.3.1. Analisis de la oferta

El estudio de la oferta, consiste en conocer los volimenes de produccion y
venta de un determinado producto o servicio, asi como saber, el mayor nUmero
de caracteristicas de las empresas que los generan. Durante el proceso de
recoleccion de datos, es frecuente que las organizaciones eviten dan
informacion sobre si mismos, por lo que hay necesidad de prever ciertos
procedimientos o técnicas para obtener los datos o informacién que se
requiere. Por ello, lo primero es determinar el numero de productores y
oferentes que intervienen en el area de influencia, es decir, nuestra

competencia.

Si existe s6lo un productor, se trata de una especie de monopolio que
posiblemente tenga asegurada su venta y, en estas condiciones, poco se
puede hacer, ya que la solucion probablemente reviste un mayor caracter
politico que técnico. Pero, si es el caso contrario, porque hay muchas
empresas que compiten, entonces los datos mas importantes a obtener seran
en torno a los costos de produccién, niveles de calidad y servicios que se

agregan al producto. Merino, (2008).

Si son pocos los oferentes, se debe buscar informacion, como por ejemplo:
capacidad instalada, produccion real y potencial, programas de expansion,
posicionamiento, etc. Los aspectos a considerar pueden ser: prestigio de la
marca, politicas de expansion, costos de produccion, niveles de competencia,
distancias con los centros de consumo, tipos y costos de transporte y periodos

y motivos por los que se eleva o baja la produccién.
El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o

medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere

poner a disposicién del mercado un bien o servicio.
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Los determinantes que influyen en la cantidad ofrecida son:

e El precio. Se establece que a medida que el precio aumenta, la cantidad
ofrecida es mayor, serda menor si el precio disminuye, por lo tanto precio y
cantidad reaccionan en razén directa. Sin embargo el precio esta

determinado por:
» El costo de la materia prima
» Los intereses que se pagan por el uso del capital.
» Sueldos y salarios que son otorgados por la empresa.
» Dividendos a la organizacion.

* Impuestos al gobierno

= Publicidad

El precio a que vendera este articulo en el mercado por otros productores. Es
decir, que el precio debe ser competitivo tanto en calidad como en precio esto
es, producir con el minimo costo y que éste sea por o menos, igual al de otras

empresas que produzcan articulos semejantes en calidad y cualidades.

e La tecnologia. A medida que la tecnologia se perfecciona (evoluciona) la

produccion aumenta.

e La oferta de los insumos. La abundancia o escasez de los insumos, es

una limitante en la cantidad que se pueda ofrecer al consumidor.

e Condiciones meteoroldgicas. Hay articulos que sélo se pueden producir
bajo ciertas condiciones naturales: coordenadas geograficas de 01° 06’ de
latitud Sury 79° 29’ de longitud Oeste. A una altura de 73 metros sobre el
nivel del mar, por lo tanto la cantidad que se pueda producir, dependera de

gue las condiciones naturales sean 6ptimas. Hernandez, (2006).
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2.3.2. Andlisis de la Demanda

El término demanda se puede definir como el nimero de unidades de un
determinado bien y servicio que los consumidores estan dispuestos a adquirir
durante un periodo determinado de tiempo y segun determinadas condiciones
de precio, calidad, ingresos, gustos de los consumidores, etc. Hernandez,
(2006).

La demanda para un determinado producto, representa las diferentes
cantidades que se pueden comprar a distintos precios en un tiempo

determinado. Sin embargo, la demanda para un bien servicio depende:

e Del precio del bien o servicio en cuestion. Establece que cuando el
precio del bien o servicio aumenta, la cantidad demandada disminuye,

esto implica que precio y cantidad reaccionan en sentido inverso.

e El precio de los bienes sustitutos. Se dice que un bien es sustituto de
otro, cuando al aumentar el precio de uno la cantidad demandada

aumenta.

e Ingreso de los consumidores. Este establece que, al aumentar el
ingreso de los consumidores, la cantidad demandada aumenta y

disminuye si el ingreso disminuye.

e Gustos y preferencias. Nos dice que, si los gustos y preferencias

aumentan, la demanda de éste aumenta y viceversa.

El andlisis de la demanda de mercado, se puede dividir en dos grandes rubros:

Demanda actual, la cual puede ser: local., regional, o nacional y exterior.

El conocimiento de la demanda actual sirve no solo para determinar el volumen
gue se consume en el presente, sino también para estimar la cantidad que se
consumira en el futuro, sin embargo, la proyeccion se hace tomando como
base el comportamiento histérico y el analisis de las situaciones que han

influido, para lograr lo -anterior se recurre a fuentes externas.
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Con el objeto de que el analisis de la demanda se pueda realizar en forma
objetiva y que las conclusiones que se obtengan estén sustentadas con base

en la informacion recopilada, es necesario tomar en consideracion:
e El bien que se piensa producir o el servicio que se va a ofrecer.

e A gque parte de la sociedad estard dirigido. En este aspecto hay que tener
presente que el estudio del total de la poblacion por la cual existe interés es
demasiado grande, y que por lo tanto el estudio llevaria tiempo y su costo
de realizacién seria demasiado alto, es por eso que se hace necesario
recurrir a s6lo una parte de esa poblacion llamada muestra, la cual debe
ser representativa de tal forma, que nos permita sacar conclusiones acerca
del comportamiento de la poblacién de la cual se extrajo la muestra. Bonta
y Farber, (2008).

2.3.3. Definicién de producto

El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene
un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Segun un
fabricante, el producto es un conjunto de elementos fisicos y quimicos
engranados de tal manera que le ofrece al usuario posibilidades de utilizacion.
El marketing le agregd una segunda dimension a esa tradicional definicién
fundada en la existencia de una funcién genérica de la satisfaccion que
proporciona. La primera dimension de un producto es la que se refiere a sus
caracteristicas organolépticas, que se determinan en el proceso productivo, a
través de controles cientificos estandarizados, el productor del bien puede
valorar esas caracteristicas fisicoquimicas. La segunda dimension se basa en
criterios subjetivos, tales como imagenes, ideas, habitos y juicios de valor que

el consumidor emite sobre los productos.

El consumidor identifica los productos por su marca. En este proceso de
diferenciacion, el consumidor reconoce las marcas, a las que le asigna una

imagen determinada. Bonta y Farber, (2008).

Los productos pueden clasificarse desde diferentes puntos de vista.
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Por su vida de almacén, puede clasificarse como duraderos (no perecederos) o

como no duraderos (perecederos).

Los productos de consumo, ya sea intermedio o final, también pueden

clasificarse como:

o De conveniencia, los que a su vez se subdividen en basicos, como los
alimentos, cuya compra se planea, y de conveniencia por impulso,
cuya compra no necesariamente se planea, como ocurre con las

ofertas, los articulos novedosos, etcétera.

o Productos que se adquieren por comparacion, que se subdividen en
homogéneos (como vinos, latas, aceites lubricantes) y heterogéneos
(como muebles, autos, casas), donde interesan mas el estilo y la

presentacion, que el precio.

o Productos que se adquieren por especialidad, como el servicio médico,
el servicio relacionado con los automdviles, con los cuales ocurre que
cuando el consumidor encuentra lo que satisface, siempre regresa al

mismo sitio

o Productos no buscados (cementerios, abogados, hospitales, etcétera),
gue son productos o servicios con los cuales nunca se quiere tener
relacién, pero cuando se necesitan y se encuentra uno que es

satisfactorio, la proxima vez acude al mismo sitio.

También se puede clasificar los productos en una forma general como bienes
de consumo intermedio (industrial) y bienes de consumo final. Hernandez,
(2006).

2.3.4. Precio

El precio es una evaluacion efectuada sobre un producto y que traducida a
unidades monetarias expresa la aceptacion o no del consumidor hacia el
conjunto de atributos de dicho producto, atendiendo su capacidad para

satisfacer necesidades. Diccionario de marketing, (2000).
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El precio es la expresién de un valor que fija una empresa para uno de sus
productos, tendra en cuenta el valor que los consumidores estén dispuestos a

pagar por ése producto. Merino, (2008).
2.3.5. Comercializacién

Es determinar cuéles son los canales de distribucion mas eficientes para hacer
llegar el producto a los puntos de venta en tiempo y forma, y qué medidas

tomar para incentivar a los distribuidores.

Como podemos ver, el area necesita del trabajo conjunto con otras areas
relacionadas y de las cuales va a necesitar su apoyo o informacién. Seran
cruciales para su desempefio las areas de produccion, costos, desarrollo de
producto, ventas, relaciones publicas, departamento de legales, logistica,

atencion a clientes, etc.

Si bien en las empresas grandes hay un area para cada una de las actividades
que se desarrollan en una empresa, y estan bien delimitadas las tareas y
responsabilidades de cada una, cuando hablamos de pequefias y medianas
empresas légicamente no vamos a encontrar un area de marketing, una de
ventas, otra de publicidad, y de relaciones publicas, etc. Diaz de Castro,
(2007).

Primero porque no es necesario puesto que un pequefio nimero de personas,
de acuerdo a las funciones y actividad de la empresa, son suficientes para
realizar eficientemente estas tareas. Y segundo que seria un derroche de
recursos y dinero malgastado.

Es la transferencia del bien de los centros reproduccion a los centros de
consumo, pero esta transferencia debe contemplar: el colocar el bien en tiempo
y lugar adecuado, que le permita al consumidor efectuar sus compras para

satisfacer sus necesidades.
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Para llevar a cabo la venta de sus productos, el empresario (productor) recurre
a la seleccion de canales de distribucion, los cuales son la ruta que sigue un
producto de los centros de produccion hasta el consumidor final, teniendo en
consideracion que entre mayor sea el nUmero de intermediarios que participen
en esta etapa, el precio de las mercancias ira aumentando aplazar de un punto
a otro. Hernandez, (2006).

2.3.6. Canales de distribucion

Es el circuito a través del cual los fabricantes (0 productores) ponen a
disposicion de los consumidores (o usuarios finales) los productos para que los
adquieran. La separacion geogréafica entre compradores y vendedores y la
imposibilidad de situar la fabrica frente al consumidor hacen necesaria la
distribucién (transporte y comercializacion) de bienes y servicios desde su lugar

de produccidén hasta su lugar de utilizacion o consumo.

El punto de partida del canal de distribucion es el productor. El punto final o de
destino es el consumidor. El conjunto de personas u organizaciones que estan
entre productor y usuario final son los intermediarios. En este sentido, un canal
de distribucion esta constituido por una serie de empresas y/o personas que
facilitan la circulacion del producto elaborado hasta llegar a las manos del

comprador o usuario y que se denominan genéricamente intermediarios.

Los intermediarios son los que realizan las funciones de distribucion, son
empresas de distribucidén situadas entre el productor y el usuario final; en la
mayoria de los casos son organizaciones independientes del fabricante.
Cochran, (2007).

2.3.6.1. Estrategias de Distribucién

La estrategia de distribucion implica el uso de un canal de distribucion, el cual
es un conjunto de empresas o individuos que facilitan el traslado de un
producto o servicio desde el fabricante hasta el consumidor final. En muchos

casos, estos canales incluyen una red organizada de fabricantes, comerciantes
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mayoristas y minoristas que desarrollan relaciones y trabajan en conjunto para
poner los productos de manera conveniente a disposicién de los compradores.

El proyecto se basa en un canal de distribucién para servicios debido a que el
paquete turistico es un producto intangible y no hay necesidad de preocuparse

por el almacenamiento, transporte y otras funciones de distribucion fisica.

En lo que se refiere a este proyecto la distribucion de los paquetes turisticos
que es uno de los ejes principales para la promocion de la imagen de la
provincia como destino turistico se realizara por medio de un intermediario
como son las agencias de viajes que seran las encargadas de vender los

paquetes a los turistas. Cochran, (2007).
2.3.7. Promocion o publicidad

La mercadotecnia moderna requiere algo mas que desarrollar un buen

producto, fijarle un precio atractivo y ponerlo al alcance de sus clientes meta..

Las compafias también deben comunicarse con éstos, y lo que dicen nunca
debe dejarse al azar. Para tener una buena comunicacion, a menudo las
compafias contratan compafias de publicidad que desarrollen anuncios
efectivos, especialistas en promociones de ventas que disefian programas de
incentivos de ventas, y empresas de relaciones publicas que les creen una
imagen corporativa. También entrenan a sus vendedores para que sean
amables, serviciales y persuasivos. Pero, para la mayor parte de las
compainiias, la cuestion no esta en si deben tener una comunicacién, sino en

cuanto deben gastar y en qué forma.

Una compafia moderna maneja un complejo sistema de comunicaciones de
mercadotecnia Tiene comunicacion con sus intermediarios, sus consumidores y
diversos publicos. Sus intermediarios, a su vez, se comunican con los
consumidores y con sus publicos. Los consumidores tienen comunicaciones
verbales entre si y con otros publicos. En todo este proceso, cada grupo

retroalimenta a todos los demas.
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El programa total de comunicaciones de mercadotecnia de una compaifiia -
llamado su mezcla promocional- estd formado por la mezcla especifica de
publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas y ventas personales que
utiliza la compafia para alcanzar sus objetivos de publicidad y mercadotecnia.
Kotler y Keller, (2006).

Las cuatro principales herramientas promocionales son las que se describen a

continuacion:

. Publicidad: Cualquier forma pagada de presentacion y promocion no

personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador bien definido.

. Promocién de ventas: Incentivos de corto plazo para alentar las compras

0 ventas de un producto o servicio.

. Relaciones publicas: La creacién de buenas relaciones con los diversos
publicos de una compafiia, la creacion de una buena "imagen de
corporacion”, y el manejo o desmentido de rumores, historias o

acontecimientos negativos.

. Ventas personales: Presentacion oral en una conversacion con uno o

mas compradores posibles con la finalidad de realizar una venta.

Dentro de estas categorias se encuentran instrumentos especificos, como las
presentaciones de ventas, las exhibiciones en los puntos de venta, los
anuncios especiales, las presentaciones comerciales, las ferias, las
demostraciones, los catalogos, la literatura, los paquetes de prensa, los
carteles, los concursos, las bonificaciones, los cupones y las estampillas de
propaganda. Al mismo tiempo, la comunicacién rebasa estas herramientas de
promocion especificas. El disefio del producto, su precio, la forma, color de su
empaque y las tiendas que los venden... todo comunica algo a los
compradores. Asi, aunque la mezcla promocional es la principal actividad de

comunicaciéon de una compafia, toda la mezcla de mercadotecnia - la
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promocion y el producto, el precio y el lugar deben coordinarse para obtener el

mejor impacto de comunicacion.

Los tres principales instrumentos de la promocion masiva son la publicidad, la
promocion de las ventas y las relaciones publicas. Se trata de herramientas de
mercadotecnia en gran escala que se oponen a las ventas personales, dirigidas

a compradores especificos. Kotler y Keller, (2006).
2.3.8. Publicidad

La Utilizacibn de los medios pagados por un vendedor para informar,
convencer y recordar a los consumidores un producto u organizacion, es una
poderosa herramienta de promocion. Los mercaddlogos estadounidenses
gastan méas de $109 mil millones anuales en publicidad, la cual puede ser muy
variada y tener diferentes usos. La toma de decisiones sobre publicidad es un

proceso constituido por cinco pasos: Kotler y Keller, (2006).
« Determinacion de objetivos
« Decisiones sobre el presupuesto
o Adopcion del mensaje
« Decisiones sobre los medios que se utilizaran,

o Evaluacion

Los anunciantes deben tener muy claros sus objetivos sobre lo que

supuestamente debe hacer la publicidad, informar, convencer o recordar.

El presupuesto puede determinarse segun lo que puede gastarse, en un
porcentaje de las ventas, en lo que gasta la competencia, o en los objetivos y
tareas. La decisibn sobre el mensaje exige que se seleccione quién lo
redactarda; que se evalle su trabajo y se lleve a cabo de manera efectiva. Al
decidir sobre los medios, se deben definir los objetivos de alcance, frecuencia e

impacto; elegir los mejores tipos, seleccionar los vehiculos y programarlos. Por
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altimo, serd necesario evaluar los efectos en la comunicacion y las ventas

antes durante y después de hacer la campafia de publicidad.

Publicidad es toda transmisiéon o difusibn masiva de anuncios 0 mensajes

comerciales.

Realmente, la publicada carece de contenido propio puestos que se limita
servir de vehiculo a campafas de imagen o promotoras, transmitiendo
mensajes a través de agencias y /o medios. Caso de que la transmisién fuera
directa esto es por via de medios propios (mailing, tele marketing, etc.), no se

trataria técnicamente de publicidad sino de marketing directo.

La publicidad es un proceso de comunicacion, que consiste en cualquier forma
pagada de presentacién y promocion no personal de ideas, bienes o servicios
por un patrocinador identificado. Una de las ventajas que muestra la publicidad
es que puede llegar a masas de compradores dispersos geograficamente, con
un costo bajo por exposicion, y también permite al vendedor repetir un mensaje
muchas veces, y al comprador, recibir y comparar los mensajes de distintos

competidores.

Existen distintos tipos de publicidad dependiendo del objetivo que se quiera
alcanzar con esta, ya sea este informar, persuadir o recordar. De acuerdo con
el objetivo de este proyecto se utilizara una publicidad informativa ya que esta
sirve para informar a los consumidores acerca del servicio y crear una

demanda primaria.

El objetivo de la estrategia publicitaria tiene como alternativa principal la

creacion de mensajes publicitarios y seleccién de medios publicitarios.
En cuanto al mensaje publicitario, el slogan escogido tendra como finalidad

mostrar en pocas palabras lo que representa en si el producto turistico; el cual

sera:
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Los medios de comunicacion en donde se anunciaran los lugares turisticos de

la provincia son: television, revistas y periddicos. Iniesta, (2006).
2.3.8.1. Clasificacion de la Publicidad

2.3.8.1.1. Television

La television es una de las mejores alternativas de comunicacion para la
promocion del proyecto, debido a la capacidad de la televisién para llegar a
tantas personas de una sola vez, sin embargo sus costos elevados no siempre

permiten el uso de este medio.

El uso de la television en este proyecto va a ser enfocado por medio de dos
vias, primeramente se realizara un anuncio publicitario mostrando los atractivos
de la provincia e invitando a los turistas nacionales a visitarla, pero debido a
gue los costos de cada minuto al aire de un comercial son elevados, estos se
transmitiran con frecuencia moderada y también serdn promovidos en fechas

especiales como carnaval, semana santa, finados, fin de afio, etc.

Por este motivo como segunda via se aprovechara la existencia de programas
televisivos dedicados al Turismo como por ejemplo Aqui Ecuador, Ecuador
desde adentro, Expedientes, etc. en los cuales se promocionaria la imagen de

la provincia de manera gratuita. Iniesta, (2006).

2.3.8.1.2. Revistas Turisticas

Las revistas representan un importante medio de publicidad ya que la mayoria
de los adultos leen por lo menos una al mes. Las revistas tienen las siguientes

ventajas en cuanto a publicidad:

Alta calidad tanto en ilustraciones como en material fotografico.
Mercado de lectores especificos.

Mayor amplitud en la transmision del mensaje que la television.
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Gracias a estas ventajas ofrecidas por las revistas se haré la promocion de los
lugares turisticos de la provincia, a través de un publirreportaje donde se
explicara a manera de articulo los atractivos y las ventajas de visitar la

provincia de Los Rios. Ministerio de turismo, (2009).
2.3.8.1.3. Periodicos

El diario es uno de los més antiguos medios de comunicacion. Los periodicos
constituyen un medio excelente para la publicidad local y para eventos (como
las ofertas especiales) que requieren una pronta respuesta, ademas brindan

buena cobertura, niveles altos de credibilidad y aceptabilidad.
2.3.8.1.4. Pagina Web

La creacidon de la pagina Web se la realiza con el objetivo de informar a los
turistas acerca de sus atractivos, ademas de informacion de las diferentes
opciones en alojamiento, alimentacién y transporte de que pueden disponer.

La mencionada pagina debera contar con las siguientes caracteristicas:

Logotipo y slogan.

Mapa de ubicacion.

Generalidades de la provincia.

Fotografias de los atractivos turisticos.
Informacién de los lugares que se pueden visitar.

Informacién sobre alojamiento, alimentacién, transporte y agencias

turisticas.

La difusion de esta pagina Web se dara a través de los sitios Web tales

como: Google, Yahoo, AltaVista, etc. Ministerio de Turismo, (2009).
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2.3.8.1.5. Folletos

Los folletos son medios de comunicacion mas directos debido a que los turistas
obtienen la informacién en sus manos acerca de todos los beneficios que
poseen un producto o servicio. En este proyecto se disefiara un folleto que sera
entregado a las agencias turisticas y la Subsecretaria de Turismo para su
distribucion a los turistas, también sera entregado en las ferias de turismo que

se realicen en el pais.

El folleto constara de las siguientes caracteristicas:
Logo y Slogan

Informacién de la provincia
Fotografias

Mapa de ubicaciéon. Ministerio de Turismo, (2009),

2.3.8.1.6. Relaciones Publicas

Las relaciones publicas consisten en forjar buenas relaciones con los diversos
publicos de una compafia obteniendo publicidad favorable, creando una buena
‘imagen corporativa” y manejando o bloqueando los rumores, relatos o sucesos

desfavorables.
2.4. Estudio técnico
2.4.1. Tamafio

El estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para determinar el monto
de las inversiones y nivel de operacion que, a su vez, permitira cuantificar los
costos de funcionamiento y los ingresos proyectados. Varios elementos se
conjugan para la definicion del tamafio: la demanda esperada, la disponibilidad
de insumos la localizacion del proyecto, el valor de los equipos, etcétera.
Cochran, (2007).
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Las especificaciones técnicas de los equipos pueden presentar tres
caracteristicas respecto del tamafio:

a. Que la cantidad demanda total sea menor que la capacidad de

produccién de la menor tecnologia existente en el mercado

b. Que la cantidad demandada sea similar a la capacidad de produccion de

alguna tecnologia; y

c. Que la cantidad demandada sea mayor que la capacidad de produccién

de la tecnologia disponible.

El tamafio de un proyecto se mide por su capacidad de produccion de bienes o
de prestacion de servicios, definido en términos técnicos en relacion con la
unidad de tiempo de funcionamiento normal de la empresa. Hernandez,
(2006).

2.4.2. Localizacion

La seleccion de la localizacion del proyecto se define en dos ambitos: el de la
macro localizacién, donde se elige la regién o zona; y el de micro localizacion,

que determina el lugar especifico donde se instalara el proyecto.

La localizacién que se elija para el proyecto puede ser determinante para su
éxito o fracaso, por cuanto de ello dependerdan en parte importante la
aceptacion o rechazo tanto de los clientes por usarlo como del personal
ejecutivo por trasladarse a una localidad que adolece de incentivos para su
grupo familiar (colegios, entretenimiento, etcétera). Ademas de variables de
indole econdmica, el evaluador de un proyecto debera incluir en su analisis
variables estratégicas de desarrollo futuro, flexibilidad para cambiar su destino
y factores emocionales de la comunidad, entre muchos otros. Sapag, (2007).

La ubicacibn mas adecuada sera la que posibilite maximizar el logro del

objetivo definido para el proyecto, como cubrir la mayor cantidad de poblacién
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posible o lograr una alta rentabilidad. Aunque las opciones de localizacion
pueden ser muchas, en la practica estas se reducen a unas pocas, por cuanto

las restricciones y exigencias del proyecto eliminan la mayoria de ellas.

Se refiere a la macro localizacién como a la micro localizacion de la nueva

unidad de produccion, llegdndose hasta la definicién precisa de su ubicacion.

Los factores importantes que hay que considerar en el estudio de terrenos y
sitios para la localizacion de plantas son: materia prima, transportes, agua
industrial, eliminacion de desechos, combustible y energia, mano de obra,

clima y factores de la comunidad. Hernandez, (2006).
2.4.3. Ingenieria del proyecto

Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el proceso
de fabricacion del producto o la prestacion del servicio, asi tenemos: Cochran,
(2007).

2.4.3.1. Tecnologia

Consiste en definir el tipo de maquinarias y equipos serdn necesarios para
poder fabricar el producto o la prestacion del servicio, por ejemplo en el caso
de una empresa metal mecanica tenemos las maquinas de soldar, maguinas
de cortar metal, etc., en una empresa textil tenemos las maquinas de costura

recta, bordadoras, etc. Cochran, (2007).
2.4.3.2. Infraestructura

Todo proceso de fabricacion o de prestacion de servicios se realiza en un lugar
fisico y dicho lugar debe responder a las necesidades de los procesos que alli
se van a realizar, en tal sentido establecer las caracteristicas del local o de la
infraestructura en donde se van a llevar estos procesos de produccion o de

prestacion de servicios, para lo cual se tiene que considerar:

- El &rea del local
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- Las caracteristicas del techo, la pared y de los pisos
- Los ambientes

- La seguridad de los trabajadores (ventilacion, lugares de salida ante posibles

accidentes o desastres naturales). Cochran, (2007).
2.5. Estudio de factibilidad

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos 0o metas sefialados. Generalmente la factibilidad se
determina sobre un proyecto. El estudio de factibilidad, es una de las primeras

etapas del desarrollo de un sistema. Hernandez, (2006).

El estudio incluye los objetivos, alcances y restricciones sobre el proyecto,
ademas de un modelo lI6gico de alto nivel del proyecto actual (si existe). A partir
de esto, se crean soluciones alternativas para el nuevo proyecto, analizando
para cada una de éstas, diferentes tipos de factibilidades. Los tipos de

factibilidades basicamente son:

e Factibilidad técnica: si existe o esta al alcance la tecnologia necesaria

para el proyecto.

e Factibilidad econémica: relacidon beneficio costo.

e Factibilidad operacional u organizacional: si el proyecto puede funcionar

en la organizacion.
2.6. Estudio econdémico

En esta etapa del proyecto se tiene por objetivo ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario que proporcione las etapas anteriores como
es elaborar los cuadros analiticos y antecedentes adicionales para la

evaluacion del proyecto. Sapag, (2007).
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2.6.1. Inversion

La inversion es la transformacioén de bienes circulantes o liquidos rentables o
productivos. El término es aplicable tanto al acto transformacion inmediata,
como a los compromisos contractuales de futuras adquisiciones o
construcciones con pagos diferidos, para lo cual quedan afectados los fondos o

valores de disponibilidad actual o futura. Sapag, (2007).

Inversion consiste en la aplicacion de recursos financieros a la creacion,
renovacion, ampliacion o mejora de la capacidad operativa de la empresa.
Tarrago Sabaté, (2006).

2.6.2. Ingresos

Son entradas o salidas de dinero o valores que lo representen, se originan en
las ventas de bienes o servicios durante un periodo de tiempo determinado.
Hernéandez, (2006).

Es la cantidad que se dispone para gastos de consumo personal y ahorros.
También es proveniente de sueldos, salarios, dividendos, rentas, intereses,

negocios, etc. Sapag, (2007).
2.6.3. Depreciacién
Es la pérdida del valor de los bienes de activos fijos al uso, deterioro o desuso.

Dentro del ambito de la economia, el término depreciacién es una reduccién
anual del valor de una propiedad, planta o equipo. La depreciacion puede venir
motivada por tres motivos; El uso, el paso del tiempo y la obsolescencia.
Sapag, (2007).

Se utiliza para dar a entender que las inversiones permanentes de la planta
han disminuido en potencial de servicio. Para los contables o contadores, la
depreciacibn es una manera de asignar el coste de las inversiones a los
diferentes ejercicios en los que se produce su uso o disfrute en la actividad

empresarial. Los activos se deprecian basandose en criterios econdmicos,
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considerando el plazo de tiempo en que se hace uso en la actividad productiva,
y su utilizacion efectiva en dicha actividad. Tarrago Sabaté, (2006).

2.7. Estudios financieros
2.7.1. Flujos de fondos netos

La construccion del flujo de fondos, es decir, resumir los ingresos y egresos
que el proyecto tendra durante la vida util, constituye el primer gran paso en la
evaluacion financiera de proyectos de inversion o en general en el analisis de
toma de decisiones. Una vez que se haya realizado la construccién del flujo de
fondos, el siguiente paso es encontrar los indicadores de rentabilidad que son
sefales que indican la viabilidad del proyecto. Sapag, (2007).

2.7.2. Estado de resultados

Es un resumen de las operaciones de una empresa en el que se revelan los

ingresos descargados y los gastos con los cuales se calcula una utilidad neta.

Es un documento contable complementario donde se informa detallada y
ordenadamente el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida remanente y

excedente) de una entidad durante un periodo determinado. Sapag, (2007).

Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha determinada,
tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la
utilidad neta de la empresa. Generalmente acompafa a la hoja del Balance

General.

El estado de resultados esta compuesto por las cuentas nominales, transitorias
o de resultados, o0 sea las cuentas de ingresos, gastos y costos. Los valores
deben corresponder exactamente a los valores que aparecen en el libro mayor
y sus auxiliares, o a los valores que aparecen en la seccion de ganancias y

pérdidas de la hoja de trabajo. Tarrago Sabaté, (2006).
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2.7.3 Indicadores de rentabilidad
2.7.3.1. VAN

Es el método mas conocido, mejor y mas generalmente aceptado por los
evaluadores de proyecto. Mide la rentabilidad deseada después de recuperar
la inversion. Para ello, calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja,
proyectados a partir del primer periodo de operacion, y le resta la inversion total

expresada en el momento cero.

Si el resultado es mayor que cero, mostrara cuando se gana con el proyecto,
después de recuperar la inversion, por sobre la tasa i que exigia de retorno al
proyecto, si el resultado es igual a cero, indica que el proyecto reporta
exactamente la tasa que se queria obtener después de recuperar el capital
invertido; y si el resultado es negativo, muestra el monto que falta para ganar la
tasa que se deseaba obtener después de recuperada la inversion. Sapag,
(2007).

El valor actual neto (VAN) se define como el valor presente de los rendimientos
futuros descontados del costo de capital menos el costo de la inversion.
Hernéandez, (2006).

2.7.3.2. TIR

Indica la tasa de interés a la cual la decisién de inversion es indiferente entre el

proyecto y el mejor uso alternativo. Hernandez, (2006).

Sigla de tasa interna de rentabilidad, también denominado rendimiento interno
de un activo. Se utiliza generalmente para definir la rentabilidad de un activo de
renta fija en funcion de comparar su cupon con su precio de mercado. Tarrago
Sabate, (2006).

2.7.3.3. Periodo de Recuperacién de Inversion

El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos que

en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de
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evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de calculo y aplicacion, el
Periodo de Recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que mide
tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite

anticipar los eventos en el corto plazo.

Es importante anotar que este indicador es un instrumento financiero que al
igual que el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno, permite

optimizar el proceso de toma de decisiones. Vaquiro, (2006).

El PRI es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere
para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o

inversion inicial.

Es el nUmero de afios que la empresa tarda en recuperar la inversion. Este
método selecciona aquellos proyectos cuyos beneficios permiten recuperar
mas rapidamente la inversion, es decir, cuanto mas corto sea el periodo de

recuperacion de la inversion mejor sera el proyecto.
Los inconvenientes que se le atribuyen, son los siguientes:

. El defecto de los métodos estaticos (no tienen en cuenta el valor del

dinero en las distintas fechas o0 momentos)

. Ignora el hecho de que cualquier proyecto de inversién puede tener
corrientes de beneficios o pérdidas después de superado el periodo de

recuperacion o rembolso.

Puesto que el plazo de recuperaciéon no mide ni refleja todas las dimensiones
gue son significativas para la toma de decisiones sobre inversiones, tampoco
se considera un método completo para poder ser empleado con caracter

general para medir el valor de las mismas. Tarrago Sabaté, (2006).
2.7.3.4. Relacién beneficio y costo

Se utiliza para evaluar las inversiones gubernamentales o de interés. Tanto los

beneficios como los costos no se cuantifican como se hace en un proyecto de
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inversion privada, sino que se toma en cuenta criterios sociales. Hernandez,
(2006).

El andlisis de costo-beneficio es un término que se refiere tanto a:

e Una disciplina formal (técnica) a utilizarse para evaluar, o ayudar a
evaluar, en el caso de un proyecto o propuesta, que en si €s un proceso

conocido como evaluacion de proyectos.

e Un planteamiento informal para tomar decisiones de algun tipo, por

naturaleza inherente a toda accién humana.

Bajo ambas definiciones el proceso involucra, ya sea explicita o implicitamente,
un peso total de los gastos previstos en contra del total de los beneficios
previstos de una o mas acciones con el fin de seleccionar la mejor opcion o la
mas rentable. Muy relacionado, pero ligeramente diferentes, estan las técnicas
formales que incluyen andlisis coste-eficacia y andlisis de la eficacia del

beneficio.

El coste-beneficio es una légica o razonamiento basado en el principio de
obtener los mayores y mejores resultados al menor esfuerzo invertido, tanto por
eficiencia técnica como por motivacion humana. Se supone que todos los
hechos y actos pueden evaluarse bajo esta légica, aquellos dénde los
beneficios superan el coste son exitosos, caso contrario fracasan. Tarrago
Sabaté, (2006).

2.7.3.5. Andlisis de Sensibilidad

Los andlisis de sensibilidad de los proyectos de inversion tienen por finalidad
mostrar los efectos que sobre la Tasa Interna de Retorno (TIR) tendria una
variacion o cambio en el valor de una o mas de las variables de costo o de
ingreso que inciden en el proyecto (por ejemplo la tasa de interés, el volumen
y/o el precio de ventas, el costo de la mano de obra, el de las materias primas,
el de la tasa de impuestos, el monto del capital, etc.), y, a la vez, mostrar la
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holgura con que se cuenta para su realizacion ante eventuales cambios de

tales variables en el mercado. Tarrdgo Sabaté, (2006).

Un proyecto de inversion puede ser aceptable bajo las condiciones previstas en
el mismo, pero podria no serlo si en el mercado las variables de costo variaran
significativamente al alza o si las variables de ingreso cambiaran
significativamente a la baja. Por ejemplo ¢cual seria la TIR si el costo de las
materias primas aumentara o disminuyera en 10%, 20% o en 50% con respecto
a los estimados en el proyecto? ¢ Esta nueva TIR est& por encima o por debajo
de nuestra TIO (Tasa de Interés de Oportunidad)? En consecuencia, ¢es 0 no
conveniente realizar el proyecto?, y si lo es ¢qué holguras o0 margenes de
maniobra administrativa se tienen ante la eventualidad de que se presenten

tales cambios.

Con el objeto de facilitar la toma de decisiones dentro de la empresa, puede
efectuarse un andlisis de sensibilidad, el cual indicara las variables que mas
afectan el resultado econémico de un proyecto y cuales son las variables que
tienen poca incidencia en el resultado final. Tarrago Sabaté, (2006).

En un proyecto individual, la sensibilidad debe hacerse con respecto al
parametro mas incierto; por ejemplo, si se tiene una incertidumbre con respecto
al precio de venta del articulo que se proyecta fabricar, es importante
determinar qué tan sensible es la Tasa Interna de Retorno (TIR) o el Valor
Presente Neto (VPN) con respecto al precio de venta. Si se tienen dos 0 mas
alternativas, es importante determinar las condiciones en que una alternativa es

mejor que otra. Vaquiro, (2006).
2.8. Estudio administrativo

El estudio busca operar de manera adecuada la administracion y la atencion al
cliente, se lo realiza con la finalidad de establecer la estructura organizacional y
funcional de la empresa. Se encarga de describir los objetivos de la
microempresa para llegar hacia los clientes externos, asi como la mision,
vision, las politicas internas y externas a las que estard regida la empresa.
Caldas Molina, (2007).
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2.8.1. Misién

"La mision es el propdsito general o razon de ser de la empresa u organizacion
gue enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de
productos ofrece y en general, cuéles son los limites de sus actividades; por
tanto, es aquello que todos los que componen la empresa u organizacion se
sienten impedidos a realizar en el presente y futuro para hacer realidad la
vision del empresario o de los ejecutivos, y por ello, la misién es el marco de
referencia que orienta las acciones, enlaza lo deseado con lo posible,
condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de

direccidn y guia en la toma de decisiones estratégicas" Caldas Molina, (2007).
2.8.2. Vision

La visidn proporciona una guia acerca de qué nucleo preservar y hacia qué
futuro estimular el progreso. Pero vision se ha convertido en una de las
palabras mas sobre-utilizadas y menos entendidas del lenguaje, evocando
diferentes imagenes a diferentes personas: valores profundamente arraigados,
logros excepcionales, vinculos sociales, metas exorbitantes, fuerzas

motivadoras, o razones de ser de un establecimiento. Caldas Molina, (2007).
2.8.3. Politicas

La politica empresarial es una de las vias para hacer operativa la estrategia.
Suponen un compromiso de la empresa; al desplegarla a través de los niveles
jerarquicos de la empresa, se refuerza el compromiso y la participacién del

personal.

La politica empresarial suele afectar a mas de un area funcional, contribuyendo
a cohesionar verticalmente la organizacion para el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

Al igual que la estrategia, la politica empresarial proporciona la orientacion

precisa para que los ejecutivos y mandos intermedios elaboren planes
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concretos de accién que permitan alcanzar los objetivos. Caldas Molina,
(2007).

2.9. Estudio ambiental

Se expone una clasificacion de los distintos tipos de impacto que tiene lugar
mas comunmente sobre el medio ambiente. Se hace notar que la clasificacion
ni es exhaustiva, ni excluyente, esto es, pueden existir impactos no descritos, y

un impacto concreto puede pertenecer a la vez a dos o mas grupos tipolégicos.

e Porla variacion de la calidad ambiental.

e Por la intensidad (grado de destruccion).- Pueden ser: impacto
notable o muy alto; impacto minimo o bajo; impactos medio y

alto.

e Por la extension.- Impacto puntual, Impacto parcial, Impacto
extremo, Impacto total.

e Por el momento en que se manifiesta.- Impacto latente (corto,
medio y largo plazo), Impacto inmediato, Impacto de momento

critico.

e Por su persistencia.- puede ser temporal 0 permanente.

e Por su periodicidad.- continuo, discontinuo, periédico, de

aparicion irregular.

e Por la necesidad de aplicacion de medidas correctoras.- critico,

severo o0 moderado. Laynez et al., (2007).
2.9.1. Impactos ambientales significativos

El Impacto ambiental es un conjunto de analisis técnico-cientificos,
sistematicos, interrelacionados entre si, cuyo objetivo es la identificacion,

prediccion y evaluacion de los impactos significativos positivos y/o negativos,
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que pueden producir una 0 un conjunto de acciones de origen antrépico sobre
el medio ambiente fisico, biolégico y humano. La informacion entregada por el
estudio debe llevar a conclusiones sobre los impactos que puede producir
sobre su entorno la instalacion y desarrollo de un proyecto, establecer las
medidas para mitigarlos y seguirlos, y en general, proponer toda reduccién o

eliminacion de su nivel de significancia.

Un Estudio de Impacto Ambiental analiza un sistema complejo, con muchos
factores distintos y con fenémenos que son muy dificiles de cuantificar. Para
hacer estos estudios hay varios métodos y se usan unos u otros segun la

actividad de que se trate, el organismo que las haga o el que las exija.

Un estudio de impacto ambiental permite comparar las situaciones y/o
dinamicas ambientales previas y posteriores a la ejecucion de una accion
humana. Para ello se compara la situacion ambiental existente con aquella que
sSe espera generar como consecuencia de la accién. A través de este proceso
de simulacion se evallan tanto los impactos directos como los indirectos.
Gomez, (2007).

2.9.2. Plan de mitigacion ambiental

Se debe prever en todo proyecto la mitigacion del impacto ambiental surgido,

entre las cuales pueden ser:

» Medidas protectoras, que evitan la aparicién del efecto modificando los

elementos definitorios de la actividad.

» Medidas correctoras, de impactos recuperables, dirigidas a anular,

atenuar, corregir o modificar las acciones y efectos.

» Medidas compensatorias, de impactos irrecuperables e inevitables, que
no evitan la aparicion del efecto, ni lo anulan o atendan, pero
contrapesan de alguna manera la alteracion del factor. Laynez et al.,
(2007).
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2.10. Estudio de género

El "género" o rol sexual en sentido amplio es lo que significa ser hombre o
mujer, o también masculino o femenino, y como define este hecho las
oportunidades, los papeles, las responsabilidades y las relaciones entre las
personas. Ademas el género configura nuestra ontologia (teorias sobre el ser)
y epistemologia (teoria del conocimiento), asi como la maquinaria intelectual

con la que pensamos las cosas atribuyendo significados cargados de género. .

El género o rol sexual esta definido socialmente. Nuestra comprension de lo
gue significa ser una mujer o un hombre evoluciona durante el curso de la vida;
no hemos nacido sabiendo lo que se espera de nuestro sexo: lo hemos
aprendido en nuestra familia y en nuestra comunidad a través de generaciones.
Por tanto, esos significados variaran de acuerdo con la cultura, la comunidad,
la familia, las relaciones interpersonales y las relaciones grupales y normativas,

y con cada generacion y en el curso del tiempo. Dale O’Leary, (2008).

Estudios recientes vienen mostrando que también la idea "cientifica" de lo que
es el sexo femenino o el masculino ha cambiado a lo largo de la historia y que
por tanto a la biologia se le pueden atribuir significados diferentes (Véase A
partir de estos "géneros" aparecen unos estereotipos, que son el conjunto de
creencias existentes sobre las caracteristicas que se consideran apropiadas
para hombres y para mujeres. Estos serian la feminidad para las mujeres y la
masculinidad para los hombres. Y estos estereotipos a su vez crean los roles
sexuales, es decir, es la forma en la que se comportan y realizan su vida
cotidiana hombres y mujeres segun lo que se considera apropiado para cada

uno.

Este planteamiento sin dudas significa una primera aproximacion a un analisis
de esta realidad asignandole responsabilidad a elementos de la cultura
especifica de cada sociedad en el desarrollo de las diferencias entre mujeres y
hombres, y sobre todo acerca de la asignacion de funciones diferentes a cada
uno. El Derecho es un campo particularmente sensible a las demostraciones a

favor o en contra de los ideales abanderados por uno u otro género. Debido a
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sus pretensiones de ser universal y correcto, es un campo que es tomado
como herramienta para intentar promover visiones de género que sean

convenientes para el grupo en cuestion. Dale O’Leary, (2008).

El feminismo en especial ha sido muy activo en buscar una igualdad en el
campo del Derecho que refleje sus pretensiones de igualdad de género. Este
intenta también tomar como referencia al mundo real y social y como se dan las
relaciones interpersonales y grupales en éste, y al hacerlo, no seria ilégico ver
que los grupos socialmente desventajados, como las mujeres, deberian serlo
también en el Derecho. Sin embargo, esta vision tan formalista y radical del
Derecho esté fuertemente cuestionada por aquellos que ven en el Derecho una
herramienta que puede y debe ser usada para el cambio, precisamente hace
conceptos mas equitativos, como en la proteccion y la igualdad real de la
mujer. Dale O’Leary, (2008).

2.11. Base Legal
2.11.1. Constituciéon del Ecuador

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes
de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion
nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la

ocupacién del suelo urbano y rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.

3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién
de aguas residuales, manejo de desechos sodlidos, actividades de

saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.
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10.

11.

12.

13.

14.

Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones

especiales de mejoras.

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de

su territorio cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos

destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la

ley.

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y

natural del cantén y construir los espacios publicos para estos fines.

Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar,
riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones

gue establezca la ley.

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las

playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.
Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y
pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de

mar y canteras.

Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de

incendios.

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.
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15.En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus

facultades, expediran ordenanzas cantonales
2.11.2. COOTAD

En funcién de la nueva ley del cdédigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), Publicada al 19 de Octubre del
2010 en el Registro Oficial N° 303.

El Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Quevedo, se
encuentra actualizando las respectivas ordenanzas y competencias y ponerlas

en vigencia después de su aprobacion por el concejo cantonal. COOTAD.

Articulo 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo
descentralizado.- Los gobiernos autdbnomos descentralizados municipales
tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que

determine la ley:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes
de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion
nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la
ocupacién del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y

plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;
b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el cantén;
c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion
de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de

saneamiento ambiental y aquellos que establezcan la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas

y contribuciones especiales de mejoras;
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f)

9)

h)

)

K)

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro

de su circunscripcion cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos

destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la

ley.

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y

natural del cantén y construirlos espacios publicos para estos fines.
Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar,
riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones

que establezca la ley;

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las

playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y
pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de

mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencién, proteccion, socorro y extincion de

n)

incendios; .

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias. COOTAD, (2010).

2.11.3. Ordenanza municipal

Convenio de descentralizacién y otorgamiento de transferencia de competencia

celebrada entre el Ministerio de Turismo y el Gobierno Municipal de Quevedo.

Que de conformidad con lo establecido en los articulos 225 y 226 de la

Constitucion Politica del Estado; los articulos 2, 3, 9, literaln ) y 12 de la Ley de
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Descentralizaciéon del Estado, articulos 1 y 2 su reglamento; literal b), de la Ley
Especial de Desarrollo Turistico, asi como el Convenio de Transferencia de
Competencias celebrado entre el Ministerio de Turismo y el Gobierno Municipal
de Quevedo el 10 de septiembre de 2002, se transfieren varias
responsabilidades en el ambito turistico, particularmente el otorgamiento de la
licencia Unica anual de funcionamiento de los establecimientos turisticos que se
encuentran registrados en el Ministerio de Turismo y cuyo catastro en lo

referente al cantén Quevedo ha sido también entregado en el citado convenio.

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 2591 del 24 de abril de 2002, promulgado
en el Registro Oficial N° 568 del 3 de mayo de 2002, se deroga en forma
expresa los decretos ejecutivos: 1091-D del 29 de diciembre de 2000,
publicado en el tercer suplemento del Registro Oficial 234 del 29 de diciembre
de 2000; y, 1402 del 4 de abril de 2001 publicado en el Registro Oficial 305 de
2001, a la vez que se reconocen los municipios que participen en los procesos
de descentralizacion y suscriban el Convenio de Transferencia de
Competencias la plena facultad legal de conformidad con la Ley de Régimen
Municipal y la Ley de Desarrollo Turistico y sus reglamentos, para establecer
mediante ordenanzas las correspondientes tasas por concepto de habilitacion y
control de establecimientos o empresas turisticas. Ordenanza del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal (GADM) del cantén Quevedo (2003).
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[l MATERIALES Y METODOS
3.1. Localizaciéon y duracién de la investigacion

La presente investigacion se realizé en el Canton Quevedo, provincia de Los
Rios, ubicado en la Regién Litoral a 1° 20" 30” de Latitud Sur y los 79° 28" 30”
de longitud Occidental. Limita al norte, con los cantones Buena Fe y Valencia,
al sur, con el cantbn Mocache, al este, con los cantones Ventanas y
Quinsaloma y al oeste, con el canton El Empalme (provincia del Guayas). Tuvo

una duracion de ocho meses.

Segun Méndez, (2008) el Canton Quevedo se encuentra en el centro de la
region Litoral, catalogado como la quinta ciudad en importancia econémica del
pais. Presenta un clima tropical himedo, con una temperatura media anual de

24 grados centigrados.
3.2. Materiales y equipos

Materiales
e Fichas cuestionarios (hojas) 400
e Materiales bibliograficos (lapiz, borrador, lapiceros) 10
e Suministros de oficina (hojas) 100
e Hojas (resmas)
e USB (unidad)

e Discos magnéticos(unidad)

P W P, W

e Mapa

Equipos
e Equipo de computacion
e Calculadora
e Equipo de oficina
e Impresora
e GPS

I N e

e Alquiler de lancha a motor



e Camara fotografica
e Camara de video
e Investigador

e Asesor

[ I e N N

e Equipo de encuestadores
3.3. Tipo de Investigacion

3.3.1. Exploratoria

Mediante esta investigacion se pudo estimar el tamafio y caracteristicas del

mercado demandante de proyecto turistico.
3.3.2. Descriptiva

Ayudo a especificar y/o describir las caracteristicas que se obtuvo de la oficina

técnica en su estructura funcional.
3.3.3. Correlacional

Permiti6 analizar cambios en variables como leyes o reglamentos, para el
analisis de sensibilidad o de escenarios; con esta investigacion se establecio la

posible rentabilidad del proyecto.

3.3.4. No experimental

Se utilizé para las investigaciones relacionadas con el mercado y con el

aspecto legal.
3.3.5. De campo

Esta investigacion permitié que el investigador extraiga los datos de la realidad
mediante técnicas de recoleccién de datos (encuestas y entrevistas) a fin de

alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.
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3.3.6. Bibliografica

Sirvi6 como punto de partida para la realizacion de todo el proceso
investigativo ya que permitio analizar, evaluar y buscar fuentes de consulta
primarias y secundarias de libros, informes, internet, entre otros; para obtener
informacion importante a través de la lectura cientifica para el marco teérico en

el area de la administracion del talento humano.

3.4. Métodos
3.4.1. Analitico

Permitid realizar el andlisis del plan de factibilidad a través del trabajo de
campo a efectuar en comunidades de la zona cumpliendo con los objetivos

especificos del presente trabajo.

3.4.2. Deductivo

Con este método se utilizd6 el razonamiento para obtener soluciones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a

conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general.
3.5. Fuentes
3.5.1. Primarias

Mediantes encuestas a los moradores del sector y entrevistas a personalidades
importantes y autoridades intervinientes en esta investigacion, consulta al
Ministerio de Turismo del Ecuador, Consejo Provincial de Turismo, Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal (GADM) del Cantdn Quevedo (seccion

turismo), entrevista a autoridades y personalidades importantes.
3.5.2. Secundarias

La informacién se obtuvo de libros, revistas, folletos, ordenanzas, internet.
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3.6. Técnicas e instrumento de evaluacién
3.6.1. Encuestas

Se realiz6 encuestas a la poblacion en general que respaldé la formulacién de

los objetivos arrojando resultados que sustentaron el estudio de factibilidad.
3.6.2. Entrevista, Autoridades y potenciales inversionistas

A través de las consultas y entrevistas a los moradores y posesionados que se
encuentran cerca de las orillas del rio Quevedo en su margen derecho o

izquierdo.

3.6.3. Entrevistas

Se la realiz6 a las autoridades y personalidades importantes del cantén.
3.6.4. Observacion

Estuvo basada en la informacion que se obtuvo a través de las visitas que se

realizaron a las areas adyacentes al rio Quevedo,
Los sectores escogidos fueron:

1.- Playa Grande

2.-  Barri6 Cuba

3.- Playita de Jaime

4.- Plaza de Marisco (San Camilo - Muelle)
5.- Playita Puente Sur

6.- La Isla (Desquite)

3.7. Poblacion y muestra

La presente investigacion se realizdé considerando la poblaciéon de 144.750

habitantes de la zona urbana del Cantén Quevedo. Ademas se considerd una
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media de 4 (cuatro) miembros por familias,
2010). Cuadro 2.

Cuadro 2. Poblacion total de Quevedo

dando 36.187 familias), (INEC,

Poblacion Urbana

N° de habitantes

Quevedo y sus parroquia urbanas 144.750
Poblacion rural

San Carlos 10.028
La esperanza 4.853
Total 159.631

Para efecto e interpretacion de resultados se aplico la siguiente formula:

n=22PQ N
e? (N-1)+ Z PQ

Desarrollo:

n= Tamafo de la muestra

N= Unidad Obijetiva (36.187 familias)
P= Probabilidad de aceptacion (0.5)
Q= Probabilidad de rechazo (0.5)

e= Margen de error = 8%

z= Nivel de Confianza 95%

3.84 0.25 36187
36186 x 0,0064 + 00,9604

El nUmero de encuestas realizada fue 150.
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3.7.1. Técnicas de Muestreo

Las encuestas fueron realizadas a 150 personas entre hombres y mujeres

divididos equitativamente entre las 8 Parroquias de Quevedo las cuales se

distribuyen asi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

7 de Octubre

San Camilo

San Cristobal

Viva Alfaro

Nicolas Infante Dias
24 de Mayo

Venus del Rio

El Guayacan

Posteriormente se realizaron las encuestas en los diferentes barrios que se

encuentran en las respectivas zonas entre los cuales estan:

Playa Grande Nicolas Infante Diaz
Barri6 Cuba San Cristobal
Playita de Jaime San Cristobal

Plaza de Mariscos San Camilo

Playita Puente Sur Viva Alfaro

LalIsla Viva Alfaro

3.8. Procedimiento Metodoldgico

Se realizé un plan piloto con las encuestas para conocer su efectividad, previa

a la aplicacion a la poblacion objeto de estudio, para lo cual se utiliz6 un

formulario de encuestas.
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3.8.1. Andlisis de mercado

Para conseguir los objetivos del estudio se trabajé en base de encuestas. Las
preguntas tuvieron relacion con las expectativas de turismo prevalecientes en

las zonas de estudio.

Se encuesto6 a todos los diferentes actores que viven en la zona de influencia

del rio Quevedo.

Ademas, se colectd los datos respectivos en las oficinas del MAE vy

Municipalidad del Canton.
3.8.3. Andlisis econdmico del proyecto

Para realizar el analisis econémico del proyecto se realiz6 la proyeccion que se
baso6 en la informacién primaria obtenida de la encuesta y en la entrevista, de

donde se obtuvo parametros de oferta, demanda, comercializacion y precios.

Los costos obtenidos de los resultados de la investigacion de mercado e
informacion secundaria se proyectaron. Con este mismo objetivo se utilizé la

metodologia del costo estandar, aplicandose la siguiente formula:

CS =CF + (% CV * V)

Donde:

CS= Costo estandar
CF = Costo fijo

CV = Costo variable

V =Ventas
El estado de pérdidas y ganancias se realizé con la proyeccion de costos e

ingresos con el fin de determinar la utilidad neta. Se utilizé el esquema

siguiente:
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Concepto AfRos

Ventas (Miles de especies forestales)

Ventas netas

- Costo de produccion

= Utilidad bruta

- Gastos de venta

- Gastos de administracion

= Utilidad neta de operacion

- Gastos financieros

Utilidad neta antes del reparto del 15% e Imp. Renta
- Reparto del 15% a trabajadores

= Utilidad neta después del reparto a trabajadores
- Impuesto a la renta 25%

= Utilidad neta

Con las entradas y salidas de dinero se proyecté el flujo de caja, a fin de

determinar el superavit o déficit. Se empled el siguiente modelo:

Concepto Afios
1,2,3, . 5
A. Ingresos operacionales
Ventas
Subtotal

B. Egresos operacionales
Costos de produccién

Gastos de ventas

Gastos administrativos
Subtotal

C. Flujo operacional (A - B)

D. Ingresos no operacionales
Crédito bancario

Aporte personal

Subtotal

E. Egresos no operacionales
Inversiones

Gastos financieros

Pago a principal

Subtotal

F. Flujo no operacional (D - E)
G. Flujo neto generado (C - F)
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3.8.4. Evaluacion financiera

Para la evaluacion financiera los flujos de fondos se clasificdé en flujo de
inversion, operacional y neto. Con la utilizacion de la féormula del VAN (Valor

Actual Neto se determiné la rentabilidad en funcién del financiamiento

VAN =-l+FNE...+ . FNE + .........cc......... E, + VR Donde:
(T4t (1+i)2 (1+1)
VAN = Valor actual neto

FNE = Flujo neto de efectivo
| = Inversion

n = Numero de afios

i = Tasa de interés

VR = Valor residual

La Tasa interna de Retorno (TIR) Se utiliz6 para determinar la rentabilidad en
funcion de porcentaje. La férmula empleada es la siguiente:

TIR-Tm + (TM-Tm) (Vanm) Donde:
(Vanm - VANM)

TIR = Tasa interna de retorno
Tm = Tasa menor

TM = Tasa mayor o tasa superior
VANmM = Valor actual neto menor
VANM = Valor actual neto mayor

Para determinar la rentabilidad de la empresa se utilizd la relacién beneficio/

costo mediante la siguiente formula:

R (B/IC) = BN ; Donde
CT
BN = Beneficio neto

CT Costo total
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de encuestas realizada a los habitantes de la ciudad de

Quevedo.

4.1.1. Plan de desarrollo turistico del rio Quevedo

El cuadro nos muestra claramente que una pequefia minoria (2%) no esta de
acuerdo con este plan de desarrollo turistico del rio Quevedo; el 42,5% nos
indican que estan parcialmente de acuerdo, mientras que la mayoria el
(55,5%) esta de acuerdo con la creacion de un plan de desarrollo turistico para
el rio Quevedo, lo que garantiza la viabilidad del proyecto. Ademas del aporte
de las personas entrevistadas se garantizard la asistencia masiva a este
proyecto mediante un sistema de marketing para difusion de las bondades

turisticas del entorno.

Las caracteristicas espectaculares en lo que se refiere a recursos naturales,
pues la regidn es considerada parte del ecosistema denominado Playa Grande,
uno de los seis puntos estratégico turisticos del rio, con altos indices de
endemismo y biodiversidad, el aislamiento a que ha estado sometida la ha
hecho préacticamente desconocida, especialmente en lo referente a destino

turistico.

Cuadro 3 Desarrollo turistico en el rio Quevedo

Variables Frecuencia Porcentaje
Parcialmente de acuerdo 85 42,5 %
De acuerdo 111 55,5 %
No estoy de acuerdo 4 2,0%
Total 200 100 %

Fuente: Encuesta

Elaborado: El autor



4.1.2. Mejoramiento de la comunidad como potencial turistico

Lo que podemos observar en la grafica es que el arreglo de las calles (46,0%)
y la seguridad (42,5%) son una de las prioridad de mejoramiento para
proyectar el turismo segun los pobladores un pequefio grupo de personas

(11,5%) opina que los servicios basicos fomentarian el turismo.

Es importante anotar que se debe iniciar la planificacion para aprovechar los
recursos turisticos de este sector, utilizando las via de acceso con el fin de
acondicionar las calles para exclusivamente mejorar el transporte de turistas,
lo que no se pudo concretar principalmente por el mal estado de la via

especialmente de sus rieles a mas de la inseguridad en el transporte.

Cuadro 4. La comunidad como potencial turistico

Variables Frecuencia Porcentaje
Seguridad 85 42,5 %
Arreglo de calles 92 46,0 %
Servicios basicos 23 115%
Otras: 0 0,0%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado: El autor

4.1.3. Los atractivos que deberia tener el rio Quevedo

Aqui encontramos muchas opiniones entre las que predominan las bicicletas y
las motos acuéticas (22,5 % y 33,5 %) en su orden, que serian unos de los
mas grandes atractivos en el rio Quevedo, otros de los atractivos que la
poblacion desearia que haya son las canoas (18,5%), botes (13,5%), Pesca

artesanal (7,0%), Tour en lanchas (4,0%), No respondieron (1,0%).
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Cuadro 5. Atractivos del rio Quevedo

Variables Frecuencia Porcentaje
Canoas 37 18,5 %
Bicicletas acuaticas 67 33,5%
Motos acuaticas 45 225%
Botes 27 13.5%
Pesca artesanal 14 7,0 %
Tour en lanchas 8 4,0 %
No responden 2 1,0 %
Muelles 0 0,0%
Total 200 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado: El autor

4.1.4. Servicios adicionales que debe poseer Quevedo

Aqui observamos que el 50,5 % de la poblacién opina que uno de los servicios

qgue tienen que poner son cabinas telefonicas, el 31% de la poblacion en

cambio opina que los comedores seria lo indicado, el 10,5% de la poblacion

dice que los locales comerciales serian un buen servicio en los lugares

turisticos y un 7 % nos comentd que le gustaria que hayan bares para pasar

un momento agradable entre amigos, y el 1% no respondieron a dichas

preguntas.

Cuadro 6. Servicios adicionales de Quevedo

Variables Frecuencia Porcentaje
Cabinas 101 50,5 %
Comedor 62 31,0 %
Bares 14 7,0 %
Almacenes especializados 21 10,5%
No respondieron 2 1,0 %
Otras: especifique 0 0,0%
Total 200 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado: El autor
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4.1.5. Contribuir con el plan de desarrollo del rio Quevedo

El 98 % de la poblacién dijo que estarian dispuestos a la contribucion en el
plan de desarrollo del rio Quevedo, mientras que una minima parte de la
poblacidon nos manifestaron que no 0.5%; y una parte no respondieron a

nuestra encuesta 1,5%, esto nos motiva mas al desarrollo de nuestro proyecto.

La zona de estudio es rica en biodiversidad y otros recursos turisticos no hay
oferta de proyectos turisticos establecidos y completos, que ofrezcan todos los

requisitos necesarios para que los turistas tengan una experiencia completa.

Cuadro 7. Contribuir con el plan de desarrollo del rio Quevedo

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 196 98, %
No 1 0,5 %
No respondieron 3 1,5 %
Total 200 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado: El autor

4.1.6. Forma de contribucion con el plan de desarrollo del rio Quevedo

Segun los resultados el 49 % de los pobladores colaborarian dando un mejor
servicio y trato para los turistas, el 35,5 % manifiesta que su colaboracion seria
no arrojando desechos al rio para conservar la naturaleza, el 13,5 % de la
poblacion dice que seria un grato honor contribuir con el proyecto siendo guias
turisticos de los multiples visitantes, mientras que un 2 % de la poblacion dijo

gue no colaboraria.

Las ventajas competitivas para contribuir al desarrollo turistico de la zona

serian el servicio de hospedaje que sea de calidad.
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Cuadro 8. Forma de hacer el turismo

Variable Frecuencia Porcentaje
No arrojando los desechos al rio 71 35,5 %
Tratando bien a los turistas 98 49,0 %
De guia turistico 27 13,5%
No respondieron 4 2,0 %
Total 200 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado: El autor

4.1.7. Miembros de familia asiste a sitios de distraccion

El 94% de la poblacion comenta que van a sitios de distraccién en familia lejos
de la ciudad, ya que Quevedo no cuenta con grandes espacios de distraccion,
el 4,5% de la poblacién no va porque no cuenta con los medios necesarios, el

1,5% de la poblacion no comento6 nada.

Cuadro 9. Sitios de distraccion turistica

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 188 94,0 %
No 9 4,5 %
No respondieron 3 1,5%
Total 200 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado: El autor

4.1.8. Frecuencia de asistencia a lugares turisticos

Basandonos en los resultados de la encuesta, el 40.5 % de la poblacion
informo6 que se moviliza a sitios de distraccidén quincenalmente, el 19.5 % visita
lugares de distraccion, el 16 % coment6 que lo hace semanalmente, mientras
que el 11% de la poblacion lo hace bimensual, el 4% dijo que lo hace
trimestralmente, no como el 3.5% y el 1% de la poblacion que lo hace

semestralmente y anualmente, el 4.5% no comento.
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Cuadro 10. Frecuencia de asistencia a lugares turistica

Variables Frecuencia Porcentaje
Semanal 32 16,0 %
Quincenal 81 40,5 %
Mensual 39 19,5 %
Bimensual 22 11,0 %
Trimestral 8 4,0%
Semestral 7 3,5%
Anual 2 1,0%
No respondieron 9 4,5%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: El autor

4.1.9. Lugares turisticos mas frecuentados

El 52.5% y el 38.5% de los encuestados nos informa que acuden a piscinas y
balnearios para distraerse ocasionalmente, el 3.5% de los encuestados acuden
a conjuntos recreacionales ,1% de la poblacion manifiesta que se distrae en

otros lugares mientras que el 4.5% no respondi6

Cuadro 11. Lugares turisticos que acuden con la familia

Variables Frecuencia Porcentaje
Piscina 105 52,5 %
Balneario 77 38,5 %
Conjunto recreacional 7 3.5%
No respondieron 9 4,5 %
Total 200 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado: El autor
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4.1.10. Zonas turisticas mas frecuentadas

El 60.5% de la poblacion indica que el Canton La Man4 es el lugar mas visitado
para recrearse ya que cuenta con puntos turisticos muy atractivos, el 12.5% en
prefiere visitar los lugares turisticos del Cantén Valencia por su gastronomia
esta al alcance de todo bolsillo, el 14% prefiere el Cantén Buena Fe para su

recreacion, el 8.5% prefiere otros lugares y el 4.5% no especifico.

Cuadro 12. Zonas turisticas mas frecuentadas

Cantones Frecuencia Porcentaje
La Mana 121 60,5 %
Valencia 25 12,5 %
Buena Fe 28 14,0 %
Otros lugares 17 8,5 %
No respondieron 9 4,5 %
Total 200 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado: El autor

4.1.11. Conocimiento sobre costos de lugares turisticos

El 78.5% de los encuestados comenta que prefiere estos lugares debido a su
bajo costo, que oscila entre $10 y $20, mientras que el 15% prefiere gastar un
poco mas en otros sitios donde sus gastos fluctian entre los $20 a $40, a
diferencia del 2% de los encuestados que optan por sitios donde sus egresos

sobrepasan los $ 40, solo el 4.5% no respondio

Cuadro 13. Conocimiento del costo por visita a dichos lugares

Variables Frecuencia Porcentaje
10 a 20 ddlares 157 78,5 %
20 a 40 dolares 30 15,0 %
Mas de 40 délares 4 2,0%
No respondieron 9 4,5 %
Total 200 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado: El autor
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4.2. Andlisis de encuestas realizada a los habitantes del sitio de la

investigacion

4.2.1. Afios de permanencia en el sector

El 48.08% de los encuestados comenta que tienen mas de 6 afios viviendo por
el sector, el 35.58% manifiesta que vive alrededor de 5 afios en el sector, solo
el 16.35% de los encuestados nos informa que tienen mas de 10 afos, el

0.96% no colabord con la informacion.

Cuadro 14. Permanencia en el sector

Variables Frecuencia Porcentaje
1 a5 afios 37 35,58 %
6 a 10 afos 50 48,08 %
Mas de 10 afios 17 16,35 %
No respondieron 1 0,96 %
Total 104 100 %

Fuente: Encuesta
Elaborado: El autor

4.2.2. Forma de utilizacion de las aguas del rio Quevedo

Los resultados de esta encuesta nos muestra que la poblacion requiere un sitio
turistico, ya que el 45.19% de la poblacion ha utilizado al rio Quevedo para
bafarse; mientras que el 25% utiliza para lavar su ropa en tiempos de escases
de agua, el 11.54% aunque parece poco es alarmante porque nos comentan
gue usan las aguas del rio Quevedo para la eliminacion de sus desperdicios,
asi como el 4.81% de la poblacion que lo usa para la limpieza de vehiculos y
maquinarias, el 3,85% nos indican que preparan los alimentos con las aguas

del rioy el 9,62% ninguno y el 0,96% no respondieron de nuestras variables.

Cabe indicar que la mayoria de la poblaciéon hace uso indebido de las aguas

del rio.
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Cuadro 15. Utilizacion de las aguas del rio Quevedo

Variables Frecuencia Porcentaje
Bafarse 47 45,19 %
Lavar ropa 26 25,00 %
Via de eliminacion de desperdicios 12 11,54 %
Preparacién de alimentos 3,85 %
Limpieza de vehiculos y maquinarias 4,81 %
Ninguno 10 9,62 %
No respondieron 1 0,96 %
Total 104 100,00 %

Fuente: Encuesta
Elaborado: El autor

4.2.3. Consenso con el proyecto de factibilidad

Como podemos observar en la gréfica el 89.52% est4 de acuerdo con la idea

de desarrollar un proyecto turistico en el rio Quevedo, ya que opinan que seria

un gran aporte cultural y econémico para el desarrollo de la ciudad, un 7,62%

esta parcialmente de acuerdo con el proyecto, el 1,90% no esta de acuerdo y el

0,95% no respondieron a nuestras variables.

Cuadro 16. Factibilidad del proyecto del desarrollo turistico en el rio

Quevedo

Variables Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 94 89,52 %
Parcialmente de acuerdo 7,62 %
No estoy de acuerdo 1,90 %
No respondieron 1 0,95 %
Total 105 100,00 %

Fuente: Encuesta
Elaborado: El autor
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4.2.4. Lugares més atractivos del proyecto

Al 32.38% de la poblacion coment6é que le gustaria que el Malecon de San
Camilo sea utilizado para el desarrollo del Proyecto, el 24.76% opina que seria
mejor el Malecon de Quevedo, el 40% de la poblacion manifiesta que seria en

ambos, el 2.86 % en cambio no contestaron esta problematica.

Cuadro 17. Atractivos del proyecto de proyecto turistico

Variables Frecuencia Porcentaje
Malecon de san Camilo 34 32,38 %
Malecén de Quevedo 26 24,76 %
Ambos 42 40,00 %
No respondieron 3 2,86 %
Total 105 100,00 %

Fuente: Encuesta

Elaborado: El autor

4.2.5. Forma de aportar para llevar a cabo el proyecto

Al 39.05% de la poblacion le agradd nuestro proyecto y al preguntarle como
aportaria al proyecto, un 39.05% comentd que instalaria un negocio que
fomente el comercio, el 31.43% colaboraria mejorando la fachada de las
viviendas dando una mejor imagen, el 22.86% aportaria con mejorar la

seguridad, el 2.86% tiene otras ideas y el 3.81% no respondié.

Ademas incluir el componente de turismo sostenible en los planes reguladores
de la municipalidad para promover un proceso de planificacion participativo con

la sociedad civil y gubernamental.
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Cuadro 18. Aporte para ejecutar el proyecto de factibilidad

Variables Frecuencia  Porcentaje

Instalacion de negocios 41 39,05 %
Arreglo de fachadas de vivienda 33 31,43 %
Seguridad 24 22,86 %
Otros 3 2,86 %
No respondieron 4 3,81 %
Total 105 100,00 %

Fuente: Encuesta
Elaborado: El autor

4.2.6. Tipo de negocio a instalar

Aqui observamos que el 29.91% de la poblacién opina que uno de los servicios
seria las cabinas telefénicas, el 32.71% de la poblacion opina que los
comedores son una necesidad béasica, un 17.76 % le gustaria que hayan
bares para pasar un momento agradable entre amigos, el 9.35% de la
poblacién optan por las cabafias de descanso ya que serian un buen servicio
para el turismo, el 1.87% le gustaria que hayan discotecas para la distraccion

el 5.61% nos indica otro tipo de ideas y el 2.80% no sabe.

En la zona de Quevedo hay una amplia oferta de productos turisticos para
disfrutar tanto del pueblo y sus atractivos como de sus alrededores. El turismo
de naturaleza es la estrella en ambos casos, sin embargo se encuentra otro
tipo de oferta de turismo de aventura y agroturismo, lo cual debe ser
complementado con servicios basicos para la poblacion que desea realizar este
tipo de actividad turistica, encajando con lo expuesto por la poblacién

encuestada.
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Cuadro 19. Negocio que instalaria

Variables Frecuencia Porcentaje

Cabinas 32 29,91 %
Comedor 35 32,71 %
Bares 19 17,76 %
Cabafias de descanso 10 9,35 %
Discoteca 2 1,87 %
Otras 6 5,61 %
No respondieron 3 2,80 %
Total 107 100,00 %

Fuente: Encuesta
Elaborado: El autor

4.2.7. Atencidn al cliente en los negocios

El 81.90% de los encuestados comenta que es necesario capacitacion en el
area de atencion al cliente para las personas que van a estar a cargo del sitio,
para una mejor atencion al turista, igual que el 15.24% que también esta de

acuerdo, el 2.86% no sabe.

Cuadro 20. Capacitacion al personal para la atencion al cliente

Variables Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 86 81,90 %
De acuerdo 16 15,24 %
No responden 3 2,86 %
No estoy de acuerdo 0 0%
Total 105 100,00 %

Fuente: Encuesta
Elaborado: El autor
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4.3. Entrevista realizada a diferentes autoridades y personalidades de la ciudad

Para efecto de aplicar las entrevistas a las distintas autoridades y personalidades se emple6 el siguiente codigo a) Lcda.
Graciela Abrahan gerente Administrativa CNEL Quevedo, b) Lcdo. John Salcedo Cantos Alcalde del Municipio de Quevedo, c)
Ab. Carlos Kure Presidente del club de Leones de Quevedo, d) Lcdo. José Herrera Desiderio Residente en Carolina del Norte
Charlotte Estados Unidos, €) Dr. Ronald Rodriguez Director del Hospital Quevedo.

Pregunta

¢ Considera usted que el rio Quevedo podria
convertirse en un potencial turistico en el Canton?

¢ Estaria usted dispuesto, apoyar con el desarrollo
turistico del rio Quevedo?

¢Qué opinién tiene usted del descuido de las
autoridades del canton en cuanto a la utilizacién
del rio Quevedo?

¢ Cual es su criterio sobre el estudio de factibilidad
para el desarrollo turistico del rio Quevedo?

¢ Si el estudio de factibilidad determina que es un
buen proyecto estaria usted interesado en
participar? ; De qué manera?

Para que el rio Quevedo sea un atractivo turistico
nacional: ;Qué tipo de infraestructura cree que sea
factible implementar para lograr dicho objetivo?

a)

Indudablemente los rios, el
agua dan vida a los pueblos y
aquellos pueblo que no
cuidan sus rios y sus aguas
son propensos a morir en vida

Si, en todo lo que esté a mi
alcance

Si hay descuido pero es por
la falta del recurso econémico

No solo debe quedarse como
estudio, debe ejecutarse

Como propietaria  de un
negocio en el frayecto del rio

Cabafias, Hotel

b)

El rio Quevedo tiene
todo el potencial
para serlo

Si, como autoridad y
COMO empresario

A sido un grave
error de las
autoridades de
turno

La factibilidad es
potencial en esta
zona

En el &rea turistica

Mirador con

ascensor en el
malecén

Respuesta
c)

Por supuesto, ademas es
necesario en una urbe
como Quevedo

En todo lo que se pueda

Todos los periodos
administrativos han tenido
la culpa.

Es bueno, y debe salir del
Municipio ese proyecto.

Sub- centro movil

Caballos, Comida

tradicional
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d)

Si, como toda ciudad que
desea desarrollarse

Si con proyectos que
fomente el turismo

Esto problema tiene mucho
tiempo

Es un proyecto a través de
un programa turistico de
inversiones

Programas culturales de
alto nivel

Negocios de alto nivel,
concursos de reinados

e)
Definitivamente eso podria
ser algo extraordinario para el

desarrollo para el desarrollo y
progreso del turismo.

Con personal del hospital

El descuido no es solamente
aqui en Quevedo es a nivel
del pais

Es una buena idea

Punto de atencién médica a
los usuarios

Hacer malecones

Conclusion parcial

Se establece la
posibilidad de convertir
a Quevedo en destino
turistico

Existe interés en ayudar
con el proyecto turistico
de Quevedo

Debemos olvidar los
datos histéricos de
olvido y abandono del
rio Quevedo y
enfocarnos en cambiar
ese aspecto

Es factible el proyecto
por intermedio  del
GADM  del Cantén
Quevedo.

Se ven posibilidades de
inversion en el proyecto
turistico

Se prevé espacio para
algunos proyectos
recreativos en la zona



4.4. Discusion de los resultados

La provincia de Los Rios es agricola y comercial en su gran mayoria, estas
actividades son las principales fuentes de ingreso de la poblacion fluminense.
Sin embargo existen otras fuentes de ingreso poco desarrolladas, conocidas y
usadas, como es el turismo el cual puede dar una importante ayuda, en las

zonas donde se lo desarrolle.

El alto porcentaje del 55.5% de quevedefios esta de acuerdo con un plan de
desarrollo turistico a realizar en esta localidad, frente a un 2% de no estar de
acuerdo, refleja la necesidad de realizar proyecto, por tal razén se registran
que el 46 % de los encuestados aseguran que debe existir arreglos de calles
para proyectar al Canton Quevedo como potencial turistico. Y por otro lado es
preocupante el porcentaje del 40.5 % de quevedeiios que va quincenalmente a
otras zonas turisticas cercanas como balnearios y piscinas de los Cantones La
Mana y Valencia, lo que ocasiona flujo de dinero para otras localidades. Lo
antes sefialado confirma la hipétesis general, concordando con Vera et al.,
(2007). El turismo es el conjunto de las relaciones y fenébmenos producidos por
el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar habitual de

residencia.

La ausencia de un plan de desarrollo turistico pone de manifiesto la necesidad
gue tenemos los quevedefios de lugares de esparcimiento, debido a que no
cuenta con destinos turisticos para desarrollar las actividades de recreacion
familiar. Soanes, (2009). En el desarrollo turistico inciden una serie de factores
que contribuyen al mejoramiento de la actividad turistica, entre los cuales

podemos citar:

La comunidad para proyectarse como potencial turistico debe mejorar en
algunos aspectos como por ejemplo el 46 % de los encuestados opinaron que
el arreglo de calles deberia mejorar. Por otro lado el 33,5 % de los
encuestados indicaron que les gustaria tener en el rio Quevedo las bicicletas
acuaticas y el 50,5 % de ellos afirman que debera establecer cabinas en los

lugares turisticos como servicio adicional, lo mencionado indica que la



poblacion requiere de lugares turisticos en el Canton Quevedo con todos los
servicios que ofrecen otros lugares, por su parte Soanes, (2009). La oferta
turistica, por su parte, se basa en unos recursos e infraestructuras para atraer y

prestar los correspondientes servicios a los turistas.

De igual forma es importante recalcar que el 49% de los encuestados
contribuirian con el plan de desarrollo tratando bien a los turistas y el 35,5 %
de ellos lo harian no arrojando los desechos al rio Soanes, (2009). La
demanda turistica que se emite hacia el exterior, l6gicamente esta influida por
el curso de los resultados de las variables econdmicas independientes a toda

accion de caracter directo.

Finalmente se pudo determinar que el 40% de la poblacién nos informé que se
moviliza a sitios de distraccion quincenalmente y que el lugar preferido son las
piscinas del Cantén La Mana. En lo referente a los costos, segun los datos de
las encuestas el 78,5% de los habitantes tienen un egreso para visitar dichos
lugares, valores que fluctta de 10 a 20 délares Languar, (2006). Las
actividades turisticas promueven también el paso de animales, caballos, etc., y
el trafico de vehiculos automotores para visitar las areas naturales asi como los
efectos de las barreras de cemento presentes en la mayoria de los centros
turisticos (construccion de embarcaderos, rompientes de agua, etc.).

La hipotesis general planteada en la investigacion efectuada en la ciudad de
Quevedo, dice “Un estudio de factibilidad para el desarrollo turistico del
rio Quevedo, generara un atractivo recreacional para la comunidad
guevedefia y por ende el desarrollo socioecondmico del cantén”, ha
podido ser comprobada luego del andlisis realizado mediante la aplicacion de

técnicas y métodos disefiados para el presente estudio.

Las encuestas aplicadas a habitantes de Quevedo como de los habitantes de
las riberas del rio, demuestra la necesidad de un plan de desarrollo turistico, lo
cual permite comprobar que la hipotesis general planteada es positiva, por

tanto se acepta.

74



V. CONCLUSIONES

Al concluir el presente trabajo investigativo se obtienen las siguientes

conclusiones:

En el recorrido de observacién realizado a las riberas del rio Quevedo se
determind la degradacion del espacio natural por el hacinamiento de
basura y desechos, atentando a la salud de los lugarefios, sin embargo

el andlisis de las aguas arrojé bajos indices de contaminacion.

Gracias a los estudios realizados en este proyecto se llegd a la
conclusién de que la actividad turistica en el Cantén Quevedo y en la
provincia de Los Rios, tiene grandes posibilidades de desarrollo. Pero es
sustentable el proyecto turistico siempre y cuando se realice una
intensiva campafa para lograr el reconocimiento de la ciudad como un

destino turistico importante en el pais.

La poblacion quevedefia muestra interés por la implementacion de un
plan para fomentar el turismo, pues seria de gran ayuda ya que atraeria

en flujo de turistas a la ciudad mejorando asi el comercio.

Las derivaciones arrojadas por el proyecto, muestran un resultado
positivo tanto para la rentabilidad del mismo, como para la economia de
la provincia, pese al lento crecimiento del sector que se ha dado hasta
ahora y que necesita de la decision y el apoyo de las autoridades asi
como de todos los ciudadanos fluminenses que forman parte de ella. La
gran necesidad del Cantén Quevedo de tener centros recreativos da la
iniciativa de buscar zonas estratégicas para proyectarlas turisticamente

como el caso de Playa Grande.



VI. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones emitidas en la presente investigacion se

recomienda:

Aprovechar los recursos naturales que el Canton Quevedo ofrece sin

destruirlos y mejorarlos logrando equilibrio natural y social.

Incluir el componente de Turismo Sostenible en los planes reguladores
del Gobierno Auténomo Descentralizado (GADM) del Canton Quevedo
para promover un proceso de planificacion participativo con la sociedad
civil y gubernamental. La ejecucion de un plan de mercadeo para
incentivar el desarrollo del turismo en el Cantén Quevedo, traera muchos
beneficios, los mas relevantes son: Incremento de los turistas,
Incremento de ingresos para la ciudad, Generacion de empleos,
Estabilidad econdmica para las personas involucradas en el sector

servicios, y Aumento de las microempresas dedicadas al turismo.

Fomentar a la ciudadania para la elaboracion de planes de trabajo que
sirvan para mejorar el turismo e Incentivar que se promueva y

conciencie en materia de turismo sostenible.

Poner en practica el presente plan de desarrollo turistico del rio
Quevedo para lo cual es necesario apoyar la mejora de infraestructura

vial de la zona de estudio para el desarrollo turistico.



VIl. PROPUESTA

7.1. Titulo de la propuesta

Plan de estudio de desarrollo Turistico del sector “Playa Grande” “del rio

Quevedo de la ciudad de Quevedo.
7.2. Justificacion

“‘Playa Grande” es uno de los sectores de Quevedo con alto potencial
turistico. La region cuenta con caracteristicas naturales muy favorables, ya que
se conjuntan una gama de hermosos paisajes, los cuales, con una buena
administracion y promocion, podrian ser utilizados para impulsar la actividad
turistica sustentable de forma que se constituya en un soporte fundamental

para el desarrollo econémico del sector.

En particular, es de relevancia actual y se constituye como el nucleo del futuro
desarrollo de “Playa Grande” el cual fue explotado turisticamente por los

lugarefios con una intensidad creciente hace mas de cuarenta afos.

La actividad turistica local, sin embargo, adolece de una variada gama de
problemas que ponen en riesgo no solo su potencial sino su misma
persistencia. Se carece de una planeacién y organizacion que involucre a todos
los participantes en ese ramo econdémico. Como consecuencia de esta falta de
planeacion se ha generado wuna apertura indiscriminada de areas
abandonadas, delincuencia, basura, hacinamiento de desechos y otros males
sociales, sin una regulacion en el ambito social, y mucho menos, una prevision
de los servicios y medidas de control que este flujo humano representa. Como
consecuencia de lo anterior las areas ribereflas presentan problemas de
deforestacidon, contaminacion de suelos y aguas por basuras y materiales
fecales, pérdida de la belleza escénica, extraccion ilegal de flora y depredacién

de la fauna nativa, que amenaza su sustentabilidad.



7.3. Fundamentacion

7.3.1. Legal

Reglamento general de aplicacién de la Ley de Turismo.

TITULO PRELIMINAR
OBJETO, AMBITO, PRINCIPIOS Y POLITICAS
Art. 1.0Dbjeto.

Las normas contenidas en este reglamento tienen por objeto establecer los
instrumentos y procedimientos de aplicacion de la ley; el establecimiento de los
procedimientos generales de coordinacion institucional; y, la actualizacion
general de las normas juridicas secundarias del sector turistico expedida con

anterioridad a la expedicion de la Ley de Turismo.

Art. 2. Ambito.

Se encuentran sometidos a las disposiciones contenidas en este reglamento:
a) Las instituciones del Estado del régimen nacional dependiente del sector
turistico y a nombre de ellas, sus autoridades y funcionarios (Ministerio

de Turismo);

b) Las instituciones del Estado del régimen nacional dependiente que por
razones del ejercicio de las competencias que le son propias y que
tienen relacién con el desarrollo de actividades turisticas por disposicion
de sus leyes especiales, y a nombre de ellas, sus autoridades y
funcionarios (como por ejemplo: Ministerio del Ambiente, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Salud, Ministerio de Gobierno,
Intendencia de Policia, comisarias nacionales de Policia y todas
aguellas que en el ambito de sus competencia tienen relacion con la

actividad turistica);
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c)

d)

f)

)

h)

Las instituciones del Estado, que gozan de autonomia por disposicion de
sus propias leyes, que por razones del ejercicio de las competencias que
le son propias y que tienen relacién con el desarrollo de actividades
turisticas por disposicion de sus leyes especiales y a hombre de ellas,
sus autoridades y funcionarios (como por ejemplo: Servicio de Rentas

Internas, juzgados y tribunales de la Republica);

Las instituciones del régimen seccional autonomo a favor de las cuales
se han transferido o no potestades relacionadas con la gestion turistica
en los términos establecidos en este reglamento, y a nombre de ellas,

sus autoridades y funcionarios;

Los cuerpos colegiados establecidos en la Ley de Turismo y cuyas
normas generales de funcionamiento se encuentran establecidas en

este reglamento, y a nombre de ellas, sus miembros;

Las personas juridicas que en virtud de sus propias leyes de constitucion
y estructuracion agrupan formalmente a los prestadores de servicios
turisticos en general (como por ejemplo: Federacion Nacional de
Céamaras de Turismo, cadmaras provinciales de Turismo, gremios de

Turismo);

El Fondo de Promocién Turistica y a nombre de éste, los funcionarios y

miembros, segun lo establece la Ley de Turismo y este reglamento; v,

Las personas naturales y las personas juridicas, y a nombre de éstas
sus funcionarios y empleados, socios, accionistas y participes, que
ejerzan actividades turisticas en los términos establecidos en la Ley de

Turismo y este reglamento general de aplicacion.

Los sujetos establecidos en este articulo se someten a las disposiciones
contenidas en este reglamento en tanto en cuanto ejerzan actividades turisticas
segun lo establecido en la Ley de Turismo y este reglamento o ejerzan

actividades que tengan relacion con la actividad turistica, en los términos
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establecidos en este reglamento; ElI ambito geografico de aplicacion de las
normas contenidas en este reglamento general de aplicacién de la Ley de
Turismo es nacional. Se encuentran sometidas a las normas contenidas en
este reglamento las autoridades de las instituciones del régimen seccional
autonomo en cuyo favor se han descentralizado o no las potestades en materia

turistica, en los términos establecidos en este reglamento.

Art. 3. Politicas y principios de la gestion publica y privada del sector turistico.

El cumplimiento de las politicas y principios del sector turistico establecidos en
los articulos 3 y 4 de la Ley de Turismo y en otros instrumentos normativos de
naturaleza similar son de obligatorio cumplimiento para todas las instituciones
del Estado, del régimen dependiente y del régimen seccional autbnomo; y, son
referenciales para las personas naturales y juridicas del sector privado, a través
del ejercicio de las potestades, deberes y derechos que a cada uno le
corresponda y que tengan relacion con el desarrollo del sector turistico. Las
declaraciones de politicas para el sector turistico se constituyen en
herramientas de interpretacién, conjuntamente con las definiciones
establecidas en este reglamento, en caso de duda en la aplicacion de normas

legales o secundarias del sector turistico ecuatoriano.

Las actividades turisticas en los ambitos que, segun la ley y este reglamento
les corresponde a las instituciones del Estado y a las personas naturales o
juridicas privadas, seran ejercidas bajo el principio de sostenibilidad o
sustentabilidad de la actividad turistica. El principio de sostenibilidad se
entendera en los términos establecidos en Ley de Gestibn Ambiental y en la
Ley Especial para el Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos.

7.3.2. Filosé6fica

Los criterios fundamentales de la construccion del conocimiento turistico y
reflexiones sobre la necesidad de construir bases filoséficas de la
epistemologia del turismo basado en que todo saber implica una

fundamentacion filosofica que sustente el marco conceptual y categorial, sus
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ejes tematicos y tesis basicas (Epistemologia), la necesidad de saber distinguir
el bien del mal (Etica), al ser del ente (Ontologia), lo bello de lo grotesco
(Estética), el modelo de hombre que aspira (Antropologia), tabla de valores
(Axiologia), los planteamientos teoricos y necesidades practicas (deontologia)
todo esto ayudado por la hermenéutica, la retdrica y la semiotica pueden
ayudar a auxiliar la fundamentacion filoséfica de la investigacion del turismo
permitiendo a los investigadores convertirse en un “icono del estudiante y el
paradigma turistico del pais y nacion que responda no solo a criterios

mercadoldgicos, sino al bien comun, a la sociedad y al bienestar social”
7.3.3. Conceptual

Turismo sostenible: Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio
natural, cultural y social, y con los valores de una comunidad, que permite
disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre residentes y
visitantes, donde la relacién entre el turista y la comunidad es justa y los
beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa, y donde los
visitantes tienen una actitud verdaderamente participativa en su experiencia de
viaje. En el fondo no es mas que una aplicacion inteligente del principio de

Desarrollo Sostenible:

Alimentacién: El servicio de alimentacién constituye un servicio turistico

puesto que esta dirigido fundamentalmente al viajero.

Alojamiento: Es fundamental satisfacer las necesidades del viajero, el cual

necesita descansar en un determinado lugar.

Atractivo turistico.- Cualquier elemento que pueda inducir un turista a que

este visite un determinado lugar.

Cabafias: Son establecimientos hoteleros fuera de los nucleos
preferentemente en centros vacacionales en los que mediante un precio, se
preste servicio de alojamiento y alimentacién al publico en general, en
edificaciones individuales que por su construccion y elementos decorativos
estan acorde a la zona de su ubicacion y cuya capacidad no sea menor a seis

cabafas (ley de turismo).

81



Demanda Turistica: Conjunto de consumidores de una determinada oferta de
servicios turisticos. Conjunto de bienes o servicios que los turistas estan

dispuestos a adquirir en un determinado destino.

Estancia. Periodo durante el cual el turista 0 usuario se encuentra registrado
como huésped comprendido entre su registro de entrada e ingreso al

establecimiento de hospedaje, hasta su registro de salida.

Evaluacion de la conformidad. La determinacion del grado de cumplimiento
con las normas oficiales mexicanas o la conformidad con las normas
mexicanas, las normas internacionales u otras especificaciones, prescripciones
o caracteristicas. Comprende, entre otros, los procedimientos de muestreo,

prueba, calibracion, certificacion y verificacion.

Infraestructura.- Todas las facilidades que se requiere antes del desarrollo del
potencial turistico de una regién. Ejemplo teléfono, aguas blancas y negras,
aeropuertos, etc.

Planta turistica.- Son todos los bienes y servicios que satisfacen lo que

requiere el turista en su desplazamiento y estancia en el destino escogido

Paquete turistico.- La integracién previa en un solo producto, de dos 0 mas
servicios turisticos o relacionados con éstos y que es ofrecido al publico en

general mediante material impreso, o cualquier otro medio de difusion.

Recreacion: Tenemos la necesidad de diversion, es decir refrescar la mente y
cuerpo, esa necesidad satisfacemos con la recreacion de acuerdo con la forma

de pensar y sentir.

Superestructura turistica.- Conjunto de instituciones publicas o privadas, asi

como los procesos de mercadeo del producto turistico.

Transporte: El transporte debe satisfacer completamente las necesidades de
recreacion y hospedaje y este no debe ser un suplicio, debe ser confortable ya

gue se considera el traslado como un mal necesario.

Turista.- La persona que viaja desplazandose temporalmente fuera de su lugar

de residencia habitual y que haga uso de los servicios turisticos.
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7.4. Objetivos

7.4.1. Objetivo General

Propuesta del desarrollo Turistico del sector “Playa Grande” del rio Quevedo

de la ciudad de Quevedo.
7.4.2. Objetivos Especificos

e Propiciar y facilitar la utilizacion del sector “Playa Grande” para
recreacion y turismo, con el fin de generar recursos que beneficien a los

pobladores locales y provean financiamiento para el manejo del area.

e Proponer y aprovechar el entorno del sector “Playa Grande”, mediante

un proyecto turistico.

e Realizar el estudio econémico del proyecto.

7.5. Importancia

La importancia central de este proyecto es elaborar un diagnéstico de la
actividad turistica del sector “Playa Grande” con el fin de establecer una linea
base que permita definir una estrategia de intervencibn que promueva

productos y mercados de turismo local.

Ademas se propone recopilar y sistematizar la informacion basica primaria y
secundaria sobre la actividad turistica y la caracterizacibon de las
condicionantes territoriales y operativos de la regiébn para encausarlos en el

proyecto turistico.

Finalmente al promover el turismo en el sector “Playa Grande”, de hecho se
mejorara el nivel de vida de los quevedefios, sin dejar de resaltar que la
ejecucion del proyecto generara el empleo de mano de obra, por lo que se
abriran fuentes de trabajo y los réditos que se obtendran ayudaran a recuperar

la inversion a un mediano plazo.
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7.6. Ubicacion sectorial y fisica
7.6.1. Institucion
Gobierno Auténomo Descentralizado (GADM) del Cantén Quevedo.
7.6.2. Lugar
Sector “Playa Grande”
7.6.3. Beneficiarios directos

v Habitantes de la localidad
v Ecosistema terrestre y acuatico.
v' Region y pais

7.6.4. Beneficiarios indirectos

La comunidad en General debido a que con un adecuado desarrollo turistico

se establecera las pautas para crear fuentes de trabajo a los habitantes.
7.6.5. Ejecutores

Autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado (GADM) del Cantén
Quevedo.

7.7. Factibilidad
El presente proyecto justifica su factibilidad por las siguientes razones:
Porque permite la caracterizacion y evaluacion turistica de la zona propuesta.

Porque permite la erradicacion de males sociales de la localidad que afectan la

calidad de vida de la poblacion.

Porque su operacion emplea capacidades de mano de obra ociosa en un

emprendimiento estatal de caracteristicas empresariales.
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7.8. Desarrollo de la propuesta

Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos, privados y
comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible en el sector “Playa
Grande” basado en sus territorios y bajo los principios de alivio a la pobreza,
equidad, sostenibilidad, competitividad y gestién descentralizada.

Crear las condiciones para que el turismo sostenible en el sector “Playa
Grande” sea un eje dinamizador de la economia quevedefia que busca
mejorar la calidad de vida de su poblacién y la satisfaccion de la demanda
turistica actual, aprovechando sus ventajas comparativas y elementos de

unicidad del cantén.
7.8.1. Presupuesto de obra

Para la construccion del muelle recreativo en el sector de Playa Grande se
prevé como presupuesto en obra fisica 243,296.18 USD, contando para el

efecto con muelles, salon de baile, comedores y plazoletas. Cuadro 21.
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Cuadro 21. Inversiones en el plan de desarrollo Turistico del sector
“Playa Grande” ‘del rio Quevedo de la ciudad de Quevedo

Costo Total
Rubro Descripcion Unidad Cantidad (USD)
1 Emision y explanada exterior m? 221.87 76,926.39
2 Jardineras centrales m? 48.32 1,556.87
3 Jardineratipo 1 m2 26.38 1,627.22
4 Jardinera tipo 2 m?2 22.95 1,455.42
5 Jardinera tipo 3 m2 5.40 321.74
6 Pin de piso u 37.00 1,364.19
7 Baterias sanitarias 20,161.64
8 Baresy juegos u 8,148.05
9 Comedor u 8,148.05
10 Pista de baile u 8,148.05
11 Plazoleta 2 m? 15,735.96
12 Glorieta N° 1 m? 9,692.93
Asientos exteriores y
13 bordillos m? 9,947.97
Jardinera en patios de
14 comidas- contrapiso exterior
y ceramica u 26,254.72
15 Pérgola de madera mi 6,073.20
16 Visera policarbonato u 13,182.63
17 lluminacién exterior u 8,483.70
TOTAL 217,228.73
12% IVA 26,067.45
TOTAL 243,296.18

Fuente: Departamento de obras publicas GADM del Cantén Quevedo

En el plan de inversiones propuesto se destaca el replanteamiento del terreno
de acceso a la playa, ademas cabafias utilizando para lo cual cafia guadua,

con muelles para distraccion turistica.
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En el plan de inversiones propuesto se destaca el replanteamiento del terreno
de acceso a la playa, ademas cabafias utilizando para lo cual cafia guadua,

con muelles para distraccion turistica. Ademas contard con comedores,

jardines, bares y espacios recreacionales.

7.8.2. Estudio técnico: Plano Disefio

Figura 1. Plano con detalles de muelles
Fuente: Departamento de obras publicas GADM del Cantén Quevedo
Elaborado: Arg. Maria Elena Mendoza
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Figura 2. Plano con detalles de cabafias
Fuente: Departamento de obras publicas GADM del Canton Quevedo
Elaborado: Arg. Maria Elena Mendoza
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Figura 3. Plano de ubicacién de infraestructuras

Fuente: Departamento de obras publicas GADM del Cantén Quevedo
Elaborado: Arg. Maria Elena Mendoza
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Figura 4. Detalle de techo de las cabafias

Fuente: Departamento de obras publicas GADM del Cantén Quevedo
Elaborado: Arg. Maria Elena Mendoza

Figura 5. Detalle de base de cabafas

Fuente: Departamento de obras publicas GADM del Cantén Quevedo
Elaborado: Arg. Maria Elena Mendoza
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El material del cual se construira las cabafas, sitios de descanso y otros
lugares de esparcimiento son de material de la zona y ofrecen en su mayoria
turismo de naturaleza, con actividades como observacion de aves y caminatas.

Como se detalla en las figuras anexadas.
7.8.3. Depreciaciones

Es el desgaste que sufren los activos fijos por uso, obsolescencia o

destruccion.

La depreciacion se la calculé por el método de linea recta, aplicando los
porcentajes de depreciacion establecidos por la ley, y los afios de vida util de

cada activo.
Activo % Depreciacion Vida util
Inmuebles 5% anual 20 afos
Instalaciones, maquinaria y muebles.  10% anual 10 afos
Equipo y vehiculos 20% anual 5 afios
Depreciacion anual
(Vi - Vr)
Férmula: d =
N
Doénde:

d = Costo depreciacién anual
Vi = Valor inicial o de adquisicién
Vr = Valor residual

N = Afos de vida util
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Cuadro 22. Detalle de depreciaciones

Vida atil Valor Valor a
Concepto Valor Porcentaje (afos) residual depreciarse
Emision y explanada exterior $ 76.926,39 5% 20 3.846,32 3.654,00
Jardineras centrales $ 1.556,87 5% 20 77,84 73,95
Jardinera tipo 1 $ 1.627,22 5% 20 81,36 77,29
Jardinera tipo 2 $ 1.455,42 5% 20 72,77 69,13
Jardinera tipo 3 $ 321,74 5% 20 16,09 15,28
Pin de piso $ 1.364,19 5% 20 68,21 64,80
Baterias sanitarias $ 20.161,64 5% 20 1.008,08 957,68
Bares y juegos $ 8.148,05 20% 5 1.629,61 1.303,69
Comedor $ 8.148,05 20% 5 1.629,61 1.303,69
Pista de baile $ 8.148,05 20% 5 1.629,61 1.303,69
Plazoleta 2 $ 15.735,96 5% 20 786,80 747,46
Glorieta N° 1 $ 9.692,93 5% 20 484,65 460,41
Asientos exteriores y bordillos $ 9.947,97 20% 5 1.989,59 1.591,68
Jardinera en patios de comidas- contrapiso exteriory $ 26.254,72 5% 20 1.312,74 1.247,10
ceramica
Pérgola de madera $ 6.073,20 20% 5 1.214,64 971,71
Visera policarbonato $ 13.182,63 20% 5 2.636,53 2.109,22
lluminacién exterior $ 8.483,70 20% 5 1.696,74 1.357,39
TOTAL $ 217.228,73 235,00 20.181,18 17.308,18

Fuente: El autor
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7.8.4. Presupuesto de mano de obra

Se prevé el siguiente personal para el mantenimiento del orden, limpieza y

administracion del proyecto turistico.

Cuadro 23. Presupuesto de mano de obra

Rubro Unidad Costo Unitarios Costo anual
Administrador 1 $ 800,00 $ 9600,00
Operadores de limpieza 10 $ 350,00 $ 42000,00
Guardias 5 $ 350,00 $ 21000,00
Total $ 72600,00

Fuente: El autor

Para el trabajo de los empleados se considera el presupuesto de los

implementos los cuales se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro 24. Presupuesto de implementos

Descripcion Cantidad Valor Unitarios Valor Anual
Uniformes oficio varios 10 $ 26,68 $ 1.067,20
Utensilios $ 41,76 $ 668,16
set de limpieza $ 26,68 $ 426,88
Zapato antideslizante o botas 10 $ 26,50 $ 1.060,00
Tapabocas 10 $ 253 $ 101,20
Tapones de oidos 10 $ 234 % 93,60
Gafas de proteccion 10 $ 10,00 $ 400,00
Guantes de latex (pares) 10 $ 10,00 $ 400,00
Total $ 4.217,04

Fuente: El autor

92



7.8.5. Presupuesto de marketing

Se establece para el funcionamiento del proyecto una masiva difusion de las
bondades que ofrece el lugar mediante campafas de marketing, realzando la
belleza del lugar y los atractivos que posee. Aqui se detalla un presupuesto del
plan de marketing a aplicar en el presente proyecto.

Cuadro 25. Presupuesto de marketing

Concepto Valor
Transporte de publicaciones $ 4.056,00
Papeleria $ 50,00
Visitas comerciales $ 500,00
despacho de pedidos $ 30,00
Creacion sitio Web $ 40,00
Tarjetas de presentacion $ 500,00
Disefio e impresion de afiche publicitario $ 11,50
servicio posventa (llamadas $ 2.000,00
Video institucional $ 2.000,00
Total $ 9.187,50

Fuente: El autor

7.8.6. Costos y gastos

Para establecer los costos se consideraron los gastos administrativos
(administrador, implementos de trabajo, gastos de publicidad y marketing, entre

otros)

Segun el cuadro 26, los costos que se efectuaran en la operatividad del
proyecto, para su mayor control hemos dividido los costos de operacién en

costos fijos que oscilan en y los variables en $23,404.54.
Sumando todos los gastos inmersos en el proceso productivo, denotamos que

este es de $ 121,712. 72, con lo cual se mantendria el funcionamiento del

centro turistico.
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Cuadro 26. Costos y gastos proyectados

RUBRO VALORES USD
COSTOS FIJOS

Sueldo Administracién $ 18,000.00
Sueldo empleados $ 42,000.00
Guardias $ 21,000.00
Depreciacion $ 17,308.18
Total costos fijos $ 98,308.18
COSTOS VARIABLES

Gastos administrativos (luz, teléfono y agua) $ 10,000.00
Implementos de trabajo $ 4,217.04
Marketing y publicidad $ 9,187.50
Total costos variables $ 23,404.54
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 121,712. 72

Fuente: El autor

7.8.7. Ingresos proyectos del proyecto turistico

En los ingresos se considerd el ingreso minimo de personas al lugar con un
promedio de 15 doélares por familia, dando un total de $ 1, 020,487.50 de

ingreso anual.

Cuadro 27. Ingresos proyectados

Habitantes se Quevedo 144,750
Numero de miembros por familia 4
Total familias 36,188
Poblacién que va a centros de recreacion 94%
Total potencial demanda 34,016
Frecuencia de visitas Quincenal
Total demanda 68,032.50
Promedio de gastos por visitas $ 15.00
Total ingresos $ 1,020,487.50

Fuente: El autor
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7.8.8. Rentabilidad

Se estima que el 50 % de las familias de Quevedo acudan al centro turistico,

para lo cual se obtiene una relacion beneficio/costo de 7.38 %

Cuadro 28. Rentabilidad del proyecto

Total ingresos $ 1,020,487.50
Total costos de operacion $ 121,712.72
Utilidad bruta $ 898,774.78
Relacion beneficio costo (R= B/C) 7.38

Fuente: El autor

7.9. Estudio ambiental

Se dice que hay impacto ambiental cuando una accién o actividad produce una
alteracion, favorable o desfavorable. La evaluacion de Impacto Ambiental
tiene el propdsito primordial de proteger el medio ambiente y a ese fin, debe
valorar y proporcionar la informacion de los probables efectos ambientales a
los encargados de tomar decisiones, de forma tal que permita, de ser
necesario, aprobar condicionalmente o denegar la ejecucion de un proyecto de

obras o actividad, estableciendo los procedimientos adecuados a esos fines.
7.9.1. Evaluacién del impacto ambiental del proyecto turistico

Objetivos de evaluacion:
Generales:

o Detallar caracteristicas y observar el medio ambiente natural y
social del entorno del proyecto turistico

o Elaborar el estudio ambiental de los impactos y efectos que se
originaran ante la puesta en marcha del proyecto, mediante la
Matriz de Leopold.

o Realizar el Plan de Mitigacion Ambiental del proyecto.
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Especificos:

o Determinar las posibles soluciones de los impactos y efectos del
estudio.

e Desarrollar y ejecutar el programa de Mitigacion Ambiental del
proyecto.

Legales:

e Cumplir con las obligaciones, exigencias y normas establecidas por el

Ministerio, para la proteccion y cuidado del medio ambiente.

Cuadro 29. Matriz para identificacion de impactos, fase operacional en el Proyecto
turistico
SIMBOLOGIA
FASE OPERACIONAL
C: Combatible = —
M: Moderado 2 2
S: Severo 0 S &
. @ e = g
F: Critico o oo o £ E
'g ° 8 > £ (] ]
R: Impacto Reversible D 23 23 o © o
L 0 qc) @ g c o = =
I: Impacto Irreversible 0;8 £ @ E s 3 b s
= £ @© — =
B: Beneficio Poco Significativo. 23 5e <2 =
e 3 23 ey Q
B: Beneficio Significativo o 35 3 IS
. . L e xwn S
*: Existe Medida de Mitigacién o é
Desechos
X C 1
g solidos
IS < )
S Turbidez y olor M 1
a8 -
IS Ruido C 1
< g
o z Emanacion de c 1
s Olores
] % Basura M 1
>
2 Insectos C 1
Economia B 1
o Regional
[S]
€ Servicios
.5 A B 1
— R= Publicos
'g 23 Empleo B 1
§ | °8 -
o g | Uso Comercial B B B
c n .z
5 Acepta}cmn B 1
< Social
i}
5.8
35| e : 1
e
Total de Impactos (+) 8
Total de Impactos (-) 6
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Primario

Secundario
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Terciario
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Desechos Olory Ruido Emanacién Basura Insectos
sélifios Turl}idez de olores 7y
Contaminacion Causa Malestar Mala imagen
del rioy estrés a los respiratorio del sector
perjuicio en la empleados del medio
salud de la
comunidad

Figura 6: Diagrama de efectos del entorno ambiental

Elaboracion: El autor
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Cuadro 30. Matriz de Leopold en el Proyecto de factibilidad del proyecto turistico

Procesos de produccion Manejo de Produccién Utilizacién | Accidentes
materias energia transporte
primas
gmgmeo::m| 0| O0fC| O T 2| MY 10 | w0 @eo|wno > J>|-?-|g
@I ZEeZEQi3 | S |5 2|2 3|Si3RD c |2 2 @D 25 = @
I|ISESEelmz|lal s8] 9| < S i EQ g |3 S |lo212Q8 |8 @ o= X
20 |vo e oFE=|@®| 5| Q w o @ o Do =EQ 2o Q = =2
M g2 92 S L kO ©l o 219 Q%25 4}: ©|= R BRG] > @ m
al|lo |9 o = > =] 5 g g =] 8 Q 2 Q Q o o. Q. [0 ()
> S8 3ga 2|3 5| r3ie 5| = 5S| °| 8 S>3
il S C ] %] 7] = 7] o 3
@) o |5 5 9 o | o 3 P @ a 0O N
— € | -0 2 o @ o | » o4 =
c | E = g
@] o |2 o =1 S| ~ ~ o0 O
o o o > + ~ Z
Py ] 7] : ~ o]
('7) a|b| c d |[e| flg]|h]|i jlk] 1l |[m|n 0 p| g ris| t u
> 1 Calidad del aire 1 /1-1 /-1 -3 -1 -1 0 6 -24
=z 3
3
E 2 Calidad del agua -1 -1 -2 -2 0 4 -18
m
= 3
— |3 Fauna -1 0 1 -2
> 2
— |4 Estuarios -2 -2 -2 -1 0 4 -14
m 2 2 2 2
n |5 Ruidos externos -3 -2 0 2 -15
3 3
Salud -2 -3 - -2 -3 0 5 -36
3 3 3 3
Condicién de vida -3 0 1 -6
2
6 Empleo 1 3/]-1 2 1 6
1 1
Afectaciones positivas | 0 0 0 0 0 0 0 1 0 110 0 2
Afectaciones 1 2 2 1 1 4 2 3 2 1|2 3 24
negativas
AGREGACION DE -4 -7 -7 -3 -3 -17 -8 -26 -9 0 |-7 -18 -109
IMPACTOS

Elaboracion: El autor
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Plan de prevencién y mitigacién (Etapa de Adecuacion del proyecto)

GENERADOR Medidas de Mitigacion

Adecuacion de local ¢ Limpiar, fumigar el local.

e Colocar ceramica en el piso y paredes del local.
o Pintar la infraestructura.
Arreglar el local e Recolectar la basura y desechos (papeles, galones de
pintura, envases plasticos, clavos, cemento, etc.) que se
encuentren en el local.

¢ Disefiar un sistema eficiente de manejo de la basura en
Manejo de la basura la cual se acumule, cargue, Yy transporte hacia un lugar
de reciclaje.

Plan de prevencidn y mitigacién (Etapa de Operacion del Proyecto)

GENERADOR Medidas de Mitigacion

e Limpieza del local diaria con detergentes,
trapeadores, para evitar la concentracién de
insectos.

e Recoleccion de los desperdicios de
empague que se entregaran al recolector
municipal.

Procesos de residuos sélidos

¢ Clasificar los desechos (cascaras, semillas
Manejo de desechos no seleccionadas, etc.) a través de una
sefializacion adecuada dentro del local.
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Programa para Ejecucidn del Plan de Prevencion y Mitigacién de los Impactos
Ambientales.

Cuadro 31. Cronograma para ejecucion del plan de prevencién y mitigacién en el
Proyecto.

ACTIVIDAD MESES

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Adecuacion
local

Arreglar local

Adecuacion

Manejo de la
basura

Elaboracion: El autor

7.9.3. Costo del plan de prevencion y mitigacion de los impactos
ambientales

Es importante recordar que los partidos que hacen parte del presupuesto para la

ejecucion del plan estan incluidos dentro de los componentes de las inversiones en el

proyecto.
Cuadro 32. Costo del Plan de Prevencién y Mitigacion de los Impactos Ambientales
en el Proyecto de factibilidad

CONCEPTO VALOR
Limpieza y Fumigacioén del local $ 30,00
Colocar ceramica, pintar y recolectar la basura $ 180,00
Instalar tachos de basura $ 50,00
Transporte de la basura hacia el lugar de reciclaje $ 10,00
Total del Plan de Mitigacién $ 270,00

Elaboracion: El autor
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La provincia de Los Rios es agricola y comercial en su gran mayoria, estas
actividades son las principales fuentes de ingreso de la poblacion fluminense.
Sin embargo existen otras fuentes de ingreso poco desarrolladas, conocidas y
explotadas, como es el turismo el cual puede dar una importante ayuda, en las

zonas donde se lo desarrolle.

El alto porcentaje del 55.5% de quevedefios estd de acuerdo con un plan de
desarrollo turistico a realizar en esta localidad, frente a un 2% de no estar de
acuerdo, refleja la necesidad de realizar proyecto, por tal razén se registran
que el 46 % de los encuestados aseguran que debe existir arreglos de calles
para proyectar al Canton Quevedo como potencial turistico. Y por otro lado es
preocupante el porcentaje del 40.5 % de quevedefios que va quincenalmente a
otras zonas turisticas cercanas como balnearios y piscinas de los Cantones La
Mana y Valencia, lo que ocasiona flujo de dinero para otras localidades. Lo
antes sefialado confirma la hipétesis general, concordando con Vera et al.,
(2007). El turismo es el conjunto de las relaciones y fenébmenos producidos por
el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar habitual de

residencia.

La ausencia de un plan de desarrollo turistico pone de manifiesto la necesidad
qgue tenemos los quevedefios de lugares de esparcimiento, debido a que no
cuenta con destinos turisticos para desarrollar las actividades de recreacion
familiar. Soanes, (2009). En el desarrollo turistico inciden una serie de factores
que contribuyen al mejoramiento de la actividad turistica, entre los cuales

podemos citar:

La comunidad para proyectarse como potencial turistico debe mejorar en
algunos aspectos como por ejemplo el 46 % de los encuestados opinaron que
el arreglo de calles deberia mejorar. Por otro lado el 33,5 % de los encuestados
indicaron que les gustaria tener en el rio Quevedo las bicicletas acuaticas y el
50,5 % de ellos afirman que deberd establecer cabinas en los lugares

turisticos como servicio adicional, lo mencionado indica que la poblacion



requiere de lugares turisticos en el Cantén Quevedo con todos los servicios
que ofrecen otros lugares, por su parte Soanes, (2009). La oferta turistica, por
su parte, se basa en unos recursos e infraestructuras para atraer y prestar los

correspondientes servicios a los turistas.

De igual forma es importante recalcar que el 49% de los encuestados
contribuirian con el plan de desarrollo tratando bien a los turistas y el 35,5 %
de ellos lo harian no arrojando los desechos al rio Soanes, (2009). La
demanda turistica que se emite hacia el exterior, I6gicamente esta influida por
el curso de los resultados de las variables econdmicas independientes a toda

accion de caracter directo.

Finalmente se pudo determinar que el 40% de la poblacién nos informé que se
moviliza a sitios de distraccion quincenalmente y que el lugar preferido son las
piscinas del Canton La Mana. En lo referente a los costos, segun los datos de
las encuestas el 78,5% de los habitantes tienen un egreso para visitar dichos
lugares, valores que fluctta de 10 a 20 dolares Las actividades turisticas
promueven también el paso de animales, caballos, etc., y el trafico de vehiculos
automotores para visitar las areas naturales asi como los efectos de las
barreras de cemento presentes en la mayoria de los centros turisticos

(construccién de embarcaderos, rompientes de agua, etc.). Languar, (2006).

La hipotesis general planteada en la investigacion efectuada en el Cantén
Quevedo, dice “Un estudio de factibilidad para el desarrollo turistico del
rio Quevedo, generara un atractivo recreacional para la comunidad
guevedefia y por ende el desarrollo socioecondmico del cantén”, ha
podido ser comprobada luego del andlisis realizado mediante la aplicacion de

técnicas y métodos disefiados para el presente estudio.

Las encuestas aplicadas a habitantes del Cantén Quevedo como de los
habitantes de las riberas del rio, demuestra la necesidad de un plan de
desarrollo turistico, lo cual permite comprobar que la hipdtesis general

planteada es positiva, por tanto se acepta.
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VI.  CONCLUSIONES

Al concluir el presente trabajo investigativo se obtienen las siguientes

conclusiones:

En el recorrido de observacién realizado a las riberas del rio Quevedo se
determind la degradacion del espacio natural por el hacinamiento de
basura y desechos, atentando a la salud de los lugarefios, sin embargo

el andlisis de las aguas arrojé bajos indices de contaminacion.

Gracias a los estudios realizados en este proyecto se llegd a la
conclusién de que la actividad turistica en Quevedo y en la provincia de
Los Rios, tiene grandes posibilidades de desarrollo. Pero es sustentable
el proyecto turistico siempre y cuando se realice una intensiva campafa
para lograr el reconocimiento de la ciudad como un destino turistico

importante en el pais.

La poblacion quevedefia muestra interés por la implementacion de un
plan para fomentar el turismo, pues seria de gran ayuda ya que atraeria

en flujo de turistas a la ciudad mejorando asi el comercio.

Las derivaciones arrojadas por el proyecto, muestran un resultado
positivo tanto para la rentabilidad del mismo, como para la economia de
la provincia, pese al lento crecimiento del sector que se ha dado hasta
ahora y que necesita de la decision y el apoyo de las autoridades asi
como de todos los ciudadanos fluminenses que forman parte de ella. La
gran necesidad de Quevedo de tener centros recreativos da la iniciativa
de buscar zonas estratégicas para proyectarlas turisticamente como el

caso de Playa Grande.



VIl. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones emitidas en la presente investigacion se

recomienda:

Aprovechar los recursos naturales que Quevedo ofrece sin destruirlos y

mejorarlos logrando equilibrio natural y social.

Incluir el componente de Turismo Sostenible en los planes reguladores
del Gobierno Auténomo Descentralizado (GADM) del Canton Quevedo
para promover un proceso de planificacion participativo con la sociedad
civil y gubernamental. La ejecucion de un plan de mercadeo para
incentivar el desarrollo del turismo en Quevedo, traerd muchos
beneficios, los mas relevantes son: Incremento de los turistas,
Incremento de ingresos para la ciudad, Generacion de empleos,
Estabilidad econdmica para las personas involucradas en el sector

servicios, y Aumento de las microempresas dedicadas al turismo.

Fomentar a la ciudadania para la elaboracion de planes de trabajo que
sirvan para mejorar el turismo e Incentivar que se promueva y

conciencie en materia de turismo sostenible.

Poner en practica el presente plan de desarrollo turistico del rio
Quevedo para lo cual es necesario apoyar la mejora de infraestructura
vial de la zona de estudio para el desarrollo turistico.



VIIl. RESUMEN

El presente trabajo se realizé en el canton Quevedo Provincia Los Rios, cuya
situacion geografica es de 1°3°18" de latitud sur y 79°2524"" de longitud
oeste, a una altura de 73 msnm, con una duracion de ocho meses, tuvo como
objetivo general Establecer un estudio de factibilidad para el desarrollo turistico
del rio Quevedo. Las encuestas fueron realizadas a 150 personas entre
hombres y mujeres divididas equitativamente entre las 8 Parroquias de
Quevedo. Posteriormente se realizaron las encuestas en los diferentes barrios

que se encuentran en las riberas del rio.

Los resultados fueron: El alto porcentaje del 55.5% de quevedefios esta de
acuerdo con un plan de desarrollo turistico a realizar en esta localidad, frente a
un 2% de estar de acuerdo, refleja la necesidad de realizar proyecto, por tal
razon se registran que el 46 % de los encuestados aseguran que debe existir
arreglos de calles para proyectar a Quevedo como potencial turistico. Y por
otro lado es preocupante el porcentaje del 40.5 % de quevedefios que va
qguincenalmente a otras zonas turisticas cercanas como balnearios y piscinas

de La Manda y Valencia, lo que ocasiona flujo de dinero para otras localidades.

La comunidad para proyectarse como potencial turistico debe mejorar en
algunos aspectos como por ejemplo el 46 % de los encuestados opinaron que
el arreglo de calles deberia mejorar. Por otro lado el 33,5 % de los
encuestados indicaron que les gustaria tener en el rio Quevedo las bicicletas
acuaticas y el 50,5 % de ellos afirman que debera establecer cabinas en los
lugares turisticos como servicio adicional, lo mencionado indica que la
poblacién requiere de lugares turisticos en Quevedo con todos los servicios

gue ofrecen otros lugares.

De igual forma es importante recalcar que el 49% de los encuestados
contribuirian con el plan de desarrollo tratando bien a los turistas y el 35,5 %

de ellos lo harian no arrojando los desechos al rio.



IX. SUMMARY

This work was held at the Canton Quevedo province Los Rios, whose
geographical location is 1 ° 318" of South latitude and 79 ° 25"24"" of West
longitude, at an altitude of 73 m, with duration of eight months, general objective
was to establish a feasibility study for the development of tourism of the
Quevedo River. The surveys were carried out 150 people between men and
women divided equally between the 8 parishes of Quevedo. Later surveys

were conducted in different neighborhoods located on the banks of the River.

The results were: the high percentage of el 55.5% of quevedefios is according
to a tourism development plan to make in this town, compared to 2% agree,
reflects the need for project, therefore occur that the 46% of respondents say
that there must be arrangements of streets for projecting Quevedo as a tourist
potential. And on the other hand is worrying the percentage of the 40.5% of
guevederios that goes every fortnight to other tourist areas nearby such as spas
and swimming pools of the manna and Valencia, which causes flow of money to

other locations.

Community project as tourist potential should be improved in some respects as
e.g. 46 per cent of respondents were of the view that the arrangement of streets
should improve. On the other hand 33.5% of respondents indicated that they
would like to take the Quevedo River aquatic bicycles and 50.5% of them say
that it should establish booths in tourist sites as an additional service, above
indicates that the population required of tourist sites in Quevedo with all the

services offered elsewhere.

Similarly, it is important to emphasize that 49% of respondents would help with
the development plan dealing well with tourists and 35.5 per cent of them would

not throwing waste into the River.
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XI. ANEXOS



Anexo 1. Encuesta a los habitantes del Canton Quevedo.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
Se realiza una encuesta a la ciudadania con el propdsito de obtener
informacion de las expectativas que generara el proyecto de factibilidad para el
desarrollo turistico del rio Quevedo, por lo que le solicito comedidamente se

digne contestar el siguiente cuestionario:

1. ¢Esta de acuerdo con un plan de desarrollo turistico en el rio Quevedo?

Parcialmente de acuerdo
De acuerdo
No estoy de acuerdo

2. ¢Qué se debe mejorar en la comunidad para proyectarla como potencial

turistico? Elija una opcion.

Seguridad
Arreglo de calles
Servicios basicos
Otras: especifique

3. ¢Qué atractivos le gustaria tener en el desarrollo turistico del rio
Quevedo? Elija una opcion.

Canoas

Bicicletas acuaticas
Motos acuaticas
Botes

Pesca artesanal
Tour en lanchas
Muelles

4. ¢Qué servicios adicionales debe tener estos lugares? Elija una opcion.

Cabinas

Comedor

Bares

Almacenes especializados
Otras: especifique
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5. ¢Estaria dispuesto a contribuir en el plan de desarrollo turistico del rio
Quevedo?
Si
No

5 .1 Filtro) Para los que contestaron Sl
6. ¢De qué manera lo haria?

No arrojando los desechos al rio y calles

Tratando bien a los turistas
De Guia Turistico

7. ¢Usted y la familia van a un sitio de distraccion?

Si
No

(7.1. Filtro) Para los que contestaron Sl
¢,Con que frecuencia? Elija una opcion

Semanal
Quincenal
Mensual
Bimensual
Trimestral
Semestral
Anual

7.2. ¢ Cudles son los lugares donde acude? Elija Una opcion

Piscina

Balneario

Conjunto recreacional
Otros: especifique
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7.3. (A qué zona acude? Elija una opcién

La Mana
Valencia

Buena Fe

Otras: especifique

7.4. ¢ Establezca un costo por visita a dichos lugares? Elija una opcién

Rango de costos (USD)
10,00 a 20,00
20,00 a 40,00
Més de 40,00
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Anexo 2. Encuesta a los moradores de los sectores seleccionados en la

investigacion.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
ENCUESTA A LOS MORADORES DE LOS SECTORES SELECCIONADOS
EN LA INVESTIGACION.

La presente encuesta es con el proposito de obtener informacién de las
expectativas que generara el proyecto de factibilidad para el desarrollo
turistico del rio Quevedo, por lo que le solicito comedidamente se digne

contestar el siguiente cuestionario:

1. ¢Cuantos afos tiene viviendo en el sector?

l1a5
6alol
Mas de 10 afos

2. ¢Indique la utilizacion que usted ha hecho de las aguas del rio

Quevedo?

Bafnarse

Lavar ropa

Via de eliminacién de desperdicios
Preparacién de alimentos

Limpieza de vehiculos y maquinarias

3. ¢Esta de acuerdo con un proyecto de factibilidad del desarrollo turistico

en el rio Quevedo?

Parcialmente de acuerdo
De acuerdo
No estoy de acuerdo
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4. ¢En qué lugar seria mas atractivo el proyecto?

Malecédn de San Camilo
Malecon de Quevedo
Ambos

5. ¢En qué aportaria usted para llevar a cabo este proyecto de
factibilidad?

Instalacién de negocios

Arreglo de fachadas de vivienda
Seguridad

Otras: especifique

6. ¢Qué tipo de negocio instalaria en el lugar?

Cabinas

Comedor

Bares

Cabafias de descanso
Discoteca

Otros: especifique

7. ¢(Esta de acuerdo que se capacite en atencién al cliente para estos
negocios?

Parcialmente de acuerdo
De acuerdo
No estoy de acuerdo
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Anexo 3. Entrevistas a las autoridades y personalidades del Cantén

Quevedo.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

La presente entrevista es con el propoésito de obtener informacion de las
expectativas que generara el proyecto de factibilidad para el desarrollo
turistico del rio Quevedo, por lo que le solicito comedidamente se digne

contestar el siguiente cuestionario:

1. ¢Considera usted que el rio Quevedo podria convertirse en un potencial

turistico en el Canton?

2. ¢Estaria usted dispuesto, apoyar con el desarrollo turistico del rio

Quevedo?

3. ¢Qué opinion tiene usted del descuido de las autoridades del cantén en

cuanto a la utilizacion del rio Quevedo?

4. ¢Cuadl es su criterio sobre el estudio de factibilidad para el desarrollo

turistico del rio Quevedo?

5. ¢Si el estudio de factibilidad determina que es un buen proyecto estaria

usted interesado en participar? ¢De qué manera?

6. Para que el rio Quevedo sea un atractivo turistico nacional: ¢Qué tipo de
infraestructura cree que sea factible implementar para lograr dicho

objetivo?
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Anexo 4. Guia de observacién

Comunidad:

Responsable:

Lugar: Fecha:

Aspectos a observar Descripcién Analisis

Rio

Acumulacion de desechos
solidos

Acumulacién de chatarra y
otros

Proliferacion de insectos

Proliferaciéon de roedores

Residuos quimicos y/u
organicos

Riveras

Acumulacion de basura

Lavado de ropa, autos y otros

Desemboque de aguas
servidas

Otros: especifique

Calles adjuntas ariveras

Lastradas

Pavimentadas

Linea de fabrica

Veredas

lluminacion

Adecuada

Solo postes

Deficiente

Viviendas (condiciones)

Madera

Cemento

Mixta

Otros: especifique

Comercio y/o actividad

Tiendas

Comisariatos

Bares

Discotecas

Otros: especifique

Otros lugares

Guarderia

Pargues

Policia comunitaria

Otros especifique
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Anexo 5. Mapa Geografico del Canton Quevedo
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Anexo 6. Mapa de ruta del rio Quevedo
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Anexo 7. Plano de situacién geografica y ubicacién de los sectores

recreativos
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Anexo 8. Fotos de las riberas del rio Quevedo

Sector - Norte

Playa grande
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Puente Velasco Ibarra

Malecdon Regenerado
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Revesa de La Isla
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Wiitarks g Ssd Pidlis DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL SANITARIO REVISION:
LABORATORIO DE ALIMENTOS PROCESADOS PAG: 12

— Vigente desds 04/10/07

REG. 4.42 MB REGISTRO DE SOLICITUD DE ANALISIS

ANALISIS PREVIO A REGISTRO SANITARIO D CODIGO DE MUESTRA:

\NALISIS DE CONTROL PARTICULAR
CLIBNTE: VLR s et AP i bdeges b AREA: MICROBIOLOGA
SANITARIA

MUESTRA: '3‘{*_@ 0, Peo Bluwoe ol 20-<% b MuBsTRAS:

PARAMETRO TIPO ALIMENTO i |costos
alroentarcs Azicar y Gadvadon
Acohdicss Bobidas 1o sloantiices 12
y %, decvados y o080 Cocao y dervedos
y congumenice Frutaa y Gedvaccs
¥ proparacionas pers  Leche y dervecos
y refrescos
¥ Boeias comestties Vegeiales procesaics
¥ O0rvesos Fomulas nutriccnaies
Aguns purificadas e(wasacas y
y mohos. afirreerienoe Azicar y
Alcohdices mm“‘. 9702
y detvados Café y 18, Cetivados y oroe PETRIFLM
y condumeanos $ym
,7 parn  Loche y dervados
y acoitos comenttios  Productos de a pesca
Vagetalas processdos Cornaios y dervados
! Camas y dervacdos Férmulas nutricicnates
Almentos dietdbcos Aguas purificadas, envesedas y
689,10
18" E4.2008
95114

Resultados de analisis microbioldgicos
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CODIGO:
LA-REG-RSA-110

mp INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE Y MEDIUINATROPICAL | pecpac | o (€ /)
*LEOPOLDO [ZQUIETA PEREZ" b Ao
oty DEPARTANENTO DE REGISTRO Y CONTROL SANITARIO ‘
) LABORATORIO DE ALIMENTOS PROCESADOS P

Vigents deede 041007
Cosilla 2981

__Guayaqus - Ecusdor
REG. 4.4.2 MB REGISTRO DEWDBANALISIS
PARAMETRO TIPO ALIMENTO i |cosTos
m——m—m
’M,..” m',m 987 09
Mcobdlons .lib'n CAP 8§ 2000
y derhados Cath y 14, derlvedos y otos
y condwTencs Fruta' y dedvedos
y porn  Lache y demvados
:.-hl.-‘b Prodecion 9 |8 peecs
oroosesdos y durividos
y derivados ricionsies
Gathnoca Aguas puriicadss, envasades ¥
P4
‘ 2 ", 7,
~'.!_";-,{_,(,'{v piad
OBSERVACIONES s i s e m s s e e e s s e s S
FECHA DE ENTREGA DE LOS RESULTADOS: _ L5 _ e 28 Ll

r

gz bSoes
RESPONSABLE CLIENTE

CONFIDENCIAL Y DE USO EXCLUSIVO DEL PERSONAL
bnmmummmmw

Entrega de analisis microbiolégicos
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Winisterio de Salud Péblica
INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE
Y MEDICINA TROPICAL

*LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ"
GUAYAQUIL — ECUADOR

INHMT-063-CP-11
Guayaquil, 16 de Junio def 2011

Ledo,

John Salcedo Cantos
Alcalde de Quevedo
Cindad.

De mis consideraciones.

Me refiero a su oficlo hmucdcmzsammalmucﬂommad
que sigue;
‘mummmmmmmmmmmm
Mdmmmmwm“mmlmﬁmwmmpum
drﬂoaumdymmommﬂddhuﬂdﬁmwmmmmnwwdupmnx
mamamammmwwm*mmmammmmm
yqummmpmdmmmmammamammd
ab[mdcmbhwkmdadcmmmy«pndddns'

Amﬂmdowmﬁdmdm)ﬁmbdommdﬂam de Junio del prasente afio,
uaWdahduM*MynMddeﬂanmdekdﬁm
npmdidmhmdohmumdcwmwumm
Uuamhmddmwm(mm).mdnmwlmmcpmmdodcm
wmmmammmmdmumhmmwmm
microbloldgico.

Cabe indicar que hmnhmmdnﬂmmuoﬂdaﬂ&%ymmm}
mnwcmanaWMmdmawq«u
mmdmwmmudenamm
MWWMEMMMMWOMWMmrd
Director de la Institucidn los resultadas obtenidos en el andlisis toxicoldgico efectuado a una
mammmwmumnumhdmmcmdmmmm
mqummnthhmmaMoM-
m::mwdmmmmwwuw«rw

Se adjunta el Informe de andlisis del Laboratario de Microbiologfa Senitaria, asl como las
mm«bmmﬂumdmddmm

bt

cc.: Dr. Manuel Gonedles Gonxdiex MSc. -Director Naciona! INH “LLP"
Archivo

NS

e m e ma el R .~

Informe de andlisis microbiol6gicos de agua
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CODIGO:

DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL LA-REGAA 088
DE ALIMENTOS PROCSSADOS
Mr e S s DE MICROBIOLOGIA SANITARIA REVISION; 02

REG. 59,108 INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO DE AGUAS

Guayaquil, 17 de Junio dei 2011,

N* de Ingreso: JUN-CPA01-11, N* de muestras: IM.
Nombre o identificaciin de ln muestra: Agus de Rio. Fecha de recepeion de mueytras: 01-06-2011,
Solicitado por: Ledo, John Salcedo Cantos / ALCALDE DE Fechn de nnilisis do muestras:  01.06-201 1,
g;:?VED&MdhmmchNam-AOmfuhanzjdﬂ E vt Frises 4o Vidiio essirl
' Cantldad: 200 ¢’
e TSV PR T s ———
i w AULEDAE N M Y
e PROCEDENE A a | V‘ll“:!’ll Vst ohey s
» il §fe s Pheraryvintel [N e mnonves | coumneuin
P A & o it ey A
o ’.‘:—_ 19 o mamme
JUNCTA001.11,
#1 |ApmdeiRoQueveda, | - | - | 1100 = 220 1000 600 o
Zova Sur.
OBSERVACIONES: XXX,
CONCLUSIONES:

De acuerdo al Reglstro Oficial Edicin Especial No. 2 Murzo 31 del 3003 Decretes No. 3516, Texts unificado de legislacidn
sccundarly del Ministerio de Amblemte. Pimio 4,012 Tebls | Limites mayimas permibsibles pars aguas de commumn
humano y we doméstico que dnienmente  REQUIERAN TRATAMIENTO CONVENCIONAL  (Coagulacidn,
Floculneibn, Sedinventasion, Filtracién ¥ Desinfeecitin. Los restitados oatenidos e ¢f waklkiis microblpldgico correspondiente
a la musstra anallzada # | con N* de Ingreso: IUN-CRL001-11 S§CUMPLEN con loy Lisives miximos peminibles pars wguns de

consimo hummoo y uso doméstico que dnicamente  REQUIERAN TRATAMIENTO CONVENCIONAL (Coagulacidn,
Floculacidn, Sedimentacidn, Filtrein § Deslnfecein). v o refie o exclushy ala analizada,

METODOS UTTLIZADOS: Standard Methods for the examation ol uter & wastewatee 21 5t Edirion 2003,

Anasty
N-QU

',{J-uo A e P
D, Laiae guillo Medina
LIDER DEL SUBPROCESO ( E )
MICROBIOLOGIA SANITARIA

LRy

Informe de muestreo realizado en el Rio Quevedo Zona Sur
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Estudio de Altimetria y Planimetria para construccion Puente Playa Grande
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Estudio de Altimetria y Planimetria para construccién Puente Playa Grande
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