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RESUMEN EJECUTIVO

Quevedo tiene una poblacién de 173.575 habitantes segun el censo del
INEC afio 2010, se quiere ampliar la red de internet de la Agencia
Transtelco en la parroquia San Camilo para satisfacer la gran demanda del
servicio que existe en este sector, esta parroquia cuenta con 7.649 familias,
dato proporcionado por la CNEL que esta dado por niumero de abonado,
aproximadamente serian 30.596 habitantes.

La investigacion se orientd en el ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
AMPLIAR LAS REDES DE SERVICIO DE INTERNET DE LA AGENCIA
TRANSTELCO EN LA PARROQUIA SAN CAMILO DE LA CIUDAD DE
QUEVEDO PARA EL ANO 2013.

El desarrollo de la investigacion proporciond resultados que determinan :
La viabilidad del estudio para implementar y ampliar las redes de Transtelco
de la parroquia San Camilo , considerando que existe un 56,2% segun la

muestra representativa que no cuenta con el servicio de internet a domicilios.

El crecimiento alcanzado por la Agencia Transtelco de Quevedo en 4 afios
de operacion es de 350% lo cual establece que existe un posicionamiento
importante con respecto a la competencia y que demanda de una expansion
a través de una apertura de nuevas redes como es el caso de la parroquia

San Camilo.
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SUMMARY

Quevedo has a population of 173,575 inhabitants according to the 2010
census INEC. In San Camilo there are 7,649 families, which is equivalent to
the number of registrations provided by CNEL. There are approximately
30,596 inhabitants. Our goal is to expand  Transtelco Agency internet
network in San Camilo in order to satisfacy the high demand in this area.

The research is aimed at carrying out a feasibility study to EXPAND THE
TRANSTELCO AGENGY INTERNET SERVICE NETWORK IN THE
COMUNITY SAN CAMILO, QUEVEDO FOR THE YEAR 2013.

The development of research provided results that determine: feasibility
study to implement and expand networks of the parish Transtelco San
Camilo, considering that there is a 56.2% according to the representative

sample that does not have internet service to homes .

The growth achieved by the Agency Transtelco de Quevedo in four years of
operation is 350% which states that there is an important position with
respect to competition and demand for expansion through opening of new

networks as is the case San Camilo parish.
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INTRODUCCION

En el mes de Marzo del 2009, la AGENCIA TRANSTELCO empez6 a
ofrecer sus servicios en la ciudad de Quevedo con su red piloto en la
“‘Cdla ElI Guayacan Primera y Segunda Etapa”, teniendo muy buena
acogida, es por esto y por la demanda del servicio que existia en distintos
lugares de la ciudad que se continué con las aperturas de redes en distintos

lugares de la ciudad y alrededores.

Transtelco tiene implementada redes de cobre tecnologia ADSL
( Asymmetric Digital Subscriber Line / Linea de abonado digital asimétrica )
en casi un 60% de la ciudad, el resto lo cubre por medio de enlaces por
radio, para llegar a sectores mas apartados donde no tienen acceso al

servicio mediante cable.

A sus oficinas constantemente llegan personas de todos los sectores, entre
ellos de la parroquia San Camilo las cuales desean contratar el servicio de
internet, que por estar lejos de la cobertura de cable deben acceder al
servicio mediante sefial de radio, que tiene un valor adicional comparado
con el costo de la sefial por cable, o que hace que desistan de contratar y
reduzcan las ventas, es por esto y por el aumento de las solicitudes del
servicio que ofrece la Agencia Transtelco , que se va a analiz6 la vialidad

para la ampliacién de las redes en la parroquia San Camilo.

xxiii



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA
INVESTIGACION



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La Agencia TRANSTELCO de la ciudad de Quevedo, abre sus puertas el
mes de marzo del 2009, posee la infraestructura de telecomunicaciones mas
moderna y tecnol6gicamente avanzada del pais, es una empresa de
TELCONET S.A empresa proveedora de internet por fibra Optica mas
grande del Ecuador, su servicio esté dirigido a Residencias y Pymes.

La oficina en la ciudad de Quevedo se encuentra ubicada en 3era. #102 y
Bolivar y cuenta con las antenas, sistema de repetidora y cableado de fibra
Optica para trabajos de instalacion.

TRANSTELCO nace por la constante demanda del servicio de internet para
hogares asi como también para pequefias y medianas empresas (Pymes),

ya que el mercado de TELCONET es enfocado al mercado corporativo.

Todos nuestros planes de Internet llegan a nuestros clientes a través de
Redes de Telecomunicaciones privadas que han sido disefiadas con
estdndares de calidad y tecnologia de avanzada. TRANSTELCO, a
diferencia de otros proveedores de Internet, ofrece planes de banda ancha

sobre una infraestructura propia destinada a este tipo de servicio.

Sobre su infraestructura se conectan mas de 18.000 usuarios a nivel
nacional. Adicionalmente, sobre nuestra infraestructura acceden a fuentes
de informacién importantes empresas ecuatorianas y del sistema financiero

nacional.



La tecnologia que utiliza para enlazar a los clientes a nuestra red es
ADSL 2+. Un nuevo estandar tecnolégico desarrollado para alcanzar altas
tasas de transferencia de datos que facilita aplicaciones como television
digital, video conferencia, y otros tipos de servicio multimedia. Esta
tecnologia, mas avanzada que cualquier estandar de acceso sobre cobre,
funciona Unicamente sobre una arquitectura de red disefiada para la
provision de servicios de transmisién de datos e internet. Es por esto que
ninguna otra red de acceso en el pais puede ofrecerle los beneficios de
TRANSTELCO.

Actualmente, TRANSTELCO cuenta con infraestructura de acceso en las
principales ciudades del pais: Quito, Guayaquil, Santo Domingo, Manta,
Portoviejo, Quevedo, Babahoyo, Duran, Daule, Milagro, Vinces, Palenque,

Machala, Playas, El Carmen, Quinindé, Balzas, Pifas.

Su cobertura sigue creciendo a medida que crece la expectativa por una
buena conexion a fuentes de informacion, siendo una prioridad para
TRANSTELCO el poder atender la demanda no satisfecha en los distintos
mercados del pais, ofreciendo las mejores ventajas tecnoldgicas y al mejor

precio del mercado.



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

TRANSTELCO es una empresa proveedora de internet por fibra optica, en
Quevedo tiene implementada redes de tecnologia ADSL en gran parte de la
ciudad y sus alrededores, en la actualidad cuenta con 21 repetidoras (POPS)
y con 3 radio bases para brindar su servicio a clientes en lugares alejados
donde no cuenta con redes de cable.

En la parroquia San Camilo, la agencia tiene implementada 2 redes para
brindar el servicio mediante cable , también cuenta con clientes con sefial de
radio enlace, pero la demanda crece dia a dia, es por esto que
TRANSTELCO se ha visto con la necesidad de ampliar sus redes en este

sector.

Con esta ampliacion se espera captar a la mayoria de la demanda existente

y la insatisfecha

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

El crecimiento de la demanda en otros sectores como la parroquia San
Camilo requiere la ampliacion de las redes de internet de la Agencia

Transtelco en la ciudad de Quevedo.

¢En qué incide un estudio de factibilidad para la ampliacion de las redes de
internet de la Agencia Transtelco en la parroquia San Camilo en la ciudad de

Quevedo?

Para realizar esta seccion se utilizara el método causa y efecto



1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.4.1. Efectos

v' Baja captacion de clientes para la agencia.

v" Disminucion de ventas.

v' Desventajas frente a la competencia local y nacional.

1.4.2. Causas

v" Necesidad de las personas de la parroquia San Camilo de la ciudad de
Quevedo de acceder a un buen servicio de Internet Residencial y de

Pymes.

v' Deficiente cobertura de las redes de internet en este sector y costo
mayor del servicio por sefal de radio enlace.

v' Escaza informacion de las ofertas de servicios que tiene la Agencia

v/ Limitado conocimiento por parte de las personas en este sector del

servicio de Internet que se les ofrece.



1.4.3. Prondéstico

v

v

Expandir redes en el sector en el cual no existe cobertura.

Contratar publicidad para difundir la cobertura a través de los medios

de television, radio, prensa escrita local y revistas.

Realizar campafa de publicidad de las ofertas existentes puerta a
puerta.

Participar en ferias tecnologicas locales.

1.4.4. Control de Prondstico

Crear las redes en funcion del sector en el cual existe la demanda del

servicio.

Realizar canjes publicitarios con los medios de comunicacion alianzas
estratégicas con empresas de tecnologia (ventas de computadoras y
equipos de redes).

Realizar promociones y eventos.

Crear zonas Wifi en sectores estratégicos de la ciudad (Centros

Comerciales, Zonas Turisticas, Terminal Terrestre )



1.5. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

v ¢ Como influye un estudio técnico, econdmico, financiero y social para la

ampliacion de las redes de internet de la Agencia Transtelco en la

parroquia San Camilo en la ciudad de Quevedo?

v' ¢Cudl es la incidencia de un estudio de mercado en la parroquia San

Camilo para conocer la oferta y demanda de los servicios de internet?

v' ¢Cbémo influye el Estudio Situacional de la Agencia Transtelco para la

ampliacion de las redes en la parroquia San Camilo?

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro 1
VARIABLE CONCEPTOS INDICADORES ITEMS
INDEPENDIENTE
Factibilidad se —
refiere a la Fact|b|!|dad
disponibilidad de | Operativa El mercado
los recursos
necesarios para Analisis del
llevar a cabo los Factibilidad
objetivos o metas "f‘c ibifida consumidor
Estudio de sefialados, la Tecnica
Factibilidad factibilidad se .
apoya en 3 Andlisis de la
aspectos basicos: Factibilidad competencia
: Econdmica
Operativo. Estrategia
Técnico.

Econdémico.




Estudio de
Factibilidad

Sirve para recopilar
datos relevantes
sobre el desarrollo
de un proyecto y
en base a ello
tomar la mejor
decision, si
procede su
estudio, desarrollo
0 implementacion.

Estudio Técnico

- Antecedentes

- Tecnologia

- Materiales

- Localizacion
Efecto Ecolégico

- Programa de

Actividades

- Presupuesto de

Inversiones.

Estudio

Administrativo

- Presentacion del

Promotor
- Funcién Directiva

- Estructura de

Organizacion

- Planes y Programas

de Capacitacion
- Aspectos Laborales

- Estrategia

Empresarial
Estudio Financiero

- Componentes de la

inversion




- Presupuesto de
inversion total del

proyecto

- Presupuesto de
ventas del proyecto

- Presupuesto de
costos y gastos del
proyecto

- Calculo de la tasa de
rendimiento financiero

del proyecto

- Calculo de la tasa de
rendimiento econémico

del proyecto

VARIABLE
DEPENDIENTE

CONCEPTOS

INDICADORES

ITEMS

Ampliacién de
redes de
internet de la
Agencia
Transtelco

Las redes de
acceso se
clasifican en dos
grupos, acceso
aldmbrico (par de
cobre o

fibra éptica) y
acceso inalambrico
(via radio
microondas o
satélite).

red: Conjunto de
equipos y
dispositivos
periféricos
conectados entre
si. Se debe tener
en cuenta que la
red mas pequefia
posible esta
conformada por

Factibilidad
Técnica para
ampliacién de
red

Descripcién de la
red

Descripcién de la
Tecnologia

-Equipamiento de los
probables clientes




dos equipos
conectados.

redes:
implementacion de
herramientas y
tareas para
conectar equipos
de manera que
puedan compartir
recursos en la red.

red informatica:
conjunto de
equipos
conectados entre
si mediante lineas
fisicas que
intercambian
informacién bajo la
forma de datos
digitales (valores
binarios, es decir
valores codificados
como una sefial
que puede
representar 0 6 1).

-Equipamiento de la
agencia

Ubicacion

Disefio de red

-Equipamiento a
usarse

-Elementos de la red

Técnicos
calificados

-Experiencia
- Capacitacion

-Seguridad
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1.7. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion cubrio el Estudio de Factibilidad para la
implementacion de redes de internet de la Agencia Transtelco en la
parroquia San Camilo de la ciudad de Quevedo para el afio 2013.

1.8. JUSTIFICACION

El presente trabajo busca determinar un plan de factibilidad adecuado para
la ampliacion de redes y captacion de clientes en la parroquia San Camilo

de la ciudad de Quevedo

Esta investigacion se plantea y justifica por la necesidad de expansion y
crecimiento de la Agencia Transtelco; y de igual manera para cubrir la
demanda insatisfecha de clientes que solicitan a diario el servicio de Internet

en el sector ya mencionado.

En la actualidad La Agencia Transtelco en el sector de San Camilo cuenta
con 120 clientes y tiene instalado un Pop ( Provider’s Point of Presence /
Punto de presencia del Proveedor ), el plan implica instalar nuevas redes en
el sector de la Av. Guayaquil entre José Joaquin de Olmedo y Estados
Unidos, las cuales permitiran captar 120 clientes adicionales, en este caso
la cartera de clientes para finales del 2013 creceria en un 100% de igual

manera la facturacion.
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1.9. OBJETIVOS

1.9.1. Objetivo general

Realizar un estudio de Factibilidad para la ampliacion de las redes de
servicio de internet de la Agencia Transtelco en la parroquia San Camilo de
la ciudad de Quevedo para el afio 2013.

1.9.2. Objetivos especificos

v' Analizar la situacién actual de Transtelco, para determinar los aspectos

relevantes de la empresa.

v' Determinar a través de un Estudio Técnico los recursos: Econoémicos,
Financieros y Organizacional, para la ampliacion de redes de la Agencia
Transtelco en la parroquia San Camilo de la ciudad de Quevedo.

v' Elaborar un diagndéstico situacional de la Agencia Transtelco.

v' Ampliar la red de servicio.

12



1.10. HIPOTESIS

1.10.1. Hipo6tesis general

La Viabilidad para la implementacion de las redes de la Agencia
TRANSTELCO en la parroquia San Camilo de la ciudad de Quevedo cubrira

la demanda insatisfecha de los clientes del sector.

1.10.2. Hipotesis especificas

v' El estudio técnico y de disefio para la ampliacién de las redes de
Transtelco determinara la aprobacion del proyecto por parte de la

Gerencia Técnica.
v El estudio econémico, financiero y social para la ampliacién de redes de
Transtelco en la parroquia San Camilo de la ciudad de Quevedo,

sustentara la viabilidad del proyecto.

v El recurso humano calificado y los medios tecnolégicos idéneos le daran

la sostenibilidad al proyecto.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION
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2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. FACTIBILIDAD

Es la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los

objetivos o metas sefaladas en una actividad o proyecto.

El proyecto de factibilidad consiste en un documento escrito que sirve como
herramienta y guia de un proceso légico, progresivo, realista, coherente y
orientado a la accién futura para tomar la decision de asignar recursos hacia

un objetivo determinado. (Miranda, 2005, p.13)

El estudio de factibilidad sirve para ver cual es la relacién entre su negocio y
el mercado existente. Se concentra en definir su competencia, lo mismo que
la posible clientela en la ubicacion elegida. Se le llama “estudio de
factibilidad” porque implica investigar la viabilidad de su negocio en cuanto a
competencia y demanda. (Brian Cooper, Brian Floody, Gina Mcneil,
2002 p. 30)

El estudio de factibilidad, es una de las primeras etapas del desarrollo de un
sistema informatico. El estudio incluye los objetivos, alcances y restricciones
sobre el sistema, ademas de un modelo légico de alto nivel del sistema
actual (si existe). A partir de esto, se crean soluciones alternativas para el
nuevo sistema, analizando para cada una de éstas, diferentes tipos de

factibilidades.
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2.1.2. TIPOS DE FACTIBILIDAD

Segun Marcial Coérdoba Padilla (2006, p. 21), “para recomendar la
aprobacién de cualquier proyecto es preciso estudiar un minimo de
factibilidades que condicionardn el éxito o fracaso de una inversion: la
factibilidad técnica, la legal y la econémica .Otras factibilidades son las de

gestion, politica y ambiental”

Los tipos de factibilidades basicamente son:

Factibilidad técnica: si existe o esta al alcance la tecnologia necesaria para

el sistema.
Factibilidad econdmica: relacion beneficio costo.

Factibilidad operacional u organizacional: si el sistema puede funcionar

en la organizacion.

2.1.2.1 Factibilidad Econdmica

Se refiere a que se dispone del capital en efectivo o de los créditos de
financiamiento necesario para invertir en el desarrollo del proyecto el
mismo que debera probar que sus beneficios a obtener son superiores a
sus costos en que incurrira al desarrollar e implementar el proyecto o

sistema
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2.1.2.2 Factibilidad Comercial

Proporciona un mercado de clientes dispuestos a adquirir y utilizar los
productos y servicios obtenidos del proyecto desarrollado. Asimismo,
indica si existen las lineas de obtencién, distribucién y comercializacion del
producto del sistema y de no ser asi indica que es posible crear o abrir
esas lineas para hacer llegar las mercancias o los servicios a los clientes

gue asi lo desean.

2.1.2.3. Factibilidad Humana u Operativa

Se refiere a que debe existir el personal capacitado requerido para llevar a
cabo el proyecto y asi mismo, deben existir usuarios finales dispuestos a
emplear los productos o servicios generados por el proyecto o sistema

desarrollado.

2.1.2.4. Factibilidad Técnica o Tecnoldgica

Indica si se dispone de los conocimientos y habilidades en el manejo de
métodos, procedimientos y funciones requeridas para el desarrollo e
implantacion del proyecto. Ademas indica si se dispone del equipo y
herramientas para llevarlo a cabo, de no ser asi, si existe la posibilidad de

generarlos o crearlos en el tiempo requerido por el proyecto.
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2.1.2.5. Factibilidad Organizacional

Determina si existe una estructura funcional y/o divisional de tipo formal o
informal que apoyen y faciliten las relaciones entre personal, sean
empleados o0 gerentes, de tal manera que provoquen un mejor
aprovechamiento de los recursos especializados y una mayor eficiencia y
coordinacion entre los que disefian, procesan, producen y comercializan

los productos o servicios.

2.1.2.6. Factibilidad Legal

Se refiere a que el desarrollo del proyecto o sistema no debe infringir

alguna norma o ley establecida a nivel local, municipal, estatal o federal.

2.1.2.7. Factibilidad Politica

Se refiere a que el sistema o proyecto propuesto debe respetar los
acuerdos, convenios y reglamentos internos de tipo empresarial, industrial,
sindical, religioso, partidista, cultural, deportivo u algun otro relacionado

con el ambito del proyecto.

2.1.2.8. Factibilidad de Tiempo

En ella se verifica que se cumplan los plazos entre lo planeado y lo real,

para poder llevar a cabo el proyecto cuando se necesite.
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2.1.3. ETAPAS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

2.1.3.1. Estudio de Mercado

“Permite conocer la situacion que existe entre la oferta y la demanda y los
precios de un determinado bien para saber si existe demanda potencial
que pueda ser cubierta mediante un aumento de los bienes ofrecidos.”
(Cordova, 2006, p.22)

Segun Miranda (2005, p.86) “El estudio de mercado utiliza una serie de
técnicas utiles para obtener informacioén del medio que rodea al proyecto,

que le permita pronosticar las tendencias futuras de su comportamiento”

El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin
de hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad
economica. El estudio de mercado consta de 3 grandes analisis

importantes:

2.1.3.2. Anélisis del consumidor

Estudia el comportamiento de los consumidores para detectar sus
necesidades de consumo y la forma de satisfacerlas, averiguar sus habitos
de compra (lugares, momentos, preferencias...), etc. Su objetivo final es
aportar datos que permitan mejorar las técnicas de mercado para la venta
de un producto o de una serie de productos que cubran la demanda no

satisfecha de los consumidores.
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2.1.3.3. Andlisis de la competencia

Estudia el conjunto de empresas con las que se comparte el mercado del

mismo producto.

Para realizar un estudio de la competencia es necesario establecer
qguiénes son los competidores, cuantos son y sus respectivas ventajas
competitivas. El plan de negocios podria incluir una plantilla con los
competidores mas importantes y el analisis de algunos puntos como:
marca, descripcion del producto o servicio, precios, estructura, procesos,

recursos humanos, costes, tecnologia, imagen, proveedores, entre otros.

El benchmarking o plantilla permite establecer los estandares de la
industria asi como las ventajas competitivas de cada empresa. A partir de
esta evaluacion, se determinara si es factible convivir con la competencia y
Si es necesario neutralizarla o si un competidor puede transformarse en

socio a través de fusidn, jointventures o alianzas estratégicas.

2.1.3.4. Estrategia

Concepto breve pero imprescindible que marcara el rumbo de la empresa.
Basandose en los objetivos, recursos y estudios del mercado y de la
competencia debe definirse una estrategia que sea la mas adecuada para la

nueva empresa. Toda empresa debera optar por dos estrategias posibles:

Liderazgo en costo.- Consiste en mantenerse competitivo a través de

aventajar a la competencia en materia de costos.

Diferenciacion.- Consiste en crear un valor agregado sobre el producto
ofrecido para que este sea percibido en el mercado como unico: disefio,

imagen, atencion a clientes, entrega a domicilio.
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2.1.3.5. Estudio Técnico

Sapag y Sapag (1995. p. 19)”A través del Estudio Técnico se disena la
funcion de produccién optima que mejor utiliza los recursos disponibles

para obtener el producto deseado, sea este un bien o servicio”

El propésito de un Estudio Técnico es el de establecer la localizacién vy
tamafo adecuado de la empresa, de igual manera los insumos, mano de
obra y la organizacién diaria del proyecto, en esto tanto Miranda (2005)
como Baca (2006) estan de acuerdo.

2.1.3.6. Estudio Organizativo (Administrativo)

“Se estudia cdmo sera la organizacion requerida para llevar adelante el
proyecto y para la administracion normal cuando ya esté ejecutado. También
debe estudiarse el marco juridico en que se desarrollara el proyecto: leyes
especiales que apliquen directamente a este tipo de proyecto, legislaciones
correspondientes a impuestos, permisos, patentes, regulaciones especiales,
0 especificas para la actividad, medidas de salud ocupacional, legislaciéon
laboral, si existen incentivos especificos para el sector” (Munguia y Protti,
2004, p. 177)

“Se definen los perfiles del personal administrativo (0 mano de obra
indirecta) del proyecto y se efectian estimaciones de los gastos

administrativos.” (Munguia et al., 2004, p. 177)

“‘De este estudio se espera contar con las estimaciones de los montos de
gastos generales del proyecto (indirectos) o costos fijos (que no dependen
del volumen de produccion) denominados “CF”.” (Munguia et al., 2004, p.
177)
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2.1.3.7. Estudio Financiero

“Con los datos proporcionados por los estudios de mercado, técnico y
organizativo se procede al calculo de indicadores de la rentabilidad esperada
del proyecto” (Munguia et al., 2004, p. 177)

En este estudio “se pueden establecer dos indicadores que pueden aportar
informacion para determinar si puede esperarse que el proyecto sea factible
desde el punto de vista econdmico financiero: el andlisis de Punto de
Equilibrio, el Analisis de Flujos Netos de Efectivo y las Evaluaciones
Financieras.” (Munguia et al., 2004, p. 177)

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.2.1. ETAPAS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El proceso de evaluacion de inversiones esta estrechamente relacionado

con el concepto de proyecto de inversion.

Podemos definir un proyecto de inversion como: conjunto de acciones que
son necesarias para llevar a cabo una inversion, la cual se realiza con un
objetivo previamente establecido, limitado por parametros temporales,

tecnoldgicos, politicos, institucionales, ambientales y econémicos.

El andlisis de factibilidad forma parte del ciclo que es necesario seguir
para evaluar un proyecto. Un proyecto factible, es decir que se puede

ejecutar, es el que ha aprobado cuatro estudios basicos:
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Estudio de factibilidad de mercado

Estudio de factibilidad técnica

Estudio de factibilidad medio ambiental.
Estudio de factibilidad econdémica-financiera

La aprobacion o “visto bueno” de cada evaluacién la llamaremos
viabilidad. Estas viabilidades se deben dar al mismo tiempo para alcanzar
la factibilidad de un proyecto, ya que dentro de este tendran iguales
niveles de importancia a la hora de llevarlo a cabo; entonces con una
evaluacion que resulte no viable, el proyecto no sera factible. Para realizar
un andalisis de factibilidad que realmente contribuya al proceso de toma de
decision, es necesario tener en cuenta que cada uno de estos estudios se
cumplimentan y sirven de base para el que le sigue en el orden antes

establecido.

El objetivo central del estudio de factibilidad se basa en la necesidad de
gue cada inversion a acometer esté debidamente fundamentada y
documentada, donde las soluciones técnicas, medio ambientales y
econdomicas-financieras sean las mas ventajosas para el pais. Por otra
parte, debe garantizar que los planes para la ejecucion y puesta en
explotacion de la inversion respondan a las necesidades reales de la

economia nacional.

Los estudios de preinversion constituyen otra parte importante dentro del
proceso inversionista. Esta etapa culmina, en el caso de las inversiones
nominales, con la presentacion del estudio de factibilidad al Ministerio de
Economia y Planificacion (MEP) para su aprobacién. Estos estudios
comprenden un conjunto de actividades relativas a la confeccion,

evaluacion, andlisis y aprobacion de las inversiones.
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Para la aprobacién del estudio de factibilidad por el MEP, solo sera
necesaria la certificacion de las regulaciones. El estudio de factibilidad
sera el documento donde queden plasmados todos aquellos parametros e
indicadores que se necesitan; éstos seran precisos, confiables y con un
desarrollo de las proyecciones econdmicas y financieras que le permitan a
la alta direccion tomar decisiones sobre la conveniencia o no de la

inversion.
2.2.2. Concepto de Factibilidad

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar si
el negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se
debe desarrollar para que sea exitoso y si el negocio propuesto contribuye
con la conservacion, proteccion o restauracion de los recursos naturales y

ambientales.

El resultado de los estudios de factibilidad de los trabajos de investigacion
es la base de las decisiones que se tomen para su introduccion, por lo que
deben ser lo suficiente precisas para evitar errores que tienen un alto
costo social directo, en cuanto a los medios materiales y humanos que
involucren; asi como por la pérdida de tiempo en la utilizacion de las
variantes de desarrollo mas eficientes para la sociedad. Esto soOlo se
puede asegurar mediante el empleo de procedimientos y de analisis

debidamente fundamentados.

La determinacion y fundamentacion de las bases metodoldgicas que
deben regir los estudios de factibilidad de las investigaciones deben
efectuarse con un enfoque sistémico, pues los resultados de las
investigaciones al introducirse, modifican una parte de los procesos y
sistemas de relaciones existentes. Este primer principio introduce la
necesidad de considerar la utilizacion de todos aquellos métodos de

simulacién que permitan reproducir con la mayor exactitud posible los
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sistemas de relaciones, su interaccion y los cambios que puede ocasionar
el proceso cientifico-técnico en dichas relaciones. Al analizar la eficiencia
econémica, tanto de las investigaciones como de las inversiones
necesarias para introducir los resultados, se considera como problema
central de su determinacion, la contraposicion amplia y conjunta de gastos

y resultados.
2.2.3. Estructura del Estudio de Factibilidad.

El modelo propuesto para la realizacion de estudios de factibilidad es una
combinacion de elementos técnicos y economicos, donde aparecen como
aspectos fundamentales la creacion de un grupo de expertos para la
realizacion de la tarea y la posibilidad de analizar la inversion, desde el
punto de vista de criterios cualitativos y cuantitativos, entre otros
elementos. El modelo que aparece a continuacién recoge los siguientes

elementos de analisis:

v Informacién General del Proceso Inversionista.

v Identificacion del Mercado Potencial y los Segmentos que se
trabajarian.

Andlisis de las Demandas y Ofertas que se Originan por la Inversion.
Valoracion de la Competencia Existente.

Especificaciones del Proyecto de inversion.

Elaboracion del Cronograma de Ejecucion de la Inversion.

Evaluacion Econémica Financiera.

Criterios Cuantitativos.

Criterio Cualitativo.

Conclusiones de Factibilidad Econdmica.

NN N N N N N S NN

Andlisis de Riesgo o de Incertidumbre en la evaluacién de Proyectos.
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2.2.4. Objetivos del Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad tiene varios objetivos:

< AN N NN

AN N N N N N

Saber si podemos producir algo.

Conocer si la gente lo comprara.

Saber si lo podremos vender.

Definir si tendremos ganancias o pérdidas.

Definir en qué medida y cédmo, se integrara a la mujer en condiciones
de equidad.

Definir si contribuird con la conservacion, proteccion y/o restauracion
de los recursos naturales y el ambiente.

Decidir si lo hacemos o buscamos otro negocio.

Hacer un plan de produccion y comercializacion.

Aprovechar al maximo los recursos propios.

Reconocer cuales son los puntos débiles de la empresa y reforzarlos.
Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y mercado.
Tomar en cuenta las amenazas del contexto o entorno y soslayarlas.
Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y el minimo de riesgos
posibles.

Obtener el maximo de beneficios o0 ganancias.
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2.2.5. ESTUDIO DE MERCADO.

En un estudio de factibilidad, es el estudio de mercado el encargado de
decidir a priori la realizaciéon o no de un proyecto, convirtiéendose entonces
en el precedente para la realizacion de los estudios técnicos, ambientales

y economicos- financieros.
2.2.5.1. Conceptos

El estudio de mercado se puede definir como la funcion que vincula a los
consumidores con el encargado de estudiar el mercado a través de la
informacion, la cual se utiliza para identificar y definir tanto las
oportunidades como las amenazas del entorno; para generar y evaluar las
medidas de mercadeo asi como para mejorar la comprension del proceso
del mismo. Este, por su caracter preliminar, constituye un sondeo de

mercado, antes de incurrir en costos innecesarios.

Los estudios de mercado, contribuyen a disminuir el riesgo que toda
decision lleva consigo, pues permiten conocer mejor los antecedentes del
problema. El estudio de mercado surge como un problema del marketing
gue no podemos resolver por medio de otro método. Llevar a cabo un
estudio de éste tipo resulta caro, muchas veces complejos de realizar y
siempre requieren de disposicion, tiempo y la dedicacion de varias
personas. El estudio de mercado constituye entonces un apoyo para los
niveles de decision correspondientes en la empresa. No obstante, éste no
garantiza una solucion en todos los casos, mas bien es una guia que sirve
solamente de orientacion para facilitar la conducta en los negocios y que a

la vez trata de reducir al minimo el margen de error posible.
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2.2.5.2. Objetivo de un estudio de mercado

El objetivo del estudio del mercado en un proyecto consiste, en estimar la
cuantia de los bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de
produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados
precios. Esta cuantia representa la demanda desde el punto de vista del
proyecto y se especifica para un periodo convencional (un mes, un afio u
otro.) Dado que la magnitud de la demanda variar4d en general con los
precios, interesa hacer la estimacion para distintos precios y tener
presente la necesidad de que el empresario pueda cubrir los costos de

produccion con un margen razonable de utilidad.
Los Objetivos especificos son:

Definir claramente la demanda.

Conocer la oferta actual y potencial.

Establecer qué podemos vender.

Saber a quién podemos venderlo.

Conocer como podemos venderlo.

Conocer los gustos y preferencias de nuestros clientes.
Conocer la competencia y contrarrestar sus efectos.

Evaluar resultados de estrategias de comercializacion.

AN N NN Y U N NN

Conocer los precios a los que se venden los servicios.

El estudio del mercado no sélo sirve para determinar la demanda, la
oferta, los precios y los medios de publicidad, sino también es la base
preliminar para los andlisis técnicos, financieros y economicos de un

proyecto.
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2.2.5.3. Etapas del estudio de mercado

Con el estudio de mercado pueden lograrse multiples objetivos, pero en la
practica se aplican en campos bien definidos. Los pasos a seguir para
llevar a cabo un andlisis comercial, segun bibliografia especializada, son

los que a continuacién se muestran:
Andlisis del producto

Producto principal.
Subproductos.

v
v
v" Productos sustitutivos.

v" Productos complementarios
Clientes Potenciales

Analisis del mercado
Proveedores

Distribuidores

2.2.5.4. Aspectos que nos interesa definir sobre el estudio de

mercado.
2.2.5.4.1. Determinacion del mercado objetivo

Determinacion del mercado objetivo al que se orientaran los productos y
servicios de la entidad en formacién, explicando ampliamente las razones

gue fundamentan la decision.

Demanda
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2.2.5.4.2. Analisis actual y futuro de la demanda

Con el objetivo de conocer si la entidad en formacion, asi como los
productos y servicios financieros que ofrecera, contaran con una demanda
gue haga viable el proyecto, debe efectuarse una investigacion de
mercado que se sustentard en la evaluacion del sistema financiero y de

variables sociales y econémicas.
Oferta
2.2.5.4.3. Analisis actual y futuro de la oferta

El analisis de la oferta deberd considerar ampliamente las condiciones
bajo las que se competira en el mercado financiero, tomando en cuenta los
productos y servicios financieros ya existentes en el mercado en que se

pretende posicionar.
2.2.5.4.4. Analisis de los precios

Aqui se analizan los mecanismos de formacion de precios en el mercado

del producto.

Mecanismo de formacion: existen diferentes posibilidades de fijacion de
precios en un mercado, se debe sefalar la que corresponda con las
caracteristicas del producto y del tipo de mercado. Entre las modalidades

estan:

Fijaciéon del precio: se debe sefalar valores maximos y minimos
probables entre los que oscilara el precio de venta unitario del producto, y
sus repercusiones sobre la demanda del bien. Una vez que se ha
escogido un precio, es el que se debe utilizar para las estimaciones

financieras del proyecto. (1)
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2.2.6. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA.

2.2.6.1. Aspectos generales de la factibilidad técnica.

Contendra toda aquella informacion que permita establecer la
infraestructura necesaria para atender su mercado objetivo, asi como
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion de la
entidad en formacion, especificandose lo siguiente:

Organizacién empresarial

Se describird la organizacion interna de la institucion, asi como los
distintos 6rganos de administracion, especificando nimero de personal,

experiencia, nivel académico y ubicacion dentro de la organizacion.

Localizacion y descripcion

Probable ubicacion geogréfica de la oficina central y de las agencias, asi

como explicacion técnica de dicha decision.
Sistemas de informacion

Descripcion de los sistemas contables, administrativos, de comunicacion y
de monitoreo, de riesgos y prevencién; asi como el software y hardware a

utilizar.

Marco legal

El estudio deberd sustentarse en las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes aplicables, debiendo considerar la incidencia de

éstas en las proyecciones financieras de la entidad.
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Conclusiones

Al haber desarrollado las bases y elementos que comprende el estudio
técnico, deben emitirse las conclusiones correspondientes, que incluiran
ademas, los aspectos favorables y desfavorables encontrados en la

investigacion.

2.2.6.2. Elementos que integra el estudio de factibilidad Técnica.

Uno de los estudios técnicos de mayor complejidad a realizar por los
economistas e ingenieros, dentro de los fundamentos técnicos de cada
nueva propuesta de inversion, lo constituye, la seleccion de la mejor
variante de macrolocalizacion de cada nueva fabrica, asi como la
determinaciéon de su tamafio Optimo. Es imprescindible en esta etapa
considerar en el analisis diversos criterios econdémicos, politicos, técnicos
y sociales, algunos de ellos no cuantificables, pero que influyen
decisivamente a la hora de seleccionar la variante Optima de
macrolocalizacion y de tamafio de cada proyecto industrial. Se sabe que
existe una relacion muy estrecha entre el tamafo o la capacidad maxima
de produccion posible a alcanzar por cada nueva fabrica, la tecnologia de

produccion y la zona de macrolocalizacion de ésta.
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2.2.6.3. Tecnologia

Antes de decidirnos por una tecnologia a aplicar en un proyecto
determinado se debe realizar un filtrado de ideas, donde se rechazan las
gue claramente no son posibles técnicamente. Luego es necesario realizar
un andlisis mas preciso sobre la posibilidad de fabricar el producto desde
el punto de vista de si dispone la empresa de los recursos y conocimientos
técnicos para llevar a cabo el desarrollo de este. Lo normal es que la
empresa no disponga de todas las tecnologias para la fabricacion del
producto. No obstante debemos preguntarnos si podemos adquirir la
tecnologia que nos falta y especialmente la disponibilidad de proveedores
para obtener los componentes necesarios. En la actualidad la mayor parte
de las empresas dependen de una gran cantidad de proveedores y

subcontratistas que facilitan buena parte de su proceso productivo.

La seleccion de la tecnologia implica elegir una determinada combinacién

de factores productivos para transformar diversos insumos en productos.

Las decisiones de tecnologia se relacionan en varias bibliografias

generalmente con:

Relacion demanda-capacidad.

Caracteristicas y disponibilidad de la mano de obra.
Caracteristicas y disponibilidad de materiales y/o materias primas.
Disponibilidad financiera.

Tamafo: es un factor determinante a la hora de escoger una tecnologia
debido a que esta debe responder directamente a los requerimientos de

capacidad gue se instalaran.
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2.2.6.4. Tamafo

El tamafo establece la cantidad de obra a realizar o la capacidad de
abastecimiento en la unidad de tiempo, mencionando también el nimero
de personas a beneficiar tanto en el presente como en el futuro, y se

puede realizar en forma mensual o anual.

Se hace necesario sefialar que ademas de la tecnologia previamente
seleccionada también influyen en la seleccion del tamafio otros factores

generales dentro de los cuales podemos mencionar los siguientes:

Balance demanda-capacidad.

Localizacion.

Capacidad financiera empresarial.

Garantia de suministros de los equipos y piezas de repuesto de la

tecnologia en concreto a instalar.

Fuentes y disponibilidad de materias primas en el pais.

Tecnologias.

Aspectos institucionales y/o legales.

Costos de inversion y produccién de las plantas.

Existencia de economias de escala.
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2.2.6.5. Localizacion

La localizacion éptima de un proyecto es la que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital
(criterio privado) u obtener el costo unitario minimo (criterio social). El
objetivo que persigue la localizacion de un proyecto es lograr una posicion
de competencia basada en menores costos de transporte y en la rapidez
del servicio. Esta parte es fundamental y de consecuencias a largo plazo,
ya que una vez emplazada la empresa, no es cosa simple cambiar de

domicilio.

En la localizacion de proyectos, dependiendo de su naturaleza, se

consideran dos niveles:

Nivel Macro: que es la definicion general de donde ubicar el proyecto con
escasos detalles. Es comparar alternativas entre las zonas del pais y

seleccionar la que ofrezca mayores ventajas para el proyecto.

Nivel Micro: definida como un disefio de la idea proyecto con el maximo
nivel de detalles incluyendo disposicion en planta de cada factor. En la
localizacion a nivel micro se estudian aspectos mas particulares a los

terrenos ya utilizados.

Para tomar la decision de localizar un proyecto se debe considerar:
Balance demanda-capacidad.

Fuentes y disponibilidad de materias primas.

Disponibilidad actual y perspectiva de fuerza de trabajo.

Fuentes y disponibilidad de energia.

Las fuentes y disponibilidad de agua.
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Vias de transporte y comunicaciones.

Costo y disponibilidad de terrenos.

Factores ambientales.

Régimen impositivo y legal.

2.2.7. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICO FINANCIERO.

La evaluacion economico-financiera de un proyecto permite determinar si
conviene realizar un proyecto, 0 sea si es 0 no rentable y si siendo
conveniente es oportuno ejecutarlo en ese momento o cabe postergar su
inicio, ademas de brindar elementos para decidir el tamafio de planta mas
adecuado. En presencia de varias alternativas de inversion, la evaluacion
es un medio atil para fijar un orden de prioridad entre ellas, seleccionando

los proyectos mas rentables y descartando los que no lo sean.

Los estudios de mercado, asi como los técnicos y los econémicos, brindan
la informacion necesaria para estimar los flujos esperados de ingresos y
costos que se produciran durante la vida atil de un proyecto en cada una

de las alternativas posibles.

La comparacion de estos flujos de beneficios y costos tienen que ser
atribuibles al proyecto. Al decidir sobre la ejecucién del mismo no deben

tomarse en cuenta los flujos pasados ni las inversiones existentes.
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2.2.7.1. Conceptos

La evaluacion econdmica-financiera es valorar la inversion a partir de
criterios cuantitativos y cualitativos de evaluacién de proyectos, empleando
las pautas mas representativas usadas para tomar decisiones de
inversion. La evaluacibn econdmica financiera constituye el punto
culminante del estudio de factibilidad, pues mide en qué magnitud los
beneficios que se obtienen con la ejecucion del proyecto superan los

costos y los gastos para su materializacion.
2.2.7.2. Objetivos del Estudio Economico Financiero.

El objetivo fundamental de la evaluacion economica financiera es evaluar
la inversion a partir de criterios cuantitativos y cualitativos de evaluacion de
proyectos. En el primer criterio mencionado encontraremos los mas
representativos y usados para tomar decisiones de inversion, es decir nos
referimos al Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR),
Periodo de Recuperacion, teniendo en cuenta en este criterio el valor del
dinero en el tiempo, por lo que se transforma en el Periodo de
Recuperacién Descontado (PRD) y Raz6n Costo / Beneficio o indice de
Rentabilidad. En los criterios cualitativos se puede utilizar el que mayor

garantia tiene.

El método del Analisis Beneficio-Costo permite establecer un proceso de
valoracion economica de los costos evitados como beneficios o de los
beneficios no percibidos como costos, ante una medida o proyecto. El
beneficio constituye entonces una estimacion y no la realidad. Por lo que
se hace necesaria la aplicacion de criterios de evaluacion de inversiones.
En todo analisis beneficio-costo es de vital importancia los costos, ya que
estos también influyen en los beneficios que se estimen del proyecto en

términos cuantitativos.
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2.2.7.3. Criterios de evaluacion.

En la evaluacion de proyectos de inversion para decidir si es conveniente
0 no acometerlo no debemos solamente identificar, cuantificar y valorar
sus costos y beneficios, sino que se requiere también de criterios de
evaluacion, para seleccionar las oportunidades de inversion méas rentables

y por tanto mas convenientes.

Los criterios de evaluacion que se aplican con mas frecuencia por los
analistas de proyectos, consisten en comparar precisamente los flujos de
ingresos con los flujos de costos y los mismos se clasifican en dos
categorias generales, que son las técnicas para el analisis de la
rentabilidad de la inversion (con y sin financiamiento) y las técnicas para el

analisis financiero.

A la primera categoria pertenecen el Valor Actual Neto y la Tasa Interna

de Retorno y a la segunda los analisis de liquidez.

2.2.7.4. Valor actual neto (VAN)

El Valor Neto Actualizado o Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto mide
en dinero corriente el grado de mayor riqueza que tendra el inversionista
en el futuro si emprende el proyecto. Se define como el valor actualizado
del flujo de ingresos netos obtenidos durante la vida util econdmica del
proyecto a partir de la determinacion por afio de las entradas y salidas de
divisas en efectivo, desde que se incurre en el primer gasto de inversion
durante el proceso inversionista hasta que concluyen los afios de

operacion o funcionamiento de la inversion.
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2.2.7.5. Tasa interna de retorno o de rendimiento (TIR)

La tasa interna de retorno o rendimiento (TIR) representa la rentabilidad
general del proyecto y es la tasa de actualizacion o de descuento, a la cual
el valor actual del flujo de ingresos en efectivo es igual al valor actual del
flujo de egresos en efectivo. En otros términos se dice que la TIR
corresponde a la tasa de interés que torna cero el VAN de un proyecto,
anulandose la rentabilidad del mismo. De esta forma se puede conocer
hasta qué nivel puede crecer la tasa de descuento y aun el proyecto sigue

siendo rentable financieramente
2.2.7.6. Periodo de recuperacion del capital (PR)

Este indicador mide el niumero de afios que transcurriran desde la puesta
en explotacion de la inversion, para recuperar el capital invertido en el
proyecto mediante las utilidades netas del mismo, considerando ademas la
depreciacion y los gastos financieros. En otros términos se dice que es el
periodo que media entre el inicio de la explotacion hasta que se obtiene el
primer saldo positivo o periodo de tiempo de recuperacidon de una

inversion.
2.2.7.7. Razén beneficio - costo

Este indicador, conocido también como indice del valor actual, compara el
valor actual de las entradas de efectivo futuras con el valor actual, tanto
del desembolso original como de otros gastos en que se incurran en el

periodo de operacion.
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2.2.7.8. Aplicacion de criterios de evaluacion

De los criterios de evaluacién expuestos, todos tienen ventajas e
inconvenientes, pero las desventajas del Periodo de Recuperacion y de la
Razén Beneficio-Costo no los hacen aconsejables para decidir la
ejecuciéon o rechazo de un proyecto. Por lo tanto, se recomienda utilizar

como criterios de decision el VAN y la TIR.

2.2.7.9. Andlisis de riesgos e incertidumbre.

La dificultad para predecir con certeza los acontecimientos futuros hace
gue los valores estimados para los ingresos y costos de un proyecto no
sean siempre los mas exactos que se requirieran, estando sujetos a
errores, por lo que todos los proyectos de inversion deben estar sujetos a
riesgos e incertidumbres debido a diversos factores que no siempre son
estimados con la certeza requerida en la etapa de formulacion, parte de
los cuales pueden ser predecibles y por lo tanto asegurables y otros sean

impredecibles, encontrandose bajo el concepto de incertidumbre.

Indicadores tales como volumen de produccién, ingresos por ventas,
costos de inversion y costos de materias primas y materiales requieren ser
examinados con una mayor precision, ya que son variables cuyos valores
estan sujetos a mayores variaciones. Para ello se realizan los analisis de

riesgo.
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Estos analisis se pueden realizar mediante tres pasos o etapas:
Analisis de umbral de rentabilidad

Analisis de sensibilidad

Analisis de probabilidad

Cada propuesta de proyecto debe ser examinada de forma independiente,
para determinar si es necesario realizar los tres pasos. Se aconseja que
sélo si existen inquietudes fundamentadas en cuanto a la viabilidad de un

proyecto importante, es necesario realizar este analisis de forma completa.
2.2.8. Estados financieros

Los Flujos de Caja o Corrientes de Liquidez constituyen la base
informativa imprescindible para realizar los analisis de rentabilidad
comercial (economicos—financieros) que requiere el estudio de factibilidad

del proyecto propuesto a ejecutar.

Este indicador muestra el movimiento del dinero en el tiempo, al reflejar el
balance de los ingresos y egresos que implica el proyecto, ademas de
programar, de existir déficit, las necesidades de financiamiento externo,

los plazos de amortizacion de estos financiamientos y sus costos.

Los elementos que integran los flujos de caja se pueden agrupar en dos
grandes partidas, las entradas y las salidas de fondos. Ellos se diferencian
en lo fundamental en los elementos que se consideran cuando se van a

conformar dichas partidas.

En todo proyecto debe realizarse obligadamente dos tipos de analisis
econdmico-financiero, el Analisis de liquidez mediante el Flujo de caja para
la planificaciébn financiera o Corriente de liquidez y el Andlisis de

rentabilidad a partir de los Flujos de caja con y sin financiamiento.
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2.2.8.1. Flujo de caja para la planificacion financiera

Para el analisis financiero de todo proyecto se requiere la elaboracion del
Flujo de caja para la planificacion financiera, en el que se indican todas las
entradas y salidas de fondos en efectivo, tanto en la fase de la ejecucion
de la inversion como en el periodo operacional. La planificacion que se
muestre en este flujo de fondos debe velar porque los ingresos en efectivo
tanto por las fuentes como por los ingresos por las ventas sean suficientes
para cubrir todos los gastos en que se requiere incurrir dados por los
costos de inversion, reinversiones, obligaciones por el servicio de la
deuda, costos de operacion, obligaciones impositivas y reservas , entre

otras.

2.2.8.2. Flujos de Caja para el calculo de los indicadores de

rentabilidad actualizados

Cuando se hace referencia al andlisis de rentabilidad se parte de la
elaboracion de los Flujos de caja con y sin financiamiento. A partir de los
saldos que resultan de los mismos se calculan los indicadores de
rentabilidad actualizados, VAN y TIR, de cuyos resultados se puede
determinar si es conveniente invertir en el proyecto que se analiza. Por lo
general se obtienen mejores resultados en el flujo con financiamiento ya

gue existe un desplazamiento en el tiempo.

Independientemente de las restricciones financieras de la economia
cubana, que conlleva a la necesidad de recurrir a recursos financieros
externos, es conveniente la realizacion de ambos flujos para determinar
gué incidencia tienen el gasto por financiamiento y analizar la

conveniencia o no de recurrir a éste.
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2.2.8.3. Estado de ingresos o de resultados netos

Representa un estado econdémico y no financiero, que tiene validez sélo
para la etapa de explotacion de la inversiébn y que permite comparar los
ingresos por las ventas que se pronostican con los costos de produccién y
gastos financieros requeridos para cada uno de los afios del periodo de
vida atil de la inversién, analizando el resultado de las operaciones de la
empresa de acuerdo a sus utilidades y pérdidas e independientemente
gue se realicen los cobros o pagos en ese afo, ya que se reflejan en el

momento en que se incurren y no cuando se hace efectivo el cobro o

pago.
2.2.8.4. Proyecto de balance

Un balance es un estado financiero en el que se indica el desarrollo
proyectado de los activos acumulados de una entidad y la forma en que se
financia ese patrimonio. Las fuentes de financiacion se tratan como los
pasivos globales de la entidad frente a quienes proporcionan financiacion,
0 sea el inversionista y los acreedores. Las dos partes del balance que

representan el activo y el pasivo son iguales por definicion.
2.2.8.5. Efectos en divisas para el pais.

Una parte fundamental de la evaluacion econémica global de un proyecto
de inversion es el andlisis de los efectos que tendra su ejecucion sobre la
situacion del pais en materia de divisas. En este sentido es necesario
examinar el efecto del proyecto sobre la balanza de pagos, considerando
tanto la situacion actual como futura de la misma, ya que una escasez de
divisas podria reducirse o incrementarse en los afios venideros. A su vez
han de tomarse en cuenta los efectos totales del proyecto, tanto los
directos como los indirectos, o sea no sélo las directamente relacionadas
con el proyecto sino también los que se presenten en otros proyectos

relacionados con el mismo.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
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3.1. LOCALIZACION

Las ampliaciones de las redes de internet de la Agencia Transtelco estan

previstas realizarlas en la parroquia San Camilo de la Ciudad de Quevedo.

Especificamente en la Avenida Guayaquil entre José Joaquin de Olmedo y
Estados Unidos

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

3.2.1. METODOS

En este estudio se utilizaron los siguientes métodos de para la investigacion.

3.2.1.1. Método analitico

Permitira realizar el estudio de factibilidad aplicando como instrumento
encuesta, entrevistas y observacion, ademas se analizaran la inversion,
costos fijos y costos variables que intervienen directamente en el proceso
para cumplir con los objetivos para la ampliacion de redes de internet de la

Agencia Transtelco.

3.2.1.2. Método deductivo

Este método utilizar4 el razonamiento para conseguir conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos para llegar a

aplicaciones generales .
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3.2.1.3. Método inductivo

A través de este método se realizard un estudio en general del proceso
funcional , productivo y administrativo de la empresa, la informacién obtenida
por medio de la observacién y las encuestas serviran para la elaboracion del

estudio y establecer conclusiones al final de la investigacion.

3.3. TECNICAS DE INVESTIGACION
3.3.1. De Observacion

Puede ser directa o indirecta , mediante esta técnica se puede comprobar la
reaccion de los clientes al momento de ser encuestados y de ofertarles el

servicio.
3.3.2. De Entrevista

Esta técnica es usada a diario, porque a las oficinas de la Agencia
Transtelco van muchas personas solicitando el servicio de internet y es aqui
donde se obtiene la informacion sobre la necesidad de nuestros posibles
clientes y los clientes insatisfechos de otros proveedores en los diversos
sectores de la ciudad, en este caso para el estudio especificamente en la

parroquia San Camilo.
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3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que se aplicaran son :

3.4.1. Campo

Este tipo de Investigacién permite mediante las encuestas determinar las
necesidades y preferencias de los posibles clientes del sector a estudiar
para la ampliacion de redes de internet de la Agencia

3.4.2. Descriptiva

La Investigacion Descriptiva junto con la observacion, permite comprender
los efectos que provoca el servicio que se ofrece al momento de realizar las

encuestas y ayuda a predecir el comportamiento de los futuros clientes.

3.4.3. Bibliogréfica

La Investigacion Bibliografica es de gran ayuda al momento de la
recopilacion de la informacion, apoyada en libros , revistas , folletos , sitios
web , que seran de vital importancia al momento de desarrollar la

investigacion.
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3.5. POBLACION Y MUESTRA.

3.5.1. Investigacion de perfiles de probables clientes.

El mercado del servicio de internet es muy atractivo, con el adelanto de la
tecnologia y con todos los beneficios que brinda un mundo globalizado, la
mayoria se han visto con la necesidad de avanzar con estos adelantos, es
por esto que para aumentar las oportunidades de inversiébn se debe

segmentar a los posibles usuarios.

3.5.1.1. Segmentacion de posibles usuarios.

Conociendo los segmentos de usuarios a quienes se les dara servicio, se
podra enfocar de manera Optima los recursos de la empresa, de esta
manera también se competira de una manera eficaz y se lograra satisfacer

las necesidades del mercado meta.

Por beneficios o ventajas que necesitan

Este segmento se caracteriza por los beneficios que los posibles usuarios
desean obtener, Los servicios que TRANSTELCO ofrece serian usados
mayormente por; estudiantes, profesionales y ejecutivos, que tendrian las

siguientes necesidades al momento de contratar el servicio.

Estudiantes

Bajo costo
Servicio ilimitado

v
v
v' Rapidez en transferencia de archivos
v

Descarga rapida de archivos
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Profesionales

Correo electronico personalizado
Seguridad en transferencia de archivos
Descarga rapida

Redes de intercambio de archivos

AN N NN

Asistencia técnica oportuna

Ejecutivos

Tener el servicio todo el tiempo
Seguridad en transferencia de datos
Alta confidencialidad

Correo personalizado

AN N NN

Asistencia técnica rapida y oportuna

Por ingresos

Los planes de internet que la empresa ofrece estan dirigidos a todos los

estratos sociales, porque uno de los objetivos de la Empresa es llegar a mas

hogares con precios accesibles y acorde a las necesidades de los clientes.

Por categoria

v' Planes Pymes

v" Planes Residenciales
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Con todo lo analizado TRANSTELCO tiene un mercado muy amplio por
cubrir, se enfocara en cumplir las necesidades y expectativas que tienen los

posibles clientes.

3.5.2. DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA A
ESTUDIARSE.

La parroquia San Camilo cuenta con 7.649 familias , dato proporcionado por
la CNEL ( Corporaciéon Nacional de Electricidad ) y esta dado por numero
de abonados , el corte fue realizado en Enero del 2013, esta informacion
se multiplica por 4 que es el valor promedio de miembros de una familia
obtenida de la propia comunidad encuestada . DE ahi que existe una

poblacién aproximadamente de 30.596 habitantes.

Para el estudio se determind el nimero de familias y la poblacién de cuatro
manzanas ubicadas en la Avenida Guayaquil entre las calles José Joaquin

de Olmedo y Estados Unidos, son presentados en el Cuadro 2
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Cuadro 2. Numero de familias y poblacion en la parroquia San Camilo y

el sector donde se ubica lared de internet.

LUGAR NUMERO DE FAMILIAS POBLACION *
PARROQUIA
SAN CAMILO 7.649 30.596
Av. Guayaquil entre
José Joaquin de Olmedo 177 708

y Estados Unidos

* Considerando 4 miembros por familia

Fuente: CNEL, Enero 2013
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3.6. DETERMINACION DE LA MUESTRA

Es necesario sefialar que de este valor clientelar de 708, considerado como

la poblacién en estudio se extrajo la muestra a encuestarse, la misma que

fue calculada mediante la siguiente férmula:

Z*-p-q-N
N -e2+Z%2-p-q

DONDE:

N = Poblacion

Z = Nivel de Confiabilidad

e = Error estimado

p = Probabilidad que ocurra

g = Probabilidad que no ocurra
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A continuacién se detalla el respectivo calculo matematico, con los

siguientes datos:

N = 708
Z = 1,96 (95%)
e=5%=0.05
p =50 % = 0.50

g =50 % = 0.50

Zz.p.q.N
" N-e2+Z%-p-q

~1,962-05-(1—0,50)-708
" =708 -0,052+1,962-0,5- (1—0,50)

B 3,8416 - 0,5-0,5- 708
" =708 -0,0025 +3,8416-0,5- 0,5

13,8416 -0,25-708
"= 177+38416-0,25
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679,96
" =177+ 09604

67996
=73
n = 249,06

Por lo tanto, el total de encuestas a realizarse fue de 249 y se las hizo en la

parroquia San Camilo en el sector anteriormente indicado.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS
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4.1. INVESTIGACION DE MERCADO

4.1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Identificacién de la Empresa

RAZON SOCIAL : TRANSTELCO S.A.
R.U.C. 1791931424001
REPRESENTANTE LEGAL EN QUEVEDO :Ing. Franklin Montes Zavala

4.1.2. SERVICIOS QUE OFRECE

La Agencia TRANSTELCO de la ciudad de Quevedo, ademas de brindar su
excelente sefial de internet ilimitado por fibra optica, con planes acorde a las
necesidades de los clientes, se caracteriza por su servicio y atencion de

calidad, siempre personalizada y con la respuesta mas rapida del mercado.

Es por esto que para poder ofrecer la mejor atencion a los clientes se han

creado diferentes medios de comunicacion:

Telefonicamente: Al 1700 Transtelco (872 - 678), atencion telefonica

personalizada sin altos tiempos de espera.

En la ciudad de Quevedo es el 052 — 762 - 678 horarios de oficina de lunes a

viernes.

Atencién en Linea: En www.trans-telco.com se tendra acceso en linea

con un representante de atencién al cliente.
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http://www.trans-telco.com/

Correo Electrénico: sac@trans-telco.com, fmontes@telconet.ec ,
prisvimo@transtelco.ec para hacer saber cualquier inquietud a la empresa,
la respuesta o solucién se la dara al siguiente dia laborable.

Atencidon en Oficinas: Las oficinas de Transtelco a nivel nacional su

horario de atencién es de 9 am a 6 pm en dias laborables.

Redes sociales: Con el avance tecnologico y el uso mas frecuente de las
redes sociales, la Agencia TRANSTELCO QUEVEDO esta conectada las 24
horas en Facebook como Transtelco Quevedo y en  Twitter como

@transtelcogvdo

4.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En la muestra de estudio ubicada en las cuatro manzanas de la Avenida
Guayaquil entre José Joaquin de Olmedo y Estados Unidos, se realizaron

249 encuestas.

Para obtener la informacion necesaria, previamente se prepard un formulario

de 10 preguntas principales.
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PREGUNTA N° 1

1. ¢ Posee internet en su casa?

Cuadro 3: DISPOSICION DE INTERNET

N° de . | Porcentaje | Porcentaje
. L Porcentaje -
Disposicion Internet | Personas valido acumulado
Si 109 43,8 43,8 43,8
No 140 56,2 56,2 100,0
Total 249 100,0 100,0

Gréfico # 1: DISPOSICION DE INTERNET

ANALISIS

El 56.2% de los encuestados no posee internet siendo una proporcién muy
importante al cual se puede llegar con el servicio.
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PERSONAS QUE RESPONDIERON QUE SI TIENEN EL SERVICIO DE
INTERNET EN SU CASA SE LES CONSULTO.

¢, Cudl de las siguientes razones podrian ser fuentes de inconformidad

para usted en su actual servicio?

Cuadro 4: INCONFORMIDAD DEL SERVICIO

, , Ne .| Porcentaje | Porcentaje
Fuentes de inconformidad Personas Porcentaje valido acumulado
SerV|C|_o Inestable o 22 202 202 202
Intermitente
Sopo'rte Técnico 3 73 73 27.5
deficiente
Lentitud en el Servicio 40 36,7 36,7 64,2
Alto costo del Servicio 12 11,0 11,0 75,2
L|m|'§a§:|ones en el 8 73 73 826
Servicio
Otros 19 17,4 17,4 100,0
Total 109 100,0 100,0

Grafico # 2: INCONFORMIDAD DEL SERVICIO
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ANALISIS

De acuerdo a lo encuestado se ve que los usuarios se quejan mucho por la
lentitud del servicio el cual representa un 36.7 %, otro porcentaje importante
es el servicio Inestable o Intermitente el cual representa un 20.2 %.

ADEMAS SE PUEDE VER LAS CONFORMIDADES CON EL SERVICIO:

60



Cuadro 5: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

. N°de . | Porcentaje | Porcentaje
Conformidad Porcentaje .
. Personas valido acumulado
del Servicio
Si 132 53 53 53
No 117 a7 47 100,0
Total 249 100,0 100,0

Gréfico # 3: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

ANALISIS

Al consultarles si estaban de acuerdo con el servicio vemos que el 53% dijo

estar conforme con el servicio y el 47% no esta conforme.

LAS PERSONAS QUE RESPONDIERION QUE NO TENIAN INTERNET SE

LES CONSULTO:
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¢Especificamente cual de las siguientes razones cree usted que es

causa de que no posea un servicio de Internet?

Cuadro 6: CAUSAS DE NO TENER INTERNET

, Ne . | Porcentaje | Porcentaje
Causas no posee internet Personas Porcentaje valido acumulado
Tuyo_el servicio pero era 15 11 11 11
deficiente
Fal_ta d_e, coberturaen mi 31 22 29 33
ubicacion
Alto costo del Servicio 30 21 21 54
Falta de experiencia o
conocimiento en 15 11 11 65
computadores e internet
Otros 49 35 35 100
Total 140 100 100

Grafico # 4: CAUSAS DE NO TENER INTERNET
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ANALISIS

Se muestra claramente que la causa con mayor porcentaje es la de 35% que
se refiere a la limitada capacidad adquisitiva de equipo, el 22% la falta de

cobertura en su sector y el 21% del alto costo del servicio.

PREGUNTA N° 2
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2.- Qué empresa de internet usted conoce, numere del 1 al 5, el 1 es el

mas importante

Cuadro 7: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

Movistar Claro CNT Transtelco | Puntonet
Importancia
N % N % N % N % N %
Altamente
) 9 36 (1071430 97 [390| 30 | 120 | 6 2,4
conocida
Muy
_ 76 | 305 72 | 289 |48 | 19,3 39 | 15,7 | 13 | 5,2
conocida

Conocida 78 |31,3| 40 | 16,1 | 72 | 289 39 | 157 |21 | 84

Poco

_ 58 [ 23322 | 88 | 24 | 9,6 76 | 30,5 | 69 | 27,7
conocida
No

, 28 | 112 | 8 3,2 8 3,2 65 | 26,1 | 140 | 56,2
conocida
Total 249 1100,0( 249 |100,0( 249 |100,0( 249 |100,0| 249 |100,0

Grafico # 5: POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO
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ANALISIS

Es decir que la empresa altamente conocida por los usuarios es Claro con el
43%, luego CNT con el 39% en el mismo rango, vemos a Movistar con un
31% en el cuadro de conocido, Transtelco 30.5 % en el rango de poco

conocido y Puntonet con 56.2% no es conocido para los encuestados.
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PREGUNTA N° 3

3.- ¢,Con qué frecuencia utiliza el internet?

Cuadro 8: FRECUENCIA DEL USO DEL INTERNET

. N° . | Porcentaje | Porcentaje

Uso del internet Personas Porcentaje valido acumulado

Una vez al dia 22 20 20 20

Mas de unavez al dia 42 39 39 59

Tres veces a la semana 24 22 22 81

Dos veces a la semana 12 11 11 92

Unavez ala semana 9 8 8 100
Total 109 100 100

Grafico # 6: FRECUENCIA DE USO DEL INTERNET
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ANALISIS

Los entrevistados utilizan el internet 39% mas de una vez al dia siendo un

valor considerable para el uso del servicio, seguido del 22% quienes lo usan

tres veces a la semana.

PREGUNTA N° 4

67



4.- ¢ Al momento de contratar el servicio de internet que es lo que a Ud.

mas le interesa?

Cuadro 9: INTERES AL MOMENTO DE CONTRATAR

Interés al momento de Ne _ | Porcentaje | Porcentaje
Porcentaje
contratar Personas valido acumulado
Costo 87 35 35 35
Ancho de Banda
) 105 42 42 77
(Velocidad)
Empresa 5 2 2 79
Tecnologia 35 14 14 93
Forma de pago 17 7 7 100
Total 249 100 100

Grafico # 7: INTERES AL MOMENTO DE CONTRATAR
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ANALISIS

Al momento de contratar el servicio los clientes siempre ven como punto
mas importante el Ancho de Banda el cual esta en el 42%, seguido del

costo del servicio el cual tiene el 35% de esta encuesta realizada.
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PREGUNTA N°5

5.- ¢Qué velocidad desearia contratar?

Cuadro 10: VELOCIDAD QUE PREFIEREN CONTRATAR

Velocidad N° Personas | Porcentaje Porce.ntaje Porcentaje
valido acumulado

256 kbps 12 5 5 5
512 kbps 35 14 14 19
1024 kbps 80 32 32 51
1536 kbps 40 16 16 67
2048 kbps 82 33 33 100
Total 249 100 100
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Grafico # 8: VELOCIDAD QUE PREFIEREN CONTRATAR

ANALISIS

La velocidad que mayor desean los encuestados es de 2048 kbps con un
un 33% , se puede ver claramente que siempre el usuario del servicio de
internet desea tener mayor velocidad , seguido del plan de 1024 kbps el cual
tiene el 32% de la encuesta, quien obtuvo menor resultado es la velocidad
de 256kbps la cual tiene el 5%, de esta manera se cumple que cada vez los

usarios requieren mayor velocidad y no desean velocidades inferiores.
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PREGUNTA N° 6

6.- ¢ Cuanto desearia pagar usted por el servicio de internet?

Cuadro 11: DISPOSICION DE PAGO

Precio que o . Porcentaje | Porcentaje
prefieren pagar N° Personas | Porcentaje valido acumulado
15 usd 82 33 33 33
20 usd 70 28 28 61
25 usd 52 21 21 82
30 usd 35 14 14 96
35 usd 10 4 4 100
Total 249 100 100
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Grafico # 9: DISPOSICION DE PAGO

ANALISIS

La mayoria de las personas , esto es el 33% , desearia pagar 15 usd ; le
suguen en importancia , con un 28% los que pagarian 20% , y solo un 4%

podrian solventar los costos mas altos de 35 usd.
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PREGUNTA N° 7

7. ¢En qué tiempo (horas) desea que le instalen el servicio?

Cuadro 12: TIEMPO DE INSTALACION

Tiempo instalacion | N° Personas | Porcentaje Porcfe?ntaje Porcentaje
valido acumulado

12 horas 137 55 55 55

24 horas 920 36 36 o1

36 horas 10 4 4 95

48 horas 12 5 5 100

72 horas 0 0 0

Total 249 100 100
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Gréfico # 10: TIEMPO DE INSTALACION

ANALISIS

Se determin6 que el 55% de las personas entrevistadas prefieren el menor
tiempo posible para la instalacion del servicio esto es 12 horas , 36%

esperarian 24 horas , estos valores los mas significativos
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PREGUNTA N° 8

8.- ¢, Qué tipo de promociones le gustaria recibir?

Cuadro 13: PROMOCION QUE LES GUSTARIA RECIBIR

Promociones N° Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
Personas J valido |acumulado

Mes gratis 85 34 34 34

25% descuento por referido 40 16 16 50

Instalacion gratis 45 18 18 68

Duplicar velocidad en las 62 o5 o5 93

noches

D'upllca'r velocidad en los 17 - - 100

dias feriados

Total 249 100 100
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Grafico # 11: PROMOCION QUE LE GUSTARIA RECIBIR

ANALISIS

El 34% desea un mes gratis como promocion, seguido con el 25% el cual
pide que se dupliquen las velocidadesen las noches. El menor porcentaje

lo tiene duplicar velocidades los dias feriados el cual es el 7%.
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PREGUNTA N°9

9.- Le gustaria que su proveedor esté en contacto con usted via:

Cuadro 14; VIA DE COMUNICACION CON PROVEEDOR

Via de comunicacion Perls\lgnas Porcentaje Pocgﬁggaje gflffneu']ijﬁ
Facebook 80 32 32 32
Twitter 10 4 4 36
Teléfono 127 51 51 87
SMS 22 9 9 96
Whatsup 10 4 4 100
Total 249 100 100
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Grafico # 12: VIA DE COMUNICACION CON PROVEEDOR

ANALISIS

El 51% de los encuestados desea que el contacto entre ellos y el proveedor
sea de la manera convencional, por medio de una Ilamada telefénica, un
sector importante el 32% desea estar en contacto con su proveedor por
Facebook, mientras que el 9% estan los sistemas de mensaje de texto y el

4% mediante Twitter y Whatsup.
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PREGUNTA N° 10

10.- ¢ Qué tipo de premio le gustaria recibir por ser un cliente puntual

en sus pagos?

Cuadro 15: PREMIOS DE PUNTUALIDAD EN PAGOS

Premios_ por N° Porcentaje Porggntaje Porcentaje

puntualidad Personas valido acumulado
Router Wifi 35 14 14 14
Entradas al cine 22 9 9 23
Celular 42 17 17 40
Doble velocidad un mes 38 15 15 55
Computador 112 45 45 100
Total 249 100 100
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Gréfico # 13: PREMIOS DE PUNTUALIDAD EN PAGOS

ANALISIS

El regalo que desean es un computador el cual es el 45% de la encuesta
seguido de un celular el cual tiene 17%, lo que menos desean como regalo
son entradas al cine el cual tiene un 9%.
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4.4. CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

El presente estudio se realiz6 con la finalidad de analizar la viabilidad para la
implementacién de nuevas redes para el servicio de internet en la Avenida
Guayaquil entre José Joaquin de Olmedo y Estados Unidos, de la
parroquia San Camilo de la ciudad de Quevedo, teniendo resultados

favorables para la inversion.

Las encuestas relejaron que el 56.2 % de las personas entrevistadas no
cuentan con el servicio de internet en sus domicilios, siendo una proporcion
significativa del mercado al cual podemos llegar con la oferta del servicio de
Transtelco.

El 47% manifestaron inconformidad en el servicio que reciben actualmente,

constituyéndose en la demanda insatisfecha.

Existe un 22% que no posee internet por la falta de cobertura en su sector ,
seguido de un 21% que manifiesta no poseerlo por el alto costo del servicio ,
lo cual permitiria a Transtelco suplir dicha inconformidad con la cobertura

necesaria y costos competitivos.

Concluye que la Agencia en los 4 afos que brinda sus servicios, se
encuentra ya posicionada en el mercado de la ciudad, es una empresa en
crecimiento de 300 a 1050 clientes hasta el dia de hoy podemos ver un

incremento del 350 %.
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4.5. COMPROBACION Y DISPROBACION DE LAS HIPOTESIS

La Viabilidad para la implementacion de las redes de la Agencia
TRANSTELCO en la parroquia San Camilo de la ciudad de Quevedo cubrira
la demanda insatisfecha de los clientes del sector.

Porque mediante el estudio que se realiz6 se comprueba que la hipotesis se
cumple, existe un 47% de los encuestados no estan conformes con el

servicio que tienen, convirtiendose en nuestra demanda insatisfecha.

El estudio técnico y de disefio para la ampliacion de las redes de Transtelco
determinara la aprobacion del proyecto por parte de la Gerencia Técnica.

Se aprueba porque la demanda existente en el sector sera cubierta con la
implementacion de la red de internet, que tendra una capacidad de 120

puertos para 120 clientes.

El estudio econdmico, financiero y social para la ampliacion de redes de
Transtelco en la parroquia San Camilo de la ciudad de Quevedo, sustentara

la viabilidad del proyecto.

La ampliacion de las redes sera sustentada porque se demostré que la
relacion costo / beneficio es de 1,90 es decir que por cada dolar que se

invierta la empresa tendra 0,90 ctvs de ganancia.
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El recurso humano calificado y los medios tecnol6gicos idéneos le daran la

sostenibilidad al proyecto.

Es sostenible porque la empresa cuenta con personal capacitado, tanto en la
parte administrativa como técnica, pilar importante para satisfacer las

necesidades de los cliente , con servicio, atencion y soporte de calidad.
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CAPITULO V

PROPUESTA
ALTERNATIVA
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5.1. ESTUDIO DE LA OFERTA Y LA DEMANDA
5.1.1. Anélisis de la Oferta.

En base al estudio se establecié que existe una considerable competencia;
pero, esto no es impedimento para la implementacion de las redes de la
Agencia TRANSTELCO de la ciudad de Quevedo en la parroquia San

Camilo.

Las empresas que proveen el servicio de internet son: CNT, Movistar,
Claro, Transtelco, Puntonet, RutaCompu, Quevecompu y Airnet. Las 5
primeras son empresas a nivel nacional y las 3 ultimas son proveedores

locales con poca experiencia en el mercado del servicio de internet.

Claro y Movistar brindan su servicio mediante médems, sus valores van
desde 19 a 30 usd, no poseen planes ilimitados y por tal motivo tienen que

recargar o pagar adicionales que origina mayores pagos por el servicio.

CNT posee mas o menos 1000 usuarios conectados a su red y se esta
ampliando a mas sectores, los planes que tienen van desde 18 usd mas iva
por el de 1024 kbps, pero los clientes se quejan por la lentitud de la sefal,
también deben contratar linea telefonica para acceder al servicio, se
conectan por linea telefénica, no puede ofrecer canales de alta velocidad
solo pueden ofrecer hasta 2048 kbps y todos sus planes con comparticiones
8al.

86



TRANSTELCO cuenta con 1470 clientes en la actualidad y su meta es

llegar a 2058 para el mes de Diciembre del 2014.

TRANSTELCO es una empresa de TELCONET proveedora de internet
corporativo con la mas grande red de fibra 6ptica en el Ecuador.

TRANSTELCO cuenta con una red de cobre con tecnologia ADSL+2 y red
de radio enlace WIFI.

Todos sus planes son ilimitados y sus velocidades van acorde a las
necesidades de los clientes, Planes Residenciales con comparticiones 4: 1y

para Pymes con comparticiones de 2: 1.

Puede ofrecer velocidades que van desde 256 kbps hasta los 6 Mbps, que

supera a competidores de mercado local.

Instalacidn gratis si los pagos son por débitos bancarios.

La fortaleza de TRANSTELCO es su servicio técnico y su red principal de

fibra 6ptica lo que permite una navegacion mas rapida.

PROVEEDORES LOCALES tienen valores que oscilan en los 30 usd con

velocidad de 300 kbps con una instalaciéon de 100 usd.
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5.1.2. Canales de Comercializacion.

Se dara a conocer la empresa Transtelco, sus coberturas y precios en el
sector escogido para la ampliacibn de redes del servicio de internet,

mediante campafa de volanteo, visita puerta a puerta.

5.1.3. Determinacion del precio.

Los precios del servicio de internet serdn los mismos precios de la Matriz,
estos van acorde a las necesidades del cliente y en relacion a la

competencia.

5.1.4. Andlisis de lademanda.

El servicio de internet estd considerado como servicio basico en la
constitucion del 2008, ya no es considerado un lujo tener internet en los
hogares sino que forma parte de la necesidad de todos en la familia y

negocios.

Es por esto que se cred la empresa TRANSTELCO, por la demanda que
existe por acceder al servicio de internet y la necesidad de satisfacer las

expectativas de los clientes,

La Agencia TRANSTELCO en Quevedo cuenta con redes para el servicio de

internet, en diversos sectores de la ciudad y aledafios.

La parroquia San Camilo es uno de estos sectores, que debido a las
constantes visitas y llamadas a la oficina por los posibles clientes solicitando
el servicio, origind el estudio para la ampliacion de redes del servicio de

internet para un sector especifico de esta parroquia.
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5.1.5. Definicién del servicio.

La red que se quiere crear en la parroquia San Camilo tiene como objetivo

principal ofrecer un servicio de internet de calidad, ilimitado, con precios

accesibles y acorde a las necesidades de los clientes, soporte técnico de

calidad, oportuno, con respuesta y solucion en el menor tiempo posible.

5.1.6. Demanda histoérica.

En el siguiente cuadro vemos la aparicion de proveedores del servicio de

internet en la ciudad de Quevedo.

Cuadro 16
ANOS EMPRESAS PROVEEDORAS DE INTERNET
2005 QUEVECOMPU
RUTANET — CNT
2008
2009 TRANSTELCO

Elaboracion: Autora
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5.1.7. Demanda Actual.

En la actualidad se mantienen las ISP locales, de igual manera existe la
presencia de las empresas nacionales como CNT, Movistar, Claro, estas dos
ultimas ofrecen su servicio por médems.

Cuadro 17
ANOS EMPRESAS PROVEEDORAS DE INTERNET
2013 QUEVECOMPU , RUTANET , CNT, TRANSTELCO ,
MOVISTAR , CLARO

Elaboracion: Autora
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5.2. ESTUDIO TECNICO.

5.2.1. Macro localizacion.

La ampliacion de las redes del servicio de internet de la Agencia

Transtelco se realizara en la ciudad de Quevedo cantén de la provincia de

Los Rios.

Valencia

Palenque

Puebloviejo

Montalvo

Grafico # 14
Elaboracion: Autora
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5.2.2. Micro localizacion.

La parroquia San Camilo es el lugar estratégico para la creaciéon de redes de
servicio de internet de la Agencia Transtelco.

Especificamente en la Avenida Guayaquil entre José Joaquin de Olmedo y
Estados Unidos
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Grafico # 15
Elaboracion: Autora
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5.3. INGENIERIA DEL PROYECTO
5.3.1. Marco Legal.

Transtelco S. A. es una compafiia legalmente establecida en el Ecuador
cuya razén social es la de proveer servicios de valor agregado sobre redes

de Telecomunicaciones.

Transtelco S. A. es parte de la empresa Telconet S. A. quien cuenta con
capitales accionarios mayoritarios en esta empresa. Usando la conexion de
su red de Fibra Optica y el transporte de los datos de sus clientes en el back
bone de Telconet.

Transtelco S. A. cuenta con permiso otorgado por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones con fecha 15 de Diciembre de 2004, mediante
resolucion de CONATEL No0.682-24-CONATEL-2004.

El uso de la posteria propiedad de CNEL — Quevedo se lo hace mediante
convenio firmado entre Telconet y CNEL con el pago de uso de poste de

8 usd cada afo.

5.3.2. Logotipo de la Empresa.

TRANS

LA VERDADERA BANDA ANCHA DEL ECUADOR

Gréafico # 16

Telco
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5.3.3. Eslogan de la Empresa.

“La Verdadera Banda Ancha del Ecuador”

5.3.4. Organigrama Organizacional.

GERENCIA GENERAL

GERENCIA
ADMINISTRATIVAYY
FINANCIERA

GERENCIA TECNICA

GERENCIA AGENCIAS
NACIONAL

GERENCIA AGENCIAS
LOCAL

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

TECNICOS

Grafico # 17
Elaboracion: Autora
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5.3.5. Plan de medios.

Se dara a conocer la empresa Transtelco, sus coberturas y precios en el

sector escogido para la ampliacion de redes, mediante campafia de

volanteo, visita puerta a puerta.

Esta campafa de publicidad puerta a puerta se la realizara en lapso de un

mes.

Cuadro 18

Costo Costo
Detalle Cantidad o
Unitario Mensual
Spot publicitario en Radio 120 3,00 360,00
Volantes 2.000 0,20 400,00
Prensa formato clasificados 2 x 4 clasificados b/n 30 10,30 309,00
TOTAL 1.069,00

Elaboracion: La Autora
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5.3.6. Talento Humano.

Gastos de sueldos y salarios de las personas que trabajaran en la

ampliacién de redes en la parroquia San Camilo.

Cuadro 19

Detalle Cantidad |Costo Unitario | Costo Total
Instalacion Cable multipar 30 p 272 0,40 108,80
Instalacion Cable multipar 10 p 460 0,30 138,00
Instalacion de caja de dispersion 3 9,00 27,00
Instalacion de Manga 2 10,00 20,00
Alimentacion 4 3,00 12,00
Instalacion eléctrica en el POP 1 40,00 40,00
SUBTOTAL 345,80
IVA 41,50
TOTAL 387,30

Elaboracion: La Autora
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5.4. ESTUDIO ECONOMICO
5.4.1. Determinacién de la inversion.

5.4.2. Herramientas y Materiales.

La Agencia Transtelco de la ciudad de Quevedo para ampliar sus redes en la
parroquia San Camilo, sector Av. Guayaquil entre José Joaquin de Olmedo y
Estados Unidos, necesitara lo que a continuacion se detalla.

Cuadro 20
Detalle Cantidad C?st? Costo
Unitario Total
Escalera 2 400,00 800,00
Equipos de Seguridad 2 100,00 200,00
Herram. Basicas: destornilladores, playos, ponchadora 1 40,00 40,00
Llave Heriban 1 70,00 70,00
Herrajes 21 2,90 60,90
Cable Multipar 30 pares 272 2,50 680,00
Cable Multipar 10 pares 460 1,48 680,80
Cajas 3 25,00 75,00
Mangas 2 35,00 70,00
Caja metalica 1 60,00 60,00
Dslam 1 250,00 250,00
UPS 1 60,00 60,00
Materiales eléctricos en el pop 1 50,00 50,00
SUBTOTAL 3.096,70
IVA 371,60
TOTAL 3.468,30

Elaboracion: Autora
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5.4.3. Depreciacion de Equipamiento

Cuadro 21
Costo Costo | Vida Util Gasto por Depreciacion | Valor

Detalle Cantidad | Unitario Actual | por afio | Depreciacion | Acumulado | Residual
Escalera 2 400,00 800,00 3 266,67 800,00 0
Equipos de Seguridad 2 100,00 200,00 3 66,67 200,00 0
Herram.basicas: destornilladores, playos, ponchadora 1 40,00 40,00 3 13,33 40,00 0
Llave Heriban 1 70,00 70,00 3 23,33 70,00 0
Herrajes 21 2,90 60,90 3 20,30 60,90 0
Cable Multipar 30 pares 272 2,50 680,00 10 68,00 340,00 340,00
Cable Multipar 10 pares 460 1,48 680,80 10 68,08 340,40 340,40
Cajas 3 25,00 75,00 10 7,50 37,50 37,50
Mangas 2 35,00 70,00 10 7,00 35,00 35,00
Caja metélica 1 60,00 60,00 10 6,00 30,00 30,00
Dslam 1 250,00| 250,00 83,33 250,00 0
UPS 1 60,00 60,00 3 20,00 60,00 0
Materiales eléctricos en el pop 1 50,00 50,00 10 5,00 25,00 25,00
TOTAL 3.096,70 655,21 2.288,80 807,90

Elaboracion: Autora
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5.4.4. Proyeccién de Ingresos por Ventas

Para la proyeccién de Ingreso por ventas se tomara en cuenta los precios de

dos planes de internet, los mas vendidos en la Agencia Transtelco, estos son

el de 1024 kbps por 22,74 usd que abarca un 60% en ventas y el de 2048

kbps por 38,08 usd con un 40% respectivamente.

Cuadro 22 Crecimiento Proyectado

Afo Crecimiento proyectado % Crecimiento
2012 120

2013 240 100

2014 360 50

2015 540 50

2016 810 50

2017 1215 50

Elaboracion: Autora
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Cuadro 23 Ingresos proyectados

Crecimiento 60% 40% Ingresos %

Afo | proyectado | 1024kbps | 2048kbps Anuales |Crecimiento

120 $1.637,28 | $1.827,84 | $3.465,12
2012

240 $3.27456 | $3.655,68 | $6.930,24 100
2013

360 $4.911,84 | $5.483,52 |$10.395,36 50
2014

540 $7.367,76 | $8.225,28 |$ 15.593,04 50
2015

810 $11.051,64 | $12.337,92 | $ 23.389,56 50
2016
2017 1215 $16.577,46 | $ 18.506,88 |$ 35.084,34 50

Elaboracion: Autora

5.4.5. Plan de Financiamiento.

La Agencia Transtelco de la ciudad de Quevedo, para las ampliaciones de

redes del

financiamiento bancario, porgue va a trabajar con capital propio.

servicio de

internet que ofrece,

no Sse va

a necesitar
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5.4.6. Proyeccion de Estados Financieros

Cuadro 24 Estados de Resultados

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO ANO 2013 - 2017

Concepto 2013 2014 2015 2016 2017
Ingresos 6.930,24| 10.395,36| 15.593,36| 23.389,56| 35.084,34
Valor Residual 807,90
(-) Costo de Produccion 3.468,30 3.641,72 3.823,80 4.014,99 4.215,74
(=) Utilidad Bruta 3.461,94| 6.753,65| 11.769,56| 19.374,57| 30.060,70
Gastos

(-) Gastos Administrativos 387,30 387,30 387,30 387,30 387,30
(-) Gastos de Publicidad 1.069,00 1.069,00 1.069,00 1.069,00 1.069,00
(=) Utilidad Operacional 2.005,64| 5.297,35| 10.313,26| 17.918,27| 28.604,40
(-) Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Antes de reparto a trabajadores 2.005,64 5.297,35| 10.313,26| 17.918,27| 28.604,40
(-) Impuesto Trabajadores 300,85 794,60 1.546,99 2.687,74| 4.290,66
(=) Utilidad antes de impuesto 1.704,79| 4.502,74| 8.766,27| 15.230,53| 24.313,74
(-) Impuesto a la Renta 375,05 990,60 1.928,58| 3.350,72| 5.349,02
Utilidad Neta 1.329,74| 3.512,14| 6.837,69| 11.879,81| 18.964,72

Elaboracion: Autora
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5.4.7. Flujos de Fondos Netos

Cuadro 25

FLUJO DE FONDOS NETO ANO 2013 - 2017
Detalle Inversion 2013 2014 2015 2016 2017
Inversion - 4.924,60
Utilidad Neta 1.329,74| 3.512,14| 6.837,69| 11.879,81| 18.964,72
Depreciacion 655,21 655,21 655,21 655,21 655,21
Valor Residual 807,90
Flujos netos en efectivo 1.984,95| 4.167,35| 7.492,90| 12.535,02| 20.427,83

Elaboracion: Autora
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5.5.  EVALUACION FINANCIERA

Para calcular si el estudio es Factible o no, existen dos parametros para su
evaluacion, la VAN yla TIR

5.5.1. VAN ( Valor Actual Neto )

La VAN mide los flujos futuros de ingresos y egresos que tendra el proyecto,
mide si quedara utilidad después de descontar la inversion inicial.

Si la respuesta es positiva el proyecto puede llevarse a cabo.

La formula de la VAN es:

N Qﬂ.
VAN = 4+Z s

n=1

“."

Donde A es la Inversion, Qn es el flujo de caja del afio “n”, i es la tasa de
interés con la que estamos calculando y N es el numero de afios de la
inversion. Por lo tanto, para calcular el VAN debemos conocer el monto de la

inversion, los flujos de caja netos proyectados y la tasa de interés.

Si el VAN es mayor que cero, el proyecto es rentable. Si el VAN es igual a
cero el proyecto sigue siendo rentable porque esta incorporada la tasa de

interés. Si el VAN es menor a cero, entonces el proyecto no es rentable.



5.5.2. TIR ( Tasa Interna de Retorno )

La TIR es latasa a la cual se recupera la inversion en determinados afios.

Mientras mas alta la TIR, mas rentable sera el proyecto ya que es muy dificil
gue en el mercado existan tasa tan altas. Por el contrario, si la TIR es muy
baja, entonces el proyecto es muy vulnerable a la tasa de interés del
momento.

Cuadro 26
Afos
0 -4.924,6
2013 1.984,95
2014 4.167,35
2015 7.492,9
2016 12.535,02
2017 20.427,83
VAN $ 28.798,62
TIR 92%
TASA 0,07

Elaboracion: Autora



5.5.3. Relaciéon de COSTO / BENEFICIO

La relacién costo-beneficio (B/C), también conocida como indice neto de
rentabilidad, se obtiene al dividir el Valor Actual de los Ingresos totales netos
o beneficios netos (VAI) entre el Valor Actual de los Costos de inversion o
costos totales (VAC) de un proyecto.

B/C = VAI/ VAC
B/C =91.392,86 / 48.060,86

B/C =1,90

Segun el analisis costo-beneficio, un proyecto o negocio sera rentable

cuando la relacién costo-beneficio es mayor que la unidad.

B/C > 1 — el proyecto es rentable



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1. CONCLUSIONES

v' En la actualidad Transtelco se encuentra en cuarto lugar con respecto a
la competencia, los primeros lugares los ocupan las empresas

multinacionales Movistar, Claro; y la empresa del estado CNT.

v' La Agencia Transtelco en la Parroquia San Camilo de la ciudad de
Quevedo cuenta con 120 clientes, con la implementacion de las nuevas
redes en el sector de la Av. Guayaquil entre J. Joaquin de Olmedo y
Estados Unidos, se espera crecer en un 100% para fines del 2013, la
proyeccion de crecimiento hasta el 2017 sera del 50% cada afo, dando
como resultado 1215 clientes para fines del 2017.

v' Seguln reflejan los Estudios realizados, se necesita una inversion de
3468,30 usd en Herramientas y materiales; 387,30 usd en Mano de Obra
y en Publicidad 1069 usd que suman 4.924,60 usd.

v' La Agencia facturé en la parroquia San Camilo 3.465,12 usd. en el afio
2012, para el 2013 con el incremento del 100% se facturara
6.930,24 usd, los siguientes afios hasta llegar al 2017 con una
proyeccion del 50% de crecimiento anual se llegara a una facturacion de
35.084,34 usd.

v Los estudios financieros reflejan que el proyecto es factible, el valor VAN
es de 28.798,62 usd, el TIR tiene una tasa del 92% vy en la relacién
Beneficio / Costo concluye que de cada doélar invertido se tiene una

ganancia de 0,90 ctvs.



6.2. RECOMENDACIONES

v' Realizar campafias publicitarias agresivas para posicionar aun mas a la
empresa dentro de este mercado tan competitivo como lo es el de las

telecomunicaciones

v' Se recomienda la implementacién de la red de servicio de internet en la
parroquia San Camilo en el sector de la Av. Guayaquil entre J .Joaquin
de Olmedo y Estados Unidos.

v' Una vez captado el mercado objetivo y a medida que vaya creciendo la
demanda se deberan cambiar los equipos por otros que tengan mas

capacidad para el incremento de clientes en el sector de estudio.

v' Seguir con el crecimiento de redes en otros sectores de la ciudad.

v' Bajar precios de los planes de internet para poder llegar a sectores

marginales con servicio de calidad y con responsabilidad social.
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ANEXO 1

A continuacion se describen los materiales empleados en el desarrollo

del presente trabajo de investigacion.

DETALLE CANTIDAD
COMPUTADORA 1
IMPRESORA 1
HOJAS 50 unidades
COPIAS 20 unidades
MEMORIAS 2
INTERNET 36 horas
LAPICES 2
BORRADORES 2
LAPICEROS 2
CARPETAS 2




ANEXO 2

CRONOGRAMA DE LA INVESTIGACION

MESES

ACTIVIDADES

Definicidon del tema

Identificacion de problema

Formulacion del problema

Elaboracion del marco teérico

Revision de la literatura

Obtencidén de bibliografia

Recopilacion de lainformacion

Analisis e interpretacion de los datos

Conclusiones y recomendaciones

Revision completa

Correcciones y ajustes

Impresion de proyecto

Presentacién




ANEXO 3

ENCUESTA

Datos del Cliente:

Nombres y Apellidos:

Cédula/RUC/Passp.:

Ciudad:

Direccion:

PREGUNTAS:

1. ¢Posee Internet en su casa?
[1SI []No

i Personas que respondieron Si

. @) ¢Cual de las siguientes razones podrian ser fuentes de inconformidad
. para Usted en su actual servicio?

[ ] Servicio Inestable o Intermitente !
! [] Soporte Técnico deficiente :
[ ] Lentitud en el Servicio i
[ ] Alto costo del Servicio
[ ] Limitaciones en el Servicio
! [] Otros: :

' Conclusion de conformidad del Servicio
' [] Si estoy conforme [] No estoy conforme

Xii



Personas que respondieron No

b) Especificamente cual de las siguientes razones cree Usted que son la
causa de que no posea un servicio de Internet?

[ ] Tuvo el servicio, pero era deficiente.

[ ] Falta de cobertura en mi ubicacion.

[ ] Alto costo del Servicio.

[ ] Falta de experiencia o conocimiento en computadoras e Internet.
[ ] Otros:

.....................................................................................................

2. Que empresa de internet usted conoce, numere de 1 al 5, el 1 es
altamente conocido

_Movistar
_Claro
_CNT

_Transtelco

__Puntonet
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3.- ¢,Con qué frecuencia usa el internet?

__Unavez al dia

_ Més de una vez al dia
_ Tres veces a la semana
_ Dos veces a la semana

__Unavez a la semana

4.- Al momento de contratar el servicio de internet que es lo que a
usted mas le interesa:

1.- Costo

2.- Ancho de Banda
3.- Empresa

4.- Tecnologia

5.- Forma de Pago

5.- Qué velocidad desearia contratar :

1.- 256 kbps
2.- 512 kbps
3.- 1024 kbps
4.- 1536 kbps
5.- 2048 kbps

Xiv



6.- Cuanto desearia pagar usted por el servicio de internet.

1.- 15 usd
2.- 20 usd
3.-25usd
4.- 30 usd

5.- 35 usd

7.- En qué tiempo ( horas ) desea que le instalen el servicio:

1.-12H
2.- 24H
3.- 36H
4.- 48H

5.-72H

8.- Qué tipo de promociones le gustaria recibir :

1.- Mes Gratis

2.- Descuento 25% por referido
3.-Instalacion Gratis

4.-Duplicar Velocidad en las Noches

5.-Duplicar Velocidad en los dias Feriados
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9.- Le gustaria que su proveedor esté en contacto con usted via:

1.- Facebook
2.- Twitter
3.- Teléfono
4.- SMS

5.-Whatsup

10.- Que tipo de premio le gustaria recibir por ser un cliente puntual en
sus pagos :

1.- Router WIFI

2.- Entradas al cine

3.- Celular

4.- Doble velocidad un mes

5.- Computador
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