UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
@ MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
W CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TESIS DE GRADO

Auditoria operativay su impacto en la administracion de la Camara de
Comercio de Quevedo, periodo 2010

AUTORA

Bélgica Cecilia Arias Macias

DIRECTORA DE TESIS

Ing. Dominga Rodriguez Angulo, Msc.

Quevedo - Los Rios - Ecuador

2012



UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TESIS DE GRADO

AUDITORIA OPERATIVA Y SU IMPACTO EN LA ADMINISTRACION DE
LA CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO, PERIODO 2010

Presentado al Honorable Comité Técnico de la Unidad de Estudios a

Distancia como requisito previo la obtencion del titulo de

CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

MIEMBROS DEL TRIBUNAL

C.P.A. Gina Molina Pinoargote, Msc.

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Ing. Mariana Reyes Bermeo, Msc.
MIEMBRO DEL TRIBU/MAL

Ing. Shirley Alava Ormaza, Msc.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Ing. Dominga Rodriguez Angulo, Msc.
DIRECTORA DE TESIS
Quevedo - Los Rios - Ecuador
2012




CERTIFICACION

Ing. Dominga Rodriguez Angulo, Msc., Directora de Tesis Certifico: que la
Sefiora estudiante Bélgica Cecilia Arias Macias realizo la tesis denominada:
AUDITORIA OPERATIVA Y SU IMPACTO EN LA ADMINISTRACION DE
LA CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO, PERIODO 2010, bajo mi
direccion, habiendo cumplido con la disposicion reglamentaria establecida

para el efecto.

Ing. Dominga Rodriguez Angulo, Msc.
DIRECTORA DE TESIS



DECLARACION

Yo, Bélgica Cecilia Arias Macias, declaro bajo juramento que la tesis aqui
descrita es de propia autoria: que no ha sido previamente para ningun grado
o calificacion profesional, y, que hemos consultado las referencias

bibliogréficas que se incluyen en este documento.

A través de la presente declaracién cedo mi derecho de propiedad intelectual
correspondiente a este trabajo, de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, Unidad de Estudios a Distancia segun lo establecido por la ley de
propiedad intelectual y por la Normativa Institucional vigente.

Bélgica Cecilia Arias Macias



AGRADECIMIENTO

La autora de la presente tesis deja constancia de su agradecimiento a las

siguientes personas:

A la Ing. Guadalupe Murillo de Luna, Vicerrectora de la Universidad técnica

Estatal de Quevedo, por su perseverancia en la institucion.

Al Econ. Roger Yela Burgos, Msc. Director de la Unidad de Estudios a
Distancia, por su responsabilidad y apego hacia el requerimiento de los

alumnos.

Al Ing. Maximo Tobar por su impulso, motivacion y guia en el trayecto de

vida estudiantil.

A la Ing. Dominga Rodriguez Angulo, Msc. Directora de la Tesis, por ser guia

para culminar mi tema de investigacion.

Ademas a todas aquellas personas que de una u otra manera contribuyeron

para la elaboracién de la presente investigacion.



DEDICATORIA

Este trabajo lo dedico a Dios por demostrarme tantas veces su existencia y

con ello darme fuerzas para salir delante de cada tropiezo.

A mi hijo por ser la maxima inspiracion, con su inocencia y ternura.

A mi madre por su apoyo, comprension, sacrificios y cuidado de mi hijo

mientras realizaba mis estudios.

A toda mi familia, hermana, hermanos, sobrinas; y compaferos de trabajo

por su apoyo constante.
A la Camara de Comercio de Quevedo y su Directorio, Institucion donde

realice el presente trabajo y a todas las personas que de manera

desinteresada me ayudaron a culminar mi carrera profesional.

Vi



1.

INDICE

Pag.
INTRODUCCION ......uiuiiiiiieienieieie ettt e st et e e s et sae e eeere e 1
1.1 Planteamiento del problema ..o 2
1.2 Formulacion del problema.........cccccoiiiiiiiiiiiie e 2
1.3  Delimitacion del problema.........cccccooiiiiiiiiiiiiiei e 2
1.3.1 Delimitacion deltema..........ccccceeeeiiiiii 2
1.3.2 Delimitacion espacial ............ccccuueieiiieeeiiiiiiiiiieeee e 3
1.3.3 Delimitacion del tiempo ........cccuviiiiiiiieeie e 3
1.3.4 Unidades de observacion ............cccccccceiiiiiiiii 3
1.4 Justificacion y factibilidad............ccccooiiiiiiii e 3
1.5 ODJEUIVOS ..ottt ettt ettt ettt eeeeeee e 4
151 GENEIAI couiiiiiiii i 4
1.5.2 ESPECIfICOS ..ccooe e 4
1.6 HIPOLESIS ..ottt ettt et e e e e e eeeeees 4
REVISION LITERARIA ......ooeoieiecte ettt 5
22 R ¥ o 1 o] 1 = TR 5
2.2 Los valores en 1a auditoria ............uuuueumummmiiiiiiiiie 5
2.3 Normatividad de auditOria .............uuuuuemmmmmniiiiiiiee 5
2.4 Auditoria Operacional ...........cccoveeeeiiiiiiiiiie e 6
2.5 Alcance de la auditoria operacional ..............cccevevviviiiiiiie e e 7
2.6  Tipos de auditorias operacionales ...........ccccceeevveeeiviiiiiiie e 7
2.6.1  FUNCIONAIES.......coeiiiiiiiiiiiieee e 7
2.6.2  Organizacionales..........cccouviiiiiiiiiiii e 8
2.6.3 Cometido eSpecCial..........ccceviriiiiiiiiiiie e 8
2.7 Objetivos de la auditoria operacional .............cccccevvviiiiieeeeceeeviinnn. 8
2.8 Importancia de las evidencias en la auditoria operativa..................... 9
2.9 Aplicaciéon de la auditoria operacional.............ccccccvveeeeieeeeeeceiiiiinn. 10
2.10 Metodologia de auditoria operacional.............ccccccveeeieiiieeeiieiiiiinn. 10
2.10.1 FamiliarizaCion ..........cccccvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
2.10.2 Investigacion y analiSiS...........ccccceeeiieeeiiiiiiiiiie e, 11

vii



2.11
2.12
2.13
2.14
2.15
2.16

2.17

2.18

2.19

2.20
2.21

2.10.3 Instrumentos de recopilacion de informacion

aplicables en una auditoria............ccccevvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 11

2.10.3.1 ENMrEVISIAS......ceeeviireiiiieeeeieeeeiieee e e e e e 11

2.10.3.2 Tipos de entrevistas para una auditoria ............. 11

2.10.3.3 ENCUESIAS.....ccuuiiiiiiiiiieceeii e 11

2.10.3.4 Observacion ...........cccccceeiiiiie 12
2.10.4 DiIAgNOSHICO. ..cceiieeiiiiiiitieeieee e e ettt e e e e e e e e e e e 12
Procesos de auditoria ........coooeeeeeee e 12
Ejecutar actividades previas al trabajo...............cccco 13
Programa de auditoria ............ccceeeiiiiiiiiiiiieee e 13
Cuestionarios de control iNtErN0...........cevvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 14
Evaluacion del control iNterN0 ...........covvvvviuviiiiie e 14
Fases de la auditoria operacional .............ccccooeeiii 15
2.16.1 Plan€acCiOn ........couuuuuiiiiieeiiiiieie e 15
Efectuar planeacion preliminar...........cccooee 16
2.17.1 Acumulacion y evaluacion de la evidencia............cccccvueen.. 16
2.17.2 Reporte y SeguiMIeNnto............uuuiiiieeerieeeiiiiiiieeeeeeeeeeeeeenns 17
2.17.3 Aplicacion de pruebas selectivas .........ccccccceeevieieiviieeiinnnnnnn. 17

2.17.4 Identificacion y seleccion de areas criticas o

EDIIES ..o 18
2.17.5 Los riesgos en la auditoria operativa...............c.ccevvevvvvnnnnnn.. 18
2.17.6 Caracteristicas del hallazgo en la auditoria

(o] 01=T = ox o] o -1 S 19
2.17.7 Otros aspectos importantes de auditoria

(o] 01=T = oo o -1 S 20

Conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos de

U0 [1 (o] (= Wo] o L] = L1 1VZ- U 21
Pruebas de auditoria..........ooeeeeeee i 22
2.19.1 Pruebas de cumplimiento.........c.ccceevviiiiiiiiiieieeeeeeeeein 22
2.19.2 Pruebas SuStantiVas.........cccccccveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 22
Los papeles de trabajo ..........cccovvvvviiiiiiii e 22
Elaboracion del borrador del informe............ooevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieene, 23



2.22 INTOIMI e 24

2.23 Consejos para la elaboracion de un informe de auditoria

(o] o 1= = 111 V7= PP P PP PP PP PPPPPPPPPPPP 25

2.24  MaArCO lEQAl ... ..uuiiiiiiiiiiiii e 26
MATERIALES Y METODOS ..ottt 27
3.1 Localizacién y duracion de la investigacion ............cccooeeuvvveeeeeeeeeennnns 27
3.2 MaterialeS y EQUIPOS.......coooiiieeeeee e 27
3.3 Tipo de INVESHQACION .....cccoiiiiiiiiiiieee e 28
3.3.1  DE CaAMPO ...ttt 28

3.3.2  DESCIIPLVA ceeveiiieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt e e eeeeeeeeeees 28

3.4 Metodologia de la iNVeStigacCiON...........c.oouiiuuiiiiiieee e 28
3.4.1  MEtodo analitiCO........cceeviiieeiiiiiie e 28

3.4.2 Método dedUCHIVO.......ccceiiieeeiiiiie e 28

3.4.3  MEtodo INAUCHIVO .....coeeeeeieieeiiicee e 29

N N O T o 1) o S 29

B D FUBNEES. .o 29
3.5. 1 PrIMANIAS ..cceeeeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 29

3.5.2  SECUNUAIIAS ..covvviiiiiiiiiiiiiiieiieeieieeeeeeeeeeeeee et ee e eeeeeeeeeeeeeees 29

3.6 Técnicas e instrumento de evaluacion..............cccceeveeeeiiie e 30
LG 0 R = Tox o103 1 PP PPPPPPPPPPP 30
3.6.1.1  ODBSErvacion .......ccccceevviiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeee 30

3.6.1.2  ENCUESIA........i i 30

3.6.1.3  ENMrevista .......cccceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 30

3.7 PoblaciOn Yy MUESIIa .........ciiiiieeiieeee e 30
T % B =0 o] F- Tox (o ] o P PPPPPPPPPPPPP 30

3.7.2. Tamafno de la MUESIIa...........cceuvviieiieiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee 31

3.8. Procedimiento metodolOgiCo ..........ceeviiiiiiiiiiiiiiii e 32
3.8.1. Proceso de auditoria operativa .........ccccccceeeeeieeiiiiiiiiinn. 32
3.8.1.1. Sintesisdelafase | .....ccccocorriiiiiiiiiiiiiiiiiennnnnnnne. 33

3.8.1.2. Sintesisdelafase Il .....cccccccovrriiiiiiiiiiiiiiieeennnnnne. 33

3.8.1.3. Sintesisde lafase lll.....cccccccervrrriiiiiiiiiiiieeennnnnne. 33

3.8.1.4. Sintesisdelafase IV.....cccccoovviiiiiiiiiiiiiiiniinnnnnne. 33



3.8.1.5. Sintesisde lafase V... 34

4. RESULTADOS ... 35
4.1. FASE | Estudio preliminar ... 35
4.1.1. Legislacion que rigen a las Camaras de Comercio ............. 35

4.1.2. Historia, antecedentes y propésitos de las

actividades de la camara de comercio de

(@ 18 1=V = o o T 36

4.1.3 Servicios que presta la insStitucion ...........cccccceeeeviiiiiiieennn.n. 36
4.1.4. Organizacion de la entidad.............oooeevviiiieeeeeeniiiiiiieeeen. 37
4.1.5. Instituciones con fines similares..........cccceevveeivvieeiiiiiineeeee, 38
4.1.6. Inversion y ubicacion de los recursos involucrados............. 39
4.1.6.1. AdMINISraCiON ........cccevuvviiiiieeeeeeeeieie e e e eeeeaeens 39
4.1.6.2. Recinto ferial.........cccevvvviiiiiiiiiiciee e, 39
4.1.6.3. Cuerpode bovedas........ccccccevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 40

4.1.7. INQreSOS ANUAIES .......uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40
4.1.7.1. Ingresos operacionales .........ccccccuvvviiiieeenreennnnns 40
4.1.7.2. Ingresos por feria QUEVEXPO ........cvvvveieeeerreennnns 40
4.1.7.3. Ingresos no Operacionales..........ccccceeeveeeeeveennnnns 40

4.1.8. EQres0S @anUAIES..........cceuuuuiiiiieeeieeeeiiie e e e e e e 41
4.1.8.1. Gastos adminiStrativos ..............ceeeeeeeeeeeeeeeeeeennne. 41

4.1.9. FINANCIAMIENTO ....uuututiiiiiiiiiiiiiiiieiiiitieibiibebeenennanennanes 42
4.1.10. Politica general ..........cooeuuuiiiiiiii e 42
4.1.11. DescripCion general ...........cceeviieeiiiiieiiiiie e 42
4.1.12. Problematica localizado ................uuuvvemmimiiiiiiiiiiiiiinens 43
g T TG R = T (0 =T T - | 43
4.1.14. Programa general de Auditoria Operativa .......................... 43
4.1.15. Memorando de Planificacion ............cccccevemiiiiiiiiiininnns 45
4.2. FASE 1l Comprension de la entidad..............couvvieiiiiieeiiiiiiiiciee e, 49
4.2.1. Arbol de misién, objetivos y Operaciones ............c..cceeen..... 49

4.2.2. Financiamientos de servicios que presta la

Camara de Comercio de QUeVedo............ceeeevveviieeeeeennnnnnn. 51



4.3.

4.2.3.

4.2.4.

FASE Il Identificacién y seleccion de &reas criticas

4.3.1.

Informacién sobre las fuentes de ingreso de las

operaciones de la Cémara de Comercio de

QUEVEAOD.....ccuviiiiiiiii e

Generalidades del sistema de Control interno y

externo de la Camara de Comercio de Quevedo .........

Cuestionario para la evaluacion del sistema de

control interno al Directorio de la Cémara de

Comercio de QUEVEO...........uueevieieerieeeiiiiiee e ee e

4.3.1.1. Evaluacion del Control Interno al area

del DIr€CIONIO ..oeeeeeeei e

43.1.2 Evaluacion del Control Interno al area

de Financiero, cargo TeSorero.....................

4.3.1.3 Evaluacion del Control Interno al area

Asesores de Apoyo, cargo Secretaria .........

4314 Evaluaciéon del Control Interno al area

Asesores de Apoyo, cargo Asesor

JUIAICO oo,

4315 Evaluacion del Control Interno al area

comisiones — comision ejecutiva .................

431.6 Evaluacion del Control Interno al Area

comisiones — Asuntos Sociales ..................

4317 Evaluacion del Control Interno al Area

comisiones — Capacitacion ........................

4318 Evaluacion del Control Interno al Area

COMISIONES — FeriasS......oveveiee e

4319 Evaluacion del Control Interno al Area

comisiones — Conciliacién y Arbitraje ..........

4.3.1.10 Evaluacion del Control Interno al Area

comisiones — Asuntos Legales.....................

Xi



4.3.1.11 Evaluacion del Control Interno al Area

comisiones — Bienestar Social................c.cceeeeeee. 66
4.4. Examen detallado de areas criticas FASE IV....................... 68
4.5 Comunicacion de resultados FASE V ........cccccoii 76
45.1 Informe de Auditoria comentarios, conclusiones y
[=ToTo] g T=TgTe b= o o] o [ ST 76
4.5.1.1 Informacion introductoria...............ceevevvveeeeeeeeneennnnn. 76
4.5.1.2 Informe final.........cooooiriiiiiii e 83
4.5.1.2.1 Resultados del examen .............cccceeeeee. 83
4.5.1.2.1.1 Procedimientos de
seguimiento y control.............c.ouvvvennn. 83
4.5.1.2.1.1.1 Conclusiones .................. 83
451.2.1.1.2
Recomendaciones........ccccccevvvveeeeeeennn. 83
4.5.1.2.1.2 Deficiente control financiero de
la QUEVEXPO......evveiiiieeeeeeeeiiiiee e 84
4.5.1.2.1.2.1 Conclusiones. .................. 84
4512122
Recomendaciones............ccccceeeeeeeeeenn. 84
4.5.1.2.1.3 Inexistencia de reglamentos
internos para el uso de los
bienes de alquiler de la
camara de comercio de
QUEVEO. ....veveeiiiiiie e 85
4.5.1.2.1.3.1 Conclusiones .................. 85
45.1.2.13.2
Recomendaciones............ccccceeeeeeeeennn. 85
4.5.1.2.1.4 Manejo y control
Presupuestario .........eeeevveeevvivieeeeeeene, 86
4.5.1.2.1.4.1 Conclusiones .................. 86
45.1.2.1.4.2
Recomendaciones.............cccceeeeeeeennn. 86



45.1.2.1.5

45.1.2.1.6

45.1.2.2 Andlisis de los actores internos

451.2.2.1

45.1.2.2.2

45.1.2.2.3

4.6.1.2.2.4

45.1.2.2.5

45.1.2.2.6

45.1.2.2.7

45.1.2.2.8

Comentarios de la

administracion.........ccoeeveeiiii.

Comentario de la auditoria...........

Captacion y fidelidad de
afiiados a la Camara de

Comercio de Quevedo..................

Motivo de afiliacion a la
Camara de Comercio de

Quevedo........ccoevviiiiiiiii e,

Cumplimiento por parte de los
socios de la Céamara de

Comercio de Quevedo..................

Servicios que prefieren los

socios de la Céamara de

Comercio de Quevedo..................

Motivos por incumplimiento
por parte de los socios de la

Camara de Comercio de

QUEVEOD .....oeevviiieeee e,

Conformidad de los socios por
los valores recaudados por la

Camara de Comercio de

QUEVEOD .....oeeviiiieeee e,

Evaluacion de los servicios

prestados por la Camara de

Comercio de Quevedo................

Evaluacion a la atencién
brindada por parte del

personal de la Camara de

Comercio de Quevedo ...............

Xiii



45.1.2.2.9 Opinibn de los socios con
respecto de los servicios que
deberia incrementar la

Camara de Comercio de

(@1 1=AV7=To [o SRR 93
5. DISCUSION ....oooiiiiiieiecte ettt ettt ettt e te e e ate e ereaneens 94
B. CONCLUSIONES .......cotiitieeceeeee ettt 96
7. RECOMENDACIONES. ......coiiiiiiiteeeee ettt 97
ST = =3 U Y = N TS 98
9. SUMMARY ..ottt ettt et e sttt 100
10. BIBLIOGRAFIA. .....oo ettt ettt eae e are s 101
Y| =5 @ 1 TP 103

XV



Cuadros

Pag.

10.

11.

12.

INDICE DE CUADROS

Materiales y equipos utilizados en la auditoria operativa
realizada a la Camara de Comercio de Quevedo, afio

124 0 TP EERRPP 27
Empleados y socios de la Camara de Comercio de
Quevedo af0 2010 ....cooeeeeiieeeee e 31

Proceso de auditoria operacional de la Céamara de
Comercio de QUEVEAOD .........ceeveuiieiiiee e 32
Estructura Administrativa de la Camara de Comercio de
(@ 18 1=V = o o J R 38
Proceso General de Auditoria Operativa de la Camara
de Comercio de QUEVEUO. .........uoveeiiiiiiieeeeeie e 44
Memorando de Planificacion de la Camara de Comercio
A€ QUEVEUO. .uuviciiiii et 46
Programa Especifico de la Fase | de la Camara de
Comercio de QUEVED. .......cceeiivviiieeiiiiiieeeeeee e 48
Narrativo del arbol de mision, objetivos y operaciones de
la Camara de Comercio de QUEVEO.........cccevvevierieiiiieeeeiiee e, 50
Programa Especifico de la Fase Il de la Camara de
Comercio de QUEVEAD. .......cceeiivviiieeiiiiie et 52
Evaluacion del Control interno Area Directorio de la
Camara de Comercio de QUEVEO. ........cccevveieeiiriiiieeiiiie e, 54
Evaluacion del Control interno Area Financiero de la
Camara de Comercio de QUEVEO. ........ccccvvveeeiiiiiiieeiiiie e, 56
Evaluacion del Control interno Area Asesores de Apoyo,
cargo Secretaria de la Camara de Comercio de
(@ 181217 =To [0 J PSPPSR 57

XV



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Evaluacion del Control interno Area Asesores de Apoyo,
cargo Asesor Juridico de la Cadmara de Comercio de
(@ 18 1=V =To o J R 58
Evaluacion del Control interno Area Comisiones —
comision ejecutiva, de la Camara de Comercio de
(@ 18 1=V =0 o J R 59
Evaluacion del Control interno Area Comision
Econdmica de la Cadmara de Comercio de Quevedo. .................... 60
Evaluacion del Control interno Area Comisiones —
Asuntos Sociales de la Cémara de Comercio de
(@ 18 1=V = o o T 61
Evaluacion del Control interno Area Comisiones —
Capacitacion de la Camara de Comercio de Quevedo................... 62
Evaluacion del Control interno Area Comisiones — Ferias
de la Camara de Comercio de Quevedo...........cccoevevvvviiieeeeeeeennnnns 63
Evaluacion del Control interno Area Comisiones —
Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de
(@ 1812177 =To [0 J PSPPSR 64
Evaluacion del Control interno Area Comisiones —
Asuntos Legales de la Camara de Comercio de
(@ 181217 =To [0 J PSP PRSP 65
Evaluacion del Control interno Area Comisiones —
Bienestar Social de la Camara de Comercio de
(@ 181217 =To [0 J PSP PRSP 66
Programa Especifico de la Fase Ill de la Camara de
Comercio de QUEVEUD. .......cceeeevviiieeiiiiieeeeeeie et ara s 67
Matriz de Riesgos del Directorio de la Camara de
Comercio de QUEVEUD. .......cceeeevviiieeiiiiieeeeeeie et ara s 68
Matriz de Riesgos del Financiero de la Camara de
Comercio de QUEVED. .......cceeievviiieeieiiiieeeeeee et 69
Matriz de Riesgos Asesores de Apoyo cargo Secretaria

de la Camara de Comercio de QUevedo.............cceeeeeeevvveeeeeeevnnnnnn. 69



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Matriz de Riesgos Asesores de Apoyo cargo Asesor
Juridico de la Camara de Comercio de Quevedo. .........cccccceveeeee... 70
Matriz de Riesgos Comisiones Ejecutiva de la Camara
de Comercio de QUEVEUO. .......uiiieeeeieeeiiiiiiee e e e e e e eeeetias e e e e e eeeenens 70
Matriz de Riesgos Comisiones Economica de la Camara
de Comercio de QUEVEUO. .......uiiiieeeeiieieiiiiie e e e e e et e e e e e e eeeeaees 71
Matriz de Riesgos Comisiones Asunto Social de la
Céamara de Comercio de QUEVEO. ........ccccuuruururnmnnniiiinanns 71
Matriz de Riesgos Comisiones Capacitacion de la
Céamara de Comercio de QUEVEO. ........ccccuuruuuuummnniiiiiinnnns 72
Matriz de Riesgos Comisiones Feria de la Camara de
Comercio de QUEVEOD. ........ceeeeviiiiiii e 73
Matriz de Riesgos Comisiones Conciliacion y Arbitraje de
la Camara de Comercio de QUeVEdO............ceevvvvviiiieeeeeeeeeiiinnn. 73
Matriz de Riesgos Comisiones Asuntos Legales de la
Camara de Comercio de QUEVEdO. .........ccevvvieeieriiiieeeiice e, 74
Matriz de Riesgos Comisiones Bienestar social de la
Camara de Comercio de QUEVEO. ........ccccvveveeieiiiiieeeeiee e 74
Programa especifico de la Fase IV de la Camara de
Comercio de QUEVED. .......cceeiivviiieeiiiiiieeeeeee e 75

Funcionarios Principales de la Camara de Comercio de

(@ 181217 =To [0 J PSP PRSP 80
Fase V Informe Final de la Camara de Comercio de
(@ 181217 =To [0 J PSP PRSP 82

Xvii



Figuras

INDICE DE FIGURAS

Pag.

Captacion y fidelidad de afiliados a la Céamara de
Comercio de QUEVEOD. ........ceevuviiiiiiieee e 88
Motivo de afiliacion a la Camara de Comercio de
(@ 18 1=V = o o 1 89
Cumplimiento por parte de los socios de la Camara de
Comercio de QUEVEAOD ......ccceevvviiiiiiiieeeeeeeeeiie e 89
Servicios que prefieren los socios de la Camara de
Comercio de QUEVEAOD .........ceeveuiieiiiee e 90
Motivos por incumplimiento por parte de los socios de la
Camara de Comercio de QUeVEdO .........cccccceeiiiieeeevieeiiiiiiiee e, 91
Conformidad de los socios por los valores recaudados
por la Camara de Comercio de Quevedo .........cccoeeeeevvvveeivnnnnnnnn. 91
Evaluacion de los servicios prestados por la Camara de
Comercio de QUEVEAO ......coeeiivviiiieiiiiiieeeeeee et 92
Evaluacion a la atencion brindada por parte del personal
de la Camara de Comercio de QUeVEedo...........ccceeeevvvriieeeriennnnnnn. 93
Opinién de los socios con respecto de los servicios que
deberia incrementar la Camara de Comercio de
(@ T8 1=1Y7=To [0 TR PSSP UPPRSPR 93

Xvili



Anexos

Pag.

10.

INDICE DE ANEXOS

COSto Y FINANCIAMIENTO. ......uuiiiiiiiiiiiiiii e 104
Carta de ENCAIGO .......uuuuuuiuiiiiiiiiiiii e 105
Cuestionario para la evaluacién del sistema de control
interno para el presidente de la cAmara de comercio de
(@ 18 1=V = o o T 107
Cuestionario para la evaluacién del sistema de control
interno para el primer vicepresidente de la camara de
comercio de QUEVEAOD. ......coevvuiiiiiiieeeeieeeeiee e 109
Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el primer vicepresidente de la camara de
comercio de QUEVEAD. ......cccoevviiiieiiiiii et 111
Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el primer director principal de la camara de
comercio de QUEVEAD. ......ccceevviiiieiiiiii e e 113
Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el primer director suplente de la camara de
comercio de QUEVEAD. ......ccceevviiiiiiiiiii e 115
Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la segunda director principal de la camara
de comercio de QUEVEO. ........coeeviviiiiieeieiii e 117
Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la segunda directora suplente de la camara
de comercio de QUEVEO. ........coeeviviiiiieeieiii e 119
Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el tercer director principal de la camara de

comercio de QUEVEAD. ......ccceevviiiiiiiiiiieeeeeie et 121

XIX



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para el tercer director suplente de la camara de

comercio de QUEVEMOD. .......coevuvuiiiiiieeeee e

Cuestionario para la evaluaciéon del sistema de control

interno para la cuarta directora principal de la cAmara de

comercio de QUEVEAOD. .......ceevuuuiiiiieeeeeeeeeeee e

Cuestionario para la evaluacién del sistema de control

interno para la cuarta directora suplente de la camara de

comercio de QUEVEAOD. .......cevvivuiiiiieeee e

Cuestionario para la evaluacién del sistema de control

interno para el quinto director principal de la camara de

comercio de QUEVEAOD. ........cceuuvuiiiiiiee e e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para el quinto director suplente de la camara de

comercio de QUEVEAOD. .........coeuvuiiieiiiiiiieeeeie e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para la sexta directora principal de la camara de

comercio de QUEVEAOD. .........coeuvuiiieiiiiiiieeeeie e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para la sexta directora suplente de la camara de

comercio de QUEVEAOD. ........ccoevvuiiieiiiiiiieeeeeie e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para el séptimo director principal de la camara de

comercio de QUEVEAOD. ........cceevvuiiieiiiiie et

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para el séptimo director suplente de la camara de

comercio de QUEVEAOD. .......ccceevviiiieiiiiiiieeeeeie e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para la octava directora principal de la camara de

comercio de QUEVEAOD. ........cceevvuiiieiiiiieieeeeie e

...... 123

...... 125

...... 127

...... 129

...... 131

...... 133

...... 135

...... 137

...... 139

...... 141

XX



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la octava directora suplente de la camara de
comercio de QUEVEAOD. ........ceuuiuuiiiiiee e 143
Cuestionario para la evaluaciéon del sistema de control
interno para el noveno director principal de la cAmara de
comercio de QUEVEAOD. .......cceuvuuuiiiiieeeeeeeeeeiee e 145
Cuestionario para la evaluacién del sistema de control
interno para el noveno director suplente de la camara de
comercio de QUEVEAOD. .......ccevvuueiiiie e 147
Cuestionario para la evaluaciéon del sistema de control
interno para el tesorero de la camara de comercio de
(@ 18 1=V = o o TS 149
Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la secretaria de la camara de comercio de
(@ 18 1=V = o o TS 151
Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el asesor juridico de la camara de comercio
A€ QUEVEUO. ...uviiiiii e 152
Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la comision ejecutiva de la camara de
comercio de QUEVEAOD. .......ccceevviiiieieiiie et 153
Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la comision ejecutiva de la camara de
comercio de QUEVEAOD. .......ccceevviiiieeeiiie et 154
Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la comision ejecutiva de la camara de
comercio de QUEVEAD. .......coceevviiieiieiiiieeeeeie et 155
Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la comision ejecutiva de la camara de

comercio de QUEVEAD. .......ccceevviiieiiiiiiieeeeeee e 156

XXi



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para la comision ejecutiva de la camara de

comercio de QUEVEAOD. ........ccuuvuuiiiieeeieeeeeiiee e

Cuestionario para la evaluacién del sistema de control

interno para los asuntos econémicos de la camara de

comercio de QUEVEAOD. ........ccuuuuuiiiiiieeeieeeeiiee e

Cuestionario para la evaluacién del sistema de control

interno para los asuntos econémicos de la camara de

comercio de QUEVEAOD. ........ccuuvuuiiiiiee e

Cuestionario para la evaluacién del sistema de control

interno para los asuntos econémicos de la camara de

comercio de QUEVEAOD. ........ccuvvueiiiiieeeeeeeeeiee e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para los asuntos economicos de la camara de

comercio de QUEVEOD. .........cuuvueiiiiieeeeeeeeeiiee e e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para los asuntos economicos de la camara de

comercio de QUEVEOD. .......coeevveiiiiieieiiieeeeeee e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para los asuntos econdmicos de la camara de

comercio de QUEVEAOD. .......cceevvvviiieeiiiiiie e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para los asuntos sociales de la camara de

comercio de QUEVEAOD. .......cceevvvviiieeiiiiiie e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para los asuntos sociales de la camara de

comercio de QUEVEUOD. .......coeeivvviiieeeiiiieeeeeeiee e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para los asuntos sociales de la camara de

comercio de QUEVEAOD. .......cceeivvviiieeieiiieeeeeeee e

....... 157

....... 158

....... 159

....... 160

....... 161

....... 162

....... 163

....... 164

....... 165

....... 166

XXii



41.

42.

43.

44.

45,

46.

47.

48.

49.

50.

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para los asuntos sociales de la camara de

comercio de QUEVEAOD. ........ccuuvuuiiiieeeieeeeeiiee e

Cuestionario para la evaluaciéon del sistema de control

interno para los asuntos sociales de la cdmara de

comercio de QUEVEAOD. ........ccuuuuuiiiiiieeeieeeeiiee e

Cuestionario para la evaluacién del sistema de control

interno para la capacitacion de la camara de comercio

de QUEVEO. ....uiiiiiii e

Cuestionario para la evaluacién del sistema de control

interno para la capacitacion de la camara de comercio

de QUEVEAO. ....uiiiiiii e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para la capacitacion de la camara de comercio

de QUEVEAO. ....uiiiiiii e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para la capacitacion de la camara de comercio

dEe QUEVEAO. ...uviiiiiii e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para la capacitacion de la camara de comercio

dEe QUEVEUO. ...uuiiiiiii e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para la capacitacion de la camara de comercio

dEe QUEVEUO. ...uuiiiiiii e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para la capacitacion de la camara de comercio

dEe QUEVEUO. ...uviiiiiiie e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para la capacitacion de la camara de comercio

dEe QUEVEUO. ...uuiiiiiiee e

....... 167

....... 168

....... 169

....... 170

....... 171

....... 172

....... 173

....... 174

....... 175

....... 176

XXili



51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Cuestionario para la evaluaciéon del sistema de control

interno para las ferias de la camara de comercio de

QUEVEAD. ...

Cuestionario para la evaluaciéon del sistema de control

interno para las ferias de la cAmara de comercio de

(@ 112377 [0 TSP

Cuestionario para la evaluacién del sistema de control

interno para las ferias de la cAmara de comercio de

QUEVEAD. ...

Cuestionario para la evaluacién del sistema de control

interno para las ferias de la cAmara de comercio de

QUEVEAD. ...t e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para las conciliaciones y arbitraje de la camara

de comercio de QUEVEO. ..........cevvieeiiiiieiiiiiee e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para las conciliaciones y arbitraje de la camara

de comercio de QUEVEO. ..........ceveeiiiriiieeeeiiee e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para las conciliaciones y arbitraje de la camara

de comercio de QUEVEO. ..........ceeeeiviviiieeeeiiieeeeeeeee e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para las conciliaciones y arbitraje de la camara

de comercio de QUEVEO. ..........ceeeeiviviiieeeeiiieeeeeeeee e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para las conciliaciones y arbitraje de la camara

de comercio de QUEVEO. ..........eeeeiviviiieeeeiiiieeeeeeee e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para las conciliaciones y arbitraje de la camara

de comercio de QUEVEO. ...........eeeevveviiieeeiiiiieeeeeiee e

....... 177

....... 178

....... 179

....... 180

....... 181

....... 182

....... 183

....... 184

....... 185

....... 186

XXIV



61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para las conciliaciones y arbitraje de la camara

de comercio de QUEVEO. ..........ceviieeiiiiiiiiiiicie e

Cuestionario para la evaluaciéon del sistema de control

interno para los asuntos legales de la camara de

comercio de QUEVEAOD. ........ccuuuuuiiiiiieeeieeeeiiee e

Cuestionario para la evaluacién del sistema de control

interno para los asuntos legales de la camara de

comercio de QUEVEAOD. ........ccuuvuuiiiiiee e

Cuestionario para la evaluacién del sistema de control

interno para los asuntos legales de la camara de

comercio de QUEVEAOD. ........ccuvvueiiiiieeeeeeeeeiee e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para los asuntos legales de la camara de

comercio de QUEVEAOD. ........ccuvuuiiiiiiieeeeeieeice e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para bienestar social de la camara de comercio

dEe QUEVEAO. ...uviiiiiii e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para bienestar social de la camara de comercio

dEe QUEVEUO. ...uuiiiiiii e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para bienestar social de la camara de comercio

dEe QUEVEUO. ...uuiiiiiii e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para bienestar social de la camara de comercio

dEe QUEVEUO. ...uviiiiiiie e

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para bienestar social de la camara de comercio

dEe QUEVEUO. ...uuiiiiiiee e

....... 187

....... 188

....... 189

....... 190

....... 191

....... 192

....... 193

....... 194

....... 195

....... 196

XXV



71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para bienestar social de la camara de comercio
(0 [ @ Uo7 To (o TS 197
Cuestionario para la evaluacién del sistema de control
interno para bienestar social de la cAmara de comercio
(0[S @ U 1=/ To [ TS 198
Cuestionario para la evaluacién del sistema de control
interno para bienestar social de la cAmara de comercio
(0@ U127 To [ T 199
Hoja de Hallazgos realizada al directorio correspondiente
al manual de funciones y procedimientos de la camara
de comercio de QUEVEOD. .........uiiiiieiiiiiiiiiiiee e 200
Hoja de Hallazgos realizada al directorio correspondiente
a los reglamentos internos para el recinto ferial que
presta la camara de comercio de Quevedo. ...........oeeevvvvveiiinnnnnnn. 202
Hoja de Hallazgos realizada al directorio correspondiente
a los reglamentos internos para el uso de cuerpo de
bovedas de la cAmara de comercio de Quevedo......................... 204
Hoja de Hallazgos realizada al directorio correspondiente
a los reglamentos internos para la prestacion y uso del
edificio de la cAmara de comercio de Quevedo. ..............ccevvunn.... 206
Hoja de Hallazgos realizada al directorio correspondiente
a la falta de elaboracion y control de presupuesto anual
de la camara de comercio de QUEVEO. ........cccevvveeriiriiieeeeennnnnnn. 208
Memorando AUD-001-2010 enviado a la camara de
comercio de QUEVEAD. ......ccoceevviiieeieiiiieee et 210
Memorando AUD-002-2010 enviado a la camara de
comercio de QUEVEAD. .......coceevviiieiieiiiieeeeeie et 211
Memorando AUD-003-2010 enviado a la camara de
comercio de QUEVEAD. .......ccceevviiieiiiiiiieeeeeee e 212
Memorando AUD-004-2010 enviado a la camara de

comercio de QUEVEAD. .......c.ceevviiieeiiiiiieee et 213

XXVi



83.

84.
85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

Evaluacion del control interno a la camara de comercio
de QUEVEUO. ....viiiii e 214
Constitucion de la camara de comercio de Quevedo................... 215
Encuesta dirigida a los socios de la cAmara de comercio

de QUEVEUO. ....vciiiii e 230
Fidelidad de afiliados a la camara de comercio de
(@ 181217 =To o TP 231
Motivos por los que se afilio a la cAmara de comercio de
(@ 181217 =T o o J PR 231

Acogida de los servicios que presta la camara de
comercio de QUEVEAOD. .......coevviueiiiie e 232
Preferencia por los servicios que brinda la camara de
comercio de QUEVEAOD. ........ceuvuuiiiie e 232
Cumplimiento de parte de los socios de la camara de
comercio de QUEVEAOD. ........ceuvuuiiieii e e 232
Motivos por incumplimiento de parte de los socios de la
camara de comercio de QUEVEO. ........cccevveieeiiiiiieeeeeice e, 233
Conformidad de los socios por los valores recaudados
de la camara de comercio de QUEVEO. .........cccvvveereeriieeeneennnnnnn. 233
Calificacion de los servicios prestados de la camara de
comercio de QUEVEAOD. .......ccceevviiiieieiiie et 233
Evaluacion de la atencion brindada por parte del

personal de la cAmara de comercio de Quevedo..............cccuuunn... 234

Opinién de los socios con respecto de los servicios que deberia

incrementar la Camara de Comercio de Quevedo 234

XXVii



1. INTRODUCCION

La Federacion de Camaras de Comercio del Ecuador esta integrada por 87
camaras de todo el pais; a nivel local, provincial, nacional, agrupa a los
comerciantes (sean importadores, exportadores, industriales, mayorista,
minoristas, etc.) con el objeto de proteger sus intereses, mejorar sus
actividades comerciales sobre la base de la mutua cooperacion y promover
su prosperidad, asi como también la de la comunidad en la cual se haya
asentada.

Las camaras de comercio en el Ecuador han sido definidas como
organizaciones dedicadas al beneficio cultural, su mayor preocupacion esta
en lograr el desarrollo socioeconémico y cultural de las ciudades; entre las
cuales se encuentra la del canton Quevedo que tuvo sus inicios un 15 de
enero de 1959, institucion que se rige de acuerdo a la Ley de Camaras de

Comercio del Ecuador y demas leyes vigentes.

La funcion de la auditoria operativa en una empresa sin fines de lucro esta
en detectar problemas en las actividades que realiza y a través de sus
resultados proporcionar bases para corregir de manera satisfactoria las
dificultades y mejorar el rendimiento de la empresa auditada. En la revision
de las funciones de la Camara de Comercio de Quevedo, se investigaran,
analizaran y evaluaran los hechos, considerando los elementos
organizacionales.  Es importante la auditoria operativa por que determina
si la funcién o actividad bajo examen podria operar de manera mas eficiente,
econdmica y efectiva, también determina si presenta alguna deficiencia

significativa en los procedimientos y practicas contables.

A través de la auditoria operativa se pueden conocer las verdaderas causas
de las desviaciones de los planes originales trazados. La administracion
superior necesita conocer objetivamente en qué medida se estan
cumpliendo los objetivos y como se estan utilizando los recursos en todas

las unidades de la empresa.



1.1 Planteamiento del problema

La Camara de Comercio fue creada con la finalidad de buscar la integracion
de la sociedad comerciante y asi mismo desarrollar programas de ayuda a la

comunidad en conjunto con otras instituciones.

En la Camara de Comercio de Quevedo no se habia realizado un examen
critico, sisteméatico e imparcial de su administracién, por lo que no ha logrado
determinar la eficacia y eficiencia de su actividad.

Por este motivo se realizara una auditoria operativa que permita evaluar si
sus objetivos y metas se estaban cumpliendo conforme a lo esperado o si

eran efectivos los controles establecidos.

1.2 Formulacion del problema

¢La falta de una auditoria operativa ha incidido en un adecuado desarrollo

de las actividades administrativas de la camara de comercio de Quevedo?

1.3 Delimitacién del problema

1.3.1 Delimitacion del tema

El tema del trabajo estuvo limitado a realizar una auditoria operativa a la
administraciéon, los departamentos con los que cuenta la camara de
comercio de Quevedo y emitiendo finalmente un informe donde se
plantearon los resultados, las conclusiones y recomendaciones a seguir. La

informacion se obtuvo con la autorizacion del directorio respectivo.



1.3.5 Delimitacién espacial

La presente investigacion se realiz6 en la Camara de Comercio de Quevedo

ubicada en la Calle Séptima entre 7 de Octubre y Bolivar.

1.3.6 Delimitacién del tiempo

Esta investigacion fue desarrollada en el afio 2011 respectivamente con una

duracion de cinto ochenta dias.

1.3.7 Unidades de observacioén

e Entrevistas a las autoridades de la camara de comercio de Quevedo.
e Personal administrativo.
e Encuestas a los usuarios externos de la Camara de Comercio de

Quevedo.

1.4 Justificacion y factibilidad

Es importante para el crecimiento de la camara de comercio de Quevedo, el
analisis y evaluacion de sus procesos que permita contribuir y presentar
recomendaciones que tiendan a incrementar la eficiencia y efectividad de los

mismos.

En la orientacién del trabajo de la auditoria operacional se analiza su
organizacion y la forma de efectuar los procesos de atencién a los usuarios;
las funciones operativa que deben ser razonadas de forma exhaustiva. De
esta forma, la institucion utilizara los niveles operativos de forma exitosa,
definiendo técnicas administrativas que permitan establecer de forma
eficiente las distintas operaciones que se realizan en los departamentos de
la Camara de Comercio para que brinde un mejor servicio a los usuarios

afiliados.



Esta investigacion es factible de efectuar por el aval otorgado por la
presente directiva. Se espera contribuya para un mejor control operacional

de su administracion.

1.5. Objetivos

1.5.1 General

Evaluar la funcionalidad y organizacion de la administracion de la Camara de
Comercio de Quevedo, periodo 2010.

1.5.2 Especificos

e Realizar la planificacion general de la auditoria operativa en la camara

de comercio de Quevedo.

e Identificar y seleccionar las areas criticas de la auditoria operativa

durante el periodo 2010 en la camara de comercio de Quevedo.
e Emitir un informe final de los resultados, con los hallazgos
encontrados del periodo auditado de la camara de comercio de

Quevedo.

e Analisis de los actores internos de la camara de comercio de

Quevedo.

1.6 Hipdbtesis

El proceso administrativo actual y la calidad del servicio que presta la

Camara de Comercio de Quevedo es eficiente.



2. REVISION LITERARIA

2.1 Auditoria

Téllez (2005) manifiesta que los valores educacionales de la auditoria
implican dar un enfoque integral a la labor profesional que el contador
publico desarrolla en la realidad del pais, considerando que la ética debe
hundir sus raices en la moral, como sistemas de regulacion de las relaciones
entre los individuos y la comunidad. La moral es una forma de conducta
humana existente en todos los tiempos y en todas las sociedades, a la que
es necesario considerar en toda su diversidad, aunque nuestra mirada se

concentrara en sus manifestaciones actuales.

2.2 Los valores en la auditoria

Con relacion a los valores en la auditoria Téllez (2005) indica que los valores
en la educacién de la auditoria son actos morales que implican la necesidad
de elegir entre varias opciones posibles, eleccion que debe fundarse en una
razonable preferencia. Para ordenar este tema, presentamos la siguiente

clasificacion:

a) Definicion de los valores
b) Objetivos de la educacion en los valores de la auditoria
c) Valores en la educacion de la auditoria

d) Rejilla de valores de la auditoria

2.3 Normatividad de auditoria

Por su parte Cashin (2003) sefiala que el ejercicio de la auditoria operativa
se desarrolle dentro de un ambiente de orden , es muy importante que se

trabaje bajo normas de auditoria generalmente aceptadas que garanticen los

5
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requisitos minimos de calidad, evitando formular juicios prematuros, basados
en informacion incompleta por falta de tiempo; asimismo implica orden y
disciplina, que conlleva a que se realicen auditorias operativas de calidad y
gue tengan mayor aceptacion por la alta direccion.

Para la realizacién de este trabajo se mencionan a continuaciéon algunos

boletines aplicables a la auditoria de operativa.

Cashin (2003). Las normas personales se refieren a las cualidades que el
auditor debe tener para poder asumir, dentro de las exigencias que el
caracter profesional de la auditoria impone, un trabajo de este tipo.

Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener pre
adquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y
cualidades que debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad

profesional.

Entrenamiento técnico y capacidad profesional: el trabajo de auditoria, cuya
finalidad es la de rendir una opinidon profesional independiente, debe ser
desempefiado por personas que teniendo titulo profesional legalmente
expedido y reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad

profesional como auditores.

Cuidado y diligencia profesionales: el auditor esta obligado a ejercitar
cuidado y diligencia razonables en la realizacion de su examen y en la

preparacion de su dictamen o informe.

Independencia: el auditor mantiene una actitud de independencia en la

emision de sus juicios referente a su trabajo profesional.
2.4 Auditoria operacional

La auditoria operacional persigue detectar problemas y proporcionar bases

para solucionarlos con eficiencia, presentando recomendaciones para

6
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simplificar el trabajo e informar sobre el cumplimiento de planes y objetivos
gue se mantengan dentro de la administracion de las entidades, en la
consecucion de la 6ptima productividad. Bacon (2005)

2.5 Alcance de la auditoria operacional

Obieta y Castillo (2005). Afortunadamente el alcance de la auditoria es
ilimitado ya que todas las operaciones de una entidad son susceptibles de

auditarse operativamente.

Sin importar si se trata de un area operativa, financiera o administrativa, ya
gue la labor que se desempefia toma en consideracion tanto factores
internos (generados dentro de la organizacion) como externos (generados
fuera de organizacion ejemplo: reglamentos, servicio al cliente, condiciones

de entrega, etc.).

2.6 Tipos de auditorias operacionales

Existen tres grandes categorias de Auditorias Operacionales: Funcionales,
Organizacionales y los Cometidos Especiales. En cada caso, la auditoria
probablemente tenga que ver con la evaluacion de controles internos en
busca de la eficiencia y efectividad. Por ende, para lograr un desarrollo
armonico dentro de la empresa conviene evaluar segun las siguientes
categorias, teniendo en cuenta cual es la que se adecua mas a las

necesidades de la organizaciéon. Cashin (2003)

2.6.1 Funcionales

Cashin (2003). Las funcionales son un medio de organizacion de las
actividades de un negocio, como la funcion de facturacion o la de
produccién. Existen muchas formas diferentes de categorizar y subdividir las
funciones. Por ejemplo: existe una funcion de contabilidad, como también

una de desembolsos de efectivo, recibos de efectivo y pago de néminas.
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Como lo implica su nombre, una auditoria operativa funcional trata con una o
més funciones en una organizacion, esta puede dirigirse a la funcion de
némina de una division o de la organizaciéon como un todo. Este tipo de
Auditoria tiene la ventaja de permitir la especializacion de los auditores, los
cuales pueden desarrollar una especializacion considerable en un area como
la ingenieria de produccion, y aprovechar con mayor eficiencia todo su
tiempo desarrollado la auditoria en esa area.

2.6.2 Organizacionales

Cashin James (2003). Una auditoria operacional organizacional de una
empresa trata con toda la unidad organizacional, como departamento,
sucursal o subsidiaria. El énfasis en una auditoria organizacional radica en la
forma en que se interactua las funciones con eficiencia y efectividad, su plan
de organizacion y los métodos empleados para coordinar las actividades
cobran importancia en este tipo de auditoria.

2.6.3 Cometido especial

El origen de los cometidos especiales en la auditoria operacional surge
de la solicitud explicita por parte de la administracién. Existe gran variedad
de éste tipo de auditorias, como por ejemplo: los que incluyen el mal manejo
de los estados financieros en cuanto a su operatividad por ejemplo: si se
tiene indicios de la mala contabilizacion de cuentas por cobrar se debe
realizar una auditoria con cometido especial en donde se evalué al personal
de atencién al cliente y las operaciones que realizo, otra también es la
determinacién de la causa por la poca efectividad de un sistema ya sea
contable o de otra area, de igual forma la investigacion de la posibilidad de
comision de fraudes dentro de una division, las recomendaciones para

reducir el costo de un producto fabricado. Cashin (2003)

2.7 Objetivos de la auditoria operacional



Bacon (2005). El objetivo de la auditoria operacional se cumple al presentar
recomendaciones que tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades en
las cuales se practique. Existen tres niveles en que el contador publico
puede participar en apoyo a las entidades, estas son:

La emisién de opiniones sobre el estado actual de lo examinado (diagndstico

de obstaculos).

La participacion para la creacion o disefio de sistemas procedimientos, etc.,

interviniendo en su formacion.

La implantacion de los cambios e innovaciones (implantacion de sistemas).

2.8 Importancia de las evidencias en la auditoria operativa

Sanchez (2006) manifiesta que se requiere hacer una recopilacion de la
evidencia de operacion para su posterior analisis y evaluacion y asi construir

un juicio y emitir una opinidn valida sustentada sobre bases firmes.

Es muy importante mencionar que si se cometen errores al recopilar
informacion, el auditor no estara actuando de forma correcta y sus
sugerencias y propuestas no tendran validez, ya que las pruebas en las que
descansa su confianza distorsionan su capacidad de juicio, y por

consecuencia emitird opiniones o sugerencias incorrectas.

La clasificacion de las fuentes de la evidencia es:
Evidencia Interna: es la que emana y se genera de la operacion natural y
gue se encuentra alrededor, se dice interna ya que se produce dentro de la

misma organizacion.

Evidencia externa: es toda aquella que se genera o produce fuera de la
organizacion como puede ser; informacién de la situacibn econdémica del
pais emitida por el gobierno, tipo de cambio, estados de cuenta, recibos,

confirmaciones, informacion de la competencia, reglamentos, Internet, etc.


http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml

Las principales cualidades de la evidencia son que sea suficiente vy
competente, en cuanto a lo suficiente de la evidencia se refiere a que sea el
material necesario para soportar la opinién, respecto a que sea competente
refiere a que las circunstancias o criterios sean realmente de importancia en

relacion directa con lo examinado y que se vuelva en una herramienta util.

2.9 Aplicacién de la auditoria operacional

Bacon (2005). Aungque no pueden establecerse reglas fijas que determinen
cuando debe practicarse la Auditoria Operacional, si se pueden mencionar
aquellas que habitualmente los administradores de entidades, los auditores

internos y los consultores, han determinado con mas frecuentes:

e Para aportar recomendaciones que resuelven un problema conocido

e Cuando se tiene indicadores de ineficiencia pero se desconocen las
razones.

e Para contar con un respaldo para la prevencion de ineficiencias o

para el sano crecimiento de las entidades.

2.10 Metodologia de auditoria operacional

La metodologia a utilizar se simplifica en tres pasos fundamentales:
Familiarizacidn, investigacion, analisis y diagndstico, tiene un caracter
genérico y deberd adecuarse a las situaciones especificas que se

encuentren en el desarrollo de la revision. Cepeda (2005)

2.10.1 Familiarizacion

Cepeda (2005). ElI auditor debe familiarizarse con la operacién u
operaciones que revisara dentro del contexto de la empresa que esta

auditando, los métodos utilizados son:

1. Estudio Ambiental
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2. Estudio de la gestion Administrativa
3. Visita a las Instalaciones
2.10.2 Investigacion y analisis

Cepeda (2005). El objeto de esta fase es analizar la informacion y examinar
la documentacion relativa para evaluar la eficiencia y efectividad de la
operacién en cuestion. Para lograr la objetividad es recomendable la
utilizacion de las técnicas de recopilacion de informacién como las que en

seguida se enumeran:

e Entrevistas
e FEvaluacion de la Gestion Administrativa

e Examen de Documentacion

2.10.3 Instrumentos de recopilacion de informacién aplicables en una

auditoria
2.10.3.1 Entrevistas

Mufioz (2008) indica que la aplicacion de esta herramienta exige una gran
habilidad y experiencia del auditor ya que el entrevistado siempre estara a la
defensiva durante su desarrollo y, en muchas ocasiones, si ho es
adecuadamente conducida, sera dificil que se obtenga informacion suficiente

sobre algun tema relacionado con el trabajo del auditado.

2.10.3.2 Tipos de entrevistas para una auditoria

Hay dos tipos de entrevistas, las que se hacen de manera libre y
espontanea, sin formalidades ni limitaciones, y las destinadas a la
participacion del entrevistado, mediante un método previamente establecido.
Mufioz (2008)

2.10.3.3 Encuestas
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Mufioz (2008). La encuesta es la recopilacién de datos concretos sobre un
tema especifico, mediante el uso de cuestionarios o entrevistas disefiadas
con preguntas precisas para obtener las opiniones de los encuestados, las
cuales permiten, después de hacer una répida tabulacion, analisis e
interpretacion de esa informacion, conocer su punto de vista y sentimientos

hacia un tépico especifico.

2.10.3.4 Observacion

Una de las técnicas mas populares, de mayor impacto y mas utilizadas para
examinar los diferentes aspectos que repercuten en el funcionamiento de
una empresa, es la aplicacion de diversas técnicas y métodos de
observacion que permiten recolectar directamente la informacion necesaria,

de las funciones, actividades y operaciones. Mufioz (2008)

2.10.4 Diagnostico

Cepeda (2005). Una vez estudiada y evaluada la infraestructura
administrativa se sumaran los hallazgos y se sefalara la interpretacion que
se hace de ellos reportandose aquellos que sean indicios de notorias fallas
de eficiencia. El auditor debe alejarse del detalle y con base en los hallazgos
especificos, ensayar el resumen de los de mayor relevancia. Los métodos

aplicados son los siguientes:

1. Fase Creativa
2. Reverificacion de Hallazgos

3. Elaboracion de Informes.
2.11 Procesos de auditoria

Estupifidan (2007) sefala que este enfoque general estd basado sobre la
obtencién del conocimiento del negocio y del sector donde opera, el cual

debera aplicarse con mucho cuidado y diligencia, por lo que es
12



recomendable que su aplicacion se lleve a cabo por un auditor con
preparacion, experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional

solido y amplio.

2.12 Ejecutar actividades previas al trabajo

El interés tanto de la entidad como del auditor, es establecer un
entendimiento mutuo respecto de los objetivos y alcance de la auditoria, el
grado de responsabilidades, la forma del informe, la ayuda que se espera de
la entidad con el objetivo de minimizar costos y evitar duplicaciones, las
fechas claves para el desarrollo del trabajo y los canales de comunicacion
gue deben existir entre el auditor y la entidad a auditar. Estupifian (2007)

2.13 Programa de auditoria

Téllez (2004). La planeacion del trabajo de auditoria consiste en prever los
procedimientos de auditoria que se van a emplear, la extensién que se va a
dar y la oportunidad en que se van a aplicar, asi como los papeles en que se
les va a dar y la oportunidad en que se van a ser designado para realizar el

trabajo.

Para planear adecuadamente un trabajo de auditoria, el auditor debe

conocer los siguientes antecedentes:

e El objetivo, condiciones y limitaciones del trabajo que va a realizar

e Los objetivos particulares de cada fase del programa de auditoria

e Las particularidades de la empresa cuyos estados financieros
examinara, asi como sus caracteristicas de operacion, sus
condiciones juridicas y el sistema de control interno existente.

e EI auditor debe emplear todos los métodos y procedimientos
necesarios para lograr un conocimiento suficiente de los elementos

gue necesita como base para su planeacion.
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2.14 Cuestionarios de control interno

Un cuestionario, utilizando preguntas cerradas, permitird formarse una idea
orientativa del trabajo de auditoria. Debe realizarse por areas y las empresas
auditorias, disponen de modelos confeccionados aplicables a sus clientes.
Mira (2006)

Se emplean para obtener la informacion deseada en forma homogénea.
Estan constituidos por series de preguntas escritas, predefinidas,
secuencialmente y separadas por capitulos o tematica especifica. La calidad
de la informacion que se obtenga, dependera de su estructura y forma de
presentacion. En términos generales, todo cuestionario debe expresar el
motivo de su preparacion, procurando que las preguntas sean claras y
concisas, con un orden légico y redaccion comprensible y facilidad de
respuesta evitando recargarlo con demasiadas preguntas. Si el caso lo

amerita podra incluirse un instructivo de llenado. Franklin (2001)

2.15 Evaluacion del control interno

Sanchez (2006). Para una correcta evaluacion del control interno se deben

tomar en cuenta algunos factores que se mencionan a continuacion:

Objetivos: conocer los objetivos del area por auditar, los cuales debe estar

dentro de los objetivos primarios de la organizacion.

Medicion de resultados: identificar los mecanismos que determina la

organizacion para medir sus resultados.

Seguimiento: comprobar si se ha dado seguimiento a problemas que surgen

dentro del area, o se tienen planes de accién para su desactivacion.
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2.16 Fases de la auditoria operacional

2.16.1 Planeacion

Kell (2000) manifiesta que la planeacién en una auditoria operacional es
similar a las auditorias de estados financieros histéricos. A semejanza de
éstas ultimas, el auditor operacional determina el alcance del compromiso y
lo comunica a la unidad organizacional. Debido a esto, es necesario
proporcionar al personal cierto nivel de compromiso, para obtener
informacion de los antecedentes de la unidad organizacional, conocer la
estructura del control interno y decidir cual es la evidencia apropiada que se
debe acumular.

La diferencia principal entre la planeacion de una auditoria operacional y una
auditoria financiera, es la gran diversidad presentada por la primera ya que
ella permite evaluar todos los procesos de una organizacion, en un contexto
real. Por esta variedad de operaciones, con frecuencia es dificil determinar
los objetivos de una auditoria operacional, aunque generalmente se basaran
en los criterios desarrollados para el compromiso. Estos objetivos
dependeran de las circunstancias especificas que se presenten. Por
ejemplo: los objetivos para una auditoria operacional que evalie la
efectividad de los controles internos de caja chica, serian muy diferentes de
los que se fijarian a una auditoria operacional de la eficiencia de un

departamento de investigacion y desarrollo.

Otra diferencia puede recaer en que el personal necesario, a menudo es
mas especializado en una auditoria operacional que en una auditoria
financiera, debido a la amplitud de los compromisos. No solo son diferentes
las areas con frecuencia requieren de una capacidad técnica especial, como

la que un auditor necesitaria para evaluar el desempefio de un gran proyecto
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de construccion, en este caso deberia tener una nocion acerca de la
Ingenieria.

Por ultimo, es importante pasar mas tiempo con las partes interesadas
acordando los términos del compromiso y los criterios para la evaluacién en
una auditoria operacional, que en una auditoria financiera. Sin importar cual
es la fuente de los criterios para la evaluacion, siempre es esencial que el
auditor y el patrocinador del compromiso, tengan un acuerdo claro y
completo sobre los objetivos y criterios involucrados, ese acuerdo facilitara

una terminacion efectiva y exitosa de la auditoria operacional.

2.17 Efectuar planeacion preliminar

Estupifian (2007). Las actividades de planeacion preliminar consisten, entre
otras cosas en la comprension del negocio del cliente, su proceso contable y
la realizacion de procedimientos analiticos preliminares. La mayoria de estas
actividades implican reunir informacion que permitan al auditor evaluar el
riesgo a nivel de cuenta y error potencial y desarrollar un plan de auditoria
adecuado. Ademas, el auditor se debe esforzar por entender las
preocupaciones de negocios de la alta gerencia, en respuesta a lo cual se

debe desarrollar objetivos cliente- servicio.

Al disefiar el plan de auditoria el auditor establece un nivel aceptable de
importancia relativa a modo de detectar en forma cuantitativa las
representaciones erroneas. Sin embargo, deberan considerarse tanto el

monto (cantidad) como la naturaleza (calidad) de las representaciones.

2.17.1 Acumulacién y evaluacion de la evidencia

Puesto que los controles internos y los procedimientos operacionales forman
parte crucial de las auditorias operacionales, es comun utilizar la
documentacion, investigaciones con el cliente y la observacién. En algunos

casos se utilizan en menos escala la confirmacién y el desempefio para la
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mayoria de las auditorias operacionales, ya que la precision no es su mayor
propésito. Los auditores operacionales tratan de acumular suficiente
evidencia que permita proporcionar una base razonable para llegar a una
conclusion acerca de los objetivos que se estan comprobando. Después de
acumular la evidencia, el auditor decide si es razonable llegar a la conclusion

acerca de la situacion planteada. Kell (2000)

2.17.2 Reporte y seguimiento

Kell (2000). En las Auditorias Operacionales, el reporte usualmente se envia
solo a la administracién, con una copia a la unidad que se esta auditando. La
carencia de terceros como usuarios de los reportes de Auditoria
Operacional. La diversidad de auditorias exige el planteamiento especifico
de cada reporte para enfocar el alcance, los resultados y las
recomendaciones respectivas. La redaccion de los reportes a menudo lleva
un lapso considerable de tiempo, pues es necesario que comuniquen con

claridad los resultados de la auditoria y las recomendaciones.

Cuando se preparan reportes sobre las auditorias de desempefio de acuerdo
con las evidencias o papeles de trabajo, se requieren algunos contenidos
especificos, lo que permitira una mayor libertad sobre la forma de reporte. Es
comun el seguimiento cuando se hacen recomendaciones a la
administracion ya que el propésito es determinar si se efecttan los cambios
recomendables, y si en un dado caso no se realicen, explicar el porqué de su

incumplimiento.

2.17.3 Aplicacién de pruebas selectivas

Sanchez (2006). Es un procedimiento de seleccion que ayuda en la
auditoria de operaciones para llegar a conclusiones sobre las caracteristicas
de un grupo grande de transacciones homogéneas, mediante el examen a

un grupo parcial de las mismas.
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Los propésitos generales para su aplicacion son los siguientes:
e Llegar a conclusiones después de evaluar una muestra.
e Obtener seguridad en la evaluacion sobre el estado actual de las
operaciones y registros contables.

e Acelerar el proceso de revision de auditoria operativa.

2.17.4 Identificacion y seleccién de areas criticas o débiles

Sanchez (2006). La facilidad para la identificacion de areas criticas o débiles
dependera mucho del grado de conocimiento que se tenga en diferentes
operaciones, la cual adquiere el auditor operativo por la experiencia, y de las

diferentes circunstancias que examine dentro de la operacion auditada.

Si se conocen indicios confiables que sefalen las areas criticas, se puede
iniciar evaluando en control interno, esto ayuda al auditor a identificar
procesos o areas débiles dentro de la operacidn, esto resulta muy confiable
ya que se vuelve el soporte de la aseveracion que presenta deficiencias
comentadas por el personal de auditoria operativa, lo cual puede repercutir
en falta de eficiencia operativa, incremento en los costos, y falta de eficacia

operacional.

2.17.5 Losriesgos en la auditoria operativa

Sanchez (2006) define a los riesgos como fendmenos o eventos, de los
cuales no se tiene la seguridad de que ocurran 0 no, pero su presencia
siempre estd latente y en ocasiones pueden dafiar de una manera
importante alguna etapa en el proceso productivo en una organizacion y en
casos extremos pérdidas econOmicas a la misma. La identificacion de
riesgos en el proceso de auditoria operativa permite identificar, analizar y
solucionar eventos que se pueden convertir en un problema y que estos se

deriven en repercusiones negativas para la organizacion.
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El objetivo de la identificacidbn de riesgos no es otro que, maximizar las
repercusiones positivas (oportunidades) y minimizar las negativas (pérdidas)
asociadas al riesgo de operaciéon en alguna entidad. Solo una politica
efectiva puede asegurar un equilibrio entre riesgo y oportunidades.

La nueva cultura de auditoria de operaciones incorpora a sus practicas de
evaluacién de operaciones, la llamada administracion de riesgos, esto apoya
identificando posibles riesgos, para lo cual se elaboran planes que se

adecuan a la labor del auditor operativo.

Es muy importante que el equipo de auditoria operativa se involucre mas en
su labor para ampliar la vision del trabajo en equipo y se esté en

posibilidades de identificar riesgos, identificarlos es algo muy positivo.

2.17.6 Caracteristicas del hallazgo en la auditoria operacional

Sanchez (2006) indica que tanto las operaciones como los ciclos estan
afectados en su eficiencia, economia y eficacia por los llamados hallazgos
de auditoria operativa, los cuales ofrecen los elementos suficientes para

soportar el diagnéstico.

Las caracteristicas del hallazgo de auditoria operacional son cuatro, las

cuales se mencionan a continuacion:

- La condicion.

Es la situacion actual del hallazgo encontrada por el auditor (lo que es)
- El criterio.

Esta dado por unidades de medida, indicadores y en general los pardmetros

gue el auditor utiliza para comparar o medir la situacion actual. Puede
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decirse que "el criterio” es "lo que debe de ser segun el auditor”, es decir la
situacion ideal.

- El efecto.

Es el resultado que se genera del hallazgo, es la comparaciéon de la
condicién (lo que es) contra el criterio, lo que debe ser (es decir la situacién
ideal).

- La causa.

Es el resultado desfavorable del efecto.

2.17.7 Otros aspectos importantes de auditoria operacional

Sanchez (2006) indica que en la mayoria de las ocasiones no se recurre a
especialistas externos hasta que la unidad de negocio esta en una situacion
verdaderamente critica debido a los problemas antes mencionados, lo cual
repercute en que el personal externo este obligado a enterarse de la

situacion actual de la operacion.

Se debe dar a conocer a la auditoria operativa como una alternativa viable
gue se adecua a la operacion del negocio, y tiene la capacidad para impulsar

la mejora en los procesos y el lograr ahorros en los siguientes aspectos:

e Recursos financieros, humanos, tecnologicos.
e Comunicaciones.

e Tiempo de entrega de mercancia a los clientes.

Este valor le darad el reconocimiento y respeto que se merece en las
organizaciones que confian en el trabajo de la auditoria operativa, haciendo
notar que este tipo de servicio es una verdadera inversion y no un gasto.

Dentro de los aspectos importantes de la aplicacién de la auditoria operativa
en la empresa, es el valor agregado que ofrece, lo podemos resumir de la

siguiente forma:
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A+B=C
Donde:
A = Es el valor de organizacion antes de la auditoria operativa.

B = Son las serie de recomendaciones, planes de accion, planes

preventivos, mejoras, que se en listan en el informe.

C = Nuevo valor de la organizacion después de que la administracion de la
empresa, implementa las mejoras, cambios o acciones de prevenciéon y
correccion de desviaciones asi como anticipacion a riesgos posibles los

cuales se detallaron en el informe.

La auditoria operativa al ser aplicada a la operacion de la empresa genera
cierto valor agregado cuando:

e Propone medidas para disminuir tiempos en entrega de producto en

las condiciones 6ptimas solicitadas por el cliente.

e Cuando elabora planes efectivos de acciéon que ayuden a reducir

gastos.

e Cuando se involucra en el control interno y detecta algunas
deficiencias de las cuales hacen recomendaciones, para hacerlo mas

efectivo y convincente.

2.18 Conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos de

auditoria operativa

Sanchez (2006). La conclusibn es un resumen redactado lo mas
objetivamente posible, de las caracteristicas del hallazgo y sus posibles
efectos en la operacion, para lo cual procede a identificar la mejor solucion,

para formular finalmente el diagndstico.
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La recomendacion esta enfocada en propuestas por el auditor operativo para
corregir o mejorar los resultados de la operacion evaluada. Las cuales
estaran orientadas a evitar que la causa de hallazgo, se repita en un futuro.

2.19 Pruebas de auditoria

De Lara Maria (2007) La evidencia de auditoria se obtiene mediante

pruebas de cumplimientos y pruebas sustantivas.

La relacién entre ambos tipos de pruebas es inversa, de manera que en la
medida en la que el auditor confie en la pruebas de cumplimiento para
confirmar que el sistema de control interno funcione eficazmente.

De modo que la amplitud de las pruebas sustantivas a realizar sobre los
distintos componentes de las cuentas anuales, asi como su naturaleza y el
movimiento de su aplicacion, sera tanto menor cuando mayor sea la

confianza obtenida de las pruebas de cumplimiento del control interno.

2.19.1 Pruebas de cumplimiento

De Lara Maria (2007) sefala que las pruebas de cumplimiento, tienen como
objeto obtener evidencia de que los procedimientos de control interno estan
siendo aplicados en la forma establecida. Buscan por tanto asegurarse de la
existencia, efectividad y continuidad del sistema de control interno, es decir,

pretenden evidenciar que:

e El control existe
e El control esta funcionando con eficacia

e El control ha estado funcionando durante todo el periodo

2.19.2 Pruebas sustantivas

Las pruebas sustantivas tienen como objeto obtener evidencia de la

integridad exactitud y validez de la informacién auditada.
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2.20 Los papeles de trabajo

Mira (2006). Son documentos preparados por el auditor que le permiten
tener informaciones y pruebas de la auditoria efectuada, asi como las
decisiones tomadas para formar su opinion. Su mision es ayudar en la
planificacion y realizacion de la auditoria y en la supervision y revision de la
misma y suministrar evidencias del trabajo llevado a cabo para argumentar

Su opinién.

Han de ser completos y detallados para que un auditor normal experto, sin
haber visto dicha auditoria sea capaz de averiguar a través de ellos las
conclusiones obtenidas. Deben estar redactados de forma que la
informacion que contengan sea clara e inteligible. Deberan facilitar de un
vistazo una rapida evaluacion del trabajo realizado. Cada sociedad de
auditores tiene su forma normal de trabajar y presentar los papeles, aunque

no sea una forma estandar.

Estupifian (2004). Los papeles de trabajo constituyen una compilacion de
toda la evidencia obtenida por el auditor y cumplen los siguientes objetivos

fundamentales.

e Facilitar la preparacion del informe de auditoria.

e Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones
resumidas en el informe.

e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de auditoria.

e Prever un reglamento histérico permanente de la informacion
examinada y los procedimientos de auditoria aplicados.

e Servir de guia en los examenes subsiguientes.

Estos papeles proporcionan el soporte principal que en su momento, el
auditor habra de incorporar en su informe, ya que incluyen observaciones,
hechos y argumentos para respaldarlo; ademas apoyan la ejecucion y

supervision del trabajo.
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2.21 Elaboracién del borrador del informe

Sanchez (2006). Discutir con los involucrados el borrador del informe,
persigue el doble proposito de asegurarse de que se trata de hallazgos
reales y que los funcionarios coinciden con su existencia precisamente en la

forma en que se describe en el borrador.

Un objetivo adicional de esta discusion es convencer a los interesados a que

afronten junto con el auditor al presentar el diagndstico definitivo.

2.22 Informe

Cepeda (2005). El informe  sobre auditoria  operacional es el
producto terminado del trabajo realizado y frecuentemente es lo Unico que
conocen los altos funcionarios de las empresas de la labor del auditor. Su
contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, los problemas
detectados en relacion con la eficiencia operativa de la empresa y con los
controles operacionales establecidos, lo que coincide fundamentalmente con
la finalidad del examen realizado. Este enfoque permitira asi mismo, que de
la solucion dada a dichos problemas, surjan oportunidades que contribuyan
al logro de mejoras de en la eficiencia operativa y en ultima instancia, en la
productividad. Para que la auditoria operacional sea util a la empresa, el
informe debe ser agil y orientado hacia la accion. Ademas siempre sea
posible debe cuantificarse el efecto de los problemas existentes y de los

posibles cambios.

El informe es el producto terminado del trabajo de auditoria operativa y
generalmente es lo Unico que llega a manos de la alta direccion, en
consecuencia debe contener por lo menos algunos requisitos como los que

se mencionan a continuacion:

e Importancia: que muestre aspectos o hallazgos importantes de la

operacion auditada.
24



e Utilidad y oportunidad: que adecua sus recomendaciones a la
operacion y se tenga en manos de los interesados en el momento
preciso para tomar decisiones.

e Sustentacion suficiente: que se cuente con la evidencia necesaria que
soporte los hallazgos de los que se desprenden las recomendaciones.

e Conviccion: el contenido debe ser interesante y convencer al lector.

e Obijetividad: se presenta la realidad de la operacion.

e |Integridad: la informaciobn presentada no ha sido alterada o
distorsionada intencionalmente.

e Constructivo: su contenido se enfoca a mejorar la eficacia y eficiencia

de la operacién auditada, no critica.

Su contenido debe enfocarse a mostrar de una manera objetiva, los
problemas detectados que afectan la eficiencia de operacion y del control
interno existente establecido por la administracion, lo que concuerda con el

objetivo del examen.

El informe debe contener caracteristicas de utilidad, agilidad, claridad,
orientado hacia la mejora de operacion. En la medida de lo posible debe
cuantificarse el efecto de las desviaciones, o riesgos y de los posibles

cambios.

2.23 Consejos para la elaboracion de un informe de auditoria operativa

Sanchez (2006). A continuacion se mencionan una serie de consejos Utiles
para elaborar un informe de auditoria operativa de calidad tanto en

presentacion como en contenido:

e Recalcar los aspectos significativos que mejoren la eficiencia
operativa, asi como la reduccion en los costos incurridos.

e Evitar incluir hallazgos sin relevancia.

e Utilizar un lenguaje claro en todos sus puntos.

e Hacer sugerencias constructivas.
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e Discutir el informe con los responsables que pueden llegar a ser

afectados por las observaciones que plantee en su informe el auditor.

e Conciliar criterios junto con los principales funcionarios para llegar a

sugerencias conjuntas.

e Enviar copia al personal involucrado del informe final, asi como a la

alta administracion.
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Elaborado por: Bélgica Arias
Fuente: Trabajo investigativo
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1 Localizacion y duracion de la investigacion

La presente investigacion se realiz6 en la Camara de Comercio de Quevedo,
tiene su domicilio en la ciudad de Quevedo, en la Calle Séptima entre 7 de
Octubre y Bolivar, la misma que es una entidad sin fines de lucro y esta
integrada por los comerciantes de la regién, (sean importadores,
exportadores, industriales, mayorista, minoristas, etc.); este trabajo de

investigacion tuvo una duracién de ciento ochenta dias.

3.2 Materiales y equipos

Para la presente investigacion se necesitaron los materiales que se detallan

a continuacion:

Cuadro 1. Materiales y equipos utilizados en la auditoria operativa realizada

a la Camara de Comercio de Quevedo, afio 2010.

Descripcion Cantidades
Materiales
Lapiceros 6
Cuadernos 5
Grapas 40
Hojas A4 1800
Lapices 6
Libros 6
Borradores 1
Resaltadores 2

6

2

2

Carpetas
Anillos
Compac Disc
Equipos
Computadoras
Impresoras
Calculadoras
Flash memory

N Y

Elaborado por: Bélgica Arias
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3.3 Tipo deinvestigacion

Para el desarrollo del tema se aplicaron los siguientes métodos:

3.3.1 De Campo

Se realiz6 la investigacion en el lugar de los acontecimientos, es decir en
contacto directo con los actores del problema que se investigan y que tienen
gue ver con el mismo, en este caso, las personas que laboran en cada una
de los departamentos administrativos y de atencion al publico. Esto permitié
conocer los pormenores de la entidad, y emitir el informe final de una forma

veraz y técnica.

3.3.2 Descriptiva

Al realizar la investigacion se hizo una descripcion de los Estatutos de la
Camara de Comercio de Quevedo no limitandose a la simple

recoleccion de datos sino a interpretarlos de manera racional.

3.4 Metodologia de lainvestigacion

3.4.1 Método analitico

Este método permitié distinguir los elementos de un fendmeno operativo y

se procedi6 a revisar ordenadamente.

3.4.2 Método deductivo

Este método se lo utilizé en toda la investigacion realizada para ir de lo
general a lo especifico con el proposito de examinar con responsabilidad y
bajo el criterio formado que las operaciones se ajusten a la Ley, y los

estatutos de la Camara de Comercio.
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3.4.3 Método inductivo

El método inductivo fue utilizado para llegar de los datos particulares a

conclusiones y recomendaciones para esta investigacion.

3.4.4 Cientifico

Este método ha seguido las aproximaciones sucesivas, en tal forma que
cada una de sus etapas ha permitido acercarse mas a las soluciones

buscadas y a los hechos ocurridos.

Las etapas han implicado la ejecucion de un plan de conocimiento gradual
de la materia bajo examen, obteniendo cada vez mayor precision sometidas
a un proceso de revision y control realimentado, en virtud del cual detecto
errores y se los corrigio sobre la marcha. Este método ha separado los
problemas para analizarlos individualmente, pero en forma simultanea, los

ha combinado e interrelacionado bajo criterios.

3.5 Fuentes

3.5.1 Primarias

Las fuentes primarias utilizadas en esta investigacion fueron la ley de
Camaras de Comercio, sus estatutos y reglamentos, asi como también las
disposiciones pertinentes de los Codigo Civil y de Comercio. Las encuestas
y entrevistas también fueron fuentes primarias utilizadas en esta

investigacion.

3.5.2 Secundarias

Las fuentes secundarias proporcionaron informacion referente a la

bibliografia sobre el tema estudiado, libros, revistas e internet.
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3.6 Técnicas e instrumento de evaluaciéon

3.6.1 Técnicas

3.6.1.1 Observacion

Esta técnica aportd con la recoleccion de informacion y constatacion de los

servicios prestados.

3.6.1.2 Encuesta

A través de esta técnica se obtuvo informacién de los socios activos y de los
colaboradores de la Camara de Comercio con el objetivo de conocer a fondo

los problemas que se presentan.

3.6.1.3 Entrevista

Con esta técnica se realizO entrevistas a los empleados Yy algunos
directivos de la Camara de Comercio de Quevedo, con la finalidad de

contrastar y ampliar la informacién obtenida.

Se opto por la modalidad de entrevista semi-estructurada, ya que aunque se
parti6 de un guidbn de preguntas basicas previamente establecidas me
permitio ir enlazando las preguntas con las repuestas.

3.7 Poblacion y muestra

3.7.1. Poblacion

Se realizé una encuesta a los socios. La poblacién estd conformada por

veinte y tres directivos, dos empleados y doscientos cincuenta socios.
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3.7.2. Tamafo de la Muestra

Para el célculo del tamafio de la muestra considerando que N° 250 socios

activos, se utilizo la siguiente férmula:

N= Tamafio de la poblacion
E= Margen de error, 5%
n= Muestra

n

n

n

_ N
T (E)2(N-1D+ 1

250

~00,50)2(250 — 1) + 1

250
= (0,0025)(249) + 1
250
062+ 1
250
T 162

n

n

n = 154 Personas a encuestar

Quedando la muestra estratificada de la siguiente manera:

Cuadro 2. Empleados y socios de la Camara de Comercio de Quevedo

ano 2010
PERSONAL POBLACION MUESTRA
EMPLEADOS 2 2
SOCIOS 250 154
TOTAL POBLACION 156

Elaborado por: Bélgica Arias

Fuente: Trabajo investigativo

31



3.8.

Procedimiento metodoldgico

3.8.1. Proceso de auditoria operativa

La ejecucion de la auditoria operativa en la Camara de Comercio de

Quevedo implica el desarrollo de un proceso que se cumplié en cinco fases:

Cuadro 3. Proceso de auditoria operacional de la Camara de Comercio de

Quevedo

\

FASE |
ESTUDIO
PRELIMINAR

!

FASEII
COMPRENSION
DE LA ENTIDAD

!

FASE llI
IDENTIFICACION Y
SELECCION DE
AREAS CRITICAS

!

O—O0OCcHum

Z0—-0>»0—-—m—2>»r 7T

FASE IV
EXAMEN

DETALLADO DE | |

AREAS CRITICAS

!

Z2m<Z > Xm

FASE V
COMUNICACION
DE RESULTADOS

e

mZ®OmMZ2 —

Elaborado por: Bélgica Arias
Fuente: Trabajo investigativo
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3.8.1.1. Sintesis de la fase |

Esta fase del estudio preliminar se efectué en pocos dias y consistié en
reunir la documentacion general bésica y necesaria de la Camara de
comercio de Quevedo y que sirvid para un andlisis mas profundo en lo

posterior.

3.8.1.2. Sintesis de la fase Il

En esta fase se revisé la legislacion, objetivos, politicas y normas que
orientaron a la auditoria hacia el marco legal y normativa general, dentro del

cual funciona le entidad y sus servidores.

3.8.1.3. Sintesis de la fase Il

Para la revision y evaluacion del control interno en esta etapa se fueron
identificando las éareas de especializacion utilizando el cuestionario y
evaluacion del control interno con esta evaluacion se identifico las areas
débiles o criticas en base a sus resultados se realizaron las pruebas de

cumplimento y sustantivas.

3.8.1.4. Sintesis de lafase IV

El examen profundo constituy6 entre el 80 y 90% de las labores de auditoria
operacional y obviamente fue la fase mas importante. Se identifico y

desarroll6 las caracteristicas de los posibles hallazgos de auditoria

operacional.
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3.8.1.5. Sintesis de la fase V
Esta ultima fase se comunicé los resultados de la auditoria, se elabor6 el

borrador de informe y luego de haber dado a conocer los borradores a los

directores de la camara de comercio se concluyo con el informe final.
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4. RESULTADOS

4.1. FASE | Estudio preliminar

Previo a la elaboracién de este trabajo de investigaciébn se mantuvo una
conversacion con el Presidente de la Camara de Comercio de Quevedo
quien en asamblea dio a conocer al directorio del trabajo de auditoria a
desempefiar, con el objetivo de asentar las condiciones de la auditoria quedo
registrada segun carta de encargo (Anexo I).

El inicio el trabajo de auditoria consistié en la recopilacion de la informacion
sobre la Camara de Comercio de Quevedo, la misma que sirve como
instrumento para el desarrollo de las etapas siguientes y como ilustracion

general de la entidad.

4.1.1. Legislacion que rigen a las Camaras de Comercio

Las camaras de comercios en el Ecuador estan regidas por las siguientes

legislaciones:

a) Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

b) Cédigo civil

c) Ley de Compaifiias

d) Ministerio de Comercio exterior industrializacion pesca y competitividad
e) Camaras de comercio

f) Estatutos de la Camara de Comercio

g) Reglamento de las camaras de comercio (*)

h) Manual de funciones (*)

(*) La camara de comercio de Quevedo no cuenta con esta parte legislativa.
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4.1.2. Historia, antecedentes y propoésitos de las actividades de la

camara de comercio de Quevedo

La Asociacion General de Comerciantes de Quevedo, entidad que agrupaba
a hombres y mujeres de la localidad, cuya orientacibn comercial, era parte
de la productividad de aquella época tuvo la necesidad de crear una

institucion que represente dignamente al comercio local.

Un 9 de Enero de 1959, se reuni6 la directiva de la referida Asociacion,
donde se procedi6 de inmediato a tratar sobre los elementos necesarios que

se requeria para fundar lo que se habia propuesto.

Ya que en aquella época se proyectaba de manera visionaria, objetivos de
grandiosidad e integracion colectiva, referentes a los beneficios y ventajas

gue obtendrian aquellos que pasarian a ser socios.

Un 15 de Enero de 1959, surge en Quevedo una institucion a servicio de
todos los comerciantes. Institucion que se rige de acuerdo a la Ley de

Camara de Comercio del Ecuador y demas leyes vigentes.

4.1.3 Servicios que presta lainstitucion
La Camara de Comercio de Quevedo, ofrece a sus socios espacios fisicos
gue el afiliado puede utilizar para realizar eventos de cualquier indole,

contando con los siguientes servicios:

Asesoria Juridica: El departamento de asesoria Juridica, brinda ayuda

oportuna a decenas de socios.

Capacitacion profesional: El departamento de Capacitacion, brinda ayuda a

socios quienes han hecho uso de este nuevo servicio. Hasta la actualidad se
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ha dictado un sin numero de seminarios que han beneficiado a un importante

namero de personas.

Promocion y Mercadeo: Estara presto para atender a los socios en el area
de Marketing y Promocion.

Contabilidad: Se ofrece asesoria contable y tributaria a los socios de la

institucion.

Consultorio médico.- Este departamento atiende a los afiliados, familiares,

empleados de los afiliados y personas particulares.

4.1.4. Organizacion de la entidad

La camara de comercio cuenta con dos empleados afiliados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, que son: la secretaria Sra. Maria Elena
Vélez y el Sr. Isidro Pazmifio quien se encarga de la seguridad y
mantenimiento del recinto ferial de la Camara de Comercio y colaboran con
la recaudacion el Sr. Néstor Ariasy Sr. Juan C. Tay-Hing; para época de la
feria anual, la camara cuenta con la colaboracion de la Sra. Mayra Castro

guien se encarga de la organizacion de la feria.

Todo este grupo humano labora para el cumplimiento de la mision y visiéon

de esta institucion.

Vision: Ser la organizacion gremial mas eficiente, solidaria, representativa e

influyente del sector productivo de nuestra zona y del ecuador.

Mision de la camara de comercio de Quevedo es respaldar el desarrollo
comercial de nuestros socios mediante servicios que impulsen sus
actividades brindandoles las herramientas adecuadas para afrontar los retos

actuales y futuros de la actividad productiva.

La administracion esta conformada de la siguiente manera:
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Cuadro 4. Estructura Administrativa de la Camara de Comercio

Quevedo.

DIRECTORIO

FINANCIERO

ASESORES DE APOYO

COMISIONES

Presidente
Primer Vicepresidente
Segundo Vicepresidente

Nueve vocales principales, con
|sus respectivos suplentes

—

Tesorero

[Asesor juridico
Secretaria

Ejecutiva

Economica

Asuntos Sociales
Capacitacion

Feria

Conciliacidn y Arbitraje
Asuntos Legales
Bienestar Social

Elaborado por: Bélgica Arias
Fuente: Trabajo investigativo

4.1.5. Instituciones con fines similares

de

Existe en la localidad gran cantidad de gremios y asociaciones que se han

organizado y buscan beneficios de acuerdo a sus actividades comerciales,

aqui algunas de ellas:

Asociacion de Comerciantes minoristas
Camara de pequefios Industriales
Asociacion de Artesanos

Gremios de Mecanicos Profesionales
Asociacion de Modistas

Asociacion de vendedores de Mariscos
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Asociacion de venta de ropa etc.

Para efecto de la organizacion de la Cadmara de Comercio y de sus afiliados
se consideran comerciantes a las personas Naturales o Juridicas,
Nacionales o Extranjeras domiciliadas en el Ecuador, que intervengan en el
comercio de muebles e inmuebles o que realicen servicios relacionados con

actividades comerciales.

La Camara cuenta con mil novecientos ochenta y siete socios inscritos,
quinientos activos y doscientos cincuenta al dia en sus cuotas, sus
aportaciones son de acuerdo a la actividad economica de ingreso de la
empresa y estan estimadas desde tres hasta cuarenta dolares mensuales,
segun disposicion acordada y contemplada en el libro de actas de enero 12
del 2010.

4.1.6. Inversion y ubicacion de los recursos involucrados

La camara de comercio cuenta con los siguientes activos fijos:

4.1.6.1. Administracion: Los bienes del area administrativa estan bajo
responsabilidad de la secretaria, esta responsabilidad se la delego de forma

verbal y son los siguientes:

Muebles y enseres
Equipo de amplificacion
Equipo de cémputo
Biblioteca

Edificio

Terrenos

4.1.6.2. Recinto ferial: los bienes del recinto ferial estan bajo custodio del
Sr. Isidro Pazmifio quien es el encargado del cuidado y mantenimiento de los
siguientes activos:
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Edificio

Muebles y enseres

Equipo de computo

Herramientas y materiales de bodega

Terrenos

4.1.6.3. Cuerpo de bévedas: Estos bienes no tienen un custodio fijo, se

realizan trabajos eventuales como de limpieza y mantenimiento, dos veces al

ano.

4.1.7. Ingresos anuales

Los ingresos anuales de la camara de comercio de Quevedo, consisten en:

4.1.7.1. Ingresos operacionales

Aportaciones de socios
Afiliaciones de socios

Re afiliacion de socio

Venta de especies valoradas

Guia comercial

4.1.7.2. Ingresos por feria Quevexpo

Ingreso arriendo de stands
Arriendo de la sala de conferencia

Arriendo del recinto ferial

4.1.7.3. Ingresos no Operacionales

Arriendos de locales
Arriendo de la sala de conferencia

Arriendo de oficina
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4.1.8. Egresos anuales

4.1.8.1. Gastos administrativos

Sueldos y salarios

Horas extras

Beneficios sociales

Seguro social IESS

Pago de comisiones

Publicidad y propaganda

Utiles & suministro de oficina
Luz eléctrica

Teléfono

Agua

Cuota a Federacion de Camaras
Materiales de construccion
Materiales de imprenta
Honorarios a profesionales
Mantenimiento de oficina
Gastos financieros

Ayuda social

Medallas, placas, botones
Mantenimiento de computadoras
Capacitacion

Agasajos — aguinaldos

Correo

Ligquidacion de empleados
Arreglo de medidores de energia eléctrica
Pintada de bovedas

Otros gastos

Gastos de reunion del directorio

Gastos de sesidn solemne



Mantenimiento y adecuaciones
Monitoreo de alarma
Suscripcion a diarios

Servicios de internet

Multas y obligaciones tributarias
Viaticos - movilizaciéon

Pagina web

Revista de la camara de comercio de Quevedo
Sueldo basico promotores
Prestaciones sociales

4.1.9. Financiamiento

La camara de comercio de Quevedo adquiri6 una deuda con el banco del
pichincha por ciento cuarenta mil délares, en el afio 2006 la misma que fue

terminada de cancelar en el afio 2011.

4.1.10. Politica general

La camara de comercio dentro de sus estatutos establece que la labor de la
institucion es netamente apolitica y para pertenecer a la institucion se debe
ejercer el comercio como profesion en cualquiera que sea la actividad
comercial, para ello cuenta con sus estatutos que lo conforman 24 capitulos
el cual contienen 114 articulos, los cuales estan debidamente registrados en

el Ministerio de industria, comercio exterior, pesca y competitividad (MICIP)

4.1.11. Descripcion general

La Camara de Comercio de Quevedo es una institucién privada sin fines de
lucro que busca la integraciéon de la sociedad, por ello participa de la
Educacién, salud, seguridad, cultura y valores que busca la integracion de la
sociedad, por ello participa de todas las actividades antes mencionadas en

conjunto con cualquier entidad que asi mismo desarrolle programas de
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ayuda a la comunidad, siendo estas el Municipio, Pamuniq, Defensa Civil,

Cruz Roja, Sub-centro de Salud etc.

4.1.12. Probleméatica localizado

La falta de un manual de control interno y los factores tecnoldgicos con los
gue cuenta de la institucibn son muy escasos ya que por ser una institucion
gue agrupa a un cumulo de comerciantes implica mayor y mejor tecnologia,
e incluso una mejor logistica para el area de recaudaciones ya que de ello

depende el ingreso de recursos para el mejor desarrollo de la institucién.

4.1.13. Factor social

Dentro de los factores sociales se abarca muchos aspectos tales como:
Educacion, salud, seguridad, cultura y valores, ya que la Camara de
Comercio de Quevedo es una institucion privada sin fines de lucro que busca
la integracion de la sociedad, por ello participa de todas las actividades antes
mencionadas en conjunto con cualquier entidad que asi mismo desarrolle
programas de ayuda a la comunidad, siendo estas el Municipio, Pamuniq,

Defensa Civil, Cruz Roja, Sub-centro de Salud etc.

4.1.14. Programa general de Auditoria Operativa

Con el objetivo de preveer los procedimientos de auditoria que se van a
emplear se ha procedido a realizar el programa de auditoria operativa de

forma general.

Cuadro 5. Programa General de Auditoria Operativa de la Camara de

Comercio de Quevedo.

43



CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

REF:
AUDITORIA OPERATIVA
PP.1
PROGRAMA GENERAL 1/1
Reriodoodel: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
. HORAS HORAS
NO. OPERACION ESTIMADAS REALES FECHA
INTRODUCCION
Revisar los procesos para evaluar el grado de
eficiencia, efectividad y economia de las actividades del 03 al 06
1 formulando comentarios, conclusiones y 48 16 de agosto del
recomendaciones tendientes a mejorar las actividades y 2011
diarias consideradas criticas
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
5 Analizar las funciones y el desempefio del personal que 8 10 dieéggs?é 1d?9|
labora en la camara de comercio de Quevedo 2011
Examinar los diferentes servicios que brinda la camara
de comercio de Quevedo del 11 al 13
3 S 8 8 de agosto del
evaluar las actividades para establecer el grado de 2011
eficiencia, efectividad y economia de sus operaciones
Emitir un informe de auditoria de los resultados
4 obtenidos de la auditoria operativa en la camara de 4 4 14 de agosto
comercio de Quevedo 2011
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA ESTUDIO
PRELIMINAR
El estudio preliminar de los estatutos de la camara de
5 comercio, leyes vigentes y sus reglamentos 10 10 del 15 al 17
de agosto/11
Revisién de funciones de los empleados y miembros de
6 la camara de comercio, areas administrativas y 8 8 del 18 al 20
operativas, fuentes de ingresos y egresos y de los de agosto/11
Servicios que prestan.
Proceso rapido de recopilacion de informacion escrita del 20 al 22
7 . . . . 6 4
mediante entrevistas con los funcionarios agosto/11
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA COMPRESION
DE LA ENTIDAD
Determinar cudl fue la necesidad de su creacién y los
8 propositos u objetivos que sefialaron su creacion 1 1 22/08/2011
Determinar con claridad la misién primordial de la
entidad, y cudles son los objetivos principales para
9 alcanzar esa mision. se profundizara en el conocimiento 3 3 23/08/2012
de la informacion general ya recopilada para definir el
marco de accion
Una vez recopilada la informacién se comprobara si los
10 controles funcionas y logran sus objetivos. para cada 6 6 24/08/2011
area se deberd comparar las desviaciones.
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA IDENTIFICACION
Y SELECCION DE AREAS CRITICAS
Realizar el cuestionario de control interno al Directorio y
1 sus comisiones, una vez realizado se procedera a la del 24 al 27
evaluacion del control interno y a determinar la Matriz 15 15 de
de riesgo de cada area Agosto/2012
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12

Se estableceran las areas débiles o criticas, que son
las que presentan debilidades de control interno y se
seleccionaran las de mayor importancia.

28/08/2011

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EXAMEN
DETALLADO DE LAS AREAS CRITICAS

13

Evaluar los posibles hallazgos que puedan existir en el
area o areas criticas seleccionadas, para determinar el
grado de eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones y para formular recomendaciones de dicho
grado.

29/08/2011

14

Terminar el examen detallado de las areas criticas o
débiles, el auditor operacional tendrd identificados
plenamente los hallazgos de auditoria que sean
significativos y tendra competentemente
fundamentadas las conclusiones y recomendaciones
gue va a proponer en su informe.

29/08/2011

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
COMUNICACION DE RESULTADOS

15

Se comunica de forma oficial y formal de los resultados
de la auditoria operacional, se efectia en un informe
escrito en el cual se presenta debidamente
documentados dichos resultados, teniendo cuidado de
gue las expresiones sean efectivamente convincentes
de la importancia de los hallazgos, la razonabilidad de
las conclusiones y la conveniencia de aceptar las
recomendaciones.

30/08/2011

La comunicacion oficial de los resultados en la que iran
incluida los puntos de vista de los funcionarios de la
entidad, si estas son diferentes o contrarias al criterio
del auditor.

01/09/2011

ELABORADO POR: BELGICA ARIAS

4.1.15. Memorando de Planificacion

Este papel de trabajo, ademas de documentar ciertas decisiones sobre

aspectos generales de la auditoria, sirve para comunicar de forma agil las

decisiones generales de la auditoria, asi como otra informacion significativa

de la planificacion.
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Cuadro 6. Memorando de Planificaciéon de la Camara de Comercio de

Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA
i MEMORANDO DE PLANIFICACION
Periodo del: 05 SEPTIEMBRE AL 05 DE DICIEMBRE DEL 2011

1.- Requerimignto/dela/Auditoria

Revisar los procesos para evaluar el grado de eficiencia, efectividad y economia de las actividades formulando
comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar actividades diarias consideradas criticas

2.- Fecha de intervencién

Inicio de trabajo de campo Lunes, 05 de Septiembre de 2011

Finalizacion de trabajo de campo Lunes, 28 de Noviembre de 2011

Discusién del borrador de informe con funcionarios Viernes, 18 de Noviembre de 2011

Emisién de informe final de Auditoria Sabado, 26 de Noviembre de 2011

3.- Personal Asignado

Auditor: | Bélgica Arias

4.- Dias presupuestados

65 Dias Laborables

5.- Recursos Financieros y Materiales

No se requiere recursos financieros por que el trabajo investigativo que se esta realizando es en calidad
de estudiante, previo la obtencién del titulo de CPA.

Se requiere programas de trabajo y cuestionarios de control interno de tipo formularios y mas papeleria de
utilizacién corriente en este tipo de trabajo.

6.- Enfoque de la Auditoria

6.1. Objetivo General

Evaluar las actividades que realiza la Camara de Comercio de Quevedo para establecer el grado de eficiencia,
efectividad y economia de sus operaciones

6.2 Alcance

El Alcance previsto para este examen corresponde al periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de
diciembre del 2010

Examinar las funciones operativas del personal que labora en la Camara de Comercio asi como de sus
directivos y socios. Centrandose Unicamente en las areas criticas la naturaleza, extensién y la oportunidad de
la aplicacion de las pruebas de la auditoria estan previsto en cada una de las areas con las que cuenta la
Camara de Comercio Quevedo

6.3 Control Interno

En la evaluaciéon preliminar de los Estatutos de la Camara de Comercio se revisara las funciones a realizar
por cada funcionarios de la Institucién durante el trabajo de campo se revisara y evaluard el control interno
de cada una de las areas auditadas mediante la aplicacién de los cuestionarios.

6.4 Punto basicos de interés

Analizar las funcionesy desempefio del personal que labora en la Camara de Comercio de Quevedo

Examinar los diferentes servicios que brinda la Camara de Comercio de Quevedo

Evaluar las actividades para establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia de sus operaciones

Evaluar las actividades para establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia de sus operaciones

6.5 Principales pruebas de auditoria

Directorio de la Camara de Comercio Quevedo

Cesar Olaya

Presidente

Christian Aguilera

Primer Vicepresidente

Silvana Mena

Segundo Vicepresidente

Patricio Rivadeneira

Tesorero

José Tipantufia

Primer Director Principal

Hugo Zudiga

Primer Director Suplente

Silvia Donoso

Segundo Director Principal

Carolina Silva

Segundo Director Suplente

Daniel Manobanda

Tercer Director Principal

Eddy Gamboa Zufiga

Tercer Director Suplente

Disela Salvatierra

Cuarto Director Principal

Sonia Quintana

Cuarto Director Suplente

Marco Cérdova

Quinto Director Principal

Lauro Zumba

Quinto Director Suplente

Michely Espinel

Sexto Director Principal

Dora Pelaez

Sexto Director Suplente

Eduardo Diaz Ocampo

Séptimo Director Principal
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Galo Beltran Séptimo Director Suplente
Karina Martinez Octava Director Principal
Alba Cérdova Octava Director Suplente

Rosendo Escobar

Noveno Director Principal

Miguel Santamaria

Noveno Director Suplente

Christian Mora

Asesor Juridico

6.6 Financiero

Patricio Rivadeneira

6.7 Asesores de Apoyo

Cristian Mora

Asesor Juridico

Maria Elena Veliz

Secretaria

6.8 Comisiones

Cristian aguilera

Silvana Mena

Michely Espinel

Patricio Rivadeneira

Comision ejecutiva

Patricio Rivadeneira

Karina Martinez

Disela Salvatierra

Augusto Tipantuiia

Hugo Zudiga

Daniel Manobanda

Comisién econdémica

Carolina Silva

Disela Salvatierra

Dora Peldez luna

Sonia Quintana

Daniel Manobanda

Comisién asuntos sociales

Silvana Mena

Hugo Zudiga

Karina Martinez

Marco Cérdova

Rosendo Escobar

Galo Beltran

Augusto Tipantuia

Michely Espinel

Comisién capacitacion

Christian Aguilera

Comision feria

Cesar Olaya

Michely Espinel

Eduardo Diaz Ocampo

Marco Cérdova

Rosendo Escobar

Disela Salvatierra

Comisién conciliacion y arbitraje

Carolina Silva

Disela Salvatierra

Dora Peldez Luna

Sonia Quintana

Daniel Manobanda

Comisién asunto sociales

Michely Espinel

Eduardo Diaz Ocampo

Eddy Gamboa

Silvia Donoso

Comisién asunto legales

Marco Cérdova

Lauro Zumba

Alba Cérdova

Miguel Santamaria

Hugo Zudiga

Augusto Tipantuia

Carolina Silva

Daniel Manobanda

Comisién bienestar social

7.- Colaboracion del Cliente

7.1 Brinda toda la informacién requerida

7.2 Preparacion de informacién

La colaboracién de la Camara seré coordinada a través de la secretaria quien recibié los requerimientos con la

indicacion de la fecha deseada.

8. Otros Conceptos

8.1. El archivo permanente fue actualizado en las visitas preliminares y esta contiene toda la informacién basica
Gtil para nuestra auditoria y para futuros trabajos.
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Cuadro 7.

Programa Especifico de la Fase | de la Camara de Comercio

de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA
PROGRAMA ESPEFICO FASE |

Periodordel: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

REF:
PP. 2
1/5

No.

OBJETIVOS Y PROCEDEMIENTOS BASICOS

OBJETIVO DE LA FASE |

Se recopil6 informacion, clasificacion y referenciacion
sobre los aspectos a que se refiere la seccion 3.8.1.1.

PROCEDEMIENTOS

2.1. Se agendd una cita para la entrevista al Sr. Cesar
Olaya Presidente de la Camara de comercio de
Quevedo con el fin de explicarle el objetivo de la
auditoria e identificar y solicitar informacién adicional,
se le realizé la entrega de la carta de encargo con
fecha 29 de Agosto del 2011.

2.2. Recopilacion de informacion escrita sobre:

a. Antecedentes

b. Marco legal

c. Organizacion

d. Financiamiento

e. Control

f. Informacién Adicional
2.3. Sevisité las Instalaciones de la entidad, donde se
pudo apreciar lo siguiente:
Se encuentran tres personas laborando actualmente,
cada una posee su escritorio, y su respectivo
computador, una impresora compartida y el presidente
tiene su oficina en la sala de sesiones en donde
realizan las reuniones con el directorio. El area es
espaciosa, en los archivadores permanecen los
ingresos y egresos diarios. Existe una sala de esperay
apartado tipo cocina. el horario de trabajo es de 8:00am
a 5:00pm.
2.4. Se realizo el Programa general de auditoria con el
objetivo de preveer los procedimientos

2.5. Se realizo la planificacion de la auditoria plasmado

en el Memorando de planificacion

Observacion de las instalaciones 8
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4.2. FASE Il Comprension de la entidad

El propésito de esta Fase es comprender la mision principal, los objetivos y
las operaciones de importancia. Es necesario que exista claridad sobre los
procedimientos generales y demas aspectos de importancia.

4.2.1. Arbol de mision, objetivos y operaciones

Arbol de misién, objetivos y operaciones de la Camara de Comercio de
Quevedo.

La mision de la cdmara de comercio de
Quevedo es respaldar el desarrollo
comercial de nuestros socios mediante |
servicios que impulsen sus actividades
brindandoles las herramientas adecuadas
para afrontar los retos actuales y futuros de
la actividad productiva.

Procurar que las
relaciones comerciales

. P de sus afiliados se
Cooperar con las funciones publicas y

Fomentar de una manera ; S desenvuelvan  dentro

efectiva el turismo interno y organismos estatalgs en Ia. solgcmn de de un marco de
: , problemas econdémicos, financieros vy . .

externo hacia la ciudad de armonia 'y equidad,

sociales; y ayudar a una mejor preparacion
cultural y comercial de los comerciantes
con conferencias, seminarios, etc.

evitando, en todo caso,
los desacuerdos dentro
de la materia que la
Ley de Camara de
Comercio comprende.

Quevedo, la provincia y el
pais.

Realizacion de Feria . _— Capacitacion Intervencion ante
Asesoria Juridica pact .
Quevexpo profesional autoridades
. Cuando el caso lo
El Asesor Juridico - . )
. . . amerita y esta por salir
brinda asesoria a los| | Realiza
Se contrata una afiliados, como ventaja | | capacitacion a una ordenanza
organizadora de feria, a - : entay pacite municipal se llega a un
? recibe de la Céamara| |los socios de la
quien se le cancela por de Comercio oficina| | C.C.Q En acuerdo entre el
comisiones y tiene como T municipio y la Camara
. . amoblada. Los | | convenios con la .
funciones: - de comercio como
servicios que mas| |UT.E.Q.yS.R.l representante  de los
atiende son: p .
Comerciantes
Vender, estionar .
! 9 y Penales, civiles, de
promocionar los stand de la| |. ~ ..
feria inquilinato y laborales

lleva un control de los stand
vendidos (con planos)

Emite facturas o recibos
segln sea el caso a los
expositores

Emite un informe de los
stand vendidos
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Cuadro 8. Narrativo del arbol de mision, objetivos y operaciones de la

Camara de Comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

5 1) AUDITORIA OPERATIVA REF:

= PP. 3

/// NARRATIVO DEL ARBOL DE MISION, OBJETIVOS Y 1/1
OPERACIONES

iodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

La mision primordial de la Camara de Comercio de Quevedo es respaldar el desarrollo
comercial de los socios mediante servicios que impulsen sus actividades brindandoles las
herramientas adecuadas para afrontar los retos actuales y futuros de la actividad productiva.

Tiene como objetivo principal:

Fomentar de una manera efectiva el turismo interno y externo hacia la ciudad de Quevedo, la
provincia y el pais.

Con vista a este objetivo la camara de comercio de Quevedo realiza un evento anual que es
la feria quevexpo donde presentan stand de otras provincias, también realizan eventos
artisticos, exposiciones de industria, artesania, educacion, gastronomia, agricultura, entre
otros eventos apetecibles al publico.

Este es el evento mas esperado del afio, genera fuentes de ingresos sustanciosos para la
entidad, la feria es en el mes de Septiembre y su planificacion se la realiza desde junio, para
lo cual se contrata una organizadora de feria quien se dedica a gestionar todo lo referente al
acontecimiento.

Un objetivo principal, es:

Cooperar con las funciones publicas y organismos estatales en la solucién de problemas
econdmicos, financieros y sociales; y ayudar a una mejor preparacion cultural y comercial de
los comerciantes con conferencias, seminarios, etc.

Para cumplir con este objetivo, la Camara realiza como operacion capacitaciones a sus
afiliados; las mismas que las lleva a cabo por medios de convenios con instituciones como el
Servicios de Rentas Internas quienes delegan a un seminarista para brindar capacitacion de
declaracién de impuestos y todo lo referente a tributacién, a este capacitador la camara de
comercio le brinda hospedaje y viéticos. La planificacién de estos eventos las realiza de
acuerdo a las necesidades de los socios. No existe un plan anual de capacitaciones. Otra
institucién con las que tiene convenio la cdmara de comercio de Quevedo es con la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, quienes brindan capacitacion a los socios de
diferentes temas concernientes a actividades comerciales. Estos seminarios no tienen ningin
costo para los socios y los gastos generados como aguas Y refrigerios los asume la Camara
de Comercio de Quevedo.

Otro objetivo principal, es:

Procurar que las relaciones comerciales de sus afiliados se desenvuelvan dentro de un marco
de armonia y equidad, evitando, en todo caso, los desacuerdos dentro de la materia que la
Ley de Camara de Comercio comprende.

La Camara de comercio de Quevedo en representacion de los comerciantes interviene en las
ordenanzas municipales a favor de todos los comerciantes.
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Observaciones: Todos los objetivos estan conformes con la normativa de creacién, basados
en la Ley de Camaras de comercio; aunque no cuentan con reglamentos internos, Plan
Operativo Anual ni con el organigrama funcional de la institucion.

4.2.2. Financiamientos de servicios que presta la Camara de Comercio

de Quevedo

Asesoria Juridica: se realiza un convenio entre un abogado y la Camara de
Comercio de Quevedo donde ambas partes se comprometen una a asesorar
a los socios y la otra prestar las instalaciones o espacio fisico para el
desarrollo de las actividades.

Capacitaciéon profesional: existe un convenio con instituciones que brindan
asesoria a los socios de la camara de comercio de Quevedo, estos servicios

son gratuitos y para la camara no genera gastos significativos.
Promocion y Mercadeo: Se otorga asesoria de publicidad y disefio grafico

Contabilidad: Asesoramiento contable el mas frecuente es tributario, se
realiza un convenio entre un contador quien se compromete a asesorar a
los socios y este recibe a cambio espacio fisico para el desarrollo de sus

funciones.

Consultorio Médico: Se brindo este servicio de atencion médica gratuita a
socios y empleados de la camara por ser seis meses, los gastos que
generaba (honorarios, mantenimiento de equipos y limpieza) los asumié la

Camara de comercio de Quevedo.

4.2.3. Informacion sobre las fuentes de ingreso de las operaciones de la

Camara de Comercio de Quevedo

La principal fuente de ingreso de la Camara de comercio de Quevedo es la
Quevexpo, una feria que se la realiza en el mes de septiembre una vez al
afio y se convierte en el ingreso mas rentable de esta institucion, la cAmara
cuenta con un edificio el mismo que tiene espacio fisico para alquiler de

locales comerciales, sala de conferencias y oficinas. En aportacion de los
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socios también se recauda un valor significativo, en este afio hubo un
escaso ingreso por afiliaciones. Los otros ingresos consistieron en una
actividad de autogestion que fue la elaboraciéon de una guia comercial de
Quevedo para la cual se vendieron los espacios publicitarios y se obtuvo

recursos para la institucion.

4.2.4. Generalidades del sistema de Control interno y externo de la

Camara de Comercio de Quevedo

En cuanto a control interno queda asentado segin memorando 001, 002 y
003 que la institucibn no tiene un control interno, no realizan el plan
operativo Anual y no poseen un organigrama funcional. En cuanto al control

externo nunca antes se habia realizado una auditoria.

Cuadro 9. Programa Especifico de la Fase Il de la Camara de Comercio

de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
REF:
7)) AUDITORIA OPERATIVA PP. 4

/7 2/5
o/1/ PROGRAMA ESPECIFICO FASE I

gPeriedo.del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

[C@a”[! [[“

No. OBJETIVOS Y PROCEDEMIENTOS BASICOS

OBJETIVO DE LA FASE Il

El propésito de esta Fase es comprender la mision y los objetivos
1 principales, las operaciones de importancia de la Camara de Comercio de
Quevedo. Igualmente que; procedimientos generales, fuentes de
financiamiento y demas aspectos de importancia. Esta Fase se basa en los
resultados de la Fase | de Estudio Preliminar.

PROCEDIMIENTOS -
2.1 Se analiz6 la informacién sobre antecedentes recopilada en la Fase |

2.2 Se analiz6 los antecedentes, marco legal y planificacion estratégica y se
establecio con claridad la vision y mision primordial actual y los objetivos

2 2.3 Se elabor6 el &rbol de la mision primordial, objetivos principales,
operaciones y actividades de importancia.

2.4 Se analiz6 la informacion sobre financiamiento de las  operaciones y Ly
se establecio con claridad las principales fuentes de recursos

2.5 Se analiz6 la informacion sobre las fuentes de ingresos de las
operaciones de la camara de comercio
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2.6 Se Establecié las generalidades del sistema de control interno y
externo. En cuanto al control interno deje como constancia los memorando
001-002-003. En cuanto al control externo la Camara de Comercio de
Quevedo no ha realizado antes una auditoria.

Verificado ¥

ELABORADO POR: BELGICA ARIAS
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4.3. FASE Il Identificacion y seleccion de areas criticas

El propoésito de esta Fase es el de identificar las areas débiles o criticas de la
entidad, mediante la evaluacion del control interno operacional, obteniendo
evidencias sobre su efectividad, y seleccionar las mas importantes para

orientar hacia ellas los esfuerzos de auditoria.

4.3.1. Cuestionario para la evaluacién del sistema de control interno al
Directorio de la Camara de Comercio de Quevedo

Se realizo el cuestionario de control interno a los miembros del Directorio:
Presidente, Primer Vicepresidente, Segundo Vicepresidente, los nueve
vocales principales con sus respectivos suplentes y las comisiones (Anexo)

4.3.1.1. Evaluacion del Control Interno al area del Directorio

Luego de haber realizado el control interno a cada uno de los miembros del

Directorio, se procedio a realizar la Evaluacion del Control Interno por area:
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Cuadro 10. Evaluacion del Control interno Area Directorio de la CaAmara de

Comercio de Quevedo.

' CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
- REF:
AUDITORIA OPERATIVA PP.5
1/12
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ontabillaad\e Auditona AREA: DIRECTORIO
PROCESO: ADMINISTRATIVO
Periodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Controles clave Ponderacion | Calificacion
Requisitos para ser miembros del Directorio 21 21
Contratacion de personal por el Directorio 21 1
Entrega de funciones y reglamento al personal que ingresa a laborar 21 0
Participacion de la Asamblea en adaptacién de medida en beneficio
de la Camara 21 21
Participacion del control en el funcionamiento de las dependencias 21 21
Implementacién de Reglamento Interno para uso de cuerpo de
bévedas 21 0
Implementacién de Reglamento Interno para uso de salén usos
multiples 21 0
Implementacién de Reglamento Interno para uso del Recinto Ferial 21 0
Implementacién de Reglamento Interno para uso del edificio en
general 21 0
Responsabilidad de aprobacion de presupuesto anual 21 21
Control del cumplimiento del presupuesto anual 21 0
Elaboracion del Plan Operativo Anual 21 21
Aprobacion de gastos mayores a $ 2000,00 21 21
Reformas a los Estatutos 21 21
Presentacion de presupuesto anual para afio siguiente 21 0
Participacion de la Céamara con autoridades locales, Provinciales
y Nacionales para la Reglamentacién de los comerciantes
ambulantes, agentes viajeros, de transporte, instalacion de ferias y
otros 21 21
Participacion de la Camara con las autoridades locales, Provinciales
y Nacionales para la eliminacion del contrabando, la
alteracion o falsificacion de los productos y regulacion de los
precios 21 0
Eleccion de Comisiones segun perfil 21 21
Participacion de Sindico, Relacionador publico y comisarios en la
camara 21 0
Participacion de la Asamblea en los arrendamientos de bienes de la
Instituciéon 21 21
Total 420 211
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Grado de confianza del Control interno

Alto () Moderado ( ) Bajo (V)
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJA MODERADO ALTA
NIVEL DE CONFIANZA
CT =100 211 =100 )
NO = = = 50%

FT

420

Analisis.- El Directorio de la Camara de Comercio de Quevedo presenta un Nivel

de Confianza Bajo y un Riesgo de Control Alto; por lo que se requieren Pruebas

Sustantivas.
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4.3.1.2 Evaluaciéon del Control Interno al area de Financiero, cargo

Tesorero

Cuadro 11. Evaluacion del Control interno Area Financiero de la Camara
de Comercio de Quevedo.

i CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
- AUDITORIA OPERATIVA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO REF:
AREA: FINANCIERO PP. 6
2/12

£ Aideoria ., PROCESO: ADMINISTRATIVO
A1 “Periodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Controles clave Ponderacion Calificacion
¢, Supervisa la contabilidad de la Camara de Comercio? 1 1
¢, Supervisa del inventario de la camara de comercio? 1 0
¢Presenta anual a la Asamblea General Ordinaria, el informe
de la marcha econémica de la camara? 1 1

¢Presenta semestralmente los movimientos de la caja, los
balances autorizados con su firma y el andlisis de las cuentas

del activo y del pasivo del ultimo balance? 1 1

¢ Firma de los cheques que se giran? 1 1

Controla la conciliaciéon bancaria de las cuentas de la Camara

de Comercio 1 1

¢ Emite un informe econémico a los afiliados? 1 1

¢Lleva un control establecido de las cobranzas? 1 1

¢, Se cobra alguna multa por atraso de los socios? 1 0

¢ Realiza el presupuesto anual de la Camara? 1 0

¢Los fondos recaudados son depositados en la cuenta

bancaria de la institucion? 1 1

¢ Se asigna los porcentajes de fondos de cuotas mensuales

para capacitacion y caja mortuoria? 1 1
TOTAL 12 9

Grado de confianza del Control interno

Alto () Moderado (V) Bajo ( )

C—CT*100—9*100
O PT 12

RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO

=75%

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

BAJA MODERADO ALTA
NIVEL DE CONFIANZA
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Andlisis.- El Area Financiero de la Camara de Comercio de Quevedo presenta un

Nivel de Confianza Moderado y un Riesgo de Control Moderado; por lo que se

requieren Pruebas de cumplimiento.

4.3.1.3 Evaluacion del Control Interno al area Asesores de Apoyo,

cargo Secretaria

Cuadro 12. Evaluacion del Control interno Area Asesores de Apoyo, cargo

Secretaria de la Camara de Comercio de Quevedo.

y CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
4 AUDITORIA OPERATIVA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO REF:
CARGO: SECRETARIA PP.7
5l ey . . PROCESO: ADMINISTRATIVO 3/12
ST Periodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Controles clave Ponderacion Calificacion

1. ¢ Es Ud. Ecuatoriana de nacimiento?

1 1

2. ¢ Tiene nivel de estudios Superiores? 1 1
3. ¢Es Ud., la persona encargada de llevar los
libros de actas de sesiones de las Asambleas 1 1
Generales y las del Directorio?
4. ¢Prepara Ud., los asuntos que deben ser
sometidos a conocimiento de las autoridades 1 1
de la Camara?
5. ¢Convoca de acuerdo con las 6rdenes del
Presidente, a Asambleas Generales y sesiones 1 1
de directorio?
6. ¢Informa Ud., todo asunto comercial que
este a su alcance a los socios? 1 1

TOTAL 6 6

Grado de confianza del Control interno

Alto (V) Moderado ()

Bajo ()

C_CT*lOO_ 6 x100

=100%

PT

6
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RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

BAJA MODERADO ALTA

NIVEL DE CONFIANZA

Anélisis: En el Area Asesores de Apoyo, cargo Secretaria presenta un Nivel de

Confianza Alto y un riesgo de control Bajo por lo que no se considera necesario

realizar las pruebas sustantivas

4.3.1.4 Evaluacion del Control Interno al area Asesores de Apoyo,

cargo Asesor Juridico

Cuadro 13. Evaluacion del Control interno Area Asesores de Apoyo, cargo

Asesor Juridico de la Camara de Comercio de Quevedo.

AUDITORIA OPERATIVA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO REF:
CARGO: ASESOR JURIDICO PP. 8
it A . PROCESO: ADMINISTRATIVO 4/12
- 'Periodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Controles clave Ponderacion | Calificacién
1. ¢ Es Ud. Abogado de Profesién? 1 1
2. ¢ Asiste Ud., a las sesiones del Directorio? 1 0
3. ¢(Se encarga Ud., de los asuntos judiciales de la
Camara? 1 1
4. ¢lInterviene en todo asunto legal que interese a la
Camara? 1 1
TOTAL 4 3

Alto () Moderado (V)

Grado de confianza del Control interno

Bajo ()

_CT*100_3*100
~ PT 4

=75%
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RIESGO DE CONTROL

ALTO

MODERADO

BAJO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

BAJA

MODERADO

ALTA

NIVEL DE CONFIANZA

Anélisis: En el Area Asesor juridico y un riegos de control Moderado por lo que

no se considera necesario realizar las pruebas sustantivas

4.3.1.5 Evaluacién del Control Interno al &rea comisiones — comisién

ejecutiva

Cuadro 14. Evaluacion del Control interno Area Comisiones — comision

ejecutiva, de la Camara de Comercio de Quevedo.

AUDITORIA OPERATIVA
g EVALUACION DEL CONTROL INTERNO REF:
AREA: COMISION EJECUTIVA PP.9
PROCESO: ADMINISTRATIVO 5/12
s .;Periodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Controles clave Ponderacion | Calificacion
Conocimiento de las funciones a realizar c 4
Reuniones de planificacién c 4
Elaboracion del Plan Operativo Anual de la Comision c 4
Conocimiento de las bases para nombrar las comisiones c 4
Aporte con iniciativas para la mejor marcha de la Institucién c 4
TOTAL 25 20
CT*100
= = 0
NC o7 80 %
Grado de confianza del Control interno
Alto (V) Moderado ( ) Bajo ( )

RIESGO DE CONTROL
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ALTO

MODERADO

BAJO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

BAJA

MODERADO

ALTA

NIVEL DE CONFIANZA

Cuadro 15. Evaluacion del Control interno Area Comisiéon Econdmica de la

Céamara de Comercio de Quevedo.

AUDITORIA OPERATIVA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO REF:
AREA: COMISION ECONOMICA PP. 10
e PROCESO: ADMINISTRATIVO 6/12
e Beriodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Controles clave Ponderacion Calificacion
Conocimiento de las funciones a realizar
6 5
Reuniones de planificacion 6 5
Elaboracion del Plan Operativo Anual de la
Comisién
6 5
Conocimiento de las bases para nombrar las
comisiones 6 5
Aporte con iniciativas para la mejor marcha de
la Instituciéon 6 5
Actividades para la generacion de los recursos
6 6
TOTAL 36 31
Grado de confianza del Control interno
Alto (V) Moderado ( ) Bajo ( )
c CT 100 869
——pr 7
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15% -50% | 51% - 75% |76% - 95%
BAJA MODERADO ALTA
Analisis.- El NIVEL DE CONFIANZA Proceso de la

Comision Econdmica de la Camara de Comercio de Quevedo presenta un
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Nivel de Confianza Alto y un Riesgo de Control Bajo por lo que no se

considera necesario realizar las pruebas sustantivas.

4.3.1.6 Evaluacion del Control Interno al Area comisiones — Asuntos

Sociales

Cuadro 16. Evaluacion del Control interno Area Comisiones — Asuntos

Sociales de la Camara de Comercio de Quevedo.

e AUDITORIA OPERATIVA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO REF:
AREA: COMISION ASUNTOS SOCIALES PP. 11
Hab Audrion PROCESO: ADMINISTRATIVO 7/12
Perlodo del 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Controles clave Ponderacién Calificacion
Conocimiento de las funciones a realizar 5 4
Reuni de planificaci6
euniones de planificacion 5 4
Elaboracion del Plan Operativo Anual de la
Comisién 5 4
Conocimiento de las bases para nombrar las
comisiones 5 5
Aporte con iniciativas para la mejor marcha de la
Institucion 5 5
TOTAL 25 22
Grado de confianza del Control interno
Alto (V) Moderado ( ) Bajo ( )
NEC — CT % 100 _ ago
| — PT — o
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJA MODERADO ALTA
NIVEL DE CONFIANZA
Analisis.- El Proceso de la Comisiéon Asuntos Sociales de la Camara de

Comercio de Quevedo presenta un Nivel de Confianza Alto y un Riesgo de
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Control Bajo por lo que no se considera necesario realizar las pruebas

sustantivas.

4.3.1.7 Evaluacién del Control Interno al Area comisiones -

Capacitacion

Cuadro 17. Evaluacién del Control interno Area Comisiones — Capacitacion
de la Camara de Comercio de Quevedo.

AUDITORIA OPERATIVA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PT,EFI'Z
AREA: COMISION CAPACITACION .
ontabiliiad 8 Kuditori PROCESO: ADMINISTRATIVO 8/12
Perlodo del 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Controles clave Ponderacion | Calificacion

Conocimiento de las funciones a realizar 3 7
Reuniones de planificacion 8 8
Elaboracion del Plan Operativo Anual de la Comision 8 7
Conocimiento de las bases para nombrar las comisiones 8 8
Aporte con iniciativas para la mejor marcha de la Institucién 8 8
Evalla Ud. Las necesidades de los socios para realizar las
capacitaciones 8 7
Mantienen convenios con otras instituciones para las
capacitaciones 8 8
Esta asignado en el presupuesto los recursos para
capacitacion 8 8
Son evaluados los logros obtenidos después de una
capacitacion 8 7

TOTAL 72 68

Grado de confianza del Control interno
Alto (V) Moderado ( ) Bajo ( )

CT=*100

NC= ——— 94 %
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

BAJA MODERADO ALTA
NIVEL DE CONFIANZA
Analisis: El proceso de Comision de Capacitacion de la Camara de

Comercio de Quevedo presenta un Nivel de Confianza Alto y un riesgo de
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control Bajo por lo que no se considera necesario realizar las pruebas

sustantivas

4.3.1.8 Evaluacion del Control Interno al Area comisiones — Ferias

Cuadro 18. Evaluacion del Control interno Area Comisiones — Ferias de la

Camara de Comercio de Quevedo.

AUDITORIA OPERATIVA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PFI:I.EFI.E'.
AREA: COMISION FERIA

Contabilidsd 8 Kudion PROCESO: ADMINISTRATIVO 9/12

" Periodo del 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Controles clave Ponderacion | Calificacion
Conocimiento de las funciones a realizar 4 4
Reuniones de planificacion 4 4
Elaboracion del Plan Operativo Anual de la Comisién
4 4
Conocimiento de las bases para nombrar las comisiones
4 3
Aporte con iniciativas para la mejor marcha de la Institucion
4 4
TOTAL 20 19
Grado de confianza del Control interno
Alto (V) Moderado ( ) Bajo ( )
CT=*100
= = 0,
NC o7 95 %

RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

BAJA MODERADO ALTA
NIVEL DE CONFIANZA
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Anélisis: El proceso de Comision de Feria de la Camara de Comercio de
Quevedo presenta un Nivel de Confianza Alto y un riesgo de control Bajo por
lo que no se considera necesario realizar las pruebas sustantivas.

4.3.1.9 Evaluacion del Area comisiones -

Conciliacién y Arbitraje

Control Interno al

Cuadro 19. Evaluacion del Control interno Area Comisiones — Conciliacién
y Arbitraje de la Cadmara de Comercio de Quevedo.

fe AUDITORIA OPERATIVA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO REF:
AREA: CONCILIACION Y ARBITRAJE PP. 14
Contabilidad 8 Auditor PROCESO: ADMINISTRATIVO 10/12
Perlodo del 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Controles clave Ponderacion | Calificacion

Conocimiento de las funciones a realizar 7 7
Reuniones de planificacién 7 7
Elaboracion del Plan Operativo Anual de la Comisién 7 7
Conocimiento de las bases para nombrar las comisiones 7 7
Aporte con iniciativas para la mejor marcha de la Institucion ; .
Conocimiento de las ordenanzas municipales con relacion a
los comerciantes 7 5
Conocimiento de las disposiciones pertinentes de los codigos
civil y de comercio 7 5

TOTAL 49 45

Grado de confianza del Control interno
Alto (V) Moderado ( ) Bajo ( )
Ne CT = 100 929,
SeTTpr T

RIESGO DE CONTROL

ALTO

MODERADO

BAJO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

BAJA

MODERADO

ALTA

NIVEL DE CONFIANZA
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Andlisis.- EIl Proceso de la Comisién Conciliacion y arbitraje de la Camara
de Comercio de Quevedo presenta un Nivel de Confianza Alto y un Riesgo
de Control Bajo por lo que no se considera necesario realizar las pruebas

sustantivas.

4.3.1.10 Evaluacion del Control Interno al Area comisiones — Asuntos
Legales

Cuadro 20. Evaluacion del Control interno Area Comisiones — Asuntos

Legales de la Camara de Comercio de Quevedo.

/7 AUDITORIA OPERATIVA
REF:
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PP. 15
AREA: ASUNTOS LEGAL 11/12
Contabilidad 8| Auditon PROCESO: ADMINISTRATIVO
Penodo del 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Controles clave Ponderacion Calificacién
Conocimiento de las funciones a realizar 4 4
Reuniones de planificacién 4 3
Elaboracion del Plan Operativo Anual de la Comisién 4 3
Conocimiento de las bases para nombrar las comisiones 4 4
Aporte con iniciativas para la mejor marcha de la Institucién 4 4
Emisibn de informe cuando se realiza reformas al
Reglamento 4 3
TOTAL 24 21

Grado de confianza del Control interno
Alto (V) Moderado ( ) Bajo ( )

_ CT %100

= 889
PT &

RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

BAJA MODERADO ALTA
NIVEL DE CONFIANZA
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Andlisis.- EIl Proceso de la Comision Asunto Legal de la Camara de
Comercio de Quevedo presenta un Nivel de Confianza Alto y un Riesgo de
Control Bajo por lo que no se considera necesario realizar las pruebas

sustantivas.

43.1.11 Evaluacion del Control Interno al Area comisiones -
Bienestar Social
Cuadro 21. Evaluacion del Control interno Area Comisiones — Bienestar

Social de la Camara de Comercio de Quevedo.

AUDITORIA OPERATIVA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO REF:
AREA: COMISION BIENESTAR SOCIAL PP. 16
PROCESO: ADMINISTRATIVO 12/12

Perlodo del 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Controles clave Ponderacion | Calificacion

Conocimiento de las funciones a realizar

Reuniones de planificacién

Elaboracion del Plan Operativo Anual de la Comisién

Conocimiento de las bases para nombrar las comisiones

Aporte con iniciativas para la mejor marcha de la
Institucion

o (00 0 (00 |00 |00
- |00 o (00 |00

Visitas a socios para conocer sus necesidades

TOTAL 48 41

Grado de confianza del Control interno
Alto (V) Moderado ( ) Bajo ( )

CT*100
PT

RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO

NC= =85%

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

BAJA MODERADO ALTA
NIVEL DE CONFIANZA
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Analisis.- El Proceso de la Comision de Bienestar Social de la Camara de
Comercio de Quevedo presenta un Nivel de Confianza Alto y un Riesgo de Control

Bajo por lo que no se considera necesario realizar las pruebas sustantivas.

Cuadro 22. Programa Especifico de la Fase Il de la Camara de Comercio
de Quevedo.

2 CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
REF:
AUDITORIA OPERATIVA op. 17
PROGRAMA ESPEFICIO FASE III il
" Periodo del 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Ref.
No. |OBJETIVOS Y PROCEDEMIENTOS BASICOS PIT | Ejecutado por:

OBJETIVO DE LA FASE Il

El propésito de esta Fase es el de identificar las areas
1 | débiles o criticas de la entidad, mediante la evaluacion Bélgica Arias
del control interno operacional, obteniendo evidencias
sobre su efectividad, y seleccionar las mas importantes
para orientar hacia ellas los esfuerzos de auditoria

PROCEDIMIENTOS

a) Se realizo el cuestionario de control interno para el
area administrativa de la Camara de Comercio de
Quevedo:

1. Al Directorio que esta conformado por el Presidente,
Primer Vicepresidente, Segundo Vicepresidente, los
nueve vocales principales y sus suplente

2. Al &rea de financiero - cargo Tesorero

3. A los Asesores de apoyo cargo: Asesor Juridico y

- Bélgica Arias
2 Secretaria

4. A las comisiones: Ejecutiva, Econdémica, Asuntos
Sociales, Capacitacién, Feria, Conciliacion y Arbitraje,
Asuntos legales y Bienestar Social
b) Luego de haber realizado el cuestionario de control
interno, se realizo la evaluacién del control interno,
identificando las areas débiles o criticas en base a sus
resultados.

c) Establecer el nivel de confianza de cada area
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4.4. FASE IV Examen detallado de areas criticas

El objetivo de esta fase es evaluar los posibles hallazgos que puedan existir
en el &rea o areas criticas seleccionadas, determinar el grado de efectividad,
economia y eficiencia de las operaciones y formular las conclusiones y

recomendaciones.

Cuadro 23. Matriz de Riesgos del Directorio de la Camara de Comercio de

Quevedo.
Matriz de Riesgos
. PROGRAMA DE TRABAJO
Componentesy Riesgos y su — -
Controles clave |Pruebas de cumplimiento| Pruebas Sustantivas
Procesos fundamento
AMPLIAR LA MUESTRA DE ACUERDO AL NIVEL DE RIESGO
Riesgo Inherente Incumplidos
Alto
DIRECTORIO o Solicitar las razones porque
Determl.nauon no se ha realizado el manual
No se han defunciones y de funciones respectivo
reglamentos al
establecido

ADMINISTRATIVO

controles internos
en la Camara de
Comercio

Alto

La falta de objetivos
establecidos, no
permite tener un
horizonte claro

personal

Carencia de
reglamentos
internos para
los servicios
que presta

Elaboracidony
control de
presupuesto
anual

Constatar el por que no se
han elaborado los
respectivos reglamentos

Revisar:

* Plan Operativo Anual
* Plan de Adquisiciones
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Cuadro 24. Matriz de Riesgos del Financiero de la Cadmara de Comercio de

Quevedo.

Matriz de Riesgos

PROGRAMA DE TRABAJO

JComercio

fafiliado

JEmite informe economico a los

Lleva control de las cobranzas

Los fondos recaudados son
Jdepositados en la cuenta
bancaria de la institucion
Se asigna los porcentajes de
ffondos de cuotas mensuales
ara capacitacion y caja

ingresos

Yde las cuentas de la Camara de §Verificar la firma o visto de revisado en las
onciliaciones bancarias

Verificar el informe economico
Verificar el tipo de control que lleva

Verificar el proceso de control de los

Verificar el presupuesto vs cumplimiento de la
signacion de fondos

Component| _.
es Riesgos y su Controles clave Pruebas d limient Pruebas Sustanti
y fundamento ruebas de cumplimiento ruebas Sustantivas
Procesos AMPLIAR LA MUESTRA DE ACUERDO AL NIVEL DE RIESGO
Riesgo InhereEum plidos
JPresenta un informe economico . .
1 erificar el informe anual
Moderado | anual
FINANCIERO JPresenta semestralmente los
Fmovimientos de la caja, los erificar los balances y analises de los
Jbalances autorizados y el nformes
andlisis de las cuentas del
Jactivo y del pasivo del Gltimo
gbalance g
Firma. los cheques que se giran Verificar los cheques que se giran
TESORERO Controla la conciliacién bancaria j=.

Cuadro 25. Matriz de Riesgos Asesores de Apoyo cargo Secretaria de la

Camara de Comercio de Quevedo.

Matriz de Riesgos

PROGRAMA DE TRABAJO

ASESORES DE
APOYO

Informe a
autoridades de
la Camara

Convocatoria a

Asambleas vy
sesiones del
Directorio

. Pruebas de Pruebas
Componentesy | Riesgosy su Controles cumplimiento Sustantivas
Procesos fund ¢ clave
undamento AMPLIAR LA MUESTRA DE ACUERDO
AL NIVEL DE RIESGO
Riesgo
Inherente = Cumplidos
SECRETARIA Cumplimiento
de  requisitos l\erificar hoja de vida
_ para el cargo
Bajo -

=
Verificar las actas o
documentos donde se
asientan resoluciéon de

Llas reuniones

\Verificar las

convocatorias
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Cuadro 26. Matriz de Riesgos Asesores de Apoyo cargo Asesor Juridico de

la Camara de Comercio de Quevedo.

Matriz de Riesgos

PROGRAMA DE TRABAJO
) Pruebas de Pruebas
Componentes | RIesSgosy su | ~ .01 ave | cumplimiento Sustantivas
y Procesos fundamento
AMPLIAR LA MUESTRA DE ACUERDO
AL NIVEL DE RIESGO
A Riesgo Inherente Cumplidos -
Jusr?dsi?::) Cumplimiento de
Moderado requisitos para el verificar hoja de vida
cargo L
Desempefio de [ Verificar reporte de casos
funciones | atendidos
ASESORES Incumplidos -
DE APOYO ; ;
,:slssict;r;csla d; Verificar las
directorio | convocatorias

Cuadro 27. Matriz de Riesgos Comisiones Ejecutiva de la Camara de

Comercio de Quevedo.

Matriz de Riesgos

PROGRAMA DE TRABAJO

ADMINISTRATIVO

Jiniciativas para
¥ la buen marcha
Rdela institucion |

documentos donde se
asientan resolucion de
las reuniones
Verificar el POAdela
comision

Reuniones de
planificacion

Realizan POA

JConocimiento de|fverificar el perfil delos

las bases para
nombrar las
comisiones

miembros de las
comisiones VS las
designaciones

Aporta con .
verificar las mejoras
obtenidas en el periodo

E

Componentesy Riesgos y su Pruebas de cumplimiento | Pruebas Sustantivas
Controles clave
Procesos fundamento AMPLIAR LA MUESTRA DE ACUERDO AL NIVEL
DE RIESGO
Riesgo Inherente ;Fl!ncumplidos
JConocimiento deEVerificar los documentos
1 1as funciones a Jde entrega de funciones a
Bajo ] realizar = los miembros dela
" Verificar las actas o
EJECUTIVA

71



Cuadro 28. Matriz de Riesgos Comisiones Econdémica de la Camara de

Comercio de Quevedo.

Matiz de Riesgos

Componentes y Procesos

Riesgos y su

Controles clave
fundamento

PROGRAMA DE TRABAJO

Pruebas de cumplimientol Pruebas Sustantivas

AMPLIAR LA MUESTRA DE ACUERDO AL NIVEL DE RIESGO

ECONOMICA

ADMINISTRATIVO

Riesgo Inherente rf:umplidos
Bajo
feneracién de recursos

Incumplidos

* Realizan POA

nombrar las comisiones

* Realizan actividades para la

* Conocimiento de funciones

* Reuniones de planificacion

* Conocimiento de las bases para

JVerificar las actividades
{realizadas para generar
frecursos

JVerificar entrega de funciones
{2 los miembros de las
comisiones

JRevisar las actas y verificar
las reuniones realizadas y sus
Jresoluciones

Revisar el POA dela comision

JVerificar el perfil delos
miembros de las comisiones
45 las designaciones

Cuadro 29. Matriz de Riesgos Comisiones Asunto Social de la Camara de

Comercio de Quevedo.

Matriz de Riesgos

Riesgos y su

PROGRAMA DE TRABAJO

Componentes y Procesos

fundamento

Controles clave

Pruebas de cumplimiento|Pruebas Sustantivas
AMPLIAR LA MUESTRA DE ACUERDO AL NIVEL DE RIESG(

ASUNTO SOCIAL

ADMINISTRATIVO

Riesgo Inherente

Bajo

Cumplidos

Conocimiento de

las bases para
nombrar las
comisiones

Aporta con
iniciativas para la
buen marcha dela

institucion

= Incumplidos

Conocimiento de
las funciones a
realizar

* Reuniones de
planificacién

* Realizan POA

Verificar el perfil de los
miembros de las
comisiones VS las
designaciones

Verificar las mejoras
obtenidas en el periodo

Revisar entrega de

funciones a los miembros
de las comisiones

Revisar las actas y
verificar las reuniones

realizadas y sus
resoluciones

Revisar el POAdela
comision

72




Cuadro 30. Matriz de Riesgos Comisiones Capacitacion de la Camara de

Comercio de Quevedo.

Matriz de Riesgos

PROGRAMA DE TRABAJO
Controles clave Pruebas de cumplimiento Pruebas Sustantivas

AMPLIAR LA MUESTRA DE ACUERDO AL NIVEL DE RIESGO]

Riesgos y su

Componentes y Procesos
fundamento

Riesgo Inherente |Cumplidos
Bajo

RVerificar las actas de

* Reuniones de planificaciéon  J|reuniones de cada
Uplanificacién

Verificar el perfil delos
miembros de las
comisiones VS las

A designaciones

CAPACITACION * Conocimiento de las bases para

nombrar las comisiones

* Aportan con iniciativas para la §|Verificar las mejoras

buen marcha de la institucion obtenidas en el periodo
Verificar los convenios

con instituciones

* Mantienen convenio con
instituciones para capacitacion

* Los recursos para capacitacion

. Verificar presupuesto
estan asignado en el presupuesto

Incumplidos

* Realizan POA

r Revisar el POAdela
] comision

ADMINISTRATIVO Revisar entrega de

* Conocimiento de las funciones a
realizar

funciones a los miembros
de las comisiones
Revisar documentos donde
se detecte las necesidades
de los socios

* Evalua las necesidades de los
socios al brindar las capacitaciones

J[Revisar documentos de
Ylevaluacion

* Evaluacion de logros después de lag
capacitaciones

66 socios (de 154) asisten a las capacitaciones brindadas por la Camara de
Comercio

. _ Objetivo Alcanzado
Efectividad = Objetivo Planificado

66 _

Efectividad= =

0,43

La efectividad fue desfavorable

Costo Real del Objetivo
Costo Planificado del Objetivo

Eficiencia =
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Cuadro 31. Matriz de Riesgos Comisiones Feria de la CAmara de Comercio

de Quevedo.

Matriz de Riesgos

PROGRAMA DE TRABAJO

ADMINISTRATIVO

Componentes y Riesgos y su Controles clave |Pruebas de cumplimiento]Pruebas Sustantivas
Procesos fundamento AMPLIAR LA MUESTRA DE ACUERDO AL NIVEL
DE RIESGO
Riesgo Inherente |Cumplidos

- o Verificar la entrega de

:'%onommlento de . g

Liunciones unciones a cada

FERIA Bajo ] miembro de la comisién

] . FPerificar las actas de

JReuniones  de )

] e, freuniones de cada

I planificacion e,

] Aplanificacion

JAvorte congs.

Jiniciativas paraldfVerificar las mejoras

{buen marcha d Jobtenidas en el periodo
{la institucién
JIncumplidos

Jconocimiento d ¥ Verificar el perfil de los

Jlas bases paralmiembros de las
Anombrar lasjcomisiones VS las
Eé_.omisiones lesighaciones

Cuadro 32. Matriz de Riesgos Comisiones Conciliacion y Arbitraje de la

Camara de Comercio de Quevedo.

Matriz de Riesgos

Componentes y Procesos

Riesgos y su
fundamento

PROGRAMA DE TRABAJO

Controles clave

Pruebas de cumplimiento

Pruebas Sustantivas

AMPLIAR LA MUESTRA DE ACUERDO AL NIVEL DE RIESGO]

COMISION CONCILIACION
Y ARBITRAJE

ADMINISTRATIVO

Riesgo Inherente

Bajo

*

Bajo

Cumplidos

* Conocimiento de las bases para

Incumplidos

* Conocimiento de las ordenanzas
municipales, con relacién a los
comerciantes

* Conocimiento de las disposiciones :
pertinentes de los cddigos civil y de
comercio

;HVerificar la entrega de

* Conocimiento de funciones | L
M dela comision
;'!Verificar las actas de
A|reuniones de cada
Yplanificacion

* Reuniones de planificacién

* Realizan POA ;[Verlflcar el POAdela

Hcomision

Verificar el perfil de los
miembros de las
comisiones VS las
Qdesignaciones

nombrar las comisiones

Aportan con iniciativas para la
buen marcha de la institucién

Verificar las mejoras
obtenidas en el periodo

4|funciones a cada miembro

H{Revisar las ordenanzas
Y| municipales con relacién a

4|!os comerciantes y
Yverificar su proceso.

Y| Revisar las ultimas
Aldispociciones delos

] cédigos civil y de comercio
4|y verificar si existe un

A medio de comunicacién, de
1estas dispociciones hacia
los directivos y socios.
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Cuadro 33. Matriz de Riesgos Comisiones Asuntos Legales de la Camara
de Comercio de Quevedo.

Matriz de Riesgos

Riesgos y su

Componentes y Procesos
P v fundamento

Controles clave

PROGRAMA DE TRABAJO

Pruebas de cumplimientol Pruebas Sustantivas

AMPLIAR LA MUESTRA DE ACUERDO AL NIVEL DE RIESG(Q

COMISION LEGAL

ADMINISTRATIVO

Bajo

Riesgo Inherente

Cumplidos
Conocimiento de
las funciones a

| Verificar la entrega de
realizar

funciones a los
miembros de la comisién

Conocimiento de
las bases para
nombrar las
comisiones

Verificar el perfil de los
miembros de las
comisiones VS las
designaciones

Aporta con
iniciativas para la
buen marcha dela
institucion

Verificar las mejoras
obtenidas en el periodo

Incumplidos

* Reuniones de
planificacién

* Realizan POA

T
|

* Emision de

informe cuando
realizan las
reformas al
reglamento

emitidos a las comisiones

Revisar las actas y
verificar las reuniones
realizadas y sus
resoluciones

Revisar el POAdela
comisidén

Revisar los informes

Cuadro 34. Matriz de Riesgos Comisiones Bienestar social de la Camara

de Comercio de Quevedo.

Matriz de Riesgos

Componentes y Procesos

Riesgos y su
fundamento

PROGRAMA DE TRABAJO

Controles clave

Pruebas de cumplimiento|Pruebas Sustantivas

AMPLIAR LA MUESTRA DE ACUERDO AL NIVEL DE RIESG(

BIENESTAR SOCIAL

ADMINISTRATIVO

Riesgo Inherente |

Bajo

I

finiciativas para la
gbuen marcha dela

b
Incumplidos

‘Cumplidos

Conocimiento de

las funciones a
realizar

“Verificar la entrega de
funciones a los
iembros de la comisién

" Verificar las actas o
Reuniones de documentos donde se
planificacién asientan resolucién de

las reuniones
Realizan POA [ Verificar e'l l?(’JAdeIa
comisién
Conocimiento de
las bases para
nombrar las
comisiones

erificar el perfil de los
miembros delas
comisiones VS las
designaciones

[

© Verificar las mejoras
o

Aporta con

btenidas en el periodo
institucion

*Visita a socios
para conocer sus
necesidades T

Revisar los informes o
reportes emitidos en

visitas

Observaciéon: No ha sido posible establecer la eficiencia y economia de

todas las operaciones, porque la camara de comercio de Quevedo no cuenta
con el Plan Operativo Anual, ni el presupuesto.
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Cuadro 35 Programa especifico de la Fase IV de la Camara de Comercio

de Quevedo.

AUDITORIA OPERATIVA
PROGRAMA ESPEFICIO FASE IV

-

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

7 VPeriodo del 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

REF:
PP. 18
4/5

No.

OBJETIVOS Y PROCEDEMIENTOS BASICOS

Ref. P/T

Ejecutado
por:

OBJETIVO DE LA FASE IV

Realizar la matriz de riesgo y evaluar los posibles
hallazgos que puedan existir en el area o areas criticas
seleccionadas, para determinar el grado de efectividad,
economia y eficiencia de las operaciones y para formular
las conclusiones y recomendaciones.

Bélgica Arias

PROCEDIMIENTOS

2.1 Realizar la Matriz de Riesgo del Directorio, Financiero,
Asesores de Apoyo y de las Comisiones.

2.2 Revisar detenidamente la informacion recopilada en
las Fases anteriores que tenga relacién con el area critica.

2.2 Recopilar informacion adicional sobre el area por
medio de entrevistas, inspecciones fisicas, observacién
directa de las operaciones y por otros medios que
considere conveniente

2.3 Clasificar los posibles criterios de mediciéon que se
podran utilizar (Leyes, decretos, resoluciones, normas,
politicas, objetivos y metas establecidas

2.4 Seleccionar la operacién u operaciones que se
consideren mas importantes o significativas para ser
examinadas a profundidad.

2.5 Identificar y desarrollar las caracteristicas de los
posibles Hallazgos de Auditoria Operacional (HAO).

2.6 ldentifique las recomendaciones para mejorar la
eficacia o efectividad, economia y eficiencia de las
operaciones involucradas en los HAO.

2.7 Discuta los HAO con los funcionarios responsables de
las operaciones, para llegar a un acuerdo sobre los
mismos.

Bélgica Arias
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45 FASE V Comunicacion de resultados

La comunicacién de los resultados constituye la etapa final del proceso de
Auditoria, en el mismo se recogen todos los hallazgos detectados y el
soporte documental para sustentar el dictamen emitido.

45.1 Informe de Auditoria comentarios, conclusiones vy

recomendaciones

4.5.1.1 INFORMACION INTRODUCTORIA

a) MOTIVO DE AUDITORIA

Aplicar los conocimientos adquiridos en mi carrera estudiantil y servir con
mis conocimiento a la Institucibn que me brindo apoyo para el

desenvolvimiento de mi trabajo investigativo.

b) OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Esta auditoria operativa espera alcanzar los siguientes objetivos:

a. Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y demas
normativas aplicables a las operaciones de las areas a auditarse de la
Camara de Comercio de Quevedo

b. Verificar que los procesos se hayan realizado con transparencia,
eficiencia, eficacia y economia.

c. Formular recomendaciones para el mejoramiento de las operaciones

en las areas auditadas.

77



c) ALCANCE

La auditoria operativa se realiza a las operaciones, procesos y componentes
de las aéreas operativa del Directorio y los servicios prestados, por el
periodo comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010.

d) ANTECEDENTES

El 15 de Enero de 1959, inici6 sus labores una Institucion a servicio de todos
los comerciantes. Institucion que se rige de acuerdo a la Ley de Camara de

Comercio del Ecuador y demas leyes vigentes.

Desde su creacion al periodo auditado, por la camara de comercio de
Quevedo han pasado veinte administraciones, y en la actualidad cuenta con

doscientos cincuenta socios activos.
El Directorio de la Camara de Comercio de Quevedo esta conformado por:

e Presidente
e Primer Vicepresidente
e Segundo Vicepresidente

e Nueve vocales principales, con sus respectivos suplentes

Para un adecuado control de las areas se ha establecido la siguiente

estructura organizacional y funcional:

e Financiero
e Asesores de apoyo

e Comisiones

El objetivo de la Camara de Comercio de Quevedo es de proteger sus
intereses, mejorar sus actividades comerciales sobre la base de la mutua
cooperacion y promover su prosperidad, asi como también la de la

comunidad en la cual se haya asentada.
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e) LEGISLACION DE LAS CAMARAS DE COMERCIO

Las cAmaras de comercios en el Ecuador estan regidas por las siguientes
legislaciones:

a) Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

b) Cadigo civil

c) Ley de Compafiias

d) Ministerio de Comercio exterior industrializacion pesca y competitividad
e) Ley de Camaras de comercio

f) Estatutos de la Cadmara de Comercio

g) Reglamento de las camaras de comercio (*)

h) Manual de funciones (*)

(*) La camara de comercio de Quevedo no cuenta con esta parte legislativa.

f) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La camara de comercio determina la siguiente estructura:

Estructura Organizacional de la Camara de Comercio Quevedo periodo

2010.

SR. CESAR OLAYA CASTRO

PRESIDENTE

l

Directores Principales:

SR. JOSE TIPANTURA

SRA. SILVIA DONOSO
SR. DANIEL MANOBANDA

LCDA. DISELA SALVATIERRA
SR. MARCO CORDOVA

ABG. MICHELY ESPINEL

SR. EDUARDO DIAZ OCAMPO

ING. KARINA MARTINEZ
LCDO. ROSENDO ESCOBAR

CPA CHRISTIAN AGUILERA

PRIMER VICEPRESIDENTE

LCDA. SILVANA MENA
SEGUNDO VICEPRESIDENTE

l

SR. PATRICIO RIVADENEIRA
TESORERO

Directores Suplentes:

SR. HUGO ZUNIGA

SRA. CAROLINA SILVA
SR. EDDY GAMBOA ZUNIGA

SRA. SONIA QUINTANA
ING. LAURO ZUMBA

SRA. DORA PELAEZ LUNA

DR. GALO BELTRAN

SRA. ALBA CORDOVA
SR. MIGUEL SANTAMARIA
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g) OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

v' Procurar que las relaciones comerciales de sus afiliados se
desenvuelvan dentro de un marco de armonia y equidad evitando, en
todo caso, los desacuerdos dentro de la materia que la ley de
camaras de comercio comprende.

v' Cooperar con las funciones publicas y organismos estatales en la
solucién de problemas econdémicos financieros y sociales; y, ayudar a
una mejor preparacion cultural y comercial de los comerciantes con
conferencias, seminarios, etc.

v' Fomentar de una manera efectiva el turismo interno y externo hacia la
ciudad de Quevedo, la provincia y el Pais, utilizando para ello todos
sus medios a su alcance; y, tomar parte activa en los movimientos de
desarrollo econdmico y unificar los intereses del Comercio Nacional e

internacional.
h) VISION

Ser la organizacion gremial mas eficiente, solidaria, representativa e

influyente del sector productivo de nuestra zona y del Ecuador.
g) MISION

La mision de la camara de comercio de Quevedo es respaldar el desarrollo
comercial de nuestros socios mediante servicios que impulsen sus
actividades brindandoles las herramientas adecuadas para afrontar los retos

actuales y futuros de la actividad productiva.
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i) FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Los funcionarios que han tenido relacion con las operaciones, procesos 0

componentes a ser auditados se detallan a continuacion:

Cuadro 36. Funcionarios Principales de la Camara de Comercio de

Quevedo.
AREA CARGO REPONSABLE
Cesar Olaya Presidente
Christian Aguilera Primer Vicepresidente
Silvana Mena Segundo Vicepresidente
José Tipantufia Primer Director Principal
Hugo Zudiga Primer Director Suplente
Silvia Donoso Segundo Director Principal
Carolina Silva Segundo Director Suplente
O Daniel Manobanda Tercer Director Principal
E Eddy Gamboa Zudiga Tercer Director Suplente
O Disela Salvatierra Cuarto Director Principal
L_) Sonia Quintana Cuarto Director Suplente
L Marco Cérdova Quinto Director Principal
D_: Lauro Zumba Quinto Director Suplente
(| Michely Espinel Sexto Director Principal
Dora Pelaez Sexto Director Suplente
Eduardo Diaz Ocampo Séptimo Director Principal
Galo Beltran Séptimo Director Suplente
Karina Martinez Octava Director Principal
Alba Cérdova Octava Director Suplente
Rosendo Escobar Noveno Director Principal
Miguel Santamaria Noveno Director Suplente
FINANCIERO Patricio Rivadeneira Tesorero
ASESORES DE | cristian Mora Asesor Juridico
APOYO Maria Elena Veliz Secretaria
Cristian aguilera
Silvana Mena comisién ejecutiva
Michely Espinel
Patricio Rivadeneira
Patricio Rivadeneira
Karina Martinez
n Disela Salvatierra i -
L - — comisién econémica
= Augusto Tipantuiia
@) Hugo Zudiga
N Daniel Manobanda
5 Carolina Silva
(@) Disela Salvatierra
@) Dora Peléez luna comisién asuntos sociales
Sonia Quintana
Daniel Manobanda
Silvana Mena
Hugo Zudiga _— N
> - comisién capacitacion
Karina Martinez
Marco Cérdova
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Rosendo Escobar

Galo Beltran

Augusto Tipantuia

Michely Espinel

Christian Aguilera

comision feria

Cesar Olaya

Michely Espinel

Eduardo Diaz Ocampo

Marco Cérdova

Rosendo Escobar

Disela Salvatierra

comision conciliacion y arbitraje

Carolina Silva

Disela Salvatierra

Dora Peldez Luna

Sonia Quintana

Daniel Manobanda

comision asunto sociales

Michely Espinel

Eduardo Diaz Ocampo

Eddy Gamboa

Silvia Donoso

comision asunto legales

Marco Cérdova

Lauro Zumba

Alba Cérdova

Miguel Santamaria

Hugo Zudiga

Augusto Tipantufia

Carolina Silva

Daniel Manobanda

comision bienestar social
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Cuadro 37. Fase V Informe Final de la Cdmara de Comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

REF:
PP. 19

i FASE V 5/5

AUBITORIA OPERATIVA
INFORME FINAL

Periodo del: 01 ENERO/AL 31 DE'DICIENMBRE DEL 2010

Elaborado Por: Bélgica Cecilia Arias Macias
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4.5.1.2 INFORME FINAL

45.1.2.1 Resultados del Examen

4.5.1.2.1.1 Procedimientos de seguimiento y control

El seguimiento y control de los recursos de la Camara de Comercio de
Quevedo no es eficiente por cuanto no existe manual que describa las
funciones de cada empleado, asi también procedimientos de supervision que
regulen la operatividad del recurso humano y prestacion de servicios, ya
gue no se cuenta con un profesional en esta area. Debido a que no le
consideraron dentro de su planificacion y pese a que en el Art. 56 de los
Estatutos de la camara de Comercio de Quevedo, dispone someter a
consideracion de la asamblea general la adaptacion de todas las medidas
gue aconsejen su celo en beneficio y el Art. 75 en su literal d) de los
Estatutos de la camara de Comercio de Quevedo, indica: que el asesor
juridico o sindico se encarga de intervenir en todo asunto legal que interese
a la camara. La falta de esta herramienta administrativa ha ocasionado que
tanto los empleados como los directivos desconozcan sus funciones y que

los servicios no se hayan brindado de manera eficiente y eficaz.

451.2.1.1.1 Conclusiones

El Directorio no consider6 importante el manual de funciones lo que ha

ocasionado que los empleados no conozcan sus funciones.
4.5.1.2.1.1.2 Recomendaciones
Al Presidente

Dispondra la contratacion de un profesional competente que elabore el

manual de funciones.
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4.5.1.2.1.2 Deficiente control financiero de la Quevexpo

En el manejo y control financiero de la Quevexpo se constato que de
acuerdo con los resultados de la auditoria no se maneja de manera eficiente,
eficaz y econbémicamente; ya que existe una inconsistencia entre los
resultados econdmicos y sus documentos de soportes habiendo un
excedente que no estd legalmente documentado; incumpliendo lo dispuesto
en el art. 41 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno que indica: deberan emitir y entregar comprobantes de
venta en todas las transferencias de bienes y en la prestacién de servicios
que efectlden; segun Art. 70 de los Estatutos de la cAmara de comercio de
Quevedo el manejo y responsabilidad de los servicios de feria es el
Vicepresidente del Directorio. El deficiente control econémico ha ocasionado

gue no exista informacion oportuna y confiable.
45.1.2.1.2.1 Conclusiones

El vicepresidente del directorio como responsable de la Quevexpo 2010, no
cumplié eficientemente con el control financiero del evento. Lo que ha
ocasionado un deficiente control de los recursos y practicas contables

defectuosas.

45.1.2.1.2.2 Recomendaciones
Al Presidente

Realizarad un seguimiento minucioso de los valores recaudados, en un plazo

maximo de quince dias.
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45.1.2.1.3 Inexistencias de reglamentos internos para el uso de los
bienes de alquiler.

En la camara de comercio no se han establecido reglamentos ni politicas de
control para el uso de los bienes de alquiler con los que cuenta, debido a
gue no fueron considerados de importancia los bienes de alquiler de la
camara de comercio de Quevedo no tienen establecidas normativas de
control a pesar que el Art. 56 literal e) de los Estatuto de la camara de
comercio de Quevedo dice: someter a consideracion de la Asamblea
General la adaptacion de todas las medidas que aconsejen su celo en
beneficio de la Camara, el deficiente control en el uso de los bienes
destinados para alquiler ocasiona el desgaste y la improductividad de sus
activos fijo, en el Art. 75 literal d) de los Estatutos de la camara de Comercio
de Quevedo, indica: que el asesor juridico o sindico se encarga de intervenir

en todo asunto legal que interese a la camara.

45.1.2.1.3.1 Conclusiones

El presidente no ha estimado necesario la normativa de control de los

activos fijos. Lo que ha ocasionado que exista informacion poco confiable.

45.1.2.1.3.2 Recomendaciones

Al Presidente.

Elaborar la normativa interna y reglamento para el uso de los bienes de

alquiler de la camara de comercio de Quevedo.
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4.5.1.2.1.4 Manejo y control presupuestario

En el periodo auditado la Camara de Comercio designo una comision de
presupuesto pero esta no cumpli6 con sus funciones, se manejo sin
presupuesto pese a que los estatutos indican en su Art. 56 literal i) que una
de las atribuciones del Directorio es: Aprobar el presupuesto anual y por
principio administrativo toda institucibn debe organizar sus recursos
financieros si quiere desarrollar sus actividades, establecer bases de
operacion sélidas y contar con los elementos de apoyo que le permitan
medir el grado de esfuerzo para el logro de las metas fijadas y a la vez
precisar los recursos que deben asignarse a las distintas operaciones que
directa o indirectamente ayudan al plan de operaciones. La carencia de la
organizacion técnica por parte de los miembros del directorio y de la
comision ocasiono incumplimiento de actividades y obligaciones financieras

por falta de una planificacion presupuestaria.

451.2.1.4.1 Conclusiones

El tesorero no ha cumplido con la elaboracion y control del presupuesto.

45.1.2.1.4.2 Recomendaciones

Al Tesorero de la Camara de Comercio en conjunto con la comision debe
elaborar el presupuesto antes del nuevo periodo administrativo para que

tenga éxitos sus operaciones y gestiones.

4.5.1.2.1.5 COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Luego de haber presentado el informe final a la administracién de la camara
de comercio de Quevedo en la sesion fechada 30 de mayo del 2012, el
directorio en forma verbal manifiesta que: En los periodos transcurridos han

tenido como prioridad la captacion de fondos y el desenvolvimiento
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econémico de la institucion, dejando para luego las verdaderas bases
administrativas por que admiten estar trabajando sin horizontes; consideran
gue si es necesario el realizar un manual de funciones y procedimientos de
control, lamentablemente no lo han desarrollado por que la institucion cada
dia tiene menos socios activos y que por el momento no cuentan con los
recursos econémicos; pero la nueva administracion acoge con optimismo el

presente informe y planifica llevar a cabo las recomendaciones efectuadas.
4.5.1.2.1.6 COMENTARIO DE LA AUDITORIA
Después de haber analizado los medios de pruebas presentados, se

concluye que los mismos no son suficientes para tomarse como validos, por

lo que se confirma el hallazgo.
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4.5.1.2.2 ANALISIS DE LOS ACTORES INTERNOS

4.5.1.2.2.1 Captacion y fidelidad de los afiliados a la Céamara de
Comercio de Quevedo

En la Figura 1 Se observa que en el periodo que hubo mayor nimero de
afiliados fue entre el afio 2001 al 2007 con un 24% de captacion, también se

puede indicar que existe una fidelidad de socios de un 3%.

AFILIADOS

40

35

30
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36
28
23
21
20 18
1
> 11
10 .

1959 -1965 1966-1972 1973-1979 1980-1986 1987-1993 1994-2000 2001-2007 2008-2011

Figura 1.- Captacion y fidelidad de afiliados a la Camara de Comercio de Quevedo.

4,5.1.2.2.2 Motivo de afiliacion ala Camara de Comercio de Quevedo
En la Figura 2 Se observa que el principal motivo que tienen los socios de la

Camara de Comercio de Quevedo para estar afiliados es el pertenecer a un

gremio, este motivo se enfatiza con un 41%.
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|

M Obligatorio

B Buscar mejoras al negocio

1 Pertenecer a un gremio

M Por los servicios que le ofrece

m Otros

Figura 2.- Motivo de afiliacion a la Camara de Comercio de Quevedo

45.1.2.2.3 Cumplimiento por parte de los socios de la Camara de

Comercio de Quevedo

En la Figura 3 Se observa que los socios de la Camara de Comercio de

Quevedo cumplen con sus cuotas en un 69%.

si

Hno

Figura 3.- Cumplimiento por parte de los socios de la Camara de Comercio de Quevedo
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4.6.1.2.2.4 Servicios que prefieren los socios de la Camara de

Comercio de Quevedo

En la Figura 4 Se observa que el servicio mas utilizado por los socios de la

Céamara de Comercio es Capacitacion profesional con un 34%.

Cuerpo de boveda h 29

Asesoria contable - 6%
Promocién y mercadeo _
Capacitacion profesional _ 34%

Asesoria Juridica F 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

M Seriesl

[any

8%

Figura 4.- Servicios que prefieren los socios de la Camara de Comercio de Quevedo

4.5.1.2.2.5 Motivos por incumplimiento por parte de los socios de la

Camara de Comercio de Quevedo

En la Figura 5 Se observa que la pérdida de interés y confianza es el
principal motivo para el incumplimiento de los socios representada con un
26%, seguido por la mala economia con un 21% y un 19% indica que no van

cobrar.
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Las aportaciones no son justificadas 2%

No me cobran  R—— 19%
Malos servicios |— 7%

Personales 14%

Ya deberia estar jubilado 12%

Pérdida de interés y confianza W 26%
Mala economia |  21%

0% 10% 20% 30%

Figura 5.- Motivos por incumplimiento por parte de los socios de la Camara de Comercio de Quevedo

45.1.2.2.6 Conformidad de los socios por los valores recaudados por

la Camara de Comercio de Quevedo

En la Figura 6 Se observa que un 82% de los socios de la camara de
comercio de Quevedo estan de acuerdo con los valores recaudados,
mientras que un 18% opinan no estar de acuerdo.

u Si

H No

Figura 6.- Conformidad de los socios por los valores recaudados por la Camara de Comercio de

Quevedo
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4.5.1.2.2.7 Evaluacion de los servicios prestados por la Camara de
Comercio de Quevedo

En la Figura 7 Se observa que los socios califican los servicios que brinda la
Camara de Comercio de Quevedo como Muy bueno con un 54% y como
Bueno un 32%.

Malo

2%

I |

Bueno

. M Seriesl

orsueno | (-

Excelente 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 7.- Evaluacion de los servicios prestados por la Camara de Comercio de Quevedo

4.5.1.2.2.8 Evaluacion a la atencion brindada por parte del personal de

la Camara de Comercio de Quevedo

En la Figura 8 Se observa que el 51% de los socios opina que la atencion
para parte del personal de la Camara de Comercio de Quevedo es Muy

buenay un 24% Buena.
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Figura 8.- Evaluacién a la atencién brindada por parte del personal de la Camara de Comercio de Quevedo

4.5.1.2.2.8 Opinion de los socios con respecto de los servicios que
deberia incrementar la Camara de Comercio de Quevedo

En la Figura 9 Se observa que el 37% de los socios opinan que no es
necesario incrementar ningln otro servicio, el 11% indica que se deberia
incrementar la atenciébn médica, el 6% opina que se deberia contar con una
Cooperativa de ahorro y crédito, otro 6% considera que es necesario
capacitacion acerca de las NIFF y comercio exterior, y el otro 6% sugiere se

deberian mejorar todos los servicios prestados.

Coop. De ahorro y credito
Capacitacion NIFF y comercio exterior
Mortuoria

lugar de distraccion/recreacion
Atencion medica

mas apoyo

Seguros:vida y salud

Mejorar todos los servicios

Ninguno 37%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 9.- Opiniéon de los socios con respecto de los servicios que deberia incrementar la Camara de Comercio

de Quevedo
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5. DISCUSION

Teniendo como base los resultados se discute lo siguiente:

Se realiz6 la planificacién general de la auditoria operativa desarrollandola
en las cinco fases; lo que concuerda con Téllez (2004) quien indica, antes

de iniciar un trabajo de auditoria debe realizar una planeacién general.

Al realizar la auditoria operativa se desarrollo las fases en forma progresiva,
en la medida en que se va ejecutando cada una de las fases del proceso. Es
decir; que inicialmente se programo el trabajo de la Fase | que es el estudio
preliminar y con base en sus resultados se programé la Fase Il que es la
comprension de la entidad, y asi sucesivamente. No se coincide con Téllez
(2004) quien dice. Se puede iniciar alguna fase particular sin necesidad de

tener planificada en detalle todas las fases que lo componen.

En la fase Ill la identificacion y seleccion de areas criticas, se realizé la
evaluacion del sistema de control interno, luego de su evaluacion donde
indica que las areas débiles de la entidad son: el area directorio, porque su
evaluacion da como resultado un nivel de confianza del 50%, es decir; Nivel
de confianza bajo y un riesgo de control alto porque lo que requirié de
pruebas de cumplimiento y sustantivas; el area Financiero indica un nivel de
confianza moderado y un riesgo de control también moderado y se requirié
de pruebas de cumplimiento. Se coincide con Estupifian (2007) quien

manifiesta que en esta fase se observan indicios de areas criticas.

La fase IV en el examen detallado de areas criticas, se desarrollo la matriz
de riesgo y evalud las pruebas de cumplimiento y sustantivas que indican
gue la camara de comercio de Quevedo no cuenta con un control interno
establecido, ni con indicadores orientados a alcanzar objetivos y, que solo en
la comision de capacitacion se logro medir la efectividad al conocer los

socios activos y los que asisten a las capacitaciones, arrojando una
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efectividad de 0,43 es decir; desfavorable; mientras que no se logro medir la
eficiencia por desconocer el costo real, y el costo planificado del objetivo. Lo
gue coincide con Téllez (2004) gquien indica que; el grado de efectividad y
eficiencia con que se utilizan los recursos materiales y financieros son
mediante politicas, controles operativos y accidén correctiva que desarrolla la
habilidad para identificar las causas operacionales posteriores y explican
sintomas adversos evidente en la eficiente administracién. Lo que difiere y
por todos los motivos antes trazados se rechaza la hipétesis planteada: El
proceso administrativo actual de la camara de comercio de Quevedo es

eficiente en su administracién y en la calidad de servicio que presta.

Y en la fase V comunicacion de los resultados, se emitié notificaciones al
Presidente de la camara de comercio de Quevedo comunicandole las
diferencias significativas encontradas y manteniéndole informado del hasta
la comunicacion oficial de los resultados que culmin6é en el informe final
escrito, coincidiendo con Cepeda (2005) quien indica que la comunicacién
formal se hara por medio del informe final, el cual muestra los resultados de

la auditoria practicada.

También se realizo encuesta a los actores internos quienes revelaron en un
62% que si, utilizan los servicios que presta la cAmara de comercio de
Quevedo, de los cuales el 34% de servicio utilizado es la capacitacion; pero
un 26 % dice haber perdido el interés y confianza hacia los directivos de la
institucion. Se coincide con Muiioz (2008). Quien dice que la encuesta es la
recopilacion de datos concretos sobre un tema especificos, los que permiten
después de hacer una rapida tabulacion, analisis e interpretacion de esa

informacion.
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6. CONCLUSIONES

La auditoria operativa de la camara de comercio de Quevedo se la

realiz6 de acuerdo a su planificacion general.

En la camara de comercio de Quevedo no se administra bajo ningun

manual de funciones, reglamentos ni politicas que los regulen.

Las areas criticas encontradas estan en el area del directorio en el

proceso administrativo.

Los socios de la camara de comercio no se encuentran satisfechos con

relacion a los servicios que presta la camara.
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7. RECOMENDACIONES

v A las empresas publicas o privadas deben de realizar auditoria
operativa para detectar problemas y proporcionar las bases

necesarias para solucionarlos.

v Es recomendable a toda institucion establecer controles internos
especificos y evaluarlos periédicamente para que su cumpliendo sea

eficiente.
v A la Camara de Comercio establecer politicas administrativas
responsables, la misma que permita desarrollar la eficiencia, eficacia

y economia en sus operaciones.

v A la Federacion Nacional de Camaras de Comercio del Ecuador se

involucren mas en ayuda a sus camaras asociadas.
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8. RESUMEN

La presente investigacion se realizo en la Camara de Comercio de Quevedo,
localizada en el cantén Quevedo provincia de los Rios, cuya ubicacién
geogréfica es de 79°29°30” de latitud sur, a una altura de 70m sobre el nivel

del mar, esta ubicada en la calle 7 de octubre y Bolivar.

Se realizo una encuesta a los socios de la Camara de Comercio de Quevedo
con el objetivo de conocer la satisfaccion de los servicios prestados.

He desarrollado el examen de auditoria Operativa y su incidencia en la
administracion de la camara de Comercio de Quevedo durante el periodo
2010, con el fin de establecer oportunidades de mejoras y alcanzar la mision

institucional.

Para el procedimiento metodologico utilizado en la auditoria operativa se
desarrollaron las cinco fases del proceso: Fase |, comprende el estudio
preliminar el mismo que se efectué en pocos dias y consistié en reunir la
documentacion general basica y necesaria de la Camara de comercio de
Quevedo y que sirvid para un analisis mas profundo; Fase Il, comprension
de la entidad; en esta fase se reviso la legislacion, objetivos, politicas y
normas que orientaron a la auditoria hacia el marco legal y normativa
general, dentro del cual funciona le entidad y sus servidores; Fase lII,
Identificacion y seleccion de areas criticas; para la revision y evaluacion del
control interno en esta etapa se fueron identificando las areas de
especializacion de la entidad hasta la determinacion de las areas criticas, y
se profundizo la evaluacion para permitir el establecimiento del alcance y
profundidad de las pruebas que se aplicaron en la cuarta fase, ademas se
determino el tiempo requerido para la auditoria y los requerimientos de todo
el proceso de la misma; Fase IV, Examen detallado de areas criticas, se
realizd un examen profundo constituyo entre el 80 y 90% de las labores de

auditoria operacional y obviamente fue la fase mas importante, en esta fase
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se desarrollo completamente los hallazgos significativos con cada area
critica escogida en el examen profundo de la tercera fase; y la Fase V,
comunicacion de los resultados, consistié en la elaboracion del informe en la

gue se comunico los resultados de la auditoria .
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9. SUMMARY

This research was conducted on the Quevedo Chamber of Commerce
located in the canton Quevedo province of rivers, whose geographical
location is 79 ° 29 ° 30 ' South latitude, at an altitude of 70 m above the level

of the sea is located on 7 October and Bolivar.

A survey was conducted members of the Quevedo trade Chamber in order to
know the satisfaction of the services provided.

Took place the operational audit review and its impact in the administration of
the Chamber of Commerce of Quevedo in the period 2010 to establish

opportunities for improvements and achieve institutional mission.

The five phases of the process were developed for the methodological
procedure used in the operational audit: phase | includes the preliminary
study which was carried out in a few days and was to bring the general basic
and necessary documentation of the Chamber of Commerce of Quevedo and
served for a deeper analysis; Phase II, understanding of the entity; at this
stage review legislation, objectives, policies and rules that guided the audit to
the legal framework and general rules, within which works you entity and its
servers; Phase lllI, Identification and selection of critical areas; for the review
and evaluation of the internal control at this stage, the areas of specialization
of the entity were identifying until the determination of the critical areas, and
strikes the evaluation to allow the establishment of the scope and depth of
the tests that were applied in the fourth phase, also determine the time
required for the audit and requirements throughout the process; Phase IV,
detailed examination of critical areas, conducted a thorough review | was
between 80 and 90% of the work of operational audit and it was obviously the
phase more important, at this stage was fully developed significant findings
with each area criticizes chosen in the examination of the third stage; and
phase V, communication of results, consisted in the preparation of the report

in which communicate the results of the audit.
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ANEXO 1. Costo y Financiamiento

El financiamiento de los costos de esta investigacion es con recursos
propios de Bélgica Arias Macias, estudiante de la Carrera Contabilidad y
Auditoria, de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Unidad de
Estudios a Distancia.

RUBROS CANTIDAD PRECIO Total $
UNITARIO $
Servicios basicos
Agua, luz, teléfono 7 mensual 20 140
Equipos de Computacion
Alquiler de computador 150 horas 0,5 75
Internet 80 horas 0,6 48
Cartuchos de color 5 40 200
Cartuchos negros 7 30 210
Rollo para fotografia 2 5 10
Pilas de Camara Digital 2 1 2
Revelado de fotografias 2 10 20
Memory Flash de 2 Gb. 4 22 88
Copias 1500 0,03 45
Resmas de papel bond 6 3 18
Empastados 8 9 72
Movilizacion
Transporte 80 3 240
Alimentacion
Almuerzos 70 15 105
SUBTOTAL 1273
Imprevistos 60,25
Total de Gastos $1333,25

Elaborado por: La Autora
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ANEXO 2. Carta de encargo

Sefior

Cesar Olaya Castro

PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
Presente.-

Esta carta es para confirmar vuestro entendimiento de los términos y
objetivos del presente trabajo, su naturaleza y limitacion de los servicios que
proporcionaré. Realizare el trabajo de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes, asi como con las normas de auditoria generalmente aceptadas
publicadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria. En consecuencia, en
bases selectivas, obtendré las evidencias justificativas de la informacién
incluida en las operaciones.

De acuerdo a la autorizacion otorgada en el mes de Febrero del presente
afo para realizar la auditoria operativa de la Camara de Comercio Quevedo,
(que comprenden la revision de las funciones que desempefia el personal
gue labora, el presidente y sus directivos asi como también su impacto en la
administracion de la camara de comercio de Quevedo).

Como parte de auditoria, y uUnicamente a efectos de determinar la
naturaleza, oportunidad y amplitud del procedimiento de auditoria, efectuare
un estudio y evaluacion de la estructura de control interno de la entidad, el
examen se enfocara a evaluar las actividades para establecer el grado de
efectividad, eficiencia y economia de los procedimientos empleados. Sin
embargo, ello no sera suficiente para permitir expresar una opinion
especifica sobre la eficacia de la estructura de control interno en sus
operaciones.

El tiempo estimado para el desarrollo de la auditoria sera de noventa dias, al
completar la auditoria, emitiré el informe que contendra las debilidades
significativas obre las operaciones realizadas dentro de la administracion de
la Camara de Comercio de Quevedo, e informaré al directorio cuales, en su
caso, se hubieran identificado en la evaluacion del control interno.

Los papeles de trabajo preparados en relacion con la auditoria son de mi
propiedad, constituyen informacion confidencial, y lo mantendré en mi poder
de acuerdo con las exigencias de la Normativa sobre Auditoria. Asimismo, y
de acuerdo con el deber de secreto establecido en dicha normativa, me
comprometo a mantener estricta confidencialidad sobre la informacion de la
entidad obtenida en la realizacién del trabajo de auditoria.
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Por otra parte, en la realizacion del presente trabajo mantendré siempre una
situacion de independencia y objetividad, tal y como exige la normativa de
auditoria a este respecto.

Siendo el presente un trabajo investigativo, no generar4 ningun valor
econémico su unico objetivo el desarrollo de mi tesis de grado y con este
propdsito aportar con mis conocimientos a la institucion.

La prestacién de los servicios de auditoria objeto del presente acuerdo se
regira en todo caso por las disposiciones legales vigentes en cada momento.

En caso de conformidad con los términos aqui expuestos, les agradeceria
gue me devolvieran debidamente firmada la copia que le adjunto.

Estoy encantada de tener la oportunidad de prestarles mis servicios
profesionales y les aseguro que dedicare a este trabajo la mayor atencion.

Bélgica Arias Macias

Acuse de Recibo a nombre de la
Camara de Comercio de Quevedo
Por: Sr. Cesar Olaya

Fecha: 29/08/2011
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ANEXO 3. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el presidente de la cAmara de comercio de
Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

11 REF:

v = AUDITORIA OPERATIVA PP. 20
a/[ 1/71
4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: DIRECTORIO

@C@@i@bﬁ/ ﬁ /P/ Wi mdel 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
trevistado: Presidente - César Olaya
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS

1. ¢Al ser elegido Presidente Ud., tenia El Sr. Olaya al ser elegido tenia
tres o mas de tres afios de afiliacion| 1 dieciséis afios de aportacion
continua? continua

Para realizar las elecciones
2. ¢Ud. como presidente fue elegido por| 1 nombran una comisiéon lectoral. Y
los afiliados? quienes eligen son los afiliados.

3. ¢Su periodo como Presidente de la
Camara de Comercio de Quevedo es por| 1

dos afios? . ~
El periodo es por dos afios

4. ¢ Estaba Ud. al dia con sus obligaciones

i . El estar al dia en las cuotas es uno
al momento de inscribir su lista para las| 1

de los requisitos para poder

elecciones? ) S i
inscribir las listas

5. ¢ Es Ud., quien contrata al personal? El presidente contrata al personal,

1 pero se manifiesta en las cesiones

al Directorio

6. ¢Se entrega por escrito las funciones y

reglamentos de la institucion al personal 0

gque ingresa a laborar? No tienen manual de funciones

7. ¢Se somete a consideracion de la
Asamblea General la adaptacién de todas
las medidas que aconsejen su beneficio de 1

la Camara? Toda accion a tomar se manifiesta

al Directorio en las cesiones

8. ¢Es Ud. Parte del control en el

C ; . El Presidente es quien asume la
funcionamiento de las dependencias de la| 1

responsabilidad del funcionamiento

4 2 : .
Camara de las dependencias de la Camara
9. ¢Ha creado algun reglamento interno 0

para el uso de cuerpo de bovedas? No tienen reglamento interno

10. ¢Ha creado algun reglamento interno 0

ara el uso del "Salén de usos multiples"? . .
P b No tienen reglamento interno
11. ¢Ha creado algun reglamento interno 0

para el uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
12. ¢Ha creado algun reglamento interno
para el uso del edificio en general?

No tienen reglamento interno

108



13. ¢Es Ud., en conjunto con los demas

miembros del directorio quien aprueba el .

presupuesto anual de la Camara? No se realiza un presupuesto

0 |anual

14. ¢Lleva Ud. un Control del Presupuesto

anual? 0 | No lleva un presupuesto

15. ;Se realiza en la Instituciéon el Plan

Operativo Anual? 0 | No se realiza POA

16. ¢Es Ud., en conjunto con los demas . .

miembros del directorio quien ordena los| ; El presidente en conjunto con el

gastos mayores a $ 2000,00? tesorero es quien autoriza los
gastos

17. ¢Es Ud. quien estudia y propone a la El Presidente en conjunto con el

Asamblea General, cuando es necesario la| 1 Directorio son quienes analizan

reforma parcial o total de los Estatutos? reforma de los estatutos

18. ¢, Se toma alguna accion legal, si algin Hasta el momento no se

Directivo hace un mal uso de los 1 presentado el caso, pero de

Recursos de la Institucion? requerirlo  se  deberia tomar
acciones legales

19. ¢La Comision de Presupuestos

presenta el presupuesto de ingresos y 0

egresos para el ejercicio economico

siguiente? No se lo realiza

20. ¢Participa la Céamara con las

autoridades  locales, Provinciales vy

Nacionales para la Reglamentacion de los

comerciantes ambulantes, agentes | 1

viajeros, de transporte, instalacion de ) ] o

ferias y otros? Esta al pendlente de tqda actividad
concerniente al comerciante

21. ¢Participa la Camara con las Colabora con las autoridades de

autoridades  locales, Provinciales vy turno en campafias de regulacion

Nacionales para la eliminacion del| 1 de precio y en todo lo referente a

contrabando, la alteracion o falsificacién de control de los comerciantes y su

los productos y regulacion de los precios? actividad.

22. ¢Al Ser Elegida las comisiones, se lo o

realiza de acuerdo al perfil, para el| ; Se delega las comisiones de

desempefio del rol que corresponde? acuerdo al perfil de los miembros
del Directorio

23. ¢(Cuenta la Camara de Comercio con No cuenta con un sindico pero

un Sindico? 1 tienen el asesoramiento de un
Asesor Juridico, que realiza las
veces de un Sindico

24. g,b?e pcge a Icor|15|dera0|on .,de la Toda accion a tomar con respecto

Asamd ea A %nelra bi a prestgluond IO 1 a los bienes de la institucién es

?r:::i?ugg]r:gno € oS bienes muebles de fa siempre  consultada con los

’ miembros del Directorio
Total 15

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 4.

Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para el primer vicepresidente de la camara de

comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: DIRECTORIO

Periodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Entrevistado: Primer Vicepresidente - Cristian Aguilera Vidal

REF:
PP. 21
2/71

Contabilidad & Audiioia
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| [ NO COMENTARIOS
1. (Al ser elegido Primer vicepresidente 1 El Sr. Cristian Aguilera pertenecia al
Ud., tenia tres o mas de tres afios de periodo anterior, al ser elegido tenia
afiliacion continua? 8 afios de aportacion continua
Para realizar las elecciones
1 nombran una comisiéon lectoral. Y
2. ¢ Es Ud. Ecuatoriano de nacimiento? quienes eligen son los afiliados.
Si, los estatutos indican que el
3. ¢Es Ud., quien dirige la funcién de| 1 encargado de la Feria es el
ferias? Vicepresidente de CCQ.
4. ¢Su periodo como Primer vice 1
presidente de la Camara de Comercio El periodo es por dos afios
de Quevedo es de dos afos?
5. ¢Es Ud., en conjunto con los demés 0 El estar al dia en las cuotas es uno
miembros del Directorio quien contrata de los requisitos para poder inscribir
al personal? las listas
6. ¢ Se entrega por escrito las funciones El presidente contrata al personal,
y reglamentos de la institucion al 0 | pero se manifiesta en las cesiones al
personal que ingresa a laborar? Directorio
7. ¢Se somete a consideracién de la
Asamblea General la adaptacion de 1 Toda accién a tomar se manifiesta al
todas las medidas que aconsejen su Directorio en las cesiones
beneficio de la Camara?
8. ¢Es Ud. Parte del control en el El Presidente es quien asume la
funcionamiento de las dependencias de| 1 responsabilidad del funcionamiento
la Camara? de las dependencias de la Camara
9. ¢Ha creado algun reglamento interno 0
para el uso de cuerpo de bovedas? No tienen reglamento interno
10. ¢Ha creado algin reglamento
interno para el uso del "Salén de usos 0 [ No tienen reglamento interno
multiples"?
11. ¢Ha creado algin reglamento 0
interno para el uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
12. ¢Ha creado algin reglamento 0

No tienen reglamento interno
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interno para el uso del edificio en
general?

13. ¢Se realiza en la Institucion el Plan
Operativo Anual?

14. ¢ Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien aprueba el
presupuesto anual de la Camara?

15. ¢La Comisiébn de Presupuestos
presenta el presupuesto de ingresos y
egresos para el ejercicio econémico
siguiente?

16. ¢Participa la Cémara con las
autoridades locales, Provinciales vy
Nacionales para la Reglamentacion de
los comerciantes ambulantes, agentes
viajeros, de transporte, instalacion de
ferias y otros?

17. ¢Participa la Cémara con las
autoridades locales, Provinciales vy
Nacionales para la eliminacion del
contrabando, la alteracion o falsificacion
de los productos y regulacion de los
precios?

18. ¢ Al Ser Elegida las comisiones, se lo
realiza de acuerdo al perfil, para el
desempefio del rol que corresponde?

19. ¢Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien ordena los
gastos mayores a $ 2000,00?

20. ¢Es Ud. quien estudia y propone a la
Asamblea General, cuando es necesario
la reforma parcial o total de los
Estatutos?

Total

Elaborado por:

0 No tienen reglamento interno
0
No lleva un presupuesto
0
No lleva un presupuesto
1
Estd al pendiente de toda actividad
concerniente al comerciante
1 Colabora con las autoridades de
turno en campafas de regulacion de
precio y en todo lo referente a control
de los comerciantes y su actividad.
Se delega las comisiones de acuerdo
1 al perfil de los miembros del
Directorio
0 . .
El presidente en conjunto con el
tesorero es quien autoriza los gastos
1 El Presidente en conjunto con el
Directorio son quienes analizan
reforma de los estatutos
10
Bélgica Arias
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ANEXO 5. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el primer vicepresidente de la camara de
comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA
I3 REF:
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 22
Al AREA: DIRECTORIO 3/711
Periodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
)e . IlEntrevistado: Segunda Vicepresidente - Silvana Mena Jaramillo
e
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| [ NO COMENTARIOS
La Lcda. Mena ha pertenecido a los
1. (Al ser elegida Segunda 1 Gltimos tres directorios y mantiene
vicepresidente Ud., tenia tres o mas alrededor de 10 afios de aportacion
de tres afos de afiliacion continua? continua
2. ¢ Es Ud. Ecuatoriana de nacimiento? 1 Si es ecuatoriana de nacimiento
3. ¢Es Ud., quien dirige la funcion de| 1
Comisién de Capacitacién? Si, le fue delegada esa funcién
4. ¢Su periodo como Vice Presidenta 1
de la Camara de Comercio de
Quevedo es por dos afios? El periodo es por dos afios
5. ¢ Es Ud., en conjunto con los demas 0 El presidente contrata al personal,
miembros del Directorio quien contrata pero se manifiesta en las cesiones al
al personal? Directorio
6. ¢Se entrega por escrito las
funciones y reglamentos de la 0 | Se dan a conocer los Estatutos, pero
institucién al personal que ingresa a no existen reglamentos internos
laborar?
7. ¢Se somete a consideracion de la
Asamblea General la adaptacion de| 1 Toda accién a tomar se manifiesta al
todas las medidas que aconsejen su Directorio en las cesiones
beneficio de la Camara?
8. ¢(Es Ud. Parte del control en el El Presidente es quien asume la
funcionamiento de las dependencias responsabilidad del funcionamiento de
de la Camara? las dependencias de la Cdmara
9. ¢Ha creado algin reglamento
interno para el uso de cuerpo de 0
bévedas? No tienen reglamento interno
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10. ¢(Ha creado algin reglamento
interno para el uso del "Salén de usos
multiples"?

No tienen reglamento interno

11. ¢(Ha creado algin reglamento
interno para el uso del Recinto ferial?

No tienen reglamento interno

12. ¢(Ha creado algin reglamento
interno para el uso del edificio en
general?

No tienen reglamento interno

13. ¢ Se realiza en la Instituciéon el Plan
Operativo Anual?

No se realiza el POA

14. ¢(Es Ud., en conjunto con los
deméas miembros del directorio quien
aprueba el presupuesto anual de la
Camara?

No se realiza el presupuesto

15. ¢La Comisién de Presupuestos
presenta el presupuesto de ingresos y
egresos para el ejercicio econémico
siguiente?

No se realiza el presupuesto

16. ¢Participa la Cémara con las
autoridades locales, Provinciales vy
Nacionales para la Reglamentacion de
los comerciantes ambulantes, agentes
viajeros, de transporte, instalacion de
ferias y otros?

Colabora con las autoridades de turno
1 en campafas de regulaciéon de precio
y en todo lo referente a control de los
comerciantes y su actividad.

17. ¢Participa la Camara con las
autoridades locales, Provinciales vy

Colabora con las autoridades de turno
en campafias de regulacion de precio

Nacionales para la eliminacion del| 1

contrabando, la alteracion o y en t0(_:io lo referente_ a control de los

falsificacibn de los productos vy comerciantes y su actividad.

regulacion de los precios?

18. ¢ Al Ser Elegida las comisiones, se 1 Se delega las comisiones de acuerdo

lo realiza de acuerdo al perfil, para el al perfil de los miembros del Directorio

desempefio del rol que corresponde?

19. ¢(Es Ud., en conjunto con los

demas miembros del directorio quien

ordena los gastos mayores a $ 0 . .

2000.007? El preS|dente_ en co_njunto con el

' tesorero es quien autoriza los gastos

20. ¢Es Ud. quien estudia y propone a

la Asamblea General, cuando es El Presidente en conjunto con el

necesario la reforma parcial o total de 1 . ; onj .

los Estatutos? Directorio son quienes analizan
reforma de los estatutos

Total 10

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 6. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el primer director principal de la camara de

comercio de Quevedo.

R CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
/r(/
L) AUDITORIA OPERATIVA
O/ REF:
Zi PP. 23
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO a/71
AREA: DIRECTORIO
Q@m(@@z/! {’{dd&%@@%@,ﬁel 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Entrevistado: Primer Director principal - José Tipantuina
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| NO COMENTARIOS
El Sr. Tipantuiia ha pertenecido a los
1. ¢Su periodo como Primer Director 1 Gltimos dos directorios y mantiene
Principal de la Camara de Comercio alrededor de 12 afios de aportacion
de Quevedo es por dos afios? continua
2. ¢Las sesiones ordinarias son cada| 1 Regularmente si, o depende Ila
15 dias? premura de alguna novedad
3. ¢Es Ud.,, en conjunto con los 0 El presidente contrata al personal,
deméas miembros del Directorio quien pero se manifiesta en las cesiones al
contrata al personal? Directorio
4, ;Se somete a consideracion de la
Asamblea General la adaptacion de| 1
todas las medidas que aconsejen su Toda accion a tomar se manifiesta al
beneficio de la Camara? Directorio en las cesiones
5. ¢Es Ud. Parte del control en elf El Presidente es quien asume la
funcionamiento de las dependencias responsabilidad del funcionamiento
de la Camara? de las dependencias de la Camara
6. ¢Ha creado algin reglamento 1
interno para el uso de cuerpo de Se dan a conocer los Estatutos, pero
bévedas? no existen reglamentos internos
7. ¢Ha creado algin reglamento 0
interno para el uso del "Salén de usos No tienen reglamento interno
multiples"?
8. ¢Ha creado algun reglamento 0
interno para el uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
9. ¢Ha creado algun reglamento 0
interno para el uso del edificio en No tienen reglamento interno
general?
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10. ¢Se realiza en la Institucion el 0
i ? .
Plan Operativo Anual” No se realiza el POA
11. ¢Es Ud., en conjunto con los
demas miembros del directorio quien 0 No se realiza el presupuesto
aprueba el presupuesto anual de la
Camara?
12. ¢Participa la Camara con las
autoridades locales, Provinciales y
Nacionales para la Reglamentacion| 1 Colabora con las autoridades de
de los comerciantes ambulantes, turno en campafias de regulacion de
agentes viajeros, de transporte, precio y en todo lo referente a control
instalacion de ferias y otros? de los comerciantes y su actividad.
13. ¢Participa la Camara con las .
3 ¢ P . Colabora con las autoridades de
autoridades locales, Provinciales y ~ >
. LT turno en campafas de regulacion de
Nacionales para la eliminacion del| 1 X
L precio y en todo lo referente a control
contrabando, la alteracion o] X 2
N de los comerciantes y su actividad.
falsificacibn de los productos vy
regulacion de los precios?
14. (Al Ser Elegida las comisiones, se Se delega las comisiones de acuerdo
lo reallzaNde acuerdo al perfil, para el | 1 al perfi de los miembros del
desempefio del rol que corresponde? Directorio
15. ¢Es Ud., En conjunto con los
demas miembros del directorio quien 0
ordena los gastos mayores a $ El presidente en conjunto con el
2000,007? tesorero es quien autoriza los gastos
16. ¢ Es Ud. quien estudia y propone a
la Asamblea General, cuando es| 1 El Presidente en conjunto con el
necesario la reforma parcial o total de Directorio son quienes analizan
los Estatutos? reforma de los estatutos
Total
8 0
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 7. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el primer director suplente de la cdmara de
comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

= REF:
7/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 24
y AREA: DIRECTORIO 5/71

Periodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Contab/liEntrevistade; Primer Director suplente - Hugo Zufiiga

Hiavil aifbind

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS

) ) ) El Sr. Hugo Zufiiga ha pertenecido a
1. ¢Su periodo como Primer Director| los ditimos cuatro directorios Y
PrInCIpaI de la Camara de Comercio de mantiene alrededor de 18 afios de
Quevedo es por dos afios? aportacion continua
2. ¢Las sesiones ordinarias son cada| 1 Regularmente si, o depende Ila
15 dias? premura de alguna novedad
3. ¢Es Ud., En conjunto con los demas 0 El presidente contrata al personal,
miembros del Directorio quien contrata pero se manifiesta en las cesiones al
al personal? Directorio

4, ;Se somete a consideracién de la
Asamblea General la adaptacion de| 1 Toda accion a tomar se manifiesta al
todas las medidas que aconsejen su Directorio en las cesiones

beneficio de la Camara?

5. ¢Es Ud. Parte del control en el El Presidente es quien asume la

funcionamiento de las dependencias de 1 responsabilidad del funcionamiento
la Camara? de las dependencias de la Camara
6. ¢ Ha creado algun reglan]ento interno 0 | No tienen reglamento interno
para el uso de cuerpo de bévedas?
7. ¢Ha creado algun reglamento interno 0
para el uso del "Salén de usos No tienen reglamento interno
multiples"?
8. ¢Ha creado algun reglamento interno 0
i ial? . .
para el uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
9. ¢ Ha creado algin reglamento interno 0
para el uso del edificio en general? No tienen reglamento interno
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10. ¢Se realiza en la Institucion el Plan 0 | No se realiza el POA
Operativo Anual?
11. ¢Es Ud., en conjunto con los
demés miembros del directorio quien 0
aprueba el presupuesto anual de la No se realiza el presupuesto
Camara?
12. ¢Participa la Camara con las
autoridades locales, Provinciales vy Colabora con las autoridades de
Nacionales_para la Reglamentacion de | 1 turno en campafas de regulacion de
los comerciantes ambulantes, agentes precio y en todo lo referente a control
viajeros, de transporte, instalacion de de los comerciantes y su actividad.
ferias y otros?
13. ¢Participa la Camara con las
autoridades locales, Provinciales Yy Colabora con las autoridades de
Nacionales para la eliminacién del turno en Campaﬁas de regulacién de
contrabando, la alteracion o| 1 precio y en todo lo referente a control
falsificacion de los productos 'y de los comerciantes y su actividad.
regulacion de los precios?
14. ¢ Al Ser Elegida las comisiones, se Se delega las comisiones de acuerdo
lo realiza de acuerdo al perfil, para el| 1 al perfil de los miembros del
desempefio del rol que corresponde? Directorio
15. ¢Es Ud., en conjunto con los
demas miembros del directorio quien 0 |El presidente en conjunto con el
ordena los gastos mayores a $ tesorero es quien autoriza los gastos
2000,00?
16. ¢Es Ud. quien estudia y propone a El Presidente en conjunto con el
la Asamblea General, cuando es| 1 Directorio son quienes analizan
necesario la reforma parcial o total de reforma de los estatutos
los Estatutos?

Total gl o

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 8. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la segunda director principal de la camara de
comercio de Quevedo.

: CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
v < ; AUDITORIA OPERATIVA REF:
A CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO P6P/'7215
AREA: DIRECTORIO
Contabllidad & /Rerigge del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Entrevistado: Segunda Directora Principal - Silvia Donoso

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
_ _ La Sra. Donoso ha pertenecido a los
1. ¢Su periodo como Segunda Directora 1 dltimos dos directorios y mantiene
Principal de la Camara de Comercio de alrededor de 8 afios de aportacién
Quevedo es por dos afios? continua
2. ¢Las sesiones ordinarias son cada 15| 1 Regularmente si, o depende la premura
dias? de alguna novedad
_ El presidente contrata al personal, pero
3. ¢Es Ud, en conjunto con los demas o |se manifiesta en las cesiones al
miembros del Directorio quien contrata al Directorio
personal?
4, ¢Se somete a consideracién de la
Asamblea General la adaptacion de todas| 1
las medidas que aconsejen su beneficio de Toda accién a tomar se manifiesta al
la Camara? Directorio en las cesiones
]‘:3' ?ES Udt Zartle %el antro.l eg FI 1 El Presidente es quien asume la
éjpuona;nleno € las dependencias de la responsabilidad del funcionamiento de
amara: las dependencias de la Camara
6. ¢Ha creado algun reglamento interno 0 | No tienen reglamento interno
para el uso de cuerpo de bévedas?
7. ¢Ha creado algun reglamento interno 0
para el uso del "Sal6n de usos mdltiples"? No tienen reglamento interno
8. ¢Ha creado algun reglamento interno 0
para el uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
9. ¢Ha creado algun reglamento interno 0
para el uso del edificio en general? No tienen reglamento interno
0

10. ¢Se realiza en la Institucion el Plan
Operativo Anual?

No se realiza el POA
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11. ¢Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien aprueba el
presupuesto anual de la Camara?

No se realiza el presupuesto

12. ¢Participa la Cémara con las
autoridades  locales, Provinciales vy
Nacionales para la Reglamentacion de los
comerciantes ambulantes, agentes viajeros,
de transporte, instalacion de ferias y otros?

Colabora con las autoridades de turno
en campafas de regulacion de precio y
en todo lo referente a control de los
comerciantes y su actividad.

13. (Participa la Céamara con las
autoridades  locales,  Provinciales vy
Nacionales para la eliminacion del
contrabando, la alteracion o falsificacion de
los productos y regulacién de los precios?

Colabora con las autoridades de turno
en campafas de regulacion de precio y
en todo lo referente a control de los
comerciantes y su actividad.

14. ¢Al Ser Elegida las comisiones, se lo
realiza de acuerdo al perfil, para el
desempefio del rol que corresponde?

Se delega las comisiones de acuerdo
al perfil de los miembros del Directorio

15. ¢Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien ordena los
gastos mayores a $ 2000,007?

El presidente en conjunto con el
tesorero es quien autoriza los gastos

16. ¢Es Ud. quien estudia y propone a la
Asamblea General, cuando es necesario la
reforma parcial o total de los Estatutos?

El Presidente en conjunto con el
Directorio son quienes analizan reforma
de los estatutos

Total
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ANEXO 9.

Cuestionario para la evaluacién del sistema de control

interno para la segunda directora suplente de la cAmara de
comercio de Quevedo.

D CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
v, AUDITORIA OPERATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: DIRECTORIO

Periodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

REF:
PP. 26
7/71

Operativo Anual?

snda Bl 0l s o . . .
&@m@?@ﬂ/ﬂ@ﬁ&@wﬁe\ﬁﬁﬁd’o: Segunda Directora Suplente - Carolina Silva
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS

_ _ La Sra. Carolina Silva ha pertenecido a
1. ¢Su periodo como Segunda Directora | los ultimos dos directorios y mantiene
PrInCIpal de Ia Camara de Comercio de a|rededor de 6 aﬁos de aportacién
Quevedo es por dos afios? continua
2. ¢Las sesiones ordinarias son cada| 1 Regularmente si, o0 depende Ila
15 dias? premura de alguna novedad
3. ¢Es Ud., en conjunto con los demas 0 El presidente contrata al personal,
miembros del Directorio quien contrata pero se manifiesta en las cesiones al
al personal? Directorio
4, ;/Se somete a consideracion de la
Asamblea General la adaptacion de| 1 Toda accién a tomar se manifiesta al
todas las medidas que aconsejen su Directorio en las cesiones
beneficio de la Camara?
5. ¢Es Ud. Parte del control en el 1 El Presidente es quien asume la
funcionamiento de las dependencias de responsabilidad del funcionamiento de
la Camara? las dependencias de la Camara
6. ¢Ha creado algun reglamento interno 0
para el uso de cuerpo de bévedas? No tienen reglamento interno
7. ¢Ha creado algun reglamento interno 0
para el uso del "Salén de usos No tienen reglamento interno
multiples"?
8. ¢Ha creado algun reglamento interno 0
para el uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
9. ¢Ha creado algun reglamento interno 0 | No tienen reglamento interno
para el uso del edificio en general?
10. ¢ Se realiza en la Institucién el Plan 0 | No se realiza el POA
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11. ¢ Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien aprueba
el presupuesto anual de la Camara?

No se realiza el presupuesto

12. ¢Participa la Camara con las
autoridades locales, Provinciales vy
Nacionales para la Reglamentacion de
los comerciantes ambulantes, agentes
viajeros, de transporte, instalacion de
ferias y otros?

Colabora con las autoridades de turno
en campafas de regulacion de precio y
en todo lo referente a control de los
comerciantes y su actividad.

13. ¢Participa la Camara con las
autoridades locales, Provinciales vy
Nacionales para la eliminacion del
contrabando, la alteracion o falsificacion
de los productos y regulacion de los
precios?

Colabora con las autoridades de turno
en campafias de regulacion de precio y
en todo lo referente a control de los
comerciantes y su actividad.

[14. ¢ Al Ser Elegida las comisiones, se
lo realiza de acuerdo al perfil, para el
desemperio del rol que corresponde?

Se delega las comisiones de acuerdo
al perfil de los miembros del Directorio

15. ¢ Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien ordena
los gastos mayores a $ 2000,007?

El presidente en conjunto con el
tesorero es quien autoriza los gastos

16. ¢Es Ud. quien estudia y propone a
la Asamblea General, cuando es
necesario la reforma parcial o total de
los Estatutos?

El Presidente en conjunto con el
Directorio son quienes analizan
reforma de los estatutos

Total

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 10. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el tercer director principal de la cdmara de
comercio de Quevedo.

/i CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: DIRECTORIO

q 0 1ll+.Periodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
CAaptabilidaddl 2 Aidrags . .. .
Contabllidaa (@m%éfi@?ado: Tercer Director Principal - Daniel Manobanda

REF:
PP. 27
8/71

RESPUESTAS

CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
1. ¢ Su periodo como Tercer Director 1
Principal de la Camara de Comercio El Sr. Daniel Manobanda tiene alrededor de 8
de Quevedo es por dos afios? afos de aportacién continua
2. ¢Las sesiones ordinarias son cada| 1 Regularmente si, o depende la premura de
15 dias? alguna novedad
3. ¢Es Ud., en conjunto con los 0
demas miembros del Directorio quien El presidente contrata al personal, pero se
contrata al personal? manifiesta en las cesiones al Directorio
4, ;Se somete a consideracién de la
Asamblea General la adaptacion de | 1
todas las medidas que aconsejen su Toda accibn a tomar se manifiesta al
beneficio de la Camara? Directorio en las cesiones
funcionamiento de las dependencias responsabilidad del funcionamiento de las
de la Camara? dependencias de la Camara
6. ¢Ha creado algin reglamento 0
interno para el uso de cuerpo de No tienen reglamento interno
bévedas?
7. ¢Ha creado algin reglamento 0
interno para el uso del "Salén de usos No tienen reglamento interno
multiples"?
8. ¢Ha creado algun reglamento 0
interno para el uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
9. ¢Ha creado algun reglamento 0

interno para el uso del edificio en
general?

No tienen reglamento interno
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10. ¢Se realiza en la Institucion el
Plan Operativo Anual?

No se realiza el POA

11. ¢Es Ud., en conjunto con los
demés miembros del directorio quien
aprueba el presupuesto anual de la
Camara?

0 No se realiza el presupuesto

12. ¢Participa la Céamara con las
autoridades locales, Provinciales y
Nacionales para la Reglamentacion
de los comerciantes ambulantes,
agentes viajeros, de transporte,
instalacién de ferias y otros?

Colabora con las autoridades de turno en
campafias de regulaciéon de precio y en todo
1 lo referente a control de los comerciantes y su
actividad.

13. ¢Participa la Céamara con las
autoridades locales, Provinciales y
Nacionales para la eliminacion del
contrabando, la  alteracion o
falsificacion de los productos vy
regulacion de los precios?

Colabora con las autoridades de turno en
campafias de regulaciéon de precio y en todo
lo referente a control de los comerciantes y su
actividad.

14. (Al Ser Elegida las comisiones,

Se delega las comisiones de acuerdo al perfil

se lo realiza de acuerdo al perfil, para| 1 g . .

~ de los miembros del Directorio
el desempefio del rol que
corresponde?
15. ¢Es Ud., en conjunto con los
demas miembros del directorio quien 0 | El presidente en conjunto con el tesorero es
ordena los gastos mayores a $ guien autoriza los gastos
2000,00?
16. ¢Es Ud. quien estudia y propone
a la Asamblea General, cuando es| 1 El Presidente en conjunto con el Directorio
necesario la reforma parcial o total de son quienes analizan reforma de los estatutos
los Estatutos?

Total sl o

Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 11. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el tercer director suplente de la cAmara de

comercio de Quevedo.

) CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

AUDITORIA OPERATIVA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: DIRECTORIO

‘ 18, Pprioydo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Contabllidad ¥Auaitona
LUNabIldal Pentrevistado: Tercer Director Suplente - Eddy Gamboa

REF:
PP. 28
9/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS

1. ¢Su periodo como Tercer Director| El Sr. Eddy Gamboa tiene alrededor de
Principal de la Camara de Comercio de 6 afios de aportacion continua
Quevedo es por dos afios?

Regularmente si, o depende la premura
2. ¢Las sesiones ordinarias son cada 15| 1 de alguna novedad
dias?

El presidente contrata al personal, pero
3. ¢Es Ud., en conjunto con los demas o | manifiesta en las cesiones al
miembros del Directorio quien contrata al Directorio
personal?
4, ;Se somete a consideracion de la Toda accion a tomar se manifiesta al
Asamblea General la adaptacion de todas| 1 Directorio en las cesiones
las medidas que aconsejen su beneficio de
la Camara?
5. ¢Es Ud. Parte del control en el 1 El Presidente es quien asume la
funcionamiento de las dependencias de la responsabilidad del funcionamiento de
Camara? las dependencias de la Camara
6. ¢Ha creado algun reglamento interno 0 | No tienen reglamento interno
para el uso de cuerpo de bévedas?
7. ¢Ha creado" alg,un reglamenFo_ |nte"rno 0 | No tienen reglamento interno
para el uso del "Salén de usos mdltiples"?
8. ¢Ha creado algin reglamento interno 0
para el uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
9. ¢Ha creado algin reglamento interno 0 [ No tienen reglamento interno
para el uso del edificio en general?
10. ¢Se realiza en la Institucion el Plan 0 | No se realiza el POA

Operativo Anual?
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11. ¢Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien aprueba el
presupuesto anual de la Camara?

No se realiza el presupuesto

12. ¢Participa la Camara con las
autoridades  locales, Provinciales vy
Nacionales para la Reglamentacion de los
comerciantes ambulantes, agentes
viajeros, de transporte, instalacion de ferias
y otros?

Colabora con las autoridades de turno
en campafias de regulacion de precio y
en todo lo referente a control de los
comerciantes y su actividad.

13. ¢Participa la Camara con las
autoridades  locales, Provinciales vy
Nacionales para la eliminacién del
contrabando, la alteracién o falsificacion de
los productos y regulacién de los precios?

Colabora con las autoridades de turno
en campafias de regulacion de precio y
en todo lo referente a control de los
comerciantes y su actividad.

14. (Al Ser Elegida las comisiones, se lo
realiza de acuerdo al perfil, para el
desempefio del rol que corresponde?

Se delega las comisiones de acuerdo
al perfil de los miembros del Directorio

15. ¢Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien ordena los
gastos mayores a $ 2000,00?

El presidente en conjunto con el
tesorero es quien autoriza los gastos

16. ¢Es Ud. quien estudia y propone a la
Asamblea General, cuando es necesario la
reforma parcial o total de los Estatutos?

El Presidente en conjunto con el
Directorio son quienes analizan reforma
de los estatutos

Total

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 12. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la cuarta directora principal de la cAmara de
comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
*’; AUDITORIA OPERATIVA
. REF:
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 29
VL AREA: DIRECTORIO 10/71
Periodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
5L g Gdl istado; Cuarta Directora Principal - Disela Salvatierra
ContabileBase iings: d
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
La Sra. Disela tiene alrededor de 6

1. ¢Su periodo como Cuarta Directora 1 aflos de aportacion continua y ha

Principal de la Camara de Comercio de pertenecido a los Ultimos cuatro

Quevedo es por dos afios? directorios

2. ¢Las sesiones ordinarias son cada| 1 Regularmente si, o depende la

15 dias? premura de alguna novedad

3. ¢Es Ud., en conjunto con los demas 0 El presidente contrata al personal,

miembros del Directorio quien contrata pero se manifiesta en las cesiones al

al personal? Directorio

4, ;Se somete a consideracion de la

Asamblea General la adaptacion de _ -

todas las medidas que aconsejen su| 1 Toda accion a tomar se manifiesta al

beneficio de la Camara? Directorio en las cesiones

5. ¢Es Ud. Parte del control en el El Presidente es quien asume la

funcionamiento de las dependencias de | 1 responsabilidad del funcionamiento de

la Camara? las dependencias de la Camara

6. ¢ Ha creado algun reglamento interno

para el uso de cuerpo de bévedas? 0

No tienen reglamento interno

7. ¢Ha creado algun reglamento interno

para el uso del "Salén de usos 0

multiples"?

No tienen reglamento interno

8. ¢ Ha creado algun reglamento interno

para el uso del Recinto ferial? 0

No tienen reglamento interno
9. ¢ Ha creado algun reglamento interno
o o

para el uso del edificio en general~ 0 | No tienen reglamento interno

10. ¢ Se realiza en la Institucion el Plan )

Operativo Anual? 0 | No se realiza el POA
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11. ¢Es Ud., en conjunto con los
demés miembros del directorio quien 0
aprueba el presupuesto anual de la No se realiza el presupuesto
Camara?
12. ¢Participa la Cémara con las Colabora con las autoridades de turno
autoridades locales, Provinciales vy en campafias de regulacion de precio
Nacionales para la Reglamentacion de | 1 y en todo lo referente a control de los
los comerciantes ambulantes, agentes comerciantes y su actividad.
viajeros, de transporte, instalacion de
ferias y otros?
13. _C,Part|C|pa la Camarq con las Colabora con las autoridades de turno
autoridades locales, Provinciales vy ~ - :
Nacionales para la eliminacion del| 1 en campafas de regulacion de precio
C y en todo lo referente a control de los

contrabando, la alteracion o} . -

N comerciantes y su actividad.
falsificacibn de los productos vy
regulacion de los precios?
14. ¢ Al Ser Elegida las comisiones, se 1 Se delega las comisiones de acuerdo
lo realiza de acuerdo al perfil, para el al perfil de los miembros del Directorio
desemperio del rol que corresponde?
15. ¢Es Ud., en conjunto con los
demas miembros del directorio quien 0 |El presidente en conjunto con el
ordena los gastos mayores a $ tesorero es quien autoriza los gastos
2000,00?
16. ¢Es Ud. quien estudia y propone a El Presidente en conjunto con el
la Asamblea General, cuando es| 1 Directorio son quienes analizan
necesario la reforma parcial o total de reforma de los estatutos
los Estatutos?

Total
8|0

Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 13. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la cuarta directora suplente de la camara de

comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
v = AUDITORIA OPERATIVA REF:
o/1L CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 30
AREA: DIRECTORIO 11/71
I ., Periodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Contabilidad & Auditoria.. - . : .
WUiltdila f’l’:’ﬁtrewstado: Cuarta Directora Suplente - Sonia Quintana
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
La Sra. Sonia Quintana tiene
1. ¢Su periodo como Cuarta Directora Principal 1 alrededor de 4 afios de aportacion
de IaNCémara de Comercio de Quevedo es por continua y ha pertenecido a los
dos afios? Ultimos cuatro directorios
2. ¢Las sesiones ordinarias son cada 15 dias? 1 Regularmente si, o depende la
premura de alguna novedad
3. ¢Es Ud., en conjunto con los deméas miembros 0 El presidente contrata al personal,
del Directorio quien contrata al personal? pero se manifiesta en las cesiones
al Directorio
4, ;Se somete a consideracion de la Asamblea 1
General la adaptacion de todas las medidas que Toda accién a tomar se manifiesta
aconsejen su beneficio de la Camara? al Directorio en las cesiones
5. ¢Es Ud. Parte del control en el funcionamiento | 1 El Presidente es quien asume la
de las dependencias de la Camara? responsabilidad del funcionamiento
de las dependencias de la Camara
6. ¢Ha creado algun reglamento interno para el 0
uso de cuerpo de bévedas? . .
No tienen reglamento interno
7. ¢Ha creado algun reglamento interno para el 0
uso del "Salén de usos multiples"? No tienen reglamento interno
8. ¢Ha creado algun reglamento interno para el 0
uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
9. ¢Ha creado algun reglamento interno para el 0
uso del edificio en general? No tienen reglamento interno
10. ¢ Se realiza en la Institucion el Plan Operativo 0 | No se realiza el POA

Anual?
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11. ¢Es Ud., en conunto con los demas
miembros del directorio quien aprueba el
presupuesto anual de la Camara?

No se realiza el presupuesto

12. ¢Participa la Cémara con las autoridades
locales, Provinciales y Nacionales para la
Reglamentacion de los comerciantes ambulantes,
agentes viajeros, de transporte, instalacion de
ferias y otros?

Colabora con las autoridades de
turno en campafas de regulacién de
precio y en todo lo referente a
control de los comerciantes y su
actividad.

13. ¢Participa la Camara con las autoridades
locales, Provinciales y Nacionales para la
eliminacién del contrabando, la alteracion o
falsificacion de los productos y regulacion de los
precios?

Colabora con las autoridades de
turno en campafias de regulacién de
precio y en todo lo referente a
control de los comerciantes y su
actividad.

14. ¢ Al Ser Elegida las comisiones, se lo realiza
de acuerdo al perfil, para el desempefio del rol
gue corresponde?

Se delega las comisiones de
acuerdo al perfil de los miembros
del Directorio

15. ¢Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien ordena los gastos
mayores a $ 2000,00?

El presidente en conjunto con el
tesorero es quien autoriza los gastos

16. ¢Es Ud. quien estudia y propone a la
Asamblea General, cuando es necesario la
reforma parcial o total de los Estatutos?

El Presidente en conjunto con el
Directorio son quienes analizan
reforma de los estatutos

Total

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 14. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el quinto director principal de la camara de

comercio de Quevedo.

T CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
L AUDITORIA OPERATIVA
fi CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO REF:
AREA: DIRECTORIO PP. 31
12/71
i ﬁP del 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 /
Contabiliqad & A
Entrewstado Quinto Director Principal - Marco Cérdova
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| [ NO COMENTARIOS
1. ¢Su periodo como Quinto Director El Sr. Marco Cérdova tiene alrededor
Principal de la Camara de Comercio de| 1 de seis afos de aportaciéon continua y
Quevedo es por dos afios? ha pertenecido a los dUltimos dos
directorios
2. ¢Las sesiones ordinarias son cada 15| 1 Regularmente si, o depende la premura
dias? de alguna novedad
3. ¢Es Ud., en conjunto con los demas 0 | E! presidente contrata al personal, pero
miembros del Directorio quien contrata al se manifiesta en las cesiones al
personal? Directorio
4, ;Se somete a consideracion de la
Asamblea General la adaptacion de todas| 1 Toda accién a tomar se manifiesta al
las medidas que aconsejen su beneficio Directorio en las cesiones
de la Camara?
5. ¢Es Ud. Parte del control en el 1 El Presidente es quien asume la
funcionamiento de las dependencias de la responsabilidad del funcionamiento de
Camara? las dependencias de la Camara
6. ¢Ha creado algun reglamento interno 0 ) )
para el uso de cuerpo de bovedas? No tienen reglamento interno
7. ¢Ha creado algun reglamento interno 0 ) )
para el uso del "Salon de usos multiples"? No tienen reglamento interno
8. ¢Ha creado algun reglamento interno 0 ) )
para el uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
9. ¢Ha creado algin reglamento interno 0
para el uso del edificio en general? . :
No tienen reglamento interno
10. ¢Se realiza en la Institucién el Plan 0
Operativo Anual? .
No se realiza el POA
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11. ¢Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien aprueba el
presupuesto anual de la Camara?

No se realiza el presupuesto

12. ¢Participa la Cémara con las
autoridades locales, Provinciales vy
Nacionales para la Reglamentacion de
los comerciantes ambulantes, agentes
viajeros, de transporte, instalacion de
ferias y otros?

Colabora con las autoridades de turno
en campafias de regulacion de precio y
en todo lo referente a control de los
comerciantes y su actividad.

13. ¢Participa la Cémara con las
autoridades locales, Provinciales vy
Nacionales para la eliminacion del
contrabando, la alteracién o falsificacion
de los productos y regulacion de los
precios?

Colabora con las autoridades de turno
en campafias de regulacion de precio y
en todo lo referente a control de los
comerciantes y su actividad.

14. ¢ Al Ser Elegida las comisiones, se lo
realiza de acuerdo al perfil, para el
desemperio del rol que corresponde?

Se delega las comisiones de acuerdo
al perfil de los miembros del Directorio

15. ¢(Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien ordena los
gastos mayores a $ 2000,007?

El presidente en conjunto con el
tesorero es quien autoriza los gastos

16. ¢Es Ud. quien estudia y propone a la
Asamblea General, cuando es necesario
la reforma parcial o total de los Estatutos?

1 El Presidente en conjunto con el
Directorio son quienes analizan reforma
de los estatutos

Total

8(0

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 15. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el quinto director suplente de la cdmara de
comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

A ; AUDITORIA OPERATIVA —
7 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 32
1~ AREA: DIRECTORIO 13/71

Periodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Ja,gép: Quinto Director Suplente - Lauro Zumba

ﬁp(\fka; /L[/cf":,/
ArabliA4EN
COMaundes=€

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS
) . . . - El Sr. Lauro Zumba tiene
e eendnebr| 1| [akoder “ge seisancs ' do
~ PO aportacion continua
dos afios?
2. ¢ Las sesiones ordinarias son cada 15 dias? | 1 Regularmente si, o depende la
premura de alguna novedad
El presidente contrata al
3. ¢Es Ud., en conjunto con los demas 0 personal, pero se manifiesta en
miembros del Directorio quien contrata al las cesiones al Directorio
personal?
4, ;Se somete a consideracion de la
Asamblea General la adaptacion de todas las| 1 Toda accion a tomar se
medidas que aconsejen su beneficio de la manifiesta al Directorio en las
Cémara? cesiones
El Presidente es quien asume la
5. ¢Es Ud. Parte del control en el 1 responsabilidad del
funcionamiento de las dependencias de la funcionamiento de las
Camara? dependencias de la Camara
6. ¢Ha creado algun reglamento interno para 0
el uso de cuerpo de bovedas? No tienen reglamento interno
7. ¢Ha creado algun reglamento interno para 0
el uso del "Salén de usos multiples"? No tienen reglamento interno
8. ¢Ha creadc_> aIgL'm. reglamento interno para 0 | No tienen reglamento interno
el uso del Recinto ferial?
9. ¢Ha creado algun reglamento interno para 0
10. ¢Se realiza en la Institucién el Plan 0
i 2
Operativo Anual’ No se realiza el POA
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11. ¢Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien aprueba el
presupuesto anual de la Camara?

No se realiza el presupuesto

12. ¢ Participa la Camara con las autoridades
locales, Provinciales y Nacionales para la
Reglamentacion de los  comerciantes
ambulantes, agentes viajeros, de transporte,
instalacién de ferias y otros?

Colabora con las autoridades de
1 turno en campafas de
regulacion de precio y en todo lo
referente a control de los
comerciantes y su actividad.

13. ¢ Participa la Camara con las autoridades
locales, Provinciales y Nacionales para la
eliminacién del contrabando, la alteracion o
falsificacion de los productos y regulacion de
los precios?

Colabora con las autoridades de
turno en campafias de
1 regulacion de precio y en todo lo
referente a control de los
comerciantes y su actividad.

14. ¢Al Ser Elegida las comisiones, se lo
realiza de acuerdo al perfil, para el desempefio
del rol que corresponde?

Se delega las comisiones de
1 acuerdo al perfl de los
miembros del Directorio

15. ¢Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien ordena los
gastos mayores a $ 2000,00?

El presidente en conjunto con el
0 tesorero es quien autoriza los
gastos

16. ¢Es Ud. quien estudia y propone a la

El Presidente en conjunto con el

. 1 . . : .
Asamblea General, cuando es necesario la Directorio son quienes analizan
reforma parcial o total de los Estatutos? reforma de los estatutos
Total
810
Elaborado por: Bélgica Arias

133



ANEXO 16. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la sexta directora principal de la camara de

comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
~L AUDITORIA OPERATIVA REF
D/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 3'3
-~ AREA: DIRECTORIO 14/71
Periodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Contablliclientrévistado: Sexta Directora Principal - Michely Espinel
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS
La Sra. Michely Espinel tiene
1. ¢Su periodo como Sexta Directora alrededor de seis afios de
Principal de la Camara de Comercio de| 1 aportacion  continua, y ha
Quevedo es por dos afios? pertenecido a los dos Ultimos
directorios
2. ¢Las sesiones ordinarias son cada 15( 1 Regularmente si, o depende la
dias? premura de alguna novedad
3. ¢Es Ud., en conjunto con los demas 0 El presidente contrata al personal,
miembros del Directorio quien contrata al pero se manifiesta en las cesiones
personal? al Directorio
4, ;Se somete a consideracion de la
Asamblea General la adaptacion de todas| 1 Toda accién a tomar se
las medidas que aconsejen su beneficio de manifiesta al Directorio en las
la Camara? cesiones
El Presidente es quien asume la
5. ¢Es Ud. Parte del control en el 1 responsabilidad del
funcionamiento de las dependencias de la funcionamiento de las
Camara? dependencias de la Camara
6. ¢Ha creado algin reglamento interno 0
para el uso de cuerpo de bovedas? No tienen reglamento interno
7. ¢Ha creado algun reglamento interno 0
para el uso del "Sal6n de usos multiples"? No tienen reglamento interno
8. ¢Ha creado algin reglamento interno 0
para el uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
9. ¢Ha creado algin reglamento interno 0
para el uso del edificio en general? No tienen reglamento interno
10. ¢Se realiza en la Institucion el Plan 0

Operativo Anual?

No se realiza el POA
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11. ¢Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien aprueba el
presupuesto anual de la Camara?

No se realiza el presupuesto

12. ¢Participa la Cémara con las
autoridades  locales, Provinciales vy
Nacionales para la Reglamentaciéon de los
comerciantes ambulantes, agentes viajeros,
de transporte, instalacion de ferias y otros?

Colabora con las autoridades de
1 turno en campafias de regulacion
de precio y en todo lo referente a
control de los comerciantes y su
actividad.

Colabora con las autoridades de

13. ¢Participa la Céamara con las = U
autoridades  locales, Provinciales vy turno en campanas de regulacién
Nacionales para la eliminacion del| 1 de precio y en todo lo referente a
contrabando, la alteracion o falsificacion de control de los comerciantes y su
los productos y regulacion de los precios? actividad.

Se delega las comisiones de

14. ¢ Al Ser Elegida las comisiones, se lo
realiza de acuerdo al perfil, para el
desemperio del rol que corresponde?

1 acuerdo al perfil de los miembros
del Directorio

15. ¢Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien ordena los
gastos mayores a $ 2000,00?

0 El presidente en conjunto con el
tesorero es quien autoriza los
gastos

16. ¢Es Ud. quien estudia y propone a la

El Presidente en conjunto con el

. 1 . . : .
Asamblea General, cuando es necesario la Directorio son quienes analizan
reforma parcial o total de los Estatutos? reforma de los estatutos
Total
810
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 17. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la sexta directora suplente de la cdmara de

comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: DIRECTORIO

: ; Periodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
. ‘%ﬁﬁtrevns@édo: Sexta Directora Suplente - Dora Peldez

REF:
PP. 34
15/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS
1. ¢Su perlodo como Se>§ta Directora Principal La Sra. Dora Peliez tiene alrededor
de la Camara de Comercio de Quevedo es por| q o - .
~ de seis afios de aportacion continua,
dos afios? . L
y ha pertenecido a los dos ultimos
directorios
2. ¢ Las sesiones ordinarias son cada 15 dias? 1
Regularmente si, o depende la
premura de alguna novedad
3. ¢Es Ud., en conjunto con los demés
miembros del Directorio quien contrata al 0 | El presidente contrata al personal,
personal? pero se manifiesta en las cesiones al
Directorio
4, ;Se somete a consideracion de la Asamblea
General la adaptacion de todas las medidas 1
gue aconsejen su beneficio de la Camara? Toda accion a tomar se manifiesta
al Directorio en las cesiones
5. ¢Es Ud. Parte del control en el 1 El Presidente es quien asume la
funcionamiento de las dependencias de la responsabilidad del funcionamiento
Camara? de las dependencias de la Camara
6. ¢Ha creado algun reglamento interno para el 0
uso de cuerpo de bévedas? . .
No tienen reglamento interno
7. ¢Ha creado algun reglamento interno para el 0 . .
uso del "Salén de usos multiples"? No tienen reglamento interno
8. ¢ Ha creado algun reglamento interno para el 0

uso del Recinto ferial?

No tienen reglamento interno
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9. ¢Ha creado algun reglamento interno para el

uso del edificio en general? 0
No tienen reglamento interno
10. ¢Se realiza en la Instituciéon el Plan 0
Operativo Anual? No se realiza el POA
11. ¢(Es Ud.,, en conjunto con los demas
miembros del directorio quien aprueba el 0 No se realiza el presupuesto
presupuesto anual de la Camara? P P
12. c',Participa_ Ia_ Céamara con las autoridades Colabora con las autoridades de
locales, ProanC|aIes y Nacionales para la turno en camparias de regulacién de
Reglamentacién de _ _Ios comerciantes | 1 precio y en todo lo referente a
ambulantes, agentes viajeros, de transporte, control de los comerciantes y su
instalacién de ferias y otros? actividad.
13. ¢Participa la Camara con las autoridades .
locales, Provinciales y Nacionales para la Colabora con las autoridades de
eliminacién del contrabando, la alteracién o turno en campafias de regulacion de
falsificacion de los productos y regulacion de| 1 precio y en todo lo referente a
los precios? contr_ol de los comerciantes y su
actividad.
14. ¢ Al Ser Elegida las comisiones, se lo realiza Se delega las comisiones de
de acuerdo al perfil, para el desempefio del rol | 1 acuerdo al perfil de los miembros
gue corresponde? del Directorio
15. ¢Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien ordena los gastos 0
mayores a $ 2000,00? El presidente en conjunto con el
tesorero es quien autoriza los gastos
16. ¢Es Ud. quien estudia y propone a la
Asamblea General, cuando es necesario la| 1 El Presidente en conjunto con el
reforma parcial o total de los Estatutos? Directorio son quienes analizan
reforma de los estatutos
Total
810

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 18. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el séptimo director principal de la camara de

comercio de Quevedo.

L CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
G = AUDITORIA OPERATIVA REF:
[/_ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 35
AREA: DIRECTORIO 16/71
A0l e W ugisrPeriodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Contabllidad & Auaiona . ..~ . - i
I Ifﬁnfre’vlstado: Séptimo Director Principal — Eduardo Diaz Ocampo
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
1. ¢Su periodo como Séptimo Director Principal
de la Camara de Comercio de Quevedo es por| 1 El Sr. Eduardo Diaz tiene
dos afios? alrededor de seis afios de
aportacion continua
2. ¢ Las sesiones ordinarias son cada 15 dias? | 1 Regularmente si, o depende la
premura de alguna novedad
3. ¢Es Ud., en conjunto con los demés 0 El presidente contrata al
miembros del Directorio quien contrata al personal, pero se manifiesta en
personal? las cesiones al Directorio
4. ;Se somete a consideracion de la Asamblea Toda accion a tomar se
General la adaptacion de todas las medidas| 1 manifiesta al Directorio en las
gue aconsejen su beneficio de la Camara? cesiones
El Presidente es quien asume la
5. ¢Es Ud. Parte del control en el 1 responsabilidad del
funcionamiento de las dependencias de la funcionamiento de las
Camara? dependencias de la Camara
6. ¢ Ha creado algun reglamento interno para el 0 | No tienen reglamento interno
uso de cuerpo de bévedas?
7. ¢Ha creado algun reglamento interno para el 0
uso del "Salén de usos multiples"? No tienen reglamento interno
8. ¢Ha creado algun reglamento interno para el 0
uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
9. ¢ Ha creado algun reglamento interno para el 0
uso del edificio en general? No tienen reglamento interno
10. ¢Se realiza en la Instituciébn el Plan 0

Operativo Anual?

No se realiza el POA
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11. ¢(Es Ud.,, en conjunto con los demas 0
miembros del directorio quien aprueba el No se realiza el presupuesto
presupuesto anual de la Camara?
e Nomoes || | cobore con as aorcades e
Re Iarﬁentacién de g los come?ciantes 1 turno en campafias de regulacion
am%ulantes agentes viajeros, de transporte de precio y en todo | referente a
instalacion ée fgrias otrojs 5 porte, control de los comerciantes y su
Y i actividad.

13. ¢Participa la Camara con las autoridades Colabora con las autoridades de
locales, Provinciales y Nacionales para la turno en campafias de regulacion
eliminacion del contrabando, la alteracion o| 1 de precio y en todo lo referente a
falsificacion de los productos y regulacién de control de los comerciantes y su
los precios? actividad.

. - . Se delega las comisiones de
14. ¢ Al Ser Elegida las comisiones, se lo realiza 9 )

. ~ 1 acuerdo al perfil de los
de acuerdo al perfil, para el desempefio del rol : . .
miembros del Directorio
gue corresponde?
15. ¢(Es Ud.,, en conjunto con los demas 0 El presidente en conjunto con el
miembros del directorio quien ordena los gastos tesorero es quien autoriza los
mayores a $ 2000,007? gastos
16. ¢Es Ud. quien estudia y propone a la 1 El Presidente en conjunto con el
Asamblea General, cuando es necesario la Directorio son quienes analizan
reforma parcial o total de los Estatutos? reforma de los estatutos
Total
8|10

Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 19. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el séptimo director suplente de la cAmara de

comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: DIRECTORIO

Vgl e gL
Contabili ¢

S

e

P

0

|
wViiea ( ! ’

iodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

REF:
PP. 36
17/71

re 0: Séptimo Director Suplente — Galo Beltran
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS
1. ¢Su periodo como Séptimo Director L
Principal de la Camara de Comercio de| 1 ELSr.Sgglo iglc'g;an Jgneaalcr)(reg i?gr:
Quevedo es por dos afios? . P
continua
2. ¢Las sesiones ordinarias son cada 15 dias? | 1 Regularmente si, o depende la
premura de alguna novedad
3. ¢Es Ud., en conjunto con los demés 0 El presidente contrata al personal,
miembros del Directorio quien contrata al pero se manifiesta en las cesiones
personal? al Directorio
4, ;Se somete a consideracion de la
Asamblea General la adaptacion de todas las| 1 Toda accién a tomar se manifiesta
medidas que aconsejen su beneficio de la al Directorio en las cesiones
Cémara?
5. ¢Es Ud. Parte del control en el 1 El Presidente es quien asume la
funcionamiento de las dependencias de la responsabilidad del funcionamiento
Camara? de las dependencias de la Camara
6. ¢Ha creado algun reglamento interno para 0 [ No tienen reglamento interno
el uso de cuerpo de bévedas?
7. ¢Ha creado algun reglamento interno para 0
el uso del "Salén de usos multiples"? No tienen reglamento interno
8. ¢Ha creado algun reglamento interno para 0
el uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
9. ¢Ha creado algin reglamento interno para 0 | No tienen reglamento interno
el uso del edificio en general?
10. ¢Se realiza en la Institucion el Plan 0
Operativo Anual? No se realiza el POA
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11. ¢Es Ud., en conjunto con los demas 0
miembros del directorio quien aprueba el No se realiza el presupuesto
presupuesto anual de la Camara?
e e ates| || cobora con les auorddes do
Re Iarﬁentacién dey los comeFr)ciantes 1 turno en campafias de regulacion
am%ulantes agentes viajeros, de transporte de precio y en todo lo referente a
instalacion ée fgerias otr (is’? ’ porte, control de los comerciantes y su
Y i actividad.
13. ¢ Participa la Camara con las autoridades Colabora con las autoridades de
locales, Provinciales y Nacionales para la turno en campafas de regulacion
eliminacion del contrabando, la alteraciéon o| 1 de precio y en todo lo referente a
falsificacion de los productos y regulacion de control de los comerciantes y su
los precios? actividad.
. - I I mision

14. (Al Ser Elegida las comisiones, se lo Se delega as comisiones de

. ; ~ 11 acuerdo al perfil de los miembros
realiza de acuerdo al perfil, para el desempefio : .

del Directorio
del rol que corresponde?
15. ¢Es Ud., en conjunto con los demas 0 El presidente en conjunto con el
miembros del directorio quien ordena los tesorero es quien autoriza los
gastos mayores a $ 2000,007? gastos
16. ¢Es Ud. quien estudia y propone a la 1 El Presidente en conjunto con el
Asamblea General, cuando es necesario la Directorio son quienes analizan
reforma parcial o total de los Estatutos? reforma de los estatutos
Total
810

Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 20. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la octava directora principal de la cAmara de

comercio de Quevedo.

/D) CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

v: = - AUDITORIA OPERATIVA REF:

fi CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 37

AREA: DIRECTORIO 18/71
Rlapllide ;5 jPeriodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
T Entrevistado: Octava Directora Principal — Karina Martinez
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS
1. ¢Su periodo como Octava Directora
Principal de la Camara de Comercio de| 1 La Sra. Karina Martinez tiene
Quevedo es por dos afios? alrededor de seis afios de
aportacion continua
2. ¢ Las sesiones ordinarias son cada 15 dias? | 1 Regularmente si, o depende la
premura de alguna novedad

3. ¢Es Ud., en conjunto con los demés 0 El presidente contrata al personal,
miembros del Directorio quien contrata al pero se manifiesta en las cesiones
personal? al Directorio
4, ;Se somete a consideracion de la
Asamblea General la adaptacién de todas las| 1 Toda accién a tomar se manifiesta
medidas que aconsejen su beneficio de la al Directorio en las cesiones
Cémara?
5. ¢Es Ud. Parte del control en el 1 El Presidente es quien asume la
funcionamiento de las dependencias de la responsabilidad del funcionamiento
Camara? de las dependencias de la Camara
6. ¢Ha creado algun reglamento interno para 0 [ No tienen reglamento interno
el uso de cuerpo de bévedas?
7. ¢Ha creado algun reglamento interno para 0 | No tienen reglamento interno
el uso del "Salén de usos multiples"?
8. ¢Ha creado algin reglamento interno para 0
el uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
9. ¢Ha creado algin reglamento interno para 0 [ No tienen reglamento interno
el uso del edificio en general?
10. ¢Se realiza en la Institucion el Plan 0

Operativo Anual?

No se realiza el POA
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11. ¢Es Ud., en conjunto con los demas 0
miembros del directorio quien aprueba el No se realiza el presupuesto
presupuesto anual de la Camara?
12. ¢Participa la Camara con las autoridades Colabora con las autoridades de
e e o pormyen| 1| [umo en companes'de reqacio
am%ulantes agentes viajeros, de transporte de precio y en todo lo referente a
instalacion ée fgerias otr és’? ’ porte, control de los comerciantes y su
Y i actividad.
13. ¢ Participa la Camara con las autoridades Colabora con las autoridades de
locales, Provinciales y Nacionales para la turno en campafias de regulacion
eliminacion del contrabando, la alteraciéon o| 1 de precio y en todo lo referente a
falsificacion de los productos y regulacion de control de los comerciantes y su
los precios? actividad.
. - I I mision

14. (Al Ser Elegida las comisiones, se lo Se delega as comisiones de

. ; ~ 11 acuerdo al perfil de los miembros
realiza de acuerdo al perfil, para el desempefio : .

del Directorio
del rol que corresponde?
15. ¢Es Ud., en conjunto con los demas 0 El presidente en conjunto con el
miembros del directorio quien ordena los tesorero es quien autoriza los
gastos mayores a $ 2000,007? gastos
16. ¢Es Ud. quien estudia y propone a la 1 El Presidente en conjunto con el
Asamblea General, cuando es necesario la Directorio son quienes analizan
reforma parcial o total de los Estatutos? reforma de los estatutos
Total
810

Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 21. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la octava directora suplente de la cAmara de

comercio de Quevedo.

D) CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
1 AUDITORIA OPERATIVA REE:
[/_ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 38
AREA: DIRECTORIO 19/71
Alanlidg it uglies enpdo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Contabiligad & Audlrona
Ve Ehtrevistado: Octava Directora Suplente — Alba Cérdova
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS
1. ¢Su periodo como Octava Directora
Principal de la Camara de Comercio de| 1 La Sra. Alba Cordova tiene
Quevedo es por dos afios? alrededor de seis afios de
aportacion continua
2. ¢Las sesiones ordinarias son cada 15 dias? | 1 Regularmente si, o depende la
premura de alguna novedad
3. ¢Es Ud., en conjunto con los demés 0 El presidente contrata al
miembros del Directorio quien contrata al personal, pero se manifiesta en
personal? las cesiones al Directorio
4., ¢Se somete a consideraciébn de la Toda accibn a tomar se
Asamblea General la adaptacién de todas las| 1 manifiesta al Directorio en las
medidas que aconsejen su beneficio de la cesiones
Cémara?
El Presidente es quien asume la
5. ¢Es Ud. Parte del control en el 1 responsabilidad del
funcionamiento de las dependencias de la funcionamiento de las
Camara? dependencias de la Camara
6. ¢Ha creado algin reglamento interno para 0 . .
el uso de cuerpo de bévedas? No tienen reglamento interno
7. ¢Ha creado algun reglamento interno para 0 . .
el uso del "Salon de usos multiples"? No tienen reglamento interno
8. ¢Ha creado algun reglamento interno para 0 . .
el uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
9. ¢Ha creado algin reglamento interno para 0 | No tienen reglamento interno
el uso del edificio en general?
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10. ¢Se realiza en la Institucion el Plan 0
Operativo Anual? No se realiza el POA
11. ¢Es Ud., en conjunto con los demas 0
miembros del directorio quien aprueba el No se realiza el presupuesto
presupuesto anual de la Camara?
12. ¢Participa la Camara con las autoridades Colabora con las autoridades de
locales, Proy[nC|aIes y Nacionales para la 1 turno en campanas de regulacion
Reglamentacién de los  comerciantes de precio y en todo lo referente a
%Ttt;?;i?éﬁséeigeﬁgtses (;/tlggfr)os, de transporte, control de los comerciantes y su
Y ) actividad.
13. ¢ Participa la Camara con las autoridades Colabora con las autoridades de
locales, Provinciales y Nacionales para la turno en campafias de regulacion
eliminacién del contrabando, la alteracion o| 1 de precio y en todo lo referente a
falsificacién de los productos y regulacién de control de los comerciantes y su
los precios? actividad.
. - I I mision

14. (Al Ser Elegida las comisiones, se lo Se delega as  Comisiones de

. ; ~ |11 acuerdo al perfil de los miembros
realiza de acuerdo al perfil, para el desempefio del Directorio
del rol que corresponde?
15. ¢Es Ud., en conjunto con los demas 0 El presidente en conjunto con el
miembros del directorio quien ordena los tesorero es quien autoriza los
gastos mayores a $ 2000,00? gastos
16. ¢Es Ud. quien estudia y propone a la 1 El Presidente en conjunto con el
Asamblea General, cuando es necesario la Directorio son quienes analizan
reforma parcial o total de los Estatutos? reforma de los estatutos

Total
810

Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 22. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el noveno director principal de la cAmara de

comercio de Quevedo.

1 AUDITORIA OPERATIVA
7 REF:
o//L CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 39
AREA: DIRECTORIO 20/71
el g srPeriodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
COoNtaoic QE/ & Allaioda
ntrevis

19D, CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

o0: Noveno Director Principal - Rosendo Escobar

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS
1. ¢Su periodo como Noveno Director _
Principal de la Camara de Comercio de| 1 El Sr. Rosendo Escobar tiene
Quevedo es por dos afios? alrededor de doce afos de
aportacion continua
2. ¢Las sesiones ordinarias son cada 15| 1 Regularmente si, o depende la
dias? premura de alguna novedad
3. ¢Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del Directorio quien contrata al 0 | El presidente contrata al personal,
personal? pero se manifiesta en las cesiones
al Directorio
4, (/Se somete a consideracion de la
Asamblea General la adaptacion de todas las | 1 Toda accion a tomar se manifiesta
medidas que aconsejen su beneficio de la al Directorio en las cesiones
Cémara?
5. ¢Es Ud. Parte del control en el
funcionamiento de las dependencias de la| 1 El Presidente es quien asume la

Camara?

responsabilidad del funcionamiento
de las dependencias de la Camara

6. ¢ Ha creado algun reglamento interno para 0

5 2 . .
el uso de cuerpo de bovedas® No tienen reglamento interno
7. ¢Ha creado algun reglamento interno para 0
el uso del "Salén de usos mdltiples"? No tienen reglamento interno
8. ¢ Ha creado algun reglamento interno para 0 i | )
el uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
9. ¢Ha creado algun reglamento interno para 0

el uso del edificio en general?

No tienen reglamento interno
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10. ¢Se realiza en la Institucion el Plan
Operativo Anual?

0 | No se realiza el POA

11. ¢Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien aprueba el
presupuesto anual de la Camara?

No se realiza el presupuesto

12. ¢ Participa la Camara con las autoridades
locales, Provinciales y Nacionales para la
Reglamentacion de los comerciantes
ambulantes, agentes viajeros, de transporte,
instalacién de ferias y otros?

Colabora con las autoridades de
1 turno en campafias de regulacién
de precio y en todo lo referente a
control de los comerciantes y su
actividad.

13. ¢ Participa la Camara con las autoridades
locales, Provinciales y Nacionales para la

Colabora con las autoridades de
turno en campafas de regulacion

eliminacién del contrabando, la alteracion o| 1 de precio y en todo lo referente a
falsificacion de los productos y regulacion de control de los comerciantes y su
los precios? actividad.

14. (Al Ser Elegida las comisiones, se lo Se delega las comisiones de

realiza de acuerdo al perfil, para el
desempefio del rol que corresponde?

1 acuerdo al perfil de los miembros
del Directorio

15. ¢Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del directorio quien ordena los

0 |El presidente en conjunto con el

gastos mayores a $ 2000,00? tesorero es quien autoriza los
gastos

16. ¢Es Ud. quien estudia y propone a la

Asamblea General, cuando es necesario la| 1 El Presidente en conjunto con el

reforma parcial o total de los Estatutos?

Directorio son quienes analizan
reforma de los estatutos

Total

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 23. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el noveno director suplente de la camara de

comercio de Quevedo.

/) CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
e AUDITORIA OPERATIVA REF:
]
Wil CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 40
AREA: DIRECTORIO 21/71
del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
0: Noveno Director Suplente — Miguel Santamaria
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS
1. ¢Su periodo como Noveno Director Principal 1 El Sr. Miguel Santamaria tiene
de la Camara de Comercio de Quevedo es por alrededor de ocho afios de
dos afios? aportacién continua
_ ) o . 1 Regularmente si, o depende la
2. ¢ Las sesiones ordinarias son cada 15 dias” premura de alguna novedad
3. ¢Es Ud., en conjunto con los demas 0 El  presidente contrata al
miembros del Directorio quien contrata al personal, pero se manifiesta en
personal? las cesiones al Directorio
4. ¢Se somete a consideracion de la Asamblea 1 Toda accibn a tomar se
General la adaptacion de todas las medidas que manifiesta al Directorio en las
aconsejen su beneficio de la Camara? cesiones
El Presidente es quien asume la
5. ¢Es Ud. Parte del control en el 1 responsabilidad del
funcionamiento de las dependencias de la funcionamiento de las
Camara? dependencias de la Camara
6. ¢Ha creado algun reglamento interno para el 0 [ No tienen reglamento interno
uso de cuerpo de bévedas?
7. ¢Ha creado algun reglamento interno para el 0 [ No tienen reglamento interno
uso del "Salén de usos multiples"?
8. ¢Ha creado algun reglamento interno para el 0 [ No tienen reglamento interno
uso del Recinto ferial?
9. ¢Ha creado algun reglamento interno para el 0 [ No tienen reglamento interno
uso del edificio en general?
10. ¢Se realiza en la Institucion el Plan 0 | No se realiza el POA
Operativo Anual?
11. ¢Es Ud., en conjunto con los demas 0

miembros del directorio quien aprueba el
presupuesto anual de la Camara?

No se realiza el presupuesto
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12. ¢Participa la Camara con las autoridades Colabora con las autoridades de
locales, Provinciales y Nacionales para la 1 turno en campafas de regulacion
Reglamentacion de los comerciantes de precio y en todo lo referente a
ambulantes, agentes viajeros, de transporte, control de los comerciantes y su
instalacién de ferias y otros? actividad.
13. ¢Participa la Camara con las autoridades Colabora con las autoridades de
locales, Provinciales y Nacionales para la turno en campafias de regulacion
eliminacién del contrabando, la alteracion o| 1 de precio y en todo lo referente a
falsificacion de los productos y regulacién de los control de los comerciantes y su
precios? actividad.
14. ¢ Al Ser Elegida las comisiones, se lo realiza Se ddeleg? Ialfl dco|m|5|onesb de
de acuerdo al perfil, para el desempefio del rol 1 acuerdo al pertil de los miembros
del Directorio
gue corresponde?
15. ¢Es Ud., en conjunto con los demas 0 El presidente en conjunto con el
miembros del directorio quien ordena los gastos tesorero es quien autoriza los
mayores a $ 2000,007? gastos
16. ¢Es Ud. quien estudia y propone a la 1 El Presidente en conjunto con el
Asamblea General, cuando es necesario la Directorio son quienes analizan
reforma parcial o total de los Estatutos? reforma de los estatutos
Total
810
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 24. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el tesorero de la cdmara de comercio de

Quevedo.

D CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

i = REF:
/£ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 41
AREA: DIRECTORIO 22/71
Jeall Uglis ‘Pe;r;odo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Contabilia 7%( & Audrtoria
- n revns’ta‘do Tesorero — Patricio Alberto Rivadeneria Romero
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS
1. ¢Es Ud., en conjunto con los demas 1 El presidente contrata al personal,
miembros del Directorio quien contrata al pero se manifiesta en las cesiones al
personal? Directorio
2. ¢Se entrega por escrito las funciones y
reglamentos de la institucion al personal| 1 Se les da a conocer los estatutos,
gue ingresa a laborar? pero no hay reglamento de funciones
3. ¢/Se somete a consideracion de la
Asamblea General la adaptacién de todas 1
las medidas que aconsejen su beneficio de Toda accién a tomar se manifiesta al
la Camara? Directorio en las cesiones
4. ¢Ha creado algun reglamento interno 0
para el uso de cuerpo de bévedas? No tienen reglamento interno
5. ¢Ha creado algun reglamento interno 0
para el uso del "Salén de usos multiples"? No tienen reglamento interno
6. ¢Ha creado algun reglamento interno 0
para el uso del Recinto ferial? No tienen reglamento interno
7. ¢Ha creado algun reglamento interno 0
para el uso del edificio en general? No tienen reglamento interno
8. ¢Controla Ud., en conjunto con los
demas miembros del Directorio el| 1 Si a todo el directorio se le pone a
funcionamiento de las dependencias de la consideracion el funcionamiento de
Camara? las dependencias de la camara.
9. ¢Es Ud., en conjunto con los demas
miembros del Directorio quien aprueba el 0 [No se ha realizado el presupuesto
presupuesto anual de la Camara? anual
10. ¢Es Ud., en conjunto con los demas 1 En conjunto con el presidente aprueba
miembros del Directorio quien ordena los los gastos, el directorio se da a
gastos mayores a $ 2000,00? conocer en forma general.
11. ¢Es Ud. quien designa y delega
representantes de la Cémara ante los 1 Se delegan en las sesiones
organismos que ésta tenga
representacion?
12. ¢Es Ud. quien recauda los fondos de la 0 | Los recauda y deposita la secretaria

Camara?
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13. ¢(Realiza o lleva un control de los

gastos ordenados por el Directorio o por el| 1 Lo realiza la secretaria y es supervisada

Presidente? por el tesorero

14. ¢Supervisa la Contabilidad de la 1 Es supervisado en los informes

Céamara de Comercio? presentados.

15. ¢Supervisa el inventario de la Camara 1 Inventarios se realizan al culminar un

de Comercio? periodo.

16. ¢Presenta anualmente a la Asamblea

General Ordinaria un informe de la marcha| 1 Es presentado anualmente

econémica de la Camara?

17. ¢Es Ud., quién firma los cheques que 1 Si, son firmados por el presidente y

se giran? tesorero

18. ¢ Lleva Ud., un control de la conciliacion 1 Es supervisado por el tesorero, quien lo

bancaria? realiza es la secretaria

19. ¢ Emite Ud. un informe econémico a los 1

afiliados? Si, es presentado en sesiones

20. ¢Lleva Ud., un control establecido de 1

las cobranzas? Lo lleva la secretaria

21. ¢Existe una multa por el atraso de los

S0cios? No se aplica esa politica

22. ¢ Todos los fondos son depositados en Los valores son recaudados con recibos

la cuenta bancaria de la Institucion? 1 de caja o facturas en forma secuencial y

luego depositados a su respectiva cuenta

Total 15

Elaborado por:

Bélgica Arias

151




ANEXO 25. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la secretaria de la camara de comercio de

Quevedo.

D CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

TA
L/f CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: DIRECTORIO

REF:
PP. 42
23/71

Contabilich s Iﬁgﬂmdp del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
LUILADIIOYE Stfevistado: Secretaria — Maria Elena Vélez
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES Sl NO COMENTARIOS
1. ¢ Es Ud. Ecuatoriana de nacimiento? 1 Silo es
2. ¢ Tiene nivel de estudios Superiores? Es Egresada de la Facultad de
1 ciencias empresariales de la UTEQ
3. ¢Es Ud., la persona encargada de llevar
los libros de actas de sesiones de las Si, lleva y asienta las sesiones en el
Asambleas Generales y las del Directorio? 1 libro de acta
4. ¢prepara Ud., los asuntos que deben ser
sometidos a conocimiento de las autoridades Se presenta el informe en las
de la Camara? 1 sesiones
5. ¢ Convoca de acuerdo con las érdenes del
Presidente, a Asambleas Generales vy Se realiza la convocatoria a los
sesiones de directorio? 1 miembros del directorio
6. ¢Informa Ud., todo asunto comercial que Informa a los socios toda asunto que
este a su alcance a los socios? 1 les competa
Total 6
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 26. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para el asesor juridico de la cAmara de comercio de

Quevedo.

0 |
4 -nu”(g;ﬂfgw ]

Contabil ”Jﬁﬁ”@

) CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

3 AUDITORIA OPERATIVA REF:
VA CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 43
AREA: ASESORES DE APOYO 24/71

do del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
ntrevi iwa"t'f% Asesor Juridico — Christian Mora

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS
1. ¢ Es Ud. Abogado de Profesion? 1 Si es abogado
2. ¢ Asesora al Directorio en lo referente a las 0| La institucion solo cuenta con los

normativas de la institucion?

estatutos, no posee control interno

3. ¢Se encarga Ud., de los asuntos judiciales

. 1 _ . : N
de la Camara? Brinda asesoria a los socios y directivos
4. ¢lInterviene en todo asunto legal que 1
interese a la Camara? Si, seguin sea el caso
Total 3
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 27. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la comision ejecutiva de la camara de

comercio de Quevedo.

1 CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
"= AUDITORIA OPERATIVA
W/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: COMISIONES

REF:
PP. 44
25/71

/g llg prgPeriodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
ArablliadA X, AnAairors
C@ﬁ aDlliad @{ Iuainolid s e .
ntrevistado: Comisidn Ejecutiva — Cesar Olaya Castro
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES Sl NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las 1
funciones a su cargo?
2. ¢La comisién realiza reuniones de
planificacion? 1
3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual 1
de la Comisién?
4. ¢ Conoce Ud. las bases para nombrar
las comisiones? 1
5. ¢Aportdé Ud., con iniciativas para la
mejor marcha de la Institucion? 1

Total 5
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 28. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para la comision ejecutiva de la camara de
comercio de Quevedo.

1D, CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

AUDITORIA OPERATIVA REE:
%/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 45
AREA: COMISIONES 26/71

wlanlidaa empdo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
6@@@@7@/@@ ./ @ ’UwuLt ja
ntrevistado: Comisién Ejecutiva — Christian Aguilera

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES Sl NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las 1
funciones a su cargo?
2. ¢La comisién realiza reuniones 1
de planificacion?
3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo 1
Anual de la Comision?
4. ¢Conoce Ud. las bases para 1
nombrar las comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para 1
la mejor marcha de la Institucion?

Total 5
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 29. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la comision ejecutiva de la camara de

comercio de Quevedo.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: COMISIONES

D CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REF:
PP. 46
27/71

/g llg prgPeriodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
) A00IABA A A IAITOAS
C@ﬁ aDlladaq @{ wanond P . .
ntrevistado: Comisidn Ejecutiva — Silvana Mena
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS
1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 0
Su cargo?
2. ¢la comisién realiza reuniones de
planificacion? 1
3. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las
comisiones? 1
4. ¢Aportdé Ud. con iniciativas para la mejor
o, 0
marcha de la Institucion?
Total 2
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 30. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la comision ejecutiva de la camara de

comercio de Quevedo.

D) CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

< z*/_ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMISIONES

o,c 'y

FLBﬂ’ )l ( ULy, ’/
(( di m/C;“]FE( éﬁll“s'fé&o Comision Ejecutiva — Michely Espinel

REF:
PP. 47
28/71

glodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢La comisién realiza reuniones de 0
planificaciéon?
3. ¢Conoce Ud. el Plan Operativo Anual de 1
la Comision?
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor
marcha de la Institucion? 1

Total 4
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 31. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la comision ejecutiva de la camara de

comercio de Quevedo.

A0

f

Con Fu@)ﬂ?/@ﬁa &he

m CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

m/.[_ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 48
AREA: COMISIONES

{;bodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
trevistado: Comisién Ejecutiva — Patricio Rivadeneira

REF:

29/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢la comisién realiza reuniones de 1
planificaciéon?
3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la 1
Comision?
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 0
comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor 1
marcha de la Institucion?

Total 4
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 32. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para los asuntos econémicos de la camara de
comercio de Quevedo.

1D, CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

7

1 AUDITORIA OPERATIVA REE:

o CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 49
AREA: COMISIONES 30/71

et S nemfgdo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Contabilig 4d & Audpona . N .
ntrevistado: Asuntos Econémicos — Patricio Rivadeneira

-

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢La comisién realiza reuniones de 1
planificaciéon?
3. ¢Conoce Ud. el Plan Operativo Anual de 1
la Comision?
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aportd Ud. con iniciativas para la mejor 1
marcha de la Institucion?
6. ¢Realiza alguna actividad para la 1
generacion de los recursos?

Total 6
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 33. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para los asuntos econdmicos de la camara de

comercio de Quevedo.

()

Contabillg 5@” (cts% [
nir

-

/ CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

7

T AUDITORIA OPERATIVA REE:

o CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 50
AREA: COMISIONES 31/71

e,,r;ifp,dg del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
evistado: Asuntos Econémicos — Karina Martinez

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 0
Su cargo?
2. ¢La comisién realiza reuniones de 1
planificaciéon?
3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de 1
la Comision?
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor 1
marcha de la Institucion?
6. ¢Realiza alguna actividad para la 1
generacion de los recursos?

Total 5
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 34. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para los asuntos econdmicos de la camara de

comercio de Quevedo.

77l CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

o/l CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

v as kL
Contabilidac

AREA: COMISIONES
g, Bgriggo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
@nj%rewsfé@élo: Asuntos Economicos — Disela Salvatierra

REF:
PP. 51
32/71

CONTROLES CLAVES

RESPUESTAS

Sl

NO

COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las
funciones a su cargo?

2. ¢la comision realiza reuniones de
planificaciéon?

3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual
de la Comision?

4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar
las comisiones?

5. ¢Aportdé Ud., con iniciativas para la
mejor marcha de la Institucion?

6. ¢Realiza alguna actividad para la
generacion de los recursos?

Total
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ANEXO 35. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para los asuntos econdmicos de la camara de

comercio de Quevedo.

C@ﬁf bﬂ JO w tu// /q

D) CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

f_ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: COMISIONES

em do del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
ntrevistado: Asuntos Econémicos — Augusto Tipantuia

REF:
PP. 52
33/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS
1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢la comisién realiza reuniones de 1
planificaciéon?
3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la 0
Comision?
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor 1
marcha de la Institucion?
6. ¢Realiza alguna actividad para la 1
generacion de los recursos?

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 36. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para los asuntos econdmicos de la camara de

comercio de Quevedo.

iz

Contabiiedy & A

revistado: Asuntos Econémicos — Hugo Zuiiiga

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

er Odo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

A AUDITORIA OPERATIVA REE:
v.{ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 53
AREA: COMISIONES 34/11

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS
1. ¢Le entregaron por escrito las 1
funciones a su cargo?
2. ¢La comision realiza reuniones de 1
planificaciéon?
3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo 1
Anual de la Comision?
4, ¢Conoce Ud. las bases para 0
nombrar las comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la 0
mejor marcha de la Institucion?
6. ¢Realiza alguna actividad para la 1

generacion de los recursos?

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 37. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para los asuntos econémicos de la camara de

comercio de Quevedo.

1
i)

Contabiiedy & A

revistado: Asuntos Econémicos — Daniel Manobanda

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

[L
v.{ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 54
AREA: COMISIONES

er Odo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

REF:

35/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢la comisién realiza reuniones de 1
planificaciéon?
3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la 1
Comision?
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aportd Ud. con iniciativas para la mejor 1
marcha de la Institucion?
6. ¢Realiza alguna actividad para la 1
generacion de los recursos?

Total 6

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 38. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para los asuntos sociales de
comercio de Quevedo.

la camara de

D CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

1 AUDITORIA OPERATIVA

o./_ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMISIONES

(]

' a e J'0/y,
Contabilidad & Audron . o
~uiikd m‘:ﬁntyre\%s’&at'.lo:caﬂ: Asuntos Sociales — Carolina Silva

-

emedQ, del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

REF:
PP. 55
36/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢lLa comisién realiza reuniones de
planificacion? 1
3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de
la Comision? 1
4. ¢Conoce Ud., las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor
marcha de la Institucion? 1
6. ¢Visitan a socios para conocer sus
necesidades? 1

Total 6

Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 39. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para los asuntos sociales de la camara de

comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

iz

1 2 AUDITORIA OPERATIVA REF:
V.{ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 56
AREA: COMISIONES 37/711

Contabiiedy & A

revistado: Asuntos Sociales — Dicela Salvatierra

er Odo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES Sl | NO COMENTARIOS
1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a| 1

Su cargo?

2. ¢La comisién realiza reuniones de| 1
planificaciéon?

3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de| 1
la Comisiéon?

4. ¢Conoce Ud., las bases para nombrar las| 1
comisiones?

5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor| 1
marcha de la Institucion?

6. ¢Visitan a socios para conocer sus| 1
necesidades?

Total 6

Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 40. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para los asuntos sociales de la camara de

comercio de Quevedo.

1
i)

Contabiiedy & A

revistado: Asuntos Sociales — Dora Peldez Luna

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

[L
VA CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 57
AREA: COMISIONES

er Odo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

REF:

38/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones 0
a su cargo?
2. ¢la comisién realiza reuniones de 1
planificaciéon?
3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de 1
la Comision?
4. ¢ Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor 1
marcha de la Institucion?
6. ¢Visitan a socios para conocer sus 1
necesidades?

Total 5

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 41. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para los asuntos sociales de
comercio de Quevedo.

la camara de

Contabill WJ adé& Am qna

ntrevistado: Asuntos Sociales — Sonia Quintana

AREA: COMISIONES
iodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

7 CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
= AUDITORIA OPERATIVA
oAl CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REF:
PP. 58
39/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones 1
a su cargo?
2. ¢la comisién realiza reuniones de
planificacion? 0
3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de
la Comision? 1
4. ¢ Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢ Aporté Ud., con iniciativas para la mejor
marcha de la Institucion? 1
6. ¢Visitan a socios para conocer sus
necesidades? 1

Total 5

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 42. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control

interno para los asuntos sociales de
comercio de Quevedo.

la camara de

D CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
1 > AUDITORIA OPERATIVA
o./_ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: COMISIONES

P s O 8
Contabiligad & Audlron: ) )
~uiikd m‘:ﬁntyre\%s’&at'.lo:caﬂ: Asuntos Sociales — Daniel Manobanda

-

emedQ, del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

REF:
PP. 59
40/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢La comisién realiza reuniones de
planificacion? 1
3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de
la Comision? 0
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor
marcha de la Institucion? 1
6. ¢Visitan a socios para conocer sus
necesidades? 1

Total 5
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 43. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la capacitacion de la cAmara de comercio de
Quevedo.

D CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

AUDITORIA OPERATIVA REF:
o CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 60
AREA: CAPACITACION 41/71

wlanlidaa empdo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
6@@@@7@/@@ ./ @ ’UwuLt ja
ntrevistado: Capacitacion — Silvana Mena

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES Sl | NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 0
Su cargo?
2. ¢lLa comisién realiza reuniones de 1
planificaciéon?
3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de 0
la Comision?
4. ¢Evalla Ud., las necesidades de los
socios para realizar las capacitaciones? 1
5. ¢Mantienen convenios con otras
instituciones para las capacitaciones? 0
6. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
7. ¢Esta asignado en el presupuesto los 1
recursos para capacitacion?
8. ¢Son evaluados los logros obtenidos 0
después de una capacitacion?

Total 4
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 44. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la capacitacion de la cAmara de comercio de

Quevedo.

VgLl U
Contabilia agt@” & Auditona
ntrevist

) CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

D/f CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMISIONES

ﬁg;‘;jfgdo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
tado: Capacitacidon — Hugo Zuiiga

REF:
PP. 61
42/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
su cargo?
2. ¢la comisién realiza reuniones de 1
planificaciéon?
3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la
Comisién? 1
4. ¢Evalia Ud., las necesidades de los socios 1
para realizar las capacitaciones?
5.  ¢Mantienen convenios con  otras 1
instituciones para las capacitaciones?
6. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
7. ¢Estd asignado en el presupuesto los
recursos para capacitacion? 1
8. ¢Son evaluados los logros obtenidos 1
después de una capacitacion?

Total 8
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 45. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la capacitacion de la cAmara de comercio de

Quevedo.

va /7 Tﬁﬂ

Mg s p
Contabilig W Udltona

) CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

;/f CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMISIONES

i do del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
ntrevistado: Capacitacion — Karina Martinez

REF:
PP. 62
43/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES S| | NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢La comisién realiza reuniones de 1
planificaciéon?
3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de 1
la Comisiéon?
4. ¢Evalta Ud., las necesidades de los 1
socios para realizar las capacitaciones?
5. ¢Mantienen convenios con otras 1
instituciones para las capacitaciones?
6. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
7. ¢Esta asignado en el presupuesto los 1
recursos para capacitacion?
8. ¢Son evaluados los logros obtenidos 1
después de una capacitacion?

Total 8

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 46. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la capacitacion de la cAmara de comercio de

Quevedo.

Contabilid @ yiTi7

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 63
AREA: COMISIONES

do del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
itrevist %&% Capacitacion = Marco Cérdova

REF:

44/71

CONTROLES CLAVES

RESPUESTAS

SI[NO

COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las
funciones a su cargo?

2. ¢La comisién realiza reuniones de
planificaciéon?

3. ¢ Conoce Ud. el Plan Operativo Anual
de la Comision?

4. ¢EvalGa Ud., las necesidades de los
socios para realizar las capacitaciones?

5. ¢Mantienen convenios con otras
instituciones para las capacitaciones?

6. ¢ Conoce Ud. las bases para nombrar
las comisiones?

7. ¢ Esté asignado en el presupuesto los
recursos para capacitacion?

8. ¢Son evaluados los logros obtenidos
después de una capacitacion?

1

Total

8

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 47. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la capacitacién de la caAmara de comercio de

Quevedo.

va /7 Tﬁﬂ

Mg s p
Contabilig W Udltona

) CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

o CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 64
AREA: COMISIONES

i do del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
ntrevistado: Capacitacion — Rosendo Escobar

REF:

45/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢la comisién realiza reuniones de 1
planificaciéon?
3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la 1
Comision?
4. ¢Evalia Ud., las necesidades de los socios 1
para realizar las capacitaciones?
5.  ¢Mantienen convenios con  otras
instituciones para las capacitaciones? 1
6. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
7. ¢Estd asignado en el presupuesto los 1
recursos para capacitacion?
8. ¢Son evaluados los logros obtenidos 1
después de una capacitacion?

Total 8

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 48. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la capacitacion de la cAmara de comercio de

Quevedo.

Contabilid @ yiTi7

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 65
AREA: COMISIONES

do del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
itrevist %&% Capacitacion — Galo Beltran

REF:

46/71

CONTROLES CLAVES

RESPUESTAS

SI[NO

COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones
a su cargo?

2. ¢la comisién realiza reuniones de
planificaciéon?

3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de
la Comision?

4. ¢Evalla Ud. las necesidades de los
socios para realizar las capacitaciones?

5. ¢Mantienen convenios con otras
instituciones para las capacitaciones?

6. ¢ Conoce Ud. las bases para nombrar las
comisiones?

7. ¢(Estad asignado en el presupuesto los
recursos para capacitacion?

8. ¢Son evaluados los logros obtenidos
después de una capacitacion?

1

Total

8

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 49. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la capacitacion de la cAmara de comercio de

Quevedo.
i CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
T+ AUDITORIA OPERATIVA REF:
A/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 66
AREA: COMISIONES 47/11
eriodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

C@mqbﬂ/m}ﬁg q y. aana.

revistac

o: Capacitacidon — Augusto Tipantuiia

CONTROLES CLAVES

RESPUESTAS

SI|NO

COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las
funciones a su cargo?

2. ¢La comisién realiza reuniones de
planificaciéon?

3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual
de la Comision?

4. ¢Evalia Ud., las necesidades de los
socios para realizar las capacitaciones?

5. ¢Mantienen convenios con otras
instituciones para las capacitaciones?

6. ¢Conoce Ud. las bases para nhombrar
las comisiones?

7. ¢Esta asignado en el presupuesto los
recursos para capacitacion?

8. ¢Son evaluados los logros obtenidos
después de una capacitacion?

1

Total

8

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 50. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para la capacitacion de la cAmara de comercio de

Quevedo.

AL

b/

,/(".j
1))
[ [

()

Contabillg 5@” (cts% [
nir

-

7 CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMISIONES

e,,r;ifp,dg del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
evistado: Capacitacién — Michely Espinel

REF:
PP. 67
48/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
su cargo?
2. ¢lLa comisién realiza reuniones de
planificaciéon? 1
3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de 1
la Comision?
4. ¢Evalta Ud., las necesidades de los
socios para realizar las capacitaciones? 1
5. ¢Mantienen convenios con otras
instituciones para las capacitaciones? 1
6. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
7. ¢Esta asignado en el presupuesto los 1
recursos para capacitacion?
8. ¢Son evaluados los logros obtenidos 1
después de una capacitacion?

Total 8

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 51. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para las ferias de la camara de comercio de

Quevedo.

D CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

I

/f CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 68
AREA: COMISIONES

Aodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

fev &% Ferias — Christian Aguilera

REF:

49/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢la comisién realiza reuniones de
planificacion? 1
3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la 1
Comision?
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor
marcha de la Comision? 1

Total 5

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 52. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para las ferias de la camara de comercio de

Quevedo.

1
i)

Contabiiedy & A

revistado: Ferias— Disela Salvatierra

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

[L
v.{ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 69
AREA: COMISIONES

er Odo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

REF:

50/71

CONTROLES CLAVES

RESPUESTAS

NO

COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones
a su cargo?

2. ¢la comisién realiza reuniones de
planificaciéon?

3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de
la Comisiéon?

4. ¢ Conoce Ud. las bases para nombrar las
comisiones?

5. ¢ Aporté Ud., con iniciativas para la mejor
marcha de la Comision?

Total

4

Elaborado por:

Bélgica Arias

179




ANEXO 53. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para las ferias de la camara de comercio de

Quevedo.
D CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
1 AUDITORIA OPERATIVA REE:
DCC/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP.70
AREA: COMISIONES 51/71

fefi hdo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
wapora . .
tado: Ferias— Silvana Mena

C @ﬁﬁé‘?bﬂffi@’ﬁ@‘ @@

revis

RESPUESTAS

CONTROLES CLAVES SI[NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las
funciones a su cargo?

2. ¢La comisién realiza reuniones de
planificacién? 1

3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual
de la Comision? 1

4. ¢ Conoce Ud. las bases para nombrar
las comisiones?

5. ¢Aportdé Ud., con iniciativas para la

mejor marcha de la Comisién? 1

Total 5

Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 54. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para las ferias de la camara de comercio de
Quevedo.

Contabi %(”@%Am

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMISIONES

Aodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
&% Ferias — Sonia Quintana

REF:
PP.71
52/71

ntrev
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las
funciones a su cargo? 1
2. ¢La comisién realiza reuniones de
planificacion? 1
3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual
de la Comisién? 1
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar
las comisiones? 1
5. ¢Aportd Ud., con iniciativas para la
mejor marcha de la Comisién? 1

Total 5
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 55. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para las conciliaciones y arbitraje de la camara de

comercio de Quevedo.

AR
()

Sl Gl Ui
ntrévist

)] CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

y = AUDITORIA OPERATIVA REE:
/f CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP.72
AREA: COMISIONES 53/71

eripd%del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
ado: Conciliacién y arbitraje — Cesar Olaya

CONTROLES CLAVES

RESPUESTAS

Sl

NO

COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a
Su cargo?

2. ¢La comisién realiza reuniones de
planificaciéon?

3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de
la Comisiéon?

4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las
comisiones?

5. ¢Conoce Ud.,, las disposiciones
pertinentes de los cédigos civies y de
comercio?

6. ¢ Conoce Ud., las ordenanzas municipales
con relacién a los comerciantes?

7. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor
marcha de la Institucion?

Total
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ANEXO 56. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para las conciliaciones y arbitraje de la camara de

comercio de Quevedo.

/ K<
1))

A

Conabiidad &

AUDITORIA OPERATIVA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMISIONES
i v/gmomdel: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
révistado: Conciliacién y arbitraje — Michely Espinel

D CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

REF:
PP. 73
54/71

CONTROLES CLAVES

RESPUESTAS

Sl

NO

COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a
Su cargo?

2. ¢La comisién realiza reuniones de

planificaciéon?

3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de
la Comisiéon?

4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las
comisiones?

5. ¢Conoce
pertinentes de
comercio?

uUd., las disposiciones
los cdédigos civiles y de

6. ¢ Conoce Ud., las ordenanzas municipales
con relacién a los comerciantes?

7. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor
marcha de la Institucion?

Total

5

Elaborado por:

Bélgica Arias

183



ANEXO 57. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para las conciliaciones y arbitraje de la camara de

comercio de Quevedo.

¥

A B

r;

S

|

I CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

1T AUDITORIA OPERATIVA REE:
/f CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 74
AREA: COMISIONES 55/71

7 /ﬁ’”(”ar—ipdg del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
trevistado: Conciliacion y arbitraje — Eduardo Diaz Ocampo

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢la comision realiza reuniones de
planificacién? 1
3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de 1
la Comisiéon?
4. ¢;Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢ Conoce Ud., las disposiciones pertinentes
de los cddigos civiles y de comercio? 1
6. ¢ Conoce Ud., las ordenanzas municipales
con relacion a los comerciantes? 0
7. ¢Aportd Ud., con iniciativas para la mejor 0
marcha de la Institucion?

Total 5

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 58. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para las conciliaciones y arbitraje de la camara de

comercio de Quevedo.

|[22) CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
- AUDITORIA OPERATIVA REE:
il CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 75
AREA: COMISIONES 56/71
5 P 18 do del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Contabilia {F@@ i
ntrevistado: Conciliacion y arbitraje — Marco Cérdova
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS
1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢la comisién realiza reuniones de 1
planificaciéon?
3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la 1
Comision?
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Conoce Ud., las disposiciones pertinentes 1
de los codigos civiles y de comercio?
6. ¢Conoce Ud., las ordenanzas municipales 1
con relacion a los comerciantes?
7. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor 1
marcha de la Institucion?
Total 7
Elaborado por: Bélgica Arias

185




ANEXO 59. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para las conciliaciones y arbitraje de la camara de

comercio de Quevedo.

12D, CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
v = AUDITORIA OPERATIVA

- REF:
v.[_ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP.76
AREA: COMISIONES 57/711

iodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

ontabilidad & A ‘
Conta QR‘@n’trevnstado Conciliacién y arbitraje — Marco Cérdova
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS
1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢la comisién realiza reuniones de
planificacion? 1
3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la 1
Comision?
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Conoce Ud., las disposiciones pertinentes
de los cddigos civiles y de comercio? 1
6. ¢Conoce Ud., las ordenanzas municipales
con relacion a los comerciantes? 1
7. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor 1
marcha de la Institucion?
Total 7

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 60. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para las conciliaciones y arbitraje de la camara de

comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

i AUDITORIA OPERATIVA

/£ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMISIONES

A I;
o Aa S L 47 [ NP
Contabiligiaa Q@E
ntrevis

I

12

/@ .pe .z o .
0: Conciliacién y arbitraje — Rosendo Escobar

d

REF:
PP. 77
58/71

797(‘1*97 del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

RESPUESTAS

CONTROLES CLAVES SI[NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a
Su cargo?

2. ¢la comisién realiza reuniones de
planificaciéon?

3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la
Comision?

4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las
comisiones?

5. ¢Conoce Ud., las disposiciones pertinentes
de los cddigos civiles y de comercio? 1

6. ¢Conoce Ud., las ordenanzas municipales
con relacién a los comerciantes? 1

7. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor
marcha de la Institucion?

Total 7
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ANEXO 61. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para las conciliaciones y arbitraje de la camara de

comercio de Quevedo.

D) CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
1 AUDITORIA OPERATIVA

vf CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMISIONES
i prPerio

evistado: Conciliacién y arbitraje — Disela Salvatierra

)

REF:
PP. 78
59/71

)do del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

RESPUESTAS

CONTROLES CLAVES SI[NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a
Su cargo?

2. ¢la comisién realiza reuniones de
planificaciéon?

3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la
Comision?

4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las
comisiones?

5. ¢Conoce Ud., las disposiciones pertinentes
de los cddigos civiles y de comercio? 1

6. ¢Conoce Ud., las ordenanzas municipales
con relacién a los comerciantes? 1

7. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor
marcha de la Institucion?

Total 7
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ANEXO 62. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para los asuntos legales de la camara de comercio

de Quevedo.

,mgeq

Contab, ﬁ%

TID CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
e AUDITORIA OPERATIVA

1/_{ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMISIONES

4 ¢ E’”Qdo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Afrévistads! Asuntos legales — Michely Espinel

REF:
PP.79
60/71

CONTROLES CLAVES

RESPUESTAS

SI|NO

COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a
Su cargo?

2. ¢lLa comisién realiza reuniones de
planificaciéon?

3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de
la Comisiéon?

4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las
comisiones?

5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor
marcha de la Institucion?

6. ¢Emiten un informe cuando se realiza
reformas al Reglamento?

Total

6

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 63. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para los asuntos legales de la caAmara de comercio

de Quevedo.

;.m

ﬁ ﬁaﬁ ﬁ/ /f R Ala
Lontat EEn rev f

I CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
1 AUDITORIA OPERATIVA

/ﬁ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMISIONES

pﬂd 0 del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
3do: Asuntos legales — Eduardo Diaz Ocampo

REF:
PP. 80
61/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢la comisién realiza reuniones de
planificacion? 1
3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la
Comisién? 1
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor
marcha de la Institucion? 1
6. ¢Emiten un informe cuando se realiza
reformas al Reglamento? 1

Total 6

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 64. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para los asuntos legales de la caAmara de comercio

de Quevedo.

s iyl
é@wﬂ% \

D CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

/
/ﬁ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMISIONES

del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
5: Asuntos legales — Eddy Gamboa

REF:
PP. 81
62/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢la comisién realiza reuniones de
planificacion? 1
3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la
Comisién? 1
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor
marcha de la Institucion? 1
6. ¢Emiten un informe cuando se realiza
reformas al Reglamento? 1

Total 6
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 65. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para los asuntos legales de la caAmara de comercio
de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

e : AUDITORIA OPERATIVA REF:

ol CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 82
AREA: COMISIONES 63/71

s Peri
Contabiad

trevi ’staﬁo Asuntos legales — Silvia Donoso
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢lLa comisién realiza reuniones de
planificacion? 0
3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de
la Comisién? 0
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor
marcha de la Institucion? 1
6. ¢Emiten un informe cuando se realiza
reformas al Reglamento? 0

Total 3
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 66. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para bienestar social de la camara de comercio de

Quevedo.

:(/'\
A0

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

D/,{ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 83
AREA: COMISIONES

REF:

64/71

Contabilichd ® wejrf'o?glo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
NaDIGRa ¢ Auarona . . .
wiika /ngre\un/sjtgdgz Bienestar Social = Marco Cérdova
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢la comisién realiza reuniones de
planificacion? 1
3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la 1
Comision?
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor 1
marcha de la Institucion?
6. ¢Visitan a socios para conocer sus
necesidades? 1

Total 6

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 67. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para bienestar social de la camara de comercio de

Quevedo.

=

=
7/
=<

75

P
&A ”@%”1@ 0

gL
,.‘G/ 5
ntrévis

]

11

illa
UA#

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

oAl CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMISIONES

rj@/g%del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
aé‘gq% Bienestar Social — Lauro Zumba

REF:
PP. 84
65/71

CONTROLES CLAVES

RESPUESTAS

Sl

NO

COMENTARIOS

1. ¢ Le entregaron por escrito las funciones a
Su cargo?

2. ¢la comision realiza reuniones de

planificaciéon?

3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de
la Comisiéon?

4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las
comisiones?

5. ¢Aportd Ud., con iniciativas para la mejor
marcha de la Institucion?

6. ¢Visitan a socios para conocer sus
necesidades?

Total

5

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 68. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para bienestar social de la camara de comercio de

Quevedo.

Aol gl g pReriodo
Contabiligaq § M%
ntre

m CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
i AUDITORIA OPERATIVA

(/f CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMISIONES

del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

REF:
PP. 85
66/71

vistado: Bienestar Social — Alba Cérdova
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS

1. ¢ Le entregaron por escrito las funciones a su 1
cargo?
2. ¢la comision realiza reuniones de 1
planificaciéon?
3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la 1
Comision?
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor
marcha de la Institucion? 1
6. ¢Visitan a socios para conocer sus
necesidades? 0

Total 5

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 69. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para bienestar social de la camara de comercio de

Quevedo.

AUDITORIA OPERATIVA

AREA: COMISIONES

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

__ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REF:
PP. 86
67/71

iy Rer ,?do del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Cgm@wmw Mﬁ fui)
ntrévistado: Bienestar Social — Miguel Santamaria
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS
1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a 1
Su cargo?
2. ¢La comision realiza reuniones de 1
planificaciéon?
3. ¢ Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la 1
Comision?
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aportd Ud., con iniciativas para la mejor 1
marcha de la Institucion?
6. ¢Visitan a socios para conocer sus
necesidades? 0
Total 5
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 70. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para bienestar social de la camara de comercio de

Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

i 99 del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
do: Bienestar Social - Hugo Zuiiga

o AUDITORIA OPERATIVA REF:
A/ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PP. 87
AREA: COMISIONES 68/71

RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS

1. ¢ Le entregaron por escrito las funciones a su 1
cargo?
2. ¢la comision realiza reuniones de
planificacion? 1
3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la
Comisién? 1
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la mejor 1
marcha de la Institucion?
6. ¢Visitan a socios para conocer sus
necesidades? 0

Total 5

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 71. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para bienestar social de la camara de comercio de

Quevedo.

Aol gl g pReriodo
Contabiligaq § M%
ntre

m CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
i AUDITORIA OPERATIVA

(/f CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMISIONES

del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

REF:
PP. 88
69/71

vistado: Bienestar Social — Augusto Tipantufa
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS

1. ¢Le entregaron por escrito las funciones a su 1
cargo?
2. ¢La comisién realiza reuniones de
planificacion? 1
3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual de la
Comision? 1
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar las 1
comisiones?
5. ¢Aportdé Ud., con iniciativas para la mejor 1
marcha de la Institucion?
6. ¢Visitan a socios para conocer sus
necesidades? 0

Total 5

Elaborado por:

Bélgica Arias
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ANEXO 72. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para bienestar social de la camara de comercio de

Quevedo.
(D) CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
)
e _ AUDITORIA OPERATIVA REF:
o/l CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ‘;g'/;’f
AREA: COMISIONES
Contabiiaag 2, ? od Q) del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
v M@mﬂ e\% stado: Bienestar Social — Carolina Silva
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI| NO COMENTARIOS
1. ¢Le entregaron por escrito las funciones 1
a su cargo?
2. ¢La comision realiza reuniones de 1
planificaciéon?
3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo Anual 1
de la Comision?
4. ¢Conoce Ud. las bases para nombrar 1
las comisiones?
5. ¢Aporté Ud., con iniciativas para la
. o 1
mejor marcha de la Institucion?
6. ¢Visitan a socios para conocer sus 0
necesidades?
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 73. Cuestionario para la evaluacion del sistema de control
interno para bienestar social de la camara de comercio de

Quevedo.

_/

S

5 // ‘,"‘

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO
AUDITORIA OPERATIVA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA: COMISIONES

do.del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

REF:
PP. 90
71/71

ntahila A ,ﬁp "!/’I,@%'w,m
C@M@Mﬂ’ﬁ%ft%w%@‘ o Bienestar Social - Daniel Manobanda
RESPUESTAS
CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
1. ¢Le entregaron por escrito las 1
funciones a su cargo?
2. ¢La comisién realiza reuniones de 1
planificaciéon?
3. ¢Conoce Ud., el Plan Operativo 1
Anual de la Comision?
4, ¢Conoce Ud. las bases para 1
nombrar las comisiones?
5. ¢Aportd Ud., con iniciativas para la 1
mejor marcha de la Institucion?
6. ¢ Visitan a socios para conocer sus 0
necesidades?
Elaborado por: Bélgica Arias
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ANEXO 74. Hoja de Hallazgos realizada al directorio correspondiente
al manual de funciones y procedimientos de la cAmara de
comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

v : AUDITORIA OPERATIVA REE:
oI/ HOJA DE HALLAZGO PP.91
AREA: DIRECTORIO 1/5

P, riorgo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
‘i Fitulo:““Manual de funciones y procedimientos de la cdmara de
comercio de Quevedo (hallazgo N° 1)

CONDICION: La falta Manual de funciones y reglamentos que viabilicen el

control interno en camara de comercio de Quevedo.

CRITERIO: Los Estatutos de la Camara de Comercio de Quevedo, establece
que: Art. 1 La Camara de Comercio de Quevedo, es una persona juridica de
derecho privado, que se rige por la Ley de Camaras de Comercio, los Estatutos
y Sus reglamentos, asi como por las disposiciones pertinentes de los codigos
civil y de comercio. Art. 56 literal €) Someter a consideracion de la Asamblea
General la adaptacion de todas las medidas que aconsejen su celo en

beneficio de la Camara.

CAUSA: Desinterés de parte de las autoridades con el cumplimiento de las
directrices legales para ejecutar un buen control interno. EFECTO: por la falta
de esta herramienta administrativa tanto los empleados como los directivos,
desconocen sus funciones especificas lo cual resta la eficiencia y eficacia en la

prestacion de los servicios.

RECOMENDACION: EL directorio de la Camara debe ejecutar la elaboracion
de un Manual de funciones y procedimiento, de no haber un profesional idoneo
dentro de la institucion debera contratar a un profesional. COMENTARIOS DE

LA ADMINISTRACION: Consideramos que si es necesario el realizar un

manual de funciones, pero lamentablemente la institucion cada dia tiene
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menos socios activos y por el momento no contamos con los recursos para la
implementacion de estas medidas. COMENTARIOS DE LA AUDITORIA:
Después de haber analizado los medios de pruebas presentados, se concluye
gue los mismos no son suficientes para tomarse como validos, por lo que se

confirma el hallazgo.
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ANEXO 75. Hoja de Hallazgos realizada al directorio correspondiente a
los reglamentos internos para el recinto ferial que presta la
camara de comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

" AUDITORIA OPERATIVA REF:
/{— HOJA DE HALLAZGO PP. 92
AREA: DIRECTORIO 2/5

C;()fdeli 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Tamentos internos para el Recinto ferial que presta la
Camara de Comercio de Quevedo (hallazgo N° 2)

CONDICION: La Feria se realiza de manera tradicional sin ninguan

reglamento ni manual de procedimientos, los documentos de respaldo de
ingresos son recaudados con facturas y recibos de caja. Deficiente control
administrativo por parte del encargado de Feria al no tener un mecanismo

de control para el cobro de stand.

CRITERIO: Los Estatutos de la Camara de Comercio de Quevedo,
establece que: Art. 56 literal €) Someter a consideracion de la Asamblea
General la adaptacion de todas las medidas que aconsejen su celo en
beneficio de la Camara. Art. 70 ElI Primer Vicepresidente dirigira la

Comision de Ferias.

CAUSA: Negligencia por parte del encargado de Feria.

EFECTO: No hay coherencia entre los valores presentados en el informe
final y lo sustentado con documentos; las facturas y recibos suman
$17084,17 y lo presentado en el informe fue de $ 22588,07; los $ 5503,90
fueron depositados en ocho comprobantes de depdsitos. Existe una falta de

control en los valores recaudados.

RECOMENDACION: El Presidente de la Camara de Comercio realice un
seguimiento minucioso de los valores recaudados y establecer un

reglamento y manual de funciones para el uso del Recinto Ferial.
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION: En los periodos transcurridos
por la C.C.Q. han tenido como prioridad la captacion de fondos y el
desenvolvimiento economico de la institucion, dejando para luego las

verdaderas bases administrativas.

COMENTARIOS DE LA AUDITORIA: Después de haber analizado los

medios de pruebas presentados, se concluye que los mismos no son

suficientes para tomarse como validos, por lo que se confirma el hallazgo.
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ANEXO 76. Hoja de Hallazgos realizada al directorio correspondiente a
los reglamentos internos para el uso de cuerpo de bévedas
de la camara de comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

e AUDITORIA OPERATIVA REF:
fﬁ‘ HOJA DE HALLAZGO PP. 93
AREA: DIRECTORIO 3/5

C;();;deli 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
sfamentos internos para el Uso de Cuerpo de béveda
(hallazgo N° 3)

CONDICION: El uso de Cuerpos de bovedas es utilizado sin ningun

reglamento.

CRITERIO: Los Estatutos de la Camara de Comercio de Quevedo,
establece que: Art. 56 literal ) Someter a consideracion de la Asamblea
General la adaptacion de todas las medidas que aconsejen su celo en

beneficio de la Camara.

CAUSA: Compadrazgos y manipulacion de influencias, falta de politicas

que regulen un proceso.

EFECTO: Instalaciones requieren de mantenimiento y llegara un momento
gue los nichos se llenaran, para lo que no existe un proceso o prevencion

de sus instalaciones.

RECOMENDACION: El Presidente de la Camara de Comercio y su
Directorio establezcan un reglamento y manual de funciones para el uso del

Cuerpo de Bovedas.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION: Si es necesario se realice

reglamentos y manual de funciones para el uso de este servicio.
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COMENTARIOS DE LA AUDITORIA: Después de haber analizado los
medios de pruebas presentados, se concluye que los mismos no son

suficientes para tomarse como validos, por lo que se confirma el hallazgo.
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ANEXO 77. Hoja de Hallazgos realizada al directorio correspondiente a
los reglamentos internos para la prestacion y uso del
edificio de la camara de comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

Vi AUDITORIA OPERATIVA REE:
/17
o/l HOJA DE HALLAZGO PP. 94
AREA: DIRECTORIO 4/5

Reriodo del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Y Titulo Ry Wﬁ?i‘émentos internos para la prestacion y uso del edificio
(hallazgo N° 4)

CONDICION: El edificio tiene dos locales de alquiler, adicional alquila el
salon de usos multiples el mismo que no tiene reglamentos ni manual de

funciones.

CRITERIO: Los Estatutos de la Camara de Comercio de Quevedo,
establece que: Art. 56 literal €) Someter a consideracion de la Asamblea
General la adaptacion de todas las medidas que aconsejen su celo en

beneficio de la Camara.

CAUSA: Control deficiente en el uso de salén multiples

EFECTO: No existen tarifas establecidas para el alquiler del salén de usos

multiples

RECOMENDACION: El Presidente de la Camara de Comercio y su
Directorio establezcan un reglamento y manual de funciones para el uso del

salon de usos multiples.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION: Si es necesario se realice

reglamentos y manual de funciones para el uso de este servicio.

COMENTARIOS DE LA AUDITORIA: Después de haber analizado los
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medios de pruebas presentados, se concluye que los mismos no son

suficientes para tomarse como validos, por lo que se confirma el hallazgo.

208



ANEXO 78. Hoja de Hallazgos realizada al directorio correspondiente a
la falta de elaboracién y control de presupuesto anual de la
camara de comercio de Quevedo.

CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

e AUDITORIA OPERATIVA
p REF:
o/ HOJA DE HALLAZGO PP. 95
AREA: DIRECTORIO 5/5

i dﬁo@del: 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
‘ UUlesita de elaboracién y control de presupuesto anual
(hallazgo N° 5)

CONDICION: La Camara de Comercio se manejé sin ningun control de

presupuesto.

CRITERIO: Los Estatutos de la Camara de Comercio de Quevedo,
establece que: Art. 56 literal ) Someter a consideracion de la Asamblea
General la adaptacion de todas las medidas que aconsejen su celo en
beneficio de la Camara; y, Art. 56 literal i) Son atribuciones del directorio:

Aprobar el presupuesto anual de la Camara.

CAUSA: Falta de Organizacion técnica por parte de los miembros del

directorio y de la comision.

EFECTO: Hubo incumplimiento de actividades y obligaciones financieras

por falta de una planificacion presupuestaria.

RECOMENDACION: El Presidente de la Camara de Comercio en conjunto
con la comision debe elaborar el presupuesto antes del nuevo periodo

administrativo para que tenga éxitos sus operaciones y gestiones.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION: La administracion admite

estar trabajando sin horizonte.

COMENTARIOS DE LA AUDITORIA: Después de haber analizado los
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medios de pruebas presentados, se concluye que los mismos no son

suficientes para tomarse como validos, por lo que se confirma el hallazgo.
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ANEXO 79. Memorando AUD-001-2010 enviado a la céamara de

comercio de Quevedo.

MEMORANDO
AUD-001-2010

Para: Sr. Cesar Olaya
PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
QUEVEDO

De: Bélgica Arias Macias

Asunto: Falta de Control Interno

Fecha. Quevedo, 22 de Agosto 2011

Le comunico que una vez realizado la fase | encontré como novedad que la
camara de comercio _no-cuenta con un control interno y al no tener
reglamentos, politicas de-procedi to ni manual de funciones; documentos
de mucha importancia para la continuidad de la fase Il. Requiero que estos

documentos estén listos en el la de 30 dias para la continuidad de la

Contabilldad’& Auditoria

auditoria.

Atentamente,

Bélgica Arias Macias
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ANEXO 80. Memorando AUD-002-2010 enviado a la céamara de

comercio de Quevedo.

MEMORANDO
AUD-002-2010

Para: Sr. Cesar Olaya
PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
QUEVEDO

De: Bélgica Arias Macias

Asunto: Falta de P.O.A

Fecha. Quevedo, 05 de Septiembre 2011

Le comunico que en la ejecucion de la fase Il de la Auditoria Operativa que
me encuentro desempenando, Ia@vara de Comercio de Quevedo no

cuenta con el Plan Operativo /Anual documento vital para la verificacion de

los objetivos propuestos:” ' O/ﬂ
Contabiliaaa'¢ Audioria

Atentamente,

Bélgica Arias Macias
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ANEXO 81. Memorando AUD-003-2010 enviado a la céamara de

comercio de Quevedo.

MEMORANDO
AUD-003-2010

Para: Sr. Cesar Olaya
PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
QUEVEDO

De: Bélgica Arias Macias

Asunto: Falta de Estructura Organizacional funcional

Fecha. Quevedo, 12 de Septiembre 2011

Le comunico que en la ejecucion de la fase Il de la Auditoria Operativa que
me encuentro desempefando, la Camara de Comercio de Quevedo no
cuenta con la Estructura Organiza%l funcional, documento que me

ayudaria a verificar las operaciones funcionales definidas.

il
Contabilidad’e Auditoria

Atentamente,

Bélgica Arias Macias
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ANEXO 82. Memorando AUD-004-2010 enviado a la céamara de

comercio de Quevedo.

MEMORANDO
AUD-004-2010

Para: Sr. Cesar Olaya
PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
QUEVEDO

De: Bélgica Arias Macias

Asunto: Comunicacion de resultados mediante lectura del informe final
de auditoria

Fecha. Quevedo, 15 de Mayo 2012

De conformidad con las normas Eauditcria generalmente aceptadas

publicadas por el Instituto de Conta d y Auditorfa. Convoco a usted y a

la digna directiva a la presentacionidel informe de auditoria realizado entre el
1 de Enero al 31 de Diciembre del.2

La convocatoria se IIev{@ﬁ’g}@/ﬁd&dit%@dm la institucion, en la

sala de sesiones, el dia Miércoles 30 de Mayo del 2012, a las 20HO0O.

Atentamente,

Bélgica Arias Macias
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ANEXO 83. Evaluacion del control interno a la cAmara de comercio de

Quevedo.

Evaluaciéon del control interno

Auditoria Operativa a la Camara de Comercio de Quevedo
Area: Directorio
Proceso: Administrativo
Cargo: Presidente
Requisitos para ser miembro del Directorio de la Camara de
Comercio
REQUISITOS

x Ol OO < x| O] =
wzl a>l al of z[ <
ol <Fl | 5l £ B
x| =29 2| 3 x| R

0| I < gl O

MUESTRA e I N 4 4

<| A

< =~ | 2 <

S o nl x| 2

O w| w O

w ~ o W

& 9 o
CESAR OLAYA 1 1 1)11]1]5
SIVANA MENA 1 1 1)11]1]5
CRISTIAN AGUILERA 1 1 1)11]1]5
PARICIO RIVADENEIRA 1 1 1]11]1]5

(1) Ser afiliado activo por lo menos tres afios de afiliacién continua

(2) Estar al dia en sus cuotas
(3) Haber ejercido la funcién de Director de la Camara
(4) Ser ecuatoriano de nacimiento

Calificacion
Si No
1 0
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ANEXO 84. Constitucion de la cAmara de comercio de Quevedo.

CAPITULO |
CONSTITUCION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

Art.1.-La Camara de Comercio de Quevedo, es una persona juridica de Derecho Privado,
gue se rige por la Ley de Camaras de Comercio, los estatutos y sus reglamentos, asi como
las disposiciones pertinentes de los Cadigos Civil y de Comercio;

Art.2.- La Camara de Comercio, tiene su domicilio en la ciudad de Quevedo, es ajena a toda
actividad que no persigan a los fines especificos y por lo tanto no podra tratar sobre
cuestiones politicas, religiosas y otras que comprometan su estabilidad y prestigio. Es
obligacion de la Camara de Comercio de Quevedo ejercer influencia civica y cultural en los
habitantes del canton, para lograr los objetivos de desarrollo socioeconémico y cultural de la
comunidad.

Art.3.-El plazo de duracion de la Camara es indefinido.

CAPITULO I

DE LOS FINES
Art.4.-Ademas tiene como finalidad:

a) Velar por la defensa y desarrollo del comercio nacional, en sus relaciones internas y
externas;

b) Proponer el desarrollo de actividades inherentes al crecimiento y progreso de las
fuentes de riqueza;

c) Defender los intereses comerciales de sus afiliados, de donde quiera que
provinieran las causas que lo afectaren;

d) Procurar el estricto cumplimiento de los contratos y obligaciones en los que
intervengan sus afiliados, cuando para este efecto fuere solicitada;

e) Exigir la afiliacion a la Camara a todos los comerciantes que por ley de Cadmaras de
Comercio estan obligadas a ellas;

f)  Procurar la unificacion de usos, costumbres y practicas comerciales

g) Procurar que las relaciones comerciales de sus afiliados se desenvuelvan dentro del
marco legal vigente.

h) Conocer y resolver los reclamos de sus afiliados contra firmas extranjeras y de
firma extranjeras y de firma extranjera con todos sus afiliados.

i)  Servir de centro de informacion y consulta de las actividades mercantiles;

i) Servir de peritajes y prestar sus buenos oficios para la solucién de los problemas
que fueron sometidos a la Camara, de acuerdo con los usos y costumbres
mercantiles;

k) Actuar como amigable componedor y arbitro entre sus afiliados o entre estos y sus
proveedores, o entre los particulares, con motivo de operaciones mercantiles,
siempre que los interesados acepten someterse a la conciliacion y arbitraje,
directamente o a través de su comisiéon de conciliacion y arbitraje.

) Cooperar con las funciones publicas y organismos estatales en la solucién de
problemas econdmicos, financieros y sociales;

m) Propender a una mejor preparacién cultural y mercantil de los comerciantes con
seminarios y conferencias.

n) Enmarcar sus actividades dentro de la libre empresa con responsabilidad social
para lograr dentro de un ambiente de trabajo y confianza, el desarrollo prosperidad
nacional;

N) fomentar de una manera efectiva el turismo interno y externo hacia la ciudad de

Quevedo, la provincia y el pais, utilizando para ello todos sus medios a su alcance; y,

0) Proponer reformas a la federacion Nacional de Camaras de Comercio, respecto a

leyes de indole econdmicas, tributarias, mercantiles y generales, que se relacionen con

los fines y actividades de la Camara.
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p) Tomar parte activa en los movimientos de desarrollo econémico y los tendientes
unificar los intereses del Comercio Nacional e Internacional.
g) Crear y fomentar centros de mediacién y arbitraje para interceder y resolver los actos
sometidos entre los comerciantes o entre la sociedad en general.
r) Fomentar y organizar ferias, exposiciones y convenios comerciales o colaborar con su
realizacion.

CAPITULO Il

Art.5.-Para la consecucion de sus fines, la Camara tiene facultad para:

a) Designar comisiones;

b) Realizar publicaciones y propaganda;

c) Establecer y dirigir escuelas o cursos de capacitacion en todas las areas afines al
desarrollo empresarial.

d) Expedir reglamentos, acuerdo y resoluciones;

e) Organizar sus servicios;

f) Establecer una activa y permanente propaganda interna y externa, tendiente a
informar a la produccién ecuatoriana para fomentar y facilitar el desarrollo de las
relaciones comerciales;

g) Realizar investigaciones sobre asuntos econémicos y mercantiles;

h) Organizar ciclos de conferencias, debates, monografias, etc. Con premios
especiales para estudios comerciales, econémicos y financieros;

i) Estudiar, recomendar y observar la celebracion de tratados, acuerdos, conferencias
comerciales e internacionales; vy,

i) En general, utilizar otros medios que no se opongan las leyes y a los presentes
estatutos.

CAPITULO IV

Art.6.- Los afiliados son: Activos y Honorarios:

a) Son afiliados activos de la Cadmara las personas naturales o juridicas comprendidas
en el Art. 8 de la Ley de Camaras de Comercio y que cumplan con los requisitos
establecidos en esta en el cédigo de comercio y en los presentes estatutos; y

b) Son afiliados honorarios aquellos a quienes el directorio o la Asamblea General
otorguen esta calidad por haber presentado servicios relevantes al comercio en
general.

Art.7.- los afiliados honorarios tendran los mismos privilegios Yy obligaciones que los
activos, con excepcién de la facultad de elegir y el derecho a ser elegidos para cualquiera
dignidad oficial y estaran exentos del pago de cuotas. En el caso que una misma persona
reuniera las calidades de afiliado activo y honorario, podra ejercer todos los derechos y
privilegios que corresponden como afiliado activo.

Art.8.- Cuando la Camara tuviera conocimiento que una persona natural o juridica ejerza el
comercio sin estar afiliado a ella, el presidente o quien hiciera sus veces le notificard por
escrito para que en el plazo de treinta dias, cumpla con esta obligacion. Transcurrido este
plazo, la Camara procedera a demandar ante un juez competente de conformidad con lo
estatuido en el Art. 12 de la ley.

Art.9.- las personas juridicas estaran representadas en la Camara por sus representantes
legales, con nombramiento debidamente inscrito en el registro mercantil, debiendo acreditar
la representacion legal en la secretaria de la camara, para que puedan actuar.

Art.10.- dejaran de ser afiliados honorarios aquellos a quienes el directorio o la Asamblea
General asi lo resuelvan.

Art.11.- para gozar de los derechos y beneficios que la ley, los Estatutos y los reglamentos
de la Camara establecen a favor de los afiliados se requerira que los mismos no se
encuentre en mora por mas de sesenta dias en el pago de sus cuotas mensuales ordinarias,
extraordinarias y mortuoria.

Art.12.- el Directorio de la Camara podra resolver la suspension de un afiliado activo por
una de estas dos causas:

a) Por mora en el pago de cuatro cuotas mensuales o extraordinarias; vy,

b) Cuando a juicio del Directorio existan razones graves y suficientes para su
suspension
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Art.13.- declarada la suspension de un afiliado, la Camara hara conocer el particular al
Ministerio de industria, Comercio, Pesca y Competitividad, al Departamento de “Procesos de
Operaciones Internacionales” del Banco Central de Ecuador y de los demas organismos
competentes, ha efecto de que se cumpla con lo dispuesto en la ley de Camaras de
Comercio.
Art.14.- La suspension de un afiliado serd tratada en dos sesiones ordinarias del directorio,
en cuya convocatoria se hubiere hecho constar este particular.
Art.15.- EIl Directorio, antes de resolver sobre la suspension o separacion de un afiliado,
escuchara a éste, notificandolo por escrito y concediéndole el plazo de treinta dias para que
conteste, debiendo dejarse constancia de dicha notificacion. Vencido el plazo de treinta
dias, con la contestacion o en rebeldia, se dictara la resolucién correspondiente.
Art.16.- La suspension podra ser temporal o definitiva. La temporal por el tiempo no mayor
de seis meses y la definitiva por todo el tiempo.
La suspensién por mora en el pago, correra hasta que el afiliado pague todos los valores
gue adeuda, incluyendo el tiempo de la suspension y lo anterior.
Un afiliado suspendido en sus derechos no podra desempefiar cargo alguno en la Camara
de Comercio, sino después de transcurrido un afio contado a partir de la rehabilitacion.
Art.17.- La calidad de afiliado activo se pierde:
a) Por falta de pago de ocho cuotas mensuales;
b) Por quiebra, liquidacion judicial o cesacion de las actividades comerciales e
insuficiencia legalmente resuelta.
c) Por haber sido condenado mediante sentencia ejecutoriada, por defraudacion,
estafa o contrabando;
d) Por sentencia ejecutoriada, en delitos comunes castigados con reclusion;
e) Por negarse reiterada e injustificada a acatar las resoluciones del Directorio o de la
Asamblea General; y,
f) Por las demas causas determinada por la ley.

La perdida de los derechos, la suspensién de los mismos y la pérdida de la calidad de

afiliado seré resuelta por el directorio.
Art.18.- Si después de producida una afiliacién, se descubriera que el comerciante ha sido
separado de cualquier Camara hermana, por una causa legal, el Directorio decretara su
expulsion a no ser que hasta esa fecha hubiere desaparecido la causa o el comerciante se
hubiere rehabilitado.
Art.19.- Comprobado por el directorio el motivo de la inhabilidad de un socio activo, éste
declarard a dicho socio fuera de la institucion y dese entonces perdera los derechos
correspondientes a su calidad de socio activo. Antes de hacerlo, en el caso del literal a) del
Art. 16, el Presidente de la Camara notificara al afiliado para que efectie el pago de sus
cuotas en mora, en el plazo de 30 dias.
De no cumplir con este requerimiento, el afiliado perdera su calidad de tal y la Camara
solicitara a los jueces competentes, la cancelacion de la matricula de comercio. Si la
separacién de un afiliado se hubiere ocasionado por la causa contenida en el literal a) del
Art. 17, para ser admitido nuevamente, debera cancelar todas sus cuotas que por cualquier
concepto adeudare a la Camara, hasta la fecha que el directorio dispuso su separacion.
Art.20.- Podran reingresar a la Camara de Comercio de Quevedo, los que habiendo dejado
de pertenecer a ella por cualquiera de los motivos sefialados en el Art. 16 hubieren cesado
en su incapacidad legal.
Art.21.- En todo caso, los que solicitaren un reingreso, deberan sujetarse a las condiciones
gue para este caso la Camara exigiere.
Art.22.- De conformidad con lo prescrito en la ley de Camaras de Comercio, la Secretaria de
la institucion, pasara al departamento de “Procesos de Operaciones Internacionales” del
Banco Central, la lista de los afiliados que estuvieren en mora en el pago de cuatro cuotas
sociales, asi como de los que hubieren dejado de pertenecer a la Cdmara o estuvieren
suspendidos.

CAPITULO V

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS AFILIADOS
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Art.23.-

a)

b)

c)
d)
e)

f)

n)

0)
p)

Art.24.-

Art.25.-

Son derecho de los afiliados activos:
Elegir y ser elegidos para cualquiera de los cargos o designaciones dentro de la
Cémara o fuera de ella;
Dar como referencia la Camara;
Hacer constar su calidad de afiliado en los papeles comercio y en su propaganda;
Obtener de la Camara los informes que estuviere en posibilidades de suministrar;
Elevar el Directorio los reclamos o quejas contra los afiliados o contra comerciante
de dentro o fuera de la Republica que hubieren faltado a la seriedad de los negocios
o incurrido en dolo en las transacciones comerciales o en general que no
cumplieren las obligaciones validamente contraidas;
Someter a conocimiento y resolucion de la Comision de conciliacion y Arbitraje o del
tribunal de arbitraje en su caso, as diferencias que se susciten entre los afiliados o
entre éstos y comerciantes de otra plaza dentro o fuera de la Republica, siempre
gue sea de comun acuerdo;
Encargar al directorio las gestiones relativas a la efectividad de sus derechos;
Concurrir a las asambleas generales, solo los socios activos o representantes que
tienen derecho a voto en las asambleas generales;
Obtener asesoramiento sobre la Legislacién Ecuatoriana y consultas sobre tramites
judiciales o administrativos;
Usar el local de la Camara para reuniones o juntas de caracter comercial de la
camara, con autorizacion del presidente;
Solicitar al directorio ser escuchado en cualquiera de las reuniones de este, previa
solicitud escrita presentada por secretaria.
Obtener certificacion y constancia de determinados hechos y actuaciones
relacionadas con la actividad comercial.
Disfrutar de los servicios que proporciona la Camara de acuerdo con los
reglamentos internos;
Votar en las elecciones de la cAmara;
Elevar al directorio, solicitudes, iniciativas y reclamos; vy,
Los demas previstos en la ley, en estos estatutos y los reglamentos.
Los afiliados activos tienen las siguientes obligaciones:

1. Desempefiar los cargos y comisiones para los cuales fueren

designados en la asamblea general, en el directorio y por el presidente
de la cAmara;

(\VA Suministrar a la camara los informe y datos que ella solicitare y que no
afectaren al secreto de sus negocios;

V. Los agentes de comercio pagaran las cuotas regulares cuando su
capital sea de $ 400.00 para persona natural y $ 800.00 para persona
juridica.

VI. Los afiliados que aumentares su capital, pagaran una cuota adicional de

ingreso y por una sola vez, por el valor de cada aumento de capital. En
ningun caso el total de los pagado por este concepto excedera del
maximo fijado en las tablas vigentes del aumento de capital;

VII. Observar fielmente los presentes estatutos, sus Reglamentos y las
resoluciones de las Autoridades de la Institucion;
VIII. Votar en las elecciones de la camara,; vy,
IX. Asistir a las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias.
CAPITULO VI

DEL REGISTRO ESPECIAL DE COMERCIO
La Camara de Comercio de Quevedo, llevara un registro de sus afiliados con los

siguientes datos:

a)

b)

Para personas naturales:

Al.- Nombres y apellidos completos

A2.- Fecha de inicio de las actividades comerciales
a3.- razon social o denominacion comercial

Para personas juridicas:
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B1.- Nombre de los socios actuales y de sus administradores.
B2.- Fecha de constitucion de la compafiia
B3.- nombre del notario que otorgd la escritura
b4.- razdn social de la compafiia.
c) Datos comunes:
C1.- Direccion urbana, postal y electrénica
c2.- Monto del capital actual
C3.- Fecha y nimero de matricula de comercio
C4.- Ramas principales de la actividad comercial
Art.26.- Los afiliados activos estan obligados a proporcionar a la camara todos los informes
gue esta estimare necesario para la formacién del registro de comercio. Las declaraciones
que sirvan de base para formar el registro estaran firmadas por personas legalmente
autorizadas para ello y cuando la caAmara lo considere necesario podra exigir previamente
cualquier comprobante al respecto.
La camara negara la afiliacion a aquellas personas o entidades que de acuerdo con las
disposiciones legales, no deben dedicarse a actividades comerciales dentro de su
jurisdiccion, previa aprobacién del Ministerio de industrias, comercio, pesca Yy
competitividad, de acuerdo con la ley de Camara de Comercio.
Art.27.- Las credenciales que expide la Camara de Comercio de Quevedo, contendran:
a) Nombres completos del comerciante, razén social o0 denominacién en su caso;
b) Domicilio y direccion;
c) Actividad comercial del afiliado;
d) Fecha de su afiliacion;
e) Numero que corresponde a su afiliacion; vy,
f) Las firmas del presidente y secretario.
Estas credenciales, servirdn de comprobantes para los efectos y reglamentos de la
entidad y duraran dos afios.
Art.28.- El afiliado que cierre su negocio, tiene la obligacién de dar aviso por escrito a la
camara, dentro de los treinta dias. Si no diera aviso el afiliado seguira pagando las cuotas
mensuales y cumpliendo con todas las obligaciones inherentes a su calidad de afiliado.
De la misma manera esta obligado a dar aviso a la cAmara cualquier cambio sustancial que
sufriere su negocio en el mismo plazo indicado en el inciso anterior.
Art.29.- En el caso que el Carnet que acredite al comerciante su calidad de afiliado de la
camara se inutiliza o se extraviare, este podra solicitar un duplicado a través de secretaria,
la que, con previa comprobacion de que el solicitante fue inscrito oportunamente, le
extenderd un nuevo credencial con la anotacién de duplicado. Por cada duplicado de
credencial, la camara percibira el equivalente de la cuota mensual.

CAPITULO VII

DE LA ADMINISTRACION DE LA CAMARA
Art.30.- La Camara sera dirigida por la Asamblea General, el Directorio, la Comision
ejecutiva y el presidente o quien haga sus veces.

CAPITULO VI

DE LAS ASAMBLEAS GENERALES
Art.31.- La Asamblea General constituye la maxima autoridad de la Camara. Estara
constituida por todos los afiliados en ejercicio de sus derechos que concurran a ella, previa
la citacién en la forma establecida en el articulo siguiente.

Art.32.- Las Asambleas generales seran ordinarias y extraordinarias, tanto las unas como
las otras se convocaran por dos anuncios publicitarios en uno de los diarios de circulacion
en Quevedo, debiendo aparecer la primera publicacién con ocho dias de anticipacion por lo
menos, Y la segunda el mismo dia en que debe realizarse la Asamblea. Las publicaciones
deberan contener el orden del dia que regira la Asamblea General.
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Art.33.- Para ejercer las atribuciones que le asigna el art. 47 de los presentes estatutos, la
Asamblea General Ordinaria se reunira anualmente en el mes de Enero, quedando a juicio
del Directorio la fecha de posesion.

Art.34.- Las Asambleas extraordinarias se reunirdn cuando lo creyeren conveniente el
Directorio a pedido del 10% de afiliados activos por lo menos, y siempre que lo solicitaren
por escrito, con indicacién de los asuntos a tratarse.

Art.35.- El orden del dia de las Asambleas Generales sera redactado por el Directorio.
En las asambleas generales ordinarias, se podran tratar otros asuntos que no consten en el
orden del dia, si asi lo resuelve la mayoria de los asistentes.

Art.36.- Las Asambleas generales seran presididas por el presidente y a su falta por el
vicepresidente primero y segundo respectivamente y a la falta de estos por los vocales en
su orden.

Art.37.- La Asamblea General se podra instalar y sesionar con el quérum estatutario si ha
concurrido a ella la mitad mas uno de sus afiliados. De no concurrir este nimero de
afiliados, se instalara a la Asamblea General una hora después de la fijada para la primera
convocatoria y sesionara con el nimero de afiliados que se encuentren presentes en el
lugar sefialado, debiendo indicarse en la convocatoria que se procederd a sesionara en
dicha asamblea con el numero de afiliado asistentes.

Art.38.- La Asamblea General, sea ordinaria o extraordinaria podra prorrogarse con el voto
de la mitad mas uno de los asistentes.

En tal caso se considerard prorrogada y continuara en el dia y hora que esa mayoria
designe.

Para el caso de que una Asamblea se prorrogue, no Sera necesaria una nueva
convocatoria, debiendo sesionar el dia y hora sefialados, con el quérum y en la forma
determinada en el articulo anterior.

Art.39.- Los afiliados con derecho a voto concurrirdn personalmente a las Asambleas. Las
sociedades lo haran por medio de sus representantes legales.

Art.40.- Los afiliados que estuvieren en mora mas de ciento veinte dias en el pago de las
cuotas de cualquier indole que fueren, menos de la mortuoria; no podran integrar las
Asambleas Generales ni votar en ellas.

Art.41.- Para los efectos contemplados en el Art. Anterior la secretaria, una vez integrada la
sesion, hara conocer a la asamblea general la ndmina de los afiliados que no estuvieren en
condiciones de integrar dicha asamblea.

Art.42.- Las decisiones de la Asamblea General se tomaran por mayoria de la mitad mas
uno. En caso de empate se procedera a una nueva votacion y si en ésta persistiere el
empate, se resolvera con el voto dirimente del presidente.

Art.43.- Las votaciones podran ser secretas o nominales en cada caso, la misma Asamblea
determinara la manera de votar, pero la resolucién sobre todo asunto que de cualquier
modo afecte el nombre de cualquier persona, se hard necesariamente por voto secreto.

Art.44.- Las resoluciones de la Asamblea General, validamente tomadas, son obligatorias
para todos los afiliados, incluidos los asuntos, desde el momento de su resolucion.
Terminados los asuntos del Orden del dia se concederd u breve receso para la redaccion
del acta, en nota sucinta, que una vez reinstalada la asamblea, sera leida por el Secretario y
aprobada su redaccién por la misma.

Art.45.- Los votos razonados podran hacerse constar en el acta, asi como lo que solicitaren
los interesados.
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Art.46.- Son atribuciones de la Asamblea General Ordinaria:
a) Leer el acta anterior
b) Conocer y resolver el informe que presente el presidente a nombre del directorio, a
cerca de las labores realizadas por éste;
c) Conocer el informe que presente el tesorero sobre el ejercicio econémico anual;
d) Conocer el informe que presente los comisarios de acuerdo con sus obligaciones;
e) Resolver en guarda de los intereses de la Camara, todo asunto que fuere puesto a
su consideracion.
Art.47.- Son atribuciones de la Asamblea General extraordinaria, conocer y decidir sobre los
asuntos expresamente determinados en las respectivas convocatorias.
CAPITULO IX

DEL DIRECTORIO

Art.48.- La Camara sera administrada por el Directorio.

Art.49.- EL Directorio estard compuesto por el presidente, el primer vicepresidente, el
segundo vicepresidente tesorero, y nueve vocales principales con sus respectivos suplentes
elegidos por votacion directa de los afiliados. Si alguno de estos miembros renuncia o se
declara vacante el cargo, el directorio procedera a llamar al respectivo suplente en su orden
o designar a otros funcionarios con iguales derechos y obligaciones.

Art.50.- Los miembros del Directorio seran elegidos por los afiliados activos en la forma en
gue se indica en el Capitulo XIX de estos Estatutos y por un periodo de dos afios, debiendo
elegirse nueve vocales principales y nueve suplentes. Los vocales del directorio continuaran
en el gjercicio de sus funciones hasta que tomen posesién de sus cargos los reemplazantes.
Todos los directores podran ser reelegidos de manera continua hasta por un periodo. Los
cargos de los miembros del directorio son honorarios y tomara posesion de ellos ante la
Asamblea General Ordinaria y en receso de esta, ante el presidente de la camara.

Art.51.- Para ser director de la camara se requiere: ser afiliado activo, por lo menos, con
una antigiiedad de tres afios, a la fecha de la inscripcion de su candidatura y estar al dia en
los pagos de cuotas al momento de la presentacion de la lista para la inscripcion. A
excepcion del sindico y relacionador publico.

Art.52.- El directorio podra sesionar con el quérum estatutario, contando con la presencia de
la mayoria de los miembros indicados en el Art. 50). Si algun director dejare de concurrir a
cuatro sesiones consecutivas, sin aviso o causa justificada, el directorio llamara a ejercer el
cargo al suplente respectivo.

Art.53.- Las sesiones ordinarias seran cada quince dias, quedando de acuerdo a lo que
resuelva el directorio, pero, de manera obligatoria; y en forma extraordinaria, cualquier dia
por disposicién de la presidencia o a solicitud de tres miembros del directorio, debiendo en
este caso especificar en la convocatoria los asuntos que van a ser tratados, no pudiendo ser
conocidos otros.

Art.54.- Las resoluciones del Directorio se tomaran por simple mayoria de votos de los
asistentes. En caso de empate se procedera a una nueva votacién y si persistiere el empate
se resolvera con el voto dirimente del presidente.

Art.55.- Las votaciones en las sesiones del directorio se realizaran en la forma prevista en
el Art. 43.

Art.56.- Son atribuciones del directorio:
a) Cumplir y hacer cumplir la ley de Camaras de comercio, los estatutos y los
reglamentos de la cAmara y mas disposiciones legales.
b) Nombrar los funcionarios que perciben remuneracion y mas empleados de la
camara. Firmar con ellos los contratos y removerlos por motivos legales vy
justificados;
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c) Conocer las renuncias que presentes los funcionarios o dignatarios del directorio;

d) Conocer las renuncias que presenten los funcionarios o dignatarios del directorio;

e) Reglamentar los presentes estatutos e interpretarlos en caso de dudas. La
interpretacion de una norma estatutaria para que tenga validez, tendra el voto
dirimente del presidente, debera ser aprobada en dos sesiones celebradas en dias
distintos y siempre que se hubiere hecho constar el asunto en el orden del dia. El
directorio dara cuenta de esas interpretaciones a la asamblea General proxima;

f) Someter a consideracion de la Asamblea General la adaptacion de todas las
medidas que aconsejen su celo en beneficio de la Camara;

g) Controlar el funcionamiento de las dependencias de la cAmara;

h) Fijar sueldos y remuneraciones;

i) Aprobar el presupuesto anual de la Camara;

i) Ordenar los gastos mayores de $ 2.000,00 (dos mil ddlares)

k) Resolver sobre asuntos de consultas que fueren dirigidos a la camara;

[) Estudiar y proponer a la Asamblea General, cuando fuere necesario, la reforma
parcial o total de los estatutos;

m) Admitir, suspender y eliminar afiliados de la Camara, de acuerdo con las
disposiciones legales y estatutarias;

n) Admitir las rentas sociales;

o) Determinar la organizacion de sus trabajos y reglamentar el servicio interno;

p) Designar representantes y delegados de la camara ante los organismos que esta
tenga representacion;

q) Fijar cuotas de ingresos, ordinarias, extraordinarias y mortuorias. La fijacion se hara
en dos sesiones y con la concurrencia de por lo menos las dos terceras partes de
los directores;

r) Las demas que existan en los Estatutos y reglamentos y no estuvieren
encomendadas especialmente a otras autoridades de la camara; y,

s) Reformar los reglamentos.

CAPITULO X
DE LAS COMISIONES

Art.57.- El directorio de la cAmara nombrard, inmediatamente después de su integracion las
siguientes comisiones permanentes: comision ejecutiva, de conciliaciéon y arbitrajes, de
asuntos legales, de asuntos econémicos y de asuntos sociales, de capacitaciéon y de ferias
para que cooperen en sus funciones. Si las necesidades de la institucion lo exigieren, podra
designar otras comisiones permanentes u ocasionales.

Art.58.- El presidente de la Camara podra tomar parte con voz y voto las deliberaciones de
todas ellas; en este caso, le correspondera la presidencia de la comision a cuya reunién
asista.

Art.59.- En su primera sesion, las comisiones permanentes, a excepcion de la ejecutiva,
designaran a un vicepresidente.

Art.60.- La comision de conciliacién y arbitraje, atendera las cuestiones vinculadas con el
arbitraje comercial establecido en la ley de la materia masi como el cometido que le asigna
la ley de Camaras de comercio.

Art.61.- No podrd tomar parte ni invertir en la resolucion de un caso, el miembro de la
comision de conciliacién y arbitraje, que tenga interés directo o indirecto en la materia de la
controversia, o que tenga parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad con alguno de los litigantes, o que no pueda, por cualquier motivo, actuar
imparcial y equitativamente. Actuara en su lugar el correspondiente vocal suplente.
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CAPITULO Xl
DE LA COMSION EJECUTIVA

Art.62.- La comisién estara compuesta por el presidente, los vicepresidentes, y un
representante de los vocales principales.

Art.63.- Son atribuciones de la comision ejecutiva.

a) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del directorio y las disposiciones de los
presente estatutos y reglamentos, ley de camaras de comercio y demas
disposiciones vigentes.

b) Controlar el funcionamiento de las dependencias de camara

c) Cumplir las funciones y actividades que le delegue el directorio

d) Sugerir al directorio iniciativas para la mejor marcha de la institucion; v,

e) Resolver excepcionalmente asuntos de competencias del Directorio que por su
caracter urgente no puedan esperar para ser tratado en una sesion de directorio,
con la obligacién de dar cuenta este en su préxima reunion de todas las decisiones
tomadas en virtud de esa facultad.

CAPITULO XlI
DEL DIRECTORIO EJECUTIVO

Art. 64.- El Directorio ejecutivo sera un miembro designado por el Directorio de una terna
gue presente el presidente y de libre remocion por este organismo.

Para ejercer el cargo se requiere ser ecuatoriano con titulo universitario. La Direccion
Administrativa y el personal de la Camara estaran a cargo del director ejecutivo.

Art. 65.- Son deberes y atribuciones del Director Ejecutivo:

a) Dirigir la administracion de la Camara.

b) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del directorio, de la comisién ejecutiva, y
las decisiones del presidente.

c) Cumplir las funciones y ejercer las atribuciones que le delegue el Directorio o la
Comisién Ejecutiva.

d) Preparar los asuntos que deba ser sometidos a conocimientos del Directorio, o de la
Comisién Ejecutiva.

e) Cuidar e inventariar los bienes muebles de la cdmara y precautelar en todo caso
sus intereses.

f) Instruir y asesorar a los afiliados respecto de todo asunto comercial o legal que
estuviere a su alcance.

g) Llevar estadisticas comerciales y financieras.

h) Informar a los afiliados de todo asunto comercial que esta a su alcance y certificar
cualquier documento previa orden del presidente.

CAPITULO Xl
DEL PRESIDENTE

Art. 66.- Para ser presidente de la cAmara se requiere ser afiliado activo con el minimo de
tres afios de afiliacién continuos; haber ejercido la funcién de Director de Camara y ser
ecuatoriano de nacimiento.

Art. 67.- El Presidente es el representante legal de la Cdmara de Comercio, debiendo
intervenir en todos los actos judiciales o extrajudiciales, contratos de todo orden, etc., a los
cuales a de proceder previa autorizacion del directorio y conjuntamente con el sindico si el
caso asi lo requiere.
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El presidente durara dos afios en el desempefio de su cargo y podra ser reelegido de
manera continua por una sola vez. Pudiendo participar nuevamente para el cargo de
Presidente de la Camara, después de un periodo presidencial.

Art. 68.- Son atribuciones del presidente o quien haga sus veces.

a) Representar a la Camara en forma oficial;

b) Presidir las Asambleas Generales Ordinarias, extraordinarias, y las sesiones del
directorio. Suscribir en asocio del secretario las actas respectivas;

c) Cuidar de los fondos para que sean invertidos debidamente y realizar toda gestion
gue vaya en bien de la institucion;

d) Ordenar todos los gastos urgentes inaplazables que no pasen de dos mil délares,
debiendo poner en conocimiento del directorio en la proxima sesion;

e) Autorizar con su firma los gastos e inversiones ordenadas por el directorio;

f) Ordenar las convocatorias a Asambleas Generales y sesiones del Directorio en los
casos determinados por estos estatutos;

g) Dirigir las comunicaciones que estimare necesarios para la buena marcha de la
institucion.

h) Presentar a nombre del Directorio el informe a la Asamblea General;

i) Las demas que le correspondan segun los Estatutos, Reglamentos o por resolucién
del Directorio;

i) Aceptar o negar las solicitudes de ingreso de los nuevos afiliados; v,

k) Coordinar actividades con directivos de otras cdmaras de comercio e instituciones
del pais.

CAPITULO XV
DEL TESORERO
Art. 68.- Son deberes y atribuciones del Tesorero:

a) Recaudar los fondos de la Camara;

b) Hacer los gastos ordenados por el Directorio o el presidente;

c) Supervigilar la contabilidad de la Camara y el inventario de sus pertenencias;

d) Presentar anualmente a la Asamblea General ordinaria un informe de la marcha
econOmica de la camara y, semestralmente, el estado de caja, los balances
autorizados con su firma y el analisis de las cuentas del activo y del pasivo del
Ultimo balance; y, en cualquier tiempo, cuando asi lo ordenare el directorio o el
presidente;

e) Ordenar la emision de los correspondientes recibos de pago de cuotas ordinarias, y
en las multas impuestas por el Directorio;

f) Firmar conjuntamente con el presidente o quien lo reemplace los cheques que se
giren;

g) Sugerir al Directorio los medios que estime conveniente para la buena marcha de la
gestion econémica de la Camara; vy,

h) Resolver todo asunto de caracter urgente, debidamente dar cuenta al directorio en
la préxima sesion.

i) Resolver todo asunto de caracter urgente, debiendo dar cuenta al Directorio en la
préxima sesion.

Art. 72.- El informe del tesorero sera puesto en conocimiento de los afiliados.

CAPITULO XVI
DEL SECRETARIO
Art. 73.- para ser secretario de la Cadmara se necesita tener instruccidn superior y ser

ecuatoriano de nacimiento. El secretario gozard de la remuneracién que el directorio le
asigne.
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Art. 74.- Son deberes y atribuciones del secretario:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Llevar los libros de actas de sesiones de las Asambleas Generales y del Directorio y
los demas que fueren necesarios;

Suscribir con el presidente las actas de las asambleas generales y las de sesiones
de Directorio;

Llevar la correspondencia de la camara;

Preparar los asuntos que deben ser sometidos a conocimientos de las autoridades
de la camara;

Convocar de acuerdo con las 6rdenes del presidente, a Asambleas generales y
sesiones de directorio;

Informar a los afiliados de todo asunto comercial que esta a su alcance y certificar
cualquier documento, previa orden del presidente;

Certificar sobre todo asunto que al movimiento de secretaria compete;

Cumplir con los estatutos y reglamentos que impone la ley;

El secretario no necesita ser afiliado para ocupar el cargo.

CAPITULO XVII

DEL SINDICO

Art. 75.- El sindico de la camara de comercio sera un abogado en libre ejercicio profesional,
ecuatoriano de nacimiento.
Art. 76.- Son deberes y atribuciones del sindico:

a)
b)
<)
d)
e)

Responder a las consultas que le haga el directorio;

Cumplir con las comisiones que le fueren encomendadas;
Encargarse de los asuntos judiciales de la camara;

Intervenir en todo asunto legal que interese a la cdmara;

El sindico asistira obligatoriamente a las sesiones del directorio.

Art. 77.- El sindico tendrd voto deliberativo en las asambleas generales y sesiones del
directorio, solo cuando se trate de asuntos estatutario o simplemente legal.

CAPITUL Xl

DEL RELACIONADOR PUBLICO

Art. 78.- El relacionador publico de la cAmara de comercio de Quevedo sera un periodista
profesional, ecuatoriano. Afiliado a uno de los gremios correspondientes, y sera elegido por
el directorio.

Art. 79.- Son deberes y atribuciones del relacionador publico.

a)
b)

c)
d)

Redactar los boletines de prensa ordenados por el presidente o por el directorio;
Colaborar con el presidente y el directorio en la organizacién de ruedas de prenda
con los medios de comunicacion;
Colaborar en mantener la buena imagen corporativa de la institucion;
Y demas funcionar que le sefale el presidente o directorio y reglamento interno de
la institucion;

CAPITULO XIX

DE LOS DEMAS EMPLEADOS DE LA CAMARA

Art. 80.- Son sus obligaciones: cumplir estrictamente las érdenes dadas por el directorio o
funcionarios de la cdmara, asi como cumplir con los deberes sefialados en los respectivos
reglamentos y con las instrucciones que para la ejecucion del trabajo dictare el directorio.
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CAPITULO XX
DE LOS COMISARIOS

Art. 81.- El directorio designara dos comisarios principales y dos suplentes, que deberan
llenar su cometido durante todo el ejercicio de sus funciones.

Art. 82.- Para la eleccion a la que se refiere el articulo anterior se preferiran a los afiliados
gue fueren Contadores Publicos o Economistas.

Art. 83.- Para ser Comisario se requiere ser afiliado activo de la Camara y ser ecuatoriano.
Es incompatible el cargo de comisario titular o suplente con el de miembro principal o
suplente del directorio.

Art. 84.- Corresponde a los comisarios:

a) Supervigilar la estabilidad de la entidad observando lo que creyere oportuno a este
efecto, solicitard de la tesoreria todos aquellos datos y antecedentes, asi como los
comprobantes que se consideren necesarios;

b) Presentar al directorio y a la Asamblea General las observaciones anotadas en el
ejercicio contable y econémico, proponiendo las medidas conducentes a
subsanarlas; vy,

c) Presentar a la Asamblea general un informe relacionado con el mando que
desempefian.

CAPITULO XXI

DE LOS FONDOS SOCIALES

Art. 85.- Seran fondos de la camara:

a) Las cuotas de ingreso, reingreso, mensuales y extraordinarias;

b) Las remuneraciones que percibiré por sus servicios;

¢) Los impuestos que se establecieren en su favor;

d) Las subvenciones;

e) Las donaciones y legados que le hicieren;

f) El valor de los bienes muebles e inmuebles que existan o adquieren;

g) Los frutos civiles y naturales de dichos muebles e inmuebles y las utilidades que
provengan de cualquier actividad a la que se dedicare la camara, de acuerdo con
sus finalidades;

h) Cualquier otro ingreso que pudiere tener;

Art. 86.- Para llenar ampliamente su cometido la Camara podra adquirir en propiedad
bienes muebles o inmuebles, titulos, acciones y todo otro bien que se pueda considerar
bien material.

Art. 87.- Podra también enajenar los inmuebles, muebles y demas valores a que se
refiere el articulo anterior, asi como permutarlos, arrendarlos, constituir gravamenes
hipotecarios a favor o en contra de la entidad; solamente previa autorizacién de la
asamblea general.

Podra contraer obligaciones, efectuar descuentos en los bancos, girar, endosar y
aceptar cheques, contratar y en fin realizar todo acto o contrato que demanda la buena
marcha de la camara. En estos actos o contratos intervendra el presidente como
representante legal de la institucién, en forma conjunta con el sindico.

Art. 88.- Los fondos deberan estar depositados siempre en cuentas bancarias que el
directorio determine.

Art. 89.- La comisién de presupuesto presentarqd a mas tardar dentro de la segunda
quincena de diciembre de cada afio, un presupuesto de ingresos y egresos para el
ejercicio econdmico siguiente. Debiendo ser aprobado por el directorio, hasta el 31 de
diciembre del afio en curso, mientras se aprueba el presupuesto, regira el anterior.

Art. 90.- Los ejercicios econdmicos de la camara, comprenderan un afio, que empezara
el primero de Enero y expirard el treinta y uno de diciembre.
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CAPITILO XXII
DE LAS ELECCIONES

Art. 91.- Las designaciones de los miembros que han de integrar el directorio de la camara
de comercio se haran en elecciones generales, directas y secretas.
Art. 92.- El voto es obligatorio para todos los afiliados activos de la camara, pero solo
podran sufragar los afiliados que no estdn en mora en mas de dos cuotas ordinarias y
extraordinarias a excepcion de la mortuoria. Para este computo no se tomara en cuenta las
cuotas que correspondan al mes en el cual se efectlen las elecciones.
Art. 93.- Las elecciones estaran bajo el cuidado de la comision electoral, que sera
nombrada por el directorio y que estara integrada de la siguiente manera:

a) Un Presidente

b) Dos vocales principales

¢) Dos vocales superiores
La comision electoral debera estar designada antes de que se hiciere la convocatoria a
elecciones por la prensa. Si alguno de los miembros de la comision electoral fuere
candidatisado, el directorio designara a otro para que lo reemplace.
La comision electoral asi integrada tendra como secretario, el actuario de la camara de
comercio.
La comision electoral podra rechazar la lista que contenga nombre de candidatos que no
retnan los requisitos sefialados por los estatutos, debiendo comunicar por escrito dicha
resolucion dentro de las veinte y cuatro horas siguientes a quienes solicitaron su inscripcion.
Art. 94.- Cada lista inscrita tiene derecho a designar dos delegados principales y dos
suplentes para que supervigilen el proceso electoral. Los delegados principales y suplentes
de las listas deberan ser propuestos a la comision electoral junto con el pedido de
inscripcion de las candidaturas.
En el acta de instalacion de la Comisién electoral y en la de los escrutinios se dejara
constancia de las observaciones que hicieren los delegados de las listas inscritas.
Art. 95.- Las elecciones serdn en forma directa y secreta. Se elegiran nueve vocales
principales y nueve suplentes a mas del presidente, primer vicepresidente, segundo
vicepresidente y tesorero.
Art. 96.- Las elecciones de los miembros del directorio se efectuaran a mas tardar hasta la
segunda quincena del mes de enero.
Art. 97.- Las elecciones de los miembros del directorio se convocaran por una vez, con un
anuncio publicado en la prensa local, con quince dias de anticipacién al dia de las
elecciones, sefialando dia, hora y lugar convocatoria que la hara el directorio de la camara
de comercio de Quevedo, a través del presidente.
Art. 98.- Las mesas receptoras de votos funcionaran desde las ocho horas, hasta las
diecisiete horas de manera ininterrumpida. Al efecto se habilitaran a juicio de la comision
electoral, las que fueren necesarias para la rapida recepcién del voto.
Art. 99.- En la eleccién del directorio, la votacién se hara por la lista completa inscrita para
el efecto.
Art. 100.- La camara de comercio publicara en la prensa local las listas inscritas de los
candidatos en dia antes de las elecciones.
Art. 101.- Para que un afiliado pueda intervenir como candidato en las elecciones debera
ser previamente presentada e inscrita su candidatura en las secretaria de la camara. La
presentacion de candidaturas podra efectuarse en dias y horas habiles desde que aparezca
la convocatoria, hasta cinco dias antes del sefialado para que tenga lugar las elecciones. El
nombre del candidato o candidatos se presentara en la secretaria con el patrocinio de
cincuenta afiliados activos, por lo menos, excluyendo los candidatos, aclarandose que los
cincuenta afiliados podran patrocinar una sola lista.
Uno o més candidatos podran renunciar como integrantes de una lista, renuncia que sera
aceptada por la comision electoral, si lo hace hasta 72 horas antes del dia de las elecciones.
Se prohibe a los afiliados de la cAmara de comercio, respaldar o integrar mas de una lista.
De presentarse una o mas listas incluyendo en ellas a un mismo afiliado, la comision
electoral aceptara y tramitara la lista primeramente presentada.
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Art. 102.- La comision electoral entregara al afiliado votante la respectiva papeleta sellada y
firmada por el presidente de la comisién de la cdmara electoral, en la que constaran las
listas inscritas con los nombre de los candidatos. El sufragante luego de firmar en el registro
de votacion, se retirara con la papeleta que ha recibido hasta el lugar determinado, para
expresar su aceptacion o no a una de las listas constantes en dicha papeleta, depositandola
luego en el anfora que para el efecto se colocara en un lugar cercano y visible.

Art. 103.- Terminada la recepcion de los votos a las diecisiete horas, la comision electoral
procedera al escrutinio para determinar el nimero de votos obtenidos por cada lista y
redactara el acta correspondiente, haciendo constar todos los particulares y observaciones
pertinentes.

El triunfo de la lista ganadora serd proclamado por la comision electoral a través de su
presidente al final de sus escrutinios.

Art. 104.- Efectuando el escrutinio, el triunfo correspondera a la lisa que hubiere obtenido
mayor numero de votos validos.

Para efectuar el escrutinio se tomaran en cuenta las siguientes normas:

1.- Cada papeleta entregada por la comision electoral representa un voto;

2.- los votos son nulos:

a) Por haber presentado la intencion del voto el afiliado en mas de una lista; y

b) Por no llevar la papeleta la firma del presidente de la comision electoral y el sello de la
institucion y ser hecha de una material y forma distinta a la establecida.

3.- Los votos en blanco se sumaran a la mayoria.

Art. 105.- Los miembros electos del directorio, tomaran posesion de sus cargos en una
sesion solemne de asamblea general que se llevara a cabo para el efecto.

De no concurrir a dicha sesion podran tomar posesion ante el directorio que ya esta
posesionado, en una sesion posterior, siendo juramente por el presidente.

CAPITULO XXl
DE LA REFORMA DE ESTATUTOS Y REGLAMENTOS

Art. 106.- Los presentes estatutos podran ser reformados por la Asamblea General, en una
sola sesion, previo el informe que presente el directorio, con simple mayoria de los afiliados
asistentes.

A su vez el directorio, para aprobar las reformas se los estatutos, requerird de dos sesiones,
en dias distintos y con voto afirmativo de las dos terceras partes de los concurrentes y
previo el informe favorable de la comisién de asuntos legales.

Art. 107.- Para reformar el reglamento lo hara Gnicamente el directorio en dos sesiones en
dias distintos, con el voto afirmativo de la mayoria de los asistentes y previo el informe
favorable de la comisién de asuntos legales.

Art. 108.- Cuando se trate de reformas de estatutos, luego de su aprobacion por parte del
directorio, pondra este en conocimiento de los afiliados el proyecto aprobado mediante un
boletin que sera enviado con no menos de veinte dias antes de la fecha de la asamblea.

CAPITULO XXIV
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Art. 109.- Los cargos, representaciones, comisiones, etc.; que la Asamblea general, el
Directorio o cualquiera de las autoridades de la camara dieren a sus afiliados tendran
caracter de obligatorios y no podran excusarse de ellos sino en virtud de causa justificada, y
asi calificada por el organismo o la autoridad competente.

Art. 110.- El afiliado que se obstinare en evadir el cumplimiento de la disposicion contenida
en el articulo anterior, se pondra en el caso de que la Asamblea General o el directorio
pueda hacer uso de la facultad sefialada en el Art. 12), lit. b).

Art. 111.- Del total que por concepto de cuotas mensuales se recaude, el 5%, se destinara
a incrementar los fondos de capacitacion.
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Art. 112.- La céamara de comercio colaborar con las autoridades respectivas locales,
provinciales y nacionales para la reglamentacion de los comerciantes ambulantes, agentes
viajeros, agente de transporte, instalacion de ferias nacionales, etc.; para la eliminacién del
contrabando, la alteracion o falsificacion de los productos y la regulacién de los precios.

Art. 113.- Del monto de las recaudaciones mensuales, se tomara el 10% cada mes para
incrementar los fondos de la caja mortuoria.

Art. 114.- Todo lo que esta contemplado en los presentes estatutos estara a lo dispuesto en
la ley de camara de comercio, codigo de comercio y leyes vigentes.
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ANEXO 85. Encuesta dirigida a los socios de la camara de comercio de

Quevedo.

Como estudiante de la universidad Técnica Estatal de Quevedo debo de (MR
realizar un trabajo de investigacion, previo al titulo de C.P.A. cuyo tema Yo‘“
es “Auditoria Operativa y su impacto en la administracion de la Camara ¢

de Comercio de Quevedo” y para Analizar las funciones y el desempefio % ‘
del personal que labora en la prestacion de servicios he realizado la ° QJ
siguiente encuesta a los socios de la Institucion con el objetivo de evaluar :
los diferentes servicios que brinda la Camara de Comercio de Quevedo.

1959

¢Utiliza Ud. los servicios que presta la Camara de Comercio de Quevedo?
Si | No |

¢Cuales son los servicios que mas utiliza?

1.- Asesoria juridica

2.- Capacitacioén profesional
3.- Promocién y mercadeo
4.- Asesoria contable

5.- Consultorio medico

O odoo

¢Esta al dia con sus cuotas?

Si J No O

Si esta atrasado explique el motivo

¢Esta Ud. de acuerdo con los valores que recauda la Camara de Comercio de
Quevedo?

Si 1 No O

¢Cbémo califica los servicios que brinda la Camara de Comercio de Quevedo?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Malo

gaod

¢Considera usted que la atencion brindada por el personal de la CAmara de Comercio
de Quevedo?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Malo

oo

¢, Qué servicio considera usted deberia incrementar la Camara de Comercio de
Quevedo?
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ANEXO 86. Fidelidad de afiliados a

Quevedo.

la camara de comercio de

DEL HASTA | AFILIADOS
1959 1965 4 3%
1966 1972 7 5%
1973 1979 12 8%
1980 1986 23 15%
1987 1993 18 12%
1994 2000 29 19%
2001 2007 36 24%
2008 2011 23 15%

Fuente: Encuesta realizada a socios de la Camara de Comercio Quevedo

Elaborado Por: Bélgica Arias

ANEXO 87. Motivos por los que se afilio a la camara de comercio de

Quevedo.
Obligatorio 23 13%
Buscar mejoras al negocio 42 23%
Pertenece a un gremio 741 41%
por los servicios gque le ofrece 40 22%
otros 2. 1%

Fuente: Encuesta realizada a socios de la Camara de Comercio Quevedo

Elaborado Por: Bélgica Arias
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ANEXO 88. Acogida de los servicios que presta la camara de comercio
de Quevedo.

Si 96 62%

No 59! 38%

Fuente: Encuesta realizada a socios de la CaAmara de Comercio Quevedo
Elaborado Por: Bélgica Arias

ANEXO 89. Preferencia por los servicios que brinda la camara de

comercio de Quevedo.

Asesoria Juridica 281 15%
Capacitacion profesional 66! 34%
Promocion y mercadeo 34 18%
Asesoria contable 11 6%
Ninguno 491 26%
Cuerpo de béveda 4: 2%

Fuente: Encuestarealizada a socios de la Camara de Comercio Quevedo
Elaborado Por: Bélgica Arias

ANEXO 90. Cumplimiento de parte de los socios de la camara de

comercio de Quevedo.

Si 106 69%

No 481 31%

Fuente: Encuestarealizada a socios de la Camara de Comercio Quevedo
Elaborado Por: Bélgica Arias
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ANEXO 91. Motivos por incumplimiento de parte de los socios de la

camara de comercio de Quevedo.

Mala economia 9 21%
Perdida de interés y confianza 11 26%
Ya deberia estar jubilado 5{ 12%
Personales 6 14%
Malos servicios 3i 7%
No me cobran 81 19%
Las aportaciones no son justificadas 11 2%

Fuente: Encuestarealizada a socios de la Camara de Comercio Quevedo
Elaborado Por: Bélgica Arias

ANEXO 92. Conformidad de los socios por los valores recaudados de

la camara de comercio de Quevedo.

Si 126 82%

No 27 18%

Fuente: Encuestarealizada a socios de la Camara de Comercio Quevedo
Elaborado Por: Bélgica Arias

ANEXO 93. Calificaciéon de los servicios prestados de la camara de

comercio de Quevedo.

Excelente 18 12%
Muy bueno 81 54%
Bueno 48 32%
Malo 4 3%

Fuente: Encuesta realizada a socios de la Camara de Comercio Quevedo
Elaborado Por: Bélgica Arias
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ANEXO 94. Evaluacion de la atencion brindada por parte del personal

de la camara de comercio de Quevedo.

Excelente 34 22%
Muy bueno 78 51%
Bueno 37 24%
Malo 4 3%

Fuente: Encuestarealizada a socios de la Camara de Comercio Quevedo
Elaborado Por: Bélgica Arias

ANEXO 95. Opinién de los socios con respecto de los servicios que
deberia incrementar la Camara de Comercio de Quevedo.

Ninguno 53 3%
Mejorar todos los servicios 9 6%
Seguros: vida y salud 6 4%
mas apoyo 6 4%
Atencion medica 160 11%
lugar de distraccién/recreacion 7 5%
Mortuoria 3 2%
Capacitacion NIFF y comercio exterior 8 6%
Coop. De ahorro y crédito 9 6%

Fuente: Encuesta realizada a socios de la Camara de Comercio Quevedo
Elaborado Por: Bélgica Arias
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