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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion estd encaminado a realizar un examen
al otorgamiento de los microcréditos del Banco Nacional de Fomento Sucursal
El Empalme, siendo una entidad impulsadora a través del microcrédito, la
incorporacion al desarrollo socio-econdmico sostenible y sustentable de los
sujetos de microcrédito, mediante el mejoramiento de sus ingresos,
capitalizacién de sus empresas, aumento de los niveles de productividad,
competitividad y de esta forma disminuyendo la pobreza y mejorando su

calidad de vida.

Con este examen permitira determinar la optimizacion de la gestion operativa
mediante indicadores de gestion medibles que permita establecer la eficiencia
en la administracion de dicha entidad, tomando como ejemplo el desarrollo del
afio 2010.

El propdsito de este proyecto de investigacion es realizar un examen minucioso
en la gestion operativa, revision de las leyes, reglamentos, normas, manual de
procedimientos y toda la documentacion del afio 2010, que nos sirven de base
para la obtencion de deficiencias o irregularidades identificadas como resultado

de la aplicacion de los procedimientos del examen.

Basandome en las secuelas de la realizacion del examen se origina la
propuesta alternativa de parametros de evaluacién al control interno para el
departamento de microcrédito para la optimizacién de la gestion operativa del
Banco Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme, esta propuesta se
presentara al gerente de la Sucursal para su posterior realizacion vy
seguimiento, todo esto con el propdsito de dar solucion a los problemas que
han sido identificados y asi brindar un servicio eficaz, eficiente y efectivo que

permita la optimizacion de la gestion operativa.
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EXECUTIVE SUMARY

This research project is aimed at a consideration to granting microcredit
National Development Bank Branch The Junction, being an entity Impulsadora
through microcredit, the addition to the socio-economic development and
sustainable micro-credit subjects, by improving their income, capitalization of
their companies, increased levels of productivity, competitiveness and thereby

reducing poverty and improving quality of life.

This test will determine the optimization of operational management through
measurable performance indicators for making the efficient management of

such entity, taking as an example the development of 2010.

The purpose of this research project is to conduct a thorough examination in the
operative management, revision of laws, regulations, rules, procedures manual
and all documentation in 2010, we provide the basis for obtaining identified

deficiencies or irregularities as a result of the application of test procedures.

Based on the aftermath of the exam originates implement the proposed
alternative performance indicators for the department of microcredit for
optimizing the operational management of the National Development Bank
Branch The Junction, this proposal should be submitted to the branch manager
for subsequent implementation and monitoring, all with the purpose of solving
the problems that have been identified and thus provide effective service,

enabling efficient and effective optimization of operational management.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios la entrega de los microcréditos por parte del gobierno ha
servido para solventar necesidades de pequefios comerciantes que pretenden
mantener o aumentar su produccion en base a una inyeccién financiera que les
permita crecer y ser mas competitivos. Pero con el pasar del tiempo los
métodos utilizados tienden a volverse obsoletos, es por eso importante la
necesidad de examinar constantemente dichos métodos para hacerlos mas

eficientes.

El presente proyecto de investigacion tiene como propésito realizar un
examen al otorgamiento de los microcrédito para la optimizacion de la gestion
operativa del Banco Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme, afio 2010,
permitiendo realizar un examen critico, sistematico e imparcial del personal
administrativo que labora en dicho departamento, esto con el objetivo de
determinar la eficacia en la concesion y recuperacion de los microcréditos, con
la documentacion constante en los expedientes de los microcréditos
concedidos en conformidad a la ley, regularizaciones, reglamento general de

crédito y normas legales emitidas por el Banco Nacional de Fomento.

El afio 2010 la expedicion de los microcréditos aumentd considerablemente y el
canton El Empalme no se quedo atras en las solicitudes crediticias que tuvieron
mayor impacto en el sector agricola, mejorando con esto las condiciones

productivas de la poblacion.

Ante esta creciente demanda se vuelve necesario realizar un examen del
sistema de otorgamiento de microcréditos en la Sucursal de EI Empalme, y que
a su vez dicho trabajo permita obtener informacion no solo para si misma sino
para el resto de entidades de la zona; el contenido del proyecto investigativo

consta de:
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Capitulo I: Encontramos la ubicacion y contextualizacion de la problemética,
situacién actual de la problematica, problema de investigacion, delimitacion del
problema, justificacion, cambios esperados con la investigacién y objetivos.

Capitulo II: Conoceremos la revisiébn de la literatura acerca de temas que

contribuiran a la compresién de la tesis en investigacion.

Capitulo lll: Se refiere a la localizacion de la zona en estudio, métodos
utiizados en la investigacion, técnicas utlizadas en la investigacion,
construccién metodoldgica del objetivo de investigacién, elaboracién del marco
tedrico, recoleccion de informacion, sistematizacion de la informacién, analisis

e interpretacion de los resultados, construccion del informe de investigacion.

Capitulo IV: Encontramos el analisis e interpretacion de los resultados con las

hipotesis de la investigacion.

Capitulo V: Hacemos las conclusiones y recomendaciones de nuestro proyecto

de investigacion.

Capitulo VI: Se plantea la propuesta, titulo de la propuesta, justificacion,
fundamentacion, objetivos, importancia, ubicacion sectorial y fisica, factibilidad,
plan de trabajo, actividades, recursos, impacto, evaluacion, bibliografia y

anexos.

Capitulo VII: Se evidencia las citas bibliograficas de los anexos que sirven de

soporte del proyecto de investigacion.
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|. MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

De acuerdo con la ley promulgada el 28 de marzo de 1974, el Banco Nacional
de Fomento es una entidad financiera de desarrollo, autbnoma, de derecho
privado y finalidad social y publica, con personeria juridica y capacidad para
ejercer derechos y contraer obligaciones.

La autonomia del Banco Nacional de Fomento estd plenamente garantizada en
la Constitucion politica vigente, y la Institucion, en todas sus operaciones, solo
esta sujeta al control de la Superintendencia de Bancos.

Hasta el afio 1999, el Banco Nacional de Fomento presentd una serie de
dificultades cuya problematica impidié asumir eficientemente su rol de Banca
de desarrollo, que se reflejo principalmente por el estancamiento de la actividad

crediticia, bajos niveles de recuperacion y problemas de liquidez.

Esto determina que la administracion desarrolle una serie de acciones a fin de
revitalizar su estructura financiera-crediticia y retomar el rol de importante
intermediario-financiero. En este sentido, se ha continuado desarrollando las
estrategias enmarcadas dentro del Plan Estratégico y de Reactivacion

Institucional.

En la Reforma del Decreto Ejecutivo N° 696 de 14 de marzo de 2011, suscrito
por el Sefior Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador; eco.

Rafael Correa Delgado, en el cual se establecio lo siguiente:

Art. 1.- El Directorio del Banco Nacional de Fomento estara integrado por los

siguientes vocales:

1. El Presidente de la Republica o su delegado, quien lo presidira;
2. El Ministro Coordinador de la Politica Econdmica o su delegado;
3. El Ministro Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad o su

delegado.



4. ElI Ministro de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca 0 su
delegado.

El Ministro de Industrias y Productividad o su delegado.

Un representante de la Federacion de Camaras de Agricultura.

Un representante del sector artesanal

© N o O

Un representante de la Federacion Nacional de Camaras de la Pequefia
Industria del Ecuador

El Banco Nacional de Fomento tiene nuevas atribuciones, después que el
Congreso Nacional se allan6 al veto parcial del Ejecutivo en las reformas a la
Ley de esta institucion financiera.

En las reformas también se establece que el crédito se ampliara a los sectores
acuicultor, minero, forestal, pesquero y turistico. De igual manera se definieron
los tipos de crédito que se otorgaran para el fomento y desarrollo, comercial, de

consumo y micro crédito.

1.2 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El sistema financiero es considerado como uno de los factores mas importante
dentro de la economia del pais, el Banco Nacional de Fomento siendo una
entidad financiera de origen publico lleva a cabo actividades acordes a politicas
gubernamentales, las cuales deben estar sometidas a las normas propias de
dicha institucion, las areas mas relevantes de una institucion financiera de este
tipo son las encargadas de ofrecer créditos a los clientes, con el objetivo de
incrementar la productividad de la poblacion. Por este motivo el sistema
financiero de un pais juega un papel importante en la vida econdémica y
productiva de el mismo, ya que se ha convertido en el pilar fundamental para la
generacion de riqueza, razon por la cual los entes econémicos no han apoyado
a las diversas instituciones financieras para la obtencion del capital de trabajo,

expansion productiva e infraestructura.

La presente proyecto de investigacion se desarrolla en el Banco Nacional de
Fomento Sucursal EI Empalme, ubicado en la Av. Vicente Rocafuerte y Eloy

Alfaro frente al parque central, Provincia del Guayas.



Es una entidad reconocida a nivel nacional por brindar servicios financieros
competitivos e intervenir como ejecutor de la politica de gobierno para apoyar a
los sectores productivos y a sus organizaciones, contribuyendo al desarrollo

socio - econdmico del pais.
1.3 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La problemética se presenta globalmente en el Banco Nacional de Fomento del
Cantén El Empalme, donde la Sucursal no aplica indicadores de gestién
adecuados al control interno en el departamento de microcrédito, ocasionando
incumplimientos de sus objetivos, bajos niveles de rendimiento en el proceso

operativo de inversion de los microcréditos y recuperacion de los mismos.

El Banco Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme como toda entidad
necesita la ejecucion adecuada de control interno con sus propios indicadores
de gestibn que le permita el desarrollo de todas sus actividades de forma

eficaz, eficiente, y efectiva.

Las irresponsabilidades que se pueden encontrar son: Demora en la
aprobacion de los microcréditos, préstamos que no son recuperados
oportunamente y que ingresen al proceso de refinanciamiento, falta de pago
oportuno de los microcréditos concedidos a los clientes, desconocimiento de

entrega de algunos servicios por el departamento de microcrédito.

Con el proposito de dar solucidon a la problematica que se manifiesta en el
Banco Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme, se desarrollé6 un estudio
detallado en el departamento de microcrédito, para conocer el desarrollo de las

actividades operativas que establecen a la aparicion del problema.
1.4 PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Es eficiente el actual proceso de concesion y recuperacion de los

microcréditos del Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme afio 2010?
1.4.1 PROBLEMAS SECUNDARIOS

¢,Coémo funcionan los procedimientos del sistema actual de otorgamiento de



los microcréditos?

¢ Cuales son las normas legales que se aplican en la otorgacion de los
microcréditos y su recuperacion, se realicen bajo los procedimientos

establecidos por el Banco Nacional de Fomento?

¢Cuéles son los resultados de la realizacion del examen operativo, al
departamento de microcrédito para la toma de decisiones por parte de los
directivos del Banco Nacional de Fomento?

1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme.
Area: Departamento de microcrédito.

Aspecto: Ejecucion de un examen operativo.

Delimitacion Espacial: Esta investigacion se va a realizar sobre la aplicacion
de un examen operativo al departamento de microcrédito del Banco Nacional

de Fomento Sucursal El Empalme afio 2010.

Delimitacion Temporal: El estudio de este problema se realizara en el periodo

comprendido entre 01 hasta el 30 de septiembre del 2011.
1.6 JUSTIFICACION

La importancia del sistema de control interno con parametros de evaluacion en
el departamento de microcrédito del Banco Nacional de Fomento Sucursal El
Empalme, permite lograr una mayor clarificacion de los objetivos trazados por
la institucion a fin de que los mismos sean cumplidos de manera profesional y

eficiente por cada uno de los integrantes de la estructura organizacional.

De acuerdo a las deficiencias del sistema se debe establecer nuevas politicas y
procedimientos que eleven el nivel de gestion, a tal punto que los objetivos de
la entidad puedan ser cumplidos con mejor desempefio. En este sentido, el
cliente obtiene de estas acciones el agrado de contar con servicios agiles,
eficientes y eficaces que prioricen derechos humanos en el buen trato y

facilidad para realizar trdmites en el Banco Nacional de Fomento.



El actual examen operativo para la optimizacién de la gestiébn al departamento
de microcrédito del Banco Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme afio
2010, nos permite constatar de forma clara y precisa el proceso de
otorgamiento de los microcréditos.

La realizacion de este examen nos ayuda a ejecutar un analisis minucioso
mediante la verificacion del cumplimiento de las leyes, regularizaciones,
reglamentos, procedimientos, normas legalesy de las actividades que ejercen
en el departamento de microcrédito, este examen se caracteriza por ser critico,
el auditor no debe aceptar lo que se le presente a la primera hora, debe buscar
todas las evidencias posibles para tener un buen juicio o criterio; nunca debe
dejar de ser objetivo e independiente tanto en lo econémico como en lo

personal.
1.7 CAMBIOS ESPERADOS CON LA INVESTIGACION

Con la ejecucion de un examen operativo al departamento de microcrédito del
Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme, nos permitira realizar una
evaluacion critica, sistematica y equitativa en funcion al cumplimiento de las
leyes, regulaciones, reglamentos, procedimientos y normas legales
establecidas por el Banco Nacional de Fomento en la concesion de los

microcréditos y recuperacion de los mismos, para la toma de decisiones.

Con este examen se pretende optimizar la situaciéon que rodea al departamento

de microcrédito:

v' Con un correcto estudio del examen operativo se procura mejorar los
procedimientos del Banco Nacional de Fomento e impulsar su

crecimiento a nivel nacional.

v' Proveer mas seguridad en la otorgacion de los microcréditos vy
recuperacion, mostrar mayor suspicacia en la informacién financiera
gue presentan a terceras personas y percibir perfeccion operativa en la

Sucursal de EI Empalme.

v" Aplicar un examen operativo al departamento de microcrédito, con el fin

de optimizar el desarrollo de la gestion operativa de las actividades que
5



se realizan, para que las autoridades obtengan conocimiento de los

problemas y de esta manera mejorarlos.

v' Optimizar la aplicacién del sistema de control interno con indicadores
de gestion que vaya acorde a los objetivos de la institucion, esto
ayudara a reducir el riesgo de negligencia y optimizar la gestién de

otorgamiento de los microcréditos.
1.8 OBJETIVOS
1.8.1 GENERAL

v' Realizar un examen operativo al proceso de concesién y recuperacion
de los microcréditos del Banco Nacional de Fomento Sucursal El
Empalme, afio 2010.

1.8.2 ESPECIFICO

v" Analizar el procedimiento del sistema actual de otorgamiento de los

microcréditos, para establecer su eficiencia.

v/ Examinar que las normas legales que se aplican en la otorgacién de los
microcréditos y su recuperacion, se realicen bajo los procedimientos

establecidos por el Banco Nacional de Fomento.

v Emitir los resultados del examen operativo al departamento de
microcrédito, para la toma de decisiones por parte de los directivos del

Banco Nacional de Fomento.

1.9 HIPOTESIS GENERAL

La ejecucion de un examen operativo al departamento de microcrédito del
Banco Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme, permite obtener un
resultado sistematico e imparcial sobre la concesion de los microcréditos y

recuperacion de cartera.

1.9.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
El examen operativo al departamento de microcrédito del Banco Nacional de

Fomento Sucursal EI Empalme.



1.9.2 VARIABLE DEPENDIENTE
Resultado sistematico e imparcial sobre la concesion de los microcréditos y

recuperacion de cartera.



ll. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. AUDITORIA

La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la
contabilidad, basada en la verificacion de los registros patrimoniales de las

empresas, para observar su exactitud, este no es su Unico objetivo.

Su importancia es reconocida desde los tiempos méas remotos, teniéndose
conocimientos de su existencia ya en las lejanas épocas de la civilizacién

sumeria.

Aparecio a finales del siglo XVIII, en Inglaterra durante el reinado de Eduardo I.
En diversos paises de Europa, durante la edad media, muchas eran las
asociaciones profesionales, que se encargaban de ejecutar funciones de
auditorias, destacandose entre ellas los consejos Londineses (Inglaterra), en
1.310, el Colegio de Contadores, de Venecia (Italia), 1.581.

La revolucion industrial llevada a cabo en la segunda mitad del siglo XVIII,
imprimié0 nuevas direcciones a las técnicas contables, especialmente a la
auditoria, pasando a atender las necesidades creadas por la aparicion de las
grandes empresas ( donde la naturaleza es el servicio es practicamente

obligatorio).

Se preanuncio en 1.845 o sea, poco después de penetrar la contabilidad de los
dominios cientificos y ya el "Railway Companies ConsolidationAct" obligada la

verificacion anual de los balances que debian hacer los auditores.

También en los Estados Unidos de Norteamérica, una importante asociacion
cuida las normas de auditoria, la cual publico diversos reglamentos, de los
cuales el primero que conocemos data de octubre de 1.939, en tanto otros
consolidaron las diversas normas en diciembre de 1.939, marzo de 1.941, junio
de 1942 y diciembre de 1.943.

! http://www.monografias.com/trabajos39/la-auditoria/la-auditoria.shtml


http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/laerac/laerac.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/geogeur/geogeur.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/edadmedia/edadmedia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/reperc/reperc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/era/era.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/esun/esun.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml

El futuro de nuestro pais se prevé para la profesion contable en el sector
auditoria es realmente muy grande, razén por la cual deben crearse, en nuestro
circulo de ensefianza céatedra para el estudio de la materia, incentivando el
aprendizaje y asimismo organizarse cursos similares a los que en otros paises

se realizan.
2.1.1 CONCEPTO

La auditoria es el examen critico y sistematico que realiza una persona o0 grupo

de personas independientes del sistema auditado.

Es verificar la informacion financiera, operacional y administrativa que se
presenta es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos, fenémenos
y operaciones se den en la forma como fueron planeados; que las politicas y
lineamientos establecidos han sido observados y respetados; que se cumplen
con obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Es evaluar la
forma como se administra y opera teniendo al maximo el aprovechamiento de

los recursos.

En este sentido las auditorias pueden hacerse sobre cualquier tipo de
actividad. Originalmente surgen de la necesidad de las empresas de validar su
informacion econdmica, por parte de un servicio o empresa independiente. En
las empresas grandes es habitual la existencia de un departamento de
auditoria interna, pero también existen numerosas empresas dedicadas a la

auditoria.

El propdsito de este examen es determinar si los mismos fueron preparados de

acuerdo a las normas contables vigentes en cada pais o region.
2.1.2 IMPORTANCIA

Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin
la practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos
econdmicos registrados realmente son verdaderos y confiables. Es la auditoria
gue define con bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa. Una

auditoria ademas, evalia el grado de eficiencia y eficacia con que se
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desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes

y orientaciones de la gerencia.

Es comun que las instituciones financieras, cuando les solicitan préstamos,
pidan a la empresa solicitante, los estados financieros auditados, es decir, que
vayan avalados con la firma de un CPA.

Una auditoria puede evaluar, por ejemplo, los estados financieros en su
conjunto o una parte de ellos, el correcto uso de los recursos humanos, el uso
de los materiales y equipos y su distribucion, etc. Contribuyendo con la

gerencia para una adecuada toma de decisiones.
2.1.3 TIPOS DE AUDITORIA
2.1.3.1 AUDITORIA FINANCIERA

Consiste en una revision exploratoria y critica de los controles subyacentes y
los registros de contabilidad de una empresa realizada por un contador publico,
cuya conclusion es un dictamen a cerca de la correccion de los estados

financieros de la empresa.
2.1.3.2 AUDITORIA INTERNA

La realiza un departamento dentro de la organizacion y existe una relacion
laboral. Proviene de la auditoria financiera y consiste en: una actividad de
evaluacion que se desarrolla en forma independiente dentro de una
organizacion, a fin de revisar la contabilidad, las finanzas y otras operaciones
como base de un servicio protector y constructivo para la administracion. En un
instrumento de control que funciona por medio de la medicion y evaluacién de
la eficiencia de otras clases de control, tales como: procedimientos;

contabilidad y demas registros; informes financieros; normas de ejecucion etc.
2.1.3.3 AUDITORIA EXTERNA

No existe relacion laboral y la hacen personas externas al negocio para que los
resultados que nos arroje sean imparciales como pueden ser las firmas de

contadores o administradores independientes
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2.1.3.4 AUDITORIA DE OPERACIONES

Se define como una técnica para evaluar sisteméaticamente de una funcion o
una unidad con referencia a normas de la empresa, utilizando personal no
especializado en el area de estudio, con el objeto de asegurar a la
administracién, que sus objetivos se cumplan, y determinar qué condiciones
pueden mejorarse. A continuacién se dan algunos ejemplos de la autoridad de

operaciones:

v Evaluacion del cumplimiento de politicas y procedimientos.
v' Revision de practicas de compras.

2.1.3.5 AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Es un examen detallado de la administraciéon de un organismo social realizado
por un profesional de la administracion con el fin de evaluar la eficiencia de sus
resultados, sus metas fijadas con base en la organizacion, sus recursos
humanos, financieros, materiales, sus métodos y controles, y su forma de

operar.
2.1.3.6 AUDITORIA FISCAL

Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y
obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista fisico
(SHCP), direcciones o tesorerias de hacienda estatales 0 tesorerias

municipales.
2.1.3.7 AUDITORIA DE RESULTADOS DE PROGRAMAS

Esta auditoria la eficacia y congruencia alcanzadas en el logro de los objetivos

y las metas establecidas, en relacion con el avance del ejercicio presupuestal.
2.1.3.8 AUDITORIA DE LEGALIDAD

Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la dependencia o entidad,
en el desarrollo de sus actividades, ha observado el cumplimiento de
disposiciones legales que sean aplicables (leyes, reglamentos, decretos,

circulares etc.)
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2.1.3.9 AUDITORIA INTEGRAL

Es un examen que proporciona una evaluacion objetiva y constructiva acerca
del grado en que los recursos humanos, financieros y materiales son

manejados con debidas economias, eficacia y eficiencia.

2.1.4 NAGAS

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los
auditores durante el proceso de la auditoria. El cumplimiento de estas normas

garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

2.1.4.1 PLANEAMIENTO Y SUPERVISION

La planeacion del trabajo tiene como significado, decidir con anticipacion todos
y cada uno de los pasos a seguir para realizar el examen de auditoria. Para
cumplir con esta norma, el auditor debe conocer a fondo la Empresa que va a
ser objeto de su investigacion, para asi planear el trabajo a realizar, determinar
el nimero de personas necesarias para desarrollar el trabajo, decidir los
procedimientos y técnicas a aplicar asi como la extension de las pruebas a
realizar. La planificacion del trabajo incluye aspectos tales como el
conocimiento del cliente, su negocio, instalaciones fisicas, colaboracion del

mismo etc.

Al analizar la primera norma sobre la ejecucion del trabajo debe tenerse en
cuenta que la designacion del auditor con suficiente antelacion presenta
muchas ventajas tanto para éste como también para el cliente. Para el auditor
es ventajoso porque el nombramiento con anticipacion le permitira realizar una
adecuada planeacion de su trabajo para asi ejecutarlo de manera répida y
eficaz y para determinar la extension de la labor que pueda llevarse a cabo

antes de la fecha del balance.

El trabajo preliminar del auditor es benéfico para el cliente por cuanto permite
gue la revision se ejecute mas eficientemente y también hace posible que se

pueda completar la revisidon en un tiempo mas corto después de la fecha del
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balance. La ejecucion de parte del trabajo de auditoria antes del fin del afio
también facilita el que se consideren con tiempo cualesquiera problemas
contables que puedan afectar los estados financieros y el que puedan ser
modificados a tiempo los procedimientos contables de acuerdo con las
recomendaciones del auditor. La designacion anticipada tiene influencia crucial
en la planificacion de pruebas tales como la observacion de inventarios fisicos,
la cual de no llevarse a cabo implica necesariamente una salvedad por

limitacién al alcance de las pruebas.

Tiene también importancia en la medida que permite que parte del trabajo
pueda ejecutarse en diversas fechas del afio para evitar el recargo de trabajo
en las fechas inmediatamente siguientes al corte de los estados financieros

examinados.

A pesar de que un nombramiento con anticipacion es preferible, puede darse el
caso de que un auditor acepte un trabajo cerca a la fecha de fin de afio. En
estos casos antes dar su aceptacion, éste debe cerciorarse de si las
circunstancias son tales que le permitan efectuar un examen adecuado y la
expresion de una opinién limpia, o de lo contrario él debe discutir con el
cliente la posible necesidad de una opinion con salvedades o de que no se
puede expresar una opinién. Algunas veces las limitaciones encontradas para
la revisidn pueden ser remediadas; por ejemplo, la toma del inventario fisico
puede ser aplazada o puede llevarse a cabo otro inventario para que sea

observado por el auditor.

Las pruebas de auditoria pueden ejecutarse casi en cualquier época del afio.
Durante la revision preliminar, el auditor puede llevar a cabo pruebas de los
registros del cliente y sus procedimientos para determinar hasta qué grado
puede tenerse confianza en ellos. Las conclusiones a las cuales llegue a través
de las prueba le servirdn para determinar los procedimientos de auditoria
necesarios para completar el examen. Es pues una practica aceptable el que el
auditor ejecute partes substanciales de su examen durante revisiones 0 visitas
preliminares.
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Cuando el auditor ejecuta gran parte del examen antes del cierre de los
estados financieros y la evaluacion del control interno le indica que puede
confiar en este, los procedimientos de auditoria de la visita final afio pueden
consistir principalmente en contrastaciones de las cifras finales contra saldos
anteriores y revisibn e investigacion de transacciones poco usuales y
fluctuaciones importantes. La oportunidad de los procedimientos de auditoria
implica una adecuada programacion y un orden en su aplicacion, y por lo tanto,
comprende la posible necesidad de exdmenes simultdneos de, por ejemplo,
caja y bancos, inversiones, préstamos bancarios y de otras partidas

relacionadas.

También puede requerir la necesidad de un elemento de sorpresa, de implantar
un control sobre activos facil negociacion y el establecimiento de un corte
adecuado a una fecha distinta a la del balance. Todos estos puntos deben ser
resueltos con base en la efectividad del control interno contable existente en

cada situacion.

La necesidad de orden en la ejecucion de los procedimientos de auditoria es
aparente, por ejemplo, en la aplicacion de los procedimientos para observacion
de inventarios fisicos. Una revision de los procedimientos propuestos por el
cliente para la toma del inventario es tan esencial para el objetivo como lo es la
revision de los procedimientos del cliente para obtener un corte adecuado de

ventas y compras en los registros.

Otro ejemplo se encuentra en la revision de documentos negociables cuando
son de volumen, ya que debe hacerse el planeamiento necesario para evitar la
Substitucion de inversiones ya arqueadas por otras que debieran estar en
existencia y no lo estan. El asistente al comenzar su carrera como auditor,
debe obtener su experiencia profesional con una adecuada supervision y
revision de su trabajo por un supervisor experimentado. La naturaleza y grado
de la supervision y de la revision, varian grandemente en la practica. El auditor
gque tiene a su cargo la responsabilidad final del trabajo, debe ejercer un juicio
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maduro en los diversos grados de su supervision y revision del trabajo
ejecutado y el criterio seguido por sus subordinados, que a su vez deben hacer
frente a la responsabilidad vinculada con los diversos grados y funciones de su
trabajo.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 MICROCREDITO?

2.2.2 ANTECEDENTES DE LOS MICROCREDITOS?

Durante las décadas de los cincuenta y los sesenta hubo una tendencia a
enfatizar el crecimiento econémico como el principal remedio para aliviar la
pobreza y se favorecieron las politicas top-down (de arriba hacia abajo),
especialmente aquellas que fomentaban la industrializacion. Se buscaba
generar empleos que absorbieran la mano de obra desplazada del campo a la
ciudad. A partir de los afios setenta se comenzo6 a hacer énfasis en el enfoque
de las necesidades basicas, dandoles mayor importancia a la provision de
servicios de salud, educacion y alimentacion a los pobres. Sin embargo,
durante la década de los ochenta el auge del neoliberalismo econémico puso
nuevamente el acento en las politicas macroecondémicas de estabilizacion y
crecimiento, acompafadas de la liberacion de los mercados y la reforma del

Estado, siguiendo los lineamientos del “Consenso de Washington”.

Con algunas excepciones (caso Chile), estas politicas de choque y ajuste
estructural tuvieron poco éxito en asegurar el crecimiento econémico, que a
través de un proceso de “trickle-down” deberia eliminar la pobreza. Por el
contrario, impusieron grandes costos a los mas pobres aumentando los niveles
de pobreza y desigualdad. Actualmente es ampliamente aceptado que el
crecimiento econdmico es necesario pero no suficiente para aliviar la pobreza
(Helwege 2000, Sharma 1999).

Su efecto positivo puede mitigarse e inclusive anularse si la distribucion del

ingreso empeora. Varios autores han sefalado la relaciéon estrecha entre la

2http://www.eumed.net/tesis/amc/14.htm

3http://www.eumed.net/tesis/amc/15.htm
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desigualdad y la pobreza (Korzeniewicz y Smith 2000). En el caso de América
Latina, el deterioro en la distribucion del ingreso durante la “década perdida” de
los afios ochenta eclipsé el efecto del crecimiento econdémico en la década
siguiente. Por ello es necesario combinar politicas macroeconémicas que
favorezcan el crecimiento econdmico con politicas que ataquen las causas de
la desigual distribucion del ingreso (Helwege 2000). En el &mbito individual, las
variables mas identificadas como causas de desigualdad son educacion, edad
y género, y de ellas se considera la primera como la mas importante. A escala
familiar, se sefialan la participacion en la fuerza laboral y la distribucién de
activos. Otro factor sefialado como causa de desigualdad es la volatilidad

econdmica.

Hoy en dia los analistas concuerdan en que las politicas macroeconomicas que
permitan el crecimiento econdmico con baja inflacion son necesarias para
combatir la pobreza, pero se le da mayor importancia al papel de las variables
endogenas, particularmente el capital humano, haciendo especial énfasis en el
incremento de la productividad de los pobres. Al mismo tiempo se aceptan las
politicas que favorecen los mercados, pero combinadas con la intervencion del
Estado para proveer servicios tales como educacion y salud a los pobres. El
objetivo es lograr crecimiento econdmico con equidad. Por ello se le da mucho
énfasis a la educacion que, segun un estudio del Banco Mundial sobre pobreza
y distribucion del ingreso en América Latina, tiene la mayor correlacion con la
desigualdad del ingreso y la probabilidad de ser pobre (Korzeniewicz y Smith
2000).

El microcrédito tiene mayores posibilidades de tener éxito en el alivio de la
pobreza donde hay condiciones para que se desarrolle un mercado informal,
atendido por microempresarios. Por ejemplo, zonas con alta densidad
poblacional e infraestructura adecuada. Bhatta (2001) muestra cémo las
dificiles condiciones topograficas de Nepal, combinadas con niveles de pobreza
extrema, han hecho sumamente dificil implementar y conseguir buenos

resultados con este programa.
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Por otro lado Tinker (2000) propone el uso del microcrédito focalizado en las
mujeres, tomando en consideracion que los programas contra la pobreza mas
efectivos han demostrado que la participacion comunitaria debe desagregarse
en grupos sociales, especialmente mujeres, en lugar de estar enfocadas en
territorios. Enfocar los programas en mujeres, afirma Tinker, es mas efectivo
para mejorar la nutricion de los nifios, asi como la estabilidad de la familia.
Otros estudios presentan resultados que confirman los hallazgos de Tinker
(Mayoux 1998, McGuire y Conroy 2000).

2.2.3 CONCEPTOS DE MICROCREDITO

El microcrédito, es denominado también micro finanzas, consiste en la
provision de una variedad de servicios financieros tales como depdsitos,
préstamos y seguro a familias pobres que no tienen acceso a los recursos de

las instituciones financieras formales.

Los microcréditos son operaciones financieras destinadas a financiar proyectos
empresariales para colectivos con unas caracteristicas concretas en cuanto a

su historial crediticio (si tiene avales o garantias).

Los microcréditos son un capital no muy elevado y con un interés nulo o
minimo, cuyo objeto son prestatarios que se encuentran en situacion de
exclusion financiera, a fin de que puedan auto emplearse o realizar unas
minimas inversiones en su pequefio negocio para hacerlo prosperar. Los
préstamos son utilizados para invertir en microempresas, asi como para invertir
en salud y educacion, mejorar la vivienda o hacer frente a emergencias

familiares.

Pero el microcrédito no se limita a proveer servicios financieros solamente, sino
gue provee entrenamiento en el manejo del dinero, y toca aspectos tales como
liderazgo, confianza, autoestima, educaciéon y manejo de microempresas. Y
aunque algunos programas se interesan exclusivamente en lo concerniente al
ahorro y el crédito, otros tienen este elemento como parte de un paquete que
incluye, ademas, actividades relacionadas con la salud, la planificacion familiar

o la organizacién de la produccion y distribucion de bienes.
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Los programas de microcrédito son focalizados y su poblacion objetivo suele
estar conformada por gente pobre que no tiene acceso a los préstamos
institucionales de la banca comercial o de otras instituciones publicas. Sin
embargo, estos pobres tienen la capacidad de emprender actividades que
eventualmente aumentaran su ingreso. Son los denominados “pobres
emprendedores” y se diferencian de aquellos pobres que no tienen capacidad
de llevar a cabo actividades economicas debido a la carencia de habilidades

personales o al grado de indigencia en que se encuentran.

Estos ultimos deben ser asistidos preferiblemente mediante otro tipo de
programas sociales.

2.2.4 TIPOS DE MICROCREDITO
Existen diferentes tipos de Microcréditos: Los microcréditos sociales,

empresariales y financieros.

2.2.5 MICROCREDITOS SOCIALES

Son operaciones de préstamos personales que se utilizan para financiar
proyectos de autoempleo promovidos por personas que padecen exclusion
financiera (que no tengas avales ni garantias de ningun tipo).Se financia un 95

% de la inversion a realizar.

2.2.6 MICROCREDITOS EMPRESARIALES
Son operaciones de préstamos personales que se utilizan para financiar
proyectos de autoempleo. Necesitando en este caso el solicitante de la misma,

la aportacion de algun tipo de garantia (por ejemplo el aval de un tercero).

2.2.7 MICROCREDITOS FINANCIEROS

Son operaciones de préstamos personales que se utilizan para financiar
proyectos de autoempleo promovidos por personas con recursos limitados, es
decir, con avales pero sin garantias de ningun tipo.

2.2.8 MODALIDADES DE OTORGAMIENTO DE MICROCREDITO

v" Venta a plazo de un producto por el cual un individuo adquiere ahora

lo que necesita y promete pagarlo en un futuro.
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v Un individuo pide prestado dinero, efectiia su compra al contado y
promete devolver el dinero en el futuro.
2.2.9 CLASES DE OTORGAMIENTO DE MICROCREDITO
Segun el otorgante:
v/ Bancario: Bancos tipo. Instituciones crediticias.
v" No Bancario: Prestamistas particulares.
Segun el beneficiario:

v Publico: La Constitucion Nacional autoriza al gobierno federal a contraer
emprestitos y operaciones de crédito.

v" Privado: Los particulares y las empresas tienen libertad para recurrir al

préstamo bancario o no.
Segun el destino:

v" De produccién: Microcrédito aplicado a la agricultura, ganaderia, pesca,
comercios, industrias y transporte de las distintas actividades

economicas.
v" De consumo: Se concede para facilitar la adquisicién de bienes.
Segun el plazo:

v A corto y mediano plazo: Otorgados por Bancos a proveedores de

materia prima para la producciéon y consumo.

v A largo plazo: Para viviendas familiares e inmuebles, equipamientos,

maquinarias, etc.
2.3 BANCO NACIONAL DE FOMENTO

El Banco Nacional de Fomento es una institucion financiera publica de fomento

y desarrollo, autbnoma, con personeria juridica, patrimonio propio y duracion
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indefinida; por ello, el Gobierno de la Republica garantiza la autonomia del

Banco en los aspectos econémico, financiero, técnico y administrativo.

Su funcionamiento se norma por las disposiciones de esta Ley, su Estatuto,
Reglamentos y Regulaciones, y su politica crediticia se orienta de conformidad
con los planes y programas de desarrollo econdmico y social que expide el
Gobierno Nacional.

La funcién basica de esta entidad es proveer créditos al sector agricola y en
segundo lugar a la pequefia y mediana industria, artesanal y al sector comercial
y de turismo. Sus principales fuentes de fondos son créditos concedidos por el
Banco Central, Corporacion Financiera Nacional y por organismos
internacionales, especialmente del Banco Interamericano de Desarrollo y el

Banco Mundial.

Las actividades del Banco Nacional de Fomento se orientan especialmente al
financiamiento de las actividades productivas, en concordancia con los
lineamientos y prioridades establecidas por el Gobierno Nacional, a través del
ministerio de Agricultura y Ganaderia, especialmente con los productos basicos
de la canasta familiar, a fin de proporcionar una mayor oferta de esos
productos y coadyuvar con el control de la inflacion. De igual manera y en
coordinacion con el Ministerio de Industria, Integracion y pesca, se han
establecido politicas para desarrollar los sectores de la pequefa industria y

artesania, turismo y la actividad comercial.

Dadas las necesidades del entorno se hace necesaria la existencia de una
banca publica eficiente y moderna que pueda competir en similares
condiciones que la banca privad, pero enfocando su gestion hacia el desarrollo
de la economia, especialmente de los mas reprimidos que no tienen acceso al

mercado financiero, pero que requieren del apoyo institucional.

El Banco Nacional de Fomento tiene como politica especifica financiar la
produccién de corto y mediano plazo con el fin de procurar el abastecimiento
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de consumo interno, materias primas y el fomento de las exportaciones. El
Banco busca elevar el nivel ocupacional de la poblacion y una mejor

distribucién del ingreso facilitando recursos a pequefios productores.

Para efecto de cumplir el nuevo rol, el Banco Nacional de Fomento se debera
considerar en los siguientes aspectos: modernizacion, que implica concluir el
proceso de automatizacién de sus inversiones e implementar un proceso de
organizacion asi como fortalecer su estructura financiera de manera que se
convierta en una entidad soélida, solvente y cuente con sus propios recursos

econdmicos.

2.3.1 VISION
Ser la institucion referente de la banca de fomento y desarrollo engestion
eficiente, que aporta al logro de los objetivos del Plan Nacional para el buen

vivir.

2.3.2 MISION

Fomentar el desarrollo socio-econdmico y sostenible del pais con equidad
territorial, enfocado principalmente en los micro, pequefios y medianos
productores a través de servicios y productos financieros al alcance de la

poblacion.

2.3.3 VALORES INSTITUCIONALES

Etica

Liderazgo

Compromiso y sentido de identidad
Justicia y equidad

Calidad

Productividad

Servicio personalizado

AN NNV N N NN

Trabajo en equipo
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v" Desarrollo humano

v Creatividad, innovacion y mejoramiento continuo

2.3.4 BASE LEGAL
Su funcionamiento se basa en la Ley Orgéanica, Estatuto, Reglamentos y

Regulaciones y su politica crediticia se orienta de conformidad con los planes y

programas de desarrollo econémico y social que expida el Gobierno Nacional.

v

v
v
v
v

Ley Organica del Banco Nacional de Fomento

Estatuto del Banco Nacional de Fomento
Reglamentos de crédito

Regulaciones

Registro Oficial

2.3.5 ESTRUCTURA ORGANICA

GERENCIA ZONAL

GERENCIA SUCURSAL

COMITE DE
CREDITO

l

CREDITO Y
CARTERA

ADMINSITRATIVO
FINANCIERO

l

LEGAL

SERVICIOS BANCARIOS
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2.3.6 MICROCREDITO*

v Sujetos de crédito: Todas las personas naturales o juridicas legalmente
constituidas, que se encuentren relacionadas con la produccion,
comercio, O Servicios.

v Financiamiento: Se financiara hasta el 100% del proyecto de inversién
a realizarse.

v Interés: La tasa de interés sera del 11% para produccion y del 15%
anual para el sector de comercio y servicio.

v Monto: Desde USD $ 100 Hasta US $ 7.000

v Plazo: Hasta 5 afios

v Destino del crédito: Capital de trabajo y activos fijos.

v Garantia: Quirografarias (personal), Prendaria o Hipotecaria (Opcional).

Requisitos:

1. Persona natural o juridica con calificacion A, B 6 C en el BNF.

2. Declaracion confidencial, actualizada y firmada sobre su situacion
financiera, en la que constard el estado de activos y pasivos,
ingresos y egresos que haya registrado en el dltimo ejercicio
economico.

3. Copia legible de la cédula de ciudadania (solicitante, garante y
conyuges)

4. Copia de la papeleta de votacion actualizada. (solicitante, garante y
cényuges).

5. Copia del dltimo comprobante de pago de servicios basicos: luz, agua,
teléfono, o un documento que permita la verificacion del domicilio.

6. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.) o el Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (R.I.S.E.).

7. Declaracién Impuesto a la Renta del ultimo afio (de los que estén
obligados a hacerlo).

8. Adicionalmente para los montos mayores a $ 2.000 se adjuntaran:

“http:/iwww.bnf.fin.ec
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. Proforma de los Bienes a adquirirse.

. Contrato de arriendo o titulo de propiedad del lugar de inversion.

2.3.7 CREDITO 5-5-5

v Sujetos de crédito, Todas las personas naturales o juridicas privadas
legalmente constituidas, que se encuentren relacionadas con la
produccién, comercio 0 servicios.

Financiamiento: Hasta el 100% del proyecto de inversion a realizarse
Monto: Desde USD $100 hasta USD $ 5000

Plazo: Hasta 5 afios.

Interés: La tasa de interés seré del 5% anual.

Destino del crédito: Capital de trabajo y activos fijos

N N N N N

Garantia: Quirografarias (personal).

Requisitos:

1. Persona natural o juridica con calificacion A, B 6 C en el BNF.

2. Declaracion confidencial, actualizada y firmada sobre su situacion
financiera, en la que constard el estado de activos y pasivos,
ingresos y egresos que haya registrado en el udltimo ejercicio
economico.

3. Copia legible de cédula de ciudadania (solicitante, garante y conyuges).

4. Copia de la papeleta de votacion actualizada. (solicitante, garante y
cényuges).

5. Copia del ultimo comprobante de pago de servicios basicos: luz, agua o
teléfono, o un documento que permita la verificacion del domicilio.

6. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.) o el Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (R.I.S.E.).

7. Declaracion Impuesto a la Renta del ultimo afio de los que estén
obligados a hacerlo.

8. Adicionalmente para los montos mayores a $ 2.000 se adjuntaran:

e Proforma de los Bienes a adquirirse.

e Contrato de arriendo o titulo de propiedad del lugar de inversion.
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2.3.8 CREDITO AGRICOLA

DESTINO: PLAZO PERIODO DE GRACIA
SECTOR

AGRICOLA

Formacion de cultivos de ciclo | Hasta 1 afios | Sin periodo de gracia
corto

Formacion de cultivo | Hasta 6 aio | Hasta 1 afio
semipermanentes

Formacioén de cultivos | Hasta 10 | Hasta 3 afios
permanentes afos

Mantenimiento  de  cultivos | Hasta 2 afios | Sin periodo de gracia
permanentes o]
semipermanentes

Construcciones mejoras | Hasta 10 | Hasta 2 afos
territoriales, obras de | afios
infraestructura, adecuaciones e
instalaciones nuevas o usadas

2.4 GESTION OPERATIVA®

Se entiende por gestion operativa la que realiza el directivo publico hacia el
interior de su organizacion para aumentar su capacidad de conseguir los
propositos de sus politicas. Involucra los cambios en la estructura de la
organizacion y en el sistema de roles y funciones, la eleccion de personal
directivo y asesor de mediano nivel, los procesos de capacitacion del personal
de planta permanente, la mejora continua del funcionamiento de Ila
organizacion con su actual tecnologia y la introduccién de innovaciones

técnicas y estratégicas acordes con los proyectos en curso.
Sus principales tareas son:

v Andlisis de los servicios: Fundamentalmente se refiere al andlisis de la

concordancia de los servicios ofrecidos o que se piensa ofrecer con los

5 http://www.eumed.net/libros-gratis/2010d/777/gestion-operativa-gestion-hacia-abajo.htm
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requerimientos de los ciudadanos. También se refiere al cumplimiento
de las especificaciones técnicas propias de cada producto o servicio, y a

las pruebas de su correcto funcionamiento.

v Analisis de los procesos: Se refiere a los procesos técnicos y
administrativos, y a su encuadre legal, que se utilizan o van a utilizarse
para la realizaciéon de proyectos, prestacion de servicios, etc., tanto en lo
referente a la relacion con el publico destinatario como a la relacién con

otras organizaciones de la administracion publica.

v' Revisién de los modos de disefiar y dirigir: El enfoque estratégico de
la administracion publica entrafia, a diferencia del enfoque burocratico,
un permanente proceso de busqueda de procedimientos mas eficientes
para la realizacion de proyectos y la prestacion de servicios, tratando de
lograr resultados acordes con los requerimientos de la gente sin

malgastar los recursos publicos disponibles.

2.4.1 FUNCION DE LA GESTION OPERATIVA

La principal funcién de la gestion operativa es el despliegue de recursos y
capacidades para obtener resultados concretos. Requiere objetivos acertados
(acordes con los requerimientos sociales), capacidad de conseguir recursos y
lograr implantar sistemas, procedimientos y personal en forma acorde con lo
gue se quiere conseguir. Segun una vision estratégica de la gestion operativa,
los directores son responsables del uso que hacen del poder y del dinero
publico, en una actuaciéon que debe ser imparcial, creando organizaciones

adaptables, flexibles, controlables y eficientes.

La vision convencional de la produccién (o servicid) del sector publico la
considera un caso especial, de creacién de valor en condiciones de pocos
cambios y conflictos, con innovaciones minimas, manteniendo a la capacidad
operativa contenida dentro del sistema de la organizacion misma. La vision

estratégica aparece como realmente necesaria cuando hay muchos cambios y

26



conflictos y, por ende, necesidad de innovar para asumir los nuevos desafios

con posibilidades de éxito.

Desde el punto de vista de la gestion operativa, se puede incrementar

significativamente el valor publico mediante:

v

v
v

Para

El aumento de la cantidad o la calidad de las actividades por recurso
empleado.

La reduccion de los costos para los niveles actuales de produccion.

Una mejor identificacion de los requerimientos y una mejor respuesta a
las aspiraciones de los ciudadanos.

Realizar los cometidos de la organizacién con mayor imparcialidad.

Incrementar la disponibilidad de respuesta e innovacion.

reestructurar sus organizaciones con los lineamientos de una gestion

operativa innovadora, los directivos publicos deben analizar cinco cuestiones

principales:

v
v

Decidir que producir y como actuar para ofrecer esos productos.

Disefiar las operaciones necesarias para obtener esos productos o
servicios.

Utilizar y ajustar los sistemas administrativos de su organizacion, e
innovar en ellos, para aumentar la calidad, flexibilidad y productividad de
los sistemas.

Atraer colaboradores nuevos para la realizacion de los objetivos de la
organizacion.

Definir tipo, grado y ubicacion de las innovaciones que se consideren

necesarias.

Es muy importante definir la mision y los objetivos de la organizacién en forma

simple, clara y general. Debe existir, a partir de alli, una jerarquia de finalidades

y metas, de diferentes grados de abstraccion, que orienten las actividades

operativas, hasta llegar a los exumos propiamente dichos (productos o

Servicios).
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Los sistemas administrativos incentivan y orientan la actividad de la
organizacion, garantizan la realizacion de los objetivos y la prestacion efectiva

de los servicios.
Los sistemas administrativos mas importantes son los que:

v' Establecen la estructura administrativa, es decir, definen los grados y
areas de autoridad, las responsabilidades y las funciones.

v’ Estipulan los procedimientos para los procesos de toma de decision
sobre temas clave (la planificacion estratégica).

v' Definen las tecnologias de la organizacion para la configuracion de
politicas, programas y actuaciones.

v' Gestionan el personal, es decir, reclutan, seleccionan, entrenan,
evallan, recompensan y promocionan a los empleados.

v' Definen los sistemas de control y gestion de la informacién, en lo
referente al empleo de los recursos, los niveles de actividad y los logros

obtenidos.

Desde una perspectiva estratégica, los sistemas administrativos deben ser
vistos, no aislados, sino en su conjunto, y evaluados segun su aporte a la

estrategia general de la organizacion.

El analisis PRODUCTO — PROCESO - SISTEMA de una organizaciéon, con
frecuencia revela carencias e incongruencias. Para una gestion publica
orientada a la creacion de valor publico es fundamental identificar esas
incongruencias, que muestran la necesidad de innovacién y la presencia de

ocasiones concretas para innovar.

2.4.2 TECNICAS DE LA GESTION OPERATIVA

Muchos cambios operativos estratégicos no surgen de los sistemas formales
de planificacion y de presupuestacion sino de coyunturas propicias, en las que
los representantes politicos y sus supervisores, con participaciéon o no de los
medios de comunicacidén social, se interesan por una organizaciéon de la

administracién publica. No solo hay que aprender a planificar sino también a
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aprovechar circunstancias imprevistas, de entre las principales destacamos las

siguientes:

v/ Anunciar nuevos propositos.

v Conseguir apoyo externo.

v' Reorganizar las operaciones.

v Redistribuir las responsabilidades.

Para clarificar objetivos, y para que éstos sean realmente Utiles en la practica,
en un mundo cadtico como el actual, es mejor esbozar directrices amplias y
flexibles, antes que desarrollar una plan estratégico excesivamente detallado,
pero al mismo tiempo esas directrices deben ser suficientemente concretas

como para ayudar a alcanzar el valor esperado.

2.4.3 ACEPTACION DE LA RESPONSABILIDAD POLITICA EXTERNA

Es la orientacion que enlaza la gestion operativa con la gestion politica. Desde
el punto de vista de la gestidbn operativa, es muy importante dedicar gran
atencion a la gestion politica, para ganar el apoyo politico que define el marco
de la responsabilidad operativa. Es conveniente aceptar la responsabilidad
politica externa de los proyectos que se quiere llevar adelante, y no aislar a la

organizacion, por dos motivos principales:

v' Para disfrutar de mayor apoyo politico externo y de mayor respaldo
econdémico y comunicacional.

v’ Para aumentar la propia capacidad de estimular a la organizacion,
transformando visiones individuales de los directivos en una “realidad”
guerida desde afuera y desde arriba, a la que la organizacion debe

responder.

Si se logra estar apoyado por una coalicion politica fuerte, que formule como
requerimiento propio los cambios que los directivos publicos quieren realizar, la

tarea de cambiar a las organizaciones se facilita.
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2.4.4 MANEJO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y DE LA GESTION
DEL PERSONAL

La importancia de la facultad de designar colaboradores y de disefar
estructuras organizativas, se basa en el hecho de que los directivos obtienen
resultados a través de sus empleados y en buena medida dependen de ellos.
Por ese motivo buscan contratar personas leales y reestructurar la organizaciéon

para aprovechar al maximo sus talentos.

Hay dos estrategias que frecuentemente se usan con éxito en este campo o
rodearse de gente en la cual el directivo pueda confiar; o trabajar con gente no
vinculada personalmente, a la que se le confia misiones importantes, pero

cuyos resultados se pueden medir rapidamente.

2.4.5 OBTENCION DE RECURSOS SUPLEMENTARIOS

Ademas de aprovechar con mas eficiencia los recursos que ya se tienen, es
importante conseguir mas recursos, para mejorar la calidad y cantidad de los
servicios brindados, y también para ampliar la influencia y poder del directivo
sobre su organizacion. Hay tres factores que pueden ayudar al directivo a

conseguir mas recursos.

v El contexto politico preexistente, en la medida en que evidencia que ya
existia el requerimiento social que la organizaciéon no pudo 0 no supo
atender en su etapa anterior, lo que motivo su crisis.

v' Las cualidades personales del directivo, su credibilidad, competencia,

energia y compromiso con los valores mas llamativos.

Las acciones significativas que se llevan a cabo aplicando las técnicas de

gestion politica descriptas con anterioridad.

246 REESTRUCTURACION DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS
BASICOS

Hay que aprovechar el desorden superficial que producen todas esas acciones
para reorganizar los procedimientos operativos de las organizaciones, 0 sea
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modificar sus “tecnologias centrales”, a partir de esto se derivan los siguientes

items a tener en cuenta:

Comunicar las nuevas misiones.
Reorganizar la cupula de la organizacion.

Incentivar a los empleados.

DN N NN

Instituir nuevos procedimientos de planificacion estratégica y

presupuestaria, de tipo participativo.

Obtener recursos adicionales para emprender nuevas iniciativas en respuesta a

nuevas necesidades.

25 EL CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA PARA HACER
CUMPLIR LA EFICIENCIA.

2.5.1 CONCEPTOS

Los controles internos se disefian e implantan con el fin de detectar, en un

plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad

establecidos para cada empresa y de prevenir cualquier evento que pueda

evitar el logro de los objetivos, la obtencion de informacién confiable y oportuna

y el cumplimiento de leyes y reglamentos.®

Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de
valor de los activos y ayudan a garantizar la confiabilidad de los estados

financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

No todas las personas entienden lo mismo por “control interno”, esto se agrava

cuando sin estar claramente definido se utiliza en la normatividad.

En sentido amplio, se define como un proceso efectuado por el consejo de
administracioén, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

v Eficacia y eficiencia de las operaciones.

6http://www.auditoria.uady.mx/arts/im‘orme%20coso%20(resumen).pdf
31



v" Confiabilidad de la informacion financiera.

v' Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Por lo mencionado precedentemente podemos entonces definir ciertos

conceptos fundamentales del control interno:’

v El control interno es un proceso, es un medio para alcanzar un fin.

v' Al control interno lo realizan las personas, no son sélo politicas y
procedimientos.

v El control interno sélo brinda un grado de seguridad razonable, no es

la seguridad total.

El control interno tiene como fin facilitar el alcance de los objetivos de una

organizacion.

2.5.2 PROCESO

El control interno constituye una serie de acciones que se interrelacionan y se
extienden a todas las actividades de una organizacion, éstas son inherentes a
la gestion del negocio (actividades de una entidad). El control interno es parte y
estd integrado a los procesos de gestion basicos: planificacion, ejecucion y
supervision, y se encuentra entrelazado con las actividades operativas de una

organizacion.

Los controles internos son mas efectivos cuando forman parte de la esencia de
una organizacion, cuando son “incorporados" e ‘internalizados" y no

"afadidos".

La incorporacién de los controles repercute directamente en la capacidad que
tiene una organizacion para la obtencion de los objetivos y la busqueda de la
calidad. La calidad esta vinculada a la forma en que se gestionan y controlan
los negocios, es por ello que el control interno suele ser esencial para que los

programas de calidad tengan éxito.

7http://www.mercadotendencias.com/control—interno.htmI
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2.5.3 LAS PERSONAS

El control interno es llevado a cabo por las personas miembros de una
organizacion, mediante sus acciones. Son las personas quienes establecen los

objetivos de la organizacién e implantan los mecanismos de control.

Cada persona 0 miembro de una organizacion posee una historia y
conocimientos Unicos, como asi también difieren sus necesidades y prioridades
del resto. Esta realidad sin duda afecta y por otra parte se ve afectada por el

control interno.

2.5.4 SEGURIDAD RAZONABLE

El control interno por muy bien disefiado e implementado que esté, solo puede
brindar a la direccion un grado razonable de seguridad acerca de la
consecucion de los objetivos de la organizacion, esto se debe a que los
objetivos se ven afectados por limitaciones que son inherente al sistema de

control interno, como pueden ser:

v' Decisiones erréneas.

v" Problemas en el funcionamiento del sistema como consecuencia de
fallos humanos.

v" Colusién entre 2 o mas empleados que permita burlar los controles

establecidos.
2.5.5 OBJETIVOS

Toda organizacion tiene una mision y vision, éstas determinan los objetivos y
las estrategias necesarias para alcanzarlos. Los objetivos se pueden establecer
para el conjunto de la organizacion o para determinadas actividades dentro de

la misma, los objetivos se pueden categorizar de la siguiente manera:

e Operacionales: utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de una
organizacion. (Por ej. Rendimiento, Rentabilidad, Salvaguarda de

activos, etc.)

33



« Informacion financiera: preparacion y publicacion de estados
financieros fiables.
e« Cumplimiento: todo lo referente al cumplimiento de las leyes y normas

aplicables.

Del sistema de control interno puede esperarse que proporcione un grado
razonable de seguridad acerca de la consecucion de objetivos relacionados
con la fiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes.

Cabe aclarar que alcanzar los objetivos operacionales (por ejemplo el
rendimiento sobre una inversion determinada, lanzamiento de nuevos
productos, etc.) no siempre esta bajo el control de una organizacién, dado que
eéste no puede prevenir acontecimientos externos que puedan evitar alcanzar
las metas operativas propuestas. El control interno solo puede aportar un nivel

razonable de seguridad sobre las acciones llevadas a cabo para su alcance.

2.5.6  COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO®

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Se
derivan de la manera en que la direccion dirige la empresa y estan integrados

en el proceso de direccion:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacién y comunicacion

NN NN

Supervision

A continuacion se presenta la siguiente figura con la representacion de

componentes, de forma gréfica:

8http://www.degerencia.com/articuIo/Ios_cinco_componentes_deI_control_interno.htmI
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Figura 1. Piramide de componentes

2.5.7 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e
influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base
de todos los demas componentes del control interno, aportando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los
valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de
direccion y el estilo de gestidon, la manera en que la direccidon asigna autoridad
y las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus
empleados y la atencion y orientacion que proporciona al consejo de

administracion.

“El nucleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo
la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el ambiente en que
trabaja, los empleados son el motor que impulsa la entidad y los cimientos

sobre los que descansa todo”.

El ambiente de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los

objetivos y la preparacion del hombre que hara que se cumplan.
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2.5.8 EVALUACION DE RIESGOS

Las organizaciones, cualquiera sea su tamafo, se enfrentan a diversos riesgos
de origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicién
previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los
distintos niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluaciéon
de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como han
de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones econémicas,
industriales, legislativas y operativas continuardn cambiando continuamente, es
necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos

asociados con el cambio.

La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta,
estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos
correspondientes en las distintas areas. Aunque para crecer es necesario
asumir riesgos prudentes, la direccion debe identificar y analizar riesgos,
cuantificarlos, y prever la probabilidad de que ocurran asi como las posibles

consecuencias.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre,
debe ser un proceso continuo, una actividad basica de la organizacién, como la
evaluacion continua de la utilizacion de los sistemas de informacién o la mejora

continua de los procesos.

Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al futuro,
permitiendo a la direccion anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas
oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de los mismos en el logro de
los resultados esperados. La evaluacion del riesgo tiene un caracter preventivo

y se debe convertir en parte natural del proceso de planificacién de la empresa.
2.5.9 ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccidon de la empresa.

Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los
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riesgos relacionados con la consecuciéon de los objetivos de la empresa. Hay
actividades de control en toda la organizacién, a todos los niveles y en todas

las funciones.

Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que ayuden a
conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las
acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen

respecto a la consecucién de los objetivos de la unidad.

Las actividades de control existen a través de toda la organizacion y se dan en
toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen
cosas tales como; aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
analisis de la eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion de

funciones.

En algunos entornos, las actividades de control se clasifican en; controles
preventivos, controles de deteccidn, controles correctivos, controles manuales
o de usuario, controles informaticos o de tecnologia de informacion, y controles
de la direccion. Independientemente de la clasificacion que se adopte, las
actividades de control deben ser adecuadas para los riesgos. Hay muchas
posibilidades diferentes en lo relativo a actividades concretas de control, lo
importante es que se combinen para formar una estructura coherente de

control global.

Las empresas pueden llegar a padecer un exceso de controles hasta el punto
gue las actividades de control les impidan operar de manera eficiente, lo que

disminuye la calidad del sistema de control.

Por ejemplo, un proceso de aprobacion que requiera firmas diferentes puede
no ser tan eficaz como un proceso que requiera una o dos firmas autorizadas
de funcionarios componentes que realmente verifiquen lo que estan aprobando
antes de estampar su firma. Un gran namero de actividades de control o de
personas que participan en ellas no asegura necesariamente la calidad del

sistema de control.
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2.5.10 INFORMACION Y COMUNICACION

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y
plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los
sistemas informaticos producen informes que contienen informacién operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y
controlar el negocio de forma adecuada.

Dichos sistemas no sélo manejan datos generados internamente, sino también
informacion sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones
relevantes para la toma de decisiones de gestién asi como para la presentacion
de informacion a terceros. También debe haber una comunicacion eficaz en un
sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los

ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa.

El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen
gue comprender cual es el papel en el sistema de control interno y como las
actividades individuales estén relacionadas con el trabajo de los demas. Por
otra parte, han de tener medios para comunicar la informacion significativa a
los niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con

terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y accionistas.

En la actualidad nadie concibe la gestibn de una empresa sin sistemas de
informacion. La tecnologia de informaciébn se ha convertido en algo tan
corriente que se da por descontada. En muchas organizaciones los directores
se quejan de que los voluminosos informes que reciben les exigen revisar

demasiados datos para extraer la informacién pertinente.

En tales casos puede haber comunicacion pero la informacion esta presentada
de manera que el individuo no la puede utilizar o no la utiliza real y
efectivamente. Para ser verdaderamente efectiva la Tl debe estar integrada en
las operaciones de manera que soporte estrategias proactivas en lugar de

reactivas.
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Todo el personal, especialmente el que cumple importantes funciones
operativas o financieras, debe recibir y entender el mensaje de la alta direccion,
de que las obligaciones en materia de control deben tomare en serio. Asimismo
debe conocer su propio papel en el sistema de control interno, asi como la
forma en que sus actividades individuales se relacionan con el trabajo de los

demas.

Si no se conoce el sistema de control, los cometidos especificos y las
obligaciones en el sistema, es probable que surjan problemas. Los empleados
también deben conocer como sus actividades se relacionan con el trabajo de

los demas.

Debe existir una comunicacion efectiva a través de toda la organizacion.
El libre flujo de ideas y el intercambio de informacién son vitales. La
comunicacion en sentido ascendente es con frecuencia la mas dificil,
especialmente en las organizaciones grandes. Sin embargo, es evidente la

importancia que tiene.

Los empleados que trabajan en la primera linea cumpliendo delicadas
funciones operativas e interactian directamente con el publico y las
autoridades, son a menudo los mejor situados para reconocer y comunicar los
problemas a medida que surgen. El fomentar un ambiente adecuado para
promover una comunicacion abierta y efectiva esta fuera del alcance de los
manuales de politicas y procedimientos. Depende del ambiente que reina en la

organizacion y del tono que da la alta direccion.

Los empleados deben saber que sus superiores desean enterarse de los
problemas, y que no se limitaran a apoyar la idea y después adoptaran
medidas contra los empleados que saquen a luz cosas negativas. En empresas
o0 departamentos mal gestionados se busca la correspondiente informacién
pero no se adoptan medidas y la persona que proporciona la informacion

puede sufrir las consecuencias.

Ademas de la comunicacién interna debe existir una comunicacion efectiva con

entidades externas tales como accionistas, autoridades, proveedores y clientes.
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Ello contribuye a que las entidades correspondientes comprendan lo que ocurre
dentro de la organizacion y se mantengan bien informadas. Por otra parte, la
informacion comunicada por entidades externas a menudo contiene datos

importantes sobre el sistema de control interno.
2.5.11 SUPERVISION

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las
actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades

llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran
esencialmente de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los
procesos de supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el control
interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta
direccion y el consejo de administracion deberan ser informados de los

aspectos significativos observados.

“Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones
pertinentes cuando se estime necesario. De esta forma el sistema puede

reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo a las circunstancias”.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de
gue el proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a
medida que cambian los factores internos y externos, controles que una vez
resultaron idéneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la
direccion la razonable seguridad que ofrecian antes.
El alcance y frecuencia de las actividades de supervision dependen de los
riesgos a controlar y del grado de confianza que inspira a la direccion el
proceso de control. La supervision de los controles internos puede realizarse

40



mediante actividades continuas incorporadas a los procesos empresariales y

mediante evaluaciones separadas por parte de la direccion, de la funcion de

auditoria interna o de personas independientes.

Las actividades de supervision continua destinadas a comprobar la eficacia de

los controles internos incluyen las actividades periddicas de direccion vy

supervisién, comparaciones, conciliaciones, y otras acciones de rutina.

Luego del andlisis de cada uno de los componentes, podemos sintetizar que

éstos, vinculados entre si:

v

Generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde de
una manera dinamica a las circunstancias cambiantes del entorno.

Son influidos e influyen en los métodos y estilos de direccion aplicables
en las empresas e inciden directamente en el sistema de gestion,
teniendo como premisa que el hombre es el activo mas importante de
toda organizacion y necesita tener una participacion mas activa en el
proceso de direccidon y sentirse parte integrante del Sistema de Control
Interno que se aplique.

Estan entrelazados con las actividades operativas de la entidad
coadyuvando a la eficiencia y eficacia de las mismas.

Permiten mantener el control sobre todas las actividades.

Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad razonable
de que una o mas de las categorias de objetivos establecidas van a
cumplirse. Por consiguiente, estos componentes también son criterios
para determinar si el control interno es eficaz.

Marcan una diferencia con el enfoque tradicional de control interno
dirigido al area financiera.

Cooperan al cumplimiento de los objetivos organizacionales en sentido

general.

2.5.12 RELACION ENTRE LOS OBJETIVOS Y LOS COMPONENTES

La relacion entre los objetivos (lo que la organizacion se esfuerza por
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conseguir) y los componentes (necesarios para cumplir con los objetivos) se

ve ilustrada a través de la siguiente matriz:

Como podemos ver en la matriz, existe una relacion directa entre los objetivos,
gue es lo que la entidad se esfuerza por conseguir, y los componentes, que
representan lo que se necesita para cumplir dichos objetivos. Ademas el control
interno es relevante para la totalidad de la entidad o para cualquiera de sus
unidades o actividades.

Para graficar la idea, podemos mencionar el siguiente ejemplo: "La informacion
y comunicacion es necesaria para las 3 categorias de objetivos: gestionar
eficazmente las operaciones, preparar los estados financieros y verificar que se
estan cumpliendo las leyes y normas. Por otra parte los 5 componentes son
necesarios para poder lograr eficazmente, por ejemplo, los objetivos

operacionales.

El control interno es importante para la empresa en su totalidad o para cada
una de sus partes (filiales, divisiones, unidades de negocio y actividades
funcionales, como por ejemplo compras), de esta forma uno puede centrar su
atencion, por ejemplo, al entorno de control para una categoria de objetivo para

una determinada division de una organizacion.

2.5.13 LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNOQ®

El control interno no es la panacea, no soluciona todos los problemas y
deficiencias de una organizacion, es decir que no representa la "garantia total"
sobre la consecucién de los objetivos. El sistema de control interno sélo
proporciona una grado de seguridad razonable, dado que el sistema se
encuentra afectado por una serie de limitaciones inherentes a éste, como por
ejemplo la realizacion de juicios erroneos en las toma de decisiones, errores o
fallos humanos, etc. Ademas, si encontramos colusién en 2 0 mas personas, es

muy probable que puedan eludir el sistema de control interno.

9http://www. mercadotendencias.com/informe-coso-limitaciones-del-control-interno.html
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Muchas personas creen que estableciendo un sistema de control interno, se
acaban los riesgos y males que asechan a la empresa, y esto no es tan asi, el

control interno no es el remedio o solucién final a todos los males.

Debemos distinguir 2 conceptos a la hora de considerar las limitaciones del

control interno:

v' El control interno funciona a diferentes niveles con respecto a los
diferentes objetivos. En el caso de los objetivos operacionales el control
interno no puede proporcionar ni siquiera una seguridad razonable de

gue se conseguiras los objetivos.

v El control interno no puede proporcionar una seguridad "absoluta" con
respecto a cualquiera de las categorias de objetivos (Operacionales,

Informacion Financiera y Cumplimiento).

Existen determinados hechos o circunstancias que son ajenos al control
interno, y por otra parte ningun sistema hara lo que se quiera que haga, a lo
sumo se podra esperar la obtencion de una seguridad razonable. No obstante,
existen varios factores que influyen colectivamente en reforzar el concepto de

seguridad razonable, como ser el efecto acumulativo de los controles.

La eficiencia de los controles se vera limitada por el riesgo de errores humanos
en la toma de decisiones, siendo éstas tomadas dentro de limites temporales,

de acuerdo a la informacién disponible y usualmente bajo presion.

Dentro de la naturaleza de las decisiones que afectan al control, basadas en el

juicio humano, podemos describir las siguientes:

v' Disfunciones del sistema: Los controles internos a pesar de estar bien
disefiados pueden fallar. Pueden cometerse errores originados en
interpretaciones incorrectas, o por dejadez, despistes, olvidos o fatigas.
Es probable también que ante un cambio de sistemas el personal aun no
se encuentre bien capacitado o informado sobre el mismo, lo que

originar la consecucion de errores de control.
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v' Elusion de los controles por la direccion: El sistema de control
interno no puede ser mas eficaz que las personas responsables de su
funcionamiento. Siempre existe la posibilidad que el personal directivo
eluda el sistema de control interno con fines particulares. En este caso

siempre existe el intento de encubrir hechos no legitimos.

v' Confabulacién: Cuando dos o mas personas actlan colectivamente
para cometer y encubrir un acto cuyo objetivo es el de eludir el sistema
de control interno.

v' Relacién costes/beneficios: A la hora de establecer un control siempre
se evallan los costos y beneficios de su implementacion. El costo del
control no debe ser mayor a lo controlado

2.5.14 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

2.5.14.1 LA DIRECCION

Cualquier denominacion para el maximo ejecutivo, en el cual recae en primer
lugar la responsabilidad del control, el cual debe liderar y revisar la manera en
gue los miembros controlan el negocio, estos a su vez designan responsables
de cada funcion y establecen politicas y procedimientos de control interno mas

especificos. La responsabilidad se organiza en cascada.
2.5.14.2 RESPONSABLES DE LAS FUNCIONES FINANCIERAS

Los directores financieros y sus equipos tienen una importancia vital porque
sus actividades estan estrechamente vinculadas con el resto de unidades
operativas y funcionales de una entidad. Normalmente estan involucrados en el
desarrollo de presupuestos y en la planificacion financiera. Controlan, siguen y
analizan el rendimiento, no solo desde una perspectiva financiera sino también,
en muchas ocasiones, en relacion al resto de operaciones de la entidad y al

cumplimiento de requisitos legales.

El director financiero, el jefe de contabilidad, el “controller” y otros responsables
de las funciones financieras de una entidad son claves para determinar la

forma en que la direccion ejerce el control
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2.5.14.3 EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La direccién es responsable ante el Consejo el cual debe de ofrecer asesoria,
pautas de actuacién y conocer a profundidad las actividades de la entidad.
Debe de estar preparado para una posible falla de la direccion a través de una
comunicacion con los niveles altos, con los responsables financieros, juridicos

y de auditoria.

Muchos consejos de administracion llevan a cabo sus tareas a través de
comités. Sus funciones y la importancia de sus trabajos varian de una entidad a
otra, pero suelen incluir las areas de auditoria, remuneraciones, finanzas,
nombramientos etc. Cada comité puede poner un énfasis especifico en

determinados elementos del control interno.
2.5.14.4 COMITE DE AUDITORIA

El comité de auditoria o en su defecto el consejo) estd en una posicion
privilegiada, tiene la autoridad para interrogar a los directivos sobre la forma en
gue estan asumiendo sus responsabilidades en cuanto a la informacion

financiera, y para asegurar que se tomen medidas correctivas.

El comité de auditoria, junto con, o ademas de una funcion de auditoria interna
fuerte, esta muchas veces en la mejor posicion dentro de una entidad para
identificar situaciones en que los altos directivos intentan eludir los controles
internos o tergiversar los resultados financieros y actuar en consecuencia. Por
ello, existen situaciones en las que el comité de auditoria o el consejo deben

afrontar directamente asuntos o circunstancias graves.

La Comision Treadway ha emitido directrices generales sobre el tamafio del
comité de auditoria, los plazos de nombramiento, calendarios de reuniones y
participantes, informacién al consejo, el conocimiento por parte de cada
miembro de las operaciones de la empresa, la revision de los planes de los
auditores internos y externos, la adopcion de nuevos principios de contabilidad,
estimaciones importantes, reservas, contingencias y las variaciones de un

ejercicio a otro.
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2.5.14.5 AUDITORES INTERNOS

Desempeiian un papel importante en la evaluacion de la eficiencia de los
sistemas de control y recomiendan mejoras a los mismos. Segun las normas

emitidas por el Institute of Internal Auditors los auditores internos deberian:

v' Revisar la confiabilidad y la integridad de la informacién financiera,
operativa y los procedimientos empleados para identificar, medir,
clasificar y difundir dicha informacién.

v' Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de
aquellas politicas, planes, procedimientos, leyes y normativas
susceptibles de tener un efecto importante sobre las operaciones e
informes, asi como determinar si la organizacion cumple con los
mismos.

v' Revisar los medios utilizados para la salvaguarda de activos y verificar la
existencia de los mismos.

v Valorar la eficiencia en el empleo de los recursos.

v' Revisar las operaciones 0 programas para cerciorarse de si los
resultados son coherentes con los objetivos y las metas establecidas y si

se han llevado a cabo segun los planes previstos.

Todas las actividades de una entidad recaen, potencialmente, dentro del
ambito de responsabilidad de los auditores internos, los auditores internos solo
pueden ser imparciales cuando no estan obligados a subordinar su juicio sobre

asuntos de auditoria al juicio de otros.

El principal medio de asegurar la objetividad de la auditoria interna es la
asignacion de personal adecuado para la funcion de auditoria, evitando
posibles conflictos de intereses y prejuicios. Deberia haber una rotacion
periddica en el personal asignado y los auditores internos no deberian asumir
responsabilidades operativas. Igualmente, no deberian estar asignados a la
auditoria de actividades en las cuales hubiesen tenido alguna responsabilidad
operativa reciente.
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Debe recordarse que la funcion de auditoria interna (en contra de lo que cree
algun sector de opinibn) no tiene como responsabilidad principal el

establecimiento o mantenimiento del sistema de control interno.

2.6 FUNDAMENTACION LEGAL
2.6.1 REGLAMENTO GENERAL DE CREDITO DEL BANCO NACIONAL
DE FOMENTO

CAPITULO |

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
DEL OBJETIVO

Art. 1.- Con el proposito de cumplir lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley
Orgéanica del Banco Nacional de Fomento, en el presente reglamento tiene por
objeto normar la tramitacion, concesion, administracion y recuperacion de los
creéditos destinados a los sectores agropecuario, manufacturero, comercial y de
servicio, a fin de estimular y acelerar el desarrollo socio econémico de los micro,

pequefios y medianos empresarios del pais.

El BNF impulsara a traves del crédito la incorporacion al desarrollo socio-
economico sostenible y sustentable de los sujetos de crédito, mediante el
mejoramiento de sus ingresos, capitalizacion de sus empresa aumento de los
niveles de productividad, competitividad y produccion, utilizacion de proceso
tecnolégicos adecuados, expansion de la frontera agricola, optimizacion y
aprovechamiento racional de los recursos naturales, conservacion y preservacion
del medio ambiente de conformidad a las propiedades establecida en la politica
Regionales y Nacionales de desarrollo Econdmico Social que expide el Gobierno

Nacional.
DE LA PROGRAMACION

Art. 2.- La programacién anual de crédito se enmarcara dentro de las politicas de

los organismos gubernamentales correspondiente, en bases a objetivos
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correctos, marcado definido, rendimiento satisfactorio y condiciones sociales y

ecoldgicas de las jurisdicciones de cada Sucursal.

Es obligacion de las Sucursales y Agencia del BNF ejecutar el programa anual de
crédito y de recuperacion de cartera aprobado por el Directorio; el mismo que

entrard en vigencia a partir el 1 de enero del respectivo ejercicio econdémico.

El programa de recuperacion anual de cartera buscaré el retorno éptimo de los
créditos concedidos.

DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Art. 3.- El BNF realizara todas las operaciones de crédito permitida por la Ley y

Convenio que suscriba.
Las operaciones de credito estaran destinadas a las siguientes actividades:

Agricola,

Forestal,

Pecuaria,

Pequefia industria,
Artesanal,
Pesquera artesanal,
Turistica,
Comercial,

Movilizacion de productos agropecuarios; vy,

AN N NN N N N NN

Servicios.

Estas actividades se financiaran a través de créditos comerciales o microcréditos
en operaciones directa o como banca de segundo piso, de conformidad a lo
establecido en el literal (m) del articulo 3 de la Ley Organica. Adicionalmente

concedera crédito de consumo.

Art. 4. La utilizacion de los recursos financieros destinados al crédito, que
disponga el BNF y que se originen en fuentes propias, los provenientes de
entidades nacionales, convenidos internacionales, fondo en administracion y otro

se sujetaran a las normas establecidas en el presente Reglamento y a los
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términos y condiciones determinados en los respectivos e instructivos que se

dicten para el efecto.

Los recurso que se originen en las leyes y decretos especiales, se regiran por
dichas disposiciones.

DE LOS SUJESTO DE CREDITO

Art. 5.- podran ser sujetos de crédito las personas naturales o juridicas capaces
de ejercer derecho y contraer obligaciones. Calificada por el BNF y dedicada a
actividades econdmica compatibles con los objetivos del Banco, que reldnan las
condiciones y requisitos exigidos por la Ley, este Reglamento y las disposiciones
establecidas en la respectiva normativa de crédito.

DE LOS DOCUMENTOS PARA EL TRAMITE DE CREDITO

Art. 6.- Para el tramite de una solicitud de crédito se requeria la presentacion de

los siguientes documentos:
1 Personas naturales:
Cedula de ciudadania

Declaracion confidencial, actualizada y firmada sobre su situacion financiera, en
la que constara el estado de activos y pasivos, ingresos y egresos haya

registrado en el dltimo ejercicio econémico.

Mantener o aperturar cuentas corrientes ahorros o depoésitos a plazo en el BNF.
Registro Unico de Contribuyente de ser pertinente.

2 Personas juridicas:

v" Documento actualizados de constitucién y exigencia legal.

v Nombramiento vigente, debidamente inscrito, del o de los representante
legales.

v'Autorizacion del organismo competente que de acuerdo con el estudio

social le corresponda otorgarla para la contratacion del préstamo,
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indicando monto y destino, asi como la autorizacion para gravar los
bienes de la empresa a favor del BNF.

v Registro Unico de Contribuyentes (RU) de la persona juridica y cedula de
ciudadania de o de los representantes legales.

v Certificado del IESS en el que conste que las obligaciones patronales se
encuentran al dia.

v Certificado de encontrarse al dia en el pago de las obligaciones y copia
legalizada de los estados financiero o balance del ultimo ejercicio
econdémico, presentando a los respectivos organismos de control.

v' Mantener o aperturar cuentas corrientes, de ahorro o depdsitos en el
BNF.

3 Personas extranjeras:

v Visa 10-IIl.
Cedula de identidad.

v Certificado conferido por la Direccion de la Extranjeria, de que el

AN

solicitante es residente esta facultado a realizar la actividad para la cual
se concede el préstamo.

v/ Autorizacién del Presidente de la Republica, previo al dictamen del
Consejo de Seguridad Nacional e informe favorable del Comando de las
Fuerzas Armadas, cuando la inversién implique adquirir o conservar el
dominios u otros derechos reales respecto a bienes, actividades aéreas
previsto en el Art. 50 de la Ley de Seguridad Nacional.

v" Declaracion notariada o actualizada sobre de su situacion financieras, en
el que constara en el estado de activos y pasivos, y ingreso y egreso que
haya registrado en el Ultimo ejercicio econémico.

v Registro Unico Contribuyente de ser pertinente.

v' Mantener o aperturar cuentas corrientes, de ahorros o depdsitos a plazo

en el BNF.
4 Ademéas los solicitantes deberdn presentar los siguientes
documentos:
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v Justificativo técnico-financiero, dependiendo del monto de la

operacion.

v Documento que acrediten que el solicitante y el gerente posean

bienes (titulos de propiedad y certificado de dominio o matricula de

vehiculos, facturas, etc.)

v Proforma o cotizaciones de casas comerciales o proveedores de las

inversiones de a realizar con el préstamo. En caso de obra de

infraestructura debera presentarse en el presupuesto de construccion

otorgado por un profesional relacionado.

v Contrato de arrendamiento 0 autorizacion  debidamente

protocolizado para la utilizacién del lugar de la inversién, conferida por el

propietario.

v Certificado actualizado de posesion o del tramite de adjudicacion
conferido por el organismo estatal competente.

v En préstamo para ganado bovino, debera presentar el certificado

actualizado de vacunacion contra la fiebre aftosa.

5 En los préstamos con garantia hipotecaria, adicionalmente a los

documentos referidos, se ajuntaran los siguientes:

v Copia certificada del titulo de propiedad;
v Certificado actualizado del Registrador de la propiedad; vy,
v Carta de pago del impuesto predial.

DEL FINANCIAMIENTO

Art. 7.- Los préstamos se otorgaran en base a proyectos cuya viabilidad técnica,
econdmica, financiera y ambiental haya sido analizada y aprobada previamente
por el BNF. Se financiara hasta el 80% del valor total del proyecto y en caso
excepcionales o0 microcréditos, el Gerente General podra autorizar

financiamiento hasta el 100%.

Para cumplir el monto total del proyecto, el aporte del prestatario podra darse en

dinero, especie o inversiones realizadas, cuyo valor sera determinado por BNF.
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La suma de los préstamos directos e indirecto, no podra superar una cantidad
igual de tres (3) al patrimonio neto de los prestatarios, de conformidad al Art. 16
de la Ley Organica del BNF y en aplicacion del Art. 1 de la Ley General de

Instituciones del Sistemas Financiero.

Art. 8.- No se puede financiar la compra de acciones, el refinanciamiento de
obligaciones a terceros, los gastos financieros, pago de impuesto y compras de

bienes raices.
DE LOS INTERESES, COMISIONES EN IMPUESTOS.

Art. 9.- Las tasa de intereses, comisiones y demas cargos. Seran las que fije la
Administracion del Banco dentro de las politicas que emanen del Directorio y los

limites y condiciones establecidos por el Banco Central del Ecuador.
DE LOS PLAZOS Y DESEMBOLSOS DE LOS CREDITOS

Art. 10.- Los plazos se fijaran en funcion del analisis de la viabilidad técnica,
economica y financiera del proyecto, la finalidad de la inversién, la capacidad de

pago Yy el ciclo de comercializacion de los bienes producidos. Estos podran ser.

a. Corto plazo hasta los dos afios:
b. Mediano plazo mas de dos hasta 7 afios; vy,
C. Largo plazo de mas de 7hasta 20 afios.

Art. 11.- De acuerdo a la actividad productiva financiada, el BNF podra conceder

un periodo de gracia para el pago del capital.

Si el BNF, dado el tipo de actividad que financie, comprueba que el cliente no
cuenta con los ingresos para atender al servicio de intereses, podra hacer

extensivo el “periodo de gracia también para el pago de este rubro.

Para crédito a mediano y, largo plazo se calculara el interés normal causado en el
periodo de gracia hasta el término del mismo, este monto se prorrateara para su
amortizacion en los periodos en que haya capacidad de pago, dentro del plazo
total recomendado, conjuntamente con las cuotas de capital e intereses

corrientes.
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En el caso de créditos que contemplen un solo vencimiento, el cobro de los

intereses se realizard a vencimiento de la operacion.
Art. 12.- Los desembolsos del préstamo se efectuaran a la siguiente manera:

a. Se acreditara a la Cuente Corriente o Libreta de Ahorros, que el prestatario
obligatoriamente debera tener o aperturar en el BNF ; y

b. Mediante cheques a los proveedores o contratista previa autorizacién escrita
del beneficiario.

Los desembolsos del préstamo se efectuaran de acuerdo con el cronograma de
inversion aprobado por las instancias de créditos establecidas.

El BNF realizara el respectivo control seguimiento de inversiones que garantices

le adecuada utilizacion de los recursos.

Art. 13.- Cuando el proyecto contemple inversiones de ejecucion escalonada, los

desembolsos del préstamo se

Realizara en la misma forma, entregando la suma que corresponda a las
inversiones inmediata, previos el respectivo control y el saldo se mantendra en el

BNF a nombre del cliente, en cuentas contingentes acreedora.

A criterio del Gerente de la sucursal, tratdndose de un cliente antiguo calificado
por el Banco como clase A, podra excepcionalmente prescindir del control de

inversiones para la e3ntrega de saldos.
DE LA FORMA DE PAGO

Art. 14.- El pago de capital, intereses y de mas recargo del prestamos se
realizara de la siguiente manera mensual, trimestral, semestral, anual o al

vencimiento o de acuerdo con la naturaleza de la inversion y la capacidad de

pago.

Los intereses seran cancelados con sujecion a las normas que establezca la
Administracion del Banco dentro de las politicas que dice el Directorio o los

Organismo Competentes.
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Art. 15.-Los préstamos podran realizar abonos o cancelaciones de sus
obligaciones, aun antes de la fecha de vencimiento, lo que se acreditaran en
forma inmediata a los valores que adeudare, en el siguiente orden: intereses,

comisiones y capital.
DE LAS GARANTIAS

Art. 16.- Los préstamos que conceden el BNF, de conformidad a su Ley

Organico, se respaldaran con una o mas de las siguientes garantias:

v Hipoteca (cerrada o abierta)
v" Prenda agricola, industrial y/o mercantil ordinaria o especial:

<

Valores fiduciarios cotizados en la bolsa de Valores, a precio de
mercado:

Finanza personal y solidaria (quirografaria):

Pdliza de fiel cumplimiento:

Fideicomiso mercantil:

Fondos de Garantia; vy,

AN N NN

Garantia solidaria de grupos.

Estas garantias se podran aceptar en forma combinada y se aplicaran de
acuerdo con los lineamentos que para el efecto determina la Administracion del

BNF. Los créditos a largo plazo, se garantizaran necesariamente con hipoteca.

Art. 17.- En los préstamos respaldados con hipoteca, prenda u otro tipo de
garantias reales, la relacion porcentual garantia/préstamo sera de al menos del
140%, considerando el total de obligaciones directas que el cliente mantenga con
el BNF.

Art. 18.- Las garantias reales se constituirdn con los bienes objetos de la
inversion, pudiendo también aceptarse garantia sobre otros bienes a satisfaccion
con el BNF.

Art. 19.- Las garantias hipotecarias y prendarias podran constituirse en forma
abierta, de acuerdo a las disposiciones legales pertinentes y serviran para
respaldar unos o varios prestamos del mismo sujeto de crédito. Cuando la

hipoteca no sea abierta, podran constituirse hipotecas sucesivas sobre el mismo
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bien, en cualquieras de las sucursales, siempre que se mantenga la

correspondiente relacion garantia/préstamo.

Art 20. — El prestatario sera responsables de la integridad y buen estado de los
bienes constituidos en garantia. EI BNF podr4 verificar, cuando lo estime

conveniente, su estado de conservacion.

Art. 21.- Cuando por la naturaleza del bien constituido en garantia, esta sufra
disminucion o deterioro, el cliente estara obligado a comunicar al BN F sobre
dicha situacion, debiendo el Banco Nacional de Fomento exigir la reposicion de

esta con bienes equivalentes, a fin de mantener la relacién garantia/préstamo.

La sucursal procedera al avalio y constitucibn de la nueva garantia: caso
contrario, el cliente debera abonar al préstamo el valor correspondiente para

ajustarse a dicha relacion.

Art. 22.- A peticion del cliente, previo analisis y resolucion del Comité del Crédito,
se podra liberar partes de la garantia reales, siempre que se mantenga la
resolucidon garantia/préstamo y no afecte al desarrollo del proyecto. Ademas por
peticion formalizada del cliente o decision del Banco, se podra revaluar los bienes

constituidos en garantia siguiendo las normas legales pertinentes.

Art. 23.- En los préstamos a concederse a personas juridicas, cooperativas, otras
organizaciones comunitarias, corporativas y gremiales debidamente legalizada, a
mas de las garantias reales, se respaldaran con la personal solidaria de los

representantes legales.
DE LAS INSTANCIAS DE APROBACION DE CREDITO

Art. 24.- Las operaciones de crédito del BNF, se aprobaran en las siguientes
instancias de acuerdo a los cuerpos resolutivos que para el efecto determine el

Directorio de la Institucion.
1.- Gerente de Sucursal._

En este nivel se resolvera las solicitudes de crédito con la firma conjunta del

Director de Crédito quien haga sus veces.
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2.- Comité de Crédito de la Sucursal._

Integrado por los siguientes funcionarios o quien haga sus veces.

Presidente: Gerente de sucursal.

Vocal: Director de Crédito

Vocal: Funcionario de Area de Negocios.

3.- Comité de Crédito de la Zonal._ Integrado por los siguientes funcionarios

0 quien haga sus veces:

Presidente: Gerente Zonal.

Vocal: Director Zonal de crédito.

Vocal: Coordinador Zonal.

4.- Comité de Crédito de Casa Matriz._ Integrado por los siguientes

funcionarios:

Presidente: Gerente General.
Vocal: Subgerente General.
Vocal: Gerente Auxiliares de Crédito.

Estas instancias contardan con la asesoria del Abogado correspondiente. El
Presidente del Comité designara un Secretario. El Secretario y el Abogado solo

tienen voz informativa.

El Secretario del Comité llevara el registro de la acta y resoluciones y mantendra

el archivo correspondiente.

En las sucursales el Gerente designara al funcionario del Area de Negocios que

integre el Comité.
5.- Directorio del Banco Nacional de Fomento

Art. 25.- Seran funciones de los Comités de Crédito:
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e.

Art.

Aprobar, negar, suspender o0 reconsiderar con la debida justificacion,
dentro de un plazo maximo de cinco dias (5) a partir de la fecha en que
lleguen a sus conocimientos las solicitudes, dentro del cupo resolutivo
asignado, en base a los informes técnico y financiero de la viabilidad y de

los recursos financieros que disponga la Sucursal,

Fijar el plazo para la constitucion de prendas de acuerdo al tipo de
inversion financiada. En casos excepcionales debidamente justificados,

podra ampliar por una sola vez dicho plazo;

Resolver sobre la declaratoria anticipada de plazo vencido, en los créditos
concedidos en su jurisdiccion, asi como también el levantamiento de dicha

declaratoria, previo los justificativos pertinentes;

Autorizar la limitacion, liberacion, revalorizacion y sustitucion de las

garantias que respalda los préstamo; vy,
Las demas que fuesen asignada por la Gerencia General.

26.- Las resoluciones también se podran adoptar utilizando medios

electronicos o fax, de conformidad al instructivos que para el efecto emitira la

Gerencia General.

Toda resolucion que adopte el Comité de Crédito requerira de los informes de las
unidades técnicas administrativas correspondientes; informe de cartera, informe

legal si el caso amerita e informe técnico financiero del Crédito.

Los plazos para la presentacion de informes seran:

v Hasta dos (2) dias laborable pare el de Cartera;

v Hasta tres (3) dias laborables para el informe Juridico; vy,

v Hasta ocho (8) dias laborables para los Oficiales de Cuentas y de
Campos.

Estos plazos decurriran a partir de la fecha en que llegue a su conocimiento tales

solicitudes.
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El incumplimiento de los mismos, genera responsabilidades y sanciones,
conforme lo estipula el Reglamento de Administracion de Recursos Humanos en

vigencia.

Art. 27.- Las resoluciones se adoptaran, por lo menos, con dos votos conformes,
uno de los cuales sera obligatoriamente el del Presidente. El Secretario levantara
el acta en la que constaran los nombres de los vocales que actuaron y el voto

contrario, en caso de haberlo.

Las deliberaciones del Comité de Crédito seran confidenciales pudiendo
excepcionalmente, cuando el caso lo amerite, recibir en comision general al
solicitante a un tercero para efecto de aclarar cualquier duda. Cuando una
solicitud de crédito se apruebe con un voto contario, este necesariamente sera
razonado y copia del acta se remitira a conocimiento de la instancia superior, sin

perjuicio de que continue el tramite.
DE LAS APLICACIONES

Art. 28.-L a apelacion a las resoluciones debera presentarse por escrito
fundamentalmente y sera conocida y resuelta definitivamente por la instancia

superior respectiva.

Para el efecto, el cliente una vez notificado con la resolucion, tendra el término de

tres dias para presentar su apelacion.

Se concede un término de, cinco (5) dias, para el estudio, analisis y resolucion
del caso, salvo a que existan factores que obliguen a recabar informacion
adicional de la Sucursal y/o Zonal, en cuyo caso este término correra a partir de

la fecha en que se reciba dicha informacion.
DE LAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Art. 29.- No se receptara solicitudes para préstamos originales a clientes

MOorosos, mientras estos no soluciones sus obligaciones vencidas.

Art. 30.- Los prestatarios podran obtener créditos adicionales o complementarios
cuando demuestren necesidades de financiamiento para cumplir la totalidad de

las inversiones programadas, previo control de los préstamos vigentes. El
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peticionario presentara un plan adicional que justifique la solicitud, la que ser&

aprobada por las instancias administrativas correspondientes.

Art. 31.- Los clientes, podran efectuar modificaciones a los planes de inversion
originalmente financiados por motivos, debidamente justificados que deberan ser
verificados y aprobados por el Comité de Crédito de la Sucursal. Cuando estos
cambios afecten fundamentalmente al proyecto deberan ser resueltos por nivel

de aprobacion original.
DE LA DECLARATORIA ANTICIPADA DE PLAZO VENCIDO

Art. 28.- EI Comité de Crédito, previo al analisis de los informes correspondientes
y la notificacién escrita a los clientes, para que en este plazo de 8 (ocho) dias
presenten los justificativos pertinentes, resolvera sobre la declaratoria anticipada
de plazo vencido y exigira el pago inmediato, cuando se encuentren dentro de las

siguientes causales.

a. Si se comprueba que hubo falsedad intencional en la declaracion de los
estados financieros de situacion, de pérdidas y ganancias o0 de
documentos publicos o privados, que sirvieron de fundamento para la
concesion del crédito.

b. Si el BNF u organismos competentes comprobaren que los fondos
prestados se han utilizado en fines distintos a los determinados en el plan
de inversiones.

c. Si el deudor, indebidamente y sin previa autorizacion del BNF, incurre en
disposicion arbitraria de prenda, salvo caso fortuito o fuerza mayor
debidamente comprobados, lo cual debera ser oportunamente notificado
al Banco y aceptado por éste.

d. Sise hubiere declarado la presunta insolvencia o quiebra del deudor; vy,

e. Sipor causas ajenas o por culpa suya las garantias se hubieren extinguido
o disminuido considerablemente de valor, salvo que proceda a su
reposicion, para lo cual se concedera un plazo no mayor a treinta (30)

dias.
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Los clientes que hayan incurrido en las causales anteriores detalladas, no seran
considerados sujetos de crédito, por el lapso de cuatro (4) afios, a contarse
desde la fecha de su cancelacion, sin perjuicio de lo dispuesto en el Art. 574 del
Cédigo Penal.

Exceptuarse de esta sancion a los clientes incursos en el literal e), cuando sea

por causa ajena al deudor.

En casos plenamente justificados y en base al informe técnico financiero
actualizado, el Comité de Crédito podra levantar la declaratoria anticipada de

plazo vencido.

En aquellos préstamos que fueren declarados de plazo vencido por la
Superintendencia de Bancos u otros organismos competentes, el BNF previa

autorizacion de los mismos, podra dejar sin efecto dicha declaratoria.
DEL CREDITO

Art. 33.- El BNF otorgara las siguientes clases de crédito:

1. CREDITO COMERCIAL:

Se entiende por créditos comerciales todos aquellos que se concedan a
personas naturales o juridicas, cuyo financiamiento sea dirigido a las diversas

actividades productivas y de servicios, que demanden los factores econémicos.
2. CREDITO DE CONSUMO

Se entiende por crédito de consumo, a los que se otorguen a personas naturales
gue tengan por destino la adquisicidn de bienes o consumo o pago de servicio,
gue generalmente se amortizan en funcién de cuotas periodicas y cuya fuente de

repago es el ingreso del deudor.
3. MICROCREDITO

Es todo crédito concedido a cliente, sean personas naturales o juridicas, con
garantia quirografaria, prendaria o hipotecaria o0 a un grupo de clientes con

garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefias escala, de
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produccion, comercializacidon o servicio, cuya fuente principal de pago la

constituya el producto de las ventas o ingreso generado por dichas actividades.
4. CREDITO ESPECIAL

Se entiende por crédito especiales los canalizados a instituciones crediticias,
creadas por la Ley o que tenga personeria juridica y estdn dedicadas
especialmente a realizar actividades concordantes con las finalidades del Banco,
previa calificacion de la institucion. Los recursos otorgados, seran destinados al

financiamiento de actividades productivas, de comercio o de servicios.

CAPITULO Il

DE LAS DISPOSICIONES ESPECIFICAS DEL CREDITO
CREDITO COMERCIAL

Art. 34.- Se podra otorgar estos créditos a personas naturales o juridicas
legalmente constituidas, que sean calificadas como sujetos de crédito por el BNF
y categorizadas dentro de las clases A y B de conformidad con el instructivo de

Calificacion de Clientes. Se financiara las siguientes actividades:

Agricola,

Forestal,

Pecuaria,

Pequefia industria,
Artesanal,
Pesquera artesanal,
Turistica,
Comercial,

Movilizacion de productos agropecuarios, vy,

NN N N N N NS RN

Servicios.

Art. 35.- Este crédito podra financiar también la instalacion de pequefios
almacenes o centro de comercializacion de productos agropecuarios o
artesanales, asi como la importacion de insumo que demande los sectores

productivos que atiende el BNF.
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DESTINO DEL CREDITO

Art. 36.- Dependiendo de la naturaleza de la actividad. Se podr& otorgar crédito

para efectuar inversiones en:

v Activos fijos tangibles, y

v Capital de trabajo.
Art. 37.- No se financiara.

v' Impuesto,

v' Cancelacién de gravamenes o gasto de constitucion de compaiiias,

v' Proyecto que atenten contra el medio el medio ambiente, la moral, salud
publica, o no cumplan con las leyes, decretos u otras disposiciones
vigentes,

Pagos de deudas,

Compras de bonos,

Gastos financieros,

Vehiculos de uso particular,

Transferencia de acciones, y

AN NN N NN

Compras de bienes raices.

DEL FINANCIAMIENTO

Art. 38.- Los préstamos se otorgaran fundamentandose en proyectos concretos
cuya viabilidad técnica, economica, financiera y ambiental, debera ser analizada

previamente por el BNF.

El Banco proporcionara los términos de referencia para la elaboracion de

proyectos, cuando estos sean necesarios.

Art. 39.- El monto a concederse a una persona natural o juridica no podra
exceder del 80% del valor del proyecto de inversion, salvo caso s especiales

establecido en el presente Reglamento.
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Art. 40.- Los préstamos que otorgue el Banco, deberan satisfacer las
necesidades reales de financiamiento del respectivo plan de inversion. El crédito
consultara el complemento justo de financiamiento de una actividad econdmica,

mas no sera sustitutivo de los recursos que disponga el solicitante.
DE LA FORMA DE PAGO

Art. 41.- Para establecer la forma de pago de los préstamos, se tomara en cuenta
la naturaleza de la inversion y la capacidad de pago, pudiéndose amortizarse en

forma mensual, trimestral, semestral, anual o al vencimiento.
DE LAS GARANTIAS

Art. 42.- Podrdn aceptarse las garantias sefialadas en el Art. De este

Reglamento.

Las garantias reales se constituiran preferentemente con los bienes objeto de la
inversion. En el caso de la posible produccién, se exigira una garantia adicional a
satisfaccion del Banco, pudiendo también asestarse la garantia de otros bienes

gue aseguren las recuperaciones del crédito.
DEL CREDITO DE CONSUMO

Art. 43.- El crédito de consumo se concedera a personas nhaturales que
mantengan en el BNF, cuentas corrientes, ahorro o depdsito a plazo, por lo
menos 90 dias previos a la presentacion de la solicitud de plan calificados como
sujetos de crédito A o B de conformidad con el instructivo de calificacion de

clientes.

También podra otorgar este tipo de préstamo a miembro de organizaciones
corporativas, previo convenio interinstitucional con las entidades empleadoras,
siempre que mantengan depdésito en el Banco, en el que se establecera como
clausula especial, la obligacion de descontar mensualmente de la remuneracion
de sus dependientes, las cuotas necesarias para el pago de dichas obligaciones.
En estos casos no se exigirA el saldo promedio de la cuenta por parte del

beneficiario. Los convenios seran autorizados por la Gerencia Zonal respectiva.
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Art. 44.- El monto méaximo para este tipo de crédito se establecera en base al
saldo promedio de los depositos del cliente. La forma de calculo se establecera

en el instructivo correspondiente.
Art. 45.- Las caracteristicas de estas operaciones seran las siguientes:

a. El monto total del crédito se acreditara a la cuenta corriente o de ahorro del

cliente;

b. Las tasas de interés, comisiones y demas recargos, asi como la forma de
pago, plazo, garantias y mas condiciones seran determinadas por la Gerencia
General, y,

c. En las operaciones con pago de capital de vencimiento, se podra conceder
hasta 3 renovaciones, siempre que la cuenta se mantenga activa y previo
pago del 25% del capital inicial adeudado, mas los correspondientes
intereses y recargos. En casos excepcionales debidamente justificados, el
Gerente Zonal, bajo su responsabilidad, podra autorizar operaciones de

arreglo, con un menor porcentaje del establecido.

Art. 46.- Para estos créditos el BNF destinara hasta el 80% del saldo promedio
de los depdsitos monetario del pablico, de plazo y ahorro que haya obtenido en el

trimestre anterior.
SOBREGIRO

Art. 47.- Las sucursales y agencias podran otorgar sobregiros ocasionales
contratadora, exclusivamente a los clientes cuentacorrentista calificado como A

su solvencia y cumplimiento.

Es facultad del Gerente de la Sucursal y Jefe de Agencia, bajo su responsabilidad

personal, autorizar y recuperar este tipo de operaciones.

El monto, garantias y mas condiciones constaran en el correspondiente

instructivo.
DE LOS MICROCREDITOS

Art. 48.- Es todo crédito concedido a clientes, sean personas naturales, juridicas
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0 a un grupo de clientes, con garantias solidaria, quirografaria, prendaria o
hipotecaria, destinado a financiar actividades en pequefa escalas, de produccion,
comercializaciébn o servicio, cuya fuente principal de pago la constituya el

producto de las ventas o ingreso generados por dichas actividades.

Estas operaciones se concederan exclusivamente a la poblacion de bajos
ingresos o de un nivel econémico precarios, que realicen actividades
econdmicas: individualmente, con el ndcleo familiar o en asociacién con otras
personas; generando auto empleo, que tenga capacidad de crecimiento y fuentes
de repago.

Art. 49.- El monto para este tipo de crédito se establecera en base al analisis
técnico, economico y financiero de la actividad que realice el beneficiario final del
crédito, asi como de su capacidad de pago.

Art. 50.- Para estos créditos el BNF podréa financiar hasta el 100% del valor del

proyecto de inversion a realizar.

El monto maximo por operacion, las garantias, plazo, tasas de interés,
comisiones y mas recargos, se estableceran en el correspondiente instructivo,

gue emitira la gerencia general.
DEL CREDITO ESPECIAL

Art. 51.-Estas clase de crédito, constituyen operaciones como banca de segundo
piso y seran canalizadas a instituciones crediticias creadas por la ley o que
tengan personerias juridica propia y estén dedicadas especificamente a realizar
actividades concordantes con las finalidades del banco, previa calificacion de la
institucion. Los recursos otorgados, seran destinados al financiamiento de

actividades productivas, de comercio o de servicios.

Art. 52.- Estos préstamos se concederan en concordancia con los articulos 53,

75, 76, 77,y 78 de la ley organica del Banco Nacional del Fomento.

Ademas, las operaciones se regiran a los instructivos que seran emitidos por la

Gerencia General.
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Art. 53.- El BNF podra conceder avales, garantias bancarias o cualquier otra
operacion atingente de acuerdo con las normas y usos internacionales, destinado
a garantizar la adquisicion de préstamos agropecuarios y bienes de capital, tales
como, maquinaria, equipo y accesorio, herramientas agricolas, maquinaria

industrial e importacion de ganado, destinado al mejoramiento del pais

Se podra realizar estas operaciones para otras actividades una vez que se
cuente con la autorizacion prevista en el Art. 209 de la Ley General de

instituciones del Sistema Financiero.

Art. 54.- El conjunto de estas operaciones no podra exceder el 80% del capital y
reserva del BNF, conformidad a lo establecido en el segundo inciso del Art. 89 de

su ley Organica.

Art. 55.- Este tipo de operaciones seran aprobadas en la instancia
correspondiente sefialada en este Reglamentos y de acuerdo a los cupos

resolutivos que figa el directorio del BNF.

Estas operaciones se regiran por los términos y condiciones de los instructivos

gue seran emitidos por la Gerencia General.

El monto maximo de esta operaciones a una misma personas natural o juridicas
no excedera del 0.5% del capital pagado y reservas del BNF, de conformidad a lo

sefalado en el primer inciso del Art. 88 de su Ley Organica.

Art. 56.- Esta operaciones se caucionaran con garantia reales calificadas por el
BNF, sean hipoteca, prenda, valores fiduciarios cotizados en Bolsa de valores
aprecio de mercado, garantia cuyo valor sera por lo menos del 150% en relacion

a la operacién otorgada.
DE LA LINEA DE CREDITO

Art. 57.- Se podra aplicar la modalidad de linea de crédito para cultivo de ciclo
corto y en general pera capital de operaciones de los sectores productivos que
puede financiar el BNF, con el propésito de agilitar la tramitacion y desembolsos

de préstamos a favor de clientes calificados como A.
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Los requisitos, condiciones y procedimiento costaran en el respectivo Instructivo

gue imitara la Gerencia General.

DEL CREDITO PARA VOCALES DEL DIRECTORIO, FUNCIONARIO DEL BNF
Y SUS PARIENTES

Art. 58.- De conformidad a lo dispuesto en la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero y en la Resolucion de la Junta Bancaria No. jB-99150, se
prohibe conceder créditos a los Miembros del Directorio, principales o suplentes,
Gerente General, Gerente Zonal, Gerente de sucursales funcionario que
intervengan en los comités de crédito, asi como su cényuges y parientes

comprendidos dentro del segundo grado de consaguinidad o primero de afinidad.

Esta disposicion sera aplicada a nivel nacional para la autoridades y funcionarios

referido en el parrafo anterior.

Art. 59.- Los demas funcionarios que no estén incursos en el Art. 58, podran
beneficiarse Unicamente con crédito de consumo, los que seran tramitados en la
Sucursal donde labore el funcionario solicitantes aprobados por la respectiva

Zonal.

Art. 60.- Las solicitudes de crédito que presenten los conyuges, parientes y las
personas juridicas, en las cuales investigan como socios mayoritarios los demas
funcionarios del BNF, dentro del cuarto grado civil de consanguinidad y segundo
de afinidad, seran resueltas por el nivel superior de aprobacion, para las

Sucursales por los Zonales y de esta por la Gerencias de Crédito de Casa Matriz.

Art. 61.- Se prohibe a los funcionarios del BNF o sus conyuges sustituirse como

deudores en créditos de clientes de la institucion.

CAPITULO Il

DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CONCESION DE CREDITO
DE LA RECEPCION DE SOLICITUDES

Art. 62.- El Banco designara z los funcionarios responsables de proporcionar la

informacion y asesoria sobre las distintas clases de crédito, requisitos para
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acceder a ellos y revision la documentacién de acuerdo a la naturaleza de la

inversion.

Art. 63.- Previa la recepcion de la solicitud de crédito, se calificara al peticionario
en base a los préstamos sefialados por la Superintendencia de Bancos,
determinados en el Instructivo de Calificacion de Clientes, emitido para el efecto
por el Gerente General.

Unicamente a los clientes calificados como “A” o “B”, se les podra receptar la
respectiva solicitud de crédito, acompafiada de la documentacion

correspondiente.

Las solicitudes de créditos se receptaran en las sucursales a cuya jurisdicciéon

corresponda la operacion propuesta.
DEL TRAMITE

Art. 64.- Receptada la solicitud de crédito, las Unidades Administrativas de la
Sucursal que deben intervenir en el proceso, emitirdn bajo su responsabilidad, los

informes técnicos de su especialidad, que permitan la toma de decisiones.

Art. 65.- El analisis crediticio estara en relacion directa con el riesgo, la viabilidad
del plan de inversion, el financiamiento y se efectuara en todos los casos que asi

lo amerite, bajo los siguientes parametros:

a. Mercado: producto, demanda, oferta, precio, distribucion vy
comercializacion;

b. Técnico: Localizacion, tamafio del proyecto a financiar, procesos
productivos y/o de comercializacion, inversiones existentes y programadas;

c. Financiero: Estados Financieros, flujo de caja histérico y proyectado.

d. Evaluacién Financieray de Riesgo: Analisis de los indices financieros.

e. Evaluacién de Impacto Ambiental: Si la inversion lo amerita, se debe
ubicar medida de proteccion.

f. Garantias y Avallos: Categorizacion y valoracion de garantias
adecuadas, y

g. Seguro: Dependiendo del riesgo de la inversion, se recomendara el tipo

de la cobertura de los seguros mas adecuados.
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Art. 66.- Los préstamos deben concederse en forma oportuna, respetando los
plazos fijados por la Administracion para lo cual, los Gerentes de las oficinas, los
Comités de Crédito y los funcionarios responsables del tramite, tendran la
obligacién de impulsarlo y agilitarlos.

Art. 67.- el avalué de las garantias hipotecaras y prendarias ofrecida, debera
realizarlo, bajo su exclusiva responsabilidad, el funcionario determinado para el

efecto.
En el caso de garantias reales se requerira del informe legal.

El avalu6 de las garantias prendarias se establecera en base al valor actual de

mercado.

Las garantias de semoviente, se establecera en base al valor actual de los

animales independientemente de su numero.

Estos avalud permitiran determinar la relacion garantia/préstamo y la constitucion

de la accion correspondiente.

Art. 68.- En las solicitudes de crédito que se encuentre suspensas por relacion
del Cliente de Crédito, por mas de 30 dias y por causas ajenas al BN, el Gerente
notificara al solicitante concediéndole un plazo perentorio para que subsane las

mismas, bajo prevencion de caducidad.

Solo el cliente podra desistir, por escrito, de un préstamo aprobado, sin embargo
en los casos en que las operaciones no se hubieren contabilizado en un plazo de

60 dias, el Comité de Crédito podra declarar su caducidad.
DE LA RESOLUCION

Art. 69.- Los Comités de Crédito deben sesionar, por convocatoria del Gerente
periddicamente una vez por semana y extraordinariamente las veces que fueran

necesaria.

El secretario del Comité llevara el registro de acta, solicitudes y prohibiciones

correspondientes
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Art. 70.- Las decisiones que se adopten sobre las solicitudes de créditos en
bases a metas y la resolucion expresada con claridad, el nombre del beneficiario,
los garantes y codeudores referentes a la fuente de los recursos. Las solicitudes

de crédito se resolveran en el término méaximo de cinco (5) dias.

Cuando la resolucién se adopte con el boto negativo de cualquiera de los
miembros de Comité de Crédito, acepto el Gerente de la Sucursal, debera
constar en acta respectiva sus fundamento, copia de la cual se remitird a la

Gerencia Zonal.

Art. 71.- Toda solicitud de crédito cuyo monto sobre pase el cupo resolutivo
asignado a la Sucursal sera resuelta por la instancia superior que corresponda de
acuerdo a su cupo resolutivo, ante la cual se remitira el expediente asi como la

informacion necesaria.

El cumplimiento de esta disposicion sera de responsabilidad de los Gerente de la

Sucursal y Zonal en lo que les corresponda.

Art. 72.- En los préstamos a concederse a personas juridicas regida por la Ley
de Compafiias, cooperativas, organizaciones comunitarias, corporativa y
gremiales, legalmente constituidas, podra condicionarse que a mas de las
garantias reales, se cuente con la personal solidarias de los representantes

legales y/o de los principales socios calificado y elegidos por el Banco.

Art. 73.- En crédito otorgados como Banca de Segundo Piso a favor de las
instituciones crediticias creadas por la Ley o que tenga personeria juridicas y
estén legalmente facultadas y dedicadas especificamente a realizar actividades
concordantes con las finalidades del Banco podra condicionarse que a mas de
las garantias reales, se cuente con la personal de los representantes legales de

las organizaciones y o de los socios.
DE LA CONTABILIZACION

Art. 74.- Las resoluciones de los préstamos, aprobados, junto con el expediente

seran remitidas a la Unidad correspondiente para su contabilizacion.
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Art. 75.- Las unidades administrativas que intervengan en el proceso de crédito,
seran las responsables de instrumentar y perfeccionar la constitucién de las
garantias, de conformidad con los términos y condiciones estipulados en la

Resolucion de Crédito.

Cuando por la naturaleza de la inversion no sea posible constituir la prenda al
momento del desembolso del prestamos, el Comité de Crédito de la Sucursal sin
perjuicio de la constitucion de la garantia principal, podra en forma adicional
aceptar una promesa de prenda sobre los bienes a adquirirse y que respalde la
operacion, debiendo suscribirse el respectivo contrato de prenda en el término
gue la resolucion de crédito lo establezca.

El comité de crédito en los caso de bienes a importarse establecera el plazo de
acuerdo a la naturaleza del bien a adquirirse y en conformidad al plazo sefialado

por el proveedor.

En caso debidamente justificado, el Comité de Crédito podra ampliar dicho

término, maximo hasta diez (10) dias.

Para el caso de las solicitudes de créditos con promesa de prenda, aprobada por
las Zonales o la Casa Matriz, el término para su constitucion sera de veinte (20)

dias.
DE LA SUPERVICION Y SEGUIMIENTO

Art. 76.- El control de inversiones y verificacion de las garantias en todos los
préstamos, se realizara por lo menos una vez al afio, de acuerdo con la
programaciéon que debera ser elaborada por el responsable de la unidad
encargada del proceso de concesion de crédito, debiendo ser aprobada y

controlada por el Gerente de cada sucursal.

El Banco podra contratar servicios externos especializados para realizar labores
de supervision, control de inversiones, avalio de garantias y recuperacion de

créditos, cuando el caso lo amerite.

Art. 77.-Los funcionarios encargados de efectuar el control y supervision de los

préstamos otorgados por cada Sucursal, presentaran informes escritos sobre el
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cumplimiento del plan de inversiones, garantias, la marcha del proyecto, etc. y
tendrdn la obligacion de realizar el seguimiento y gestibn de cobro

correspondientes, hasta la recuperacién del préstamo.

Art. 78.- Los informes de control formaran parte integrante de los expedientes de
los deudores, los que servirdn para observar el cumplimiento del cliente, el
estado de las garantias y proponer correctivos para coadyuvar al desarrollo del

proyecto, asi como para determinar el riesgo de las operaciones.

Art. 79.- El gerente General, los Gerentes de Area de Casa Matriz, los Gerentes
Zonales y los Gerentes de las Sucursales, estan los principales responsables en
lo que corresponda, de que el proceso crediticio, en los aspectos operativos y

administrativos funcione apropiadamente.

Los miembros del comité de créditos y los técnicos del area de crédito que emitan
los informes para el analisis y concesion del crédito, sera administrativa, civil y

penalmente responsable de sus actuaciones en el marco que establece la ley.

El responsable de la unidad correspondiente de las sucursales, tendra como
obligacion principal, mantener los expedientes de los clientes en forma completa,
ordenadas cronolégicamente y foliada, a fin de facilitar la calificacion de los

activos de riesgo y la actividad crediticia.

Art. 80.- La Matriz y las Zonales, por medio de las unidades administrativas
respectivas, tendra la obligacion permanente de controlar el cumplimiento
adecuado de todos los procedimientos inherentes al tramite, evaluacion,
concesion, seguimiento y recuperacion de los préstamos otorgado por las

sucursales dependientes.
DE LA CALIFICACION DE LOS CLIENTES

Art. 81.- Con la finalidad de disminuir el riesgo del crédito, los Comité de Crédito
de las sucursales del BNF, realizaran una calificacion periddica anual de sus

clientes, clasificandolos en categoria, conforme lo determina la normativa vigente.
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La calificacion sera flexible, de manera tal, que permita la movilidad de la
categoria del cliente, en forma ascendente o descendente en periodo

determinado, segun su comportamiento.

Art. 82.- La categorizacion de los clientes tomara en cuenta los siguientes

parametros establecidos en la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero:
a. Capacidad de pago,
b. Cobertura e idoneidad de las garantias,
c. Informacion de la Central de Riesgo o Buro de Crédito,
d. Experiencia crediticia del cliente, y
e. Riesgo de mercado y entorno econdmico.

El procedimiento sera determinado en el instructivo respectivo.

CAPITULO IV

DE LA RECUPERACION Y ARREGLO DE OBLIGACIONES

Art. 83.- Es obligacion de los Gerentes, de los Comités de Crédito, Comités de
Recuperacion y funcionarios responsables del proceso de crédito, realizar y
ejecutar todas las acciones tendentes a recuperar los préstamos concedidos
mediantes cobros en efectivo o arreglo de obligaciones, en los términos

establecidos en el presente reglamento.

Art. 84.- Dentro de los treinta (30) dias anteriores al vencimiento de una
obligacion la Unidad correspondiente de la Sucursal, bajo la supervision del
Gerente, requerira tanto el deudor principal como el gerente, el pago puntual del
préstamo o del dividendo, mediante aviso por escrito, por via telefénica o correo

electrénico.

Art. 85.- Dentro de los treinta (30) dias posteriores al vencimiento de una
obligacion, la Sucursal cumplird las acciones extrajudiciales de cobro que el

Comité de Recuperacion recomiende.

Art. 86.- Si transcurrido treinta (30) dias, contados desde la fecha de vencimiento

de un préstamo, por capital y/o intereses, no fuesen solucionados mediante pago
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de efectivo o formula de arreglo, la unidad responsable del proceso de crédito de
la sucursal, remitird a la Unidad Legal el titulo de obligaciones en mora y los

correspondientes documentos constitutivos de las garantias.

Art. 87.- Dentro de los quince (15) dias posteriores a la recepcién del titulo de la
obligacién, la Unidad Legal notificara extrajudicialmente a los deudores,
requiriéndoles el pago, bajo prevencion del inicio de la accién judicial, si esta no

da resultado, se procedera de inmediato a instaurar el juicio coactivo.

Art. 88.- Sera responsabilidad directa del Juez Delegado de Coactiva y del
Abogado de la Sucursal el iniciar el juicio respectivo, dentro de los cuarenta y
cinco (45) dias posteriores al vencimiento de la obligacion.

Art. 89.- Los plazos a que se refieren los maximo; sin embargo, cuando se haya
establecido cualquier evento que obligue a declarar de plazo vencido las
obligaciones, se iniciara en forma inmediata el juicio coactivo, sin esperar el
cumplimiento de los plazos determinados en los articulos 85 al 88, del presente

Reglamento.

Art. 90.- El comité de Recuperacion de Cartera de la Sucursal, sera responsable
de la programacion, coordinacion, control, Supervision y evaluacion de las
gestiones extrajudiciales que deben ejecutar las distintas unidades
administrativas y personal externo contratado para la recuperacién de cartera,

para lo cual se aplicara el respectivo Instructivo.

Art. 91.- La recuperacion judicial y la oportuna practica de las acciones de
apremio que deben realizarse a través de los juicios coactivos, sera
responsabilidad de los jueces Delegados de Coactiva, Abogado Director del

tramite y secretario de la Coactiva.

Art. 92.- El Gerente de la Sucursal vigilara por si o por medio de las unidades
administrativas a su cargo, que las acciones de cobro se realicen de acuerdo a la
Ley, las disposiciones de este Reglamento y las instrucciones de matriz, dentro

de los plazos establecidos.

Art. 93.- La recuperacion de los valores obtenidos se aplicara al pago de las

obligaciones en el siguiente orden:
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a. Costas judiciales,
b. Interés, comisiones y recargos y
C. Capital.

Art. 94.- El Banco Nacional de fomento, a peticion escrita del interesado, podra
facilitar el arreglo de obligacién vencidas, a través de las siguientes operaciones:
a. Novacion de una cuota o de la totalidad del crédito,

b. Consolidacion de dos o mas cuota de capital o de una o varias
obligaciones de un mismo cliente, y

C. Sustitucion de un deudor por otro, considerando las disposiciones
especificas estudiadas dentro de titulo “DE LA SUSTITUCION DE CREDITOS “.

Para el efecto, sera necesario que previo a la contabilizacion de la nueva
operacion, el cliente haya cancelado costas judiciales, intereses vencido y de
mora, comisiones, recargos, y por lo menos el 10% del capital adecuado.

Art. 95.- En casos fortuitos, de fuerza mayor o hechos que no sean de
responsabilidad del cliente debidamente comprobado y que afecten a la actividad
productiva impidiendo a los clientes el cumplimiento de sus obligaciones, a
peticion escrita del interesado presentada en un plazo no menos a treinta (30)
dias de ocurrida la afectacion podra facilitar el pago a través de operaciones
describen los literales a) y b) del articulo anterior, sin la exigencia del pago del
capital.

Excepcionalmente, podra aprobarse las operaciones descritas en los literales a) y
b) del articulo anterior, sin la exigencia del pago de intereses y abono al capital.
Art. 96.- En caso de novaciones o consideraciones que incluyan el arreglo de
interese, los deudores suscribiran un pagaré adicional al capital al de capital por
el valor de los mismos, el cual no generara intereses.

En estos casos, se exigira en primer lugar el pago del valor correspondiente al

pagaré de intereses.

DE LAS NOVACIONES Y CONSOLIDACIONES Art. 97.- Para el caso de

novaciones o consolidaciones de obligaciones con garantias originales, debera
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tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 1962 del Cédigo Civil.

En casos en que los propietarios de inmuebles, que no son codeudores, hayan
consentido gravar sus bienes, garantizando con hipoteca cerrada a favor del
Banco, deberan extender en forma expresa su consentimiento para efecto de que
dicha garantia asegure la nueva operacién. En todo caso exigird que dichos
garantes lo hagan en forma solidarias.

Art. 98.- En casos justificados y que por razones de fuerza mayor o caso fortuito,
se hubieren deteriorado las garantias originales y no fuera posible remplazarlas
parcial o totalmente, el BNF podré aceptar una fianza solidaria a su satisfaccion.
Art. 99.- El plazo de las operaciones de arreglo de obligaciones, se fijara de
acuerdo con la rea capacidad de pago del cliente, independientemente del
establecido en la operacion original.

Art. 100.- EI Comité de Credito de la Sucursal esta facultado para conocer y
resolver las solicitudes de crédito en forma independiente al cupo resolutivo de
crédito original asignado por el Directorio o el Organismo designado para el
efecto.

Art. 101.- El arreglo de obligaciones de los parientes de los funcionarios de las
Sucursales, hasta el cuarto grado civil de consanguinidad y segundo de afinidad,
gue integren el Comité de Crédito, seran resuelto por el Comité de Crédito de la
Zonal y el de los familiares de los funcionarios de la Zonal por Casa Matriz y el de
los de Matriz por el Directorio.

Art. 102.- En caso de cliente que tengan obligaciones directas o indirectas
vencidas, las sucursales estan facultadas para tramitar su arreglo en forma
simultdnea o independiente.

Art. 103.- El plazo de caducidad de las solicitudes de arreglo de crédito
aprobadas sera de treinta (30) dias.

DE LAS SITUACION DE CREDITOS

Art. 104.- El Banco Nacional de Fomento podra aceptar el cambio de un deudor
por otro, siempre y cuando el sustituyente sea calificado como sujeto de crédito.
Tratdndose de obligaciones vencida se aplicara lo dispuesto en los articulos
1615, 1616 y 1617 del Cdédigo Civil.
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Art. 105.- Se podra aceptar sustituciones en las cuales el solicitante no tenga
misma actividad del deudor original.

Art. 106.- Cuando se trate de sustituciones de préstamos en los que exista de por
medio, traspaso de bienes muebles o inmuebles, se exigira el pago de gastos
judiciales, intereses, comisiones, recargos y por lo menos un 25 % del capital.
Art. 107.- Si el deudor original no hubiera cumplido a cabalidad con el plan de
inversiones, por causas imputables al cliente, sera requisito indispensable que
antes de contabilizar la solicitud de sustitucion, el cliente o el sustituyente,
cancelen en efectivo o cheque certificado a la orden del BNF, la diferencia del
monto no invertido.

DE LA RECUPERASION DEL CREDITO DE CONSUMO

Art. 108.- Sera obligacion directa del gerente de la Sucursal, la recuperacion de
la cartera de consumo y de los sobregiros, para lo cual se ejecutaran las acciones
extrajudiciales y judiciales previstas en la Ley y en este Reglamento, sin perjuicio

de las responsabilidades que competen a otros funcionarios.

Art. 109.- Venida la obligacion, la Unidad de Crédito, bajo su responsabilidad,
remitiré inmediatamente el titulo de la obligacidbn en mora a la Unidad Legal, la
misma que en un término no mayor a ocho (8) dias comunicara a los afectados

para el inicio de la accién coactiva.
DE LOS CREDITOS CASTIGADOS

Art. 110.- Las obligaciones que se encuentren vencida por capital y/o intereses,
por tres (3) o mas afos, se castigaran de conformidad con la Ley, lo cual no

exime a la sucursal de la obligacion de recuperar estos valores.

Art. 111.- Las operaciones de arreglo de préstamos castigados, podran ser
concedidas por una sola vez. Para obtener nuevos créditos originales, el cliente
debera cancelar en efectivo o cheque certificado a la orden de la institucion, la
totalidad del valor castigado, cumplir todos los requisitos exigidos para su
rehabilitacion como sujeto de crédito y contar con la autorizacion de la Gerencia

Zonal.
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Se exceptluan los créditos castigados, cuyo origen fue la declaratoria de plazo

vencido, que sefiala al Art. 32 de este reglamento.
DE LA COACTIVA

Art. 112.- El Gerente General, mediante oficio, conforme lo autoriza la Ley
Orgéanica, delegara a otros funcionarios, el ejercicio de la jurisdiccién coactiva
acompafiada de la correspondiente orden general de cobro.

Art. 113.- A solicitud del deudor, previo al pago del 20% del capital vencido,
intereses, recargos y costas judiciales, el Gerente de la Sucursal podra pedir
autorizacion para suspender por una sola vez y hasta por un maximo de setenta
dias, el procedimiento judicial, mediantes comunicacion dirigida al Gerente
General. En el texto constaran obligaciones las razones y justificativos de la

peticion y la propuesta de arreglo con el criterio del Gerente.

Art. 114.- Unicamente el Directorio o el Gerente General, de conformidad con el
cupo resolutivo asignado, con el objeto de posibilitar la recuperacion de los
créditos o su arreglo definitivo, en base a los justificativos presentados por la
respectiva oficina, podran ordenar por escrito, suspension de los juicios de

coactiva y las acciones judiciales correspondientes.

Art. 115.- La suspension se cumplira en forma administrativa, por lo tanto no
constara en providencia alguna dentro del proceso, ni en razén sentada por el

Secretario.

Art. 116.- En el caso de que se haya cumplido con el remate de los bienes de un
deudor y con la finalidad de liberarlo parcial o totalmente de su obligacion, el
Banco procedera a contabilizar el auto de adjudicacion de los bienes rematados a
plazo, como un crédito sui generis, una vez que se encuentre debidamente
protocolizado e inscrito en el Registro de la Propiedad y pagados los valores

ofrecidos al contado, incluyendo lo correspondientes intereses.

El valor del remate se contabilizara como pago o abono a la deuda principal,
debiendo remitirse copia del comprobante de contabilizacién a la Unidad Legal

para los fines correspondientes.
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Cuando el producto del remate no cubra el valor de la obligacion, la sucursal
podréa dar las facilidades que contempla este Reglamento de Crédito para el caso
de arreglo de créditos.

Art. 117.- El saldo deudor producto del remate a plazos, dada su naturaleza, no
constituye crédito otorgado por el Banco, de acuerdo a los fines y objetivo que le
establece su Ley Organica.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Sera obligaciéon de los Gerentes de la Sucursales y Zonales, en lo
gue les corresponda, remitir a la Gerencia General, un informe trimestral, en el
gue consten las acciones efectuadas en su jurisdiccion, en relacion a lo previsto

en este Reglamento.

SEGUNDA.- Los servidores del Banco Nacional del Fomento, seran sujetos de
las responsabilidades administrativas, civiles penales que establece la ley, el

incumplimiento de las normas del presente Reglamento.

TERCERA.- El Banco Nacional de Fomento, a fin de disponer de recursos
financieros requerido para el cumplimiento de sus objetivos, podra negociar la
cartera de sus préstamos, previa obtencion de la autorizacion que exige el

Articulo 51 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

CUARTA. .- La administracion del BNF, periédicamente evaluara el cumplimiento
del presente Reglamento por parte de los funcionarios y servidores, incluido el
personal externo contratado, a fin de establecer estimulos y medidas correctivas

en los términos que fija la ley.

QUINTA.- Todo lo no previsto en el presente Reglamento sera resuelto por el

Directorio o la Instancia que este Organismo establezca.

SEXTA.- Derdgase al Reglamento General de Crédito emitido al 17 de febrero de
1.998 y sus reformas, ademas de todas las regulaciones, resoluciones,

instructivos y mas disipaciones que se le opongan.

SEPTIMA.- El presente Reglamento General entrara en vigencia a partir de su

aprobacion por parte del Directorio del Banco.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA .- Los clientes que hubieren solo beneficiados de las condonaciones,
podran merecer nuevos préstamos, siempre y cuando sea calificados como

sujetos de crédito y constituyan garantias reales y suficientes.

SEGUNDA.- Hasta que se nombre al Subgerente general, para la conformacion
del comité de Créditos de Casa Matriz, el Gerente General designara un

delegado para que integre dicho organismo.

TERCERA.- La Gerencia General en el término de treinta (30) dias a partir de la
expedicion del presente Reglamento, emitira los Instructivos establecidos en el

mismo.

Dado en el Distrito Metropolitano de San Francisco de Quito, en la Sala de
Sesiones del Directorio del Banco Nacional de Fomento, a los diez dias del mes

de enero del dos mil cinco.
El presente reglamento regira a partir de la presente fecha.

Dr. Héctor Ballesteros Segarra, PRESIDENTE, DEL DIRECTORIO; f,) Dr. René

Jarrin Jarrin.
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[ll. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 LOCALIZACION DE LA ZONA DE ESTUDIO

El Banco Nacional de Fomento Sucursal del canton EI Empalme ubicado en la
Av. Vicente Rocafuerte y Eloy Alfaro frente al parque central, Provincia del
Guayas. Es una entidad reconocida a nivel nacional porque brinda productos y
servicios financieros competitivos e intervenir como ejecutor de la politica de
gobierno para apoyar a los sectores productivos y a sus organizaciones,

contribuyendo al desarrollo socio - econémicos

‘\

Figura 2. Instalaciones Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme

10https://www.bnf.fin.ec/index.php'?option:com_content&viewzarticle&id:250&ltemid:209&la1ng:es
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3.2 METODOS REALIZADOS EN LA INVESTIGACION

Para desarrollar el presente proyecto de investigacion, se tuvo que hacer uso

de métodos y técnicas de investigacion acordes a la labor que se genera.

El método que se ejecutd en la investigacion corresponde al método cientifico
gue parte de la definiciobn de un problema y una teoria explicativa, como base y
sustento para conocer y recopilar informacion de antecedentes, hechos reales
y actuales, con los métodos y técnicas disefiadas para el efecto (encuestas y
entrevistas). Después se procedi6 a tabular datos y analizarlos para finalmente

realizar la propuesta alternativa.

Inductivo. Se utilizé el método inductivo al seguir normas o estrategias por
medio de la observacion, establecer semejanzas, diferencias y teorizar el
conocimiento, con respecto a todo lo relacionado al examen operativo del
departamento de microcrédito del Banco Nacional de Fomento Sucursal El

Empalme.

Deductivo. Permitio deducir un procedimiento especifico al dar a conocer a los
directivos del Banco Nacional de Fomento la importancia que tiene aplicar una

auditoria a la entidad, para dar solucién al problema planteado.

Analitico. Con este método logramos conocer y analizar el proceso que se
ejecuta al momento de otorgar y recuperar un microcrédito el personal que

labora en el departamento de microcrédito.

Sisteméatico. Este método establece los tipos, modelos, requisitos, aspectos
legales con el fin de alcanzar el objetivo establecido por el banco. Se
considera el método de dar valor a la informacién que se adquiere y el criterio

de expertos para sustentar y validar los resultados.

Cuestionario. Se elabor6 un cuestionario de control interno desarrollando un
conjunto de preguntas abiertas y cerradas orientadas a verificar el

cumplimiento del reglamento general de microcrédito.
3.3 TECNICAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION

Observacién. Esta técnica ha sido empleada para obtener informacion directa
82



y proporcionarla por escrito, permitiendo al investigador observar directamente
el proceso que se ejecuta en la revision y concesion de los microcréditos

aprobados y su recuperacion.

Sondeo. Durante la fase del conocimiento de procesos se efectué un
seguimiento de la informacion desde la recepcidon de carpetas, hasta archivo
donde se mantiene el expediente de respaldo de los microcréditos para

verificar si existe algun tipo de error en el desarrollo.

Entrevista. La entrevista sirvi6 como un medio para evaluar la realidad de las
respuestas dadas, sin confiar completamente en las obtenidas. La entrevista se
desarrollé al jefe del departamento de microcrédito y cartera con la finalidad de
medir su grado de conocimiento y aplicacion del proceso operativo que se

elabora en el Departamento de Microcrédito.

Averiguacion. Con el fin de obtener informacion efectiva y conocimientos de
los procesos de otorgamiento de los microcréditos, se efectuaron
conversaciones con los funcionarios que laboran en dicho departamento y sus

clientes.

3.4 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

3.4.1 POBLACION

La poblacion en estudio esta conformada por todo el personal que labora en el
departamento de microcrédito del Banco Nacional de Fomento Sucursal El

Empalme, esta conformada por 4 personas.
3.4.2. MUESTRA

Para la realizacién del presente trabajo se utilizé una muestra aleatoria que
comprende 4 personas que laboran en el departamento de microcrédito del

Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme.
3.5. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para proceder a la elaboracion del marco tedrico, se establecieron las
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categorias de analisis mediante las cuales se determinG el problema de la
investigacion y sus respectivos sub-problemas, luego se procedi6é a establecer
las categorias de la investigacibn para asi poder determinar los
correspondientes titulos y subtitulos del marco teérico, el cual sirvi6 para
comprender el campo problemético de la investigacion. En el marco tedrico con
el que se trabaj6 se tomaron en cuentas la fundamentacion tedrica y la

fundamentacion legal y la definicion de algunos términos de la auditoria.

3.6 RECOLECCION DE INFORMACION

Se realizaron visitas semanales y ocasionales a las instalaciones del banco
para aplicar las técnicas de investigacion a todos los miembros involucrados
gue permitieron obtener la informacion requerida que sirvio como materia de

analisis y aplicacion.

Para obtener la informacion fue necesaria la elaboracion de los papeles de
trabajo en el examen operativo, encuestas y entrevistas que permitieron su
analisis correspondiente. Finalmente con estos resultados recabados se pudo

desarrollar y concluir con la propuesta alternativa.

En la observacion se utilizd los correspondiente papeles de trabajo,
computadora, pendrive, como herramientas del investigador, para escribir la

informacion, resumen de las observaciones, sugerencias.
3.6.1. OBTENCION DE INFORMACION A NIVEL DE CAMPO

Este proceso consistio en elaborar los papeles de trabajo correspondiente al
examen operativo y un cuestionario de preguntas que realizé un entrevistador a

un entrevistado.
Informacién primaria.

Esta investigacion fue adquirida, mediante la técnica de entrevista por medio de
los papeles de trabajo y cuestionarios al jefe del departamento de microcrédito

del Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme.
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Informacién secundaria.

Fue obtenida mediante la revision de libros, folletos, memorias, revistas, tesis,

proyectos e internet.
3.6.2. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

Para el andlisis y sistematizacion de la informacion obtenida en la encuesta y
entrevista realizadas y microcréditos otorgados, se utilizo el programa Excel del
paquete Office al estructurarse cuadros estadisticos con los diferentes
resultados para luego interrelacionar las diferentes variables y ademas se
realizaron graficos donde refleja su veracidad en la informacién obtenida.

3.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El andlisis e interpretacion de los resultados se lo hizo considerando los datos
cuantitativos y cualitativos que se obtuvieron en la aplicacion de la entrevista y
cuestionario, confirmacion de la informacion que nos proporcioné el Banco
Nacional de Fomento Sucursal El Empalme, después se procedié a describir
las principales caracteristicas de los datos obtenidos en nuestra investigacion,

para luego aceptar o rechazar la hipétesis planteada.

Esto permitidé determinar las conclusiones y recomendaciones para luego
elaborar una propuesta alternativa, que permita mejorar la situacion actual en el
departamento de microcrédito del Banco Nacional de Fomento Sucursal El

Empalme.

3.8 CONSTRUCCION DEL INFORME DE INVESTIGACION

El informe consiste en la presentacion escrita de los resultados obtenidos en la

investigacion, los cuales estan debidamente sustentados con documentacion.

v' Marco Contextual: En el que se analiza la problematica a investigarse

y se define los objetivos y los cambios esperados en la investigacion.

v' Marco Teorico: En este capitulo se recoge la informacion bibliografica

sobre lo que los autores han escrito en el tema investigado.
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v Metodologia de investigacion: En este capitulo se hace una
explicacion de todos los métodos y técnicas empleadas para el
desarrollo de la investigacion.

v' Andlisis e interpretacion de los resultados: En el que se presenta
los papeles de trabajo, cuadros y figuras demostrativas de los
resultados finales en el respectivo andlisis de las hipétesis planteadas.

v' Conclusiones y recomendaciones: En este capitulo el investigador
plantea sus criterios sobre los resultados y manifiesta sugerencias

para futuras investigaciones.

v' Propuesta alternativa: Se presenta una propuesta para mejorar el
proceso operativo del departamento de microcrédito del Banco
Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme.

3.9 FIRMA AUDITORIA

Para el desarrollo del proyecto de investigacion fue necesario nominar una
firma auditora ficticia, a fin de darle formalidad a la realizacion del examen
operativo al departamento de microcrédito del Banco Nacional de Fomento,

Sucursal EI Empalme afio 2010, planteando el siguiente logo:

Cevallos y Asociados
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS CON LAS
HIPOTESIS DE INVESTIGACION

4.1 ENUNCIADO DE LAS HIPOTESIS

Hipotesis General:

La ejecucion de un examen operativo al departamento de microcrédito del
Banco Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme, permite obtener un
resultado sistematico e imparcial sobre la concesion de los microcréditos y

recuperacion de cartera.

Variable Independiente
El examen operativo al departamento de microcrédito del Banco Nacional de

Fomento Sucursal EI Empalme.

Variable Dependiente
Resultado sistematico e imparcial sobre la concesion de los microcréditos y

recuperacion de cartera.

4.2 UBICACION Y DESCRIPCION DE LA INFORMACION EMPIRICA
PERTINENTE A LA HIPOTESIS

La elaboracion de los papeles de trabajo en la realizacion del examen operativo
al departamento de microcrédito del Banco Nacional de Fomento Sucursal El
Empalme es de gran importancia, porque nos permite conocer informacion

relevante de las actividades que se desarrollan.

4.2.1 PROCESOS PARA LA APLICACION DEL EXAMEN OPERATIVO

4.2.1.1. PLANIFICACION

¢ Qué voy arealizar?

Examen operativo al departamento de microcrédito.

¢Dbénde voy arealizar?

Banco Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme
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¢,Como voy arealizar?

Realizando un examen critico, sistematico e imparcial del proceso operativo
gue desarrolla todo el personal que labora en el departamento de microcrédito
en aprobacion a la ley, regulaciones, procedimientos y normas legales
expuestas por el Banco Nacional de Fomento.

¢,Cuando lo voy a realizar?
Desde el 01 de febrero al 30 de septiembre del 2011.

¢Para qué voy a realizar?

Para examinar que la optimizacién de la gestién operativa en el sistema de
concesion de los microcréditos y su recuperacion que aplica actualmente el
Banco Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme afio 2010 se lo ejecuta de

forma eficaz, eficiente y efectiva.

¢Con que lo voy a realizar?
Con una adecuada metodologia de investigacion, colaboracion del personal
idoneo e informacion tangible e intangible que contiene el departamento de

microcrédito del Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme.

88



42.1.2

PROCEDIMIENTO DEL EXAMEN OPERATIVO

INICIO
FASE | Recopilacion de informacion
ESTUDIO PRELIMINAR
FASE Il Actividades minimas para
. comprender la entidad
COMPRENSION DE LA ENTIDAD Al
AUDITADA :
FASE Il Aspectos basicos para la

IDENTIFICACION Y SELECCION
DE LAS AREAS DEBILES

FASE IV

EXAMEN DETALLADO DE AREAS
CRITICAS

FASE V

COMUNICACION DE LOS
RESULTADOS

identificacion de
operativa débil.

la gestion

Examen detallado del proceso
de gestidn operativa débil.

Redaccion del informe final.

Elaborado por: Carmen Cevallos

FIN
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4.2.13ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Resolucion N° D-2008-681-30-XI1-2008

Organigrama Estructural del Banco Nacional de Fomento

BANCO MAGIONAL DF FOMENTO
BN F DIRECTORIO
Preskente
COMITES Y Secretaria
MATRIZ COMSIONES |- — — — riratr
ASEs0nEE AR
Gerancia
General
Secretartay
COMTES. | —— Coordinacidn
Asesorta Juridica Audtoria
Intema
Gela. Nac.
Rlesgs [ Secretara
| iz
Asesores
Ofclal RECLAMOS
Cumplimiento [« - e vess «+-+| CLENTESB
CONSER
Subgesente
— Gl
Goa Naz ok o2 Naz
Cradio Negocics | Opermcionss
Goa.Nx. || || Goa N
Microcredto Slstemas
Goa N,
Gela Na. de H &
Comeresalizacion |-
|| GoaNa.
Adminstrativa
GoaNx. ||
Nemaozo
|| Goa N
GoaNx. ||
Proyecios

Fuente: Banco Nacional de Fomento
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7//A\§ BANCO NACIONAL OE FOMENTO
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ZONAL
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GERENTE S
SUCURSAL (ES!

COORDINADOR DE
CONTROL Y 5UP 20NAL

LEGAL Y COACTIVAS

_—

AGENCIAE
Jofaturas

Resolucion N° D-2008-681-30-XI11-2008
Organigrama Estructural del Banco Nacional de Fomento

I
JEFE DE JEFE DE JEFE DE
RECUPERACION CREDITO INVEREISHER
[ ]

CREDITO
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1
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RRH-
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COMERCIO
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PROCFS0S
INTERNOE

REVISORIA Y
CONTROL

Fuente: Banco Nacional de Fomento
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Resolucion N° D-2008-681-30-XI1-2008

Organigrama Estructural del Banco Nacional de Fomento

JEFE DE AGENCIA
[ I I
JEFEOF JEFEDE
OPERACIONES Y CREDITG e
SERVICIOS
I OFICIALES DE OFICIALES DF BALCON DE
BODEDAY QOFICIAL DE
VENTANILLAS NEGOCIC NEGOCIO Bl ald SERVICIOS
SUPERVISOR DE
PROCESOS
INTERNOS

Fuente: Banco Nacional de Fomento
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42.1.4

DESARROLLO DEL EXAMEN OPERATIVO

En la reunion previa al desarrollo de la metodologia para realizar el examen a

la gestion operativa al departamento de microcrédito del Banco Nacional de

Fomento Sucursal EI Empalme afio 2010, se detalla lo siguiente:

v' Se programé y se fij6 un horario para realizar todas las actividades

establecidas al Banco Nacional de Fomento:

FECHA DIA HORARIO TOTAL HORAS
05/09/2011 | Lunes 09:00 a 10:00 1
06/09/2011 | Martes 09:00 a 10:00 1
07/09/2011 | Miércoles 09:00 a 12:00 3
08/09/2011 | Jueves 09:00 a 13:00 4
09/09/2011 | Viernes 08:00 a 16:00 7
12/09/2011 | Lunes 09:00 a 12:00 3
13/09/2011 | Martes 09:00 a 13:00 4
14/09/2011 | Miércoles 09:00 a 15:00 2
15/09/2011 | Jueves 09:00 a 10:00 1
16/09/2011 | Viernes 08:00 a 11:00 3
19/09/2011 | Lunes 09:00 a 13:00 4
20/09/2011 | Martes 09:00 a 16:00 7
21/09/2011 | Miércoles 09:00 a 14:00 5
22/09/2011 | Jueves 09:00 a 13:00 4
23/09/2011 | Viernes 08:00 a 12:00 4
26/09/2011 | Lunes 09:00 a 13:00 4
27/09/2011 | Martes 09:00 a 14:00 5
28/09/2011 | Miércoles 09:00 a 15:00 6
29/09/2011 | Jueves 09:00 a 16:00 7
30/09/2011 | Viernes 08:00 a 12:00 4
TOTAL HORAS AUDITADAS 79

Elaborado por: Carmen Cevallos
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v' Conocimiento de las instalaciones del Banco Nacional de Fomento
Sucursal EI Empalme.

v' El gerente de la Sucursal me present6 el personal que colaborara para
la realizacion del examen a la gestion operativa del Departamento de
microcrédito.

v Ubicacion donde se desarrollara las actividades del examen (Oficinas).
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CARTA DE COMPROMISO

El Empalme, 9 de septiembre del 2011

Sefior Eco. Joffre Venegas

“GERENTE DE LA SUCURSAL DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
DEL CANTON EL EMPALME”

Ciudad.

De acuerdo con la solicitud de realizar un examen a la gestion operativa al
departamento de microcrédito del Banco Nacional de Fomento Sucursal El
Empalme, del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2010, el examen
correspondiente a la concesion de los microcréditos y su recuperacion, la
optimizacion de la gestion operativa mediante la verificacion del control interno
y sus indicadores de gestion. Por medio de la presente, tenemos el agrado de
confirmar nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este compromiso. El
examen sera realizado con el objetivo de expresar una opinion sobre la

optimizacion de la gestion operativa.

Realizaremos nuestro examen al otorgamiento de los microcréditos de acuerdo
a la ley, regularizaciones, reglamento general del Banco Nacional de Fomento
y Normas de Auditoria Operativa y Gubernamentales. Dichas normas requieren
gue proyectemos y desarrollemos la auditoria para obtener una certeza
razonable sobre la optimizacion de la gestibn operativa. Este proceso
comprende el examen de los procedimientos o pruebas de auditoria,
evaluacion de riesgos, actividades de control y seguimiento. Comprende
ademéas la comprobacién del cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas desarrolladas por el departamento de

microcrédito durante el préximo periodo examinado.

En integridad de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones de un

examen de este tipo, junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema
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de control interno, hay un riesgo inevitable de que aun algunas presentaciones

erréneas puedan permanecer sin ser descubiertas.

Ademas nuestro dictamen acerca del examen operativo al departamento de
microcrédito, esperamos proporcionarles un documento donde se detallen los
hallazgos, referente a cualquier debilidad sustancial en los sistemas de control
interno con sus respectivos indicadores de gestion que llamen nuestra

atencion.

Les recordamos que es responsabilidad del departamento microcrédito la
veracidad en la realizacion de reportes, ingreso de informacion al sistema para
el proceso de concesion de los microcréditos y su recuperacion. Como parte
del proceso del examen, pediremos a la administracion confirmacion escrita

referente a las presentaciones hechas a nosotros en relacion con el examen.

Esperamos una colaboracién total de los funcionarios y confiamos en que ellos
pondran a nuestra disposicion todos los registros, documentacion y otra
informacion que se requiera en relacion al examen de otorgamiento de los
microcréditos para la optimizacion de la gestion operativa. La realizacion de
este examen al departamento de microcrédito del Banco Nacional de Fomento
Sucursal EI Empalme es un requisito previo a la obtencion del titulo de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

Cevallos y Asociados

96



MEMORANDO DE PLANIFICACION WN

Cevallos y Asociados

Cliente: BANCO NACIONAL DE FOMENTO SUCURSAL EL
EMPALME.

Ao auditado: 2010
Preparado: Carmen Maricela Cevallos del Varco
Revisado: Dra. Badie Cerezo

1. Requerimientos del examen
e Informe estandar (con salvedades, sin salvedades, negacion de
opinidn)

2. Fechadeinstruccion

e Inicio de trabajo de campo 05/09/2011
e Finalizacion de trabajo de campo 27/09/2011
e Convocatoria para leer el borrador del informe del examen al
otorgamiento de los microcréditos con las autoridades. 28/09/2011
e Presentar el informe final del examen. 29/09/2011

3. Personal asignado

e Auditor independiente
4. Dias presupuestados

e 22 dias laborables

5. Recursos financieros y materiales

Financieros
e Movilizacién por transporte (23 dias) $ 100,00
e Viaticos (23 dias) $ 225,00
e Examen al otorgamiento de los microcréditos $ 1800,00
Materiales

e Se requiere checklist de actividades, planeacion de auditoria, plan
global de auditoria, planeacion especifica de auditoria y mas
papeleria pertinente a la realizacion del examen al otorgamiento de

los microcréditos para la optimizacién de la gestion operativa.
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4.2.1.5 DIRECCION DEL EXAMEN
Objetivo general

Realizar un examen a los procesos de otorgamiento de microcrédito para la
optimizacion de la gestion operativa al departamento de microcrédito del Banco
Nacional de Fomento Sucursal El Empalme, donde se examine de manera
minuciosa la gestion operativa en la concesién de los microcréditos y su
recuperacion, bajo el cumplimiento de los procedimientos, controles sefialados
en las leyes, regularizaciones, reglamentos, procedimientos y normas legales
establecidas por el Banco Nacional de Fomento bajo el examen propuesto, con
el proposito de formar los hallazgos en el informe del examen y dar solucion a

las desviaciones encontradas.
Alcance

El alcance previsto para la realizacion del examen al departamento de
microcréditos del Banco Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme,

comprende desde el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2010.

La situacidon, extension y oportunidad de las pruebas estan creadas en las
diversas actividades establecidas en el examen al otorgamiento de los

microcréditos.
Indicadores de gestion acorde al control interno

Es el proceso realizado por el jefe de microcrédito y autoridades del Banco
Nacional de Fomento, disefiado para ofrecer una seguridad razonable respecto
al cumplimiento de sus objetivos planeados, examinar la eficacia y efectividad
de la gestién bajo el cumplimiento de las leyes, regularizaciones, reglamentos,

procedimientos y normas legales ajustadas.
Aspectos que puedan afectar la investigaciéon

e Que no exista suficiente colaboracién por parte del personal que labora

en el departamento de microcrédito.
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e Que no haya suficiente informacion que nos permita realizar un

correcto examen al proceso de otorgamiento de los microcréditos.

Puntos basicos de interés

v' El proyecto de investigacion titulado: Examen al otorgamiento de
microcrédito para la optimizaciébn de la gestion operativa del Banco
Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme periodo 2010.

Atentamente
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4.2.2 PAPELES DE TRABAJO EN LA REALIZACION DEL EXAMEN
OPERATIVO AL DEPARTAMENTO DE MICROCREDITO DEL BANCO
NACIONAL DE FOMENTO SUCURSAL EL EMPALME ANO 2010.

42.2.1 ESQUEMA DE MARCAS DE AUDITORIA

Cevallos y Asociados

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. REF.
Auditoria: Examen a la gestion operativa

g P 1/1 01
Tarea a realizar: Obtener marcas de auditoria

MARCA SIGNIFICADO

¥ Confrontado con los libros

8§ Cotejando con documento

U Correccion realizada

¢ Comparado en auxiliar

1 Sumado verticalmente

© Confrontando correcto

A Sumas verificadas

« Pendiente de registro

1] No relne requisitos

S Solicitud de confirmacién enviada

Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme

Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero

SIA aclarada

SC Solicitud de confirmacion recibida conforme

> Totalizado

© Conciliado

1] Circularizado

b Inspeccionado

Elaborado por:

Revisado por: |Fecha: 05/09/2011

Carmen Cevallos

Periodo: 2010

Dra. Badie Cerezo

Fuente: Banco Nacional de Fomento
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4.2.2.2 ANALISIS FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, AMENAZAS)

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

L SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. REF.
Auditoria: Examen a la gestion operativa
_ _ 1/2 02
Tarea a realizar: Andlisis F.O.D.A
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v Poseen reglamento general
para la ejecucion de
actividades del departamento.

v Permite el proceso de
refinanciamiento con los

clientes que tienen deficiencia v Incremento de beneficios para los

de pago oportuno. clientes.

v Fomenta el desarrollo socio- v' Aumento de nuevas areas para la
econdomico de micro, pequefios emision de microcrédito.
y medianos empresarios, v/ Convenios interinstitucionales

mediante la entrega de v Utilizacién de nuevo sistema de

préstamos a clientes en las gestion de microcréditos y su
areas agricolas, comercial y de recuperacion.
servicio.

v/ Seguimiento al microcrédito y
Su recuperacion, basado en
estandares establecidos por la

instituciéon

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 06/09/2011
Periodo: 2010

Carmen Cevallos | Dra. Badie Cerezo

Fuente: Banco Nacional de Fomento
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Ccvas socia;;;; S U C U R SA L E L

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

EMPALME

ﬁii BARCT KA O, FOMINTO

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. REF.
Auditoria: Examen a la gestion operativa
_ - 2/2 | 02
Tarea a realizar: Analisis F.O.D.A
DEBILIDADES AMENAZAS
v' Archivadores inapropiados - _
_ v Inestabilidad del sistema de
para el almacenamiento de - _ o
concesion de los microcréditos.
documentos. _ o _
o o v' Alto margen de microcréditos sin
v Insuficiente capacitacion al
recuperar.
personal basado en _ _ .
v" Niveles bajos de recuperacion de

estandares acordes a la

mision de la institucion.

cartera vencida.

Elaborado por: Revisado por:

Fecha: 06/09/2011

Carmen Cevallos |Dra. Badie Cerezo

Periodo: 2010

Fuente: Banco Nacional de Fomento
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CHECKLIST DE ACTIVIDADES

Cevallos y Asociados

BANCO NACIONAL DE FOMENTC

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. REF
Auditoria: Examen a la gestion operativa
Tarea a realizar: Checklist de actividades 172 03
No ACTIVIDAD SI [NO OBSERVACION
1 |Entrega de oficio a la gerencia
del Banco Nacional de Fomento| X Recibida en conformidad
sucursal El Empalme
2| Aprobacion de la solicitud| X Aceptacion del oficio
expuesta al Banco presentado
3| Entrevista con el jefe del| X Entrevista favorable con el
departamento de microcrédito jefe del departamento de
microcredito.
4| Solicitud del manual de| X
procedimiento, carpetas de Aprobacion de la solicitud
clientes que le han concedidos del manual de
microcréditos, se ha realizado procedimientos con la
procesos de refinanciamiento respectiva informacion de los
y recuperacion. microcréditos concedidos.
5| Desarrollo de herramientas y| X Andlisis de la informacion
metodologia para probar y obtenida y desarrollo de la
verificar los controles e metodologia para probar la
indicadores existentes. veracidad de los datos.
6| Ejecuciéon de procedimientos| X Andlisis de la informacion

para evaluar los resultados de

las pruebas y revisiones.

obtenida y desarrollo de la
metodologia para probar la

veracidad de los datos.

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha: 07/09/2011

Carmen Cevallos

Dra. Badie Cerezo

Periodo: 2010

Fuente: Banco Nacional de Fomento
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Cevallos y Asociados

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

ﬁﬁg BT WACKS AL DR FOMINTO

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. REF.
Auditoria: E_xamen ala gestic')n opgrativa 2/2 03
Tarea a realizar: Checklist de actividades

No ACTIVIDAD SI |[NO OBSERVACION

7| Verificacion de inversiones X Verificacion de los
microcréditos concedidos y su
recuperacion.
8| Demostracion del informe de| X Evidencia de los hallazgos en
hallazgos sus respectivos papeles de
trabajo.
9| Redaccion del informe de| X Aceptacion del informe con
auditoria sus respectivas
recomendaciones.

10 | Desarrollo de la propuesta| X Aceptacion de la propuesta
alternativa para la optimizacion del

departamento de microcrédito.

11 | Desarrollo de conclusiones y| X Aprobacion de las
recomendaciones del examen conclusiones y
al otorgamiento de recomendaciones.
microcrédito.

12 | Establecer un analisis y| X Aplicar de manera inmediata
seguimiento de las las recomendaciones
recomendaciones expuestas expuestas mediante el
mediante el examen. examen.

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha: 07/09/2011

Carmen Cevallos

Dra. Badie Cerezo

Periodo: 2010

Fuente: Banco Nacional de
Fomento

104



4.2.2.3 PLANIFICACION DEL EXAMEN

42.23.1 PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

0

Cevallos y Asociados

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito

PAG. | REF.

Auditoria: Examen a la gestion operativa

Tarea a realizar: Plan global de auditoria

1/6 | 04

No

DESCRIPCION

1 |OBJETIVO.-Planificar las actividades a realizar mediante el transcurso

de desarrollo del examen.

2 | ALCANCE.-Funcionarios del departamento de microcréedito

3 | REFERENCIAS:

v" Normas de Auditoria generalmente aceptadas NAGAS
Manual de procedimientos del departamento de microcrédito

Examen operativo al departamento de microcrédito afio 2010

v
v
v" Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF 7
v' Ley Organica de la Contraloria General del Estado

v

Ley Organica del Banco Nacional de Fomento

4 RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE

RESPONSABILIDAD

Gerente del Banco
Nacional de Fomento

Sucursal EI Empalme

v Analizar la solicitud del examen
operativo al departamento de
microcredito

v’ Aprobar la solicitud y designar el permiso
del desarrollo del examen al jefe del
departamento de microcrédito.

v Aprueba el seguimiento de las

recomendaciones

Elaborado por: Revisado por: |Fecha: 07/09/2011

Periodo: 2010

Carmen Cevallos Dra. Badie Cerezo | Fuente: Banco Nacional de

Fomento
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Cevallos y Asociados

, BANCO NACIONAL DE FOMENTO

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito

PAG. | REF.
Auditoria: Examen a la gestion operativa
Tarea a realizar: Plan global de auditoria 2/6 | 04
No DESCRIPCION
4 RESPONSABILIDAD
RESPONSABLE RESPONSABILIDAD
v/ Expresar y entregar el informe del
examen
Responsable del examen| v' Realizar el examen operativo
operativo v Presentar el plan de trabajo
v/ Mostrar acciones de progreso a los
directivos del banco
5 PARTICIPANTES EN EL EXAMEN
v Presentar reportes de microcréditos
vencidos por el funcionario de
microcredito.
Presentar reportes quincenales de
microcréditos por vencer.
Presentar reportes de microcréditos
castigada para su recuperacion por
Jefe del departamento de lo legal.
microcréditos. Ejecutar las inversiones de
préstamos.
Elaborar informes mensuales para
la gerencia, direccion zonal y matriz
Realizar un seguimiento a los
microcréditos por vencer, vencido y
castigada.
Revision de documentos, que estén
completos de acuerdo a las politicas
establecidas por el banco.

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha: 07/09/2011

Carmen Cevallos

Dra. Badie Cerezo

Periodo: 2010

Fuente: Banco Nacional de
Fomento
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Cevallos y Asociados

BANCO NACIONAL DE FOMENTO WH\IF
SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito

PAG. | REF.
Auditoria: Examen a la gestion operativa
Tarea a realizar: Plan global de auditoria 3/6 | 04
FUNCIONARIO ACTIVIDADES
Funcionario 1 v' Realizar certificados de no adeudar.
v'Archivar los documentos correspondientes a
los microcréditos.
v Liquidacion de prestamos
Funcionario 2 v' Realizar certificados de no adeudar
v'Archivar los documentos correspondientes a
los microcréditos.
v Liquidacion de prestamos
v' Archivar los documentos correspondientes a
los microcréditos.
Funcionario 3 v' Realizar certificados de no adeudar.
v" Recoleccién de firma a los solicitantes
v" Archivar documentos valorados
v' Liquidacién de prestamos

REGLAMENTACION APLICABLE

NSEAN

AR NEE NN

Fomento

v' Ley Organica del Banco Nacional de Fomento
Regularizaciones del Banco Nacional de Fomento

Reglamento general de microcrédito del Banco Nacional de

Norma de Auditoria Operativa
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
Normas y Procedimientos de Auditoria

Ley Orgéanica Contraloria General del Estado

Elaborado por:

Revisado por: Fecha: 07/09/2011

Carmen Cevallos

Dra. Badie Cerezo

Periodo: 2010

Fuente: Banco Nacional de Fomento
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, BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Cevallos y Asociados

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. | REE.

Auditoria: Examen a la gestion operativa

Tarea a realizar: Plan global de auditoria

4/6 | 04

7

DESARROLLO

PLAN DE TRABAJO

Se va a realizar un examen operativo al departamento de microcrédito del

Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme, afio 2010.

Para la realizacion del examen se estima un tiempo de 60 dias laborales.
La fecha minima de finalizacion del informe de auditoria es el 30 de
septiembre del 2011. La realizacion del examen operativo, se encuentra
separado de valores remunerativos a ayuda de su autora ya que el
objetivo es cumplir con las disposiciones legales para la obtencion del
titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Técnica

Estatal de Quevedo.
ANTECEDENTES

En el aflo 1862 donde aparece por primera vez la profesion del auditor o
de desarrollo de auditoria bajo la supervision de la ley brithnica de
Sociedades Andnimas para evitar todo tipo de fraude, era necesario una
correcta inspeccion por parte de personas especializadas y ajenas al
proceso, que garantizan los resultados sin sumarse o participar en el

desfalco.

El Banco Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme realiza de forma
anual una auditoria interna y diariamente el jefe de microcrédito realiza un
control interno para el buen desarrollo de las actividades que se ejecutan

en el departamento de microcrédito.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 08/09/2011

Carmen Cevallos | Dra. Badie Cerezo

Periodo: 2010

Fuente: Banco Nacional de Fomento
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BANCO NACIONAL DE FOMENTO

(;;,;‘f

Cevallos y Asociados

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito

PAG. | REF.
Auditoria: Examen a la gestion operativa
Tarea a realizar: Plan global de auditoria 5/6 | 04
7 DESARROLLO
ANTECEDENTES

La aprobacion de la solicitud presentada por la Egda. Carmen Maricela
Cevallos del Varco ante el Gerente del Banco Nacional de Fomento,
Sucursal EI Empalme con fecha 09 de febrero del 2011, se dispuso la
aprobacion del examen operativo al departamento de microcrédito el
01 de septiembre del 2011.

Se envi6 al banco la notificacion de observaciones obtenidas como
resultado del examen operativo para que, en un plazo definitivo de 30
dias, se presentara el informe en el cual se expondran detalladamente

sobre las observaciones realizadas en el examen operativo
NORMAS GENERALES

v' El auditor debera mantener una actitud independiente y de
confidencialidad.

v Antes de contratar los servicios profesionales la empresa a
auditar debera valorar el codigo de ética del auditor.

v' Antes de empezar con el examen se debe realizar un analisis,
estudio y evaluacion del tema a auditar.

v' Las tareas deben ser planificadas previamente al inicio del
proyecto.

v' El Banco debera facilitar toda la informacién requerida por el

auditor.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 09/09/2011

Periodo: 2010
Fuente: Banco Nacional de Fomento

Carmen Cevallos | Dra. Badie Cerezo
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BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Cevallos y Asociados

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. | REF.

Auditoria: Examen a la gestion operativa

6/6 | 04

Tarea a realizar: Plan global de auditoria

7 DESARROLLO

INFORME FINAL

v"  Los resultados del examen deberan ser notificados al finalizar la
investigacion.

v' Explicar en forma clara y objetiva la opinion del auditor.

<\

Los principios aplicados en la evaluacion.
v" Principios que han sido aplicados en forma consistente en la
realizacion del examen.

SELECCION DE MUESTRAS

En la realizacion del examen al otorgamiento de microcréditos es
notable sefalar que su poblacion de clientes que acceden a un
microcrédito son de gran importancia, por lo cual se obtiene una
muestra aleatoria de 30 carpetas, las cuales van a ser usadas para
aplicar herramientas y metodologias y asi verificar los controles

diarios existentes por el jefe del departamento.

8 METODOS DE INVESTIGACION EMPLEADOS

En la realizacion del examen a la gestion operativa se ejecutara la
siguiente metodologia: tipos de investigacion observacion, detallado,
explicativo. Ademas se utiliza los siguientes métodos de
investigacion: inductivo, deductivo, observacion y diagramas de flujo;
entre las técnicas de investigacion aplicadas se encuentran:

encuestas, entrevistas y analisis documental de los microcréditos

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 09/09/2011
Periodo: 2010

Carmen Cevallos Dra. Badie Cerezo |Fuente: Banco Nacional de
Fomento
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42232 PLANEACIONES ESPECIFICAS DE AUDITORIA.

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Cevallos y Asociados

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. | REF.

Auditoria: Examen a la gestion operativa

Tarea a realizar: Plan especifico de auditoria

1/4 | 05

1

DESCRIPCION

OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL

Establecer las técnicas, actividades a desarrollarse en el examen para

analizar el cumplimiento del control interno y sus indicadores de gestion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar las diferentes técnicas del examen operativo a los funcionarios
gue laboran en el departamento de microcrédito.
e Elaborar las actividades establecidas para examinar el cumplimiento
del control interno y sus indicadores de gestion.
ALCANCE: El examen operativo realizado comprendio, una evaluacion y
verificacion de la gestion operativa del departamento de microcrédito del
Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme, afio 2010, trabajo que
fue realizado de acuerdos a las Normas de la Contraloria General del
Estado. Ellas requieren que el mismo sea planificado y efectuado para
obtener certeza razonable que la informacién y los documentos auditados,
no contengan exposiciones erroneas y que las operaciones a las que
corresponden hayan sido realizadas de conformidad a las disposiciones
legales vigentes y otras normas aplicables. El resultado del presente informe
surge del andlisis de los documentos proporcionado por los funcionarios del

departamento de microcrédito en la ejecucion del examen operativo.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 12/09/2011

Carmen Cevallos | Dra. Badie Cerezo

Periodo: 2010

Fuente: Banco Nacional de Fomento
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Cevallos y Asociados

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito

PAG. | REF.
Auditoria: Examen a la gestion operativa
Tarea a realizar: Plan especifico de auditoria 2/4 1 05
1 ] __ DESCRIPCION
TECNICAS DE AUDITORIA:
Para obtener informacién suficiente, competente y relevante a fin de
promover una base razonable para las operaciones, criterios,
conclusiones y recomendaciones se aplicara las siguientes técnicas:
v' Observacion
v Investigacion
v' Confirmacion
v Verificacion
v' Andlisis
v Evaluacion
2 ACTIVIDADES
v Estudio general (Conocimiento de la institucién y el departamento
a auditar)
v" Recopilacién de informacion (Reune informacion y documentaciéon
necesaria para su confirmacion)
v' Examen de la concesion de los microcrédito y su recuperacion.
v" Inspeccion (Examen fisico de la documentacion tangible e
intangible, para verificar su realidad)
v' Registro de informacion (Papeles de trabajo)
v' Andlisis de la informacién recopilada
v' Evaluacién de resultados obtenidos (Elaboracion de informe final)
Elaborado por: Revisado por: Fecha: 12/09/2011
Periodo: 2010
Carmen Cevallos Dra. Badie Cerezo |Fuente: Banco Nacional de
Fomento
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Cevallos y Asociados

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito

PAG. | REF.

Auditoria: Examen a la gestion operativa

Tarea a realizar: Plan especifico de auditoria

3/4| 05

3 FACTORES DE RIESGO
FACTORES DE RIESGO INHERENTES:
v Control fisico de la documentacion
v' Desviaciones cuantitativas en la entrega de los microcréditos y
Su recuperacion.
v' Eficacia en la concesién de los microcréditos y su
recuperacion.
FACTORES DE RIESGO DE CONTROL
v' Procedimientos inadecuados en la concesion de los
microcréditos
v Seguridad fisica de la documentacion.
v Desviacion de fondos
v Efectividad de control de calidad en el desarrollo operativo
v' Control en la recepcion de carpetas, aprobacién y entrega de
microcrédito
v' Seguimiento del gerente de la Sucursal acerca de los reportes
elaborados por el jefe de microcrédito.
4 PERSONAL
v' Personal empleado en el examen
5 DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPO ESTIMADO

v" Ver programa de auditoria (REFERENCIA# 06)

Elaborado por: Revisado por: |Fecha: 13/09/2011

Carmen Cevallos |Dra. Badie Cerezo

Periodo: 2010

Fuente: Banco Nacional de Fomento
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,BANCO NACIONAL DE FOMENTO

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. |REE.
Auditoria: Examen a la gestion operativa
Tarea a realizar: Plan especifico de auditoria 4/4 1 05
SINTESIS DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL
6 INTERNO Y SUS INDICADORES DE GESTION
Examinando los procedimientos establecidos por los funcionarios que
laboran en el departamento de microcrédito se evidencid los siguientes
hallazgos:
e Evaluar el grado de solidez de la estructura del control interno.
e Falta de archivador donde guardar la documentacion
e Espacio reducido para el personal
Elaborado por: Revisado por: Fecha: 14/09/2011
Periodo: 2010
Carmen Cevallos Dra. Badie Cerezo |Fuente: Banco Nacional de
Fomento
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4.2.2.4

PROGRAMA DE AUDITORIA

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Cevallos y Asociados

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito

PAG. | REF.
Auditoria: Examen a la gestion operativa
Tarea a realizar: Programa de auditoria 1/5| 06
5 DESCRIPCION
1. OBJETIVO GENERAL
Establecerlos procedimientos en la etapa inicial, intermedia y final para
desarrollar un apropiado seguimiento del examen para la optimizacion
de la gestion operativa
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar todas las actividades a desarrollarse en el
departamento de microcréditos en forma cronologica.

e Comprobar el adecuado cumplimiento del plan de actividades
del programa de auditoria establecido por el auditor
independiente.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA
El alcance del examen operativo se basa en el desarrollo del
procedimiento en la etapa inicial, intermedia y final, para dar
cumplimiento a las actividades a ejecutarse en el examen a realizar.
Elaborado por: Revisado por: Fecha: 14/09/2011
Periodo: 2010
Carmen Cevallos Dra. Badie Cerezo |Fuente: Banco Nacional de
Fomento
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BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Cevallos y sociados

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. REF.
Auditoria: Examen a la gestion operativa
Tarea a realizar: Plan global de auditoria 215 06
No DESCRIPCION H.EXTRA | H.REAL REF. FECHA
Entrega de la solicitud para
la ejecucion del examen al
otorgamiento  de los
1 | microcrédito al gerente del
Banco Nacional de Fomento 1 Anexo | 05/09/2011
Sucursal EI Empalme, afio
2010
2 | Reunion inicial 1 1 05/09/2011
3 | Carta de compromiso 1 1 06/09/2011
4 |Memorando de planificacion 3 3 07/09/2011
5 Esquemas de marca de 1 1 P.T# 08/09/2011
Auditoria 01
6 |Andlisis FODA 4 4 P.T. #02 | 08/09/2011
Desarrollo de las 5 6 P.T. #03 | 09/09/2011
7 | actividades del
CHECKLIST
Establecer el plan global de 3 3 P.T.#04 | 12/09/2011
8 | Auditoria a realizar
13/09/2011
9 Efectuar el plan especifico 2 3 P.T. #05 | 14/09/2011
de la Auditoria
Elaborado por: Revisado por: Fecha: 14/09/2011
Periodo: 2010
Carmen Dra. Badie Cerezo Fuente: Banco Nacional de
Cevallos
Fomento
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Cevallos y Asociados

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

aii B WACERA, . FOMTNTO

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. REF.
Auditoria: Examen a la gestion operativa
Tarea a realizar: Plan global de auditoria 3/5 06
No DESCRIPCION H.EXTRA | H.REAL | REF. FECHA
Fijar el programa de auditoria a 2 3 P.T. # | 15/09/2011
10 | gesarrollar 06
1 Muestras de los microcréditos 2 2 P.T. # | 16/09/2011
07
Narrativa del procedimiento 2 3 P.T. # | 19/09/2011
12 observado en la recepcion de 08
carpetas para la emision de los
microcréditos.
Diagrama  de flujo del 2 2 P.T. # | 20/09/2011
13 | procedimiento observado en la 09
concesion de un microcrédito
4 Matriz de evaluacion 2 3 P.T. # | 21/09/2011
10

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN LA ETAPA INTERMEDIA

Obtener el cuadro donde se 2 3 P.T. # | 22/09/2011
15 |muestra el microcrédito para 11

cultivos agricolas afio 2010.

Elaborar el cuadro de los 2 3 P.T. # | 23/09/2011
16 |microcrédito otorgados afo 12

2010.

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha: 14/09/2011

Carmen Cevallos

Dra. Badie Cerezo

Periodo: 2010

Fuente: Banco Nacional de
Fomento
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Cevallos y Asociados

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

EaEE BARCS: LR 0 POARTO

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. REF.
Auditoria: Examen a la gestion operativa
Tarea a realizar: Plan global de auditoria 4/5 06
No DESCRIPCION H.EXTRA | H.LREAL | REF. FECHA

Crear el cuadro de microcrédito 2 2 P.T. # | 26/09/2011
17 por sectores y total afio 2010 13

Elaborar el cuadro de los 2 3 P.T. # | 26/09/2011
18 | microcrédito  otorgados  afio 14

2010

Disenar el cuadro de 2 3 P.T.# | 27/09/2011
19 | microcrédito por sectores afio 15

2010

Crear cuadro de microcrédito 2 3 P.T. # | 28/09/2011
20 otorgados y total afio 2011. 16

Hallazgos del examen al 8 8 P.T. # | 29/09/2011
21 otorgamiento de microcrédito 17

PROCEDIMIENTO DE A

UDITORIA EN LA PARTE FINAL

Convocatoria para leer el 1 2 03/10/2011
22 |borrador del informe del
examen operativo.
Comunicar por escrito las 1 1 04/10/2011
descargas del borrador del
23 informe  del examen al
otorgamiento de microcréditos
Elaborado por: Revisado por: Fecha: 14/09/2011
Periodo: 2010
Carmen Cevallos Dra. Badie Cerezo Fuente: Banco Nacional de

Fomento
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Cevallos y Asociados

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

SUCURSAL EL EMPALME

ﬁiﬁ B WACERA, . FOMTNTO

Entidad: Departamento de microcrédito

PAG.

REF.

Auditoria: Examen a la gestion operativa

Tarea a realizar: Plan global de auditoria

5/5

06

No

DESCRIPCION

H.EXTRA

H.REAL | REF.

FECHA

24

Presentar el informe final del
examen al otorgamiento de los

microcréditos

1

05/10/2011

25

Proponer la implementaciéon de
indicadores de gestion acorde
al control interno, para el
personal del departamento de
microcrédito del Banco
Nacional de Fomento Sucursal

El Empalme.

06/10/2011

26

Dar seguimiento a las
recomendaciones establecidas
en el informe final del examen
al otorgamiento de los

microcréditos.

07/10/2011

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha: 14/09/2011

Carmen Cevallos

Dra. Badie Cerezo

Periodo: 2010

Fuente: Banco Nacional de

Fomento
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4.2.2.5 PRUEBAS DEL EXAMEN AL OTORGAMIENTO DE LOS

MICROCREDITOS

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Cevallos y Asociados SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. | REE.
Auditoria: Examen a la gestion operativa
1/1 | 07

Tarea a realizar: Muestra de microcréditos

1

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

» Evidenciar que los procedimientos respectivos a los controles
internos estan siendo aplicados tal como fueron establecidos por el
banco.

» Verificar que el jefe de microcréditos revise cuidadosamente toda la
documentacion receptada de acuerdo a las politicas establecidas
por el banco para la otorgacion de los microcréditos aprobados.

» Observar que los valores solicitados en el microcrédito sea el mismo
al momento del desembolso en la cuenta del cliente.

» Comprobar que los reportes de microcréditos por vencer, vencido y
castigada para su recuperacion son expresados en el momento
oportuno para la sucursal.

» Probar que se desarrolla el seguimiento adecuado en el proceso de

recuperacion de los microcréditos por vencer, vencido y castigada.

PRUEBAS REALES

» Revisar que la evidencia obtenida esta relacionada con la integridad,
exactitud y validez en el proceso de concesion y recuperacion.

» Verificar que los servicios concedidos por el departamento de
microcréditos sean de calidad.

» Formar pruebas fisicas de los microcréditos otorgados donde se

identifique su aplicacién

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 15/09/2011

Periodo: 2010

Carmen Cevallos | Dra. Badie Cerezo |Fuente: Banco Nacional de

Fomento
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4.2.2.6 ANALISIS PRELIMINAR DE SUS INDICADORES DE GESTION
ACORDE AL CONTROL INTERNO

Evaluacion de sus indicadores de gestién acorde al control interno al
departamento de microcrédito del Banco Nacional de Fomento Sucursal
El Empalme.

Encuesta y entrevista aplicada al jefe del departamento de microcrédito (P.T. #
20 y P.T. # 21) y la observacion a dicho departamento, donde se ejecuta el
siguiente analisis de las actividades que se realizan en el otorgamiento de los

microcréditos y su recuperacion.

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Cevallos y Asociados

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. | REF.

Auditoria: Examen a la gestion operativa

Tarea a realizar: Conocer el proceso de recepcion de carpetas. 1/2 | 08

1 ENTREVISTA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MICROCREDITOS

El proceso es el siguiente:

» El asistente recepta las carpetas y verifica que los requisitos
solicitados sean los que se requieren

» Los funcionarios de microcrédito comprueban que los datos
expuestos en la solicitud sean correctos, tales como: lugar de
inversion, lugar de vivienda y para que la solicitud del microcrédito.

» EIl comité de microcrédito valoriza la informacién analizada por los
funcionarios de microcrédito y lleva a cabo el proceso de
aprobacion o desaprobacion del microcrédito solicitado.

> El jefe de cartera reevalla la documentacion y autoriza el proceso
de concesion a los asistentes de cartera con depdsito en la cuenta

del cliente beneficiado.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 15/09/2011

Periodo: 2010
Fuente: Banco Nacional de Fomento

Carmen Cevallos | Dra. Badie Cerezo
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Cevallos y Asociados

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito

PAG. |REF.

Auditoria: Examen a la gestion operativa

Tarea a realizar: Conocer el proceso de recepcion de carpetas.

2/2 | 08

ENTREVISTA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MICROCREDITOS

1
» El funcionario realiza el proceso de guardar los documentos en un
archivador
» Se procede a registrar la respectiva ficha de los documentos de
solicitud del microcrédito.
Elaborado por: Revisado por: Fecha: 15/09/2011
Periodo: 2010
Carmen Cevallos Dra. Badie Cerezo |Fuente: Banco Nacional de
Fomento
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4.2.2.7 PROCEDIMIENTO OBSERVADO EN LA OTORGACION DEL
MICROCREDITO

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. | REF.

SUCURSAL EL EMPALME

Auditoria: Examen a la gestidn operativa
Tarea a realizar: Elaborar flujo grama sobre el procedimiento de | 1/2 | 09
recepcion de carpetas para la otorgacion de los microcréditos.
FLUJOGRAMA

>
NO
\l/ S
®

Elaborado por: Revisado por: |Fecha: 16/09/2011

Periodo: 2010

Fuente: Banco Nacional de Fomento
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Carmen Cevallos |Dra. Badie Cerezo




BANCO NACIONAL DE FOMENTO

as BNF

ARG WACCmS, O, POMIN TO

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. | REF.

Auditoria: Examen a la gestidn operativa

Tarea a realizar: Conocer el proceso de recepcion de| 1/2 | (09

carpetas.

1 FLUJOGRAMA

Elaborado por: Revisado por: |Fecha: 16/09/2011
Periodo: 2010
Fuente: Banco Nacional de Fomento

Carmen Cevallos | Dra. Badie Cerezo
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4.2.2.8 MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

Cevallos y Asociados

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

ﬁiii BARCT RACRA, B FOMN T

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito

PAG. | REF.

Auditoria: Examen a la gestion operativa

Tarea a realizar: Matriz de evaluacion de riesgo

1/1 | 10

1

DESCRIPCION

RESPONSABLE

CONTROL CLAVE

Jefa de cartera

castigada.

Seguimiento de los microcrédito se maneja
mediante porcentaje de recuperacion 85%

cartera por vencer y 15% cartera vencida y

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha: 19/09/2011

Carmen Cevallos

Dra. Badie Cerezo

Periodo: 2010
Fuente: Banco Nacional de
Fomento
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4.2.2.9

EVIDENCIA DOCUMENTAL EN LA EJECUCION DEL EXAMEN A LA GESTION OPERATIVA

A e B B0 S ENE
Entidad: Departamento de microcrédito PAG. REF.
Auditoria: Examen a la gestién operativa
Tarea a realizar: Microcréditos concedidos por el Banco Nacional de Fomento Sucursal El| 1/1 11
Empalme aio 2010
Sectores Agricola Pecuario Comercial Servicio Vivienda Totales

Meses # [ Monto # | Monto # | Monto # Monto # Monto # | Monto
Enero 9| 15.700,00 2| 9.000,00 5 20.500,00 0 0 0 0| 16| 45.200,00
Febrero 3| 4.705,30 1| 2.000,00 7 26.400,00 0 0 0 0| 11| 33.105,30
Marzo 2| 4.000,00 1| 2.000,00 9 35.580,00 0 0 1 2.500,00( 13| 44.080,00
Abril 11| 22.000,00 4| 4.800,00 8 21.800,00 0 0 1 800| 24| 49.400,00
Mayo 4| 13.000,00| 14| 25.900,00 3 13.500,00 0 0 3 6.800,00( 24| 59.200,00
Junio 0 0 3| 7.000,00 2 7.600,00 0 0 0 0| 5| 14.600,00
Julio 2| 3.500,00| 14| 40.100,00 7 22.690,00 3| 5.200,00 4 11.200,00 30| 82.690,00
Agosto 2 5.000 8| 21.700,00 5 15.900,00 4| 12.500,00 2 7.000,00( 21| 62.100,00
Septiembre| 2 5.000 3| 4.700,00 1 3.000,00 0 0 0 0| 6| 12.700,00
Octubre 17| 33.134,00 1| 2.500,00| 29 68.200,00 2| 8.000,00 0 0| 49]111.834,00
Noviembre | 14| 37.500,00 0 0| 30 84.530,00 1| 3.200,00 0 0| 45]125.230,00
Diciembre | 11| 29.339,87 2| 4.000,00| 19 53.600,00 0 0 0 0| 32| 86.939,87

Totales| 77| 172879,20| 53| 123700,00| 125 373300,00 10| 28900,00 11 28300,00 | 276 | 727.079,17

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 20/09/2011

Carmen Cevallos Dra. Badie Cerezo Periodo: 2010 :

Fuente: Banco Nacional de Fomento
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Andlisis: Durante el afio 2010, el Banco Nacional de Fomento Sucursal El
Empalme, tuvo inconvenientes para la otorgacion de los microcréditos por cambios

en el sistema, adoptando nuevas formas de concesion.

Los cambios de las politicas de otorgamiento de los microcréditos obedecen a la

apertura que concede en base a las politicas del gobierno.

En el afio 2010 se otorgd microcréditos a varios sectores como son: Agricola,
pecuario, comercial, servicio, vivienda y de un total de $ 727.079,17 otorgado,

Como se observa a continuacion:

Gréfico 1: Porcentajes y valores de los microcréditos otorgados en el afio 2010
por el Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme.
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< $727.079.17

Fuente: Banco Nacional de Fomento

Elaborado nor: Carmen Cevallos
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Planteamiento causa-efecto de la cantidad de los microcréditos y montos

otorgados por el Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme.

CAUSA

EFECTO

El factor clima es wuno de los
indicadores para determinar el nivel de
demanda en la otorgacion de los
microcréditos, para cultivos agricolas

en la Sucursal El Empalme.

No todos los microcréditos ofertados

son aquellos que tienen

demanda.

la misma
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BANCO NACIONAL DE FOMENTO

e R SUCURSAL EL EMPALME s BINE
Entidad: Departamento de microcrédito PAG. |REFERENCIA
Auditoria: Examen a la gestién operativa
Tarea a realizar: Microcréditos concedidos por el Banco Nacional de Fomento Sucursal El 1/1 12
Empalme afio 2011
Sectores Agricola Pecuario Comercial Servicio Vivienda Totales
Meses # Créditos |Cantidad § |# Créditos |Cantidad § |# Créditos |Cantidad $ |# Créditos |Cantidad § |# Créditos |Cantidad § |# Créditos |Cantidad §
Enero 21| 44.520,30 0 0,00 4|  7.695,00 1| 5.000,00 4 8.000,00 30|  65.215,80
Febrero 9| 17.748,40 0 0,00 13| 34.964,73 1| 5.000,00 0 0,00 23| 57.713,13
Marzo 4| 9.095,20 6| 18.000,00 21| 58.775,77 1| 4.000,00 0 0,00 32| 89.830,97
Abril 5| 9.980,00 24| 70.000,00 44| 140.768,04 0 0,00 0 0,00 73| 220.748,04
Mayo 11| 34.635,00 10| 27.500,00 40| 133.908,57 4| 20.000,00 0 0,00 65| 216.043,57
Junio 3| 15.000,00 2| 8.000,00 55| 196.887,47 2| 3.200,00 2| 8.850,00 64| 231.93747
Julio 1 900,00 13| 37.800,00 50| 178.784,27 4| 14.500,00 3| 11.500,00 71| 243.484,27
Agosto 20| 62.213,57 26| 99.705,00 42| 143.405,61 2| 8.000,00 2| 6.000,00 92| 319.324,18
Septiembre 33| 118.478,93 9| 27.600,00 34| 112.274,00 1| 1.200,00 1| 3.000,00 78| 262.552,93
Octubre 1| 4.220,00 10| 47.500,00 15| 51.695,00 0 0,00 0 0,00 26| 103.415,00
Noviembre 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Diciembre 12| 28.376,63 1| 3.000,00 1|  4.000,00 0 0,00 0 0,00 14|  35.876,68
Totales 120| 345628,58 101| 339105,00 319| 1063158,46 16/ 60900,00 12| 37350,00 568| 1.846.142,04
Elaborado Revisado
por: por: Fecha: 21/09/2011

Carmen Cevallos

Dra. Badie Cerezo

Periodo

: 2010

Fuente: Banco Nacional de Fomento




Anélisis: Durante el afio 2011, el Banco Nacional de Fomento Sucursal El
Empalme, incremento de manera sustancial el sistema de los microcréditos a

todos los sectores que durante el afio 2010 se concedio.

En el afio 2011 se otorgé microcréditos a varios sectores como son: Agricola,
pecuario, comercial, servicio, vivienda y de un total de $ 1.846.142,04 otorgado,

como se observa a continuacion:

Grafico 2: Porcentajes y valores de los microcréditos otorgados en el afio 2011
por el Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme.
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TOTAL ANO 2011
$1.846.142,04

Fuente: Banco Nacional de Fomento

Elaborado por: Carmen Cevallos

Analisis: La época con mayor cantidad de entrega de microcréditos se dan
entre Agosto y Octubre, alcanzando un 17% y 14% del afio, sumando entre
ambos meses el 31% del total del afio, esta condicidbn se da especialmente
porque el sector de la Sucursal de El Empalme es altamente agricola, esto
hace que las personas realicen microcréditos para solventar sus necesidades

en esta area, previo a la época de preparacion de cultivos, especialmente maiz.
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4.2.2.10 DETALLE DE HALLAZGOS DEL EXAMEN A LA GESTION
OPERATIVA

Cevallos y Asociados

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG.| REE.

Auditoria: Examen a la gestion operativa

Tarea a realizar: Resultado del examen a la gestion operativa

1/5| 13

1

HALLAZGOS DEL EXAMEN A LA GESTION OPERATIVA

Para: Sr(es) BANCO NACIONAL DE FOMENTO SUCURSAL EL EMPALME
Gerente de la sucursal

Durante el proceso investigativo y examen realizado al departamento de
microcrédito del Banco Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme,
constaté diversos hallazgos relevantes, que estan relacionados con las
debilidades en la gestion operativa, necesitando la aplicacion inmediata
de acciones correctivas, por lo que considero deben ser incluidas en el
informe para dar cumplimiento con lo establecido en las Normas de

Auditoria Operativa y Gubernamentales.

DETALLE
Deficiencia de evaluacion al personal del Departamento de
Microcrédito:
El Banco Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme no consta con un
sistema de evaluacion del personal periddica, como proceso técnico que
permita determinar si el personal que labora en el Departamento de

Microcrédito rinde de acuerdo a las exigencias del cargo que ocupa.

Conclusion: La ausencia de un sistema de evaluacion periddica del
personal impidio establecer si el rendimiento del personal se ajusta a las

exigencias de su cargo.

Elaborado por: Revisado por: |Fecha: 22/09/2011

Carmen Cevallos | Dra. Badie Cerezo

Periodo: 2010
Fuente: Banco Nacional de Fomento

BANCO NACIONAL DE FOMENTO ‘

Cevallos y Asociados



SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito

PAG. |REF.
Auditoria: Examen a la gestion operativa
Tarea a realizar: Resultado del examen a la gestion operativa 2/5 |13
3 DETALLE
Recomendacion:
Formular politicas y procedimientos de evaluacién periédica del
personal para que permita mejorar su rendimiento.
La evaluacion la efectuara el jefe inmediato del Departamento de
Microcrédito, los resultados permitiran establecer si su rendimiento se
ajusta a las exigencias del cargo que ocupa.
Débil ejecucion del manual de procedimientos
La mayoria del personal del departamento de microcrédito no ejecuta de
forma Optima la gestion operativa.
Conclusion:
Incorrecta aplicacion del manual de procedimientos por parte de los
funcionarios del departamento de microcrédito.
Recomendacion:
Que se cumpla a cabalidad el manual de procedimientos por todos los
funcionarios que laboran en dicho departamento.
Elaborado por: Revisado por: Fecha: 23/09/2011
Periodo: 2010
Carmen Cevallos Dra. Badie Cerezo |Fuente: Banco Nacional de
Fomento

Cevallos y Asociados




BANCO NACIONAL DE FOMENTO

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito

PAG. | REF.

Auditoria: Examen a la gestion operativa

Tarea a realizar: Resultado del examen a la gestion operativa

3/5 |13

3

DETALLE

Andlisis del sistema de otorgamiento de los microcréditos:

La variedad de cambios para la otorgacion de los microcréditos y la no
capacitacion debida al personal sobre dichos cambios, hace que la
ejecucién de los procedimientos no siga la linea de politicas del
departamento de microcrédito, logrando aglomeracion de clientes,
saturacion de solicitudes por ingresar etc. Conllevando a un desvié de

los objetivos planeados por el departamento.
Conclusion:

Los cambios del sistema no han sido eficientes, por la no capacitacion e

informacion a los funcionarios del Departamento de Microcredito.
Recomendacion:

Al jefe del Departamento de Microcrédito monitorear permanentemente
los cambios del departamento para que los funcionarios estén

informados, con la finalidad de atender las necesidades de los clientes.

El almacenamiento de archivos fisicos no proporcionan una adecuada
organizacion y seguridad, el resultado de busqueda de dicha
informacion debe estar a la mano para resaltar la eficiencia con que

deben conducirse las operaciones.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 27/09/2011

Periodo: 2010

Carmen Cevallos | Dra. Badie Cerezo |Fuente: Banco Nacional de

Fomento
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BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Cevallos y Asociados

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. | REF.

Auditoria: Examen a la gestion operativa

Tarea a realizar: Resultado del examen a la gestion operativa

4/5 | 13

1

HALLAZGOS DEL EXAMEN A LA GESTION OPERATIVA

Ausencia de control y organizaciéon de los archivos:
Conclusion:

La deficiencia de organizacion y administracion del almacenamiento de los
archivos fisicos, dificulta un adecuado control de los microcréditos

otorgados.

Recomendacion:

Disponer al jefe del Departamento de Microcrédito proporcione una
organizacion adecuada de los archivos fisicos de los microcréditos

otorgados, implementando un archivador para cada funcionario.

Deficiencia de indicadores de Gestion:

Los indicadores de gestion, facilita medir y avaluar la eficiencia, eficacia de

la gestion del departamento.

El art.77, numeral2, literal b) de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado determina, utilizar los indicadores de gestion, medidas de
desempefio u otros factores para evaluar la gestion de la pertinente unidad
y el rendimiento individual de los servidores y mantener actualizado la
informacion: Si la matriz del Banco Nacional de Fomento no ha establecido
los indicadores necesarios que permitan valorar los avances y logros de
los objetivos del Departamento de Microcrédito, sera necesario desarrollar
sus propios indicadores, para mayor seguridad en los procesos de

valoracion y evaluacion de los objetivos programados.

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 28/09/2011

Carmen Cevallos | Dra. Badie Cerezo

Periodo: 2010

Fuente: Banco Nacional de Fomento
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BANCO NACIONAL DE FOMENTO

i

Cevallos y Asociados

ﬁ!? (T TRy

SUCURSAL EL EMPALME

Entidad: Departamento de microcrédito PAG. |REE.

Auditoria: Examen a la gestion operativa

5/5 | 13

Tarea a realizar: Resultado del examen a la gestion operativa

1 HALLAZGOS DEL EXAMEN A LA GESTION OPERATIVA
Conclusion:
Formular parametros de evaluacion, para que no dificulte las labores de
control y garanticen que los objetivos sean medibles, alcanzables y
evaluados.
Recomendacion:
Al jefe del Departamento de Microcrédito, elaborar parametros de
evaluacion acorde al control interno, con la finalidad de medir sus
objetivos y metas, o que se apliquen los indicadores propuestos por el
Banco Nacional de Fomento y el Comité de Auditoria.
Elaborado por: Revisado por: Fecha: 29/09/2011
Periodo: 2010
Carmen Cevallos Dra. Badie Cerezo |Fuente: Banco Nacional de
Fomento
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4.3 DIFUSION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN RELACION A LA
NATURALEZA DE LA HIPOTESIS.

Después de proyectar el problema y haber aplicado los papeles de trabajo del
examen operativo, la encuesta y entrevista al jefe del departamento de
microcréditos, al Banco Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme se
establecié lo siguiente de la hip6tesis proyectada:

En el departamento de microcrédito del Banco Nacional de Fomento Sucursal
El Empalme, existe personal que no se encuentra capacitado para realizar
todas las operaciones que se desarrollan, por lo cual se evidencia en los
niveles diarios de eficacia del trabajo, por cual el Banco Nacional de Fomento
Sucursal EI Empalme no esta situado en todos sus aspectos a la optimizacion

de la gestion operativa.

4.3.1 COMPROBACION/DESAPROBACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General:

La ejecucion de un examen operativo al departamento de microcrédito del
Banco Nacional de Fomento Sucursal EI Empalme, permite obtener un
resultado sistematico e imparcial sobre la concesion de los microcréditos y

recuperacion de cartera.

Después de haber realizado el examen y andlisis correspondiente al
departamento de microcrédito del Banco Nacional de Fomento Sucursal El
Empalme, es facil deducir que parte de sus empleados poseen escasos
conocimientos del proceso de otorgacion de los microcréditos y su
recuperacion por lo que no cumplen con las metas propuestas en el
departamento de microcrédito, lo que incide negativamente en su

desenvolvimiento por lo que la hipotesis planteada queda probada.
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4.4 INFORME DEL EXAMEN

Er REPUBLICA DEL ECUADOR

NCO NACIONAL DE FOMENT

o -
& JUNTOS, SEMBRANDO UN MEJOR PAIS

BANCO NACIONAL DE FOMENTO SUCURSAL EL EMPALME
INFORME DEL EXAMEN OPERATIVO

EXAMEN AL OTORGAMIENTO DE MICROCREDITO PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION OPERATIVA DEL BANCO NACIONAL DE
FOMENTO SUCURSAL EL EMPALME PERIODO 2010
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INFORME DEL EXAMEN OPERATIVO
Sefior Eco. Joffre Venegas

Gerente de la Sucursal del Banco Nacional de Fomento del Cantén El
Empalme

De mi consideracion:

Hemos efectuado el Examen al Departamento de Microcrédito para la
optimizacion de la gestion operativa del Banco Nacional de Fomento Sucursal
El Empalme al sistema de control interno, cumplimiento de planes, metas,
objetivos y reglamentos del departamento, por el periodo comprendido del 01
enero al 31 de diciembre del afio 2010.

Nuestro examen operativo se efectué de acuerdo a las Normas Ecuatorianas
de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del Estado,
Ley Organica del Banco Nacional de Fomento, regularizaciones y reglamentos
generales de microcrédito del Banco Nacional de Fomento, las normas de
Auditoria Operativa, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las
Normas Internacionales de Informacion Financieras. Estas normas requieren
gue la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable de
gue la informacion y documentacidbn examinada no contiene exposiciones
erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones

legales y reglamentos vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de nuestro examen, comprende el analisis de los
procedimientos o pruebas de auditoria, pruebas de cumplimiento, evaluacion
de riesgos, actividades de control y seguimiento. Ademas la comprobacion del
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas

ejecutadas por el departamento de microcrédito durante el periodo examinado.

Los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones, que constan en los papeles de trabajo.
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De conformidad con lo dispuesto en el art. 92 de la ley Organica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deberan ser aplicadas de

manera inmediata y con caracter de obligatorio.
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5.1

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El Departamento de Microcrédito del Banco Nacional de Fomento
Sucursal EI Empalme incumple con el uso adecuado del manual de
procedimiento, carece de paquetes informéticos que coadyuven a la

optimizacion de los controles.

La concesién y recuperacion de los microcréditos se realiza bajo las

normas legales y reglamentos vigentes en la institucion financiera.

El examen aplicado al Departamento de Microcrédito contribuyé a
formular parametros de evaluacion que no dificulten las labores de
control y garanticen que los objetivos sean medibles, alcanzables y
evaluados (ver pag.97-101, papel de trabajo # 13)
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5.2

RECOMENDACIONES

Cumplir con el uso adecuado del manual de procedimientos y adquirir
paquetes informaticos que permitan la optimizacién de los controles del
Departamento de Microcrédito del Banco Nacional de Fomento Sucursal

El Empalme.

Aplicar eficientemente las normas legales y reglamentos vigentes para la
concesién y recuperacion de los microcréditos y evaluar continuamente
los procedimientos de control interno del Departamento de Microcrédito

del Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme.

Acoger las recomendaciones del informe obtenidos en el examen
realizado al Departamento de Microcrédito con el fin de prevenir las

desviaciones en el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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VI.PROPUESTA

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

PARAMETROS DE EVALUACION AL CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE MICROCREDITO DEL BANCO NACIONAL DE
FOMENTO SUCURSAL EL EMPALME.

6.2. JUSTIFICACION

En la actualidad el constante crecimiento de las operaciones y actividades del
departamento de microcrédito se ha podido demostrar la falta de los
indicadores de gestién, por lo que necesitan una Optima capacitacion con

respecto al conocimiento y aplicacion de los mismos.

En este mundo totalmente globalizado y cada dia mas competitivo hace que se
crezcan las actividades de control en cada una de sus areas, para que de esta
manera proporcionar la informacion puntal a quien la requiera en el momento
mas oportuno. Es apropiado que se manejen indicadores de gestion que

permita ver el cumplimiento de los objetivos del departamento.

Les permitira aumentar sus conocimientos sobre este tema de vital importancia
para el desarrollo de las actividades diarias del departamento, conduciéndoles
a la correcta ejecucion del mismo y con ello incentivando el crecimiento
institucional y por ende obteniendo reconocimiento a nivel nacional por brindar
un servicio eficaz, eficiente y oportuno a todos los clientes del Banco Nacional

de Fomento Sucursal EIl Empalme.
6.3. FUNDAMENTACION

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Ley Organica del Banco
Nacional de Fomento, regularizaciones y reglamentos generales de crédito del
Banco Nacional de Fomento, las normas de Auditoria Operativa, Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, las Normas Internacionales de Informacién

Financieras.
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6.3.1. LA EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD COMO INDICADORES
DE GESTION

Con la implementacion de alternativas para la ejecucion de los indicadores de
gestion en el departamento de microcrédito, tendremos como resultado el
desarrollo de los indicadores de forma eficaz, eficiente y efectiva, con la

finalidad de motivar al personal y aplicarlo continuamente.
6.3.2. INDICADOR DE GESTION EFICAZ

El jefe del departamento de microcrédito debera aplicar la eficiencia como
indicador que se desarrolle en la practica, poniendo en conocimiento de las
autoridades cualquier deficiencia encontrada, para dar cumplimiento a los

objetivos propuesto por el jefe del departamento.
6.3.1.2 INDICADOR DE GESTION EFICIENTE

La estructura del departamento de microcrédito donde se basa en un sistema
de control interno bancario eficiente de acuerdo a las leyes, regularizaciones y
procedimientos generales establecidos en la manifestacion de los
microcréditos propuestos por el Banco Nacional de Fomento y esta se

complementa con la profundizacion del proceso de supervision.
6.3.1.3 INDICADOR DE GESTION EFECTIVO

Debe estar precedido por una serie de procedimientos bien establecidos, con
el propésito de dar seguimiento a todas las actividades operativas del
departamento de microcrédito. Estos procedimientos tienen por objetivo
entregar un servicio en el momento oportuno, garantizando la puntualidad y

confiabilidad de los microcréditos otorgados a los clientes:

Pero ademas, para asegurar que estamos avanzando en el logro de los
objetivos, debemos establecer los niveles de desempefid 6ptimos para cada
Indicador definido, es decir, las metas con su correspondiente periodo de
evaluacion segun la naturaleza del indicador. La fijacion de estos parametros

debe ser un analisis integral de como estamos, como veniamos y hacia dénde
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vamos, es recomendable que las metas fijadas si bien tienen que ser exigentes

o retadoras.
6.4. OBJETIVOS
6.4.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar indicadores de gestion acorde al control interno, para la
optimizacion de la gestién operativa del departamento de microcrédito del
Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme.

6.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Efectuar indicadores de gestién oportunos para el departamento de

microcrédito.

v' Determinar las actividades necesarias para la puesta en marcha de

un plan de capacitacion de indicadores de gestion.

v' Convertir la presente propuesta en proyecto - requisito para el

financiamiento de los recursos necesarios para desarrollarlo.
6.5. IMPORTANCIA

Es practicamente una necesidad de efectuar indicadores de gestion, para que
sean implementados en el cumplimiento de los objetivos, debido a que hoy en
dia en un sistema bancario competitivo y actualizado, es grande la
competencia del mercado por mantenerse en un nivel estable. Es por ello la
necesidad de implementar indicadores de gestion acorde al control interno,
promoviendo capacitaciones dentro del departamento de microcrédito del

Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme.

Pero se encuentra la oportunidad de poder apreciar la importancia de la
implementacion de capacitaciones dentro del departamento de microcrédito del
Banco Nacional de Fomento sucursal El Empalme, por lo que se espera el éxito

al poner en préctica este sistema de control interno dentro del banco.

Estas capacitaciones contribuirdn al mejoramiento de la seguridad del sistema

contable que se utiliza en la entidad bancaria fijando y evaluando los
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procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que el
banco cumpla su objetivos. Detectara las irregularidades y errores y adoptaria
por la solucion factible evaluando el proceso operativo con la finalidad de

brindar servicios a los clientes de formar eficaz, eficiente y efectiva.
6.6 UBICACION SECTORIAL Y FiSICA

Mi estudio fue enfocado en las instalaciones del Banco Nacional de Fomento
Sucursal EI Empalme departamento de microcrédito ubicado en la av. Eloy
Alfaro y Vicente Rocafuerte frente al parque central del canton EI Empalme
Provincia del Guayas.

Implementar indicadores de gestion acorde al control interno para la
optimizacion de la gestion operativa del personal del departamento de

microcrédito.

6.7. FACTIBILIDAD

La propuesta de desarrollar indicadores de gestion acorde al control interno,
para el personal del departamento de microcrédito del Banco Nacional de
Fomento sucursal EI Empalme, es factible ya que se busca la eficiencia,
eficacia y efectividad en la entrega de servicios, siendo necesario la
implementacion de indicadores de gestion para evitar las desviaciones de los

objetivos planteados que limitan el crecimiento bancario.

Como resultado se obtendria que el personal aplique correctamente los
indicadores de gestion, proporcionando un mejoramiento y cumplimiento de sus

objetivos del Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme.

6.8. PLAN DE TRABAJO

El desarrollo de indicadores de gestion, en el area de microcrédito para el
personal que labora, parte de los objetivos y metas propuestas especificas en

la planificacion y debidamente presupuestada.

Para implantar indicadores de gestion, es importante tener claro los

componentes técnicos, financieros y el plan de accién que se va a realizar.
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6.9. COMPONENTES DEL PLAN

Los temas de los indicadores de gestibn deben ser de mucha relevancia
conocerlos, por lo que se estima util el conocimiento de ellos; asi las personas
podran conocer a profundidad aquellas herramientas existentes para el
mejoramiento del Banco Nacional de Fomento Sucursal El Empalme.

El periodo indicado comprende 30 dias laborables, tiempo ideal para que el
personal del departamento de microcrédito adquiera conocimientos necesarios
y comience a desarrollar sus actividades de manera adecuada aplicando sus

propios indicadores de gestion.

Para ellos se presenta a continuacion el plan de capacitacion para implementar

sus propios indicadores de gestion.
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PLAN DE CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO

Nombre de la entidad: Banco Nacional De Fomento Sucursal EIl Empalme

Nombre de proyecto: Plan de capacitacion

Objetivo: Optimizar el proceso operativo mediante la aplicaciéon de indicadores

de gestion.
RESULTADOS
OBJETIVOS ACTIVIDADES TIEMPO
ESPERADOS
Seleccionar Delegar al jefe de |2 dias Amplio conocimiento
personal microcrédito para de indicadores de

competente acerca
de conocimientos de
indicadores de
gestion para el
departamento de
microcrédito.

desarrollar el plan
de calificacion

gestion, establecido
en el reglamento
general de
microcrédito del
banco.

Desarrollar el Seleccionar el 2 dias Entendimiento de los

material didactico contenido. conocimientos teoricos

con el cual se Reproduccion del para el desarrollo.

ejecutara el plan de | material,

capacitacion para distribucion del

los indicadores. material.

Elaborar un Andlisis del tiempo | 3 dias Asistencia de todo el

cronograma de para dicha personal.

trabajo para la capacitacion

capacitacion del

personal.

Ejecutar el programa | Prevencién de 20 dias | Eficiencia, eficacia y

de capacitacion para | todas las efectividad en la

la creacién de los situaciones para su entrega de los

indicadores. desarrollo microcréditos y su
recuperacion.

Evaluar los Practica de los 4dias Optimizacion del

resultados. conocimientos proceso operativo

obtenidos.

Elaborado por: Carmen Cevallos
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6.10 ACTIVIDADES

En seguimiento del examen ejecutado al Departamento de Microcrédito, las

actividades a desarrollar para el cumplimiento de la propuesta son:
v Analisis de las instrucciones a seguir
v Determinacion de las instrucciones
v Elaboracién de la propuesta
v' Cumplimiento del plan de trabajo
v Evaluacion de resultados
v Identificacion de las necesidades
6.11 RECURSOS
6.11.1 HUMANOS
v' Comité de microcrédito
v Jefe de microcrédito
v Capacitador
v" Funcionarios
6.11.2 ECONOMICOS Y FINANCIEROS

El procedimiento para la creacion de los indicadores de gestion debe
manejarse institucionalmente, aplicando principios administrativos, con el
propdsito de guiar el aspecto econdmico, a continuacion se detallan los
siguientes costos para la implementacion del plan de capacitacion al personal
del departamento de microcrédito del Banco Nacional de Fomento Sucursal El

Empalme
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6.1.1.2.1
DEL BANCO NACIONAL

COSTO APROXIMADO DE LA CAPACITACION AL PERSONAL

DE FOMENTO SUCURSAL EL

EMPALME

INVERSION A REALIZARSE | CANT. V. UNITARIO |V.TOTAL

Contrato del capacitador 1 $ 2000,00 $ 2000,00
Viaticos del capacitador 1 $ 150,00 $ 150,00
Materiales pedagd6gicos 10 $ 6,00 $ 60,00
Coffe break 65 $2,50 $ 162,50
Almuerzo 70 $ 3,00 $ 210,00
Certificado de asistencia 4 $ 20,00 $ 80,00
Inversion total $ 2700,00

Elaborado por: Carmen Cevallos

6.12 EVALUACION

La evaluacion se la llevara a cabo desde el inicio de su ejecucion, tomando en

cuenta el cumplimiento de los obijetivos,

materiales, humanos y expectativas.

optimizacion de los recursos

Los resultados de esta propuesta deben estar orientados al éxito en la

capacitacion y ejecucion de los indicadores para la optimizacién de la gestion

operativa del Departamento de Microcrédito, para el crecimiento del Banco

Nacional de Fomento, cuando ello ocurra se obtiene éxito y por lo tanto una

evaluacion en base a resultados.
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ANEXOS

No

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACION

La concesion de los microcréditos se
lleva a cabo mediante las politicas y
procedimientos establecidos por el
manual de procedimiento o por las

politicas de gobierno.

Todas las solicitudes  de
microcrédito expuestas al Banco son

aprobadas.

El departamento de microcrédito
cumple con los objetivos y las

metas establecidas.

Se ha realizado procesos de
refinanciamiento y recuperacion de

los microcréditos.

Se ha desarrollo herramientas y
metodologia  para  probar el
cumplimiento de los objetivos vy
verificar los controles e indicadores

existentes.

Existe el uso de paquetes
informaticos que proporcionen
Optimos sistemas de control.

Presentan un informe de las
operaciones semanales al gerente

de la sucursal.

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha: 16/09/2011

Carmen Cevallos

Dra. Badie Cerezo

Periodo: 2010

Fuente: Banco Nacional
de Fomento
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i REPUBLICA DEL ECUADOR ]
SOLICITUD DE CREDITO

PERSONA NATURAL

TIPO DE CREDITO
PRODUCTIVO []  TRANSPORTE DE CARGA PRODUCTIVA

3

LUGAR DE RECEPCION

AN 1

JUNTOS, SEMERANDO UN MEJOR PAIS

RECEPCION DE SOLICITUD

FECHA DE RECEPCION (DD/MM/AAAA)

[ ]

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

RUC.oRISE.

Independiente |Actividad del Negocio

SITUACION LABORAL
Direccion (Ciudad / Barrio / Calle) Antigiiedad

(meses)

Monto de ventas mensuales |No.de empleados

Nombres completos. Apellido paterno: Apellido materno:
Fecha de nacimiento (DD/MM/AAAA) - |Edad Sexo Cédula / Pasaporte Profesion / Actividad
Masculino D Femenino :I
Nacionalidad Vivienda: Direccion (Ciudad / Barrio / Calle) Teléfono Email
Propia D Alquilada I:l
Actividad econémica Estado Civil No. de cargas familiares No. De personas que dependen de usted y no trabajan
Conyugue ) Hijos No. [___]  Famiiares No. ] oo [

Teléfono

Empleado publico D

Empleado privado D‘ Empresa

Actividad

Cargo

Ingreso mensual

Direccién (Ciudad / Barrio / Calle)

Teléfono Antigiiedad (meses)

Email

 Tipo de contrato

Temporal El Indefinido EI

Fecha de vencimiento del contrato (DD/MM/AAAA)

‘Jubllado D No trabaja E] Prestacion de servicios D

Ocupacion anterior (si la actual es menor a 1 afio) Empresa

Secundario

O

NIVEL ACADEMICO

DATOS DEL CONYUGE

Ninguna

Teféfono

DATOS DEL GARANTE

C
C../RU.C |Se aracion de Bienes: Si: No:
Lugar de Trabajo: Cargo:
Direccion Empleo / Negocio: Teléfonos: Email

REFERENCIAS FINANCIERAS

Nombres Completos: Ciudad!
C../RU.C [Nacionalidad:
Fecha de Nacimiento: lEstadc Civil: lNo. de Cargas:
Direccién Domic: |Vivienda‘ Propia D Arrendada D
Teléfono Domic: Teléfonos Oficina: Email:
REFERENCIAS PERSONALES
Familiar cercano que no viva con usted:
Nombres: ]Relacifm:
Direccién:
Teléfono Domic: Teléfono Oficina Ciudad:

Banco: Cta. Cte. # Oficial Crédito: Telf:
Banco: Cta. Cte. # Oficial Crédito: Telf:
Banco: Cta. Cte. # Oficial Crédito: Telf:
TARJETAS DE CREDITO
Emisor: Tarjeta #: Cupo Maximo:
Emisor: Tarjeta #. Cupo Méximo:
Emisor: Tarjeta #. Cupo Maximo:
COMERCIALES:
Empresa: Contacto: Telf: Monto: Forma Pago:
P Contacto: Telf:. Monto: Forma Pago:
|Empresa’ Contacto: Telf: Monto! Forma Pago:

INGRESOS Y EGRESOS MENSUALES

INGRESOS EGRESOS

Por Empleo: Por Negocio: Personales: Por negocio:
Sueldo: Ventas: Arriendo Costo de Ventas:
Comisit Otros Ingresos: Cuota Mensual Pré Gastos G
Otros Ingresos: Tarjeta de Crédito: Pago Intereses:
Ingresos Cényugue Costos Familiares: Otros Egresos:
Otros Ingresos: Otros Gastos
Total Ingresos: Total Total Egresos: Total

Especifique Otros Ingresos:

1e Otros Egresos

Utilidad / Ahorro Neto: Por empleo

Por Negocio
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ESTADO DE SITUACION ECONOMICA

ACTIVOS PASIVOS

1.- Efectivo en Caja 1.- Deudas Bancarias a Corto Plazo

2.- Depdsitos Bancarios Locales 2.- Deudas Garantizadas con Activos

3.- Depdsitos Bancarios Exterior 3.- Deudas Tarjetas de Crédito

4.- Inversiones 4.- Cuentas por Pagar

5.- Cuentas por cobrar 5.- Deudas Bancarias a Largo Plazo

6.- / ia 6.- Otras Deudas

7.- Bienes Inmuebles

8.- Bienes Muebles

9.- Otros Activos

TOTAL ACTIVOS TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

DATOS Y DESTINO DEL CREDITO

Monto Monto Plazo:

del del Periodo de Gracia:
Proyecto: usD Crédito usD Forma de Pago:
Activo Fijo: usD Capital de Trabajo: usb

Terreno D Maquinaria y Equipo |:| Construccion EI Otro D

SI SOLICITA EL CREDITO PARA COMPRA DE TRANSPORTE DE CARGA PRODUCTIVA, LLENAR LA SIGUIENTE INFORMACION:
Marca de Vehiculo por adquirir: Modelo: Afo: C i i
Moviliza produccién:  Agropecuaria |:] Pesquera I:l Artesanal |: Pequena Industria D

Especifique su produccion:
Monto de Gastos de Transporte de Produccion Mensual US $

Descripcion y Ubicacion del Proyecto o Negocio:

DATOS DE LA GARANTIA
Tipo de Garantia Valor Garantia US$ DESCRIPCION DE LA GARANTIA
Prenda O
Hipoteca O
Otra O

IQUIS DOMICILIO / NEGOCIO

Declaro que la informacion contenida en esta solicitud es veraz y autorizo al Banco Nacional de Fomento a verificar y pedir cualquier tipo de ampliacion de la informacion que he
proporcionado, EN CASO DE SER FALSA, ESTA SOLICITUD QUEDARA INMEDIATAMENTE ANULADA.

AUTORIZACION PARA SOLICITAR, OBTENER Y PROPORCIONAR INFORMACION DE RIESGO CREDITICIO

Autorizo de manera expresa e irrevocable al BNF para que obtenga, cuantas veces lo considere necesario, de cualquier fuente de informacion, incluidos los Burds de Informacion

Crediticia y la Central de Riesgos, referencias relativas a mi historia y comportamiento crediticio, manejo de cuentas de ahorros o corrientes, tarjetas de crédito, etc.; y en general, con

relacion al i de mis obli sean éstas directas o indirectas. De igual forma autorizo expresamente al BNF para que me pueda proporcionar informacion sobre el
pli de mis obli directas o indi cuantas veces lo considere necesario, a todos y cada uno de los Burés de Informacion Crediticia legalmente autorizados para

operar en el Ecuador y a la Central de Riesgos, de conformidad con La Ley y las Resoluci de la Superi lencia de Bancos y Seguros del Ecuador y de la Junta Bancaria.

Para constancia de lo anterior, suscribo la presente en el lugar y fecha indicados mas adelante.

Firma Solicitante / C.1 Firma Cényugue / C.I. Firma Garante / C.l. Firma Cényugue / C.I.

ADJUNTAR A LA PRESENTA SOLICITUD

* Copia de la cédula de ciudadania y ultima papeleta de votacion del solicitante o garante, segln sea el caso, y de su cényuge;
* Justificacion de ingresos del i de su conyuge o de su conviviente, o de la persona que garantice su pago.

EL TRAMITE ES PERSONAL Y GRATUITO

CONFIRMADO POR:
NOMBRE:
FECHA:
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