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RESUMEN EJECUTIVO

El marketing social es el disefio, la implantacién y control de un programa que
busca incrementar la aceptacion de una idea social en un grupo objetivo, no
sélo se enfoca en la publicidad, utiliza todos los instrumentos y herramientas

del marketing en general incluida la investigaciéon de mercado.

En la Parroquia La Union del Cantén Valencia, existe actualmente una
problemética respecto a la falta de clasificacion de basura en los hogares, en
base a la investigacibn de campo realizada por medio de encuestas y la
observacion se determiné las causas que llevan al problema anteriormente
planteado, las cuales son: la principal es la ausencia de cultura,
desconocimiento de como hacerlo, poco interés en la imagen de la Parroquia,
desconocian los efectos negativos que acarreaba la acumulacién de desechos
y la erronea forma de botar los desechos, recalcando que la creacion de una
cultura en una sociedad es algo dificil pero no imposible, sabiendo llegar a ella

con profesionalismo y actitud.

Es por ello que se plantearon los siguientes objetivos; Estudiar las formas de
como se realiza el reciclaje de los desechos solidos en los hogares de la
Parroquia La Union del Canton Valencia para disefiar una campafia informativa
orientada a la correcta clasificacion de la basura, y como objetivos especificos:
Realizar la investigacion de campo mediante una encuesta para conocer la
factibilidad de la elaboracion de la camparia informativa, Identificar los tipos de
desechos sélidos que se generan en la Parroquia La Unién del cantén
Valencia, Diagnosticar la conducta de los habitantes de la Parroquia La Union
acerca de la correcta clasificacion. Analizar el sistema de recoleccion y

transporte de desechos solidos.

Llegando a la siguiente hipétesis: La adecuada campafa informativa sobre la
clasificacion de los desechos solidos en los hogares de la Parroquia La Union
disminuirda el grado de contaminacion de medio ambiente, la cual esta

comprobada con la realizacion de la presente investigacion.
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Para realizar la investigacion se considerd la investigacion exploratoria y de
campo, método Analitico, Estadistico, como técnicas de evaluacion la encuesta
y observacion, ademas también se utilizé libros especializados y articulos

cientificos.

Con la realizacién de la camparia informativa se desea crear conciencia en los
habitantes de la Parroquia La Unién acerca de lo que ocasiona la incorrecta
clasificacion de la basura en los hogares, dandoles a conocer que el cambio

empieza desde la decision de cada individuo.

Las estrategias aplicadas para la elaboracion y desarrollo de la campafia
informativa son las mismas que se utiliza en el marketing comercial, tales
como: investigacion de campo, andlisis y planeacion de medios de
comunicacion, publicidad en general, fuentes de informaciébn como libros,

articulos, tesis, etc., mix de marketing social, entre otras.

En base a todo lo expuesto lo que se desea alcanzar con este proyecto de
campanfa informativa sobre la correcta clasificacion de la basura es cambiar la
cultura de una sociedad que no tiene conocimientos de cual es la base para
una mejor vida, para lograr el objetivo propuesto se debe pensar diferente y

hacer lo que nadie ha hecho en el sector donde se realiz6 la investigacion.

El presupuesto necesario para la ejecucion de la campafa informativa sobre la
correcta clasificacion de la basura en los hogares de la Parroquia La Union del
Cantén Valencia, es de $2.413,50 y el GAD Municipal del Cantén Valencia

cubrird el valor en un 100%.

Y finalmente se determind que la investigacion planteada es completamente

viable y su ejecucion es factible.
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ABSTRACT

Social marketing is the design, implementation and control of a program that
seeks to increase the acceptance of a social idea in a target group, not only
focuses on advertising, used all the instruments and tools of marketing in

general including market research.

In the parish The Union of Valencia Canton, there is currently a problem
regarding the lack of garbage classification in homes, based on field research
conducted through surveys and observing the causes that lead to the problem
was determined previously raised , which are: the main one is the lack of
culture, ignorance of how, little interest in the image of the parish were unaware
of the negative effects brought on by the accumulation of waste and the wrong
way to dispose of waste, stressing that the creation a culture in a society it is

difficult but not impossible, knowing reach it with professionalism and attitude.

That is why the following objectives; Explore ways on how the recycling of solid
waste is carried out in the homes of the parish The Union of Valencia Canton to
design a strategy to correct classification of garbage information campaign, and
as specific objectives: Conduct field research by survey to determine the
feasibility of the development of the information campaign, identify the types of
solid waste generated in the parish the Union of Valencia Canton, diagnose the
behavior of the inhabitants of the parish the Union on the correct classification.
Analyze the system of collection and transportation of solid waste.

Coming to the following hypothesis: The appropriate information campaign on
the classification of solid waste in the homes of the parish The Union will reduce
the level of contamination of the environment, which is tested with the

realization of this research.

To conduct the research is considered exploratory and field research, Analytical
method, statistical, and technical assessment and observation survey also

specialized books and scientific articles was also used.

With the completion of the information campaign you want to create awareness

among people of the parish The Union about what causes the incorrect
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classification of the waste in homes, letting them know that change starts from

the decision of each individual.

The strategies applied to the design and development of the information
campaign are the same as those used in the commercial marketing, such as
field research, analysis and planning of media advertising in general,
information sources such as books, articles, theses, etc., mix of social

marketing, among others.

Based on the above what you want to achieve with this project information
campaign on the correct classification of waste is to change the culture of a
society that has no knowledge of what is the basis for a better life, to achieve
the goal proposed You must think differently and do what no one has done in

the area where the research was conducted.

The need for implementing the information campaign on the correct
classification of the waste in the homes of the parish of Valencia Canton Union
budget, is $ 2,413.50 and the Guangzhou Municipal Valencia GAD cover the
value by 100%.

And finally it was determined that the research raised is completely viable and

feasible implementation.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

Hoy en dia la contaminacion ambiental a causa de la basura es muy grave ya
gue nuestro planeta se esta deteriorando poco a poco causando dafios
irreversibles a los seres vivos y al planeta en general. A nivel mundial se han
hecho campafias acerca de la NO CONTAMINACION vy de la clasificacion de

basura, pero muy pocos son los que toman en cuenta este llamado.

En Ecuador se han tomado varias medidas para evitar que las personas
desechen basura en las calles y las mantengan limpias, en las grandes
ciudades del pais se hacen continuas campafias para crear conciencia y

recordar a los habitantes que deben clasificar y reciclar los desechos.

En la Parroquia La Unién del Canton Valencia hay mucha contaminacion, tanto
de rios, como de calles debido a la falta de cultura de clasificacion de basura,
ahora el GAD municipal de Valencia ha establecido que va a sancionar a los
propietarios de hogares que no tengan limpios sus patios, y asi poco a poco se
irA concientizando a las personas para que aporten a esta causa,; es por ello
que el departamento de medio ambiente del GAD Municipal del Cantén
Valencia apoya la idea de la campafia para la correcta clasificacion de basura

en el sector.

Hay que recordar que la adecuada clasificacidbn de la basura disminuye el
grado de contaminacion del ambiente garantizando un aprovechamiento de los

desechos generados por la actividad humana a través del reciclaje.

Se debe estar consciente que la contaminacién del suelo es un proceso
irreversible, ademas tiene la facilidad de absorber téxicos e introducirlos en la

cadena alimenticia por medio del consumo de cultivos.

Los depdsitos de basura a corto o largo plazo dependiendo del tipo de
desechos causan problemas ambientales que afectan al ambiente; con el

tiempo alguna parte de ellos se ird descomponiendo y dard lugar a nuevos



componentes quimicos que provocaran la contaminacién del medio, el

surgimiento y proliferacion de diversas enfermedades y dafios al planeta.

Deben fomentarse de manera urgente la cultura del reciclado e impulsar una
educacion apropiada del tema, y a la vez conseguir una conciencia adecuada
para juntos buscar y provocar un ambiente que permita proporcionar a la
poblacién una calidad de vida digna y saludable, ya que el gasto y esfuerzo que
esto conlleva, siempre ser&d menor que el costo de poner en peligro el medio, la

salud de los seres humanos y la sobrevivencia en general.

En la actualidad, existe un alto indice de no clasificacion de basura en nuestro
pais, a pesar que se han realizado campafias de concientizacion, las personas
aln no asimilan este cambio que es de gran importancia para mejorar el nivel

de vida, y es por este motivo que se desarrollé la presente investigacion.

En el primer capitulo se analiza cual es nuestra problematica, la justificacion del
desarrollo de la investigacion, los objetivos que se desea lograr, y el
planteamiento de la hipétesis; posteriormente en el segundo capitulo se realiza
el marco tedrico para aportar con conocimientos textuales cientificos; Luego en
el tercer capitulo la presentacion de la metodologia de la investigacion en la
cual se incluye la poblacién y muestra; en el cuarto capitulo se desarroll6 los
resultados y discusion propia; para que finalmente se realice en el quinto

capitulo las conclusiones y recomendacion de la investigacion.



1.2. PROBLEMATIZACION

Una de las mayores problematicas a nivel mundial es la contaminacion del
ambiente y el mayor causante son los desechos, pero muy pocas personas y/o
entidades consideran que sea importante solo visualizan miles de formas de
lucrarse sin darse cuenta que sin un buen habitar y sin un excelente estilo de

vida no habria comercio ni razén de ser de nada.

1.2.1.Planteamiento del problema.

En la Parroquia La Unién del Canton Valencia existe un completo desinterés
por conservar el medio ambiente saludable y a la vez tener un mejor estilo de
vida brindandole una buena imagen al lugar donde residen, aun no se dan
cuenta que el cambio empieza desde el cambio de actitud y conducta de cada

persona.

1.2.2.Diagnastico.
1.2.1.1. Causas:

» Falta de conocimiento sobre lo que ocasiona que se contamine el
ambiente.
» Falta de cultura de ser ordenados para botar desechos.

» Falta de atencion por las autoridades del sector.

A\

Falta de instruccién para una clasificacién de desechos adecuada.
1.2.1.2. Efectos:

Mala imagen del sector.
Contaminacion ambiental en general.

Proliferacion de plagas y enfermedades.

YV V V VY

Desorden al momento de desechar la basura sin considerar que

se une los desechos tdxicos con organicos.
1.2.1.3. Pronésticos:

» La situacién aun es controlable pero tomando cartas en el asunto
de manera inmediata.

» La creacion de conciencia en los habitantes sera demorada.



» La aplicacion de nuevas formas de botar desechos serda criticada
y poco usada hasta concienciar sobre la situacion.

» Lograr cambios de cultura es un trabajo complicado pero que en
un periodo determinado dara buenos resultados.

1.2.1.4. Control:

» Se realiza una campaia informativa para dar a conocer a los
habitantes los beneficios de la clasificacion de basura.

» Se establecen nuevas formas de botar desechos en base a la
correcta clasificacion.

» Se brindara informacién continuamente por medio de vallas
publicitarias y adhesivos en las paredes.

» Observar el avance del cambio de cultura en la Parroquia La

Unién.

1.2.3.Formulacion del problema

¢,Como las estrategias de marketing social impacta en la correcta clasificacion

de la basura en la parroquia La Unién, Cantén Valencia?

1.2.4. Sistematizacién del problema

>

¢, Cual es la factibilidad de la realizaciéon de la campafia informativa en la
Parroquia La Union?

¢, Qué tipos de desechos se generan en la Parroquia La Union?

¢,Cual es la situacion actual sobre la manera de clasificar la basura de
parte de las amas de casa de la Parroquia La Uni6n?

¢, Cudl es el sistema de recoleccién y transporte actual de basura en la
Parroquia La Union?



1.3. JUSTIFICACION

Debido a que en la parroquia La Union del Canton Valencia hay una
problematica que hasta la actualidad nadie ha hecho algo para solucionarlo, se
trata de la mala forma de botar los desechos sélidos y esto produce la
acumulacion de los mismos aumentando la contaminacién ambiental, y este
problema es causado porque no existe el conocimiento ni la cultura de

clasificacion de basura.

Lo que se desea lograr con el desarrollo y ejecucion de la investigacion es
crear conciencia en los habitantes de la Parroquia La Unién, brindandoles la
informacion adecuada y motivar a un cambio de cultura en base a la correcta
clasificacion de la basura para tener un mejor estilo de vida, a la vez trabajando
conjuntamente con el GAD Municipal del Cantén Valencia contribuirdn de

manera directa al beneficio del medio ambiente.

Segun la premisa, aunque este es un trabajo de investigacion piloto se presenté
una campafa informativa acerca de la correcta clasificacion de la basura, la misma
que contribuird a solucionar la problematica que existe en la parroquia La
Union, las ideas aqui expresadas sustentan la realizacion de la

presente investigacion en beneficio del buen vivir.


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. General

Estudiar las formas de cdmo se realiza el reciclaje de los desechos sélidos en
los hogares de la Parroquia La Union del Canton Valencia para disefiar una

campanfa informativa orientada a la correcta clasificacion de la basura.

1.4.2. Especificos

a. Realizar la investigacion de campo mediante una encuesta para conocer
la factibilidad de la elaboracion de la campafa informativa.

b. Identificar los tipos de desechos sdlidos que se generan en la Parroquia
La Unidn del canton Valencia.

c. Diagnosticar la conducta de los habitantes de la Parroquia La Union
acerca de la correcta clasificacion.

d. Analizar el sistema de recoleccion y transporte de desechos sdlidos.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipétesis General

La adecuada campafa informativa sobre la clasificacion de los desechos
sélidos en los hogares de la Parroquia La Union disminuird el grado de

contaminacion de medio ambiente.

1.5.2. Hipotesis Especificas

» La elaboracion de la investigacion de campo permitird saber la

factibilidad de la campafa.



» EIl diagnostico de los diferentes tipos de desechos soélidos ayudara a
tener un mejor control para el reciclaje.

» La mayoria de amas de casa no tienen la conducta de clasificar la
basura de una manera correcta.

» EIl desconocimiento de algunos habitantes acerca del recorrido del
recolector de basura y que dicho recolector no lleva toda la basura
produce la acumulacion de la misma dejando escombros y desechos en

las calles y veredas.

1.5.3. Variables:
1.5. 3.1. Variable independiente (Causa)

Una campafa informativa orientada a la correcta clasificacion de la basura.

1.5.3.2. Variable dependiente (Efecto)

Lograr concienciar a los habitantes de la Parroquia La Union del Cantén

Valencia y de esta manera aportara a la conservacion del Medio Ambiente.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Importancia de la Responsabilidad social

Es la “ética de las organizaciones” El consumidor y las empresas estan cada
vez mas concienciadas de sus responsabilidades sociales en calidad de
stakeholders del proceso de fabricacion, distribucion y venta/consumo. La
empresa debe obtener beneficios, pero no a cualquier costa, y para ello tendra
gue considerar el impacto inmediato y futuro de sus actuaciones. Tendra que
considerar a otros nuevos actores, distintos del tradicional triunvirato socios-
accionistas-clientes. La forma de como lo hacen en que campos de actuacion

es lo que hoy damos en llamar RSC (Garcia, 2013).

Si la empresa no actuara con “responsabilidad”, el consumidor sensibilizado de
“deslegitimara” socialmente...y la deslegitimacion tiene una repercusion a
medio plazo en la cuenta de resultados. La importancia de la responsabilidad
social corporativa se reflejada en los resultados positivos que una comunidad
puede experimentar, gracias a la contribucion de un empresa; es decir si una
entidad se preocupa por quienes estdn a su alrededor y actia con
‘responsabilidad” se estaria convirtiendo en una entidad con ética esto le

traeria resultados beneficiosos. (Garcia, 2013).
2.1.2. Diagnostico de la situacién de unaidea o empresa.

Consiste en el estudio de la situacion actual de la empresa cuya informacion se
obtiene del sistema de informacion de marketing. A partir de la informacion
extraida de los analisis interno y externo, se construye las matrices de
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades. El resultado de diagnostico
de refleja en un exhaustivo analisis DAFO de la situacién actual de la
empresas, asi como de las oportunidades potenciales (Ageda Esteban Talaya,
2013).
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2.1.3. Elementos del proceso de comunicacion publicitario

El Emisor. ElI emisor recibe el nombre de anunciante (empresa, persona u
organizacion), transmisor o fuente, que desea comunicar algo para sus propios
fines. Costea el mensaje y su eficacia, esto es, la aceptacion e influencia del
mensaje que dependera, entre otras cosas, de la credibilidad del mismo
(Uceda, 2011).

Los Objetivos. Los objetivos publicitarios son las metas a conseguir con el
mensaje. Un objetivo publicitario es una definicion de los aspectos de
comunicacién de marketing, de forma comprensible para el publico. Por ello, se
deben establecer en funcion de los objetivos de marketing y los objetivos
generales de la empresa, y se deben definir adaptados a la etapa en la que se

encuentra el producto respecto al consumidor:

Conocimiento. Lo primero que hay que conseguir es que el publico objetivo
conozca el producto, sus caracteristicas, sus modificaciones intrinsecas, sus
nuevos usos... Esto es, la novedad que diferencia a nuestro producto (Uceda,
2011).Interés y Comprension. De las informaciones que se pueden transmitir
del producto se seleccionan sélo las que motivan al receptor, con la intencién

de atraer y captar su atencion. (Uceda, 2011).

Conviccion. Es necesario enfatizar todo lo anterior para conseguir el
convencimiento del publico respecto a la satisfaccion que produce el producto,
y su deseo de compra (Uceda, 2011).Accién. La publicidad debe lograr
impulsar al publico a realizar la accién de compra (Uceda, 2011).Adopcién.
Para lograr que el consumidor recurra habitualmente a la adquisicion de dicho
producto, cuando se disponga a satisfacer la necesidad que éste cubre, hay
gue apoyarse en las gratificaciones que proporciona su uso consumo (Uceda,
2011).Justificacion. No se debe olvidar que después de la compra, la publicidad
aun tiene otro objetivo, el de racionalizar la decisiébn de compra, para anular el
temor a la equivocacion en la eleccion, y justificar el precio pagado (Uceda,
2011).
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El Mensaje. En publicidad se denomina anuncio ("spot”, "cufia"...) y son
elaborado por empresas especializadas en comunicacion publicitaria,
principalmente las agencias. Se constituyen con el lenguaje de los simbolos,
las ideas, y se expresan creativamente mediante las palabras, la musica, los

textos, los graficos, las ilustraciones (Uceda, 2011).

El Receptor. El receptor de la comunicacion publicitaria es un publico masivo,
heterogéneo, anénimo y disperso geograficamente, al que se delimita,
convirtiéndolo en lo que en marketing se denomina publico objetivo, "publico

meta", "segmento objetivo"... con el fin de adaptar los mensajes publicitarios a

sus caracteristicas econdmicas, psicolégicas, sociales y culturales.

La Interpretacion. Si el receptor no es capaz de interpretar el mensaje de
acuerdo con sus cdodigos y valores personales, éste habra supuesto un gasto al
anunciante en lugar de la inversion, que debe representar toda comunicacion
publicitaria (Uceda, 2011).El Efecto. Es la respuesta que esperamos se
produzca en los receptores, al lograr su convencimiento, como consecuencia
del mensaje recibido, esto es, una actitud de predisposicion favorable a la
compra (Uceda, 2011).La Retroalimentacion. Investigacion, formal o informal,
gue debemos hacer sobre el mercado, para conocer sus respuestas (Uceda,
2011).

2.1.4. La Comunicacion Publicitaria Informa Y Persuade

Informar es transmitir un conocimiento, lo que no se puede deslindar de la
forma de comunicarlo. Transmitimos los datos idoneos, bajo una forma
concreta, que nos asegure la consecucion del objetivo que perseguimos.
Informamos de todo aquello del producto que pueda interesar al receptor, para
que adopte la decisidbn de adquirirlo. Y, convertimos la informacion en un

argumento de persuasion (Uceda, 2011).

Persuadir significa convencer y, para ello, hace falta motivar. La publicidad so6lo
utiliza la informacioén que motiva, que induce al publico a adquirir el producto

gue satisfara su necesidad (Uceda, 2011).
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2.1.5. Dimension Informativa De La Comunicacién Publicitaria

La comunicacion publicitaria es una informacion basada en las motivaciones
del publico a quien se dirige. Se caracteriza por ser parcial, al crear su propia
noticia en la forma y en el tiempo que le interesa. Dice siempre la verdad, pero
no la dice toda, soOlo la que motiva; presenta una clara intencionalidad
comercial, esto es, busca inducir una accion de compra; y, ademas, es
independiente de los medios que utiliza para su difusién, al comprar el espacio
que precisa para comunicar sus mensajes (Uceda, 2011).

2.1.6. Dimensién Persuasiva De La Comunicacién Publicitaria

El objetivo ultimo de la comunicacion publicitaria es el de ejercer una influencia,
una persuasion sobre el consumidor para que realice la compra del producto
anunciado. Existen diferentes formas de persuasion: la persuasion racional, la

persuasion emocional y la persuasion publicitaria. (Uceda, 2011).
2.1.6.1. Persuasion Racional

Este tipo de persuasion se basa en la argumentacién y puede ser deductiva,

inductiva, retérica y analogica:

Persuasion Racional Deductiva. Se produce cuando una declaracion
generalizada y admitida, se aplica a un caso concreto. Nos lleva a sacar
consecuencias de una proposicion que generalmente es el resultado de un

silogismo. No se explicita, ya que reduciria la eficacia (Uceda, 2011).

Persuasion Racional Retérica. Transmite contenidos ya sabidos, de forma
diferente a la literal, con lenguaje figurado. Utiliza las figuras retéricas literarias

y las visuales publicitarias (Uceda, 2011).

Persuasion Racional Analdgica. Se desarrolla a través de la similitud, esto es,
la persuasion descansa sobre la comparacion racional entre productos de
calidad o de eficiencia similares, la referencia, esto es, se utiliza la marca
genérica o el nombre del fabricante, o la evocacion mas o menos directa
(Uceda, 2011).
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2.1.6.2. Persuasion Emotiva

La persuasion emotiva se basa en el hecho de que la conducta humana es
emocional. Por lo que trata de dotar al producto de significaciones y valores
positivos, subjetivos, afines a sus publicos, esto es, un contenido simbdlico,
que configure su "imagen". El campo emocional es el mejor abono para la

comunicacién publicitaria (Uceda, 2011).
2.1.6.3. Persuasioén Publicitaria

La persuasion publicitaria actia sobre el inconsciente. Su uso da lugar a la
"publicidad subliminal”. Se basa en el uso de estimulos visuales y auditivos, de
intensidad inferior a la requerida por el umbral de la conciencia a los que el
organismo responde con respuestas diferentes pero adecuadas, acompafadas
de conciencia. Desde el momento que somos capaces de ver la subliminalidad,
ésta deja de existir. En la practica digamos que se roza la frontera de la

subliminalidad, la frontera de la ilegalidad publicitaria (Uceda, 2011).
2.1.7. Clasificacion de los medios publicitarios
Los medios publicitarios tradicionalmente se han clasificado en:

a. MEDIOS CONVENCIONALES. Son los medios que tradicionalmente se
han usado para las inserciones publicitarias: radio, televisién, prensa

(diarios, suplementos y revistas), cine, exterior e Internet (Uceda, 2011).

b. MEDIOS NO CONVENCIONALES. Son el resto de medios que la publi-
cidad utiliza para comunicar un mensaje al mercado. Se enmarcan bajo la
expresion inglesa "below the line". Esto es, todas las férmulas comunicativas
publicitarias persuasivas que no utilizan medios de comunicacion de masas

y adoptan un nombre especifico (Uceda, 2011).
2.1.7.1. Medio television

La televisibn es un medio de comunicacion que consiste en la transmisién a
distancia de imagenes en movimiento y de sonidos por medio de ondas

radioeléctricas difundidas a través del aire o de cables (Uceda, 2011).
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2.1.7.2. Medio cine

El cine, como la television, es un medio audiovisual. Al ser celuloide la ima-
gen se da por transparencia en lugar de por emisién de impulsos, por lo que
la percepcion del ojo humano varia. Técnicamente es mejor al representar
mayor nitidez de imagen y proyectarse en una sala oscura, donde no hay
elementos que distraigan la atencién del puablico, pues estd focalizada y
sostenida. Por ello se dice que es en el cine donde la recepcién del
mensaje encuentra sus mejores condiciones, aumentando la capacidad de
impacto.En el cine la palabra pierde gran parte de su importancia, ya que se
superpone la imagen, la pantalla es enorme, los primeros planos de los

actores son tremendos y por ello la imagen lo engloba todo (Uceda, 2011).
2.1.7.3. Medio radio

La radio es un medio audiovisual, gratuito, privado, rapido y agil. Pensar
para radio exige tener presentes las caracteristicas del medio, su propio
lenguaje, sus formatos y un conocimiento profundo de sus recursos y

proceso de realizacion (Uceda, 2011).
2.1.7.4. Medio prensa

La creacion para el medio prensa exige tener presente las caracteristicas del
medio, el lenguaje propio de cada una de sus modalidades y el tratamiento
adecuado a cada uno de los elementos que conforman sus mensajes
publicitarios, asi como a cada una de las fases del proceso de realizacion

grafica de los mismos (Uceda, 2011).
2.1.7.5. Medio exterior

La ideacion y creacion de anuncios para el medio exterior exigen tener pre-
sentes las caracteristicas del medio y conocer su lenguaje, los diferentes

formatos de difusion y el proceso de realizacién gréafica (Uceda, 2011).
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2.1.7.6. Medio Internet

Internet como medio de comunicacién global ha supuesto un gran cambio en la
comunicacion en general y en especial en la comunicacién publicitaria. Las
diferencias con los medios clasicos no van mas alld de las posibilidades
técnicas que permite Internet, por lo que no cabe considerar a la publicidad en
Internet como un fenédmeno juridico que necesita una regulacion especial
(Uceda, 2011).

2.1.8. Marketing Social

En 1970, y con participacion de tebricos 'y practicos de
la mercadotecnia general, se empieza a desarrollar la mercadotecnia social,
tratando de adaptar y transferir los elementos comerciales a las actividades
dedicadas a defender los intereses de la sociedad (Monografias, 2011)

Philip Kotler define el marketing social como: "el disefio, implantacién
y control de programas que buscan incrementar la aceptabilidad de una idea
social 0 practicas en grupos". Utiliza conceptos
de segmentacion de mercados, investigacion de consumidores, comunicacion,
facilidad, incentivos y cambiar la idea de utilidad por la satisfaccion maxima

del grupo (Monografias, 2011)

La mercadotecnia no lucrativa abarca casos tan dispares como
la venta de educacion (colegios, juntas escolares), cuidado a
la salud (hospitales), filantropia (como Big Brothers o hermanos mayores); sin
dejar atrds a los mercaddlogos que también persiguen distintos objetivos:
quizas deseen que se conozcan algo (el valor nutricional de ciertos alimentos)
0 provocar una respuesta (unirse a una campafia masiva de vacunacion).
Quizas deseen el cambio de cierto comportamiento (desalentar que se
conduzca autos en estado de ebriedad) o cambiar una creencia basica
(convencer a los empleadores de que los minusvalidos pueden ser Utiles en

su fuerza de trabajo) (Monografias, 2011)

16


http://www.monografias.com/trabajos15/mercadotecnia/mercadotecnia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/segmenty/segmenty.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/moem/moem.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/Salud/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/alim/alim.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/automovil-historia/automovil-historia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml

2.1.8.1. Caracteristicas del Marketing Social

Lenta aceptacion de la mercadotecnia: Las organizaciones no lucrativas se
niegan o tratan de evitar la "mercadotecnia”, debido a su tradicional asociacion
con el motivo del lucro; es por esto que algunas de ellas optan por emplear
terminologia semejante a la actividad que realizan por ejemplo: Los teatros y
centros de artes hablan de desarrollo de audiencia, no promocion para
aumentar las ventas, aun cuando las actividades son una y la misma
(Monografias, 2011)

Produccion u orientacion a ventas: En el caso de las organizaciones no
lucrativas, los vendedores sociales tienden a abrigar una fe poderosa, y a
menudo apasionada, en lo justo de la causa o idea que defienden; en fin este
tipo de ente estd para orientar al cliente, desentendiéndose asi de la

produccion o venta de ideas (Monografias, 2011)
2.1.8.2. LaRazo6n del Marketing Social
Administracion

El Marketing social es todo un proceso que incluye (en términos generales)
planificacién, organizacién, direccién y control para un adecuado uso de los
recursos de la organizacién (humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales, de
informacion) y para la realizacion de las actividades de trabajo. Tiene el
propésito de lograr los objetivos o metas de la organizacion de manera eficiente
y eficaz; es decir, lograr los objetivos con el empleo de la minima cantidad de
recursos (Michael A. Hitt, 2009)

Marketing Social Externo

El marketing social externo, la publicidad social, las acciones propagandisticas
o las campafas socioculturales, son algunas de las técnicas de comunicacion
social, utilizadas para fomentar un cambio de valores. De todas ellas, el
marketing social externo tiene como objeto la estrategia idonea para dar a
conocer los valores y actitudes que deben de primar en la sociedad, creando

flujos de opinion en torno a esta forma de pensar, sentir y actuar. Como por
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ejemplo el cuadro siguiente puede mostrarnos algunos de estos. (Garcia F,
2008)

2.1.8.3. El Marketing Social y su relacion con el Medio Ambiente
Gestion Ambiental

La gestion ambiental responde al "como hay que hacer" para conseguir lo
planteado por el desarrollo sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio
adecuado para el desarrollo econdémico, crecimiento de la poblacién, uso
racional de los recursos y proteccion y conservacion del ambiente. Abarca un
concepto integrador superior al del manejo ambiental: de esta forma no sélo
estdn las acciones a ejecutarse por la parte operativa, sino también las
directrices, lineamientos y politicas formuladas desde los entes rectores, que
terminan mediando la implementacién (Retamoso, 2007)

Contaminacion Ambiental

La contaminacion es la alteracion nociva del estado natural de un medio como
consecuencia de la introduccion de un agente totalmente ajeno a ese medio
contaminante, causando inestabilidad, desorden, dafio o malestar en un
ecosistema, en un medio fisico o en un ser vivo. El contaminante puede ser
una sustancia quimica, energia (como sonido, calor, o luz), o incluso genes. A
veces el contaminante es una sustancia extrafia, o una forma de energia, y
otras veces una sustancia natural. Es siempre una alteracion negativa del
estado natural del medio, y por lo general, se genera como consecuencia de la
actividad humana considerandose una forma de ambiental, es la definicién que

nos ofrece la autora (Isabella, 2011)

2.1.9. Origen y consecuencias de los contaminantes

2.1.9.1. Definicién y clasificacion de los contaminantes

Los contaminantes son sustancias toxicas u otros factores que al alcanzar altas
concentraciones en el ambiente, alteran las condiciones originales de los
ecosistemas y dafian a los organismos, reducen su desempefio y en ocasiones

provocan su muerte. Muchas de las sustancias quimicas consideradas como
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contaminantes, estan presentes de manera natural en la biosfera. Sin embargo,
su efecto téxico se hace evidente sélo cuando se concentran en grandes
cantidades, lo cual por lo general se debe a las actividades humanas que las
producen con tal exceso que los ecosistemas ya no las pueden absorber y

manejar (Teresa Valverde Valdez, 2011)

Entre los contaminantes artificiales mas importantes se encuentran los
plasticos, detergentes, insecticidas, herbicidas, fertilizantes y muchos desechos
domésticos e industriales. El problema de estos productos es que, ademas de
gue se producen en grandes cantidades, no se degradan facilmente una vez
gue se desechan, lo cual hace que su tasa de acumulacion sea muy elevada
(Teresa Valverde Valdez, 2011)

2.1.9.2. Fuentes y consecuencias de la contaminacién

El planeta ha ido cambiando drasticamente conforme el ser humano ha
afnadido nuevos materiales a los ecosistemas -0 ha liberado sustancias
naturales en tales cantidades que ahora inundan el aire, el agua, el suelo y los
ambientes subterraneos y afectan la vida de millones de organismos. Para
darnos una idea de la magnitud de este problema, a continuacion presentamos
algunos ejemplos que ilustran la alarmante situacion actual de nuestro planeta.
(Teresa Valverde Valdez, 2011)

Los derrames de petréleo en los mares, como producto de accidentes nauticos
o conflictos mili-tares, son un suceso cada vez mas frecuente. Por ejemplo, en
la guerra Irdn-Irak y en la del Golfo Pérsico, ocurridas en las décadas de 1980 y
1990, se derramaron mas de ocho millones de barriles de crudo que todavia
contaminan los océanos (Teresa Valverde Valdez, 2011)

Es imposible hacer un viaje por mar sin encontrarnos con manchas de petréleo
por todos lados. Muchas frutas y verduras que llegan a nuestra mesa presentan
trazas de peligrosos insecticidas. La basura inunda las cafiadas de muchos
lugares del planeta y llega incluso al interior de cuevas inaccesibles. Los

excrementos de los animales domésticos y en algunos casos de seres
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humanos, se acumulan en las calles y parques de ciudades y pueblos (Teresa
Valverde Valdez, 2011).

La bahia de Nueva York es practicamente un muladar: en su fondo se ha
depositado una nata negra que cubre desechos industriales, escombros,
basura urbana, toda clase de chatarra (autos, proyectiles militares y buques),
asi como peligrosos desechos radiactivos. La bahia de Acapulco ha tenido que
ser dragada en numerosas ocasiones para extraer el excremento y otros
desechos domésticos producto de las intensas actividades turisticas que se
llevan a cabo desde hace muchos afios en esta zona. Esta capa de desechos
ha llegado a tener una profundidad de ocho metros en algunas partes de la
bahia (Teresa Valverde Valdez, 2011).

2.1.9.2.1. Fuentes de contaminacioén

Aqui comentaremos Unicamente la forma en la que se producen los
contaminantes artificiales que, como ya vimos, son los que se derivan de las
actividades humanas. A continuacion presentamos una lista de las fuentes de
contaminacion mas importantes. Los combustibles fésiles son los que se
derivan de la descomposicion de la materia organica prove-niente de
organismos (principalmente plantas) que vivieron en épocas muy remotas y
gue se depositaron en las capas profundas del subsuelo. Estos combustibles
son el petroleo, el gas natural, el carbén mineral y sus derivados, entre los que
sobresalen la gasolina, el gaséleo y el queroseno (Teresa Valverde Valdez,
2011).

Los combustibles fésiles se queman en los motores de combustion interna que
mueven a los vehiculos de transporte, en los generadores de energia
termoeléctrica, en las maquinas de las que depende el funcionamiento de las
industrias y en los aparatos que hacen nuestra vida mas cémoda en casa, por
ejemplo, las estufas, los calentadores de agua y los sistemas de calefaccion.
La quema de estos combustibles libera a la atmésfera diversos contaminantes
,entre los que se encuentran el diéxido de carbono (CO2), el mondxido de
carbono (CO), el diéxido de azufre (SO2), los 6xidos de nitrogeno (NOX) y los
compuestos de plomo. El plomo en si no forma parte de los combustibles
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fésiles, sino que se aflade después de la refinacion del petroleo para mejorar el

rendimiento de los motores (Teresa Valverde Valdez, 2011).

En las grandes ciudades, los contaminantes provenientes de la quema de
combustibles fésiles, se acumulan en la atmésfera y se mezclan con el vapor
de agua, dando lugar a lo que se conoce como smog. Este término se deriva
de dos palabras inglesas: smoke (humo) y fog (niebla), y se acuiid en Inglaterra
a raiz de la fuerte contaminacién atmosférica que, juntamente con la elevada
humedad del aire, impedia la visibilidad en el Londres de principios del siglo xx
(Teresa Valverde Valdez, 2011).

Actualmente se utiliza la palabra smog Para referirse a la contaminacion
atmosférica en general, sin que esté asociada necesariamente a la presencia
de niebla o a la reduccién en la visibilidad atmosférica. La carga de automoviles
en algunas ciudades es tan elevada que un alto porcentaje del smog proviene
de esta fuente y, a veces, se forma una capa que puede extenderse por cientos

de kilometros (Teresa Valverde Valdez, 2011).
Agricultura.

Se dedican grandes extensiones de tierra al cultivo de legumbres, cereales,
frutas, café y otros pro-ductos agricolas. La agricultura moderna casi siempre
incluye el uso de insecticidas, herbicidas y fertilizantes que contaminan el
suelo, el aire y el agua. Ademas de la liberacion de estas sustancias quimicas
como producto del manejo agricola, algunos cultivos favorecen la emision de
gases que pueden tener efectos nocivos. Por ejemplo, los cultivos de arroz
generan gases de invernadero debido a que se siembran en zonas que se
inundan para este propésito. Las zonas inundadas favorecen la
descomposicion de la materia organica, con lo que se desprende metano, uno
de los principales. Gases de invernadero. Por otro lado, el cultivo de plantas
leguminosas (como el frijol, alfalfa, chicharo, soya y haba) que se asocian con
microorganismos fijadores de nitrogeno atmosférico, y el uso excesivo de
fertilizantes nitrogenados, incrementan la concentracion de nitrégeno en el

suelo, provocando efectos indeseables (Teresa Valverde Valdez, 2011).
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Ganaderia

Las vacas, las cabras, las ovejas y los cerdos de los que se derivan muchos
alimentos de los seres humanos, requieren de extensas zonas de pastizales y
de tierras en las que se cultivan productos forrajeros (como sorgo, alfalfa y
maiz). En estas actividades se usan sustancias muy contaminantes, como
fertilizantes y pesticidas. Por otro lado, el ganado produce grandes cantidades
de orina y excrementos que incrementan la concentracién de nutrientes en el

suelo (Teresa Valverde Valdez, 2011).
Actividades domésticas

La vida de cualquiera de nosotros en el hogar, como lo ejemplifico el relato de
Carmen al principio de este capitulo, tiene consecuencias contaminantes. En
los hogares se queman combustibles fésiles y se consumen y desechan
textiles, aparatos electronicos, baterias, papel, carton, insecticidas y plasticos.
Por otro lado, los refrigeradores pueden sufrir fugas que aumentan la
concentracion de compuestos clorofluorocarbonos en la atmésfera. Ademas, en
cada hogar se produce una gran cantidad de desechos organicos
(excrementos, orina y desperdicios alimenticios) y se desechan jabones y
deter-gentes en solucién, que terminan depositandose como aguas Yy lodos
residuales en diversos cuerpos de agua dulce, asi como en el mar (Teresa
Valverde Valdez, 2011).

Derrames de petréleo

La corrosion de los oleoductos submarinos, los desperfectos de buques
pesqueros, el deterioro de las instalaciones petroleras en zonas marinas y
terrestres, pero sobre todo los accidentes de los buques cisterna que
transportan el crudo, han derramado enormes cantidades de petréleo en los
ecosistemas marinos, costeros y terrestres del planeta. Entre los accidentes
nauticos mas importantes se encuentra el del Exxon Valdez, que derramd
30,000 toneladas de crudo frente a las costas de Alaska en 1989, y el del
buque griego Prestige, que ocasiond el derrame de casi 65,000 toneladas de

petréleo cerca de la costa del norte de Espafia en 2002. Este Ultimo ocasiono el
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cierre de toda la industria pesquera de la costa gallega durante por lo menos un

afio (Teresa Valverde Valdez, 2011).

Las guerras han constituido otra fuente importante de derrames de petréleo.
Por ejemplo, la guerra del Golfo Pérsico, ocurrida en 1991, provocoé el derrame
de cerca de medio millén de toneladas de crudo. Asimismo, la invasion de
Estados Unidos e Inglaterra a Irak en 2003 provocé dafios en pozos petroleros
y extensos derrames del hidrocarburo cuyas consecuencias ain no conocemos
(Teresa Valverde Valdez, 2011).

Energia nuclear

Desde poco antes de que terminara la Segunda Guerra Mundial, se empez6 a
utilizar la energia nuclear con fines bélicos, como fuente de energia para la
industria y para la produccion de energia eléctrica. Los isotopos radiactivos que
se emplean con mayor frecuencia para la produccion de energia nuclear son el
uranio 235 y 238 y el plutonio 239. La energia nuclear produce radiaciones
dafinas, asi como la acumulacion de residuos radiactivos entre los que se
cuentan el rubidio 86, el estroncio 89 y 90, el itrio 90, el circonio 95, el niobio
95, el yodo 131, el cesio 134 y 137, el cerio 144, el rutenio 106, el torio 232 y el
mismo plutonio 239. Muchos de estos is6topos radiactivos se asimilan

paulatinamente en los tejidos de seres vivos (Teresa Valverde Valdez, 2011).
Incendios

Los incendios liberan a la atmésfera los mismos gases que se desprenden
durante la quema de combustibles fésiles. El fuego se sigue utilizando
intensamente en muchas regiones del planeta para eliminar la vegetacion
natural de un area y transformarla para uso agricola o ganadero (Teresa
Valverde Valdez, 2011).

Es frecuente que el fuego se salga de control y abrase zonas mucho mas
grandes de lo que se pretendia quemar. Las consecuencias de estos
accidentes han sido catastroficas en sistemas donde se habia acumulado una

gran cantidad de combustible en forma de ramas, troncos y hojas secas debido
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a un disturbio previo, como un huracan o una sequia prolongada. En México
tenemos dos ejemplos muy dramaticos de esta situacion. Uno son los
incendios que ocurrieron en Quintana Roo en 1989, al afio siguiente del paso
del huracan Gilberto. El otro son los incendios en diversas partes del pais,
sobre todo en la region de Los Chimalapas (Oaxaca) en 1998, cuando se
registrd una de las sequias mas prolongadas del siglo xx. La espesa capa de
humo que se produjo a raiz de estos incendiosl alcanzé lugares tan lejanos
como el sur de Estados Unidos y ocasion6 problemas de salud a todo lo largo

de su trayectoria (Teresa Valverde Valdez, 2011).
2.1.9.2.2. Consecuencias de la contaminacién

Las consecuencias de la contaminacién son muy diversas, segun los
contaminantes de que se trate y la susceptibilidad de los organismos que
afectan. Sin embargo, todavia no conocemos en detalle todos los posibles
efectos de la contaminacion sobre la salud humana ni sobre el funcionamiento
de la biosfera en general. En parte, esto se debe a que constantemente se
producen nuevos tipos de contaminantes y a que muchos de sus efectos solo
se detectan a largo plazo. Por ejemplo, es aun un misterio cuél sera el efecto
de los residuos radiactivos que se depositan en el fondo de los océanos. A
continuacion mencionaremos algunos de los efectos mas tangibles de la

contaminacion (Teresa Valverde Valdez, 2011).
2.1.9.3. Efectos directos sobre la salud humana

Una de las consecuencias mas preocupantes de la contaminaciéon es el
deterioro de la salud de los seres humanos. Por ejemplo, el ozono acumulado
en las capas inferiores de la atmdosfera irrita los ajos y las mucosas del sistema
respiratorio, lo que aumenta nuestra susceptibilidad a enfermedades
producidas por virus y bacterias. El didxido de azufre y el mono6xido de carbono
también irritan las vias respiratorias y llegan a provocar asma, bronquitis,
enfisema pulmonar, cancer del aparato digestivo, afecciones del corazon y, en

casos extremos, la muerte por arteriosclerosis (Teresa Valverde Valdez, 2011).
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Los metales pesados son sumamente téxicos, en especial el plomo y el
mercurio. Cuando estos metales se encuentran en el medio acuético, los peces
los absorben en los tejidos, de modo que pueden afectar a los humanos al
comer pescado. Esta contaminacion tiene consecuencias graves, ya que la
acumulacion de plomo en el organismo de una persona puede provocar retraso
mental, paralisis parcial, pérdida de audicion y hasta la muerte (Teresa
Valverde Valdez, 2011).

Dado que los pesticidas se inventaron para causar la muerte de organismos
indeseables, es obvio que su uso tenga graves consecuencias en otros seres
vivos. Por ejemplo, el DDT se acumula en los tejidos grasos de los animales y
del hombre, y provoca dafios genéticos. En los campos agricolas de Sinaloa
cada afilo se intoxican cientos de personas por exposiciobn a insecticidas
agricolas, y muchas de ellas mueren de cancer por esta razén. Diversos
pesticidas (herbicidas, insecticidas y fungicidas) producen esterilidad e inducen

defectos congénitos en los bebés (Teresa Valverde Valdez, 2011).

La contaminacion por sustancias radiactivas también ocasiona graves
problemas de salud. Por ejemplo, el estroncio 90 se acumula en los huesos,
sobre todo en los nifios, quienes lo ingieren a través de la leche producida por
vacas que se alimentaron de pastos contaminados. Este isétopo radiactivo
afecta la produccion de globulos rojos en la médula 6sea y produce varios tipos
de cancer. De igual manera, los trabajadores de las minas de uranio tienen 10
veces mas probabilidades de contraer cancer que el resto de la poblacién
(Teresa Valverde Valdez, 2011).

A pesar de todos estos ejemplos, es dificil probar todos los efectos de los
contaminantes sobre la salud humana y los datos disponibles Unicamente
sugieren tendencias. La gran frecuencia de cancer entre los trabajadores de la
minas de uranio es un ejemplo de estas tendencias. Otro ejemplo es que en
ciudades muy contaminadas, como Nueva York, Los Angeles y la ciudad de
México, las tasas de mortalidad por enfermedad son mucho mas altas que
entre las poblaciones de ciudades poco contaminadas, como Charlotte
(Carolina del Norte) o Campeche (Campeche). Por otro lado, es dificil adjudicar
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a algun contaminante en particular la incidencia de una enfermedad, ya que
muchos actian juntos. Ademas, la vulnerabilidad a ciertos contaminantes varia

mucho entre los individuos de una poblacion (Teresa Valverde Valdez, 2011).
2.1.9.4. Efectos sobre otros organismos

Asi como los contaminantes afectan la salud humana, también tienen
consecuencias negativas en muchos animales, plantas, hongos y bacterias. De
hecho, el efecto mas grave que puede tener la contaminacion sobre estos
organismos es la muerte a corto plazo. Dos sustancias que producen este
efecto extremo son los pesticidas y los derrames de petroleo. Estos dltimos
matan muchisimos animales en poco tiempo, ya que el hidrocarburo cubre
completamente sus cuerpos, lo que les impide moverse, alimentarse y realizar
cualquier otra actividad. Una particularidad del petréleo derramado es que es
extremadamente dificil de eliminar, lo que hace que sus consecuencias

permanezcan por largos periodos (Teresa Valverde Valdez, 2011).

Otras veces los contaminantes no afectan de manera tan inmediata o drastica a
los organismos, y alteran su fisiologia en formas que no son tan aparentes. Por
ejemplo, el DDT interfiere en el metabolismo del calcio de las aves e inhiben la
accion de la enzima anhidrasa carbodnica, que es esencial para la formacién del
cascarén. De igual forma, el ozono y el diéxido de azufre dafian los tejidos
vegetales y reducen su capacidad fotosintética y su tasa de crecimiento, lo que
aumenta la susceptibilidad de las plantas al ataque de insectos y hongos
(Teresa Valverde Valdez, 2011).

2.1.9.5. Deterioro del funcionamiento Ecosistémico

Es importante darse cuenta de que la contaminacion no soélo afecta a los
organismos de forma individual, sino que también tiene consecuencias en la
dinamica general de los ecosistemas. Esto, por supuesto, es mucho mas dificil
de observar y evaluar debido a que es mas complejo. A continuacion
describiremos los efectos mas evidentes de la contaminacion sobre los
ecosistemas. Alteracibn de las propiedades eco sistémicas. Tanto en

ecosistemas acuéticos como terrestres, los contaminantes del agua y del aire
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producen reducciones importantes en la productividad primaria, la biomasa de
los productores primarios y la diversidad, y producen alteraciones de la

estructura trofica (Teresa Valverde Valdez, 2011).

El petr6leo derramado reduce la productividad y la biomasa del fitoplancton, lo
cual lleva al colapso de las redes troficas de los ecosistemas marinos y
costeros. En el caso de los ecosistemas terrestres, se ha registrado la
reduccién de la productividad forestal debida a la contaminacion. Asimismo, se
ha demostrado que la contaminacién por radiacion con cesio 137 es capaz de
reducir la productividad y la diversidad de bosques templados (Teresa Valverde
Valdez, 2011).

Entre las principales consecuencias de la eutrofizacion en ecosistemas
dulceacuicolas y costeros estan la reduccion de la diversidad, el incremento en
la productividad primaria neta debido al crecimiento masivo de algas y plantas
acudticas, la reduccion en la disponibilidad de oxigeno (hipoxia) o su falta total
(anoxia) y la consiguiente muerte de animales acuaticos aerobios (peces y
moluscos) (Teresa Valverde Valdez, 2011).

2.1.9.6. Soluciones al problema de la contaminacion

En la actualidad, los gobiernos de practicamente todos los paises, junto con la
sociedad en general, se preocupan cada vez mas por encontrar soluciones al
problema de la contaminacion. Sin embargo, como veremos a continuacion, no
es tarea sencilla. En primer lugar, la velocidad a la que un ecosistema se
recupera del deterioro ocasionado por los contaminantes varia con el
contaminante. Por ejemplo, la contaminacion atmosférica podria reducirse
considerablemente en el corto plazo si pudiéramos disminuir la emisién de

contaminantes (Teresa Valverde Valdez, 2011).

Como se aprecia, el efecto negativo de los contaminantes depende de la
velocidad con la que se emiten y, ademas, del tiempo que permanecen en el
ambiente. Por ello, para controlar los efectos de la contaminacién es necesario
atacar ambos procesos simultAneamente, reducir la tasa de emisién de

contaminantes y evitar al maximo la produccién de contaminantes de larga
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duracién. Con respecto a esto ultimo, es necesario también reutilizar y reciclar
los productos que asi lo permitan, para que se produzcan y acumulen menos o
ninguno. En este contexto, se habla de tres medidas fundamentales de control
de la contaminacién, a la que nos podemos referir de manera coloquial como la
regla de las tres erres: reducir, reutilizar y reciclar. (Teresa Valverde Valdez,
2011)

Reducir se refiere a disminuir al méximo la emision de contaminantes, incluso
suprimir por completo el uso de ciertas substancias. Por ejemplo, los CFC ya
no se utilizan para elaborar productos en aerosol y solo se usan de forma muy
limitada en otras industrias, lo cual ha disminuido sus efectos negativos sobre
la capa de ozono. Entre los plaguicidas, el uso del DDT esta prohibido en
muchos paises y se utilizan en su lugar insecticidas menos contaminantes. Por
otro lado, desde hace mas de 20 afos se ha estado trabajando en la industria
petroquimica para lograr reducir el contenido de plomo en las gasolinas.
(Teresa Valverde Valdez, 2011)

2.1.9.7. Reutilizacién de Recursos

Reutilizar, por su parte, se refiere a volver a aprovechar las cosas que se
mantienen en buen estado después de su uso inicial, sin necesidad de
modificarlas o procesarlas. Tal es el caso, por ejemplo, de los envases de vidrio
y de plastico, de partes de automoviles, aparatos electrodomésticos y
computadoras, de los muebles y algunos materiales de construccion, entre
otros. En muchas sociedades existe una cultura de reutilizacion mas o menos
desarrollada; pero en otras, las personas desechan cotidianamente materiales
gue se encuentran aun en buen estado y que se podrian aprovechar por un

tiempo mayor. (Teresa Valverde Valdez, 2011)
2.1.9.8. Definicién del proceso de Reciclaje

Por ultimo, reciclar se refiere al proceso de reincorporacion de los materiales de
desecho en la fabricacion de nuevos productos. Por ejemplo, los envases de
vidrio se pueden reciclar industrialmente para producir platos, vasos, ventanas,

artesanias y un sinfin de otros objetos. Otros materiales que se pueden reciclar

28



son los metales, la madera y muchos plasticos. De las tres erres, la mas barata
es la reduccién, mientras que el reciclaje representa la alternativa mas costosa.
La solucién al problema de la contaminacién depende de todos los integrantes
de las sociedades humanas: los gobernantes, cientificos, maestros,
industriales, productores agricolas y ganaderos y, afin de cuentas, de cada uno

de nosotros. (Teresa Valverde Valdez, 2011)
2.1.10. Impacto ambiental

Impacto ambiental es el efecto que produce una determinada accién sobre el
medio ambiente en sus distintos aspectos. El concepto puede extenderse, con
poca utilidad, a los efectos de un fenémeno natural catastréfico. Técnicamente,
es la alteracion de la linea de base, debido a la accion antropica o eventos
naturales. Las acciones humanas, son los principales motivos que han
producido que un bien o recurso natural sufra cambios negativos. Ahora los
recursos naturales se encuentran amenazados en todos los sentidos, el agua,
el suelo, el aire son recursos que estdn siendo afectados por medidas o
acciones sin previos estudios que permitan mitigar estos impactos, la
minimizacién del impacto ambiental es un factor preponderante en cualquier
estudio que se quiera hacer en un proyecto o accion a ejecutar, con esto se
lograra que los efectos secundarios pueden ser positivos y, menos negativos
(Grethel Aguilar Rojas, 2009)

El concepto de Impacto Ambiental segun (Cérdova,) se “refiere al efecto que
produce una determinada acciébn humana sobre el medio ambiente en sus
distintos aspectos, en términos mas técnicos, podriamos decir que el impacto
ambiental es aquella alteracion de la linea de base como consecuencia de la

acciéon antrépica o de eventos de tipo natural” (Raul Calixto Flores, 2008).
2.1.11. Comportamiento social

El comportamiento es la manera de comportarse (conducirse, portarse) se trata
de la forma de proceder de las personas u organismos frente a los estimulos y
en relacion con el entorno. Existen distintos modos de comportamiento, de

acuerdo a las circunstancias en cuestion. El comportamiento consciente es
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aguel que se realiza tras un proceso de razonamiento. EI comportamiento
inconsciente, en cambio, se produce de manera casi automatica ya que el
sujeto no se detiene a pensar o a reflexionar sobre la accién (como rascarse

tras una picadura de mosquito) (Vega, 2009)
2.1.12. Publicidad Con Conciencia
La publicidad socialmente responsable estara cada vez mas de moda.

Los principales puntos de conflicto con los reguladores son la publicidad de
alcohol, las limitaciones al tiempo publicitario en los canales televisivos, las
incipientes normas sobre television interactiva, patrocinio, auto publicidad, tele
tienda y otros contenidos publicitarios en los programas, que han ido
configurando cierta saturacion en la oferta de medios. Como ya sefialo
Perspectivas, la legislacion restrictiva para la publicidad infantil que han puesto
en marcha Suecia y Grecia ha tenido también considerable impacto (Lastre,
2011).

En la zona flamenca de Bélgica se ha ido mas alla de la directiva comunitaria,
prohibiendo absolutamente la publicidad en la programacion infantil. En Grecia,
los juguetes no pueden anunciarse entre las 7:00 y las 22:00 horas. En Austria
la publicidad a través de correos electronicos no solicitado, fax y llamadas
telefébnicas esta prohibida. Todos los mercados publicitarios de la Union
Europea estan regulados en mayor y menor medida (Lastre, 2011).

2.1.12.1. Comunicacion responsable

Para los paises en desarrollo tiene especial valor el desarrollo de campafias
que promuevan la salud y la educacion, difundiendo mensajes ecologicos y
sociales como parte de los anuncios corporativos y de servicio publico.
También se trata de desarrollar productos innovadores que tengan efectos
sociales beneficiosos, realzados con el etiquetado y otros mecanismos de
informacion para servicio del publico. En otras palabras, las marcas deben
obtener resultados no solo econdmicos, sino también civicos, sociales y

medioambientales (Lastre, 2011).
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La industria europea es consciente de que se acerca el final de la publicidad de
tabaco y no quiere defender una causa que desprestigia de modo patente sus
credenciales. Es un ejemplo mas de la responsabilidad social corporativa
emergente que incluye, como sefala el informe de la WFA y la EACA, la
necesidad de respetar la verdad mediante el desarrollo de codigos y otros
mecanismos de rectificacion y atencién a las quejas del publico. No se debe

engafar a los consumidores (Lastre, 2011).

Ciertamente, la publicidad es parte de la promocion de los productos, servicios,
educacion e informacién que el publico precisa. No cabe duda de que la
publicidad puede contribuir a la mejora de la sociedad, inspirando las mejores
causas. La industria estd dispuesta a colaborar, penalizando los malos
comportamientos que se siguen dando en la profesiéon y poniendo su calidad
profesional al servicio de las mejores causas. Es necesario contarlo para que el

publico y los reguladores lo sepan (Lastre, 2011).
2.1.12.2. De plan de medios a plan de comunicacion
La institucion de los profesionales representan tiene una identidad.

Sus embajadores y portavoces tienen que influir en la difusion de una
identidad, algo que los planes de comunicacion no pueden perder de vista. Se
puede hablar de marca y marketing en el contexto de la comunicacion. Pero
conviene aclarar que tales conceptos se aplican sobre todo por analogia. La
ventaja de utilizar tales conceptos estriba en que son utiles para la reflexion y
responden a cierta tradicion cultural, reflejada de manera abundante en

multiplicidad de obras y en la practica profesional (Lastre, 2011).

Las habilidades necesarias para un conocimiento profundo de los entornos de
medios y publicos estan por tanto relacionadas con la solucién creativa de
problemas (Moriarty, 1997). Como ha escrito Marrison (2000: 13) «la persona
que resuelve problemas de modo creativo se define como un estratega
orientando a las soluciones que es capaz de convertir datos en ideas». No

estamos, por tanto, ante un simple manipulador de programas de software, sino
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ante un experto en los medios y en la instituciébn, que sabe dirigirse a un

publico diverso preservando la identidad (Lastre, 2011).

Mas aun, medios no tradicionales como el patrocinio, la promocion de ventas o
el marketing directo han permitido la ruptura de algunas convenciones sobre
los medios que deben estar presentes en el plan de comunicacién (Morgan,
1999: 94-97). Algunos profesionales esperan que determinados mensajes se
comuniquen en medios predeterminados. Sin embargo, es frecuente que los
verdaderos avances no se produzcan solo en la estrategia y el pensamiento
creativo, sino también en la seleccion de medios que permitan construir de

modo distintivo los contenidos de cada plan de comunicacién (Lastre, 2011).
2.1.12.3. Centrados en los publicos

Las necesidades de cambios en el modo tradicional de hacer planes de
comunicaciéon parece clara, un conocido informe de la Universidad de Texas
explico que ante los notables cambios que se producen en el entorno de los
medios, los profesionales de los planes de comunicacion deben disefiar
estrategias novedosas ampliando sus conocimientos. El nUmero de alternativas
y la creciente necesidad de dar cuenta de fines que la publicidad no puede
lograr en solitario, da lugar a conocimiento profesionales de nivel superior que

alumbran al experto en medios (Lastre, 2011).

En una propuesta interesante la que realiza Scott en la Universidad de lllinois
en su curso de analisis de audiencias. Cuando se empezo el estudio de la
comunicaciéon se hizo en funcién de las practicas profesionales como existia
un departamento de medios, debia haber una materia de planificacion de
medios (Lastre, 2011).

La planificaciéon o programas de medios tradicionales se configuro de nuevo
afadiendo profundizacion en el conocimiento de los publicos, centrandose en
el analisis de entornos para completar la programacion de medios, se necesitan
paradigmas de seleccion y evaluacion centrados en el publico para superar las
debilidades inherentes a las mediad unidireccionales clasicas, basadas en los

emisores y no en el publico y la identidad de la institucién (Lastre, 2011)..
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Las instituciones tiene una identidad, sus embajadores y portavoces tienen la
mision de influir en la difusion de la identidad, algo no se puede hablar de
marca y marketing en el contexto de la comunicacién institucional pero
conviene aclarar que tales conceptos se aplican sobre todo por analogia. La
ventaja de utilizar tales conceptos es que son uUtiles para la reflexion y
responden a cierta tradicion cultural reflejada de manera abundante en
multiplicidad de obras (Lastre, 2011).

2.1.13. La Responsabilidad Social Empresarial

El caracter social de la actividad econdmica exige que la empresa esta
obligada para con el bien comun de la comunidad en la que se desenvuelven
sus actividades. Esta obligacién no se agota con el mero cumplimiento de las
leyes del estado. Es normal que la empresas busquen su propio interés con tal
de que acepten los limites que imponen los legitimos intereses de los demas y
de la solidaridad humana. La justicia obliga a abstenerse de cualquier accién
que cause dafio desproporcionado a la comunidad. Las instituciones
econdmicas estan obligadas a prestar aquellos servicios exigidos por la funcion
social de los bienes siempre en observancia de las necesidades humanas de

los demas (Herrera, 2010).

Hace mas de tres décadas el economista Milton Friedman premio Nobel de
Economia en 1976 propuso una teoria segun la cual la unica responsabilidad
social de los negocios consiste en maximizar la rentabilidad para los
accionistas dentro del marco de la ley, segun este la Unica responsabilidad de
una empresa es con sus accionistas y mientras utilice sus recursos de la
manera mas eficiente posible para poder ofrecer a la sociedad los mejores
productos Yy servicios al precio mas razonable y generar empleo, produccion e

inversion (Herrera, 2010).

La responsabilidad social empresarial parte del nuevo concepto de riqueza, la
riqgueza ya no es fundamentalmente recursos tangibles como tierra, edificios o
fabricas hoy la rigueza deviene de medios intangibles como la informacién,
reputaciéon de marcas y fidelizacion de los clientes. La empresa tiene una

responsabilidad social por el hecho de formar parte de un conglomerado social
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y de ser un actor transformador del entorno ya que los compromisos de la
empresa es el de contribuir con el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de
la calidad de vida de los empleados, sus familiares y la comunidad en general
(Herrera, 2010).

Los empresarios deberian apuntar al desarrollo comunitario y humano como
mecanismo participativo para que los individuos mejoren sus niveles de
calidad de vida, la filantropia empresarial plantea la importancia de que exista
un beneficio reciproco entre quien aporta algo y quien lo recibe (Herrera,
2010).

El concepto de responsabilidad social empresarial es analégico y no univoco,
pues cambia segun la situacion concreta de las empresas, pero para llevar la
aplicacion de la responsabilidad social no solo se deben dominar los principios
de administracion como bases de solucién de problemas. Existen muchos
empresarios que utilizan sus conocimientos para enriquecerse sin medida sin
tener una consideracion hacia las demas personas que se encuentran

necesitadas (Herrera, 2010).

Es necesaria la gestién de la responsabilidad social ya que por medio de esta
se llegara a tomar conciencia de que no podemos seguir siendo una empresa
gue solo busca lucrarse y no brindar un beneficio para sus empleados, es por
eso que no hay que olvidar que el proyecto de responsabilidad social
empresarial busca construir una cultura de solidaridad, una civilizacién donde
haya justicia financiera y respeto a los derechos de todos los empleados y la

sociedad sin distincion alguna (Herrera, 2010).
2.1.13.1. Cultura con Responsabilidad Social

La responsabilidad social nos muestra que la empresa es el motor de la
sociedad para impulsarla hacia u futuro mejor. La responsabilidad social
empresarial representa un intento para definir el fututo de la sociedad. Por eso
tiene un caracter prospectivo, tiene que ver con escenarios de futuro y

estrategias para configurarlo (Herrera, 2010).
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El factor global es béasico en el nuevo paradigma de responsabilidad social
empresarial. Esta pone como escenario futuro no un mundo internacional
sino global porque se preocupa por el papel de la empresa en la configuracién
del futuro del medio ambiente, de los derechos humanos en la sociedad y de la

pobreza en el mundo (Herrera, 2010).

Todos debemos construir una cultura de la responsabilidad social, una
civilizacion del amor donde haya justicia social, respeto por los derechos
humanos y libertad para todos; debemos sofiar con un mundo nuevo con
oportunidades para todos. Es necesario trabajar en la configuraciéon de una
ética publica que regule lo econémico, lo social y lo politico creando una

cultura decente y no mafiosa (Herrera, 2010).

La intervencion cultural trabaja sobre los espacios psicoldgicos con el fin de
aunar los modos de pensar, de juzgar y de obrar, que son caracteristicas de las
colectividades humanas. Las empresas impulsan un proyecto cultural de
desarrollo construido sobre los valores de la dignidad, solidaridad y justicia para
todos. Las empresas deben trabajar por configurar una mentalidad progresista
de sentido futuro. Si el hombre es un creador de cultura mediante la
movilizacion cultural se podra dar a las sociedades una forma mas humana
(Herrera, 2010).

La cultura ha sido una categoria de accion para el desarrollo de las sociedades
y un instrumento de andlisis social. Ante todo hay que determinar las
caracteristicas concretas de la cultura de una poblaciéon o zona geo cultural
determinada; en vez de diagndéstico cultural es mejor hablar de comprensién
cultural de la comunidad (Herrera, 2010). Cuando hablamos de generar una
cultura de determinado género nos estamos refiriendo a la transformacion y
aceptacion individual vy colectiva de valores y actitudes, convendria trabajar

culturalmente con grupos sociales y gremios especificos (Herrera, 2010).

Las empresas deben dilucidar el concepto de desarrollo sostenible haciendo
énfasis en una mejor calidad de vida bajo las condiciones de un trato y uso
racional del medio ambiente y de los recursos para alcanzar dicho fin. Toda

empresa debe fomentar la generacion de pensamiento creativo social
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ensefiando a pensar y a comunicar de una manera efectiva las ideas y a
manejar la informacién no de una manera mecanica sino critica (Herrera,
2010).

2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.2.1. Marketing

¢, Qué es marketing? Muchas personas piensas que el marketing es solo vender
y anunciar. Y es natural: todos los dias nos bombardean comerciales de
television, anuncios de periédico, campafias de correo directo, visitas de
vendedores y anuncios por internet. Sin embargo, la venta y la publicidad son

sélo la punta del iceberg del marketing (Armstrong, 2008).

Hoy en dia es preciso entender el marketing no es el sentido antiguo de lograr
una venta — “hablar y vender’” — sino en el nuevo sentido de satisfacer las
necesidades del cliente. Si el mercaddlogo entiende bien las necesidades de
los consumidores, desarrolla productos que ofrecen mayor valor, les asigna
precios apropiados, y los distribuye y promueve de manera eficaz, esos
productos se venderan muy facilmente. Por lo tanto la venta y la publicidad son
solo una parte de una gran “mezcla de marketing”: un conjunto de herramientas
de marketing que trabajan juntas para satisfacer las necesidades del cliente y

crear relaciones con el cliente (Armstrong, 2008).

El marketing tiene un doble concepto, por una parte es una filosofia
empresarial de orientacion al cliente y, por otra, es una herramienta de gestion
gue ayuda a tomar decisiones con el maximo de informacion. El principal
objetivo del departamento de marketing es guiar a los demas departamentos
para producir, desarrollar, incentivar y servir los productos o servicios que

demandad los clientes(Serrano M. J., 2011).
2.2.2. Definicion de Mercado

En su nivel mas basico, un mercado es un conjunto de compradores y
vendedores. Tendemos a pensar en un mercado como un grupo de individuos

o instituciones con necesidades similares que pueden ser satisfechas por un
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producto en particular. Por ejemplo, el mercado de la vivienda es un conjunto
de compradores y vendedores de bienes raices residenciales, mientras que el
mercado automotriz incluye a compradores y vendedores de transporte
vehicular. Las empresas o los vendedores tienden a usar la palabra mercado

para describir sélo a los compradores (O. C. Ferrell, 2012)

(Camino, 2012) Una versibn mas moderna de mercado, lo define como el
conjunto de compradores que buscan un determinado producto. En suma,
tradicionalmente los economistas han utilizado el término mercado en relacion
con los compradores y vendedores que desean intercambiar un conjunto de
productos substitutivos o clase de producto. En todo caso, la definicion se
expresa desde el lado de la oferta, en torno al concepto de clase de productos
0 productos substitutos. Por tanto domina una orientacion al producto

considerado en si mismo (Camino, 2012).
2.2.3. Segmentacion de mercados

La segmentacion consiste en dividir un mercado global en grupos de
compradores que tengan caracteristicas semejantes; para los cuales resulte
rentable destinar una determinada oferta y establecer acciones de promocion.
Para segmentar el mercado debemos considerar los diferentes deseos de
compra y las exigencias de compra y las exigencias de los clientes; es decir,
tener en cuenta aspectos como: precio, calidad, variedad, edad del cliente,

ingresos o cualquier otro factor diferencial (Serrano, 2011).

Entender los procesos que llevan a cabo los consumidores y las empresas en
la toma de decisiones de compra es fundamental para el desarrollo a largo
plazo de relaciones mutuamente benéficas con los clientes. También es un
primer paso necesario para descubrir similitudes entre los grupos de
compradores potenciales que se pueden utilizar en la segmentacion de
mercados y en las decisiones de identificacion de mercados meta(O. C. Ferrell,
2012).

Desde una perspectiva estratégica, la segmentacion de mercados se define

como el proceso de dividir el mercado total para un producto en particular o una
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categoria de productos en segmentos o grupos relativamente homogéneos.
Para ser eficaz, la segmentaciéon debe crear grupos donde sus miembros
tengan aficiones, gustos, necesidades, deseos o preferencias similares, pero
donde los grupos mismos sean diferentes entre si (O. C. Ferrell, 2012).

2.2.4. Definicion de Responsabilidad social

En términos de estrategia de marketing, la responsabilidad social aborda el
efecto total de las actividades de marketing de una organizacion sobre la
sociedad. Una parte importante de esta responsabilidad es la ética de
marketing o los principios y estandares que definen una conducta aceptable en
tales actividades. ElI marketing ético puede construir confianza y compromiso y
es un ingrediente crucial en la construccion de relaciones a largo plazo con
todos los interesados. Otro importante componente del impacto de algunas
empresas sobre la sociedad es el grado en el que participan en actividades
filantropicas. Muchas hacen de la filantropia una actividad estratégica clave (O.
C. Ferrell, 2012).

La responsabilidad social bien entendida es una cuestion de negocio que
persigue crear valor a largo plazo para los inversores, consumidores y otros
grupos de intereses, mediante el aprovechamiento de oportunidades de
negocio y gestion integral de riesgos vinculados al nuevo entorno econémico,
social y medio ambiental. Desde esa perspectiva es una oportunidad para la
generacion de nuevos ingresos a través de la innovacién. La diferenciacion o el

disefio y distribucién de nuevos(Gonzales, 2010).

La gestion medioambiental reduce costes y una gestion responsable de los
recursos humanos mejora su productividad. Ademas, el tener presente los
nuevos riesgos de gobierno corporativo, ambiental y sociales del mundo
globalizado en el que vivimos permite anticiparse a nuevas regulaciones o
evitar riesgos reputacionales que dafien la imagen de la empresa(Gonzales,
2010).
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Solidos —
PNGIDS ECUADOR

El Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon
(COOTAD) en su articulo 55 establece que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados municipales son los responsables directos del manejo de sus
desechos sélidos pero no se puede negar su baja capacidad de gestion en este
tema, pues, la mayor parte de municipios crearon unidades para proveer el
servicio bajo la dependencia jerarquica de las direcciones de higiene y en otros
a través de las comisarias municipales que tienen una débil imagen
institucional y no cuentan con autonomia administrativa ni financiera
(Ambiente, 2015).

A partir del aflo 2009, el mecanismo adoptado por la Institucion fue el inicio de
procesos administrativos a los municipios que no mejoraran los métodos de
disposicion final de los residuos y que no aplicaran cambios para encuadrarse
en una politica de respeto ambiental, que abarque cada proceso desde la
generacion de desechos en los hogares hasta la disposicion final (Ambiente,
2015).

El Gobierno Nacional a través del Ministerio del Ambiente, en abril del afio
2010, crea el PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE
DESECHOS SOLIDOS (PNGIDS), con el objetivo primordial de impulsar la
gestiéon de los residuos sélidos en los municipios del Ecuador, con un enfoque
integral y sostenible; con la finalidad de disminuir la contaminacion ambiental,
mejorando la calidad de vida de los ciudadanos e impulsando la conservacion
de los ecosistemas; a través de estrategias, planes y actividades de
capacitacion, sensibilizacién y estimulo a los diferentes actores relacionados
(Ambiente, 2015).

Actualmente el programa ha iniciado una nueva etapa que ha supuesto la
ampliacion del plazo de ejecucion hasta el 2017, afio para el cual el objetivo es
eliminar los botaderos a cielo abierto de todos los municipios del pais. Debido a
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la complicada situacion por la que atraviesan los distintos municipios en
relacion al manejo de sus residuos, se ha hecho necesario priorizar el apoyo
inmediato a 33 GADs, los cuales representan una poblacion de 1.171.540,
equivalente al 8% de la poblacién, la seleccion de los cantones para brindar
apoyo técnico, dotacion de estudios e incentivos se basa en la necesidad y
urgencia que presente cada uno, asi como la predisposicion para el trabajo
conjunto con el Programa Nacional para la Gestidén Integral de Desechos
Solidos-PNGIDS (Ambiente, 2015).

Segun datos provistos por el Programa Nacional de Gestion integral de
Desechos Sdélidos, el MIDUVI y otras instituciones, se determiné que el servicio
de recoleccion de residuos solidos tiene una cobertura nacional promedio del
84.2% en las areas urbanas y de 54.1% en el area rural, la fraccion no
recolectada contribuye directamente a la creacion de micro basurales

descontrolados (Ambiente, 2015).

Apenas un 24% de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados ha iniciado
procesos de separacion en la fuente, 26% procesos de recuperacion de
materia organica y 32% de recoleccién diferenciada de desechos hospitalarios.
El 73,4% de los vehiculos de recoleccién del pais son compactadores y se
tiende a no utilizar equipos abiertos. El 70% de los equipos supera la vida util
de 10 afios (Ambiente, 2015).

Solo el 28% de los residuos son dispuestos en rellenos sanitarios, sitios
inicialmente controlados que con el tiempo y por falta de estabilidad
administrativa y financiera, por lo general, terminan convirtiéndose en
botaderos a cielo abierto. EI 72% de los residuos restante es dispuesto en
botaderos a cielo abierto (quebradas, rios, terrenos baldios, etc.), que provocan
inconvenientes e impactos de diferente indole como taponamiento de cauces
de agua y alcantarillados, generacion de deslaves, proliferacién de insectos y
roedores; que traen consigo problemas ambientales y de salud a la poblacion
(Ambiente, 2015).

Las acciones de control y seguimiento emprendidas por el Ministerio del
Ambiente se han basado en los articulos 46 y 125 del Libro VI referente a
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Calidad Ambiental, estipulados en el Texto Unificado de Legislacion Secundaria
de Medio Ambiente (TULSMA), y las acciones actuales, en las politicas
ambientales nacionales que el Ministerio del Ambiente emiti6 mediante
Acuerdo Ministerial N° 86, del 11 de noviembre del 2009 relacionadas con el

manejo de desechos (Ambiente, 2015).

Aunque la Legislacion Ambiental vigente, ha considerado en el Libro VI, Anexo
VI del TULSMA Normas de Calidad Ambiental para el manejo y disposicion
final de Desechos Sodlidos no peligrosos, en pos de contribuir con el medio
ambiente y reconocer el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado que garantice la sostenibilidad del buen vivir, se
han realizado algunos alcances a la legislacién, como la publicacion del
Acuerdo Ministerial 031, en el que se incluyen los procesos de cierre técnico y
saneamiento de botaderos de los desechos solidos y viabilidad técnica
(Ambiente, 2015).

Las metas establecidas para el 2017 por el PNGIDS se enfocan en la reduccion
y aprovechamiento de residuos en cada etapa de la cadena de valor de manera
que la situacion actual cambie, asi en cuanto a la generacién de residuos la
meta es la generacién de Politicas de reduccion de residuos, en cuanto a la
recoleccion y barrido la meta es llegar a un 60% en lo rural y un 90% en lo
urbano frente al 40% en lo rural y un 67% en lo urbano de la actualidad, en
cuanto a la disposicion final la meta es eliminar los botadero y optimizar los
rellenos sanitarios, actualmente los desechos se disponen el 20% en rellenos

sanitarios y el 80% en botaderos (Ambiente, 2015).

Areas Tematicas

Para cumplir con la finalidad, y las metas establecidas para el 2017, el PNGIDS

desarrolla su gestién en dos areas tematicas:

Modelos de Gestiéon Integral de Desechos Sélidos:

Se pretende estandarizar el modelo de gestion de residuos solidos de acuerdo

a las caracteristicas ambientales y sociales de cada canton, por lo que se ha
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dividido el pais en cuatro modulos (cantones grandes, medianos, pequefios y
micros). En cada cantdn se trabajara en la consolidacion y fortalecimiento de
los diferentes procesos, como: generacion, recoleccion, transporte,

acopio/transferencia y disposicion final (Ambiente, 2015).

Agregacion de Valor:

Se pretende impulsar procesos de agregacion de valor de los residuos sélidos
urbanos que se generan en el pais. Aproximadamente el 60% de los residuos
que se producen diariamente corresponden a residuos organicos y 20% a

residuos solidos inorganicos potencialmente reciclables (Ambiente, 2015).

El PNGIDS, pretende implementar procesos de agregacion de valor en base a
los siguientes lineamientos:— W2E (Waste to Energy): Aprovechamiento
energético mediante la implementacion de procesos de transformacion del
potencial calorifico de los residuos. Debido a la gran cantidad de residuos
organicos generados diariamente, se pretende impulsar el aprovechamiento del
potencial calorifico de la misma, mediante la transformacion de metano a
energia eléctrica y/o caldrica.— Reciclaje: mediante la implementacion de
procesos de clasificacion en la fuente y separacion mecanica en estaciones de
transferencia, se pretende fortalecer la recoleccion de residuos solidos

reciclables con potencial comercial para reciclaje (Ambiente, 2015).

2.3.1.1. MARCO DE GESTION

Alineacion con los objetivos ministeriales del Consejo Sectorial y del Plan
del Buen Vivir. La concatenacion y coherencia de los objetivos del Proyecto de
Implementacion del Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos
Sdlidos con los instrumentos de planificacion vigente de las politicas
Ministeriales del Consejo Sectorial y del Plan Nacional del Buen Vivir, se
encuentran enfocadas, complementadas y encadenadas a la légica de

intervencion del Gobierno y a su planificacion vigente (Ambiente, 2015).

La alineacion se detalla en los siguientes objetivos:— Plan del Buen Vivir:
Objetivo 4, que contiene, “Garantizar los derechos de la naturaleza y promover

un ambiente sano y sustentable”.— Politicas del Ministerio del Consejo
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Sectorial: Objetivo 1, “Incrementar la responsabilidad Socio — Ambiental”
(Ambiente, 2015).

Las bases regulatorias

Las bases regulatorias que enmarcan el desarrollo del Programa en lo

institucional a través de acuerdos, convenios y contratos, son:

— El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
MINISTERIO DEL AMBIENTE (OFICIO No. SENRES-DI-2008-0005532 de 11
de septiembre del 2008) en donde se definen los productos y servicios de cada

unidad administrativa (Ambiente, 2015).

— El Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) a través de su objetivo 4 (Garantizar
los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y sustentable)
contempla 15 metas para el periodo 2009- 2013, de las cuales 5 corresponden
directamente al Ministerio del Ambiente, sin embargo, por ser la tematica
ambiental transversal a todas las actividades antropogénicas, los indicadores
ambientales establecidos y por establecer no solamente cubriran dichas metas,
sino que se obtendra la mayor cantidad de indicadores ambientales de calidad
que permitan realizar un buen seguimiento a la Politica Ambiental Nacional
(PAN); de esta manera los tomadores de decisiones dispondran de mayores y

mejores herramientas en su accionar (Ambiente, 2015).

El Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE), es la autoridad ambiental
nacional, que en el marco de sus atribuciones legales le corresponde la
definicion e implementacion de planes y politicas ambientales, estableciendo
estrategias de coordinacién administrativa y de cooperacion con los distintos
organismos publicos y privados. EI MAE coordina, evalia y realiza el

seguimiento general, a todas las actividades del PNGIDS (Ambiente, 2015).

Los actores internos y del Programa son: Personal Técnico del PNGIDS,
Asociacion de Municipalidades del ecuador (AME), Gobiernos Auténomos
Descentralizados. Sus responsabilidades compartidas en el marco del Proyecto

son: Desarrollar y brindar soporte técnico, asi como la toma de decisiones
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sobre el manejo de desechos sélidos y las politicas relacionadas a este tema.
Responsabilidad de los GADs es también implementar el modelo de Gestion
Integral de los Desechos Sdlidos disefiado por el PNGIDS MAE de acuerdo a
su propia realidad poblacional y de caracterizacion de residuos y

administrativo-financiera (Ambiente, 2015).

Otros actores internos son el BEDE cuyo apoyo se basa en el financiamiento a
través del programa “productivo”; El Instituto Nacional de pre-inversion; El
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca cuya labor es la
regulacion del mercado de abonos organicos; y el Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable en temas de aprovechamiento y generacion energética
(Ambiente, 2015).

2.3.1.2. MONITOREO

Se evaluar4d anualmente el porcentaje de ejecucion de:Reduccion de la
cantidad de residuos sélidos que se depositan en botaderos a cielo abierto y
rellenos sanitarios. Cantidad de residuos sélidos generados que se reciclan
para ser reutilizados en procesos industriales. La evaluacion de los resultados
e impactos del programa se realizard mediante el andlisis y la verificacion del
Plan de Operacion Anual aprobado para los afios de ejecucion del programa
(Ambiente, 2015).El proceso de evaluacidon de resultados de Impacto al cierre
del programa se realizara de manera semestral liderado por la Subsecretaria
de Calidad Ambiental, y representantes de los municipios (GAD) por parte de
los delegados de las mencionadas instituciones (Ambiente, 2015).

2.3.2. Mecanismos de Evaluaciéon de Resultados de Impacto

Evaluacion del cumplimiento de Ley Orgéanica de reciclaje y gestion integral de
residuos sélidos. Evaluacion in situ para la verificacion del funcionamiento y
buen uso de los incentivos entregados por parte del Ministerio del Ambiente.
Realizar un catastro de los sitios de disposicion final de desechos soélidos a
nivel nacional. Verificar el crecimiento de la industria del reciclaje y la cantidad
de material procesado y aprovechado en cada uno de los municipios
(Ambiente, 2015).

44



2.3.3. GESTION DE SUSTANCIAS QUIMICAS, DESECHOS PELIGROSOS Y
ESPECIALES

La gestion de sustancias quimicas y desechos peligrosos, esta vinculada con la
adopcion de convenios internacionales, a través de los cuales la Organizacion
de las Naciones Unidas en su afan de proteger la salud humana y el ambiente
contra los efectos adversos de los productos quimicos toxicos y los desechos
peligrosos brinda asistencia a los paises, en sus esfuerzos por poner en
practica las obligaciones adquiridas en la suscripcion de los convenios
(Ambiente.gob.ec, Sstema de Gestion deDesechos Peligrosos y Especiales,
2015).

Ecuador es parte de los siguientes convenios e instrumentos internacionales

relacionados con sustancias quimicas y desechos peligrosos:

e Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos
de los desechos peligrosos y su eliminacion.

e Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes.

e Convenio de Rotterdam sobre el procedimiento de consentimiento
fundamentado previo aplicable a ciertos plaguicidas y productos
guimicos peligrosos objeto de comercio internacional.

e Convenio de Minamata sobre Mercurio.

e Enfoque Estratégico para la Gestion de Sustancias Quimicas a Nivel
Internacional (SAICM).

La Normativa Ambiental en el Acuerdo Ministerial No. 161 publicado en el
Registro Oficial No. 631 del 01 de febrero de 2012, determina:

Art. 154.- A efectos del presente Reglamento, los desechos peligrosos son: a)
Los desechos sélidos, pastosos, liquidos o gaseosos resultantes de un proceso
de produccion, transformacion, reciclaje, utilizacion o consumo y que
contengan alguna sustancia que tenga caracteristicas corrosivas, reactivas,
téxicas, inflamables, biol6gico-infecciosas y/o radioactivas, que representen un
riesgo para la salud humana y el ambiente de acuerdo a las disposiciones

legales aplicables; b) Aquellos que se encuentran determinados en los listados
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nacionales de desechos peligrosos, a menos que no tengan ninguna de las
caracteristicas descritas en el literal anterior. Estos listados seran establecidos
y actualizados mediante acuerdos ministeriales (Ambiente.gob.ec, Sstema de
Gestion deDesechos Peligrosos y Especiales, 2015).

Art. 155.- A efectos del presente Reglamento los desechos especiales son: a)
Aquellos desechos, que sin ser peligrosos, por su naturaleza, pueden impactar
el entorno ambiental o la salud, debido al volumen de generacion y/o dificil
degradacion y para los cuales se debe implementar un sistema de
recuperacion, reuso y/o reciclaje con el fin de reducir la cantidad de desechos
generados, evitar su inadecuado manejo y disposicién, asi como la
sobresaturacion de los rellenos sanitarios municipales; b) Aquellos cuyo
contenido de sustancias que tenga caracteristicas corrosivas, reactivas,
toxicas, inflamables, biolégico-infecciosas y/o radioactivas, no superen los
limites de concentracidén establecidos en la normativa ambiental que se expida
para el efecto y para los cuales es necesario un manejo ambiental adecuado y
mantener un control — monitoreo periodico. Para determinar si un desecho
debe o0 no ser considerado como especial, la caracterizacion del mismo debera
realizarse conforme las normas técnicas establecidas por la Autoridad
Ambiental Nacional y/o el INEN, o en su defecto por normas técnicas
aceptadas a nivel internacional; (Ambiente.gob.ec, Sstema de Gestion
deDesechos Peligrosos y Especiales, 2015)c) Aquellos que se encuentran
determinados en el listado nacional de desechos especiales. Estos listados
seran establecidos y actualizados mediante acuerdos ministeriales
(Ambiente.gob.ec, Sstema de Gestion deDesechos Peligrosos y Especiales,
2015)

2.3.4. Ordenanza Sustitutiva del Titulo V “Del Medio Ambiente”, Libro
Segundo del Coédigo Municipal.

2.3.4.1. DISPOSICIONES GENERALES

Art. 11.342.- DE LA APLICACION Y CONTROL DE LAS NORMAS DE ASEO.-
La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Direccion
Metropolitana de Medio Ambiente y las empresas encargadas del servicio de
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aseo, son responsables de la aplicacion de las normas de este capitulo y de su

observancia (Derecho-Ambiental.org).

Art. 11.345.- DE LA GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.- El
Concejo Metropolitano de Quito, a propuesta de sus comisiones o de la
Direccion Metropolitana de Medio Ambiente, establecerd politicas que
promuevan la gestion integral de los residuos soélidos, es decir la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de dichos residuos en domicilios, comercios e
industrias, y su recoleccion, transporte, transferencia, industrializacién y
disposicion final ecolégica y econdmicamente sustentables. Esta gestion
integral serd operada y promovida por la Municipalidad o por las empresas
propias o contratadas para el servicio de aseo, a fin de permitir mejorar la
calidad de vida de los habitantes del Distrito Metropolitano (Derecho-

Ambiental.org);

2.3.4.2. SECCION Il - DE LOS SERVICIOS ORDINARIO Y ESPECIALES DE
ASEO

Art. 11.346.- Se define como servicio ordinario a la limpieza, barrido, recoleccién,
transporte, y disposiciébn de residuos solidos domeésticos no peligrosos,
prestados por Empresas Municipales, contratadas o concesionadas por la

Municipalidad o por quienes tengan la potestad de hacerlo.
Son servicios especiales los siguientes:

1. SERVICIO ESPECIAL INDUSTRIAL NO PELIGROSO.- Es el manejo de
residuos, lodos y mas elementos generados en actividades propias del sector
industrial, como resultado de los procesos de produccion.2. SERVICIO
ESPECIAL COMERCIAL.- Es el manejo de residuos generados en los
establecimientos comerciales y mercantiles, tales como: almacenes, depdsitos,
hoteles, restaurantes, cafeterias, discotecas, centros de diversion nocturnos,
plazas de mercado, escenarios deportivos y demas sitios de espectaculos
masivos.3. SERVICIO ESPECIAL HOSPITALARIO.- Es el manejo de residuos
generados en los establecimientos hospitalarios, centros y subcentros de salud,
consultorios médicos, laboratorios clinicos, centros o consultorios veterinarios,

centros de atencion basica, clinicas, centros de investigacion biomédica, y
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demas establecimientos que desempefian actividades similares (Derecho-

Ambiental.org).

4. SERVICIO ESPECIAL INSTITUCIONAL.- Es el manejo de los residuos
generados en los establecimientos educativos, gubernamentales, militares,
carcelarios, religiosos, aeropuertos, terminales terrestres y edificaciones
destinadas a oficinas, entre otros. 5. SERVICIO ESPECIAL DE ESCOMBROS,
TIERRA Y RESIDUOS ASIMILABLES A ESCOMBROS.- Es el manejo de
escombros producto de construcciones, demoliciones y obras civiles; tierra de
excavacion, madera, materiales ferrosos y vidrio mezclado con escombros;
ceniza producto de erupciones volcanicas y chatarra de todo tipo. 6. SERVICIO
ESPECIAL DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS.- Es el manejo de
residuos especiales que comprenden los objetos, elementos o0 sustancias que
se abandonan, botan, desechan, descartan o rechazan y que sean patdgenos,
toéxicos, corto punzantes, explosivos, reactivos, radioactivos o volatiles,
corrosivos, e inflamables, asi como los empaques o envases que los hayan
contenido, como también los lodos, cenizas y similares, directamente afectados

por estos (Derecho-Ambiental.org).

2.3.4.3. SECCION Il - DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Art. 11.347.- Son obligaciones y responsabilidades en el aseo de la ciudad, las

gue se detallan a continuacion:

a) De las obligaciones de los propietarios o arrendatarios de los
inmuebles publicos, privados y religiosos: 1. Mantener limpias las aceras,
parterres centrales y la mitad de la calzada correspondiente a viviendas,
locales comerciales e industriales, edificios terminados o en construccion,
urbanizaciones, vias privadas, lotes y jardines; 2. Los administradores de
propiedades publicas emplearan los recursos necesarios para conservar
limpios los frentes de sus inmuebles, parterres centrales y la mitad de la
calzada; 3. Denunciar por escrito ante el Comisario Metropolitano de Salud y
Ambiente de la zona respectiva, si algun vecino deposité basura fuera del
frente correspondiente a su inmueble o de cualquier otra manera inadecuada.

En el caso de no tener responsabilidad en la infraccion, el propietario
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presentara copia de la denuncia respectiva y la debida razén de su entrega, a
fin de que sea exonerado de la sancion correspondiente; 4. Diferenciar y
separar en la fuente los desechos organicos e inorganicos, y disponerlos en
recipientes distintos y claramente identificados, segun las disposiciones
emitidas por la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente (Derecho-

Ambiental.org).

b) De las responsabilidades de los propietarios o arrendatarios de los
inmuebles publicos, privados y religiosos: 1. Depositar la basura en fundas,
en recipientes impermeables debidamente cerrados, tachos o tarros, etc.,
segun lo determine la Direccién Metropolitana de Medio Ambiente, respetando
los colores que serviran unicamente para los siguientes residuos:*De cualquier
color, para residuos organicos. Excepto negro y rojo.eColor negro para
residuos comunes inorganicos.2. Colocar los desperdicios en la acera del
frente correspondiente a su inmueble, o en lugares apropiados y accesibles
para la recoleccion por parte del personal de limpieza, en el horario fijado para
el efecto;3. Retirar el recipiente inmediatamente después de que se haya
realizado el proceso de recoleccidén;4. Mantener los zaguanes, la acera y el
parterre correspondiente a su inmueble, libre de ventas informales, exhibicion

de productos u otras actividades no autorizadas (Derecho-Ambiental.org).

La Municipalidad mediara para el desalojo de las ventas informales, para lo
cual tendra la debida asistencia del personal de la Policia Metropolitana;5. En
los edificios terminados o en construccion destinados a vivienda, industria o
comercio, y en las urbanizaciones, condominios y conjuntos residenciales, los
responsables del aseo seran los propietarios, administradores o constructores,
segun sea el caso; 6. En los inmuebles de instituciones publicas, centros de
ensefianza, deportivos, sanitarios religiosos y otros, los responsables del
cumplimiento de lo estipulado en este capitulo seran sus representantes
legales; deberan disponer del nimero necesario de recipientes impermeables
o contenedores para la basura, en un sitio visible, para uso de sus clientes,
estudiantes visitantes feligreses y de los transeuntes; 7. En los mercados,
supermercados Y ferias libres, los comerciantes seran responsables del aseo,
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tanto de cada puesto individual y del conjunto comercial, como de las calles

aledafias (Derecho-Ambiental.org).
Art. 11.347.1.- DE LOS PUNTOS LIMPIOS Y LOS CONTENEDORES:

a) La Direccion Metropolitana de Medio Ambiente determinara la ubicacion,
especificaciones técnicas (incluyendo la aprobacion del disefio de los
contenedores) y disposicion de los Puntos Limpios dentro del Distrito
Metropolitano de Quito; b) Todos los sitios de expendio de combustible o
estaciones de gasolina, universidades, colegios, centros comerciales,
supermercados, seran Puntos Limpios y consecuentemente es obligacion de
dichas instalaciones disponer del espacio necesario y ubicar los contenedores
segun lo dispuesto en el péarrafo anterior; ¢) Todos los Centros Educativos
deberan tener contenedores maviles para el depdsito diferenciado de la basura
dentro de sus locales; d) En los espacios publicos como parques y plazas la
Direccion Metropolitana de Medio Ambiente podra ubicar Puntos Limpios con
los recursos provenientes del Fondo Ambiental, o a través de donaciones o de
la participacion de la Empresa Privada; e) Los Centros Comerciales y
Mercados deberan tener contenedores moviles para el depdsito diferenciado de

la basura dentro de sus locales (Derecho-Ambiental.org).

2.3.4.4. SECCION V - DE LOS SERVICIOS ESPECIALES DE DESECHOS
HOSPITALARIOS, INDUSTRIALES Y PELIGROSOS

Art. 11.349.- MOVILIZACION DE DESECHOS HOSPITALARIOS,
INDUSTRIALES Y PELIGROSOS.- Para el transporte y movilizacion de
desechos industriales, hospitalarios y peligrosos, sera requisito indispensable el
permiso ambiental expedido por la DMMA, que sera el Unico documento que
autorice la circulacion de vehiculos con este tipo de desechos o cualquier otro
que se asimile. Los transportadores estaran obligados a cumplir con los
requisitos establecidos por la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente
respecto del volumen de carga, protecciones especiales, tipos de vehiculos,
horarios, y en general todo lo relativo a esta actividad (Derecho-
Ambiental.org).
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Art. 11.352.- OBLIGACION DE SEPARACION EN LA FUENTE DE LOS
RESIDUOS HOSPITALARIOS.- Todos los establecimientos hospitalarios,
centros y subcentros de salud, consultorios médicos, laboratorios clinicos,
centros o consultorios veterinarios, centros de atencion bésica, clinicas, centros
de investigacion biomédica, laboratorios universitarios y otros establecimientos
qgque desempefian actividades similares, deberan diferenciar los desechos
organicos e inorganicos de los cortopunzantes y patdgenos, y los dispondran
en recipientes distintos y claramente identificados (Derecho-Ambiental.org).

Las fundas que lleven los desechos hospitalarios potencialmente infecciosos
seran de plastico de alta densidad de color rojo, y observaran las normas de

seguridad para este tipo de desecho (Derecho-Ambiental.org).

En cada institucion se fijara un sitio exclusivo, debidamente aislado y protegido,
para disponer los desechos potencialmente infecciosos y se prestara

facilidades para su recoleccion (Derecho-Ambiental.org).

Art. 11.353.- SERVICIO ESPECIAL HOSPITALARIO.- Los desechos organicos e
inorganicos no infecciosos seran entregados al servicio normal de recoleccion
de basura, en las frecuencias establecidas. Los desechos hospitalarios
potencialmente infecciosos seran entregados al servicio especial diferenciado
de la Empresa que tenga la prestacién de este servicio, quien debe contar con
frecuencias, seguridades, tratamiento y disposicion final especificas. El
generador debera cubrir el valor que este servicio demande, de conformidad

con el reglamento respectivo (Derecho-Ambiental.org).

2.3.4.5. SECCION VII- DEL CONTROL, ESTIMULO, CONTRAVENCIONES Y
SANCIONES EN MATERIA DE ASEO DEL ESPACIO PUBLICO

Art. 11.357.- CONTROL.- Las Comisarias de Salud y Ambiente en cada una de
las administraciones zonales, para el cumplimiento de este capitulo y normas
conexas, juzgaran y sancionaran a los infractores y, en general, tomaran todas
las medidas para mejorar el aseo y limpieza de la ciudad y erradicar el trabajo
infantil en el minado de desechos soélidos. El control se realizar4 también por
parte de la Policia Metropolitana, autoridades competentes y los veedores

civicos ad honérem (Derecho-Ambiental.org).
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Art. 11.357.1.- ESTIMULO.- La Municipalidad, a través de las administraciones
zonales, brindard estimulos a barrios, urbanizaciones, empresas,
organizaciones de comerciantes 0 propietarios, por las iniciativas que
desarrollen para mantener limpia la ciudad, de acuerdo al reglamento que se
dictara al efecto. Los estimulos también se extenderan a quienes trabajen en la
erradicacion del trabajo infantil en el manejo de desechos soélidos; en estos
casos, las Administraciones Zonales coordinaran con el Patronato Municipal

San José (Derecho-Ambiental.org).

Art. 11.357.2.- CONTRAVENCIONES Y SANCIONES.- En concordancia con las
obligaciones y responsabilidades sefialadas en la Seccion lll de este capitulo,
de cuidar la limpieza y el medio ambiente del Distrito Metropolitano de Quito, se
establecen cinco clases de contravenciones con sus respectivas sanciones,

gue se especifican a continuaciéon (Derecho-Ambiental.org):
1. CONTRAVENCIONES DE PRIMERA CLASE Y SUS SANCIONES

Seran reprimidos con multa de 0.1 RBUM (Remuneracion Basica Unificada)
dolares americanos quienes cometan las siguientes contravenciones: a) Tener
sucia y descuidada la acera y calzada del frente correspondiente a su domicilio,
negocio o empresa; b) No retirar el recipiente o tacho de basura
inmediatamente después de la recoleccion; c) Transportar basuras o cualquier
tipo de material de desecho o construccion sin las protecciones necesarias
para evitar el derrame sobre la via publica; d) Arrojar, sea al transitar a pie o
desde vehiculos, cascaras, goma de mascar, papeles, plasticos y desechos en
general, teniendo la responsabilidad, en el segundo caso, el duefio del
automotor y el conductor; e) Ensuciar el espacio publico con residuos por
realizar labores de minado o recoleccion de basura; f) Sacudir tapices,
alfombras, cobijas, sabanas y demas elementos de uso personal o doméstico,
en puertas, balcones y ventanas que miren al espacio publico; g) Escupir,
orinar o defecar en los espacios publicos; h) Transitar con animales domésticos
sin las medidas necesarias para evitar que estos ensucien las aceras, calles,

avenidas y parques; i) Dejar que animales domésticos ensucien con sus
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excrementos las aceras, calzadas, parques, parterres y, en general, los

espacios publicos (Derecho-Ambiental.org);
2. CONTRAVENCIONES DE SEGUNDA CLASE Y SUS SANCIONES

Seran reprimidos con multa de 0.5 RBUM dbélares americanos, quienes
cometan las siguientes contravenciones: a) Depositar la basura en los
parterres, avenidas, parques, esquinas o terrenos baldios, esto es en cualquier
otro sitio que no sea la acera correspondiente a su domicilio o negocio,
propiciando centros de acopio de basura no autorizados; b) Incinerar a cielo
abierto basura, papeles, envases; c) Lavar vehiculos en espacios publicos; d)
Realizar trabajos de construccion o reconstruccion sin las debidas
precauciones, ensuciando los espacios publicos con masilla y residuos de
materiales; e) Arrojar en los espacios publicos, desperdicios de comidas

preparadas, lavazas y en general aguas servidas (Derecho-Ambiental.org).

f) Utilizar el espacio publico o via publica para cualquier actividad comercial sin
la respectiva autorizacion municipal; g) Sacar la basura fuera de la frecuencia y
horario de su recoleccion; h) Depositar en espacios o0 vias publicas colchones,
muebles y otros enseres fuera de los horarios establecidos para la recoleccion
de basura; i) No disponer de un basurero plastico y con tapa dentro de los
vehiculos de transporte masivo; j) Arrojar a la via publica, &reas comunales y
demas espacios publicos, los productos del barrido de viviendas, locales
comerciales, establecimientos o vias y objetos o materiales sélidos (Derecho-

Ambiental.org);

5. CONTRAVENCIONES DE QUINTA CLASE Y SUS SANCIONES.- Seran
reprimidos con multa de 4 RBUM, quienes cometan las siguientes
contravenciones: a) Mezclar y botar la basura doméstica con basura toxica,
biolégica, contaminada, radioactiva u hospitalaria; b) No respetar la recoleccion
diferenciada de los desechos hospitalarios y otros desechos especiales; c) No
disponer los desechos hospitalarios y peligrosos, segun lo establecido en este
capitulo; d) Propiciar la combustion de materiales que generan gases téxicos;
e) Impedir u obstaculizar la prestacion de los servicios de aseo urbano en una o

varias de sus diferentes etapas (barrido, recoleccion, transporte, transferencia y
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disposicion final); f) Las empresas publicas o privadas que comercialicen o
promocionen sus productos o servicios a través de vendedores ambulantes o
informales, y arrojen la basura en la via publica; g) Arrojar directamente a la via
publica, a la red de alcantarillado, quebradas o rios, aceites, lubricantes,
combustibles, aditivos, lixiviados, liquidos y demas materiales téxicos

(Derecho-Ambiental.org).

6. CONTRAVENCIONES ESPECIALES Y SUS SANCIONES.- Seran
reprimidos con la siguiente escala de multas, quienes cometan las distintas
contravenciones especiales que se detallan a continuacion: a) Colocar la
basura en la vereda sin una previa separacion en la fuente, sin utilizar fundas
adecuadas, recipientes impermeables, tachos o contenedores debidamente
cerrados, segun las especificaciones dadas por la Direccion Metropolitana de
Medio Ambiente) No disponer de suficientes Contenedores Moviles para el
recogimiento selectivo de la basura, segun las especificaciones técnicas
emanadas por la Direccion Metropolitana de Medio Ambiente (Derecho-
Ambiental.org).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se realiz6 en la Parroquia La Unién del Canton
Valencia (coordenadas 0°57°09"S 79°21'11"0 y con una altitud media de 60
msnm), perteneciente a la provincia de Los Rios (coordenadas son 1°46'S,

97°47'0 con una altitud media de 6-11 msnm), cuenta con 1.187 hogares.

3.1.1. Materiales y equipos

Computadora
Impresora

Cémara Fotogréfica

N R R R

Pendrive

Lapicero
Hojas A4

Carpetas

A W W DN

Anillados

3.1.2. TIPOS DE INVESTIGACION
3.1.2.1. Investigacion exploratoria

Se la implemento para darse cuenta de cudl es el problema existente en la

Parroquia La Union y de esta forma buscar una solucion.

3.1.2.2. Investigacion de campo

La investigacibn de campo se la realiz6 mediante encuestas dirigidas a los
habitantes de la Parroquia La Union para recabar informacién sobre la actual

clasificacion de la basura en sus hogares.
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http://tools.wmflabs.org/geohack/geohack.php?language=es&pagename=Cant%C3%B3n_Valencia&params=-0.9525_N_-79.3531_E_type:city
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3.1.3. METODOS DE INVESTIGACION

3.1.3.1. Método Analitico

Por medio de este método se realizdé el analisis del estudio de mercado a
través del trabajo de campo, y de esta manera cumplir con los objetivos

especificos propuestos en el presente trabajo.

3.1.3.2. Método Estadistico.

Se lo utiliz6 para tabular la informacion obtenida durante el proceso de
investigacion, datos que permitieron la formacion de cuadros y dieron lugar a

sus respectivos graficos con el analisis correspondiente.

3.1.4. Fuentes de investigacion

Para cumplir con los objetivos de la investigacion se utilizdé las siguientes

fuentes dentro de la campafia informativa.
3.1.4.1. Primaria

La informacion primaria se la obtuvo de la encuesta que se realiz6 a nivel de

hogares en la parroquia La Unién, del canton Valencia.
3.1.4.2. Secundaria

Mediante el uso de la fuente secundaria se obtuvo mas informacion
especializada de esta investigacion la cual se recopil6 mediante consulta de
libros especializados, articulos cientificos relacionados con una campafa

informativa sobre la correcta clasificacion de la basura.

3.1.5. Técnicas e Instrumentos de evaluacion

En la propuesta investigativa se emplearon las técnicas de la observaciéon y
como instrumento el cuestionario 0 encuesta, las mismas que permitieron
ordenar la informacion para disefiar la campafa informativa de una manera
idonea en beneficio de los habitantes de la parroquia La Unién del Canton

Valencia.
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3.1.5.1. Encuesta

Se encuestd a un habitante de cada hogar en la parroquia La Union en la zona

urbana para conocer sobre la forma que en la actualidad clasifican la basura.

3.1.5.2. Observacion

Con el uso de esta técnica de investigacion se auscultd la incorrecta
manipulacion de desechos sélidos y darnos cuenta del problema que tiene la
Parroquia La Unidn respecto a la falta de clasificaciones basura, y a la vez

corroborar la informacion obtenida de las encuestas.
3.1.6. POBLACION Y MUESTRA
3.1.6.1. Poblacion Objetiva

Segun los datos obtenidos por medio del Gobierno Autonomo Descentralizado
del Cantén Valencia, la Parroquia La Unién cuenta con aproximadamente 1.187

viviendas y alrededor de 3500 habitantes incluidos hombres mujeres y nifios.

Para realizar la investigacion se ha tomado en cuenta la cantidad de viviendas

gue hay actualmente en la Parroquia.

3.1.6.2. La Muestra

Para determinar la muestra se utiliza la siguiente formula.
Formula:

_ N
Te2(N-1D+ 1

n

DATOS:
n= Muestra
N= Universo objetivo 1,187 viviendas.

e= indice de error Maximo admisible 0,05
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1.187

"= 0052 (1187 — D + 1
~ 1.187

™= 10,0025)(1.186) + 1
1187

"= 2965+ 1
1187

"= 3965

n =299
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. RESULTADOS DE INVESTIGACION

Pregunta 1. ¢ Tiene usted conocimientos acerca de la correcta clasificaciéon

de la basura?

CUADRO 1. Conocimiento acerca de la correcta clasificacion de la

basura

SI NO TOTAL

86 213 299

28,75% 71,25% 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Autora
GRAFICO 1. Clasificacion de basura
28,75% S|
W NO

71,25%

Interpretacion: La mayoria de los encuestados el 71.25% respondieron

gue no conocen cOmo es la correcta clasificacion de la basura y el 28.75%

si tiene conocimiento.

Analisis: Significa que a los habitantes de la Parroquia La Unién poco o

nada se le ha orientado acerca de la correcta clasificacion de los desechos

solidos.
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Pregunta 2. ¢ Usted clasifica la basura que genera en su casa?

CUADRO 2. Clasificacion de basura generada en los hogares.

SI NO A VECES TOTAL
0 262 37 299
0% 87,5% 12,5% 100%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autora

GRAFICO 2. Basura generada en los hogares.

0%

12.5%

M S|
M NO
i A VECES

Interpretacion: El 87.5% de las personas encuestadas dijeron que no

clasifican la basura, mientras que el 12.5% a veces lo hace.

Analisis: Casi nadie tiene la cultura de clasificar la basura de manera

correcta.
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Pregunta 3. ¢Sabe la diferencia entre los desechos organicos e

inorganicos?

CUADRO 3. Diferencia entre desechos organicos e inorganicos.

Sl NO TOTAL
172 127 299
57,5% 42,5% 100%

Fuente: Investigacion directa

Elaboraciéon: Autora

GRAFICO 3. Desechos orgéanicos e inorganicos.

i SI
M NO

Interpretacion: El 57.5% de las personas encuestadas saben la diferencia

entre los desechos organicos e inorganicos, mientras que el 42.5% no.

Andlisis: Casi la mitad de los habitantes saben la diferencia entre
desechos orgénicos e inorganicos, mientras que al resto habria que

instruirlos.
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Pregunta 4. ¢ Qué tipo de desechos se generan en su hogar?

CUADRO 4. Tipos de desechos generados en los hogares.

Desechos
toxicos
Maleza | Vidrios | Cartdn | Plastico |Metal | Medicamentos | (pilas,
baterias,
etc.)
56 66 | 79 79 75 9 17 |oPciones
varias
18,75 22 26,5 26,5 25 3 5,75
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Autora
GRAFICO 4. Desechos generados en hogares.
39 2:75%
H Maleza
H Vidrios
i Cartén
H Plastico
 Metal
i Medicamentos

Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta de opcion mdultiple

los

encuestados dieron a conocer que el 26.5% desechan cartén al igual que el

plastico, seguidos de metal con el 25%, vidrios 22% y maleza 18.75%, y

s6lo un 5.75% desechan pilas, baterias y finalmente el 3% medicamentos.

Andlisis: La mayoria de desechos generados en el hogar son el carton,

plastico y metal debido a que son reciclables.
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Pregunta 5. ¢ Qué tipo de residuos clasifica usted?

CUADRO 5. Tipos de residuos que clasifican.

o Papel |Materia |Plastic _
vidri | _ Medicame |
Pilas |y organic (oy Ninguno | TOTAL
0 ntos
carton |a metal
0 0 21 0 16 0 262 299
0% 0% 7% 0% 5,5% 0% 87,5% | 100%

Fuente: Investigacion directa

Elaboraciéon: Autora

GRAFICO 5. Residuos clasificados.

0% 0%

0%

-

M Vidrio

M Pilas

M Papel y carton

M Materia organica
M Plastico y metal
M Medicamentos

i Ninguno

Interpretacion: De las 400 personas encuestas solo el 12% reciclan, el 7%
lo hace con papel y carton y el 5% plastico y metal, mientras que el 88% no

hace ningun tipo de reciclaje.

Analisis: Muy pocas personas clasifican los desechos pero lo hacen para

venderlos a los recicladores.
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Pregunta 6. ¢Sabe usted acerca de las campafas que los GAD’S estan

haciendo en las grandes ciudades sobre la clasificacion de la basura?

CUADRO 6. Conocimiento sobre las campanas de los GAD’S.

SI NO TOTAL
153 146 299
51,25% 48,75% 100%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autora

GRAFICO 6. Conocimiento sobre realizacion de campaias.

S|
mNO

Interpretacion: El 51% de las personas si estan enteradas de las
campafias de clasificacion que hacen en las grandes ciudades, mientras

que el 49% no.

Analisis: Algunas personas estan al tanto de las campafias de clasificacion
gue se realizan en otros lados y aun asi no la aplican en su lugar de

residencia.
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Pregunta 7. ¢ Sabe usted el horario de recoleccién de basura en su sector?

CUADRO 7. Conocimiento sobre el horario de recoleccion de basura.

SI NO TOTAL
299 0 299
100% 0% 100%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autora

GRAFICO 7. Horario de recoleccién de basura.

0%

u S|
mNO

Interpretacion: El 100% de las personas encuestadas saben el horario de

recoleccion de la basura en su sector.

Analisis: Todos los habitantes estan informados de una u otra manera

acerca del horario de la recoleccion de basura.
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Pregunta 8. ¢(Cree que son suficientes las veces que pasa el carro

recolector de basura por su Parroquia?

CUADRO 8. Numero de veces que pasa el recolector de basura

Sl NO TOTAL
73 226 299
24,25% 75,75% 100%

Fuente: Investigacion directa

Elaboraciéon: Autora

GRAFICO 8. Conformidad con horarios del recolector de basura

M S|
ENO

Interpretacion: ElI 75.75% de los encuestados creen que no son
suficientes las veces que pasa el recolector mientras que el 24.25% esta de

acuerdo con la frecuencia que lo hace.

Andlisis: La mayoria de las personas no creen suficiente las veces que

pasa el recolector por la Parroquia La Unién.
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Pregunta 9. ¢Segun sus necesidades cuantas veces por semana deberia

pasar el recolector de basura por su sector?

CUADRO 9. Opinion sobre el numero de veces adecuado que debe

pasar el carro recolector de basura

3 veces Todos
or 4 veces 5 veces los dias
se?nana por por de la TOTAL
semana semana
(actual) semana
73 199 27 0 299
24,25% 66,7% 9% 0% 100%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autora

GRAFICO 9. Opinion sobre las veces

recolector de basura.

gue debe pasar el carro

9%

0%

M 3 veces por semna (actual)
H 4 veces por semana
i 5 veces por semana

M Todos los dias de la semana

Interpretacion: Segun la encuesta el 66.7% opina que deberia aumentar

una vez el recorrido del recolector, mientras que el 24.25% esté de acuerdo

con el actual, y el 9% creen que deberian ser cinco veces por semana.

Andlisis: El recolector de basura deberia pasar cuatro veces a la semana

para evitar suciedades en las calles y veredas.
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Pregunta 10. ¢Ha escuchado o visto en algin medio de comunicacion

local acerca de la clasificacion de la basura en su sector?

CUADRO 10. Conocimiento de alguna camparfia sobre clasificacion de

basura en su sector

Sl NO TOTAL
0 299 299
0% 100% 100%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autora

GRAFICO #10 Conocimiento de campafias de clasificacion de basura.

0%

M Sl
M NO

Interpretacion: Ninguna de las personas encuestadas ha escuchado o

visto algo acerca de la clasificacion de la basura en su sector.

Andlisis: No se ha publicado por ningin medio de comunicacion una

campaia similar.
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Pregunta 11. ¢Segun su conveniencia cual cree usted que es el medio de

comunicacién adecuado para hacer la campafia?

CUADRO 11. Medio de comunicacion adecuado para la campafa.

. Te.l,eV'S Periédi Hojas Va]la_ts . [Charla| Perifon | TOTA
Radio ion volant | publicitari
co S €0 L
local es as
42 3 50 63 67 19 55 299

14.05% | 1% 16,75% | 21% 22,5% |6,25% | 18,25% | 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Autora

GRAFICO 11. Medios de comunicacion.

14.05%

M Radio

M Television local

M Periddico

M Hojas volantes

Interpretacion: Segun los encuestados el medio de comunicacion mas
conveniente para realizar la campafa es que se informe por medio de las
pancartas informativas con el 22.5%, seguido de las hojas volantes con el
21%, informacion por megafono 18.25%, 16.75 periddico, 14.05% radio,

6.25% charlas y finalmente 1% television local.

Andlisis: La mejor manera de llegar a los habitantes es mediante vallas

publicitaria y hojas volantes debido a que la mayoria trabajan en campo.
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Pregunta 12. ¢Las autoridades locales les han planteado alguna vez la
idea sobre llevar un mejor estilo de vida por medio de la correcta

clasificacion de la basura?

CUADRO 12. Planteamiento de idea de parte de autoridades para un

mejor estilo de vida por clasificar la basura.

Sl NO TOTAL
0 299 299
0% 100% 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Autora

GRAFICO 12. Planteamiento de idea de parte de autoridades.

0%

M Si
M NO

Interpretacion: El 100% confirmo que las autoridades no les plantearon la

idea de un mejor estilo de vida en base a la contaminacién ambiental.

Andlisis: Las autoridades del Cantdn Valencia no han hecho una campafia

similar para mejorar el estilo de vida de los habitantes.
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Pregunta 13. ¢ Qué aspectos cree que dificultan la correcta clasificacion de

desechos?

CUADRO 13. Aspecto que dificultan la clasificacién de desechos.

Falta de o o
espacio Pérdida de Desconocimient | Desconocimient
. o delaformade |o delas ventajas | TOTAL
paratantas |tiempo
hacerlo para el futuro

basuras

0 0 230 69 299

0% 0% 77% 23% 100

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Autora

GRAFICO 13. Causas que dificultan la clasificacion de desechos.

0%____ 0%

M Falta de espacio para
tantas basuras

M Pérdida de tiempo

i Desconocimiento de la
forma de hacerlo

i Desconocimiento de las
ventajas para el futuro

Interpretacion: De las personas encuestadas el 77% considera que la
causa que dificulta la correcta clasificacion de la basura es el
desconocimiento de la forma de hacerlo, mientras que el 23% piensa que

es por desconocimientos de las ventajas para el futuro.

Analisis: La mayoria de las personas no realizan la correcta clasificacion

de la basura debido al desconocimiento de cémo hacerlo.
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Pregunta 14. ¢Estaria usted dispuesto(a) a cambiar la manera de

desechar los residuos que son producidos en su hogar?

CUADRO 14. Decision de cambiar la manera de desechar la basura.

SI NO TOTAL
299 0 299
100% 0% 100%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autora

GRAFICO 14. Cambio de la manera de desechar la basura.

0%

u Sl
mNO

Interpretacion: El 100% de las personas encuestadas estan dispuestas a

cambiar su forma de desechar la basura.

Andlisis: Todas las personas tienen el deseo de cambiar su forma de

desechar basura y clasificarla de manera correcta.
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Pregunta 15. ¢ Recibiria charlas para informarse sobre cémo se clasifica la

basura?

CUADRO 15. Decision para recibir charlas.

SI NO TOTAL
299 0 299
100% 0% 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Autora

GRAFICO 15. Recibimiento de charla.

0%

m Sl
mNO

Interpretacion: El 100% de las encuestadas estan dispuestas a recibir

charlas de informacion.

Andlisis: Todos los habitantes encuestados se comprometieron a asistir a

la charla e informarse de la situacion.
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Pregunta 16. ¢En qué horario le gustaria a usted recibir la charla

informativa?

CUADRO 16. Horario de la charla.

De 3:30 pm - 5:00
De 9:30 am — 11:00 am TOTAL
pm
39 260 299
13% 87% 100%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autora

GRAFICO 16. Horario escogido para la charla.

M De 9:30am —
11:00 am

M De 3:30 pm —
5:00 pm

Interpretacion: El 87% de las personas escogieron el horario de la tarde

para que se realicen las charlas, mientras que el 13% decidié que en la

mafana.

Analisis: El mejor horario para dar la charla es a partir de las 3:30 pm.
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Pregunta 17. ;Apoya usted a la camparfia para realizar este cambio, para

el mejor estilo de vida de su familia y de la Parroquia?

CUADRO 17. Apoyo para la campana.

SI NO TOTAL
299 0 299
100% 0% 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Autora

GRAFICO 17. Apoyo campafia.

0%

u Sl
mNO

Interpretacion: ElI 100% de las personas encuestadas apoyan nuestra

campaiia.

Andlisis: Los habitantes apoyan toda la campafa en su totalidad para

ayudar al cambio de la Parroquia La Unién.
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Pregunta 18. ¢ Cual es el tiempo que usted cree conveniente para que se

realice esta campafa para que el cambio beneficioso en su sector?

CUADRO 18. Tiempo conveniente para que empiece la campafa.

. A medio A largo
Inmediato TOTAL
Plazo plazo
299 0 0 299
100% 0% 0% 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Autora

GRAFICO 18. Tiempo conveniente para que empiece la campafa.

0%

M Inmediato

M A medio
Plazo

u A largo plazo

Interpretacion: El 100% de las personas opinaron que la campafia se

haga de inmediato.

Andlisis: La campafia informativa debe realizarse en un corto plazo para

ver los resultados lo antes posible.
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4.2. Campafia de informacién sobre la correcta clasificacién de la basura

4.2.1. Resumen:

Segun la encuesta realizada y por medio de analisis nos hemos dado cuenta
qgue los habitantes de la Parroquia La unién no tienen la cultura de clasificar la
basura correctamente, algunos lo hacen por desconocimiento de cobmo hacerlo

y otros por no saber las ventajas y los beneficios a futuro.

Ademas segun observamos usan un mismo tacho para toda la basura y las
calles, patios y zonas verdes estan llenas de fundas y desperdicios inorganicos,

los mismos que ocasionan la llegada de plagas y enfermedades.

Pero estan dispuestos a mejorar su estilo de vida con el cambio de cultura

acerca de la correcta clasificacion de la basura.

Por este motivo se realizara una campafia informativa sobre la correcta
clasificacion de basura en los hogares la cual se la realizard mediante medios

de comunicacion estratégicos que son:

v" Vallas publicitarias
v" Hojas Volantes
v’ Perifoneo

v’ Periodico

v' Radio

v' Charla

Y con el uso de las herramientas adecuadas, tales como:

v' Lainvestigacién de mercado (en este caso los hogares),

v' Boca- Oreja: Con el uso de esta herramienta de informar a una sola
persona acerca de nuestra camparia y ella informara a mas habitantes,
haciendo una cadena informativa.

v' Patrocinio: Contaremos con el apoyo del GAD Municipal del Canton

Valencia.

A continuacion se detalla el proceso de la campafa.
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4.2.2. Introduccioén:

La presente campafa informativa esta planteada de acuerdo a los resultados

obtenidos en las encuestas y el analisis respectivo de la problematica.

Para llevar a cabo la campafa se determiné los puntos a realizarse tales como:
grupos de apoyo, idea de la campafia, planeacion y coordinacién de los medios

de comunicacién, y finalmente elaboracion del Mix de Marketing Social.

Cada uno de los puntos estéd desarrollado con un solo enfoque, que es el uso
de las herramientas de Marketing Social para llegar a los habitantes de la
Parroquia La Unién y solucionar la problematica de la mala clasificacion de la

basura.

4.2.3. Objetivos:

v' Determinar los grupos de apoyo que aportaran econémicamente
para la campafia sobre la correcta clasificacion de la basura en la
Parroquia La Unidn.

Definir el producto, servicio o idea de la campaha.

Planear los medios para difundir la campafia social.

Coordinar los medios de comunicacion para la campafia.

Ejecutar las tareas a realizarse en la campaia.

Elaborar el Marketing Mix Social para la campafa.

AN N N NN

Realizar la campafa que se va a presentar a los habitantes de la

Parroquia La Union.

4.2.4. Grupo de apoyo para la campafia social

Contaremos con el aporte econdmico y moral del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Valencia para la elaboracion y ejecucion de

nuestra campana.
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4.2.5. Producto, servicio o idea de la campafa

La campafa esta enfocada a informar, ensefar y persuadir a las personas para

que clasifiquen la basura de sus hogares correctamente, la misma que tendra

una duracion de dos meses aproximadamente.

4.2.6. Planeacion de medios para la difundir la campafia social

Los medios a usar para la comunicacion de la campafia seran basicos tales

como la radio, vallas y volantes informativos, los spots y disefios que se

encuentran mas adelante.

4.2.7. Coordinacion de los medios

Para coordinar nuestro anuncio de la campafa por medio de los medios de

comunicacién seran en el siguiente orden:

Cuadro 19. Coordinacion de medios para la campafa informativa.

Medio de Dia N° de veces Tiempo
comunicacion

Internet (Redes | Todos los dias Siempre Siempre

Sociales)

Vallas publicitarias | Desde la segunda | Siempre Siempre
semana de iniciada
de campafa

Hojas Volantes Sabados y el dia | 3 sabados + 3 altimos
que el visitador sadbados (3:30

1 semana

informativo vaya a
los hogares a
informar sobre la

charla a realizarse.

pm).

La tltima
semana de

lunes a jueves.

Tripticos

Se entregara a las

Dia de la charla
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personas que

asistan a la charla

Periddico Lunes, y el dia de | 8 veces Se publicara
la convocatoria. durante 7 lunes
seguidos y la
dltima semana
sera el viernes
(dia de la
charla)

Radio Lunes a viernes | Seis veces por | Tendra una
semana 8 dia (05:30 am, | duracion de 1

09 am, 12:30 pm, | semana;(tltima)
01:30 pm, 6:00

pm;

Dia de la

convocatoria,

tres veces 05:30-

1:30 pm).

Perifoneo Sera realizado | 7 veces Se realizara un
cada miércoles dia a la
desde la segunda semana, mas el
semana y el dia de dia de la
la charlas para la convocatoria.
convocatoria.

Charla Quinto y dltimo dia. | Una sola vez Dia viernes

3:30 pm a 5:00

pm
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4.2.8. Ejecucién de tareas

La publicidad de la campafa tendra una duracion de dos meses Yy sera

establecida de la siguiente manera:

e Primera semana

Sera la semana de reuniones y organizacion con colaboradores de la campafia:

Cuadro 20. Ejecucion de tareas para la campafa informativa.

DIA

TAREA

ENCARGADOS

Dia 1

Lunes

Realizacion y presentacion de la
idea de la campafa al Alcalde del
Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton
Valencia, el Ing. Juan Carlos

Troya

Realizacion de oficios y entregas a
los diferentes patrocinadores de la

campana.

Carolina Garcia
(Ayudante de

Coordinacion)

Valeria Aguilar
(Coordinadora de la

campafa)

Dia 2

Martes

Elaboracion de la encuesta para
los habitantes de la Parroquia La
Unién, impresiéon y realizacién de

la misma.

Valeria Aguilar.
Carolina Garcia
Maria José Pinargote
Alisson Villarroel
Patricia Parraga

Arnalda Torres
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Dia 3

Miércoles

Andlisis de las encuestas para
determinar las preferencias de la

ciudadania respecto a campafia.

Elaboracion de croquis de la
Parroquia La  Unién para
determinar los sectores de

perifoneo y entrega de volantes.

Determinar cuéles seran los
encargados de entrega de
volantes, y a qué sector se dirigira

cada uno de ellos.

Valeria Aguilar
Carolina Garcia
Maria José Pinargote
Alisson Villarroel
Patricia Parraga

Arnalda Torres

Dia 4

Jueves

Analisis y eleccion de los medios
de comunicacién para publicar la
campana.

Elaboracion de la publicidad que
se realizaran en los medios de

comunicacion.

Valeria Aguilar.

Carolina Garcia

Dia 5

Viernes

Establecer los materiales vy
herramientas que se necesitaran
el dia de la charla.

Elaborar el orden y la tematica de

la charla.

Valeria Aguilar

Carolina Garcia
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Semanas siguientes:

v' Desde la segunda semana se colocaran 7 vallas publicitarias en las

diferentes ciudadelas y lotizaciones de la Parroquia La Unién, estas

son.

1) Parque Central.

2) San Antonio

3) Las Primaveras

4) Santa Rosa

5) Virgen del Quinche

6) Las Mercedes

7) Y una en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantdn

Valencia

v/ Cada sabado desde la semana 2 se repartiran hojas volantes en la

calle, y la ultima semana (lunes — jueves) se entregaran en los
hogares para informarles de la campafa y hacerles la convocatoria a
la respectiva charla, la misma que la dard una persona con
conocimientos sobre el tema y que el Gobierno Autébnomo
Descentralizado del Canton Valencia nos facilitara.

Se hara publicidad cada lunes por medio del periédico “La Hora” en
un cuarto de pagina, ademas volveremos a realizar la publicacion el
altimo dia (viernes) para la convocatoria.

La publicidad radial se efectuara durante la ultima semana desde el
dia lunes hasta el jueves en los horarios de 05H30, 09 am, 12H30,
13H30, 18H00; ademas también se pasara el dia de la convocatoria
a las: 05H30 -13H30).

Se contratara el servicio de perifoneo que laborard cada miércoles
desde la segunda semana de campafia (6 semanas) y el dia viernes

gue se realizara la convocatoria.
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v' La charla se realizara en el cancha de usos multiples del parque de la
Parroquia La Uniébn a las 15H30 (horario escogido por los

representantes del hogar en base a los resultados de las encuestas).

Esta determinado que las publicidades para la charla se haran los dias
lunes, miércoles y viernes, excepto la publicacion radial que sera de lunes a

viernes.

4.2.9. Marketing Mix Social

> Personas

Las personas que se informaran y juzgaran nuestra accion para el cambio en la

parroquia La Union seran todos los miembros de los hogares.
» Proceso

El proceso mas practico y econdomico por medio del cual el usuario podra hacer
seguimiento e informarse ser4 mediante la pagina web del GAD Municipal del

Cantén Valencia.
> Presencia Fisica

Se dejaréa informacion en la pagina web del GAD Municipal del Canton Valencia

y vallas publicitarias, para recordar a los usuarios el propdésito de la campafa.
» Producto social

En este caso es una idea social, la cual consiste en hacer una campafia del
Plan de marketing social para la correcta clasificacion de la basura en los

hogares de la Parroquia La Union, Canton Valencia.
» Precio o costo de adopcion

La poblacion no debera pagar ningun costo por los beneficios de la campania,
porque éstos son cubiertos por el Gobierno Autonomo descentralizado del

Canton Valencia.
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> Plaza o distribucién

Primeramente aclarando que el plan esta dirigido a los hogares de la Parroquia

La Unién.

Luego se realizdé una charla en la cancha de usos multiples ubicada en el
parque de la parroquia La Unidn, siendo esta como una sesion que asistiran los

habitantes de la Parroquia La Unién.
» Promocién y comunicacion

Para promocionar y comunicar la campafia se optara por usar la radio local,

perifoneo, volantes y vallas publicitarias y periddico “La Hora”.

4.2.10. Campafia a presentarse a los habitantes de la Parroquia La Unién

Temaética: Correcta clasificacion de la basura en la Parroquia La Union.

Introduccion: Todos sabemos sobre el dafio por la basura en nuestro planeta
y medio ambiente, es por eso que estamos realizando esta campafa de
concientizacion para que cada uno de nosotros ayude con su grano de arena,
ademas adquirir la cultura de clasificar la correctamente la basura, obteniendo
no solo el beneficio de una Parroquia mas limpia sino que también el de la
buena imagen y de esta forma llevar un mejor estilo de vida y evitando

enfermedades.

Objetivo: Informar sobre la problemética de la basura en la Parroquia La Unién

y ensefiar como se debe clasificar la basura de los hogares.
Desarrollo

La Parroquia La Union tiene ciertos problema de higiene respecto a la basura,
ya que no hay la cultura de clasificar los desechos, cada hogar por lo general
tiene un tacho grande donde depositan desperdicios de toda clase sin importar

el dafio que se hace.

A continuacion se explicara un poco sobre la basura y su clasificacion.
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Definicién de basura

Se define como basura a todo objeto tangible que el ser humano considera

como inservible y por medio del cual no obtendra valor es econémico.

Clasificacion de los residuos

Se clasifica segun su composicion:

Orgéanico: Desecho de origen biolégico, como arboles muertos y sus

partes, restos de frutas, alimentos en general, etc.

Inorganico: Desechos que no son de origen biolégico, o elaborados
mediante componentes n o naturales como por ejemplo, botellas, plasticos,

etc.

Peligrosos: Desecho de cualquier origen (biolégico o no bioldgico), que
sea considerado como peligro para los habitantes y su medio en general,

como por ejemplo las pilas, desechos médicos infecciosos, etc.

Materia organica: La mayoria de los desechos son restos de comida, forma

parte significativa para abonos naturales o la elaboracién del mismo que sea de

buena calidad, ayudando de esta manera a reutilizar una gran cantidad de

basura y evitando el uso de abonos quimicos en nuestros suelos, beneficiando

a nuestra alimentacién y a la obtencion de agua sin contaminacion.

Materia inorgéanica:

El vidrio: Se pueden reciclar reutilizando los envases o realizando una

seleccidon para reciclarlos.

El papel: Es altamente reciclable, beneficiando a la no tala de arboles y a

reducir la contaminacion.

La chatarra: Son todos aquellos desechos de hierro y metal que la gran

cantidad son llevados por los chatarreros para su reciclado.
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e« Los envoltorios y envases: Es un gran participe de la acumulacion de

desechos, debido a que todo producto esta envasado y empaquetado.

o Los plasticos: Este tipo de desecho es dificil de degradar produciendo la

contaminacion de suelos y agua y causando muertes de la fauna y flora,

e Productos peligrosos: Como su hombre lo indica son aquellos productos
gue causan mayor dafio al ecosistema y por ese motivo deben ser
desechados de manera especial y especifica para evitar catastrofes
medioambientales, estos desechos son: pilas, pinturas, productos de

limpieza, medicina en general, etc.
« Formas de clasificar la basura en su hogar.

Se lo hara de una manera facil y practica que no le tomara mucho tiempo, y
esto es usando los colores de la clasificacion de la basura, el cual se explica a

continuacion:

>

PLASTICOS RESIDUOS MATERIA

PAPEL Y
VIDRIO s Y ENVASES PELIGROSOS ORGANICA

CARTON

%
L2

O R o &

' .;'F‘U.a- %

Como se ve en la imagen la basura se desechara de la siguiente manera en la

funda o bote de basura del respectivo color:

Amarillo: Plasticos y envases.
Azul: Papel y carton.
Verde: Vidrio.

Gris: Materia organica, como por ejemplo desecho de alimentos.

YV V V VYV V

Rojo: Residuos peligrosos, como por ejemplo baterias, desechos

farmacéuticos, y otros infecciosos.

89



Conclusion:

De acuerdo a lo aprendido y con el aporte de todos nosotros lograremos el
proposito de esta campafia social, que es mantener una Parroquia limpia con la
correcta clasificacion de la basura en nuestros hogares, ya a partir de este

momento todos somos participes de este cambio para un mejor estilo de vida.
Puntos a seguir después de la exposicion.

e Presentar un video sobre la contaminacion ambiental y como esta
afectando a al planeta.

e Entregar un triptico sobre la teméatica (Campafa informativa para la
Correcta clasificacion de la basura en los hogares de la Parroquia La
Union)

e Pasar repartiendo caramelos.

e Preguntas sobre el tema de parte del auditérium al encargado de la
charla.

e Pedir opiniones de cémo se podria conseguir los botes para la
clasificacion de basura.

e Presentar propuestas de como pueden conseguir los botes de basura
sin gastar mucho, ejemplos:

o Pintando los botes
o Poner los nombres representativos con colores encendidos,
o Usar tachos que no usen y usarlos como botes de basura.

e Entregar refrigerio al auditérium

e Luego pasar recogiendo los desperdicios de envoltorios y verificar si
colocan la basura de acuerdo a lo explicado en la charla.

e Revisar y analizar ésta prueba de campo para cerciorarnos de que la
charla ha surgido efecto, y ha sido comprendida por todos.

e Recordar el compromiso de parte de los habitantes con la Parroquia
donde vive.

¢ Finalmente agradecimiento por su asistencia
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4.3. ANALISIS FINANCIERO

4.3.1 Financiamiento

El aporte econdmico para la campafia informativa se obtendra directamente del

Gobierno Autbnomo Descentralizados del Cantén Valencia, el cual cubrira los

gastos al 100%.

4.3.2. Detalle de egresos

Cuadro 21. Gastos Administrativos

NO

NOMINA

CANTI
DAD

SUELDO

TOTAL

Coordinadora de la campana
(No tendra costo alguno
porque la encargada de la

campafia sera mi persona).

$ 0,00

$ 0,00

Persona encargada que dara
la charla perteneciente al
Ministerio del medio ambiente,
el municipio del Cantén
Valencia nos enviara al

encargado.

$ 250,00

$ 250,00

Personas encargadas de
repartir los volantes, y haran
las invitaciones de puerta a

puerta.

$ 60,00

$ 300,00

Total de gastos

$ 550,00

Fuente: GAD Municipal del Cantén Valencia

Elaboracion: Autora
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Cuadro 22. Gastos de Publicidad

MEDIOS DE VALOR
No° 3 DETALLE CANTIDAD| V/U
COMUNICACION $)
Vallas de 2x2 de
Vallas
1 o lona mas 7 $100,00 | $ 700,00
publicitarias
estructura
2 |Hojas Volantes A color azul o b/n 2000 $0,03 | $60,00
o Para entregar el
3 |Tripticos ] 1000 $0,06 | $60,00
dia de la charla
_ 7 veces a 25,00
4 |Perifoneo 7 $ 25,00 | $175,00
clu
Contratacion de
espacios
publicitarios
_ 7 $ 10,00 | $70,00
durante siete
5 |Periédico semanas (cada
lunes+1 viernes)
Dia de la
campafia (1/4 de 1 $ 60,00 | $60,00
hoja)
Radio — o
5 cufias diarias
6 |Emperador 1 $75,00| $75,00
_ por 1 semana
(Valencia)
7 |Internet sin costo 0 $ 0,00 $ 0,00
Total de costos $1.200,00

Fuente: GAD Municipal del Cantén Valencia

Elaboraciéon: Autora
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Cuadro 23. Gasto para la charla

VALOR
N° COMPONENTES CANTIDAD VI/U ©)
1 Galones de agua 5 1,00 $5,00
2 Carpas cerradas 2 15,00 $ 30,00
3 Sillas 750 0,30 $ 225,00
4 Proyector 1 30,00 $ 30,00
5 Panes 750 0,10 $ 75,00
6 Colas 25 2,50 $ 62,50
Varios (servilletas,
7 1 20,00 $ 20,00
vasos. Caramelos)
Total de costos $ 447,50

Fuente: GAD Municipal del Cantén Valencia

Elaboracién: Autora
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Cuadro 24. Gastos varios

N° COMPONENTES CANTIDAD V/iU VALOR
(%)
1 Camisetas para los 8 $7,00 $ 56,00
capacitadores y
personal
administrativo.
2 Papel crepé de 15 $0,25 $3,75
colores (para forrar los
pequeios botes de
basura)
3 Impresiones de hojas 4 0,25 $ 1,00
para pegar los
nombres en los botes
Viéticos
3 Aguas (pacas) 5 4,00 $ 20,00
4 Almuerzos 31 2,75 $ 85,25
5 varios 1 50,00 $ 50,00
Total de costos $ 216,00

Fuente: GAD Municipal del Cantén Valencia

Elaboracién: Autora
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4.3.3. PRESUPUESTO

El presupuesto necesario para la ejecucion de la campafa informativa para la

correcta clasificacion de la basura en los hogares de la Parroquia La Union del

Canton Valencia, es el siguiente:

Cuadro 25. Presupuesto

Gasto administrativo $ 550,00
Gasto de publicidad $ 1.200,00
Gastos de la charla $ 447,50
Gastos varios $ 216,00

TOTAL $2.413,50

Fuente: GAD Municipal del Canton Valencia

Elaboracion: Autora
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4.4. DISCUSION

El objetivo de cambio de cultura en la poblacion es algo complicado de cumplir
pero con el trabajo correcto se puede lograr, se determin6é que los habitantes
de la Parroquia La Union no poseen cultura alguna respecto a la correcta
clasificacion de la basura, ademas respecto a la opinion de Alcivar Parrales
Mario y Almeida Reinoso Manuel de la Universidad Politécnica SALESIANA de
Guayaquil el afio 2014 en su investigacion “RECONECTA EL AMBIENTE”,
manifestd que el reciclaje no es una cultura que tengan los habitantes de
Guayaquil especificamente en base a los desechos tecnoldgicos; se esta de
acuerdo con la opinion de que la mayoria de las personas no estan conscientes

de las enfermedades y efectos negativos que éstos podrian causar.

Los desechos sélidos son el producto del consumismo del ser humano, la
mayoria de las personas acumulan escombros en las calles y veredas, algunos
optan por quemar estos desechos creando una contaminacion aun mayor,
segun Maria Gabriela Luna Lara en su investigacion Factores involucrados en
el manejo de la basura doméstica por parte del ciudadano en Barcelona —
Espafia afio 2003; considera importante conocer el ciclo de generacion de la
basura la cual esta conformada por la compra, manejo y desecho de la misma;
se compartio la idea que para lograr un cambio de cultura el orden se debe
empezar desde los hogares y con el conocimiento basico sobre los tipos de

desechos, su efecto en el ecosistema y su tiempo de degradacion.

El GAD Municipal del cantén Valencia aparte de tomar cartas en el asunto
debido a su horario de recoleccién de basura y la adquisicion de vehiculos
aptos para la labor también deberia aplicar este tipo de campafias a nivel
Cantonal para hacer participe de este cambio a todos los habitantes y no solo a
un pequefio porcentaje, es por ello que se concuerda con la opinién de ANDI
LOZANO CHUNG en su Propuesta de Plan de Manejo de Residuos Salido
Municipales en la Localidad de Cufiumbuqui afio 2013 la cual dice que el
mejoramiento de la gestion actual de los residuos solidos a nivel municipal
requiere de un trabajo planificado y constante en el tiempo, los municipios son

en esencia la parte funcional gubernamental y son la institucion encargada de
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la recoleccién, transporte y disposicion final de los residuos solidos, recalcando
que la aplicacion de Un Plan de Manejo de Residuos sdlidos reduce la

contaminacion en un porcentaje considerable.

Comprobacién / Desaprobacion de la hipotesis.

En base a lo expuesto anteriormente y el analisis profundo y detallado la
hipotesis planteada “la aplicacién de una adecuada campafia informativa sobre
la clasificacion de los desechos solidos en los hogares de la Parroquia La
Union disminuira el grado de contaminacion del medio ambiente”, resultado que
permiti6 comprobar la hipétesis, significa que la presente propuesta es
totalmente viable y factible para su desarrollo.
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CAPITULO V.,

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Segun el analisis de la investigacion a través de encuestas y por medio de la

observacién se ha llegado a las siguientes conclusiones:

» Se realizé una investigacibn de campo a través de encuestas para
conocer la factibilidad de la realizacion de la campafia, y a la vez
determinar varios aspectos importantes sobre preferencias de los
habitantes, una de ellas permiti6 conocer la manera idénea de como
llegar a ellos para obtener mejores resultados.

» Segun el estudio los tipos de desechos que mas se generan en la
Parroquia La Union del Caton Valencia son: el carton, plastico, vidrios y
metales, y éstos los recogidos por recicladores.

» En la Parroquia La Unién hay una ausencia total de una correcta
clasificacion de basura, es decir que no hay la cultura ni el conocimiento
de como hacerlo y cuéles son los beneficios.

» De acuerdo a la interaccion de los habitantes de la Parroquia La Unién
del Cantén Valencia es factible disefiar una campafia informativa sobre
la correcta clasificacion de basura, y también deber& ser aplicado por el
GAD Municipal por medio del sistema de recoleccion y transporte d

desechos solidos.
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5.2. Recomendaciones

Segun las conclusiones realizadas y los resultados de las encuestas podremos

recomendar lo siguiente:

» Debido a que la realizacion de la campafa es factible y a la informacion
obtenida en base a la encuesta, es recomendable el uso correcto de
dicha informacion para lograr el resultado esperado.

» Las personas deberan aprender a diferenciar los tipos de desechos para
gue haya mayor orden y control al momento de tirarlos, obteniendo un
beneficio econdmico por medio de la venta a los recicladores.

» Se debera informar a los habitantes de la Parroquia La Unién sobre cual
es la manera correcta de clasificar la basura creando la cultura del
clasificado y reciclado, y a la vez comunicarles los beneficios que brinda
realizarlo.

» Se sugiere al Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Valencia
realice la campafa en la Parroquia La Unidon y su entorno, ademas
deberd modernizar su sistema de recoleccién y transporte de desechos
solidos a través de la adquisicion de vehiculos apropiados para la labor y
la clasificacion obteniendo de esta manera mejores resultados y el

cambio sera de manera general.
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7.1. Encuesta

Estamos realizando una investigacion sobre la correcta clasificacion de la
basura en la Parroquia La Unidn, la cual nos permitird conocer sobre la
informacion que usted tiene al respecto y sobre las decisiones que tomaria

para el beneficio de su familia y el de la Parroquia en general.
Le agradecemos de antemano su colaboracion con la investigacion.

1. ¢Tiene usted conocimientos acerca de la correcta clasificacion de la

basura?

Sl NO

2. ¢Usted clasifica la basura que genera en su casa?

Sl NO

3. ¢Sabe la diferencia entre los desechos organicos e inorganicos?

S NO
4. ¢Qué tipos de desechos se generan en su hogar?
a. Maleza
Vidrios
Cartén
Plastico
Metal

- 0o 2 o T

Medicamentos

Desechos toxicos (pilas, baterias, etc.)

Q
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5. ¢Qué tipo de residuos clasifica usted?
a. Vidrio
b. Pilas
c. Papely cartén
d. Materia organica
e. Plastico y metal
f. Medicamentos

g. Ninguno

6. ¢Sabe usted acerca de las campanas que los GAD’S estan haciendo en

las grandes ciudades sobre la clasificacion de la basura?

Sl NO

7. ¢Sabe usted el horario de recoleccion de basura en su sector?

Sl NO

8. ¢Cree que son suficientes las veces que pasa el carro recolector de

basura por su Parroquia?

Sl NO
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9. ¢Segun sus necesidades cuantas veces por semana deberia pasar el

recolector de basura por su sector?

a) 3 veces por semana (actual)
b) 4 veces por semana
c) 5 veces por semana

d) Todos los dias de la semana

10. ¢ Ha escuchado o visto en algun medio de comunicacion local acerca de

la clasificacion de la basura en su sector?

Sl NO

Cual/es?

11. ¢;Segun su conveniencia cual cree usted que es el medio de

comunicacion adecuado para hacer la campafa?

a) Radio

b) Television

c) Periddico

d) Hojas volantes

e) Vallas publicitarias
f) Charlas

g) Perifoneo

12.¢Las autoridades locales les han planteado alguna vez la idea sobre
llevar un mejor estilo de vida por medio de la correcta clasificacion de la

basura?

Sl NO
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13. ¢ Qué aspectos cree que dificultan la correcta clasificacion de desechos?
a. Falta de espacio para tantas basuras
b. Pérdida de tiempo
c. Desconocimiento de la forma de hacerlo

d. Desconocimiento de las ventajas para el futuro

14. ¢Estaria usted dispuesto(a) a cambiar la manera de desechar los
residuos que son producidos en su hogar?

Sl NO

15. ¢Recibiria charlas para informarse sobre como se clasifica la basura?

Sl NO

16. ¢ En qué horario le gustaria a usted recibir la charla informativa?

a) De 9:30am —11:00 am

b) De 3:30 pm — 5:00 pm

17.¢Apoya usted a la campafa para realizar este cambio, para el mejor

estilo de vida de su familia y de la Parroquia?

Sl NO
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18. ¢ Cudl es el tiempo que usted cree conveniente para que se realice esta

campafa para que el cambio beneficioso en su sector?

a. Inmediatamente.
b. A medio plazo.

c. Alargo plazo.
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7.2. Disefo publicitario para las vallas y hojas volantes

AHORA YA ES POSIBLE!!! &

UN MEJOR ESTILO DE VIDA, JUNTO A UNA éUENA
IMAGEN

Es hora de concientizar y estar al tanto
de que podemos cambiar nuestro estilo

de vida.

Ayudenos con nuestra campana sobre la
correcta clasificacién de la basura
en sus hogares y parroquia en general.

Te invitamos a la charla
informativa sobre la
Correcta Clasificacion de
la basura el dia viernes
___alas 15:30 en la
cancha de usos miiltiples
de la Parroquia La Union

Los cambios de un pais, empiezan con
los cambios de sus pequerios pueblos. ORGANIZA:

e GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO DEL CANTON
VALENCIA.
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7.3. Publicacién para el Periddico, Radio, Perifoneo.

AHORA YA ES POSIBLE!!! _

UN MEJOR ESTILO DE VIDA, JUNTO A UNA BUENA
IMAGEN

Ayudenos con nuestra campana sobre la correcta clasificacion de la
basura en sus hogares y parroquia La Union.

Te invitamos a la charla informativa sobre la Correcta Clasificacion de
la basura el dia viernes a las 15:30 en la cancha de usos mailtiples
de la Parroquia La Unioén

Recuerde que los cambios de un pais, empiezan con los
cambios de sus pequenos pueblos.

ORGANIZA:

e GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON
VALENCIA.
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7.4. Triptico

Se Lograra tener

UN MEJOR ESTILO DE VIDA,
JUNTO A UNA BUENA
IMAGEN

CLASIFICANDO LA BASURA

Recuerde que:

Los cambios de un pais,
empiezan con los cambios de sus
pequenos pueblos.

APORTE CON SU GRANITO DE
ARENA.

La basura

La basura es todo el material y producto no deseado considerado como
desecho y que se necesita eliminar porque carece de valor econémico.

A%@
&

15687131 fotosearch.com

Clasificacion de la basura

La basura la podemos clasificar segiin su composicion:

° Residuo orgéanico: todo desecho de origen biolégico, que alguna
vez estuvo vivo o fue parte de un ser vivo, por ejemplo: hojas,
ramas, cascaras y residuos de la fabricacion de alimentos en el
hogar, etc.

[ Residuo inorganico: todo desecho de origen no biolégico, de
origen industrial o de algin otro proceso no natural, por ejemplo:
plastico, telas sintéticas, etc.

o Residuos peligrosos: todo desecho, ya sea de origen biolégico o
no, que constituye un peligro potencial y por lo cual debe ser
tratado de forma especial, por ejemplo: material médico infeccioso,
residuo radiactivo, &cidos y sustancias quimicas corrosivas, etc.

La materia organica: Mas de la mitad de la basura son restos de comida.
Esta materia constituye una fuente importante de abonos de alta calidad.
Esto es importante puesto que ademas de eliminar mas de la mitad de los
residuos supone un importante aporte de nutrientes y fertilidad para los
cultivos evitando el uso de abonos quimicos que producen contaminacién
de las aguas.

La materia inorgéanica:

° El vidrio: Los envases de vidrio se pueden recuperar, bien sea por
uso de envases retornables o bien a partir de la recogida selectiva
del vidrio para después reciclarlo. Asi ahorramos materia prima y
energia para elaboracion, ademas de evitar el perjuicio que supone
la acumulacién del vidrio que no se recicla.

o El papel: No es basura. El reciclaje del papel es necesario ya que
economiza grandes cantidades de energia, evita la contaminacion
del agua, evita el consumo de &rboles y hace innecesarias las
plantaciones de coniferas y eucaliptos. El uso de papel reciclado
sin blanquear también reduciria las descargas de cloro, colorantes
y aditivos en rios, que causan mortalidad entre los peces y
desequilibrio en los ecosistemas acuaticos.

o La chatarra: Constituye el 3% de la basura doméstica y procede
fundamentalmente de las latas de refrescos y conservas. Supone
un perjuicio medioambiental por su largo tiempo de degradacion.
Ademas el reciclado de las latas abarata los costes de elaboracion.

° Los envoltorios y envases: Aproximadamente es un 20% de lo
gue se compra se tira de inmediato por ser parte de los envases y
embalajes. El sobre-empaquetamiento nos ocasiona aumento de
los residuos y encarecimiento de los productos.

° Los plasticos: Constituyen el 9% de la basura. Tienen una vida
muy larga y son un gran problema medioambiental ya que la
mayoria no se degradan. Esta basura plastica es consumida por
gran cantidad de fauna en vertederos y en medio acuéatico
ocasionando muerte a peces, aves y animales, ademas del
deterioro que supone. El futuro es el reciclado de este residuo.

Productos peligrosos: Los productos de limpieza, pinturas, medicinas y
pilas son altamente tdxicos.

APRENDE A SEPARAR
LOS RESIDUOS{

e N

NO

ORGABIED RECICLABLE &




¢Coémo va usted a clasificar la basura en su hogar?

Se lo hara de una manera facil y practica que no le tomara mucho
tiempo, y esto es usando los colores de la clasificacion de la

basura, el cual se explica a continuacién:

Plisti
¥
envases

Como se ve en la imagen la basura se desechara de la siguiente

manera en la funda o bote de basura del respectivo color:

Amarillo: Plasticos y envases.
Azul: Papel y cartén.
Verde: Vidrio.

Gris: Materia organica, como por ejemplo desecho de

Y V V V

alimentos.
» Rojo: Residuos peligrosos, como por ejemplo baterias,

desechos farmacéuticos, y otros infecciosos.

Gestionar

los residuos  —

en el Hogar |
b y

Conclusion:

De acuerdo a lo aprendido y con el aporte de todos
nosotros lograremos el propésito de esta campafia social,
gue es mantener una Parroquia limpia con la correcta
clasificacion de la basura en nuestroshogares, ya a partir
de este momento todos somos participes de este cambio
para un mejor estilo de vida.

ESTA PROHIBIDO

Sefior!!
Usted es consciente de lo que
esta haciendo??

ESTA CAMPANA ES REALIZADA GRACIAS A:

e GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL
CANTON VALENCIA.

Colaboradoras:

Carolina Garcia
Patricia Parraga
Alisson Villarroel
Maria José Pinargote
Arnalda Torres




7.5. Oficio para el Alcalde del Cantdn Valencia

La unién,

Ing.
JUAN CARLOS TROYA FUERTES
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON VALENCIA

En su despacho.-

Me dirijo a Ud. deseandole éxitos en sus funciones diarias el motivo del presente
oficio es para informarle acerca de la elaboracion de un PLAN DE MARKETING
SOCIAL orientado a la correcta clasificacion de la basura en los hogares de la
Parroquia La Unidny a la vez solicitando su apoyo para la elaboracion y ejecucion
del presente tema de investigacion “MARKETING SOCIAL Y SU INCIDENCIA EN
LA CORRECTA CLASIFICACION DE LA BASURA, PARROQUIA LA UNION,
CANTON VALENCIA, ANO 2014”, cuya investigacion corresponde a la Tesis para

la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Segura de contar con su ayuda, quedo antes Ud. muy agradecida.

Atentamente,

Valeria Aguilar Zambrano
COORDINADORA DEL PLAN DE MARKETING SOCIAL
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7.6. Croquis Principales sectores de la Parroquia La Union
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7.7. Mapa

Ubicacioén del Cantén Valencia
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7.8. Convenio con el GAD Municipal del Cantén Valencia

C.AD. MUNICIDAL DEL CANTON VALENCIA
ﬁ/&é}&%@d/ﬂﬂ

ACTA DE COMPROMISO

El GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
VALENCIA se compromete a implementar la investigacion “MARKETING SOCIAL
Y SU INCIDENCIA EN LA CORRECTA CLASIFICACION DE LA BASURA EN

LOS HOGARES, PARROQUIA LA UNION, CANTON VALENCIA ANO 2014,

Es todo cuanto puedo informar para los tramites de ley.

Atentamente;

Direccion: Av. 13 de Diciembre 624-628 y 2 de Agosto (Esquina)
Telefax: 05 2948418 / 05 2948419 E-mail: munvalencia@hotmail.com
Valencia - Los Rios - Ecuador

www.valencia.gob.ec
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7.9. Fotos de evidencia

Carro recolector de desechos
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Acumulacién de basura por recoger de todo tipo
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Basura dejada en el parque de la Parroquia La Union
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Botes inadecuados para la basura
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Problemas varios

A ST
e

Perros botan la basura de los tachos

Botan basura en cualquier esquina
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Los carros recolectores no llevan toda la basura
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Realizacién de encuesta




