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PROLOGO

El presente proyecto de investigacion denominado SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS PRESUPUESTARIOS EN LA
GOBERNACION DE MANABI EN EL PERIODO 2016 — 2017, fue realizado de forma
sistematica y efectiva, acogiendose a las directrices planteadas por la Unidad de Posgrado
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, basandose en informacion conceptual y
tedrica relacionada con el control interno y los procesos presupuestarios en instituciones
publicas del Ecuador, extraida de diversas fuentes bibliograficas, fundamentada en
lineamientos investigativos que promueven la generacion del conocimiento cientifico, asi

como también, observando la normativa legal que regula a la entidad objeto de estudio.

La ejecucion del trabajo investigativo se realizé por medio de revision documental
aplicada a los procesos presupuestarios, generacion de partidas y ejecucion del
presupuesto a través de la aplicacion de técnicas de investigacion que facilitaron el
analisis, interpretacion y discusion de los resultados obtenidos, los cuales reflejan que
existe un nivel de cumplimiento y confianza alto, un riesgo bajo y que el afio 2017 fue
mucho maés eficiente y eficaz que el 2016, lo cual permiti6 al Autor presentar conclusiones
y recomendaciones que evidencian el exhaustivo analisis realizado, permitiendo a la
Méaxima Autoridad conocer la situacion del control interno y corregir las debilidades
encontradas, con el proposito de lograr que los proceso presupuestarios sean lo mas
eficientes y eficaces, adaptandose siempre a las necesidades de la institucion y

priorizando aquellas que requieren especial atencion y ejecucion.
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L W= )CENTE
Lcda. Maria Fernanda Mendoza Saltos
MAGISTER EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI
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RESUMEN EJECUTIVO

Las instituciones publicas en Ecuador estdn normadas y reguladas principalmente por las
Normas de Control Interno dispuestas por la Contraloria General del Estado, donde se
clarifican todas las actividades que deben desarrollarse para un correcto uso y destino de
los recursos publicos. La herramienta de control interno fundamenta la operatividad
dentro de la gestién publica, dada la magnitud de fondos que se maneja y haciendo
prevalecer los principios de transparencia y acceso a la informacion publica. La
Gobernacion de Manabi es una institucion publica, caracterizada por ser
el ente direccionador y orientador de la politica del Gobierno Nacional en la Provincia,
de los planes y proyectos promovidos por el Ministerio del Interior a nivel provincial. El
proposito de esta investigacion es examinar el sistema de control interno y su incidencia
en los procesos presupuestarios en la Gobernacion de Manabi en el periodo 2016 — 2017.
La metodologia que se desarrolld en la investigacion empled el método deductivo, a
través de las matrices de control interno que evidencian el nivel de cumplimiento del
proceso presupuestario, se aplicaron indicadores de gestion que facilitaron la medicion
de la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de metas y objetivos institucionales. En lo
que respecta a las técnicas de investigacion, se utilizaron la observacién, entrevista y la
recopilacién documental, a través de las cuales se obtuvo la informacion fuente y
sustentatoria de las actividades presupuestarias ejecutadas por la Gobernacion de Manabi.
Los resultados de la investigacion indican que el nivel de cumplimiento de la
programacion anual es alto. La generacion de partidas presupuestarias se la efectia de
manera correcta, existiendo una confianza alta y un riesgo bajo, reflejando el efectivo
control interno que se ejerce dentro de las actividades ejecutadas y por Gltimo la gestién
de la Gobernacion de Manabi ademas fue analizada mediante indicadores de eficiencia y
eficacia, se evidencia que en el afio 2017 estos fueron mas eficiente y eficaz en la
ejecucion de las actividades previstas en el PAP. Se recomienda mejorar las debilidades

detectadas en el control interno presupuestario.

Palabras clave: Gestion, presupuesto, control, operatividad, normas.



ABSTRACT

Public institutions in Ecuador are governed and regulated mainly by the Internal Control
Standards issued by the General Comptroller of the State, where all the activities that
must be developed for a correct use and destination of public resources are clarified. The
internal control tool bases the operability within the public management, given the
magnitude of funds that are managed and making the principles of transparency and
access to public information prevail. The Governorate of Manabi is a public institution,
characterized as the guiding and guiding entity of the National Government's policy in
the Province, of the plans and projects promoted by the Ministry of the Interior at the
provincial level. The purpose of this research is to examine the internal control system
and its impact on the budget processes in the Governorate of Manabi in the period 2016
- 2017. The methodology developed in the research used the deductive method, through
internal control matrices that show the level of compliance of the budget process,
management indicators were applied that facilitated the measurement of efficiency and
effectiveness in meeting goals and institutional objectives. Regarding the investigation
techniques, observation, interview and documentary compilation were used, through
which the source and sustainability information of the budgetary activities executed by
the Governorate of Manabi was obtained. The results of the research indicate that the
level of compliance with the annual programming is high. The generation of budget items
is carried out correctly, with high confidence and low risk, reflecting the effective internal
control exercised within the executed activities and, lastly, the management of the
Governorate of Manabi was also analyzed through indicators of efficiency and
effectiveness, it is evident that in 2017 these were more efficient and effective in the
execution of the activities foreseen in the PAP. It is recommended to improve the

weaknesses detected in the internal budget control.

Keywords: Management, budget, control, operability, norms.
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INTRODUCCION

El control interno a nivel mundial, se ha arraigado sustancialmente en los diversos
ambitos econdmicos y sociales, como una herramienta clave de monitoreo y supervision
de las actividades que diariamente realizan las empresas, generando técnicas que han
permitido la prevencion, deteccion y correccion de errores o anomalias evidentes en
archivos y procesos de los diferentes entornos en los que se desenvuelven los entes
econdmicos, permitiendo asi evitar fraudes y errores futuros que generan impactos

negativos en el normal desarrollo de las funciones de la empresa.

En América Latina, el control interno representa credibilidad y confianza en la accion y
resultados de las instituciones publicas, accion que sélo puede suceder si la actuacion de
los servidores/as se basa en un conjunto de valores éticos y cuando existen los
mecanismos que permiten asegurar que cumpliran debidamente con sus respectivos
mandatos, sobre todo, en la actualidad que existen un gran nimero de casos de corrupcion

vinculados a la gestion publica.

En Ecuador, las instituciones publicas han transparentado la informacién por medio de la
rendicion anual de cuentas, en tal sentido, el control interno se ha arraigado en dichas
instituciones, pues estan reguladas a través de la Contraloria General del Estado y deben
seguir protocolos de uso y manejo de informacién contenidos en las Normas de Control
Interno. En la Provincia de Manabi, se encuentra la Coordinacion Zonal 4 de la
Contraloria General del Estado, encargada de realizar auditorias y exdmenes especiales a
instituciones publicas, donde se emiten recomendaciones de mejora y control en los

procesos generados por las actividades propias de cada institucion.

La Gobernacion de Manabi presenta debilidades en el sistema de control interno que
regula las actividades presupuestarias, pues existen diversas anomalias que van desde
incremento en rubros presupuestarias, transacciones sin documentos de respaldo hasta
anticipos de remuneraciones no recuperados e incluso carece de una Unidad de Auditoria

Interna.

En dicho contexto, el objetivo general de la investigacion es evaluar la incidencia del
sistema de control interno en los procesos presupuestarios en la Gobernacion de Manabi

en el periodo 2016 — 2017. El proyecto de investigacion presenta la siguiente estructura:

XV



El Capitulo I se presenta el marco contextual de la investigacion, que comprende la
ubicacion y contextualizacion de la problematica, problema de la investigacion,

delimitacion, objetivos y justificacion.

El Capitulo Il hace referencia al marco teorico, donde se presentan la fundamentacion

conceptual, fundamentacion teérica y legal del proyecto.

El Capitulo 111 aborda la metodologia de la investigacion, indicando los tipos, métodos y
técnicas utilizadas para el desarrollo del proyecto, la elaboracion del marco tedrico, la

recoleccion, el procesamiento y el analisis de la investigacion.

El Capitulo IV se observan los resultados de la evaluacion del sistema de control interno

y su incidencia en los procesos presupuestarios.
El Capitulo V se presenta de manera sistematica las conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo se presentan la bibliografia y anexos correspondientes a la investigacion.
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CADITULO1
MARCO CONTEXTUAL DFE LA INVESTICACION

“El conocimiento habla pero la
sabiduria escucha”
Jimi Hendrix




1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La Gobernacion de Manabi ubicada en la Calle Sucre entre Ricaurte y Olmedo en la
ciudad de Portoviejo Provincia de Manabi, creada el 16 de diciembre de 1999 mediante
Acuerdo Ministerial 1085; cuenta con 220 colaboradores distribuidos en las diversas
areas administrativas y de asesoria, asi como en los 22 cantones de la provincia a través

de Jefaturas y Comisarias y en las 43 Tenencias Politicas parroquiales.

Desde su creacion, la Gobernacion de Manabi gener6 empleo a los habitantes de la
provincia y oportunidades de crecimiento profesional, incrementandose tal situacion con
el pasar del tiempo y en concordancia con los avances tecnoldgicos, politicos, econémicos
y cientificos que la involucraron. La mision de la Gobernacion es el ente direccionador y
orientador de la politica del Gobierno Nacional en la Provincia, de los planes y proyectos
promovidos por el Ministerio del Interior a nivel provincial, a través de una gestion
eficiente, eficaz, efectiva, transparente y publica, para el fortalecimiento de la

gobernabilidad y la seguridad interna para el Buen Vivir.

La Gobernacion de Manabi ofrece servicios en beneficio de la comunidad manabita,
dentro de los cuales destacan los siguientes: acceso a la informacion publica, certificados
de residencia y pasaportes, operativos de control de peso, calidad y precio de los
productos, operativos de control de Permisos Anuales de Funcionamiento (PAF),
inspecciones de establecimientos previo a la obtencion del PAF, certificaciones, consulta
de causas, proceso inherentes a invasiones, permisos de eventos publicos nacionales e

internacionales y clausura de establecimientos.

No obstante, la Gobernacidon de Manabi presenta dificultades en cuanto al cumplimiento
en la ejecucion de las partidas presupuestaria, puesto que existe atraso en los pagos de
arriendos de las diferentes oficinas pertenecientes a INMOBILIAR en los diferentes
cantones y parroquias de la provincia por falta de la emision de informe respectivo; se
receptan de manera tardia las planillas de CNT y CNEL lo que ocasiona que el pago se
realice en forma posterior a lo presupuestado, se consumen recursos por encima del
promedio establecido, existen documentos conerrores y enmendaduras, irregularidades

en el registro, asi como hay algunos pagos que no cuentan con el sustento de los mismos



sobre todo en el rubro de combustible y viaticos y subsistencias, inconsistencias en los
anticipos a remuneraciones, todo esto conlleva al débil cumplimiento de los objetivos y

metas institucionales.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La Gobernacion de Manabi presenta debilidades en la ejecucion de partidas
presupuestarias, dentro de ellas el incumplimiento de la normativa en la ejecucion de
pagos correspondientes al rubro arriendos de las diferentes oficinas pertenecientes a
INMOBILIAR, de las cuales la Gobernacién hace uso en los diversos cantones y
parroquias de la provincia en los que tiene oficinas de Comisarias e Intendencias, debido

a la falta de la emision del informe respectivo.

Otras de las dificultades, es la recepcion tardia de planillas en los servicios de CNT y
CNEL de las diferentes jefaturas y comisarias, ocasionando que el pago de dichos rubros
se efecte de manera posterior a lo establecido en las partidas presupuestarias

correspondientes a cada mes.

También se observa que existen documentos de respaldo con enmendaduras, lo que va en
contra de los principios contables, adicionalmente, varios de los pago efectuados carecen
de sustento valido, evidenciandose el escaso control que existe para el desembolso de los

fondos de la institucion por parte de los servidores/as a cargo de dicha gestion.

En lo que respecta al rubro de sueldos y salarios, combustible, estos han incrementado,
extendiéndose mas de lo presupuestado, la cuenta anticipo de remuneraciones presenta
inconsistencia en cuanto a su recuperacion, ademas, dicha institucién carece de una
Unidad de Auditoria Interna que controle y regule los procedimientos internos, y que
gestione el seguimiento de recomendaciones de examenes anteriores efectuados por la

Contraloria General de Estado.



1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema Central

¢Como incide el sistema de control interno en los procesos presupuestarios en la
Gobernacion de Manabi en el periodo 2016 — 2017?

1.3.2. Problemas derivados

- ¢Como los procedimientos administrativos - financieros repercuten en la generacion

de las partidas presupuestarias en la Gobernacion de Manabi?

- ¢De qué manera la existencia de problemas en el manejo presupuestario incide en el

cumplimiento de la programacion anual?

- ¢De qué manera los indicadores de gestion influyen en la eficiencia y eficacia en la

ejecucidn presupuestaria en la Gobernacion de Manabi?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Control Interno

AREA: Financiera Contable

LUGAR: Gobernacion de Manabi - Portoviejo
TIEMPO: 2016- 2017

LINEAS DE INVESTIGACION: Emprendimiento, administracion y

desarrollo de empresas.



1.5. OBJETIVOS

Objetivo General

- Examinar el sistema de control interno y su incidencia en los procesos

presupuestarios en la Gobernacién de Manabi en el periodo 2016 — 2017

e Objetivos Especificos

- Investigar los procedimientos administrativos financieros para la generacion de las

partidas presupuestarias.

- Analizar la ejecucion presupuestaria para medir el nivel de cumplimiento de la

programacion anual.

- Aplicar indicadores de gestién para la medicion de la eficiencia y eficacia en la

ejecucion presupuestaria de la Institucion.

1.6. JUSTIFICACION

La Gobernacion de Manabi es una entidad Estatal que brinda servicios en materia de
seguridad en la provincia, su misién es ser el ente direccionador y orientador de la
politica del Gobierno Nacional en la Provincia, de los planes y proyectos promovidos por
el Ministerio del Interior a nivel provincial, a través de una gestion eficiente, eficaz,
efectiva, transparente y publica, para el fortalecimiento de la gobernabilidad y la

seguridad interna para el buen vivir.

El control interno en las empresas publicas esta fortalecido y normado por la Contraloria
General del Estado, la misma que se ha encargado de expedir lineamientos de control
para las instituciones publicas, de tal manera, que se facilite la evaluacién periddica del

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

La Gobernacion de Manabi acata y cumple con la normativa expedida por los entes de
Control publico, sin embargo, en la actualidad presenta debilidades en el control interno

aplicado por la misma, pues ciertas partidas presupuestarias no se estan ejecutando en su



totalidad, el rubro de arriendo presenta incumplimientos en la normativa por falta de
actualizacién, el combustible consumido y las partidas de sueldos y salarios exceden de
lo presupuestado, la documentacion sustentatoria de transacciones presenta falencias que

atentan en la fiabilidad de la informacion presentada por la entidad.

En este sentido, se justifica la realizacion de la presente investigacion, que busca
contribuir al fortalecimiento del control interno en la Gobernacion de Manabi mediante
la evaluacion de la gestion operativa de la misma, donde basicamente es el presupuesto

el principal punto de interés y con el que se medira el cumplimiento institucional.

Es importante mencionar que la investigacion fue factible porque se contdé con la
disponibilidad de recursos para la recoleccion y procesamiento de la informacion,
incluyendo el apoyo por parte de los Directivos de la Institucion en facilitar el acceso a la

informacidn presupuestaria necesaria para la evaluacion.



CADITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTICACION

“La inteligencia consiste no solo en el
conocimiento, sino también en la
destreza de aplicar los conocimientos
en la practica”

Aristoteles




2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Auditoria

La auditoria es un proceso de verificacion sistematico documentado cuyo propdsito es
obtener y evaluar, de forma objetiva, evidencias que permitan determinar si el objeto de

la auditoria se ajusta a unos requisitos especificados. (Arenas, 2015)

La Auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios establecidos

para el caso. (Florian , 2016)

2.1.2Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion ayudan a identificar el rendimiento de una determinada accién
0 estrategia. Estas unidades de medida nos indican nuestro nivel de desempefio en base a
los objetivos que hemos fijado con anterioridad. (Espinosa, 2016)

Se conoce como indicador de gestion a aquel dato que refleja cuales fueron las
consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacion. La idea
es que estos indicadores sienten las bases para acciones a tomar en el presente y en el
futuro. (Camejo, 2016)

2.1.3Certificacion Presupuestaria

Es la etapa del gasto que indica y asegura que se tiene la cobertura presupuestal disponible
para comenzar a gastar, es decir, nos confirma que tenemos el presupuesto necesario para
ejecutar y gastar. Esto es llamado también, prevision presupuestal o reserva presupuestal.
(Vilchez, 2016)

Los Departamentos Financieros de las entidades contratantes seran responsables de
certificar la disponibilidad de fondos y la existencia presente o futura de recursos
suficientes para cubrir las obligaciones econdmicas que se deriven de los contratos

previstos en el PAC. La certificacion presupuestaria es indispensable para el inicio de



todo procedimiento de contratacion y podra ser emitida de forma electronica. (Ministerio
de Finanzas, 2014)

2.1.4Competitividad

La competitividad implica elementos de productividad, eficiencia y rentabilidad, pero no
constituyen un fin ni un objetivo en si misma. Es un medio poderoso para alcanzar
mejores niveles de vida y un mayor bienestar social, una herramienta para el logro de
objetivos. (Berdugo, 2014)

La competitividad se deriva de la ventaja competitiva que tiene una Empresa o Institucién
a través de sus métodos de produccion y organizacion (reflejados en precio y calidad del
producto o servicio) en relacién con los de sus rivales en un mercado especifico. (Ibarra
& Demuner, 2017)

2.1.5Compromiso Presupuestario

El compromiso de gasto es el acto administrativo a través del cual la autoridad competente
decide su realizacion. En ese momento se hara una reserva parcial o total de la asignacion
presupuestaria. EI compromiso se lo ve materializado en el momento en que se acuerda o
contrata formalmente con un tercero, la realizacién de obras, provisién de bienes,
prestacion de servicios, transferencias o subvenciones. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2015)

El compromiso es un acto de administracion interna, es la consecuencia de una decision
tomada por una autoridad administrativa, que solo produce efecto dentro de la 6rbita de
la administracién, no afecta derechos, ni crea obligaciones con personas o entes ajenos a
la misma. La relaciéon del compromiso es con el crédito del presupuesto. EI compromiso
habilita a la celebracién de un contrato que genera derechos y obligaciones con otros entes

0 personas. (Nina, 2014)

2.1.6 Control Interno

Es una herramienta de apoyo para la administracion de las organizaciones (sean éstas
gubernamentales o de otro tipo), que permite a la alta gerencia obtener una seguridad
razonable sobre los controles existentes en sus procesos, en procura del cumplimiento de

los objetivos y planes institucionales. (Olacefs, 2015)



Es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes,

reglamentos y normas que sean aplicables. (Prado, 2018)

2.1.7C0OSO

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la

implantacion, gestion y control de un sistema de control. (Salvador, 2016)

COSO es un sistema de control que proporciona liderazgo intelectual a través del
desarrollo de marcos generales y orientaciones sobre gestion del riesgo, control interno y
disuasion de fraude, disefiado para mejorar el desempefio organizacional y reducir el

alcance del fraude en las organizaciones. (Yamazaki, 2015)

2.1.8Clasificador Presupuestario

Son agrupaciones de los recursos y gastos de acuerdo a diferentes criterios, que se
estructuran en base a aspectos comunes Yy diferenciados de las operaciones

gubernamentales. (Universidad Auténoma de Santo Domingo, 2018)

Es el instrumento metodoldgico de clasificacion que permite la uniformidad, el
ordenamiento y la interrelacién de la registracién en los procesos presupuestarios (de
planificacion y programacion, formulacion, estudio y aprobacion, ejecucion,
modificacion, evaluacion, control y cierre del ejercicio), y la provision de informaciones
sobre los Organismos y Entidades del Estado que conforman el Presupuesto General de
la Nacion. (Gobierno Nacional de Paraguay, 2016)

2.1.9Devengado

Es el principio contable que lidera las normas del sector publico basados en el
reconocimiento de unas cuentas por cobrar 0 cuentas por pagar una vez que ocurra un
hecho econdmico exista 0 no el recurso monetario. (Sanchez, Pincay, Guevara, & Calle,
2017)
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Describe los efectos de las transacciones y otros sucesos y circunstancias sobre los
recursos econdmicos y los derechos de los acreedores de la entidad que informa en los
periodos en que esos efectos tienen lugar, incluso si los cobros y pagos resultantes se

producen en un periodo diferente. (Rodriguez, 2017)

2.1.10 Eficiencia

Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.
Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto
econdmico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el

empleo de recursos. (Rojas, Jaimes, & Valencia, 2018)

Es lograr que la productividad sea favorable o sea es lograr el méximo resultado con una
cantidad determinada o minima de insumos o recursos, lograr los resultados

predeterminados o previstos con un minimo de recursos. (Pérez, 2013)

2.1.11 Ejecucion Presupuestaria

Es el proceso mediante el cual la estimacion se transforma en hechos econdémicos
efectivos, generando flujos reales y saldos que luego se consolidan en balances

presupuestarios y en registros contables. (Rivas, 2016)

Durante este etapa del ciclo presupuestario, todas las entidades del Sector Publico ponen
en practica lo establecido en su presupuesto, es decir, cumplen con todas las acciones
destinadas a la utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros que les
fueron asignados con el propdésito de obtener bienes y servicios en la cantidad, calidad y

tiempo previstos. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)

2.1.12 Evaluacién Presupuestaria

Es una etapa presupuestaria en la que se realiza la medicion la medicion de los resultados
obtenidos y el analisis de las variaciones fisicas y financieras observadas, en relacion a lo
aprobado en los presupuestos del sector publico, utilizando instrumentos tales como

indicadores de desempefio en la ejecucion del gasto. (Navarro, 2014)

La evaluacién es la fase del ciclo presupuestario que tiene como proposito, a partir de los

resultados de la ejecucion presupuestaria, analizar los desvios con respecto a la
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programacion y definir las acciones correctivas que sean necesarias y retroalimentar el

ciclo. (Ministerio de Finanzas, 2017)

2.1.13 Gasto Publico

Los gastos son aquellos esfuerzos econdmicos, orientados a mantener la administracion

de las empresas. (Miranda & Gonzalez, 2017)

El gasto publico es uno de los componentes del PIB de un pais. Incluye todos los gastos
en bienes y servicios realizados por el gobierno a todos los niveles: local, regional,
autonomico, nacional, etc. Este componente corresponde a la suma del consumo publico

e inversion publica bruta. (Policonomics, 2018)

2.1.14 Gestidn

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a establecer
los objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacién de sistemas, con el
fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. Asimismo
en la gestién es muy importante la accion, porque es la expresion de interés capaz de

influir en una situacion dada. (Eumed, 2014)

Implica también una concepcién y una préctica respecto del poder, de la administracién
y la circulacion del mismo y de las formas de construir consensos y hegemonias dentro

de una determinada organizacién o institucién. (Huergo, 2013)

2.1.15 Ingreso Publico

El ingreso publico, es toda cantidad de dinero percibida por el Estado y demés entes
publicos, cuyo objetivo esencial es financiar los gastos publicos. (Observatorio

Econdmico Social, 2015)

Los ingresos corrientes provienen del poder impositivo ejercido por el Estado, de la venta
de sus bienes y servicios, de la renta de su patrimonio y de ingresos sin contraprestacion.
Estan conformados por los impuestos, los fondos de la seguridad social, las tasas y
contribuciones, la venta de bienes y servicios de consumo, las rentas de sus inversiones y

las multas tributarias y no tributarias, las transferencias, las donaciones y otros ingresos.
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En la ejecucion, su devengamiento produce contablemente modificaciones indirectas en
la estructura patrimonial del Estado, debido a la utilizacion de cuentas operacionales o de
resultados que permiten establecer previamente el resultado de la gestion anual.
(Ministerio de Finanzas, 2014)

2.1.16 Indicadores

En términos generales, un indicador es una sintesis de variables o una serie estadistica
seleccionada o construida, con el fin de mostrar aspectos relevantes de la realidad social,
financiera o administrativa de un sector de la comunidad, de una entidad, un proceso

conforme a un interés particular o general. (Colegio Mayor de Antioquia, 2017)

Los indicadores son variables con caracteristicas de calidad, cantidad y tiempo, que sirven
para medir y objetivar una situacién determinada y asi evaluar su comportamiento con

otras situaciones. (Cambdn, 2015)

2.1.17 Proceso Presupuestario

Es la fase del proceso de elaboracion de las proformas de presupuesto que permite
expresar los resultados de la programacidon presupuestaria bajo una presentacion
estandarizada segun los catdlogos y clasificadores presupuestarios, con el objeto de
facilitar su exposicion, posibilitar su facil manejo y comprensién, y permitir su agregacion

y consolidacion. (Ministerio de Finanzas, 2017)

El proceso presupuestario es un proceso continuo que se entrelaza con un nuevo proceso
presupuestario cada afio; asi cuando se esta ejecutando el presupuesto del afio actual se

estd formulando el presupuesto del afio siguiente. (Gobierno de Guatemala, 2015)

2.1.18 Integridad

Es un fundamento de la profesionalidad. Los auditores y las personas que realizan la
gestion de un programa de auditoria deben desempefar su trabajo con honestidad,
diligencia y responsabilidad, observar y cumplir todos los requisitos legales que sean
aplicables, demostrar la competencia a la hora de realizar su trabajo, desarrollar su trabajo
de forma imparcial, es decir, sin estar influenciados por nada y por nadie, ser sensible a
cualquier influencia que pueda ejercer su juicio mientras realiza una auditoria. (Escuela
Europea, 2015)
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Integridad es el habito de actuar con justicia, coherencia, buenos principios y recta
motivacion. En el ambito empresarial esta virtud destaca entre otras muchas, como valor
personal de empresarios, directivos, mandos intermedios y de todas las personas que
integran una organizacion. Es la virtud que genera confianza y refuerza vinculos en los

equipos humanos. (Bosch & Cavallotti, 2016)

2.1.19 Manuales de Procedimiento

Los Manuales de Procedimiento son un documento que contiene, en forma ordenada y
sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion, politica y
procedimientos de una empresa, que se consideran necesarios para la menor ejecucion
del trabajo. (Vivanco, 2017)

El Manual de Procedimiento se refiere a un instrumento administrativo, el cual le da
apoyo a los pequefios quehaceres gue se deben hacer cotidianamente en las distintas areas

dentro de una empresa. (Riquelme, 2017)

2.1.20 Eficacia
La eficacia es el hacer las cosas correctas, es decir, hacer las cosas que mejor conducen a
la consecucion de los resultados; en si, es la capacidad de lograr el efecto que se desea o

se espera. (Bolivar, 2015)

La eficacia es la simple consecucion de metas u objetivos propuestos desde la
organizacion. (Lopez, 2014)

2.1.21 Monitoreo

Es el proceso sisteméatico de recolectar, analizar y utilizar informacion para hacer
seguimiento al progreso de un programa en pos de la consecucidn de sus objetivos, y para
guiar las decisiones de gestion. EI monitoreo generalmente se dirige a los procesos en lo
gue respecta a como, cuando y donde tienen lugar las actividades, quién las ejecuta y a
cuéntas personas o entidades beneficia. (ONUMUJERES, 2014)

Es el proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo, facilitando la
determinacion oportuna de efectividad con la que esta operando y si es necesario hacer

modificaciones. (Garcia, 2016)
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2.1.22 Partidas Presupuestarias

Las partidas presupuestarias son aquellas que conforman un Sistema de informacion por
cddigos en la cual se organizan, resumen y consolidan las estadisticas presupuestarias.
(Aboud, 2015)

La partida presupuestaria involucra el desarrollo de ingresos y categoria de gastos del
presupuesto general de una empresa matriz o para sus programas especiales o proyectos.
(Cross, 2017)

2.1.23 Planificacién

Es una funcién administrativa que comprende el analisis de una situacion, el
establecimiento de objetivos, la formulacion de estrategias que permitan alcanzar dichos
objetivos, y el desarrollo de planes de accidon que sefialen como implementar dichas
estrategias. (Peralta, 2015)

La planificacion se puede definir como un proceso bien meditado y con una ejecucion
metddica y estructurada, con el fin el obtener un objetivo determinado, la planificacion en
un sentido un poco mas amplio, podria tener mas de un objetivo, de forma que una misma
planificacion organizada podria dar, mediante la ejecucion de varias tareas iguales, o
complementarias, una serie de objetivos. Cuanto mayor sea el grado de planificacion, méas

facil sera obtener los méximos objetivos con el menor esfuerzo. (Riquelme, 2017)

2.1.24 Presupuesto

Es una de las principales herramientas de control gerencial con que cuentan los
empresarios para buscar oportunidades de obtener mas ganancias, mediante el control de
una de las salidas que mas provocan dolores de cabeza: los costos y los gastos fijos.
(Nufiez Montenegro, 2016)

Un presupuesto es la estimacion futura de las operaciones y los recursos de una empresa,
el cual, es elaborado para obtener en un determinado periodo, los objetivos econdmicos
y financieros propuestos, es decir, elaborar un presupuesto es simplemente sentarse a
planear lo que se desea hacer en el futuro y expresarlo en términos monetario. (Alonso,
2014)
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2.1.25 Procedimiento

Segun la norma 1SO 9000, un procedimiento es una forma especifica para llevar a cabo
una actividad o un proceso. (ISOTOOLS, 2016)

Un procedimiento es una secuencia definida, paso a paso, de actividades o acciones (con
puntos de inicio y fin definidos) que deben seguirse en un orden establecido para realizar

correctamente una tarea. (Riquelme M. , 2017)

2.1.26 Procesos Administrativos

Es un conjunto de fases o pasos a seguir para darle solucién a un problema administrativo,
en él encontraremos asuntos de organizacion, direccion y control, para resolverlos se debe
contar con una buena planeacion, un estudio previo y tener los objetivos bien claros para

poder hacer del proceso lo més fluido posible. (Cruz, 2013)

Un proceso administrativo se da como un flujo continuo y conectado de actividades de
planeacion, direccién y control, establecidas para lograr el aprovechamiento del recurso
humano, técnico, material y cualquier otro, con los que cuenta la organizacién para

desempefiarse de manera efectiva. (Riquelme, 2017)

2.1.27 Riesgo de Control

El riesgo de control es el riesgo de que una representacion errénea, que pudiera ser de
importancia relativa individualmente o en conjunto con otras, no sea prevenida o
detectada y corregida oportunamente por los sistemas de contabilidad y de control
interno. (Auditool, 2017)

Se presenta cuando uno o mas errores podrian no ser prevenidos, detectados y corregidos

de manera oportuna por el sistema de control interno de la organizacion. (Ferrari, 2018)

2.1.28 Proceso Financiero

Es un conjunto de procesos que facilitan el objetivo de adaptacion de la empresa a un
entorno empresarial cambiante y en continua necesidad de mejorar su competitividad

actual y futura. Asimismo, le permite a la empresa proyectar, en términos monetarios, el
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resultado de sus decisiones y comprobar si los objetivos se consiguen 0 no, y si crea 0 no
valor para todos los colectivos implicados en la empresa. (Rayo, 2016)

El proceso de planeacion financiera estd enmarcado dentro del control financiero. Se trata
de una estimacion y proyeccion de las ventas realizadas en la empresa asi como los
ingresos que se van obteniendo y los activos que posee. Este proceso de planeacion se
realiza en base a las diferentes estrategias y alternativas existentes durante el proceso de
produccidén y ventas por un lado, y por el otro se realiza teniendo en cuenta los recursos

que la empresa necesita para conseguir esas proyecciones y objetivos. (Castellnou, 2018)

2.1.29 Sistema

Un sistema estd conformado por un conjunto de entes u objetos componentes que
interactUan entre si para el logro de objetivos. De alli que la teoria general de sistemas no
solo estudia la estructura del sistema sino su comportamiento, su funcionamiento,

dependiendo esta ultima de su estructura. (Eumed, 2013)

2.1.30 Valores éticos

Valores morales que permiten a quien toma una decision, determinar un curso de
comportamiento apropiado, basados en lo que esta bien, lo que puede ir mas alla de lo
que es legal. Por esta razon se hace necesario no solo comunicar los valores éticos sino
que deben darse directrices especificas con respecto a lo que es correcto e
incorrecto. (Auditool, 2014)

La credibilidad, la eficacia y el alcance del trabajo de un auditor dependen de la ética que
este posea. Es decir, que el grado de confianza que se le otorga es reflejado en la seguridad
y la integridad que el auditor muestra ante la entidad que auditard. Asi entonces, para
considerarse como tal se mencionan doce valores éticos que toda persona que ejerza este
cargo deberd poseer: honestidad, integridad, cumplimiento, lealtad, imparcialidad,
respeto, respeto hacia las normas legales y sociales, ayuda a sus semejantes, excelencia,
responsabilidad, confiabilidad, verdad. (Instituto Nacional de Contadores Publicos de
Colombia, 2016)
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Definicion de Control Interno

Segun COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) el Control
Interno es un proceso llevado a cabo por la direccidn y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes,

reglamentos y normas que sean aplicables. (Prado, 2018)

El control interno contiene planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una
organizacion, con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de los objetivos. (Esan, 2017)

El control interno se ha vuelto cada vez mas importante, eficiente y, por consiguiente,
requerido. La necesidad de asegurar el logro de los objetivos organizacionales se esta
volviendo imperativa, esto es, no negociable. (Mantilla B, 2013)

El control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la direccion y
el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos. (Cadena Oleas & Garcia Rondon,
2016)

Por otra parte, la asociacion internacional de contadores publicos y auditores (AICPA),
dice que “.... El Control Interno comprende ¢l plan de organizacion y todos los métodos
coordinados que se adoptan en el seno de un negocio para salvaguardar los activos,
comprobar la exactitud y fiabilidad de los asientos contables, procurar la eficiencia
operativa y alentar la observancia de las politicas ejecutivas prescritas” (Carmenate,

2013)

Control Interno como una funcion inherente al proceso administrativo de toda
organizacion, con el objetivo de garantizar la eficiencia, eficacia y la transparencia de sus
actuaciones; ello fundamenta la necesidad de que cada entidad se controle a si misma, lo
gue ayuda a evaluar de forma sistematica todas las actividades que en ella se producen.
(Carmenate, 2013)
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Los autores citados en los parrafos anteriores coinciden en la concepcion del control

interno, no obstante, el autor considera que el control interno es un mecanismo de

evaluacion y direccion estratégica, que fortalece el cumplimiento de la normativa que

regula a las organizaciones y empresas, independientemente del sector econémico al que

pertenezcan o del tamafio de la misma, pues el control esta implicito en la gestion

empresarial.

2.2.2. Evolucién del Control Interno

Primera generacion: Se basé en acciones empiricas, a partir de procedimientos de
ensayo — error. Esta generacion, si bien es obsoleta, todavia tiene mucha aplicacion
generalizada. La causa principal de su arraigo se debe en buena parte a la carencia de
profesionalizacion de quienes estan a cargo del control interno. Esta primera
generacion estuvo muy ligada a controles contables y administrativos, un esfuerzo
orientado a garantizar que el proceso de presentacion de reporte financieros estuviera

libre de utilizaciones fraudulentas.

Segunda generacién: Esta generacion tuvo un sesgo legal. Logré imponer
estructuras practicas de control interno, sobre todo en el sector pablico. Pero dio
origen a una conciencia bastante distorsionada del mismo, al hacerlo operar muy cerca
de la linea de cumplimiento (formal) y lejos de los niveles de calidad (técnicos).
Coloca su atencion en la evaluacion del control interno como medio para definir el
alcance de las pruebas de auditoria, ademas ha trasladado las précticas del sector
privado ajustandolas a las necesidades del sector pubico, con un precio muy claro:

sacrificar eficiencia por cumplimiento.

Esto ha tenido tanto arraigo que constituye la segunda norma generalmente de
auditoria relativa a la ejecucion del trabajo: Debe hacerse un apropiado estudio y una
evaluacion de control interno existente, de manera que se pueda confiar en él para la
determinacion de la extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria. De
hecho en la actualidad, es necesario e imprescindible que previo a la ejecucién de una

auditoria se realice una evaluacion de control interno que permita de manera
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generalizada y répida visualizar las principales fortalezas y debilidades del ente
objeto de estudio.

e Tercera generacion: Centra su esfuerzo en la calidad derivada del posicionamiento
en los més altos niveles directivos, estratégicos, como condicion necesaria para
garantizar la eficiencia del control. Debe reconocerse que esta generacion es el fruto
de los esfuerzos iniciados por COSO en los afios 90s, complementados por nuevos
direccionamientos estratégicos. Esta generacion direcciona al control interno como
un sistema que debe estar arraigado en la institucion y sentido por todos y cada uno
de los colaboradores, desde los niveles méas altos hasta los mas inferiores,
promoviendo asi una cultura de control interno que incentive a ejercer las buenas

préacticas administrativas y financieras. (Mantilla, 2013)

Se evidencia en la descripcién de la evolucion del control interno como cambia en la
medida en que las necesidades de evaluacion y seguimiento de actividades en las
empresas e instituciones se intensifican, ademas que la cultura evolutiva del hombre y la
tecnologia también se ven involucradas en los cambios presentados en el control interno,

asi como las experiencias compartidas de desviaciones y desfalcos suscitadas.

2.2.3. Importancia del Control Interno

El control interno en las empresas es una tarea ineludible para aquellos que desean lograr
competitividad en sus negocios; ya que una empresa que implementa controles internos
disminuye la ocurrencia de errores y fraude en la informacién financiera, los entes
reguladores lo catalogaran como una empresa que cumple las leyes y regulaciones y a su
vez generardn un impacto positivo en su negocio, pudiendo inclusive atraer a

inversionistas que apuesten al crecimiento del mismo. (Servin, 2017)

El contar con un control interno adecuado a cada tipo de empresa permitird maximizar la
utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y
administrativa, para obtener mejores niveles de productividad, tener recurso humano
motivado, comprometido con su organizacion y dispuestos a brindar servicios de calidad.
(Gonzalez, 2014)
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En la actualidad, no se puede concebir a una empresa o institucion que no cuente con
sistemas de control interno implantados dentro de su gestion, puesto que basicamente es
la herramienta base del éxito empresarial, y de hecho, es una estrategia implicita en la
actividades econdmicas que muchos sectores lo practican de forma empirica, es decir, los
micro emprendimientos, a diferencia de las grandes empresas e instituciones que técnica
y cientificamente crean sus controles en base a manuales, politicas y procedimientos

estandarizados y acordes a su tamafio economico y al sector en el que operan.

2.2.4. Objetivos del Control Interno

El objetivo del control interno es basicamente detectar, prevenir y corregir falencias
dentro de la gestion de una empresa o institucién, sin embargo, a efectos de analisis se

presentan a continuacion dos concepciones del objetivo general del control interno:

El control interno, es una herramienta que permite identificar factores de riesgo en ciertas
areas y posibilita lograr un objetivo de control. Dentro del control interno se pueden
determinar cuatro categorias establecidas de objetivos para el control interno, de tipo
estratégico, de informacion financiera, de operaciones y de cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentos. (Moncayo, 2016)

El control interno tiene como objetivo fundamental establecer las acciones, las politicas,
los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y

mejoramiento continuo de las empresas o instituciones gubernamentales. (Montes, 2014)

No obstante, como complemento de los objetivos citados en los parrafos anteriores, se
identifican en sus conceptualizaciones lo que se puede llamar objetivos especificos del

control interno:

- Objetivos operacionales: Referidos a la eficacia y a la eficiencia de las operaciones
de la organizacién. Incluyen objetivos relacionados con el rendimiento y la
rentabilidad, la evaluacion de programas, el desarrollo de proyectos, las operaciones
y la proteccion del patrimonio. Se debe buscar que las actividades se desarrollen con
el menor esfuerzo y recursos, y con un maximo de utilidad de acuerdo a lo dispuesto

por la direccion.
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Obijetivos financieros: Se refieren a la preparacion de los estados financieros y demas
informacidn de gestion, asi como a la prevencion de la falsificacion y a la publicacion
de la informacidn. La informacion captada y producida por la contabilidad seré util si

su contenido es confiable y si es presentada oportunamente a los usuarios.

De cumplimiento: Son los referidos al acatamiento de las leyes, la aplicacion de
instrumentos legales y otras disposiciones pertinentes. Toda accién emprendida por
la organizacion debe enmarcarse dentro las disposiciones legales del pais y debe
cumplir con la normatividad aplicable a la compafiia. (ESAN, 2017)

2.2.5. Ventajas y Limitaciones del Control Interno

El control interno presenta maltiples beneficios en su aplicacion, de los cuales se citan

los siguientes:

Logra establecer una cultura organizacional, es decir, que todas las personas
entienden la importancia del control interno, convirtiéndolo en una linea estratégica
de la empresa.

Facilita la identificacion de los riesgos, puesto que de lo contrario, se luchara contra
"fantasmas", riesgos que quiza no sean mas que distractores.

Logra dar respuesta a esos riesgos definiendo las actividades que debe tener el control
interno para esos riesgos.

Permite la comunicacion interna y externa de la organizacion.

Permite evaluar periddicamente la ejecucion de las actividades frente a los

lineamientos establecidos para las mismas. (Gonzalez, Noroeste.com, 2013)

Como todo sistema implementado por el ser humano, el control interno, no se encuentra

libre de errores o fallas, es por ello, que a pesar de tener maltiples beneficios, también

puede presentar limitaciones que deben ser consideradas para evitar el fracaso de la

inversion realizada en el control interno.

El control interno no puede evitar que se aplique un deficiente criterio profesional o se

adopten malas decisiones, 0 que se produzcan acontecimientos externos que puedan hacer
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gue una organizacion no alcance sus objetivos operacionales. Es decir, incluso en un

sistema de control interno efectivo puede haber fallos, dentro de ellos:

- La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicion previa para el

control interno.

- El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser erroneo y

estar sujeto a sesgos.
- Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.
- Lacapacidad de la direccion de eliminar o disminuir un control clave.

- La capacidad de la direccion y demas miembros del personal y/o de terceros, para

eludir los controles mediante connivencia entre ellos.
- Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion. (Frett, 2015)

2.2.6. Sistemas de Control Interno

Es un conjunto de politicas, principios, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion que establece la junta directiva o la alta direccion de una organizacion con el
objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable, y poder conseguir los

siguientes objetivos:

e Mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad.

e Prevencion y mitigacién de la ocurrencia de fraudes.

e Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

e Aumento de la confiabilidad y oportunidad en la informacién generada por la
organizacion.

e Dar cumplimiento a la normatividad y regulaciones que aplican a la organizacion.
(Stevens, 2017)

A través de la historia y de la globalizacion mundial, estos sistemas han evolucionado en
la medida en que las organizaciones presentaban necesidades de control, siendo asi que
en la actualidad se habla de modelos de control interno, los cuales traen consigo

intrinsecos los componentes 0 maneras de estructurar dicho control.
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En la presente investigacion se mencionan varios sistemas de control interno entre los que
se destacan: COSO, COBIT, MICIL, MECI, COCO, KING, CORRE, entre otros; los

cuales son mas aplicados y aceptados a nivel de Latinoamérica y basicamente presentan

a los siguientes componentes como la estructura basica de un sistema de control interno:

Ambiente de control: La organizacion demuestra el compromiso para con la
integridad y valores éticos, la junta de directores refleja la independencia de la
administracion y ejerce vigilancia en la ejecucion del control interno asi como
también debe de reflejar el compromiso para atraer, desarrollar y retener personas

competentes y responsables con las actividades asignadas.

Valoracion del riesgo: La organizaciéon especifica los objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacion y valoracién de los riesgos relacionados con
los objetivos, considera ademas el potencial de fraude que existe al valorar los riesgos
y los orienta a analizar los efectos que se podrian presentar en la organizacién ante
cambios eventuales, repentinos o forzosos y que impactarian de manera significativa

al control interno.

Actividades de control: Consiste en desarrollar actividades de control que
contribuyan a la mitigacion, a niveles aceptables, de los riesgos para el logro de los
objetivos, considerando para la ejecucién de dichas actividades los avances
tecnoldgicos que se puedan presentar en el medio asi como el compromiso y la
responsabilidad que asuma cada colaborador/a de la entidad donde se aplica el

control.

Informacion y comunicacion: La organizacion genera informacion de calidad,
relevante para respaldar los demas componentes del control interno, comunicando
oportunamente la informacion de manera interna (colaboradores y directivos) y
externa (terceros), considerando cada caso. Este es uno de los elementos mas
importantes de control interno, puesto que de una adecuada informacion y
comunicacion dependera el éxito del sistema, independientemente de la actividad a

la que se dedique la empresa o del sector en el que opere.
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e Monitoreo de las actividades: Se debe seleccionar, desarrollar y llevar a cabo
evaluaciones continuas y repentinas para comprobar si los componentes de control
interno estan presentes y sobre todo, si estdn funcionando correctamente, para tener
resultados exactos y precisos de los que se pueda tener conclusiones veraces sobre el
desarrollo de cada componente y de ser el caso, comunicar y corregir las deficiencias
encontradas para que se puedan tomar acciones correctivas y asi evitar inconvenientes
futuros. (Mantilla, 2013)

2.2.7. Control Interno aplicado a Empresas Publicas

Hablar de control interno en empresas publicas, es referirse a decretos, codigos, manuales,
politicas y reglamentos claramente definidos y establecidos, pues éstas a diferencia de las
empresas privadas, presentan una estructura sélida de control interno, atribuida esta
funcién especificamente al 6rgano de Control como lo es la Contraloria General del
Estado que existe en cada pais del mundo, concebida probablemente, de otra manera, pero

que en esencia persigue lo mismo: la evaluacion de la gestion.

Para los organismos y entidades publicas, el control proporciona una estructura tendiente
a garantizar el desarrollo de la funcion administrativa bajo los principios de
responsabilidad, eficacia, eficiencia, celeridad y transparencia, con lo que contribuye al

cumplimiento de sus objetivos institucionales. (OLACEFS, 2017)

El control interno promueve una mejor operacion de los proyectos gubernamentales y
ayuda a mejorar la calidad de los servicios; previenen que los riesgos propios a su campo
de actuacién se materialices; favorece el adecuado manejo del presupuesto, promoviendo
su aplicacion con eficiencia; fomenta la integridad y el combate a la corrupcién en el
servicio publico, fortaleciendo la transparencia y rendicién de cuentas. (Rosales Moreno,
2018)

El control interno en las entidades del sector publico debe ser entendido dentro del
contexto de las caracteristicas especificas de estas organizaciones, es decir su enfoque
para lograr objetivos sociales o politicos; la utilizacion de los fondos publicos; la
importancia del ciclo presupuestario; la complejidad de su funcionamiento lo cual lleva a

hacer un balance entre los valores tradicionales como la legalidad, integridad y
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transparencia, y los modernos valores gerenciales como eficiencia y eficacia) y el gran
espectro correspondiente de su responsabilidad publica. (Poveda, Puente, & Vera, 2016)

2.2.8. Gestion Publica

La Gestidn consiste en hacer adecuadamente las cosas, previamente planificadas, para
conseguir objetivos (comprobando posteriormente el nivel de consecucion). Los procesos
se gestionan incorporando en el proceso las actividades de medicion, anélisis y mejora.
(Pérez, 2013)

La gestidn publica podra medirse por resultados, tendra un accionar transparente y rendira
cuentas a la sociedad civil. EI mejoramiento continuo de la Administracion Pablica se
basard en fortalecimiento de herramientas de gestion consolidadas en un sistema
integrado que permita el buen uso de los recursos y la capacidad del Estado para producir
resultados en pro de los intereses ciudadanos. Estas deberan desarrollarse bajo un marco

de modernizacion, reforma y coordinacion interinstitucional. (Planeacion, 2014)

Ademas, como los objetivos de la gestion publica buscan servir en Ultima instancia al
bien comun y el desarrollo de la nacion (en vez del bien particular o individual) la gestion
publica requiere de un manejo que atienda los intereses comunes y las principales
necesidades de la ciudadania. Por ello, hay ingredientes adicionales que importan en la
gestién pablica: una es la participacién de la ciudadania, otra la transparencia y €tica de
las decisiones, y la otra los cambios en el entorno que moldean y transforman
permanentemente la sociedad. Todos estos factores condicionan y hacen de la gestion
publica una tarea mucho mas compleja en general. (Cohaila, Vargas Becerra, Izquierdo
Quea, San Martin, & Abarca, 2017)

Es l6gico pensar que la gestion publica siempre va a ser tema de discusion a nivel
politico, por cuanto esta refleja la buena voluntad de servir y de traducir el factor dinero
en obras en beneficio de la sociedad, y es precisamente por ello, que se presentan un
conjunto de normas y reglamentos que facilitan la determinacion de lineamientos para
direccionar la ejecucion de la misma, y es precisamente, ahi donde interviene el control

interno.
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2.2.9. Instrumentos de Gestién Publica

La gestion publica presenta una serie de instrumentos, que contribuyen a su
fortalecimiento y direccionamiento, bésicamente se los puede agrupar de la siguiente

manera:

- Instrumentos Estratégicos: Orientan al gestor de una forma genérica sobre
objetivos, medios, caminos, para alcanzar los objetivos y suelen derivarse de la

definicién de politicas publicas correspondientes.

- Instrumentos Operativos: Son mucho mas concretos, permiten la gestion cotidiana

pues se dirigen a la ejecucion, al procedimiento y al control. (Cadiz, 2014)

De acuerdo con lo expuesto, es necesario enfatizar en que al hablar de instrumentos se
concibe la idea de planificacion estratégica dentro de la cual se encuentra el presupuesto,
el mismo que, es medible y evaluable por medio de la aplicacion de indicadores de

gestion.

Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algun rasgo importante de
un sistema dentro de un contexto de interpretacion. Por su nivel de aplicacion, los
indicadores se dividen en: Estratégicos, de gestion y de servicio. Las dimensiones que se
deben evaluar por medio de indicadores son el impacto (objetivos y metas), la cobertura
(alcance de acciones), la eficiencia (costos unitarios, productividad, optimizaciéon de

recursos) y la calidad (satisfaccion de necesidades y expectativas). (Franklin, 2013)

Dentro del tema de indicadores, hay que mencionar también, que estos no se deben de
hacer a la ligera, es decir, sin argumentos validos para su construccién y siempre cuidado
que refleje lo que se desea medir, es por ello que a continuacion se presentan las

principales caracteristicas que deben de reunir los indicadores:

- Los resultados deben medir lo que realmente la empresa espera del departamento.
- Los indicadores deben ser representativos y faciles de medir.

- Los indicadores de resultado deben tener en cuenta a los clientes internos

- Analizar la posibilidad de medir tiempos de ciclos y procesos

- Analice indicadores de la competencia
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- Esforzarse en implantar una cultura de medicion en sus técnicos.

- Utilizar solo e indispensablemente los indicadores que interesen.

- Procurar involucrar al equipo de trabajo en la definicion del indicador
- Analizar la eficacia de cada indicador

- Eliminar o cambiar aquellos indicadores que lo precisen. (Gonzéles, 2014)

2.2.10. Gestion Operativa

En toda gestion, la parte operativa sin duda alguna, se convierte en la estructura bésica
puesto que de su correcta ejecucion dependeré el resultado general del comportamiento y

desempefio de la institucion.

La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestion compuesto por un
conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones internas, con
el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propositos de sus politicas y
sus diferentes objetivos operativos. (ISOTOOLS, 2015)

El nivel operativo involucra cada una de las actividades de la cadena del valor interna,
tanto primarias como de apoyo, por tanto es posible hablar de gestién de distribucion,
gestion de la produccidn, gestion logistica, gestién de marketing y gestion de servicio,
gestion de personal, la gestion financiera, etc. De manera que la gestion tiene la
particularidad de planearse, organizarse y controlarse de lo estratégico a lo operativo y se
ejecuta, de lo operativo a lo estratégico. (Durango Gutiérrez, 2014)

Se entiende a la gestién operativa como el despliegue de recursos y capacidades para
obtener resultados concretos, teniendo objetivos acertados, capacidad de conseguir
recursos y lograr implantar sistemas, procedimientos y personal en forma acorde con lo

que se quiere conseguir. (Pérez Ramos & Piza Cabiedes , 2016)

Para el autor, la gestion operativa, no es mas que la unién de estrategias para producir
los bienes o servicios que presta la institucion, es decir, todo lo que se necesita para operar

de manera correcta.
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2.2.11. Indicadores

Para analizar y desarrollar la temética de indicadores de Gestion se tomara la Compilacién
de Informacion realizada por Docentes de la Unidad de Posgrado de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo (Hernandez & Chicaiza, 2018), por considerarse que agrupa

la informacion completa con respecto a los indicadores.

2.2.11.1. Definicién

Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo importante de
un sistema dentro de un contexto de interpretacion. Un indicador pretende caracterizar el
éxito o la eficacia de un sistema, programa u organizacion, pues sirve como una medida

aproximada de algun componente o de la relacion entre componentes.

2.2.11.2. Caracteristicas

Para que los indicadores sean eficaces tienen que reunir las siguientes caracteristicas:
- Ser relevante o til para la toma de decisiones.

- Susceptible de medicion.

- Conducir facilmente informacién de una parte a otra.
- Altamente discriminativo.

- Verificable.

- Libre de sesgo estadistico o personal.

- Aceptado por la organizacion.

- Justificable en relacion con su costo-beneficio.

- Fécil de interpretar.

- Que pueda utilizarse con otros indicadores.

- Precision matematica en los indicadores cuantitativos.

- Precision conceptual en los indicadores cualitativos.

2.2.11.3. Aspectos que se deben de considerar para la formulacién de indicadores

- Definir el objetivo que se pretende alcanzar.
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- Ensu formulacién se deben considerar acciones para llevar a cabo su instrumentacion
por el personal normativo y operativo, con base en los factores que faciliten su

operacion.

- Deben enfocarse preferentemente en la medicion de resultados y no en la descripcion
de procesos o actividades intermedias.

- Deben ser acordados mediante un proceso participativo en el que las personas que
intervienen son tanto sujetos como objetos de evaluacion, a fi n de mejorar

conjuntamente la gestion organizacional.

- Deben estar formulados mediante el método deductivo, implementados por el método
inductivo y validado a través del establecimiento de estandares de comportamiento de

las partes del proceso que se pretende medir.

- Se recomienda designar a un responsable, encargado de validarlos, verificarlos y
aplicar acciones inmediatas para evitar una desviacion negativa, asi como de preparar

la sintesis de informacion de los mismaos.

2.2.11.4. Dimensiones gque se pueden evaluar por medio de indicadores

Para que los indicadores puedan evaluar la dimensién de las acciones deben posibilitar la

medicion de:

Tabla 1 Dimension de indicadores

Efecto Cobertura Eficiencia Calidad
Mide el | Informa sobre el | Mide costos unitarios | Mide el grado en que
cumplimiento de los | alcance  de las | y productividad. los productos vy
objetivos y metas. acciones. Cuantifica la | servicios satisfacen
optimizacién de | las necesidades vy
Cuantifica valores y recursos  humanos, | cumplen con las
efectos en clientes. materiales, expectativas de los
financieros y | clientes.
Mide el desempefio tecnologicos para | Cuantifica la
en los procesos. obtener productos y/o | satisfaccion del
servicios al menor | cliente.
costo y en el menor
tiempo.

Fuente: Compilacién de Hernandez & Chicaiza
Elaborado por: José Antonio Macias Niemes
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2.2.115. Indicadores de Gestion

El fin primordial de emplear indicadores de gestion en el proceso administrativo es
evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y
propdsito estratégicos, a partir de la revision de sus componentes. Para estar en
posibilidad de obtener la mayor y mejor informacion, a cada etapa del proceso se le
asignan indicadores cualitativos, que son los que dan razén de ser a la organizacion, e

indicadores cuantitativos, que son los que traducen en hechos el objeto de la organizacion.

Informan sobre procesos y funciones clave. Se utilizan en el proceso administrativo

para:
- Controlar la operacion.

- Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

- Determinar costos unitarios por areas, programas, unidades de negocio y centros de

control.
- Verificar el logro de las metas e identificar desviaciones.

A continuacién se mencionan ejemplos de indicadores de gestion, enfocandolo al proceso

administrativo:
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Tabla 2 Indicadores Proceso Administrativo - Planeacion

Etapa: Planeacion

Proceso Administrativo

Vision

Misién

Objetivos

Metas

Estrategias

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cualitativos

productos y servicios de
calidad.

Indicadores Cuantitativos
Procesos administrativos
Total de procesos

organizacion regulan la
gestion.

Indicadores Cuantitativos
lit licad

Politicas establecidas

trabajo.

Indicadores Cuantitativos
Procedimientos aplicados

conciencia del valor de
los recursos.

Indicadores Cuantitativos
Programas /Acciones realiz.

- Nivel en que enmarca el |- Medida en que se enlaza|- Medidaen que imprimen|- Manera en que se|- Medida en que
logro de las aspiraciones lo deseable con lo direccidn a los esfuerzos. relacionan recursos y contribuyen a integrar la
comunes. posible. - Grado en que orientan acciones con los base de accion

- Formaen que fomentael[- Grado en el que se las acciones. objetivos. institucional.
nivel de compromiso. constituye como una - Nivel en que se|[- Grado en gue permiten

- Manera en que eleva la guia de accion. Indicadores Cuantitativos determina el alcance de innovar valor.
moral y el espiritu de las acciones.
equipo. Indicadores Cuantitativos Objetivos alcanzados Indicadores Cuantitativos

Obijetivos definidos Indicadores Cuantitativos
Indicadores Cuantitativos | Empleados gque la conocen Estrateqgias implantadas
Total de empleados Metas alcanzadas Total de estrategias
Empleados que la conocen Metas establecidas
Total de empleados
Procesos Politicas Procedimientos Programas Enfoques

Indicadores Cualitativos Indicadores Cualitativos Indicadores Cualitativos Indicadores Cualitativos Indicadores Cualitativos

- Modo en que|- Grado en que las|- Forma en que (- Nivel en el que estan|- Forma en que se
transforman insumos en politicas de la sistematizan y ordenan el orientados a  crear relacionan procesos con

funciones.

Indicadores Cuantitativos
Procesos realizados

Procedimientos definidos

Presupuesto/ Acciones progr

Procesos programados

Fuente: Compilacién de Hernandez & Chicaiza
Elaborado por: José Antonio Macias Niemes
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Tabla 3 Indicadores Proceso Administrativo - Organizacion

Etapa: Organizacion

Proceso Administrativo

Estructura Organizacional

Division y distribucién de
funciones

Cultura Organizacional

Recursos Humanos

Cambio Organizacional

Indicadores Cualitativos

- Precision en que se

determinan los niveles
de autoridad.

- Modo en que Ia
infraestructura se
constituye una ventaja
competitiva.

Indicadores Cuantitativos

Areas sustantivas
Total de areas

Indicadores Cualitativos

- Forma en que delimitan

las areas de influencia.

- Grado en gue determinan

las cargas de trabajo.
Indicadores Cuantitativos

Empleados
Ndmero de areas

Indicadores Cualitativos

- Nivel en que define el
perfil de la organizacion.

- Forma en que muestra el
nivel de conciencia, los
valores, las actitudes, los
habitos y los supuestos
que prevalecen.

Indicadores Cuantitativos

Areas con mejoras

Total de areas

- Precision

Indicadores Cualitativos

con  que
determina el sistema
formal de gestion del
talento.

- Grado en que se
consideran tales recursos
como el capital
intelectual.

Indicadores Cuantitativos

Personal reclutado

Indicadores Cualitativos

- Modo en que se
convierte en un
incubador de ideas.

- Medida en que los
cambios promovidos
representan la capacidad
de emprender las

acciones con otra optica.
Indicadores Cuantitativos

Diagnosticos para el cambio

Personal contratado

Total de diagndsticos

Estudios Administrativos

Instrumentos Técnicos de Apoyo

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cuantitativos

- Grado en que proporcionan elementos de juicio para
mejorar la dindmica de la organizacion.

Estudios administrativos realizados
Estudios administrativos propuestos

Indicadores Cualitativos

- Medida en que contribuyen al aprovechamiento racional de los recursos.
- Forma en que coadyuvan a la realizacion de acciones.

Indicadores Cuantitativos

Manuales elaborados
Manuales programados

Fuente: Compilacion de Hernandez & Chicaiza
Elaborado por: José Antonio Macias Niemes
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Tabla 4 Indicadores Proceso Administrativo - Direccion

Etapa: Direccién

Proceso Administrativo

Liderazgo

Comunicacion

Motivacion

Grupos y equipos de
trabajo

Manejo del estrés, el
conflicto y la crisis

Indicadores Cualitativos

- Forma en la que el
Liderazgo constituye una
conducta que guia y
provee soporte necesario
a la organizacion.

Indicadores Cuantitativos

Estilos de liderazgo acual
Total de estilos empleados

- Medida

Indicadores Cualitativos

en que
constituyen un medio
para transmitir
informacién con un
significado
comprensible.

Indicadores Cuantitativos

Canales de comunicacioén
utilizados
Canales de comunicacién
establecidos

Indicadores Cualitativos

- Grado en que la
motivacién que ofrece la
organizacion representa

la facultad para
transmitir  energia al
personal.

Indicadores Cuantitativos

Personal que recibe
incentivos

Total de personal

- Forma

Indicadores Cualitativos

en que la
organizacion ha logrado
establecer nulcleos de
trabajo productivos.

Indicadores Cuantitativos

Total del personal

Grupos de Trabajo

Indicadores Cualitativos

- Grado de atencion que

ofrece la organizacion a
las actitudes y condcutas
gue influyen en el
comportamiento 'y el
nivel de desempefio del
personal de la
organizacion.

Indicadores Cuantitativos

Personal con estrés

Total de personal

Tecnologias de la Informaciéon

Creatividad e Innovacion

Indicadores Cualitativos

organizacion.

Indicadores Cuantitativos

- Nivel de racionabilidad en el empleo de los recursos de
tecnologia de la informacion para lograr resultados en la

Tecnologia autorizada
Tecnologia propuesta

Indicadores Cualitativos

- Medida en que la organizacion determina la posibilidad de encontrar formas de
instrumentar acciones de una manera diferente a la tradicional.

Indicadores Cuantitativos

Proyectos innovadores

Total de proyectos

Fuente: Compilacién de Hernandez & Chicaiza
Elaborado por: José Antonio Macias Niemes
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Tabla 5 Indicadores Proceso Administrativo - Control

Etapa: Control

Proceso Administrativo

Naturaleza

Sistemas

Niveles

Proceso

Areas de aplicacion

Indicadores Cualitativos

- Grado en que la
organizacion regula
adecuadamente sus
actividades.

Indicadores Cuantitativos

Controles preventivos
Total de controles

- Grado

Indicadores Cualitativos

en que la
organizacion establece
el término de ejecucién
de los controles de
acuerdo con los
sistemas de trabajo.

Indicadores Cuantitativos

Controles burocraticos

Total de controles

Indicadores Cualitativos

- Capacidad de la
organizacion para
jerarquizar lo controles.

Indicadores Cuantitativos
Controles estratégicos

corporativos
Total de controles

- Nivel

Indicadores Cualitativos
en que la
organizacion establece
normas de actuacion.

Indicadores Cuantitativos

Normas aprobadas

Normas propuestas

- Forma

Indicadores Cualitativos

en que la
organizacion determina
el area de influencia de
los controles.

Indicadores Cuantitativos

Mecanismos de control

Niveles jerarquicos

Herramientas

Calidad

Adquisiciones

Inventarios

Asesoria Externa

Indicadores Cualitativos

- Formaen que enmarca la
naturaleza y tipos de
técnicas e instrumentos
que la organizacion
utiliza para los controles

Indicadores Cuantitativos

Controles presupuestarios
Total de controles

Indicadores Cualitativos

Capacidad para
establecer  estandares
para evaluar la calidad
de productos y
Servicios.

Indicadores Cuantitativos

_Insumos mejorar calidad

Productos o servicios

Indicadores Cualitativos

- Capacidad de la
organizacion para
obtener recursos que
satisfacen los

requerimientos.

Indicadores Cuantitativos
Adaquisiciones realizadas

Indicadores Cualitativos

- Capacidad que tienen los

almacenes para
salvaguardar el
patrimonio de la

organizacion.

Indicadores Cuantitativos
Almacenes rentados

Indicadores Cualitativos

Nivel en que el apoyo
técnico  especializado
colabora con una vision
independiente.

Indicadores Cuantitativos
Consultores contratados

Adgquisiciones programadas

Total de almacenes

Consultores autorizados

Fuente: Compilacion de Hernandez & Chicaiza
Elaborado por: José Antonio Macias Niemes
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Tabla 6 Indicadores Proceso Administrativo - Control

Etapa: Control

Proceso Administrativo

Asesoria Interna

Coordinacion

Servicios Generales

Informatica

Indicadores Cualitativos

- Dimension en que la
asesoria interna ofrece el

apoyo técnico
especializado que la
organizacion  requiere
para atender aspectos
especificos que se
traducen en elementos de
decision.

Indicadores Cuantitativos

Areas asesoras
Total de areas

Indicadores Cualitativos

- Manera en que Ila
coordinacioén estimula la
interaccion institucional.

Indicadores Cuantitativos

Lineamientos de
coordinacién formulados
Lineamientos de
coordinacién requeridos

Indicadores Cualitativos

Medida en que el area de | -
servicios generales | -
conserva los medios de
produccion en  buen
estado. -

Indicadores Cuantitativos

Personal de vigilancia

Indicadores Cualitativos

Nivel en que fortalece la calidad de gestion.

Forma en que determina cuando y coémo son
salvaguardados los activos de los sistemas
computarizados.

Manera en que mantiene la integridad de los datos.

Indicadores Cuantitativos

Normas para el manejo de sistemas e informacion

Total de personal

Vehiculos propios

Total de normas aprobadas

Servicios de mantenimiento preventivo

Total de Vehiculos

Fotocopiadoras existentes

Total de servicios de mantenimiento

Equipos de cdmputo adquiridos

Fotocopiadoras necesarias

Monto de los servicios
generales
Presupuesto aprobado

Total de equipos

Fuente: Compilacion de Hernandez & Chicaiza
Elaborado por: José Antonio Macias Niemes
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2.2.12. El Presupuesto como instrumento de la Gestion Operativa

Otro aspecto importante y medular dentro de la gestion operativa es el presupuesto, pues
la herramienta clave que permite direccionar las actividades hacia la consecucion de

metas y objetivos previamente establecidos.

Un presupuesto es una herramienta de gestion donde se cuantifican pronosticos o
previsiones de diferentes elementos de un negocio. Esta herramienta permite planificar,
coordinar y controlar las operaciones de las empresas, pero no siempre es entendida en la
practica de la misma manera en las compafiias. El presupuesto ayuda a pensar en el futuro
y saber qué es lo que se va a ingresar y gastar en un area determinada de la empresa o en
la compafiia en su conjunto. Gracias a €l se hace posible la comparacién de lo real y de

lo presupuestado. (Garcia, 2016)

En tal sentido, para el autor el presupuesto es el arte de dar valor y tiempo a las actividades

que la empresa necesita desarrollar para prestar sus servicios o elaborar sus bienes.

2.2.13. Ventajas y Limitaciones del Presupuesto

Dentro del tema de presupuesto, al igual que en el control interno, se identifican
beneficios o ventajas que contribuyen al desempefio de la empresa u organizacion, dentro

de los cuales se destacan los siguientes:

- Tiene la capacidad de proporcionar estimaciones monetarias de los diferentes ingresos

y gastos para un determinado periodo en el futuro.

- Puede ser adaptado, en un momento dado, a los cambios significativos a los que esta

sometida toda organizacion.

- Permite prever situaciones futuras que puede suceder en forma de mayores 0 menores

ingresos o gastos, lo cual permite elaborar soluciones en el caso de ser necesario.

- Coordina las actividades de los diferentes responsables porque mediante el

conocimiento de los recursos se realizan cambios en su gestion.

- Es una herramienta de control, ya que permite analizar las desviaciones entre lo

previsto y lo real en un periodo.

- Ayuda al seguimiento del cumplimiento de los objetivos fijados en la estrategia.
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- Permite medir la capacidad para asignar los recursos y controlarlos posteriormente.
(Garcia M. , 2015)

Por otra parte, es importante ademas, considerar las posibles limitaciones que presenta el
desarrollo y ejecucion del presupuesto, de tal manera, que se cuenten con argumentos
validos como para no caer en errores a la hora de presupuestar que puedan poner en riesgo
la consecucidn de las metas y objetivos planteadas por las empresas o instituciones, entre

ellas se mencionan:

- Esta basado en estimaciones, restriccion que obliga a la administracion a utilizar
determinadas herramientas estadisticas para reducir la incertidumbre al minimo, ya

que el éxito de un presupuesto depende la confiabilidad de los datos que se cuenta.

- Debe ser adaptado constantemente a los cambios de importancia, lo que significa que

es una herramienta dinamica que debe adecuarse a cualquier inconveniente que surja.

- Su ejecucidn no es automatica. Es necesario que en la organizacion se comprenda la

utilidad de esta herramienta.
- Esun instrumento que no debe sustituir a la administracion.

- Toma tiempo y cuesta prepararlo. (Garcia M. , 2015)

2.2.14. El Presupuesto en las Instituciones Publicas

En el sector publico, el presupuesto es indudablemente la parte medular y central de las
instituciones, puesto que de €l depende la correcta recaudacion de ingresos (en el caso
que amerite) o la ejecucion de gastos, paralelamente a este deben operar por medio de
una Planificacién Operativa Anual, que al final facilite la evaluacion de los resultados

obtenidos en cuanto a la consecucion de metas y objetivos planteados.

El presupuesto es el instrumento de politica econdmica méas importante de los gobiernos
y de las entidades del sector publico, dado que refleja las prioridades de las politicas
econdmicas y sociales del gobierno mas que ningun otro instrumento, traduciendo
politicas, compromisos politicos y metas en decisiones sobre en qué se deben gastar los
recursos y por qué se deben gastar en determinadas areas o sectores y como se deben

recaudar.
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Un sistema presupuestario que funciona bien es vital para la formulacion de una politica
fiscal sostenible y facilita el crecimiento econdmico. En muchos paises los problemas
econdmicos se incrementan por sistemas presupuestarios que se centran mas en aspectos

formales y con decisiones presupuestarias deficientes. (Monge Pacheco, 2018)

Las etapas del presupuesto en el sector publico en Ecuador son: Planificacion,
programacion, formulacion o elaboracion, discusion y aprobacion, ejecucion, clausura,

liquidacidn, control y evaluacion. (Manual de Contabilidad Gubernamental)

La etapa de seguimiento y evaluacion presupuestaria es la Fase del ciclo presupuestario
que comprende la medicion de los resultados fisicos y financieros obtenidos y los efectos
producidos, el analisis de las variaciones observadas, con la determinacion de sus causas
y la recomendacion de medidas correctivas. (Cédigo organico de planificacion y finanzas

publicas)

El presupuesto en el sector publico no financiero se distingue entre los siguientes

grupos:

- Presupuesto General del Estado

- Presupuesto de las Entidades de Seguridad Social

- Presupuesto de las Empresas Publicas

- Presupuesto de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2018)

23  FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Constitucion de la Republica de Ecuador

Seccidn cuarta

Presupuesto General del Estado

Art. 292.- El Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacion y
gestion de los ingresos y egresos del Estado, e incluye todos los ingresos y egresos del
sector publico, con excepcion de los pertenecientes a la seguridad social, la banca publica,

las empresas publicas y los gobiernos autonomos descentralizados.
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Art. 293.- La formulacion y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se sujetaran
al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos auténomos
descentralizados y los de otras entidades publicas se ajustaran a los planes regionales,
provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan Nacional

de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia.

Los gobiernos autonomos descentralizados se someteran a reglas fiscales y de
endeudamiento interno, analogas a las del Presupuesto General del Estado, de acuerdo

con la ley.

Art. 294.- La Funcidn Ejecutiva elaboraré cada afio la proforma presupuestaria anual y
la programacion presupuestaria cuatrianual. La Asamblea Nacional controlard que la
proforma anual y la programacion cuatrianual se adecuen a la Constitucion, a la ley y al

Plan Nacional de Desarrollo y, en consecuencia, las aprobara u observara.

Art. 295.- La Funcién Ejecutiva presentara a la Asamblea Nacional la proforma
presupuestaria anual y la programacion presupuestaria cuatrianual durante los primeros
noventa dias de su gestion y, en los afios siguientes, sesenta dias antes del inicio del afio
fiscal respectivo. La Asamblea Nacional aprobard u observara, en los treinta dias
siguientes y en un solo debate, la proforma anual y la programacion cuatrianual. Si
transcurrido este plazo la Asamblea Nacional no se pronuncia, entraran en vigencia la
proforma y la programacién elaboradas por la Funcion Ejecutiva. Las observaciones de
la Asamblea Nacional seran sélo por sectores de ingresos y gastos, sin alterar el monto

global de la proforma.

En caso de observacion a la proforma o programacion por parte de la Asamblea Nacional,
la Funcion Ejecutiva, en el plazo de diez dias, podra aceptar dicha observacion y enviar
una nueva propuesta a la Asamblea Nacional, o ratificarse en su propuesta original. La
Asamblea Nacional, en los diez dias siguientes, podra ratificar sus observaciones, en un
solo debate, con el voto de dos tercios de sus integrantes. De lo contrario, entraran en
vigencia la programacion o proforma enviadas en segunda instancia por la Funcion

Ejecutiva.
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Hasta que se apruebe el presupuesto del afio en que se posesiona la Presidenta o Presidente
de la Republica, regira el presupuesto anterior. Cualquier aumento de gastos durante la
ejecucion presupuestaria debera ser aprobado por la Asamblea Nacional, dentro del limite

establecido por la ley.

Toda la informacion sobre el proceso de formulacion, aprobacién y ejecucion del
presupuesto seré publica y se difundira permanentemente a la poblacion por los medios

mas adecuados.

Art. 296.- La Funcién Ejecutiva presentard cada semestre a la Asamblea Nacional el
informe sobre la ejecucion presupuestaria. De igual manera los gobiernos autbnomos
descentralizados presentaran cada semestre informes a sus correspondientes 6rganos de
fiscalizacion sobre la ejecucion de los presupuestos. La ley establecera las sanciones en

caso de incumplimiento.

Art. 297.- Todo programa financiado con recursos publicos tendré objetivos, metas y un
plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional

de Desarrollo.

Las Instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se
someteran a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de
transparencia, rendicion de cuentas y control pablico.

Art. 298.- Se establecen preasignaciones presupuestarias destinadas a los gobiernos
auténomos descentralizados, al sector salud, al sector educacién, a la educacion superior;
y a la investigacion, ciencia, tecnologia e innovacién en los términos previstos en la ley.
Las transferencias correspondientes a preasignaciones seran predecibles y automaticas.

Se prohibe crear otras preasignaciones presupuestarias.

Art. 299.- El Presupuesto General del Estado se gestionara a través de una Cuenta Unica
del Tesoro Nacional abierta en el Banco Central, con las subcuentas correspondientes.

En el Banco Central se crearan cuentas especiales para el manejo de los depdsitos de las
empresas publicas y los gobiernos autdbnomos descentralizados, y las demas cuentas que

correspondan.

41



Los recursos publicos se manejaran en la banca publica, de acuerdo con la ley. La ley
establecera los mecanismos de acreditacion y pagos, asi como de inversion de recursos
financieros. Se prohibe a las entidades del sector publico invertir sus recursos en el

exterior sin autorizacion legal. (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2008)

2.3.2. Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Capitulo 2

Del sistema de control interno

Seccién 1

Control Interno

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno.- El control interno constituye un
proceso aplicado por la méxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion
que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el
entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los
objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las
medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las

normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control.

El control interno seréd responsabilidad de cada institucién del Estado, y tendra como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de

la Contraloria General del Estado.
Concordancias:

e LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS, LOEP, Arts. 47

Art. 10.- Actividades Institucionales.- Para un efectivo, eficiente y econémico control
interno, las actividades institucionales se organizaran en administrativas o de apoyo,

financieras, operativas y ambientales.

Art. 11.- Aplicaciédn del control interno.- Se tendran en cuenta las normas sobre funciones
incompatibles, depdsito intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento de recibos,

pagos con cheque o mediante la red bancaria, distincion entre ordenadores de gasto y
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ordenadores de pago; Y, el reglamento organico funcional que serd publicado en el
Registro Oficial.

Art. 12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se aplicara en forma previa,

continua y posterior:

a) Control previo.- Los servidores de la institucién, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucién, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los

planes y presupuestos institucionales;

b) Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran
y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se
recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las

autorizaciones respectivas; v,

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicard a las actividades
institucionales, con posterioridad a su ejecucion. (Contraloria General del Estado,
2015)

2.3.3. Normas de Control Interno de la Controlaria General del Estado

100 Normas Generales

100-01 Control Interno

El control interno seré responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad

crear las condiciones para el ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la direccion y
el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las

actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento.
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El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

100-02 Objetivos del control interno

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la misién institucional,

debera contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

- Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos
y de transparencia.

- Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

- Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes
y servicios publicos de calidad.

- Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal.

100-03 Responsables del control interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluacion del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los
directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus

competencias.

402 Administracion Financiera - PRESUPUESTO
402-01 Responsabilidad del control

La méxima autoridad de una entidad, u organismo del sector publico, dispondra a los
responsables de las unidades inherentes a la materia, el disefio de los controles que se
aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de
las disposiciones legales, reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales e
institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y alcanzar los resultados

previstos.
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402-02 Control previo al compromiso

Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los
niveles directivos de las entidades, antes de tomar decisiones, para precautelar la correcta

administracion del talento humano, financieros y materiales.

402-03 Control previo al devengado

Previa a la aceptacion de una obligacion, o al reconocimiento de un derecho, como
resultado de la recepcion de bienes, servicios u obras, la venta de bienes o servicios u

otros conceptos de ingresos.
402-04 Control de la evaluacidn en la ejecucion del presupuesto por resultados

La evaluacién presupuestaria es una herramienta importante para la gestion de las
entidades del sector publico, por cuanto determina sus resultados mediante el anélisis y
medicion de los avances fisicos y financieros obtenidos. La evaluacion presupuestaria
comprende la determinacion del comportamiento de los ingresos y gastos, asi como la
identificacion del grado de cumplimiento de las metas programadas, a base del
presupuesto aprobado y del plan operativo anual institucional. (Contraloria General del
Estado, 2014)
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CADITULO 1IN
METODOLOGIA DF LA INVESTICACION

“Sino persigues lo que quieres, nunca
lo tendras. Si no vas hacia delante,
siempre estaras en el mismo lugar”

Nora Roberts




3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Investigacion Explicativa

Se orienta a establecer las causas que originan un fenémeno determinado. Se trata de un
tipo de investigacion cuantitativa que descubre el por qué y el para qué de un fenGmeno.
Con este tipo de investigacion se busco explicar los acontecimientos suscitados en la

Gobernacion de Manabi en cuanto a la gestion presupuestaria.

3.1.2 Investigacion Evaluativa

Con este tipo de investigacion se analiz6 el cumplimiento de la normativa legal que regula
las actividades de control interno en la Gobernacion de Manabi enfocando dicha

evaluacion en la gestion presupuestaria.

3.1.3 Investigacion Correlacional

Se analiz6 la relacion entre las variables objeto de estudio a través de analisis
comparativos entre la programacion presupuestaria de la Gobernacién de Manabi y la

ejecucion de la misma.
3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
La presente investigacion desarrollada en la Gobernacién de Manabi requirié de una

metodologia mixta con enfoque cuali cuantitativo lo que permitié fundamentar los

hallazgos basados en el control interno, dentro de los cuales destacan los siguientes:
3.2.1 Meétodo deductivo

Se tomaron consideraciones tedricas relacionadas con el objeto de la investigacion,
logrando asi contar con fundamentos conceptuales generales hasta llegar a aquellos temas

especificos vinculados con el problema del trabajo investigativo.

3.2.2 Método inductivo

El método inductivo es aquel que alcanza conclusiones generales partiendo de

antecedentes en particular. En la presente investigacion, se indago informacion
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referencial sobre la Gobernacion de Manabi para luego vincular dicha situacion con

informacion general de carécter bibliografica.

3.3CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

3.3.1 Poblacion y muestra

e Poblacion

Tabla 7 Servidores involucrados en la Investigacion

Detalle Cantidad
Gobernador 1
Direccion Administrativa Financiera 15
Talento Humano 5

Total 21

Fuente: Gobernacién de Manabi
Elaborado por: José Antonio Macias Niemes

3.3.2 Técnicas de Investigacion

Dentro de las técnicas que se aplicaron para el desarrollo de la investigacion, se destacan

las siguientes:
% Observacion

La técnica de observacion se aplico para realizar una visita in situ a la Gobernacion de
Manabi, de tal manera, que se logré evidenciar de forma general las condiciones en las

que se desenvuelve y opera la institucién, tanto en su entorno interno como externo.

« Entrevistas

Se efectuaron entrevistas con los involucrados el proceso de control interno, enfatizando

en aquellas areas en las que se enfocara la investigacion.

% Recopilacion Documental

Por medio de esta técnica, se recopild la informacion fuente y sustentatoria de las
actividades y transacciones vinculadas al proceso presupuestario desarrolladas por la

Gobernacion de Manabi.
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+ Listas de Comprobacion (Checklist)

La lista de comprobacion facilito la identificacion de los cumplimientos y no
cumplimientos por parte de la empresa a investigar en cuanto a leyes y normativas que la

regulan.

« Matriz de Control Interno

Por tratarse de una investigacion vinculada con el control interno, se desarrollaron
matrices que permitieron evaluar el funcionamiento de dicho sistema en el proceso

presupuestario.

« Indicadores

Se aplicaron indicadores para medir el desempefio de la Institucion objeto de estudio en
cuanto a su gestion presupuestaria, de tal manera, que se logre constatar el cumplimiento

oportuno y eficaz de las metas y objetivos programados en su POA.
« Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo permitieron sustentar los hallazgos encontrados durante el

desarrollo de la investigacion a manera de comentarios.

3.3.3 Instrumentos de la Investigacion

Dentro de los instrumentos de la investigacién se aplicaron los cuestionarios, guias de
observacion y las matrices de control; a través de estas herramientas se obtuvo
informacion general sobre las debilidades y fortalezas que presenta la empresa en cada
una de las areas con las que opera en su entorno externo e interno, asi como también se
identificd el impacto de las mismas en la gestion presupuestaria, sirviendo de orientacion

para la ejecucion del proceso de investigacion.
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3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para la elaboracion del marco teorico se partio de los conceptos generales en cuanto a
control interno, evolucion, objetivos, importancia, ventajas, limitaciones, componentes,

tendencias y su enfoque al sector las actividades presupuestarias.

Al tratarse de una investigacion ligada al sector publico, se hizo referencia a la normativa
legal que regula a la Gobernacion de Manabi partiendo de la Constitucion de la Republica
de Ecuador, Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y las Normas de Control

Interno.

35 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La informacion se recolect6 a través de la revision bibliografica que facilité la redaccion
del marco tedrico, acudiendo a libros, revistas, articulos cientificos, tesis de grado y

publicaciones referentes al tema objeto de investigacion.

En la ejecucidn del trabajo, se obtuvo informacion de campo y documental, que permitid
fundamentar los hallazgos encontrados durante la investigacion in situ, correspondiente
a: entrevistas, cuestionarios, manuales, politicas, reglamentos internos, transacciones
contables, estados financieros y todo aquello, que se considere relevante y que aporte

significativamente al proceso investigativo.

36 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

El procesamiento y analisis de la informacion se efectué a través de herramientas
informaticas como son los procesadores de texto y hojas de calculo que facilitaron la
redaccion y tabulacion de la informacion recolectada en el transcurso de la investigacion

y Su posterior representacion grafica.
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CADITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

“La gente exitosa y no exitosa no
varian mucho en sus habilidades.
Varian en sus deseos de alcanzar su
potencial”

John Maxwell




4.1 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS PARA LA
GENERACION DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

4.1.1. Aplicacion del Cuestionario de Control Interno

El Control Interno es factor clave para el éxito de todo negocio o institucién, pues es con
base a este instrumento que se previenen, detectan y corrigen las debilidades existentes.
En tal sentido, se procedi6 a evaluar el control interno que presenta la Gobernacion de
Manabi, haciendo uso del método de cuestionario, involucrando los
cinco componentes, como son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién, supervision y monitoreo. Los resultados de dicha

evaluacion se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 8 Resultados de la Evaluacion de Control Interno

Componente Pond. Obte.
Ambiente de Control 190 185
Evaluacion de Riesgos 75 68
Actividades de Control 110 104
Informacion y Comunicacion 25 24
Supervision y Monitoreo 35 28

TOTAL 435 409

Fuente: Gobernacién de Manabi
Elaborado por: José Antonio Macias Niemes

Calificacion del Riesgo de Control
RC Riesgo de Control
CT Calificacion Total
PT Ponderacion Total
NC Nivel de Confianza

Nivel de Confianza

NC = CT/PT*100 |RC=100-NC Alto Moderado Bajo

NC = 409/435*100 |RC =100 - 94 15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 95%

NC = 94% RC = 6% Baja Moderado Alta
CONFIANZA
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Figura 1 Resultados de la aplicacion del cuestionario de Control Interno

Aplicacion del Cuestionario de Control Interno

m Confianza = Riesgo

Fuente: Gobernacién de Manabi
Elaborado por: Autor del Proyecto de Investigacion

Anélisis e Interpretacion

En conformidad con el anélisis realizado por medio del cuestionario de control interno,
la tabla 8 indica que existe Confianza Alta y Riesgo Bajo, lo cual indica que la institucion
esta aplicando de manera correcta los controles necesarios para cumplir sus actividades
conforme lo dispone la normativa que regula a la Gobernacion de Manabi y de manera
especial, aplica eficientemente las Normas de Control Interno expedidas por la
Contraloria General del Estado. Sin embargo, se evidenciaron pequefias debilidades, que
deben corregirse para evitar su propagacion y prolongacion, pues al restarle importancia
pueden desencadenar problemas en las diversas areas, sobre todo en la concerniente al
Presupuesto del cual la UDAF es la encargada. Ante tal situacion, se presentan los

resultados mas relevantes en cuestiones de debilidades por componentes:

El ambiente de control presenta como debilidad el no establecimiento de indicadores de
gestion que permitan evaluar de manera formal y constante el desempefio de las
actividades realizadas por quienes se encargan de planificar y controlar la ejecucion

presupuestaria.
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El componente de evaluacion de riesgos, permitio detectar la carencia de un mapa de
riesgos de la institucion, pese a que si se evallan e identifican los factores externos e

internos.

Dentro de las actividades de control que presentan novedades, estan la no rotacién
continta y total del personal involucrado con las actividades presupuestarias, inadecuada
separacion de funciones, la escaza difusion de procedimientos interno y la falta de control

de accesos no autorizados.

Los componentes de informacidn y comunicacion, supervision y monitoreo presentan un
control bastante efectivo, por cuanto no se evidenciaron mayores debilidades de acuerdo
al cuestionario aplicado a los servidores/as involucradas con el proceso presupuestario.
(Anexo 6)

4.1.2. Procedimientos Presupuestarios

La Gobernacién de Manabi, al igual que las demas instituciones publicas, maneja
procedimientos presupuestarios que facilitan el desarrollo oportuno y eficaz de las
actividades realizadas desde las diversas areas, sin embargo, estos no se encuentran
debidamente visibles en flujogramas de procesos, motivo por el cual se procedié a la
elaboracion de los mismos, basandose en tres procedimientos fundamentales como son:

la asignacién de partidas presupuestarias, CUR de compromiso y CUR de devengado.

El procedimiento de la Certificacion Presupuestaria inicia con la elaboracion de un
memorando emitido por el analista administrativo, el mismo que es enviado al Jefe
Financiero para su revision y emision del respectivo CUR, posteriormente se envia al
analista presupuestario, el mismo que elabora la certificacion presupuestaria, solicita y
aprueba el documento para que el Jefe Financiero legalice la aprobacién y emita el
respectivo memorando de disponibilidad presupuestaria para que el analista
administrativo proceda a la adquisicion de bienes y servicios. (Ver figura 2)
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Figura 2 Flujograma de Certificacion Presupuestaria

Procedimiento: Certificacion Presupuestaria

Analista Administrativo Jefe Financiero Analista Presupuestario
Inicio
v
Elabora
Memorando
A L‘ *
Recepta documento
¥
Dispone elaboracion de
CUR
[
v
Procesa datos
¥
Procede la
— No elaboracion
dela CP
Si ¥
Elabora Certificacion
Presupuestaria
¥
Solicita Documento
4
Aprueba Documento
|
\d
Legaliza aprobacion
presupuestaria
Memorando de
disponibilidad
o
¥
Procede con la
adquisicion de B/S
¥
Fin

Fuente: Gobernacion de Manabf

Elaborado por: José Antonio Macias Niemes
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El proceso de emision de CUR de compromiso inicia con la elaboracion del memorando

de solicitud de pago para la adquisicion de bienes o servicios por parte del analista

administrativo, posteriormente el Jefe Financiero se encarga de receptar el documento

para enviarlo al analista presupuestario, el cual procesa los datos, verifica la

documentacién, elabora el CUR de compromiso, aprueba el CUR y lo envia al Jefe

Financiero para la legalizacion del tramite, finalmente se envia a la contadora para que

elabore el devengado. (Ver figura 3)

Figura 3 Flujograma del CUR de Compromiso

Procedimiento: CUR de Compromiso

Analista . < Analista
- . Jefe Financiero .
Administrativo Presupuestario
Inicio
¥
Elabora Memorando
solicitando pago de
Adqus. B/S
L
¥
Recepta
documento
|
| 4
Procesa datos
A 4
Verifica
Documentos

si ¥
Elabora CUR
Compromiso

¥
Aprueba CUR

Compromiso
|
\ 2
Legaliza CUR de
compromiso

Contadora

L 4
Dispone a
contabilidad
elabore
devengado

¥

Fin

Fuente: Gobernacion de Manabi
Elaborado por: José Antonio Macias Niemes
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El procedimiento para la emision del CUR de devengado inicia en el &rea contable, donde

se verifica la documentacion sustentatoria, se procesan los datos, se elabora el CUR de

devengado, se solicita la aprobacion del mismo, una vez aprobado, se envia al tesorero

para que éste realice la respectiva solicitud de pago al Ministerio de Finanzas,

posteriormente el Jefe Financiero legaliza el CUR de devengado, el analista de finanzas

aprueba el pago y transfiere el dinero al proveedor bancario; finalmente el Tesorero

imprime el comprobante de pago.

Figura 4 Flujograma del Proceso de CUR de devengado

Procedimiento: CUR de Devengado

Amnalista de

Contadora Tesorero Jefe Financiero 2
Finanzas
Inicio
¥
Verificacion de

Documentos

¥

Procesamiento de
datos
¥
Elabora CUR

Devengado

h 4

Solicita aprobacion
CUR devengado
¥
Aprueba CUR

Devengado

|

4
Solicita pago al
Ministerio de
Finanzas
|
¥
Legaliza CUR del
Devengado
|
¥
Aprueba el
Pago vy
transfiere el
dinero al
proveedor
bancario
|
¥
Imprime
Comprobante de
Pago
Fin

Fuente: Gobernacion de Manabi
Elaborado por: José Antonio Macias Niemes
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4.1.3. Discusion del primer objetivo

El control interno es una herramienta de seguimiento y evaluacion de las actividades que
se desarrollan dentro de toda empresa o institucion, de hecho, en el sector publico el
sentido de control se encuentra arraigado con mayor solidez, por cuanto existen normas

generales que disponen las politicas a aplicar a la hora de abordar los recursos publicos.

En la Gobernacion de Manabi, el control interno presenta un nivel de confianza alto y un
riesgo bajo, lo cual evidencia que se manejan de forma correcta y oportuna los
componentes de ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacidn y comunicacion y supervision y monitoreo, pues como todo sistema no es
eficiente al 100% pues tiene pequefias debilidades que deben de tratarse o mitigarse para
evitar que se extiendan y propaguen a otras areas o proceso de la Institucion.

Un aspecto importante y que debe estar reflejado en toda empresa o institucién que
pretende controlar sus recursos es el sentido de responsabilidad y cultura de control, tal
como lo afirma Poveda, Puente & Vera (2016) en su articulo denominado Importancia
del control interno en el sector publico: “El control interno, lejos de ser un fin en si mismo
que interfiera con el accionar de las entidades, es un medio mas para el logro de sus
objetivos, por lo tanto, debe entenderse como un proceso que bajo la responsabilidad
indelegable de la alta direccion, es ejecutado por ella misma y por todos y cada uno de
sus integrantes, esta responsabilidad es de todos los servidores publicos, por lo que se
hace necesario que todos conozcan su marco conceptual, sus componentes, la importancia

de su implementacion y operatividad”.

Dentro de los componentes de control interno que fueron analizados en la Gobernacién
de Manabi, destacan con debilidades el ambiente de control, la evaluacién de riesgos y
las actividades de control, por cuanto hace falta la difusion y control en ciertas
actividades, sobre todo en aquellas que enfocan el presupuesto y la planificacion. Rosales
(2018) afirma que: “El control interno promueve una mejor operacion de los proyectos
gubernamentales y ayuda a mejorar la calidad de los servicios; previene que los riesgos
propios a su campo de actuacion se materialicen; favorece el adecuado manejo del

presupuesto, promoviendo su aplicacion con eficiencia y transparencia; fomenta la
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integridad y el combate a la corrupcién en el servicio publico, fortaleciendo la

transparencia y rendicion de cuentas”.

El establecimiento de los procedimientos presupuestarios es esencial para la revision de
la informacién generada en las diversas areas de las instituciones publicas y su
representacion grafica por medio de flujogramas es fundamental a la hora de comprender
de manera general la extension de los procesos, tal como lo sostiene Auditool (2017):
“Obtener un entendimiento del flujo de informacidén mediante los procesos de emision de
informacion financiera y los sistemas de TI de una entidad provee las bases para una

auditoria efectiva del control interno sobre la emision de informacion financiera”.

Es importante mencionar que el control interno en las instituciones publicas depende de
la Direccion, pues mientras mas se involucre y sensibilice a los servidores/as con los
lineamientos y politicas de control, éstos se comprometen en sus tareas y presentan un
mejor desempefio, lo cual trae como resultado la conformidad y satisfaccion de los
usuarios de los servicios y la transparente rendicion de cuentas, sobre todo, en la
actualidad, donde existen varios casos que involucran el mal uso de los bienes y recursos
pablicos asi como el enriquecimiento ilicito. Cuevas (2018) sostiene que: “El Control
Interno finalmente como mecanismo que hace funcionar a la maquinaria del Estado
(instituciones publicas) debe ser un traje a la medida en el que cada componente, cada
elemento, cada principio y cada objetivo permitan a las instituciones avanzar hacia una
adecuada administracion y politicas sanas en un marco de ética e integridad de
operaciones que emanen del cumplimiento de las leyes y normas que regulan el buen
gobierno, que se refleje en servicios publicos de calidad, alineadas en los principios de
transparencia y rendicion de cuentas, donde el beneficiario es y serd siempre el

Ciudadano, con la certeza de que sus impuestos tienen un destino final”.

4.2 EJECUCION PRESUPUESTARIA PARA MEDIR EL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION ANUAL

La Gobernacién de Manabi, al igual que todas las instituciones publicas, cuenta con la
Unidad de Administracion Financiera, que es la encargada de cumplir y velar por la

aplicacion de leyes, normas y procedimientos que rigen la actividad financiera y
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presupuestaria de observancia general en la institucion. En tal sentido, se efectu6 un
andlisis a la ejecucion presupuestaria del periodo 2016 — 2017 que se resume en la

siguiente tabla:

Tabla 9 Analisis de Ejecucion Presupuestaria 2016 - 2017

2016 2017
Sk DEEEFEI Planif. Ejec. % Planif. Ejec. %
Ejec. Ejec.
510000 Gastos en 3202677.66 | 318640751 99% 3255734,00 | 3250605,00 | 100%
Personal
Bienes y
530000 | Servicios de 389015,00 | 386603,90 99% | 402100,50 381852,20 | 95%
Consumo
570000 | OU0S Gastos 5515346 | 5513684 | 100% | 1124376 | 112436 | 100%
Corrientes
Transferencias
580000 | y Donaciones - - - 1210,35 1210,33 | 100%
Corrientes
990000 | Otros Pasivos 465,40 303,85 65% 440,02 400,44 | 91%

Fuente: Gobernacion de Manabi
Elaborado por: José Antonio Macias Niemes

Anélisis e Interpretacion

El analisis efectuado a la ejecucion presupuestaria del periodo 2016 — 2017 se puede
apreciar en la tabla 9, la cual refleja el nivel de cumplimiento de la programacion anual,
que de manera general evidencia la relacién entre lo proyectado y lo ejecutado, notandose
que existe concordancia entre ambos factores y que su media esta en el 97%, lo cual es
bastante aceptable para considerar la efectividad con la que se desarrollan las actividades

de programacion y el seguimiento a la ejecucion de las mismas.

Los rubros que méas destacan en cumplimiento corresponden al de Gastos en Personal,
Otros Gastos Corrientes y otros Pasivos, evidenciandose la eficiente gestion en cuanto a

la programacidn de dichas actividades.

En lo que respecta a los demas rubros generales del presupuesto, especificamente a bienes
y servicios de consumo presento el 100% en ejecucion en términos generales, no obstante,
actividades como compensacion por vacaciones no gozadas presentd 93% de
cumplimiento en el 2017 a diferencia del 2016 que fue del 100%, en el ambito de los
servicios basicos, particularmente del agua potable también se visualiza un cumplimiento

menor al 100%, lo mismo que sucede con servicios de correo y publicidad y propaganda,
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notdndose que este Ultimo present6 un valor representativo en el 2016 y un 0% en el 2017

por cuanto no contiene valor presupuestado.

El rubro de instalacion, mantenimiento y reparacion de edificios presentd un 88% de
ejecucion en el 2017; alimentacion y bebidas, equipos, sistemas y paquetes informaticos
constan en el presupuesto, sin embargo, no presentaron asignacion de recursos; vehiculos
terrestres (mantenimiento y reparacion) presenta un porcentaje de ejecucién de 63% en el
2017 y en el 2016 de 86%,; los rubros de insumos, bienes, materiales y combustibles y
lubricantes reflejan un 37% de cumplimiento en el 2017 a diferencia del 2016 que se

ejecutd en un 95%. (Anexo 7)

4.2.1. EJECUCION PRESUPUESTARIA PARA MEDIR EL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION ANUAL

El presupuesto es una herramienta de planificacion, ejecucion y control de las actividades
que se desarrollan en las Empresas a nivel privado y publico, siendo en éste tltimo factor
clave de medicién y evaluacion de desempefio, en concordancia con lo que sostienen
Bonari & Gasparin (2014) cuando afirman que: “La asignacion de los recursos a fines
estratégicos requiere fortalecer los procesos técnicos que direccionan la distribucion de
los fondos en el sector publico. En este sentido, la vinculacion entre el presupuesto y la
planificacidn es un instrumento central para mejorar la administracion de los recursos y
dotar al sector publico de una herramienta de gestién que facilite el seguimiento y

evaluacion de las politicas publicas”.

La Gobernacion de Manabi aplica las politicas establecidas por la SENPLADES vy el
Ministerio de Finanzas a la hora de disefiar la programacion anual, lo cual se refleja en
los resultados del anélisis a la ejecucidn presupuestaria y esto contribuye a que se mejore
afio a afio la planificacion, enfocando en areas que requieren prioridad a la hora de
ejecutar las actividades presupuestadas, logrando asi la relacion entre insumo — productos,
tal como lo sostiene Una (2013): “Formular y ejecutar el presupuesto por programas
significa reflejar los procesos productivos que llevan a cabo las instituciones publicas v,

por tanto, expresar las relaciones insumo-producto, asi como las relaciones entre los
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productos que se desarrollan en el &mbito de las mismas, asociados a un resultado

esperado”.

La articulacién que debe de existir entre la planificacion y el presupuesto representa la
clave de éxito en la gestion de las instituciones publicas, a lo cual hace mencion
Palchisaca (2015) en su tesis de posgrado: “El gran reto en el camino de la vinculacion
del plan con el presupuesto es la implementacion de una planificacion y presupuestacion
por resultados que forman parte de la gestion por resultados cuya finalidad es enfocar la

gestion publica en resultados y no en el cumplimiento de la ley”.

La gestion publica ya no consiste solamente en cumplir la Ley sino en reflejar la
efectividad de la planificacion estratégica o el gobierno por objetivos y resultados, con lo
cual se incrementa la productividad y calidad en los bienes y servicios que las

instituciones publicas ofrecen a la ciudadania en general.

En dicho contexto, la Gobernacion de Manabi se encuentra encaminada a lograr tal
articulacién entre la planificacion estratégica y el presupuesto, pues la ejecucion
presupuestaria analizada refleja la organizacion que existe a la hora de definir los rubros
y asignacion de recursos, se efectlia considerando no solamente la normativa regulatoria
sino también los objetivos que cada unidad ejecutora persigue a lo largo del afio,
promoviendo de esa manera el desempefio eficiente de los servidores/as involucrados en

los procesos que agregan valor.

4.3 INDICADORES DE GESTION PARA LA MEDICION DE LA EFICIENCIA
Y EFICACIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA
INSTITUCION

Los indicadores constituyen una herramienta esencial a la hora de evaluar el nivel de
cumplimiento de las actividades planificadas para un periodo determinado y a la vez,
representan un medio para medir el desempefio de las personas a cargo de la ejecucion de

dichas actividades.

En el sector publico, la evaluacion de la gestion se ha convertido en un tema primordial

a la hora de rendir cuentas, sobre todo en términos de eficiencia y eficacia en la ejecucion
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presupuestaria, pues es con base en el presupuesto que se desenvuelven las instituciones

publicas.

El Plan Anual de Planificacion (PAP) es un instrumento que permite definir actividades
por unidades ejecutoras, que facilita la medicion del desempefio y el cumplimiento de
metas y objetivos propuestos por una institucion al final del ejercicio econdmico,
complementando la informacién con la aplicacion de indicadores de gestion que sustentan

las novedades presentadas en el momento de la evaluacion.

La Gobernacién de Manabi, al igual que todas las instituciones publicas, elabora su PAP
con la finalidad de evidenciar los cumplimientos y analizar los incumplimientos para
implantar medidas correctivas que permitan mejorar la gestion en términos de eficiencia
y eficacia. A continuacion se presentan los resultados del andlisis efectuado al PAP de la
Gobernacion de Manabi en el periodo 2016 — 2017.

Tabla 10 Andlisis de la Eficiencia en la ejecucion del PAP

Indicador 2016 2017
Eficiencia Administrativa 150,00 120,00
Costo de Operacion - -
Eficiencia en el servicio 71% 92%
Oportunidad 120% 150%

Fuente: PAP de la Gobernacion de Manabi
Elaborado por: José Antonio Macias Niemes

Tabla 11 Andlisis de la Eficacia en la Ejecucion del PAP (Programacion Anual de la Planificacion)

Ne° 2016 2017
N i
Unidad ,;\jc?t Planif. | Ejec. Ej:?uc Planif. | Ejec. Ejgéouc
1 | Despacho Gobernacion 28| 5915| 5136 87% | 5780| 5436 94%
p |Unidadde 4| 31| 31| 100%| 31| 31| 100%
Comunicacion Social
3 | Asesoria Juridica 1 1 1 100% 1 1 100%
4 | Planificacion 1 15 15 100% 15 15 100%
Administrativo -
5 | Financiero: 9 194| 194 100% 187| 160 86%
Administrativo
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g | Administrativo - 4l 19| 21| 111%| 21| 22|  105%
Financiero: TIC
Administrativo -

7 | Financiero: Talento 3 17| 15 88% 18| 16 89%
Humano
Administrativo -

8 | Financiero : Secretaria 1 12 12 100% 12 12 100%
General

g |Administrativo - 2| 24| 24| 100%| 24| 24| 100%
Financiero : Financiero

Totales 53| 6228 5449 87% | 6089| 5717 94%

Fuente: PAP de la Gobernacion de Manabi
Elaborado por: José Antonio Macias Niemes

Analisis e Interpretacion

El andlisis de la eficiencia del PAP se evidencia en la tabla 10, donde se refleja a través
del indicador de administracion la optimizacion de recursos por personas atendidas,
puesto que, el afio 2017 fue mucho maés eficiente la administracion siendo asi que, el gasto
por usuario es menor en relacion al 2016. EI costo de operacion no pudo ser calculado

debido a que la Gobernacion de Manabi no ejecuta programas o proyectos de inversion.

En lo que respecta a la eficiencia en el servicio se tomd el de la concesion de permisos
de locales, donde se evidencia que en el afio 2017 se logré la aprobacién de la totalidad
de permisos solicitados con un 92% de cumplimiento, a diferencia del 2016 que llego al
71%.

La Gobernacion de Manabi no maneja programas o proyectos de inversion, tal como se
menciono en parrafos anteriores, por ello, se procedio a tomar los permisos programados
a otorgar en relacién al tiempo en que se demoraban en entregar los mismos, reflejandose
que en el afio 2017 el proceso se agilizé a diferencia del 2016. Sin embargo, de manera
general se cumple con el plazo establecido en el Reglamento para la Intervencion de las

y los Intendentes Generales y de las y los Comisarios Nacionales de Policia. (Anexo 8)

En lo referente al andlisis de la eficacia cuyos resultados se presentan en la tabla 10, se
observa que existe un nivel de cumplimiento alto en relacion a las actividades

programadas y las ejecutadas, destacando la variacion entre un afio y otro, la cual para
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efectos de control denota mejoria en la gestion, pues en el 2016 de manera general obtuvo
un 87% de cumplimiento a diferencia del 2017 que presenta el 94%.

No obstante, existen actividades que presentaron debilidades en su gestion por cuanto no
se cumplieron en su totalidad, tales como: coordinacion de encuentros de seguridad
ciudadana, consejos de jefes politicos y tenientes, coordinacidn de operativos migratorios,
gestion de pagos de servicios bésicos y de arriendos de edificios, locales y residencias,
mantenimiento preventivo y correctivo, reparacion y adquisicion de equipos informaticos

de la Gobernacion y control de asistencia de personal.

Las actividades mencionadas en el parrafo anterior presentan inconsistencias en cuanto a
su planificacién, pues existen valores que bastante inferiores a la meta programada, que
necesitan de una replanificacion, para evitar que en evaluaciones de este tipo incidan en
el resultado de la gestion, puesto que el Estado promueve el Gobierno por resultados
como una manera de acoplarse a la normativa que adoptan diversos paises de América
Latina, que busca agilizar y modernizar la prestacion de servicios publicos y mejorar la

productividad y el desempefio de los servidores/as publicos. (Anexo 9)

4.3.1. Discusion del tercer objetivo

El andlisis de la eficacia en la gestion del PAP de la Gobernacion de Manabi refleja la
vinculacion de las actividades programadas con las atribuciones que le corresponden a
dicha institucién y presenta indicadores que permiten medir su gestion en un periodo
econdémico, esto en concordancia con lo que indica la SENPLADES (2014): “Los
indicadores son lo méas importante de la planificacion estratégica y seran los que
determinen la utilidad del ejercicio de planificacién, son el instrumento para medir la
aplicacion de las estrategias. Para determinar el avance de la planificacion estratégica se

definiran metas intermedias o de resultado”.

La aplicacion de indicadores en la evaluacién de la ejecucion presupuestaria constituye
una técnica especial de la planificacion estratégica ya que permiten medir aspectos o
rubros relevantes de las instituciones publicas como es el caso de la Gobernacion de
Manabi que incluye dichos indicadores en su PAP, a través de los cuales se identifican

las debilidades e inconsistencias de las planificacion, con el objetivo disefiar planes
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acorde a los objetivos y metas programadas en el periodo econdémico, fortaleciendo de
esa manera la gestion publica, como lo manifiesta Fernandez (2013): “La evaluacion de
las politicas publicas es una tentativa metodologica para lograr un mayor control de esta
segunda funcion de produccidn, que permita conocer mejor por qué y como los productos
suministrados por la autoridad publica no surten los efectos previstos y, si es preciso,
reducir estas desviaciones. Dicha evaluacion se basa, entre otros aspectos, en la
identificacion de los efectos reales generados por las actividades administrativas, que no
tienen por queé coincidir con los efectos esperados al inicio de la intervencién, e incluso
puede ocasionar efectos perjudiciales, inducidos, o incluso contrarios, a los deseados en

un principio”.
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CADITULO V
CONCLUSIONES Y LECOMENDACIONES

“El éxito es la suma de pequefios
esfuerzos repetidos dia tras dia”

Robert Collier




5.1 CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos por medio de la evaluacién de control interno, se

concluye lo siguiente:

La generacion de partidas presupuestarias se la efectia de manera correcta, siguiendo
las directrices establecidas por la normativa legal, motivo por el cual existe una
confianza alta y un riesgo bajo, reflejando el efectivo control interno que se ejerce
dentro de las actividades ejecutadas por la Gobernacién de Manabi en materia
presupuestaria, sin embargo, existen debilidades que aunque no afectan

significativamente a dichas actividades deben ser consideradas y fortalecidas.

El nivel de cumplimiento de la programacion anual es alto, lo cual refleja la
responsabilidad de la entidad a la hora de realizar la planificacion de sus actividades,
no obstante, existen rubros que deben ser modificados en cuanto a su presencia en el

PAP y en la asignacion de recursos a los mismos.

La gestion de la Gobernacion de Manabi en la ejecucion presupuestaria fue analizada
mediante indicadores de eficiencia y eficacia, lo cual permiti6 establecer que en el
afio 2017 fue mucho mas eficiente y eficaz en la ejecucion del 100% de las actividades

previstas en el PAP.

5.2 RECOMENDACIONES

Las conclusiones a las que se lleg6 en la ejecucion de la presente investigacion, permiten

recomendar lo siguiente:

Fortalecer las debilidades detectadas en el control interno presupuestario, para asi
mejorar dicho control y hacerlo lo mas efectivo posible, contribuyendo al proceso de

mejora continua.
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Revisar la planificacion anual y reasignar rubros y recursos acorde a las necesidades
y prioridades de la Gobernacién de Manabi, de tal manera, que se trabaje solo con

aquello que realmente se requiere.

Continuar con la efectividad en la Gestion por medio de la evaluacién continua a
través de indicadores que faciliten la identificacion de mejoras y la presencia de

debilidades, a fin de contrarrestarlas y fortalecer continuamente la gestion.
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Gobernador, para que realice su proyecto de titulacion con el tema: SISTEMA DE
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS PRESUPUESTARIOS
EN LA GOBERNACION DE MANABI EN EL PERIODO 2017-2018.

Con sentimientos de consideracion estima.

Atentamente,
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Por medio de la presente misiva me dirijo a usted en calidad de estudiante de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Unidad de Posgrado, Maestria en Contabilidad
y Auditoria para solicitarle de la manera mas comedida se me extienda una
CERTIFICACION que acredite la finalizacion de mi trabajo investigativo con el tema:
SISTEMA DE CONTROI. INTERNO Y SU INCIDENCIA EN 1.0S PROCESOS
PRESUPUESTARIOS EN LA GOBERNACION DE MANABI EN EL PERIODO 2016
—-2017.
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Cliudad.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo. En virtud de lo solicitado mediante
oficio con fecha 25 de febrero de 2019, CERTIFICO en calidad de REPRESENTANTE
DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO DE LA
GOBERNACION DE MANABI la finalizacién del trabajo investigativo desarrollado en
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LOS PROCESOS PRESUPUESTARIOS EN LA GOBERNACION DE MANABI EN EL
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de su investigacion, con lo cual se pretende mejorar el control interno de la Institucion.

Es todo cuanto puedo manifestar en honor a la verdad. El interesado puede hacer de la

presente CERTIFICACION el uso que estime conveniente.

Atentamente,

-

inthya Espinoza Veldsquez

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION

DE TALENTO HUMANO DE LA GOBERNACION DE MANABI
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J&M

Auditores

Indepi

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Gobernacion de Manabi

Evaluacién de Control Interno

ndientes

Componente: Ambiente de Control

Periodo Evaluado 2016 - 2017

Ref.:
PT
CCl 1/18

N° PREGUNTAS RE-RUE NESICARIEle ACICN OBSERVACION
s | NO | N/A | POND. | OBTE.
A) Integridad y valores éticos
(;La_ alta dlreccmn_de la LOSEP.,
entidad, ha establecido los Reglamento
1 principios de integridad y| X 5 5 LOSEP, Codigo
valores éticos como parte de .
. de Trabajo
la cultura organizacional?
¢La maxima autoridad ha
establecido por escrito el LOSEP,
2 codigo de ética aplicable a X 5 5 Reglamento
todo el personal y sirve LOSEP, Cddigo
como referencia para su de Trabajo.
evaluacion?
¢El  codigo de ética Reglamento  de
3 | considera los conflictos de| X 5 5 Higiene y
intereses? Seguridad.
¢El codigo de ética ha sido
difundido a todo el personal Falta difusion por
4 |de la entidad, proyecto o| X 5 4 la complejidad de
programa y se ha verificado localizacion.
su comprension?
¢Se informa periédicamente e
. Notificaciones por
sobre las sanciones a que da )
5 X 5 5 |web-mail
lugar la falta de su o
. institucional.
observancia?
¢Se han establecido por
escrito politicas para regular
6 las relaciones de % 5 5 ﬁgg_lamento de
interaccion, de la méaxima S'g'er.'g)é
autoridad con todo el eguridad.
personal encargado de la
administracién de la entidad
y con terceros relacionados?
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: |RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 6

J&M

Auditores

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Gobernacion de Manabi

Evaluacién de Control Interno

Independientes

Periodo Evaluado 2016 - 2017

Ref.:
PT
CCl 2/18

¢Se ha obligado, de acuerdo )

7 |con la ley, a la presentacion 5 g | Normativa legal
de la declaracion vigente.
patrimonial juramentada?
¢Se difunde los informes de Memorando de

8 | auditorfa interna sobre los > > comunicacion.
controles?

B) Administracion estratégica
La entidad para su gestion,
mantiene un sistema de Unidad de

9 | planificacion en 5 5 Planificacion e
funcionamiento y Inversion.
debidamente actualizado?

El sistema de planificacion Plan Operativo

10 | de laentidad incluye un plan 5 5 Anual
plurianual y planes Institucional.
operativos anuales?

;Se considera dentro del
plan operativo anual la
funcién, mision y visién
institucionales y  éstas Plan Operativo
11 | guardan consistencia con el 5 5 |Anual
plan nacional de desarrollo Institucional.
y con los lineamientos del
organismo  técnico  de
planificacion?
¢En la formulacién del plan
operativo anual, se ha
considerado el anélisis Surgen
pormenorizado de la inconvenientes
situacion y del entorno, en g
12 | funcién de los resultados S 4 |90
. ; inconvenientes u
obten_ldos en pe_rlodos ocurrencia de
anteriores, para satisfacer eventos fortuitos.
las necesidades de los
usuarios en un marco de
calidad?
¢Los productos que se Difusion y
13 | obtienen de las actividades 5 5 o
o comunicacion de
de planificacion
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 6

J&M

Auditores

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Gobernacion de Manabi

Evaluacién de Control Interno

Independientes

Periodo Evaluado 2016 - 2017

Ref.:
PT
CClI 3/18

(formulacién,  ejecucién, los resultados de
seguimiento y evaluacion), la planificacion.
se documentan y difunden a
todos los niveles de la
organizacion 'y a la
comunidad?
C) Politicas y précticas del talento humano
¢Los puestos de direccion Los puestos de
estan ocupados por personal trabajo estan
14 | con la competencia, 5 5 ocupados segln
capacidad, integridad y las - competencias
experiencia profesional? del puesto.
,Los mecanismos para el
¢ : para Conforme lo
reclutamiento, evaluacion y :
I determina de
15 | promocion del personal, son 5 5
. LOSEP 'y su
transparentes y se realizan
L Reglamento.
con sujecion a la ley y a la
normativa pertinente?
_ . . Se realizan
¢Los servidores estan en .
16 S 5 5 evaluaciones
conocimiento de  estos
. anualmente.
mecanismos?
Los servidores asignados
para el reclutamiento de Conforme lo
personal, se encuentran determina el
17 | capacitados debidamente en 5 5 |subsistema  de
las distintas materias a seleccion de
considerarse  dentro  del personal.
concurso?
;Se han establecido Conforme lo
procedimientos apropiados determina el
18 | para verificar los requisitos 5 5 |subsistema de
y perfil requeridos de los seleccién de
candidatos? personal.
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: |RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 6

Ref.:
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO F?T

J& M ., , CCl 4/18
Gobernacion de Manabi
Evaluacion de Control Interno
: f‘ ud -"";j"'“'! Periodo Evaluado 2016 - 2017
naependienies
¢Se informa al personal
nuevo, de sus
responsabilidades y de las
expectativas de la maxima
autoridad, de preferencia Manual de
19 |mediante una descripcion 5 5 Funciones
detallada de sus puestos, Institucional.
que se mantendra
actualizada  durante el
tiempo en que preste sus
Servicios?
¢Para las evaluaciones del
desempefio de los Conforme lo
20 |servidores, se  aplican 5 5 determina las
criterios de integridad y Normativas.
valores éticos?
¢Se ha elaborado un plan de
capacitacion que contemple
pacit q P Programa de
la orientacion para el Y
21 5 5 capacitacion
personal nuevo y la
o anual.
actualizacion de todos los
servidores?
¢La entidad cuenta con un Manual de
22 \manual de  funciones 5 5  |Funciones
aprobado y actualizado? Institucional.
D) Estructura organizativa
¢La entidad cuenta con una
estructura organizativa que
muestre  claramente  las
relaciones jeréarquico-
funcionales, a la vez que
. o . Manual por
identifiqgue las unidades
. Procesos del
23 | ejecutoras de cada programa 5 5 AR
. Ministerio del
0 proyecto, que permita el .
X ) S, Interior.
flujo de informacion entre
las distintas areas de trabajo
y que prevea un nivel de
descentralizacién
razonable?
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Ref.:
J&M Gobernacion de Manabi PT
Evaluacién de Control Interno CCl 5/18
. ft‘m{;;,;i-iwl ) Periodo Evaluado 2016 - 2017
¢La estructura prevista es Estructura
24 |adecuada al tamafio 'y 5 5 |organizacional
naturaleza de las funciones Gptima.
y el personal de la entidad?
A cortorme o
ga o determina el
establecido lineas claras M I
25 |para la presentacion de 5 5 anua por
informes que abarquen las Procesos del
. g . Ministerio del
funciones y el personal de la .
. Interior.
entidad?
¢Las funciones y Conforme lo
responsabilidades se determina el
delegan por escrito, sobre la Manual por
26 . . 5 5
base de las disposiciones Procesos del
legales, normativas vy Ministerio del
reglamentarias vigentes? Interior,
Conforme lo
determina el
¢La asignacion de Manual por
27 o . 5 5
responsabilidades esta Procesos del
directamente  relacionada Ministerio del
con los niveles de decision? Interior,
Conforme lo
determina el
Manual por
28 | 5 5
¢Se cuenta con un manual Procesos del
de procedimientos aprobado Ministerio del
y actualizado? Interior,
¢ Los documentos
mencionados  han  sido Difusion del
publicados para Manual por
29 | conocimiento de todos los 5 5 Procesos del
servidores de la Ministerio del
organizacion y de la Interior.
comunidad?
E) Sistemas computarizados de informacion
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: |RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Ref.:
J& M Gobernacion de Manabi Ccfg/lg
Evaluacion de Control Interno
::‘]F::: Periodo Evaluado 2016 - 2017
¢EXiste sistemas de
informacién Toda la
30 computarizados para el 5 5 informacion  se
registro y control de las encuentra
operaciones de la entidad, sistematizada.
programa o proyecto?
Los sistemas de
informacidén estan
¢(Los  sistemas y su protegidos por
31 informacién estan 5 4 medio de
protegidos y son manejados contrasefias y
por personal autorizado? usuarios
asignados al
personal.
(El perso_nal respor_lsable de Cada personal
la custodia de los sistemas y .
32 . o . 5 5 tiene su clave de
de su informacion, tiene
definidos los accesos? acceso personal.
¢Existen listas del personal
autorizado, que
especifiquen los limites de Departamento de
33 N 5 5 .
su autorizacion; se las TIC's
mantienen actualizadas y se
verifican?
iLa informacion
34 | confidencial, se cifra para 5 5 ?Fgag tamento - de
proteger su transmision?
¢Se informa oportunamente
a los funcionarios
responsables de las .
. Se les comunica
35 | operaciones, sobre los 5 5 )
. por escrito.
errores en que se incurre al
procesar las transacciones
correspondientes?
¢Se conservan copias de los
36 |respaldo de los archivos, 5 g | Departamento de
programas y documentos TIC's
relacionados?
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 6

J&M

Auditores

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Gobernacion de Manabi

Evaluacién de Control Interno

Independientes

Periodo Evaluado 2016 - 2017

Ref.:
PT
CCl 7/18

¢Se  han  documentado

debidamente los programas, .

aplicaciones y Dpcgmentacmn
37 L X 5 4 pérdida por

procedimientos que - se desastre naturales

emplean para procesar la '

informacion?

¢Se informa oportunamente

a los usuarios sobre las Por falta de
38 N X 5 4 L

deficiencias detectadas, se comunicacion

las investiga y se superan?

TOTAL 190 185

Calificacion del Riesgo de Control
RC Riesgo de Control
CT Calificacion Total
PT Ponderacion Total
NC Nivel de Confianza

Nivel de Confianza

NC =97%

NC = CT/PT*100

RC = 3%

RC =100 - NC
NC =185/190*100 |RC =100 -97

Alto Moderado Bajo
15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 95%
Baja Moderado Alta
CONFIANZA

Interpretacion: Confianza Alta y Riesgo Bajo

Haborado por:

JAM.N

Fecha:

30/1/2019

Supervisado por:

RT.Y.B

Fecha:

20/2/2019




ANEXO 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

J&M

Auditores

Independientes

Gobernacion de Manabi
Evaluacién de Control Interno
Periodo Evaluado 2016 - 2017

Componente: Evaluacion de Riesgos

Ref.:
PT
CCIl 8/18

RESPUESTA | CALIFICACION -

N° PREGUNTAS OBSERVACION

SI | NO | N/A | POND. | OBTE.
¢cLa entidad ha
establecido los
objetivos,

39 considerando la X 5 5 Misidn, Vision
mision, las Institucional.
actividades y la
estrategia para
alcanzarlos?
¢Los objetivos son
consistentes entre si Objetivos en

40 Y con las X 5 5 Funcion de la
regulaciones  de Mision y Vision
creacion de la '
entidad?
¢Las actividades
pr!nupales, estan Debilidades en el

41 orlentada_s _al logro X 5 4 cumplimiento  de
de los objetivos y se L

: actividades.
consideraron dentro
del plan estratégico?
¢Al definir  los
objetivos, se incluyd Se incluyen pero no
los indicadores

42 institucionales y las X S 4 € .Ies da

seguimiento.
metas de
produccién?
¢ Se han determinado
los recursos e
43 | necesarios, para | X 5 5 Optimizacion  de
recursos.
alcanzar las metas
establecidas?
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 6

Ref.:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PT

J&M

Auditores

Independientes

Gobernacion de Manabi
Evaluacién de Control Interno
Periodo Evaluado 2016 - 2017

CCl 9/18

¢La entidad,
programa 0
proyecto, ha
realizado el mapa
gglnsiderandoz e Se eva_IUan los
factores internos y factores internos Y
44 externos puntos 5 3 externos pero sin
claves, interaccion ggrﬁirs;gn un mapa
con terceros, '
objetivos generales
y particulares, asi
COMo amenazas que
se puedan afrontar?
¢Los perfiles de
riesgo y controles
relacionados,  han NoO se revisan con
sido continuamente - .
45 revisados para 5 3 frecuencia ni se
asegurar que el mapa actualizan.
del  riesgo  siga
siendo valido?
¢Existe un plan de ﬁ?gilsrr]r;ento df/
46 | mitigacion de 5 5 :
fiesgos? Segurld_ad
Industrial.
¢La  administracion Si se ha valorado la
h_a valorado los magnitud de los
47 | 1165908 5 5 riesgpos y el
considerando la .
probabilidad y el impacto  de los
impacto? mismos.
48 | de la informacion de 5 5 e:]cuentrad
la entidad, en caso aimacenada &n
de desastres? servidofres.
¢Se han adoptado Comunicacion de
49 medidas _ para 5 5 Ios_ re_sultado de
superar debilidades auditoria a las areas
de control interno, involucradas
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 6

Ref.:
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PT
CCl 10/18
.’&M Gobernacién de Manabi
Evaluacion de Control Interno
h”;,’,’;’f r’(;’r Periodo Evaluado 2016 - 2017

detectadas en

auditorias

anteriores?

¢Las transacciones

de la entidad, se .

sustentan con !Exp_edu_ante .
50 5 5 institucional digital

documentos .

. y fisico.

originales 0

fotocopias?

. Se realizan Todo pago se
51 | transacciones, sin la 5 5 realiza conforme lo

debida autorizacion? determina la ley.

¢Se han asignado

actividades de Capacitacion  de
52 control - a _personal 5 4 funciones al

nuevo, sin  ser

capacitado personal.

debidamente?

¢Se han instalado

NUevos sistemas
53 | informaticos, sin 5 5 Dep? rtamento  de

TIC's

efectuar las pruebas

previas a su uso?

TOTAL 75 68

Nivel de Confianza

Calificacion del Riesgo de Control
RC Riesgo de Control
CT Calificacion Total
PT Ponderacién Total
NC Nivel de Confianza

NC = CT/PT*100 |RC =100- NC Alto Moderado Bajo
NC = 68/75*100 RC =100 -91 15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 95%
NC = 91% RC = 9% Baja Moderado Alta
CONFIANZA
Interpretacion: Confianza Alta y Riesgo Bajo
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019

Supervisado por: [RT.Y.B

Fecha: 20/2/2019




ANEXO 6

Ref.:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PT

J&M

Auditores

Independientes

Componente: Actividades de Control

Gobernacion de Manabi
Evaluacién de Control Interno
Periodo Evaluado 2016 - 2017

CCl 11/18

RESPUESTA | CALIFICACION )

Ne PREGUNTAS SITNO T NA | POND. | OBTE. | OBSERVACION
;Se han definido
procedimientos  de
control, para cada uno Si se han definido

54 q . X 5 5 .

e los riesgos procedimientos.

significativos

identificados?

¢Los procedimientos

de control son

aplicados e
55 agropiadamente y| X 5 4 Fgltadedlfgsmn en

. ciertas ocasiones.

comprendidos por el

personal de la

entidad?

iSe realizan

evaluaciones .

56 | periodicas a los| X 5 5 Eva}lluqcmnes
procedimientos  de periodicas
control?
¢ Se realiza un control
por area de trabajo, de
la ejecucion 0

57 desempefio X 5 5 Evaluacién de
comparado con el personal
presupuesto vigente y
con los resultados de
ejercicios anteriores?
¢ Se realizan informes
objetivos y oportunos
de _IOS resultados Notificaciones por

5g | obtenidos por la| y 5 5 el Correo
aplicacion de los institucional
distintos controles
establecidos?

Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO R;’;-:

J&M

Auditores

Independientes

Gobernacion de Manabi
Evaluacién de Control Interno
Periodo Evaluado 2016 - 2017

CCl 12/18

59

¢Se ha establecido la
rotacion de labores,
entre los servidores de
la entidad?

En ciertas areas de
la institucion

60

¢Existe la debida
separacion de
funciones
incompatibles entre la
autorizacion, registro
y custodia de bienes?

Para cierto cargos o
puesto de trabajo

61

¢Las operaciones de la
entidad, se autorizan,
efectian y aprueban
conforme a las
disposiciones legales
vigentes y a las
instrucciones de las
autoridades
responsables de su
administracion?

Conforme lo
determina la Ley

62

¢Se han impartido por
escrito, las
actividades de cada
area de trabajo?

Manual de
Funciones MDI

63

¢Los directivos, han
establecido
procedimientos  de
supervision de los
procesos y
operaciones de la
entidad?

Evaluacion de
procesos

64

¢, La supervisiéon se
realiza
constantemente, con
el fin de asegurar que
se cumpla con las
normas y regulaciones
y medir la eficacia y
eficiencia de los
objetivos
institucionales?

Supervision
periddica

Haborado por:

JAM.N

Fecha: 30/1/2019

Supervisado por:

RT.Y.B

Fecha: 20/2/2019




ANEXO 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

J&M

Auditores

Independientes

Gobernacion de Manabi
Evaluacién de Control Interno
Periodo Evaluado 2016 - 2017

Ref.:
PT
CClI 13/18

¢Existe un flujo de
informacion Niveles adecuados
65 | adecuado, entre las | X 5 5 o
S . de comunicacion
distintas areas de la
organizacion?
¢La documentacion La documentacion
de la estructura del
66 | sistema de control | X 5 4 (Sjeb'd e?cuentra
interno 'y de las alem;cir:aecri]ae
operaciones? '
¢La documentacion Se encuentra
de la estructura del estructurada la
sistema de control informacion,  no
interno, incluye los obstante no se
67 ” X 5 4 :
controles automaticos revisan con
de los  sistemas frecuencia los
informaticos? controles
informaticos.
¢La documentacion
de las operaciones es
completa, oportuna y Informacion
68 | facilita la revision del | X 5 5 objetiva, oportuna
proceso y clara
administrativo, de
principio a fin?
¢(La documentacion
tanto fisica como
magnética es
accesibles a la alta Adecuada fluidez
69 | . T X 5 5 ) i
direccion, a los de informacion
niveles de jefatura y
supervision, para
fines de evaluacién?
¢Los controles
establecidos, aseguran El sistema aplicado
que s6lo son identifica errores y
operaciones  validas reporta anomalias a
70 | aquellas iniciadas y | X 5 5 las personas
autorizadas, por los autorizadas para el
niveles con manejo de la
competencia para informacion.
ello?
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 6
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Ref.:

.’& M Gobernacion de Manabi CC|P1T4/18
Evaluacion de Control Interno
M‘}”’r'f’r Periodo Evaluado 2016 - 2017
¢La  facultad de
71 aut(_)r_izar, ha si_do X 5 5 Memorando
notificada por escrito internos
a los responsables?
¢El registro de las
operaciones es
oportuno y € Informacion
72 enCl_Jentra X 5 5 financiera
debidamente
e adecuada
clasificado, para
facilitar la emision de
informes financieros?
;Se han establecido
73 medidas de proteccién X 5 5 Todo se encuentra
para fondos, valores y asegurado.
bienes?
¢Esta  debidamente
74 controladc_), el acceso X 5 5 Depgrtamento de
a los sistemas de TIC’s
informacion?
;Se han establecido El Sistema detecta
controles, que los accesos no
75 permitan detectar X 5 4 autorizados,  sin
accesos no embargo, no se
autorizados? lleva un control de
los mismos.
TOTAL 110 104

Calificacion del Riesgo de Control
RC Riesgo de Control
CT Calificacion Total
PT Ponderacién Total
NC Nivel de Confianza

Nivel de Confianza

NC =CT/PT*100 |RC =100-NC Alto Moderado Bajo
NC = 104/110*100 |RC =100 - 95 15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 95%
NC = 95% RC = 5% Baja Moderado Alta
Interpretacion: Confianza Alta y Riesgo CONFIANZA

Bajo

Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Gobernacion de Manabi

J&M

Auditores

Independientes

Componente: Informacion y Comunicacion

Evaluacion de Control Interno
Periodo Evaluado 2016 - 2017

Ref.:
PT
CCI 15/18

NO PREGUNTAS RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACION
Sl NO N/A | POND. | OBTE.
?EI S|_sgema de El sistema es
informacion
. adecuado para las
computarizado, -
actividades de la
responde  a  las institucion sin
76 | politicas que definen | X 5 4 ’
embargo, es
los aspectos de ) i
. . necesario mejorar
soporte técnico, .
- la seguridad del
mantenimiento y ]
: mismo.
seguridad?
¢Los sistemas de
informacion cuentan Quipux, Correo
77 X 5 5 Lo
con controles Institucional
adecuados?
¢La organizacion, ha
establecido canales
de comunicacion Todo se encuentra
78 | abiertos para | X 5 5 debidamente
trasladar la definido.
informacion en
forma segura?
¢Los  mecanismos
establecidos,
79 garantl_zan_, la N 5 5 La comunicacion
comunicacion entre es fluida.
todos los niveles de
la organizacion?
;Se mantienen Se mantiene
canales de comunicacion
80 | comunicacién, con| X 5 5 efectiva con
terceros terceros
relacionados? relacionados.
TOTAL 25 24
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

.l& M Gobernacion de Manabi
Evaluacién de Control Interno
Auditores Periodo Evaluado 2016 - 2017

Independientes

Calificacion del Riesgo de Control
RC Riesgo de Control
CT Calificacion Total
PT Ponderacion Total
NC Nivel de Confianza

Nivel de Confianza

NC = 96%

NC = CT/PT*100

RC =4%

RC =100 - NC
NC = 24/25*100 RC =100 - 96

Alto

15% - 50%
Baja

Moderado Bajo

51% - 75% | 76% - 95%

Moderado Alta

CONFIANZA

Interpretacion: Confianza Alta y Riesgo Bajo

Ref.:
PT
CClI 16/18

Haborado por:

JAM.N

Fecha:

30/1/2019

Supervisado por:

RT.Y.B

Fecha:

20/2/2019




ANEXO 6

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

J&M

Auditores

Independientes

Componente: Supervision y Monitoreo

Gobernacion de Manabi
Evaluacién de Control Interno
Periodo Evaluado 2016 - 2017

Ref.:
PT
CCl 17/18

RESPUESTA CALIFICACION p
Ne° PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO | N/A | POND. | OBTE.
:Se han efectuado
las acciones
correctivas, de las Memorando de
84 | recomendaciones X 5 5 Comunicacién de
derivadas de los Resultados
examenes
anteriores?
¢Los informes de
auditoria, se .
Los informes de
presentan a las oo
autoridades audl_torla Se
85 ) X 5 5 analizan con las
superiores ;
partes interesadas o
responsables de )
involucradas.
establecer las
politicas?
iSe realiza el
seguimiento y Se monitorea
evaluacion constantemente los
86 permanente del X 5 5 controles internos
sistema del control aplicados en las
interno, para diferentes areas de
determinar mejoras y la institucion.
ajustes requeridos?
iSe utilizan ]
o= Se realizan
indicadores para controles de
87 | detectar X 5 3 . ..
A ejecucion
ineficiencias, abusos resupuestaria
o0 despilfarros? P P
;Se considera la
informacion de e
. ara No se verifica la
88 e P X 5 0 informacion de
verificar datos
terceros.
generados en la
entidad?
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 6

Ref.:
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PT
CCl 18/18
J&M Gobernacién de Manabi
Evaluacion de Control Interno
hd‘n"':d’” Periodo Evaluado 2016 - 2017
;Se  verifica la
eficacia de las
actividades regulares
de control, cuando se
89 | desarrollan y| X 5 5 ESIGEF
establecen  nuevos
sistemas de
contabilidad o de
informacion?
¢Se  mejoran los
sistemas de
contabilidad e
informacion, cuando
90 | el volumen y| X 5 5 ESIGEF
complejidad de las
operaciones se
incrementan
significativamente?
TOTAL 35 28

Calificacion del Riesgo de Control
RC Riesgo de Control
CT Calificacion Total
PT Ponderacion Total
NC Nivel de Confianza

Nivel de Confianza

NC =CT/PT*100 |RC=100-NC Alto Moderado Bajo

NC = 35/28*100 RC =100 - 80 15% - 50% | 51% - 75% | 76% - 95%

NC = 80% RC = 20% Baja Moderado Alta
CONFIANZA

Interpretacion: Confianza Alta y Riesgo Bajo

Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019

Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 7

CUADRO COMPARATIVO 2016 -2107 R,S;"
AEP 1/6
J&M GOBERNACION DE MANABI
Evaluacién al Sistema de Control Interno
. GueHae Periodo Evaluado 2016 — 2017
ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA
’ ) 2016 2017
CODIGO DESCRIPCION
% %
Planif. Ejec. Ejec. Planif. Ejec. Ejec.

510000 GASTOS EN PERSONAL

510105 Remuneraciones Unificadas 2039836,44 | 2037936,63| 100% | 2036295,86 | 2036243,25| 100%
510106 Salarios Unificados 116196,00| 116196,00| 100% | 122568,00| 122568,00| 100%
510203 Decimotercer Sueldo 203193,08| 203055,45| 100% | 206917,33| 206858,19| 100%
510204 Decimocuarto Sueldo 80767,09| 78815,09 08% | 87415,00| 85821,38 98%
510507 Honorarios 5973,73 5800,06 97% 0,00 0,00 0%
510509 Horas Extraordinarias y Suplementarias 4000,00 3856,52 96% 1354,90 1349,96| 100%
510510 Servicios Personales por Contrato 268189,37| 268189,37| 100%| 313371,10| 313303,57| 100%
510512 Subrogacion 0,00 0,00 0% 0,00 0,00 0%
510513 Encargos 14571,07| 14571,07| 100% 0,00 0,00 0%
510601 Aporte Patronal 243123,00| 239067,29 08% | 241817,07| 241792,52| 100%
510602 Fondo de Reserva 182994,08 | 175086,23 96% | 172915,25| 172869,81| 100%

Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 7

CUADRO COMPARATIVO 2016 -2107 Ref.:
PT
AEP 2/6
J&M GOBERNACION DE MANABI
Evaluacién al Sistema de Control Interno
. GueHae Periodo Evaluado 2016 — 2017

510707 | Compensacion por Vacaciones no Gozadas | 4383380| 43833,80| 100%| 73079,16| 69798,30| 96%

por Cesacion de Funciones
510000 GASTOS EN PERSONAL 3202677,66 | 3186407,51 99% | 3255733,67 | 3250604,98| 100%
530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
530101 Agua Potable 229,05 229,05 100% 1562,39 1503,76 96%
530104 Energia Eléctrica 11061,39| 11035,99| 100%| 14321,08| 14321,08| 100%
530105 Telecomunicaciones 29453,27 | 29448,69| 100%| 24960,96| 24960,29| 100%
530106 Servicio de Correo 4644,81 4644,81| 100% 3654,64 3391,39 93%

Edicion - Impresion - Reproduccion -

Publicaciones Suscripciones - Fotocopiado -
530204 Traduccion - Empastado - Enmarcacion - 1361,31 1361,31| 100% | 56132,92| 56132,92| 100%

Serigrafia - Fotografia - Carnetizacion -

Filmacion e Imagenes Satelitales
530217 Servicios de Difusion e Informacion 0,00 0,00 0% 403,20 403,20| 100%
530218 | Servicios de Publicidad y Propaganda en 23147,00| 23146,99| 100% 0,00 0,00

Medios de Comunicacion Masiva 0%
530249 Eventos Publicos Promocionales 0% | 24800,00| 24800,00| 100%
530301 Pasajes al Interior 4923,55 4902,05| 100% 2177,43 2177,43| 100%

Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019
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J&M GOBERNACION DE MANABI
Evaluacion al Sistema de Control Interno
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530303 Viaticos y Subsistencias en el Interior 4284,15 3924,45 92% 2118,60 2038,60 96%

530403 | Mobiliarios (Instalacion- Mantenimiento y 302,40 302,40| 100%| 7229,78| 7229,78| 100%
Reparaciones)

530404 | Maquinarias y Equipos (Instalacion- 5334,04| 533404 100%| 523040 523040| 100%
Mantenimiento y Reparaciones)

530405 Vehiculos (Mantenimiento y Reparaciones) 0,00 0,00 0% 0,00 0,00 0%
Instalacion-Mantenimiento y Reparacién de

530420 Edificios-Locales y Residencias de propiedad 0% | 74027,31| 64982,18 88%
de las Entidades Publicas

530422 | Vehiculos Terrestres (Mantenimiento y 7316,50| 6300,70| 86%| 697859| 4376,09| 63%
Reparaciones)
Edificios- Locales y Residencias-

530502 Parqueaderos- Casilleros Judiciales y 102106,68|1021106,57| 100% | 100611,84| 100611,84| 100%
Bancarios (Arrendamientos)

530701 | Desarrollo- Actualizacion- Asistencia 1008,00| 1008,00| 100%| 1008,00| 1008,00| 100%
Técnica y Soporte de Sistemas Informaticos

530704 | Mantenimiento y Reparacion de Equiposy 4380,00| 4380,00| 100%| 2540,00| 2540,00| 100%
Sistemas Informaticos

Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019
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530801 Alimentos y Bebidas 0,00 0,00 0% 0,00 0,00 0%
530803 Combustibles y Lubricantes 814,57 814,57 100% 0,00 0,00 0%
530804 Materiales de Oficina 7069,00 7068,56| 100% 6141,86 6141,86| 100%
530805 Materiales de Aseo 3991,40 3991,40| 100% 5105,45 5105,45| 100%
530807 | Materiales de Impresion- Fotografia- 22580,37| 2245656| 99%| 4719621| 47196,21| 100%

Reproduccién y Publicaciones

Insumos- Bienes- Materiales y Suministros
530811 | Para la Construccion- Eléctricos- Plomeria- 4323.80| 409953 95%| 5782,28 811,86| 14%

Carpinteria- Sefializacion Vial- Navegacion y

Contra Incendios
530813 Repuestos y Accesorios 16,30 0,00 0% 16,30 16,30| 100%
530821 Gastos para Situaciones de Emergencia 124637,00| 124631,37| 100% 0%
530837 | Combustibles - Lubricantes y Aditivos en 729280| 689464| 95%| 5101,29| 1873,85| 37%

General para Vehiculos Terrestres
530841 $§fr‘£f:§: y Accesorios para Vehiculos 18737,61| 18522,22| 99%| 5000,00| 4999,69| 100%
531407 Equipos- Sistemas y Paquetes Informaticos 0,00 0,00 0% 0%

Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019
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530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 389015,00| 386603,90| 99% | 402100,53| 381852,18| 95%
570000 OTROS GASTOS CORRIENTES
570102 | Tasas Generales- Impuestos- Contribuciones- | 5593 18| 2293,18| 100%| 2293,18|  2293,02| 100%
Permisos- Licencias y Patentes
570201 Seguros 12217,94| 12202,80| 100% 8950,58 8950,58| 100%
Costas Judiciales Tramites Notariales-y
570206 | |_egalizacién de Documentos Arreglos 1,48 0,00 0%
Extrajudiciales
570215 Indemnizaciones por Sentencias Judiciales 40640,86| 40640,86| 100%
570218 Intereses por Mora Patronal al IESS 0,00 0,00 0%
570000 OTROS GASTOS CORRIENTES 55153,46| 55136,84| 100% | 11243,76| 11243,60| 100%
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES
580000 CORRIENTES
580209 A Jubilados Patronales 1210,35 1210,33| 100%
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES 1210.35 1210.33| 100%
580000 CORRIENTES
990000 OTROS PASIVOS
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019
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CUADRO COMPARATIVO 2016 -2107 Ref.:
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J&M

Auditores

GOBERNACION DE MANABI
Evaluacion al Sistema de Control Interno
Periodo Evaluado 2016 — 2017

Independientes

990101 Obligaciones de Ejercicios Anteriores por 0.00 0.00 0% 440,02 400,44 91%
Gastos de Personal
990102 Obligacione_s de Ejercici_os_ Anteriores por 37403 212 48 57%
Gastos en Bienes y Servicios
990103 Obligaciones de Ejercicios Anteriores por 91,37 91,37| 100%
Otros Gastos
990000 OTROS PASIVOS 465,40 303,85| 65% 440,02 400,44 91%
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019
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Ref.:
INDICADORES DE EFICIENCIA IEEE/Z
J&M GOBERNACION DE MANABI
Evaluacion al Sistema de Control Interno
. GueHae Periodo Evaluado 2016 — 2017
Resultados
Indicador Descripcion Andlisis
2016 2017
Establece el costo Por medio de este indicador se
romedio de refleja la optimizacion de
?uncionamiento or recursos por personas
Eficiencia cada uno  de Fl)os 28660390 381152 18 atendidas, lo cual refleja que el
L _ _ , 1152,1 5 ;
Administrativa | Gastos de Funcionamiento USUATIOS 0 — 3176 ano 2017 fue mgcho mas
Usuarios atendidos por | peneficiarios del eficiente la admmlstrgcmn
Muestra la
participacion de- los La Gobernacion de Manabi no
Costo de Costo del programa de gastos de i ] siccuta (OaramaS de
Operacion inversion funcionamiento con irjlversién prog
Total gastos de respecto al valor de '
funcionamiento la inversion social.

Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019

Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019
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Auditores

Independientes

INDICADORES DE EFICIENCIA

GOBERNACION DE MANABI
Evaluacion al Sistema de Control Interno
Periodo Evaluado 2016 — 2017

Ref.:
PT
IEF 2/2

Volumen o cantidad de

Este indicador
permite  evidenciar
cuantos del total de

Evidentemente en el afo 2017
se logré la aprobacion de la
totalidad de

. . . 600 600 permisos
EZ:C;gp\filsign servicios usuario_s con dere(_:ho solicitz_;ldc_)s con un 92% de
NUmero total de al servicio han sido 850 650 cumplimiento, a diferencia del
beneficiarios del servicio | beneficiados del 71% 92% 2016 que llego al 71%.
mismo.

Total programado Refleja el grado de La Gobernacion de Manabi no
proyecto o programa cumplimiento  del maneja programas 0 proyectos
Tiempo utilizado por proyecto o programa de inversion, por ello se
programa o actividad por actividad. procedio a tomar los permisos
. 600 600 programados a otorgar en

Oportunidad - .
5 4 relacion al tiempo en que se
demoraban en entregar los

120% 150%

mismos, reflejandose que en el
afio 2017 el proceso se agilizo
a diferencia del 2016.

Haboradopor: |JA.M.N |Fecha:

30/1/2019

Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha:

20/2/2019




Ref.:

PT
ANEXO 9 IEF 1/8
INDICADORES DE EFICACIA
J&M GOBERNACION DE MANABI
Evaluacion al Sistema de Control Interno
. dusitares Periodo Evaluado 2016 — 2017
INDICADORES DE EFICACIA
2016 2017
Unidades Actividades Anuales %
Planifi. | Eject. | % Ejec. | Planifi. | Eject. |Ejec.
Realizar gabinetes itinerantes 12 121 100% 12 6 50%
Apoyar a gabinete itinerante presidencial 1 1 100% 1 1| 100%
Apoyar al enlace ciudadano presidencial 3 3 100% 3 3| 100%
Gener_ar informacién mensual para la Red de Atencion a 12 12 100% 12 121 100%
Despacho Conflictos Sociales
Gobernacion _ _
Presentar al Presidente de la Republica, hasta el 30 de
septiembre de cada afio, un plan de trabajo, con el . .
respaldo de la Comision Ejecutiva Provincial, para el afio 1 1 100% 1 1] 100%
subsiguiente en el cual se contemplen las soluciones a los
problemas de la provincia
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019
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Ref.:
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INDICADORES DE EFICACIA IEF 2/8
J&M GOBERNACION DE MANABI
Evaluacion al Sistema de Control Interno
. dusitares Periodo Evaluado 2016 — 2017

Efectuar la rendicion de cuentas de las actividades 0 .

desarrolladas en el afio anterior. (incluye la coordinacion 3 3 100% 3 3| 100%

de mesas de trabajo (linforme) y cumplimiento del art.

12 de la LOTAIP (2 informes semestrales)

Pract_icar las diligencias delegaQas_por el Ministro del 12 12 100% 12 121 100%

Interior dentro y fuera de la provincia

Monitore(_) de I_a ejfacucién de los acuerdos vy 48 28 58% 50 o5 50%

compromisos presidenciales

Prevenir, dentro de lo prescrito en la Constitucion y

leyes, los conflictos sociales en el territorio de su 6 6| 100% 6 6| 100%

competencia

Presidir reuniones de los COEs de la provincia 12 12 100% 12 12| 100%

Reportar y seguir el mdédulo GOBIERNO POR 12 12 100% 12 12| 100%

RESULTADOS (GPR) de Gobernadores

Realiz_ar comi_tés provinciales de seguridad (concejos de 4 4 100% 4 4l 100%

Seguridad - itinerantes)
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 9

INDICADORES DE EFICACIA Ret:
. . IEF 3/8
J&M GOBERNACION DE MANABI
Evaluacion al Sistema de Control Interno
. dusitares Periodo Evaluado 2016 — 2017
Gestionar la conformacion de Asambleas comunitarias
en territorio con Participantes Ciudadanos y dar 25| 25| 100% 25 25| 100%
seguimiento a los mismos.
Gestiqnar la reali_zacién_de Diagnosticos Situacionales en o5 o5 100% o5 25| 100%
materia de Seguridad Ciudadana
Convocar y coordinar interinstitucionalmente en
territorio con Autoridades Locales (publicas y privadas) 15 15| 100% 15 15| 100%
para el intercambio
Coordinar acciones interinstitucionales de capacitacion
en materia de seguridad para la capacitacion de 4 0 0% 3 2| 67%
Participantes ciudadanos.
Gest@ongr la aptopiacic’)n pac_ifica de espacios publicos en 1 1 100% 1 11 100%
provincia, canton y parroguia.
Coordin_ar y asistir a enggentros de _Seguridad Ciudadana 14 3 21% 12 5 42%
- Concejos de Jefes Politicos y Tenientes.
Planificar, coordinar y ejecutar operativos de control de
orden publico (ley organica para la defensa del| 1200| 1200 100%| 1300 1300| 100%
consumidor, contravenciones) (combustible)
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019
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Ref.:
INDICADORES DE EFICACIA F?T
) i |EF 4/8
.’&M GOBERNACION DE MANABI
Evaluacion al Sistema de Control Interno
. dusitares Periodo Evaluado 2016 — 2017
Planificar, coordinar y ejecutar operativos de locales 0 0
nocturnos y de tolerancia (ejercer el control de la 840|600 1% 900 700 8%
legalidad de las actividades de los centros de tolerancia)
Planificar, coordinar y ejecutar controles solicitados por
otras autoridades (ejercer las atribuciones contempladas
por la Ley de Venta por sorteo para el control de legalidad | 2400| 2400 100%| 2500 2500| 100%
de rifas y sorteos; controlar las actividades ejercidas por
hechiceros, magos, adivinos y centros esotéricos en
sujecion a la Constitucion y a la Ley)
Planificar, coordinar y ejecutar operativos de control y 1 1 100% 1 1| 100%
expendio de licores bajo las nuevas regulaciones
R_ealizg,r monitoreo _de intendencia hacia comisarias en la 4 4 100% 4 4l 100%
ejecucion de operativos
Coordinar operativos de controles migratorios 600 96 16% 200 100 50%
A}thrizar y controlar el desarrollo de espectaculos 24 24 100% 30 o5 83%
publicos
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019
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Ref.:
INDICADORES DE EFICACIA PT
IEF 5/8
J&M GOBERNACION DE MANABI
Evaluacion al Sistema de Control Interno
. dusitares Periodo Evaluado 2016 — 2017
qurdinar operativos de control a empresas de seguridad 12 12 100% 12 121 100%
privada
Practicar las diligencias delegadas por las autoridades:
Gobernadora y Ministro del Interior dentro y fuera de la 24\ 24] 100% 24 24| 100%
provincia
Conferir los permisos anuales de funcionamiento a los
establecimientos contemplados en el Decreto Supremo 600 600! 100% 600 600! 100%
3310-B vy ejercer su control de conformidad con la Ley.
Combustible.
Coordinar y realizar gabinetes de comunicacion 2 2| 100% 2 2| 100%
Dif(ljj_ndir la gestidn de la gobernacion y monitoreo de los 12 12 100% 12 121 100%
Unidadde o™
Comunicaciéon |Gestionar la contratacion de servicios basicos para la
Social Unidad de Comunicacion Social (Suscripcion de prensa 12| 12| 100% 12 12| 100%
escrita, television pagada)
Gesti_onar Ifa asistencig a eventos oficiales requeridos por 5 5 100% 5 5/ 100%
el Ministerio del Interior
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 9

INDICADORES DE EFICACIA Ret:
) 3 |EF 6/8
J&M GOBERNACION DE MANABI
Evaluacion al Sistema de Control Interno
. dusitares Periodo Evaluado 2016 — 2017
Asesoria Juridica Gestionar la implementacion de un sistema de 1 1 100% 1 11 100%
informacion legal digital
Planificacion | Coordinar el cumplimiento del art. 7 (12 coordinaciones) 15 15|  100% 15 15| 100%
y art. 12 de la LOTAIP (3 coordinaciones)
12 12| 100% 12 12| 100%
:?eaclaizgr proceso d,e ?_dquisicién,de 1b2ier_1e]§ y ser\./icios de 2 2 100% 2 2| 100%
a Go ern.aC|on (in imacuantia 12 in orm.es, menor > 51 100% > 51 100%
cuantia 2; subasta inversa electronica 2; catalogo S .
electrénico 3; régimen especial 2 3 3 100% 3 3| 100%
2 2| 100% 2 2| 100%
Administl_’ati\{o - | Programar, dirigir oy (_:pntrolar las actividades 12 12 100% 12 12| 100%
Fln_ar)mero_. administrativas de la institucion
Administrativo Gestionar otros pagos por seryicios 0 bienes solicitados 12 12 100% 12 121 100%
por la Gobernacion de Manabi
Actualizar el inventario de activos fijos bienes muebles e 1 1 100% 1 11 100%
inmuebles
Gestionar_ ’ los pagos de servicios basicos de la 48 48 100% 44 32 73%
Gobernacion
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019
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INDICADORES DE EFICACIA

GOBERNACION DE MANABI
Evaluacion al Sistema de Control Interno
Periodo Evaluado 2016 — 2017

Ref.:
PT
IEF 7/8

Gestionar el pago por arriendo de edificios locales y 65 65 100% 62 47 76%
residencias
Gestionar el servicio de aseo en las unidades y 12 12 100% 12 121 100%
dependencias de la Gobernacion
Gestionar 'y coordinar actividades preventivo vy 12 12 100% 12 12| 100%
correctivo del parque automotor de la gobernacién
Gestionar el pago por mantenimiento, . .
acondicionamiento y reparacion de las instalaciones de la 11 11 100% 11 11} 100%
Gobernacion y dependencias (plan dependencias)
Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo,
reparacion y adquisicion de equipos informéticos de la 2 4| 200% 2 3| 150%
gobernacion
Administrativo - | Gestionar, coordinar la dotacién de equipos y sistemas a
Financiero: TIC |las unidades y dependencias de la Gobernacién de 2 2 100% 4 4| 100%
Manabi
Administrar, desarrollar y mantener la pagina web de la 12 12 100% 12 12| 100%
institucion
Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019
Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019




ANEXO 9
INDICADORES DE EFICACIA

J&M GOBERNACION DE MANABI
Evaluacion al Sistema de Control Interno
. dusitares Periodo Evaluado 2016 — 2017
Gestionar actividades de actualizacion y capacitacion en 3 3 100% 3 3| 100%
TIC
Coordinar y ejecutar el plan de capacitacion 12 12 100% 12 12| 100%
Administrativo - | Controlar la asistencia del personal (adquisicion de reloj 2 0 0% 3 1 33%
Financiero: biométrico)

Talento HUMANO | o4 rinar y ejecutar procesos de seleccion de personal 3 3l 100% 3 3l 100%

en la provincia de Manabi

Administrativo -

Flnanmer,o: Apll_ca_r Ia_s, politicas y procedimientos para la 12 12 100% 12 121 100%
Secretaria administracion de la gestion de la documentacion y
General archivo general
Regular cajas chicas de planta central y de jefaturas
Administrativo - |politicas (Olmedo, Pajan, Chone, Sucre, Junin, 12| 12| 100% 12 12| 100%
Financiero: | Portoviejo)
Financiero . . - .~
Realizar el pago de remuneraciones unificadas, décimo 12 121 100% 12 121 100%
tercero, décimo cuarto, entre otros beneficios sociales
TOTALES 6228 | 5449 87% | 6089 5717 94%

Haboradopor: |JA.M.N |Fecha: 30/1/2019

Supervisado por: [RT.Y.B [Fecha: 20/2/2019







