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PROLOGO

En el dindmico entramado economico de Quevedo 2024, las cooperativas de
transporte emergen como pilares fundamentales, no solo por su servicio esencial, sino por
su compleja estructura interna y su busqueda constante de sostenibilidad. Esta
investigacion se adentra en el corazén de una de ellas, la Cooperativa de Taxis Rey, con
el proposito de desvelar la intrincada relacion entre su gestion administrativa y su

rentabilidad.

A través de un analisis meticuloso, que combiné enfoques analiticos y descriptivos,
asi como metodologias cualitativas y cuantitativas, esta obra se propuso examinar cada
faceta de la cooperativa. Desde la percepcidn de sus directivos hasta la experiencia de sus
usuarios, se sondearon los cimientos de su operacion. ;Como incide la eficiencia de su
estructura organizativa en sus resultados financieros? ¢Es la comunicacion interna un factor
determinante en su desempefio? Y, quizés lo mas critico, ;como se mide y se asegura la salud

econdmica de una entidad cuyo capital se sustenta en activos fijos de considerable valor?

Los hallazgos de este estudio, obtenidos mediante encuestas y un riguroso examen
de sus indicadores, nos revelan una organizacion con fortalezas claras: una estructura
organizativa definida, una comunicacion interna eficaz y una flota de taxis que cumple con
las expectativas de los usuarios en cuanto a limpieza, buen estado, y un servicio amable y
justo. Sin embargo, también se identifican areas de oportunidad cruciales, como la
necesidad de optimizar el aprovechamiento de los recursos electronicos y de profundizar

en el analisis financiero periodico.
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Este prologo invita al lector a sumergirse en un analisis profundo que no solo
cuantifica la rentabilidad de la Cooperativa de Taxis Rey —evidenciada en un ROA del
28,20%, una rentabilidad del capital del 28,48% y un impresionante Retorno de la
Inversion del 586,67%—, sino que también contextualiza estos logros dentro de su
particular modelo de inversion, donde los activos fijos predominan significativamente. La
informacidn aqui contenida es vital para comprender las dinamicas internas que impulsan
el éxito de las cooperativas de transporte y para trazar estrategias que garanticen su

prosperidad futura en un entorno econémico cada vez mas competitivo.

Por lo escrito, recomiendo la lectura de esta investigacion con la certeza de que sus

aportes contribuiran a la Rentabilidad de la cooperativa de taxis Rey.

Atentamente,

Flrmis mareis s g
CTILLERMO m’ﬂ::n AHCRHRKACR
IZQTIERDD

i

[ e
Dr. Guillermo Angamarca Izquierdo, PhD

DOCENTE TITULAR UTEQ



RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo en el canton Quevedo, en el afio 2024. Tuvo
como objetivo analizar la gestion administrativa y su incidencia en la rentabilidad de la
Cooperativa de Taxis Rey. La metodologia empleada fue analitica, descriptiva, cualitativa,
cuantitativa, aleatoria y no experimental. Los datos se obtuvieron mediante encuestas a los
directivos y a los usuarios del servicio de la cooperativa. En los resultados se encontré que
la estructura organizativa de la Cooperativa es clara y eficiente. La situacion comunicacional
mostrada por la cooperativa es eficaz. No se realizan andlisis frecuentes del estado financiero,
pero si se usan regularmente los indicadores basicos de rentabilidad econdmica para medir
la situacion financiera de la cooperativa. Los taxis de la Cooperativa Rey estan limpios y en
buen estado. El conductor del taxi fue amable y respetuoso y ofrecié seguridad en el viaje.
El precio fue justo y acorde al viaje. La cooperativa no aprovecha adecuadamente los
recursos electronicos para mejorar el servicio. Los activos corrientes de la cooperativa
representan un 34 %, mientras que los activos no corrientes o fijos constituyen un 66 %.
Posee activos fijos de gran valor monetario (terrenos y edificios), lo que muestra una alta
concentracion de inversion en los activos fijos. La cooperativa es rentable. Su ROA es de
28,20 %. La rentabilidad del capital es de 28,48 %. El Retorno de la Inversion de la

cooperativa alcanza un alto nivel: 586,67%.

Palabras clave: Administracion, Economia, Gestion Administrativa,

Rentabilidad, Cooperativas de Taxis



ABSTRACT

This research was conducted in the Quevedo canton in 2024. Its objective was to
analyze administrative management and its impact on the profitability of the Rey Taxi
Cooperative. The methodology used was analytical, descriptive, qualitative, quantitative,
random, and non-experimental. Data was obtained through surveys of the cooperative's
management and service users. The results showed that the cooperative's organizational
structure is clear and efficient. Cooperative communication system is effective. Frequent
financial analysis is not conducted, but basic profitability indicators are used to measure the
cooperative's financial situation. Rey Taxi Cooperative's taxis are clean and in good condition.
The taxi driver was friendly and respectful, offering a safe ride. The price was fair and
appropriate for the trip. The cooperative does not adequately utilize electronic resources to
improve service. The cooperative's current assets represent 34%, while non- current or fixed
assets constitute 66%. It owns high-value fixed assets (land and buildings), which demonstrate
a high concentration of investment in fixed assets. Cooperative is profitable. Its ROA is

28.20%. Return on equity is 28.48%. The cooperative's ROl is high: 586.67%.

Keywords: Administration, Economy, Administrative Management, Profitability,

Taxi Cooperatives
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el transporte, como un servicio directo, se constituye en un
elemento principal para la economia de cualquier nacion, ademéas de ser un elemento
econdémico que fomenta el desarrollo, comunica los negocios y moviliza a las personas. Por
lo aseverado, el transporte tiene repercusiones sociales, ambientales y econdmicas
(Espinoza, 2021). De esta manera, de acuerdo con la ley organica de transporte terrestre,
transito y seguridad vial la equidad y solidaridad social de los individuos, se asegura que la
provision del servicio de transporte publico se adecue a los principios de seguridad, eficacia

y responsabilidad.

Ademas, esta ley, tiene como objetivo mejorar su condicién actual, generando un
compromiso que posibilite disminuir elementos que impacten de forma adversa en la

mejora de funciones y metas, que produzca resultados beneficiosos para los interesados.

En el Ecuador, entre estos resultados se cuenta un nivel més alto de satisfaccion de
los usuarios de taxis. Asi mismo, mayores ingresos por carreras y mayor participacion de
la cooperativa en esos ingresos, puesto que, de esos recursos, la cooperativa obtiene aportes

individuales que alimentan su salud econémica (Mena y Orrego 2023).

De acuerdo con lo expuesto, la cooperativa de taxis “Rey” tiene la capacidad de
ofrecer un servicio de alta calidad y mejora constante a los clientes externos, fomentando
un acuerdo evolutivo y preservando la oportunidad de seguir funcionando en un mercado
especifico. Sin embargo, en la practica, la cooperativa muestra problemas como el
desconocimiento de las practicas de gestion administrativa vigentes en la Cooperativa de

Taxis Rey, identificando su estructura organizacional, procesos operativos, canales de
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informacion y mecanismos de toma de decisiones. También, que se ignora cudl es el

desempefio de los socios/conductores en cuanto a la calidad de servicio, los tiempos de

espera, la utilizacion de los recursos disponibles y el nivel de satisfaccion de los pasajeros
y su incidencia sobre la rentabilidad. Ademas, no se han identificado cuéles son los
indicadores de rendimiento financiero que miden la rentabilidad de la gestion actual de la

cooperativa.

Todo esto ha llevado a una situacion administrativa y econémica presuntamente
negativa de la cooperativa. A més de ello, colateralmente, la baja demanda de servicios de
taxi, la alta competencia en el mercado, entre otros, conduce a una pobre rentabilidad de la

cooperativa y menos ingresos generados por los servicios prestados.

En el Primer Capitulo de esta investigacion se incluye el Marco Contextual de la
Investigacion, en el que se menciona la localizacion geogréafica, se expone la situacion
presente de la problematica en analisis, se propone el problema principal y sus
consecuencias, ademas de la delimitacion. Seguido por los objetivos, tanto generales como
especificos, para posteriormente formular la hipdtesis del estudio junto con su
fundamentacion. Se efecta un estudio a nivel macro, meso y micro del problema y sus
consecuencias.

El Segundo Capitulo incluye el marco tedrico, que se fundamenta en antecedentes

de investigacion que respaldan esta investigacion, y presenta una extensa

conceptualizacién relacionada con el tema de estudio.

El Capitulo Tercero se compone de la metodologia de investigacion. Tipo y disefio

de la investigacion, poblacion, muestra y variables relacionadas.

El Cuarto Capitulo esta estructurado por los resultados de cada objetivo especifico
XXii



analizado y la discusion respectiva, con autores en la misma linea de investigacion
El Quinto Capitulo aborda las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Ademas, se incluyen las respectivas referencias bibliogréficas y anexos.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

El sabio no dice nunca todo
lo que piensa, pero siempre
piensa todo lo que dice.

Aristoteles



1.1 Ubicacién y contextualizacion de la problematica

La Cooperativa de Transportes de Pasajeros en Taxis "REY", con R L.
1290057449001, opera desde su sede en el Km. 5 Via Quevedo EI Empalme, Mz 3 Solar
5, Quevedo, ofreciendo transporte personalizado con conductores profesionales. Esta
cooperativa es crucial para la movilidad en Quevedo y proporciona empleo a muchas
familias. Con 132 socios, un gerente, un presidente, una secretaria, una contadora y 7

vocales administrativos (todos socios), su estructura organizacional es robusta.

Sin embargo, un analisis preliminar revela debilidades en la comunicacién con
clientes internos (socios) y externos (clientes). La recaudacion deficiente afecta la
capacidad de pago, la rentabilidad y el endeudamiento. La percepcion de baja calidad del
servicio reduce la demanda y obstaculiza el crecimiento. La falta de capacitacidn continua
impacta negativamente en el desarrollo del personal. Ademas, se desconoce la situacion
econdmica precisa de la Cooperativa de Taxis "REY", especialmente sus indicadores de

rentabilidad.

1.2 Situacion actual del problema

La rentabilidad de la Cooperativa de Taxis "REY" se ve comprometida por la baja
demanda y la competencia. Se desconoce la efectividad de los canales de informaciéon para
el cobro de cuotas administrativas, asi como el desempefio de las unidades en términos de
calidad, tiempos de espera y uso de recursos. La satisfaccion del cliente y su impacto en la
fidelizacion y la rentabilidad son inciertos. Finalmente, no se han identificado claramente
los indicadores de rendimiento econémico que miden la rentabilidad de la gestion actual,

como el margen bruto y el margen operacional.






1.3.  Problema de investigacion

1.3.1 Problema General

« ¢Como incide la gestion administrativa en la rentabilidad de la Cooperativa de

Taxis Rey, en la ciudad de Quevedo, afio 2023?

1.3.2 Problemas Derivados

» ¢Como analizar las practicas de gestion administrativa vigentes en la Cooperativa
de Taxis Rey, identificando su estructura organizacional, procesos operativos,
canales de informacion y mecanismos de toma de decisiones?

» ¢Cudl es el desempefio de los socios/conductores en cuanto a la calidad de servicio,
los tiempos de espera, la utilizacién de los recursos disponibles y el nivel de
satisfaccion de los pasajeros y su incidencia sobre la rentabilidad?

» ¢ Cuales son los indicadores de rendimiento financiero que miden la rentabilidad de

la gestion actual de la cooperativa?

1.4.  Delimitacién del problema
CAMPO: Ciencias Econémicas

AREA: Administracién

LINEA: Gestién Administrativa, Rentabilidad

LUGAR: Cantdn Quevedo, Provincia de los Rios

TIEMPO: Afio 2024



1.5.  Objetivos
General
« Evaluar la gestion administrativa y su incidencia en la rentabilidad de la
Cooperativa de Taxis Rey en el Canton Quevedo.

Especificos

» Diagnosticar las précticas de gestion administrativa vigentes en la Cooperativa de
Taxis Rey, identificando su estructura organizacional, procesos operativos, canales
de informacion y mecanismos de toma de decisiones.

 Identificar el desempefio de los socios/conductores, en cuanto a la calidad de servicio,
los tiempos de espera, la utilizacion de los recursos disponible y el nivel de
satisfaccion de los pasajeros y su incidencia sobre la rentabilidad.

» Analizar los indicadores de rentabilidad de la gestion actual de la Cooperativa de

Taxis Rey, comparandolos con estandares de periodos anteriores.

1.6.  Justificacion

La Cooperativa de Taxis Rey, empresa bajo investigacion de esta tesis, evidencia
esfuerzos para encontrar pardmetros entre su gestion y su eficiencia en la gestion
administrativa para obtener el mayor beneficio tanto administrativo como econémico. No
obstante, muestra serios problemas que afectan la gestion administrativa y no garantizan

una rentabilidad sustentable.

En este contexto, el diagnostico de las practicas de gestion administrativa vigentes
en la Cooperativa de Taxis Rey, permiten identificar su estructura organizacional, procesos

operativos, canales de comunicacion y mecanismos de toma de decisiones. Este analisis



beneficia directamente a la cooperativa, lo cual justifica plenamente el estudio en su ambito

empresarial

Por otra parte, la medicion de la efectividad de los canales de informacion de los
clientes internos en la gestion de cobro por concepto de cuotas cooperativas permite
determinar errores en la parte méas sensible de la cooperativa: los ingresos de los aportes
que alimentan los recursos de la administracién directa de la cooperativa. Esta medicion

justifica el estudio, porque mejora el financiamiento interno.

Asi también, la medicion del nivel de satisfaccion de los pasajeros, en cuanto a la
calidad de servicio, los tiempos de espera, la utilizacion de los recursos disponibles y su
incidencia sobre la rentabilidad justifica esta investigacion porque, al encontrar sus
falencias, permite mejorar el desempefio de los socios/conductores y contribuir a elevar sus

ingresos.

En otro aspecto, esta investigacion se justifica porque la determinacion del
desempefio de los socios/administradores y su incidencia sobre la rentabilidad (entendida
ésta como un mejor flujo de ingresos para la cooperativa) sirve como base para analizar la
gestion administrativa y financiera, basada en estdndares de eficiencia, adaptada a las
necesidades del mercado de transporte de taxi en Quevedo. La informacion recabada, sin
duda, permite tener méas datos Utiles para el analisis de las estadisticas administrativas y
financieras de la empresa, acerca de la gestion del control de los ingresos, egresos y

resultados financieros de la cooperativa de taxis “Rey”.

Todo ello aporta al enriquecimiento de los datos de la empresa y de los repositorios

estadisticos y cientificos relacionados con ella



La investigacion también se justifica porque aporta datos concretos sobre casos
practicos de la eficiencia de la gestion administrativa, lo que contribuye la ciencia a nivel

general y particular de la Universidad, a cuarto nivel.

Finalmente, como soporte justificativo de la investigacion, se aporta a la obtencion
de indicadores de la rentabilidad econémica, calculos basicos para juzgar la eficiencia en
la gestion empresarial, para evidenciar el comportamiento de los activos, con independencia
de su financiacién, con miras a determinar si la cooperativa es rentable en términos

econémicos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

La inteligencia consiste no sélo en el
conocimiento, sino también en la
destreza de aplicar los

conocimientos en la préctica.

Aristoteles.



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1. Gestion Administrativa

Segln Garcia, E., (2023), la Gestién Administrativa tiene un carécter sistémico,
al ser portadora de acciones congruentemente orientadas al beneficio primeramente de

objetivos y esto tiene que ver con el cumplimiento de la gestion del proceso administrativo.

En palabras de Rodriguez, X., et al. (2022), la gestion administrativa busca mejorar
los factores de desempefio de la gestion laboral dentro de una organizacion; se busca una
adecuada y optima eficiencia para obtener los mejores resultados. Lo mas prioritario es
buscar la medida necesaria para obtener el objetivo esperado sea a corto, mediano o largo

plazo, ejecutando correctamente los recursos disponibles y en base a ello llegara la

satisfaccion que requiere el usuario.

Por su parte, Naranjo, E., et al. (2022), influye en las actividades de la empresa,
por ende, es preciso que los gerentes o propietarios de éstas estén capacitados plenamente
para lograr obtener el maximo rendimiento en las empresas. El origen de la
administracion, en términos historicos, se enaltece a las antiguas civilizaciones de Egipto,
China, Roma y Grecia, donde se utilizaban de manera empirica principios como la
planificacion, organizacion, control, y concentracién del poder para la gestion de los

territorios y organizacion funcional-operativa de los poderes administrativos.

De otra manera Baque, E. et al. (2023), recomiendan emplear estrategias que
contribuyen en administrar la gestion, actividades o tareas de las empresas en el mundo
comercial, actuando de manera eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos planteados

por una empresa.



Segun Gonzabay, L. (2023), la buena planificacion tributaria permite recaudar recursos de
manera eficiente y eficaz, también promueve la equidad, a través de una tributacion
progresiva, en relacion con la gestion administrativa, la cual permite presentar un gran
beneficio para la entidad a largo plazo, donde el objetivo corporativo hace mencién del
funcionamiento de las actividades operacionales que se desarrollan dentro de la organizacion,
puesto que permite cumplir con las obligaciones tributarias evitando potenciales multas y

sanciones.

De los conceptos citados por los diferentes autores, se concluye que la gestion
administrativa busca mejorar los factores de desempefio de la gestion laboral dentro de una
organizacion, optimizar los recursos, actuando de manera eficiente para alcanzar los objetivos
planteados por la empresa.

2.1.2. Elementos de la Administracion

De acuerdo con Benavides, P. (2024), la gestion administrativa es una actividad
fundamental en cualquier organizacion y en la sociedad en general, los principios de la
administracion son un conjunto de conceptos y practicas que guian el desempefio de los
gerentes y lideres en su trabajo diario, por tal motivo es fundamental conocer cuéales son los
principales principios de la administracion.

Planificacién: La planeacion es uno de los principales principios de la administracion,
en este proceso se deben establecer de objetivos, se identifican estrategias y elaboran de planes
de accion para alcanzar los objetivos establecidos. Una de las principales teorias sobre la
planeacion es la Teoria de la Planeacion Estratégica de Chandler, (1962), el cual sostiene que
la planificacion estratégica es fundamental para que una organizacion pueda adaptarse a los

cambios en el entorno y mantener su ventaja competitiva.

Organizacion: La organizacion es otro de los principios fundamentales de la



administracion, hace referencia al proceso de estructuracion de la empresa y asignacion de
tareas y responsabilidades a los colaboradores de la empresa. La Teoria de la Organizacion
postulada por Weber, (1922) es uno de los principales referentes tedricos en esta area,
donde segun él, la organizacion es maés eficiente cuando se estructura de manera

burocratica, con roles y responsabilidades claramente definidos.

Direccion: La direccion se encarga de guiar y dirigir a los empleados de la empresa
hacia el logro de los objetivos establecidos, donde segin Parker Follet, (1926) la direccion
implica “el arte de obtener resultados a través de las personas”, esta aclaracion es
importante, ya que cuando se sabe dirigir y motivar a los colaboradores de la organizacion,

esto permitird que se alcancen los objetivos de la organizacion de una manera mas eficiente.

Control: Este principio se encarga de evaluar el desempefio de la empresa
identificando posibles problemas y desviaciones de los planes de accidn, asegurandose de
10 que los objetivos establecidos se estén alcanzando. La Teoria del Control de Ouchi
(1979), es una herramienta importante para entender como se debe medir el desempefio de
la empresa y como gestionar los recursos necesarios para mejorar su rendimiento
realizando diferentes actividades que permitan medir, evaluar y corregir el desempefio y
los resultados de la organizacion.

En resumen, los elementos de la administracion son: Planificacion, Organizacion,
Direccion y Control. Son fundamentales para el éxito de las organizaciones. Estos
principios guian las actividades de la organizacion y permiten a los administradores y

gerentes tomar decisiones informadas y eficaces.

2.1.3. Razones financieras
Por otro lado, Caldas, J. et al., (2024), la gestion financiera se erige como un
componente crucial para el funcionamiento efectivo de una empresa, abarcando la
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administracion y andlisis minucioso de sus recursos econémicos con el propoésito de
alcanzar metas y objetivos predefinidos. Dentro de este contexto, el andlisis financiero
adquiere un papel fundamental al proporcionar una evaluacion detallada de la salud
financiera de la organizacion. Este proceso no solo implica el examen de estados
financieros, sino también la aplicacion de técnicas especializadas, como el célculo de
razones financieras, para comprender a fondo el rendimiento de la empresa en comparacion

con estandares de la industria y competidores.

A su vez, Sarango, F. (2023), el analisis financiero desentrafia la situacion
econdémica de una empresa a través de los estados financieros, que detallan ingresos,

egresos, activos y pasivos, brindando asi una perspectiva integral.

De acuerdo con Hurtado, M., et al. (2021), el analisis de manera efectiva se recurre a
distintos estados financieros, como el Balance General, el Estado de Resultado, el Estado de
Variacion de Capital de Trabajo, el Estado de Origen y Aplicacién de Fondos, y el Estado de
Flujo de Efectivo, ademéas de emplear técnicas especificas como el calculo de razones
financieras. La evaluacion minuciosa de los estados financieros, especialmente el Balance
General y el Estado de Resultado, junto con el uso de técnicas como el célculo de razones
financieras, proporciona informacién esencial para comprender la estabilidad y el

rendimiento econdémico de la empresa.

A su manera, Jaramillo, S., et al. (2021), sostiene que la aplicacion de métodos de
analisis, como el vertical, que emplea los estados financieros de un periodo para
comprender la situacion, el horizontal, que compara los dos ultimos periodos, y el historico,
que analiza tendencias mediante porcentajes, indices o razones financieras, amplia la

perspectiva y profundiza en la interpretacion de la informacion financiera.

Del analisis de los conceptos vertidos por los autores, se deriva que el analisis

11



financiero es una herramienta esencial para evaluar la salud financiera de una empresa,
identificar riesgos y oportunidades, y tomar decisiones informadas. Implica examinar la
informacion contable para comprender como se utilizan los recursos financieros, evaluar
la eficiencia de las operaciones y proyectar el rendimiento futuro. Se mencionan 2 Tipos
principales de Anélisis Financiero: Analisis Horizontal (temporal): que compara los datos
de estados financieros en diferentes periodos para identificar tendencias y cambios en la
situacion financiera de la empresa; y Analisis Vertical (estructural): que analiza la
estructura de los estados financieros al expresar cada partida como un porcentaje de un

total, generalmente el 100%, para identificar la composicién de la empresa.

2.1.4. Rentabilidad

Segln Rojas et al, (2022), una de las falencias que existe en las empresas u
organizaciones es el buen manejo de sus recursos lo cual puede ser mejorada mediante un
eficiente control de inventarios, puesto que con ello se permite gestionar adecuadamente
los bienes que existe en la organizacion para la prestacion del servicio y para la mejora de

su rentabilidad.

Tal como afirma, Negro et al (2023), la rentabilidad financiera tiene como finalidad
calcular la rentabilidad del capital o fuentes de financiacion aportadas por los accionistas,
de la misma manera, la rentabilidad se define habitualmente como la derivada de rentas

derivadas del capital fijo, independientemente de los resultados obtenidos y distribuidos.

Por tanto, de acuerdo con Ramirez et al, (2023), la rentabilidad financiera puede
verse como un objetivo de rentabilidad cercano al accionista o propietario, cuya finalidad

es calcular el margen de capital o recursos financieros apoyados por el accionista.

En resumen, la rentabilidad se refiere a la capacidad de una inversion o proyecto
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para generar ganancias o beneficios en relacion con la inversion inicial o los recursos
utilizados. Comunmente, se expresa como un porcentaje que indica la relacion entre las
ganancias y la inversion. En el ambito financiero, la rentabilidad se utiliza para evaluar el
rendimiento de una inversion, como la compra de acciones, bonos o fondos de inversion.
También se aplica a la gestion de empresas, donde se busca maximizar la rentabilidad a
través de la eficiencia en la produccién, la gestion de costos y la optimizacién de las ventas.
La Rentabilidad econémica, especificamente, considera la relacion entre los beneficios y

los activos de una empresa

2.1.5. Competitividad

Espinoza et al (2023), consideran que, debido a los cambios en las tendencias
sociales, el cuidado medioambiental y las acciones de reciclaje que realizan las empresas
se convierte en un factor fundamental para ser competitivos, en general la sociedad se ha
convertido en un eje fiscalizador para determinar si una empresa esta comprometida con el

medio ambiente.

Segln Guiliany et al (2023), “es importante considerar las adaptaciones que la
globalizacion induce en cuanto a factores econémicos, politicos, sociales y culturales, dado

que se exige a las empresas una posicion estratégica que les permita aumentos

significativos en términos de productividad y competitividad.”

Por otra parte, Paucar et al (2022), analizan que “respecto de la competitividad
encuentran 7 indicadores de competitividad relacionados con la teoria econdmica: el indice
de aglomeracion muestra un alto nivel de diferencia entre departamentos; la fuerza
centrifuga se refiere a factores de la tierra y mineros; hay serias deficiencias en
infraestructura; el capital humano es el que muestra menor desigualdad por la cobertura

educativa en los departamentos; la economia geogréafica también muestra baja desigualdad,
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lo que indica menores costos de transporte en el pais; la economia institucional es el
indicador con menor desigualdad entre los departamentos, y la ciencia, la tecnologia y la
innovacion presentan la mayor desigualdad. Los resultados permiten obtener informacion

para la formulacién de politicas publicas en los departamentos.”

Segun Avendafio et al. (2023), “los elementos citados tienen en comun el andlisis
de los factores que determinan e influyen en la competitividad del pais frente a indicadores
internacionales, donde se analizan las métricas para identificar los avances y principales
dificultades que enfrenta el pais, especialmente de tipo macro y microeconémico, para
encontrar los principales factores que contribuyen al mejoramiento de la competitividad.
Coinciden al afirmar que la brecha en competitividad para Colombia ain es grande, se
requiere del crecimiento en los indicadores de manera que se convierte en una condicion
necesaria para generar nuevos escenarios de posicionamiento nacional e internacional, lo
que repercute en el bienestar econémico y social del pais y, a su vez, en el mejoramiento

de la calidad de vida y el desarrollo poblacional de las regiones y del pais™.

Se puede afirmar que la competitividad se refiere a la capacidad de una entidad para

destacar y mantenerse en un entorno competitivo. En el ambito empresarial, se trata de la

habilidad de una empresa para generar mayores ingresos gque sus competidores, que implica
la capacidad de una empresa para obtener ventajas frente a sus competidores, generalmente
a través de la eficiencia en la gestion de recursos, la diferenciacion de productos o servicios,
o la innovacion. Para un pais, la competitividad se define por una variedad de factores,

incluyendo salud, infraestructura, educacion e innovacion.

2.1.6. Etica empresarial
De acuerdo con Ortiz et al (2022), basado en la confianza, cooperacion entre la

empresay sus grupos de intereses, ademas de la responsabilidad de gestion en un mercado
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donde existe una constante competencia, es necesario se apliqguen normativas,
reconocimientos y sanciones para quienes infringen leyes, estafas al consumidor,
defraudaciones a accionistas, engafios contables. A eso se le llama ética empresarial.

Por otro lado, Vélez et al. (2024), afirman que la ética en las finanzas no consiste
Unicamente en seguir escrupulosamente los aspectos legales a los que toda empresa esta
obligada.

Asi lo afirman también Mendoza y L6pez (2023): ética supone aplicar una serie de
principios que se aplican en este &mbito. Las normas y reglas morales de las organizaciones
se rigen por unos estandares que se deben respetar en la actividad profesional.

De otro modo, Vinelli, P., et al., (2023), afirma que la ética es parte de la piedra
angular que rige el comportamiento de los seres humanos, dicha disciplina es, o
propiamente dicho esta, totalmente presente, y es por demas vigente, en todos los aspectos
de la convivencia, incluido el ambiente empresarial.

De acuerdo con, Rojas et al. (2022), el sector empresarial debido a su actividad
productiva, son un ente importante en el desarrollo de las personas y los paises. “Las
empresas son parte de la sociedad, con recursos naturales y humanos llevan a cabo su
funcién productiva y crean bienes y servicios que, en teoria, buscan beneficiar y no
perjudicar a la sociedad en general”.

Segun, Ramirez y Lara (2023), las empresas deberian ser responsables de sus
acciones y procesos ante la sociedad. Es decir, al ser un ente directamente relacionado con
el desarrollo social de las personas cada una de las decisiones involucra un beneficio o
perjuicio para quienes se encuentran dentro por ende la existencia de normas que regulen
estas empresas es de vital importancia, de esta manera como lo planteo Ramirez, las
empresas deben ser responsables de cada una de sus decisiones.

En opinidn de, Sejio y Torres (2023), la ética es considerada un elemento de alta
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importancia para la convivencia humana, esta presente en todos los aspectos del hombre,
por tanto, influye en los diferentes &mbitos sociales en los que interactla, ya sea el
desempefio familiar, profesional o laboral, la diversidad de grupos sociales, culturales y
sociales que integra hasta llegar a la compleja estructura del Estado Nacion y la Globalidad
del Sistema Tierra.

En resumen, la ética empresarial puede definirse como el conjunto de principios y normas
que guian el comportamiento de una empresa y sus empleados en sus operaciones y
relaciones. Tales principios pueden incluir honestidad, responsabilidad social,
transparencia y respeto, buscan asegurar que las acciones de la empresa sean coherentes
con los valores y normas éticas aceptados en la sociedad. Son los principios morales
aplicados a la toma de decisiones y las acciones de una empresa en el &mbito de los

negocios.

2.1.7 Cooperativa

Las cooperativas de trabajo asociado constituyen una clase de cooperativa, definida

segun la Ley 27/1999, de 16 de julio por: “las que tienen por objeto proporcionar a sus

socios puestos de trabajo, mediante su esfuerzo personal y directo, a tiempo parcial o
completo, a través de la organizacidén en comun de la produccion de bienes o servicios para
terceros.” Cabe destacar que la singularidad de este tipo de cooperativa viene dada por
ofrecer trabajo remunerado a sus socios, pero en lo referido a su actividad es similar a la

del resto de sociedades mercantiles. (Patifio et al, 2024).

2.1.8 Pasajero
Segun Cevallos y Mendoza, (2022), “pasajero es la persona, hombre o mujer, que viaja en

un vehiculo sin conducirlo ella misma. Es aquel que busca un medio de transporte para
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trasladarse de un lugar a otro, que contrata los servicios de traslado sin su propio vehiculo.”

Por otra parte, Guillen et al. (2023), especifican que “cl pasajero puede ser transportado en
un avion, autobds, barco, carreta, automovil o cualquier el medio de transporte de un
pasajero puede ser un avion, un autobus o taxi.”

2.1.9 Estructura organizacional

La estructura organizacional es “representada por un organigrama formal que muestra las
relaciones de autoridad, los canales formales de autoridad, los grupos formales de trabajo,

los departamentos o divisiones y las lineas formales de responsabilidad” (Galvis, 2024).).

Se conocen dos modelos principales:

a. La estructura matricial, que es un modelo que combina la
departamentalizacion funcional con la departamentalizacién por producto o
proyecto. Esto fomenta la flexibilidad y el intercambio de conocimientos, pero
también puede generar ambigliedad en la autoridad y conflictos de prioridades (Galbraith,
2021).

b. La estructura en red se caracteriza por una organizacion descentralizada y flexible
que depende de alianzas estratégicas con otras empresas para la produccion,

distribucién o innovacion. Molina, (2023).

En suma, tanto la estructura matricial como la estructura en red ofrecen enfoques distintos
para la organizacion de las empresas, cada uno con sus propias ventajas y desafios.
2.1.10 Procesos operativos

Garcia et al. (2017) sostienen que un aspecto importante de los procesos operativos
es que la mayoria de las empresas tienen como meta satisfacer los requerimientos de sus
clientes. Sin embargo, para lograr esto, deben contar no solo con las pautas esenciales para

su funcionamiento, sino también con procesos operativos Optimos, eficaces y eficientes,
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todo ello con el fin de garantizar elevados niveles competitivos (Garcia et al., 2017).
Dos de los procesos més destacados son los que incluyen los operativos y de planificacion.
Los primeros son sistemas que hacen que las empresas funcionen. Ademas, permiten que
tanto metas como planes se cumplan a tiempo, generando respuestas satisfactorias. Estos
sistemas han sido claves en el desarrollo de las organizaciones. En la actualidad, han dejado
de ser una herramienta de trabajo para convertirse en un elemento clave, ademas de
estratégico y competitivo (Camacho y Fernandez, 2017).

En sintesis, la optimizacion de los procesos operativos y de planificacién es crucial
para que las empresas logren la rentabilidad, satisfagan las necesidades del cliente y
mantengan su competitividad, transformandose de meras herramientas a elementos

estratégicos clave en el desarrollo organizacional.

2.1.11 Canales de informacion empresarial

Los canales de informacion empresarial tradicionales se apoyan fuertemente en
formatos impresos y estructuras jerarquicas definidas. Pérez y Lépez (2018) resaltan que
los informes anuales, memorandos, boletines internos fisicos y los manuales de
procedimientos impresos son fundamentales. Aunque su inmediatez es limitada en
comparacion con los medios digitales, su permanencia y el rigor de su elaboracién
garantizan una fuente de informacion autorizada y estable, esencial para la planificacion a
largo plazo y la gobernanza corporativa.

Por otro lado, segun Gémez y Rodriguez (2019), la comunicacion oral y las
reuniones presenciales constituyen un pilar fundamental de los canales de informacion
empresarial tradicionales. Estos encuentros, ya fueran reuniones de equipo, asambleas
generales o conversaciones informales en el lugar de trabajo, son cruciales para construir

la cohesidn del equipo y fortalecer la cultura organizacional.
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En suma, los canales de informacion empresarial tradicionales se caracterizan por
su dependencia de formatos impresos para el registro formal y estructural y por la
comunicacion oral y reuniones presenciales como ejes para fomentar la cohesion y la
cultura organizacional. Estos métodos, aunque carecen de la inmediatez digital, son
esenciales para la documentacion, la estabilidad y la construccion de relaciones

interpersonales sélidas dentro de la empresa.

2.1.12 Toma de decisiones

Segun Celis et al., (2022), el concepto de toma de decisiones se basa en la premisa
de que los individuos y las organizaciones buscan tomar la mejor decision posible al
analizar l6gicamente todas las alternativas disponibles y seleccionar aquella que maximice

un objetivo o resultado deseado en sus empresas.

Para Suéarez (2023), la toma de decisiones se refiere a la capacidad de tomar juicios rapidos
y, a menudo, subconscientes, basandose en la experiencia, el reconocimiento de patrones

y el instinto.

Se puede concluir que la toma de decisiones abarca tanto un enfoque racional que busca la
optimizacion a través de un andlisis sistematico de alternativas, cuanto, con un proceso
intuitivo basado en la experiencia y el reconocimiento de patrones, especialmente relevante
en contextos de incertidumbre y alta presion Ambos modelos, aunque distintos, son
complementarios y esenciales para comprender la complejidad de las elecciones que

realizan individuos y organizaciones, al tomar decisiones.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Teoria de la Gestion Administrativa

A nivel mundial, la gestion administrativa se considera esencial para las empresas
modernas. Es una disciplina multifacética que busca optimizar los recursos organizacionales
para el logro de objetivos especificos. Considera algunos aspectos principales:

1. La estructura organizacional

La gestién administrativa es el arte y la ciencia de coordinar y dirigir la estructura
organizacional de una empresa (humanos, financieros, materiales y de informacién) para
alcanzar metas. Desde sus origenes en la Revolucion Industrial, ha evolucionado de un
enfoque puramente mecanico a uno que reconoce la complejidad de las interacciones

humanas y el dinamismo del entorno (Galvis, 2024).

De acuerdo con Galvis (2024, la estructura organizacional es “representada por un
organigrama formal que muestra las relaciones de autoridad, los canales formales de
autoridad, los grupos formales de trabajo, los departamentos o divisiones y las lineas
formales de responsabilidad”.

Se conocen dos modelos principales:

a. La estructura matricial, que es un modelo que combina Ila
departamentalizacion funcional con la departamentalizacion por producto o proyecto. Esto
fomenta la flexibilidad y el intercambio de conocimientos, pero también puede generar
ambiguedad en la autoridad y conflictos de prioridades (Galbraith, 2021).

b. La estructura en red se caracteriza por una organizacién descentralizada y
flexible que depende de alianzas estratégicas con otras empresas para la produccion,

distribucion o innovacién. Molina, (2023).
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En suma, tanto la estructura matricial como la estructura en red ofrecen enfoques
distintos para la organizacion de las empresas, cada uno con sus propias ventajas y desafios.

2. Fundamentos de la Gestién Administrativa

Las bases clasicas de la gestion administrativa se asientan en las contribuciones de
dos pioneros que buscaron racionalizar y optimizar la produccion: Frederick Taylor, con
su enfoque en la administracion cientifica (Taylor, 1911) y Henri Fayol, quien propuso una
teoria general de la administracién que se centraba en las funciones universales de la
gerencia: planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control (Fayol, 1949).

3. La Gestion administrativa en el Siglo XXI

En la época moderna, la gestion administrativa ha incorporado la perspectiva
estratégica, que no solo se ocupa de la eficiencia interna, sino también de la posicion de la
organizacion en su sector y su capacidad para adaptarse a los cambios del mercado.
Michael Porter, con su andlisis de las cinco fuerzas competitivas y las estrategias genéricas,
proporciond herramientas para que las organizaciones pudieran analizar su entorno
competitivo y desarrollar ventajas sostenibles (Porter, 1980).

A su vez, Peter F. Drucker, considerado el padre de la administracion moderna,
enfatizé la importancia de la innovacién como una funcion esencial de la empresa (Drucker,
1985). Sostuvo que las organizaciones deben ser capaces de crear nuevos productos,
Servicios y procesos para mantener su relevancia y competitividad. La gestion de la
innovacion implica fomentar una cultura organizacional que promueva la creatividad, la
experimentacion y la mejora continua. La innovacion se ha convertido en un motor
fundamental de la gestion. Esta teoria es la que guia la presente investigacion. En ella debe

incluirse aspectos fundamentales como:
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2.2.2. Procesos operativos

Garcia et al. (2017), sostienen que un aspecto importante de los procesos
operativos es que la mayoria de las empresas tienen como meta satisfacer los
requerimientos de sus clientes. Sin embargo, para lograr esto, deben contar no solo con las
pautas esenciales para su funcionamiento, sino también con procesos operativos Optimos,
eficaces y eficientes, todo ello con el fin de garantizar elevados niveles competitivos.

Dos de los procesos méas destacados son los que incluyen los operativos y de
planificacién. Los primeros son sistemas que hacen que las empresas funcionen. Ademas,
permiten que tanto metas como planes se cumplan a tiempo, generando respuestas
satisfactorias. Estos sistemas han sido claves en el desarrollo de las organizaciones. En la
actualidad, han dejado de ser una herramienta de trabajo para convertirse en un elemento
clave, ademas de estratégico y competitivo (Camacho y Fernandez, 2017).

En sintesis, la optimizacion de los procesos operativos y de planificacion es crucial
para que las empresas logren la rentabilidad, satisfagan las necesidades del cliente y
mantengan su competitividad, transformandose de meras herramientas a elementos

estratégicos clave en el desarrollo organizacional.

2.2.3. Canales de informacién empresarial

Los canales de informacion empresarial tradicionales se apoyan fuertemente en
formatos impresos y estructuras jerarquicas definidas. Pérez y Lépez (2018) resaltan que
los informes anuales, memorandos, boletines internos fisicos y los manuales de
procedimientos impresos son fundamentales. Aunque su inmediatez es limitada en

comparacion con los medios digitales, su permanencia y el rigor de su elaboracion
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garantizan una fuente de informacion autorizada y estable, esencial para la planificacion a
largo plazo y la gobernanza corporativa.

Por otro lado, segun Gémez y Rodriguez (2019), la comunicacion oral y las
reuniones presenciales constituyen un pilar fundamental de los canales de informacion
empresarial tradicionales. Estos encuentros, ya fueran reuniones de equipo, asambleas
generales o conversaciones informales en el lugar de trabajo, son cruciales para construir
la cohesion del equipo y fortalecer la cultura organizacional.

En suma, los canales de informacion empresarial tradicionales se caracterizan por
su dependencia de formatos impresos para el registro formal y estructural y por la
comunicacion oral y reuniones presenciales como ejes para fomentar la cohesién y la
cultura organizacional. Estos métodos, aunque carecen de la inmediatez digital, son
esenciales para la documentacion, la estabilidad y la construccion de relaciones
interpersonales sdlidas dentro de la empresa.

2.2.4. Toma de decisiones

Segun Celis et al. (2022), el concepto de toma de decisiones se basa en la premisa
de que los individuos y las organizaciones buscan tomar la mejor decision posible al
analizar l6gicamente todas las alternativas disponibles y seleccionar aquella que maximice

un objetivo o resultado deseado en sus empresas.

Para Suéarez (2023), la toma de decisiones se refiere a la capacidad de tomar juicios
rapidos y, a menudo, subconscientes, basandose en la experiencia, el reconocimiento de

patrones y el instinto.

Se puede concluir que la toma de decisiones abarca tanto un enfoque racional que
busca la optimizacién a traves de un andlisis sistematico de alternativas, cuanto, con un

proceso intuitivo basado en la experiencia y el reconocimiento de patrones, especialmente
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relevante en contextos de incertidumbre y alta presion Ambos modelos, aunque distintos,
son complementarios y esenciales para comprender la complejidad de las elecciones que

realizan individuos y organizaciones, al tomar decisiones.

2.25 Teoria de la rentabilidad

La rentabilidad es la base de la supervivencia empresarial. Refleja la eficiencia con
la que una organizacion utiliza sus recursos para generar ganancias. Es el resultado de una
interaccion compleja entre la eficiencia operativa, la estructura de capital, la gestion
estratégica y la capacidad de adaptacion al entorno. El analisis de indicadores como el
Retorno sobre Activos (ROA) y el Retorno sobre el Patrimonio (ROE), es crucial para la
toma de decisiones empresariales (Rojas et al, 2022).

1. Fundamentos de la Medicion de la Rentabilidad

El andlisis de la rentabilidad tiene sus raices en la contabilidad financiera y el analisis de
estados financieros. Dos de los indicadores mas ampliamente utilizados son el Retorno sobre
Activos (ROA) y el Retorno sobre el Patrimonio (ROE).

El ROA mide cuan eficientemente una empresa utiliza sus activos para generar ganancias.
Se calcula como la relacidn entre el beneficio neto y el total de activos de la empresa. Dupont, con
su sistema de analisis, fue el primero en descomponer el ROA en sus componentes clave: el margen
de beneficio neto (beneficio neto / ventas) y la rotacion de activos (ventas / total de activos)
(Soliman, 2008).

Por su parte, el ROE evalua la rentabilidad en relacion con el patrimonio de los accionistas,
es decir, cuanto beneficio genera la empresa por cada unidad de capital invertido por los
propietarios. Al igual que el ROA, el ROE también puede ser descompuesto mediante el sistema
Dupont en tres elementos: el margen de beneficio neto, la rotacién de activos y el apalancamiento
financiero (activos totales / patrimonio) (Hitt et al., 2013). Esta Gltima relacion es crucial, ya que

un mayor apalancamiento financiero puede amplificar el ROE, pero también aumenta el riesgo
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financiero para los accionistas.
2. Determinantes Operativos de la Rentabilidad
La teoria de la rentabilidad también aborda otros factores que impulsan estos indicadores.
Michael Porter (1980) destacé la importancia de la estructura de la industria en la determinacion
de la rentabilidad potencial de una empresa. Sus cinco fuerzas competitivas (amenaza de nuevos
entrantes, poder de negociacion de los compradores, poder de negociacion de los proveedores,
amenaza de productos sustitutos y rivalidad entre los competidores existentes) influyen
directamente en la capacidad de una empresa para fijar precios, controlar costos y, en Ultima
instancia, generar rentabilidad.
Ademas de la estructura de la industria, las decisiones estratégicas tomadas por la gerencia
son determinantes clave Porter (1985). Las dos estrategias sefialadas impactan directamente sobre
el margen de beneficio y, en consecuencia, el ROA y el ROE. Una estrategia de diferenciacién
exitosa puede permitir margenes mas altos, mientras que una estrategia de liderazgo en costos se
enfoca en la eficiencia operativa para generar rentabilidad a través de un mayor volumen de ventas.
La eficiencia operativa es otro pilar fundamental. Autores como Kaplan y Norton (1996)
con su Balance Scorecard, (Cuadro de Mando Integral), enfatizaron que la rentabilidad no solo
proviene de la gestion financiera, sino también de la optimizacion de procesos internos, la
satisfaccion del cliente y el aprendizaje y crecimiento organizacional. Un enfoque en la mejora
continua de procesos puede reducir costos, eliminar desperdicios y mejorar la calidad, impactando
directamente sobre la rentabilidad.
Los procesos operativos tienen como meta satisfacer los requerimientos de sus
clientes. Sin embargo, para lograr esto, deben contar no solo con las pautas esenciales para

su funcionamiento, sino también con procesos operativos éptimos, eficaces y eficientes,

todo ello con el fin de garantizar elevados niveles competitivos. (Garcia et al., 2017).

3. La Estructura del Capital y la Rentabilidad

La estructura del capital tiene un impacto directo en el ROE. Modigliani y Miller
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(1958), exploraron la relacion entre el apalancamiento financiero y el costo de capital.
Segun ellos, aunque en un mercado perfecto la estructura de capital no afectaria el valor de
la empresa, en el mundo real, la deuda puede ofrecer ventajas fiscales y, por lo tanto, influir
en el costo de capital y, consecuentemente, en el ROE.

En resumen, la rentabilidad es un campo dindmico que requiere una comprension
multidimensional. No se limita a la simple medicion de indicadores como el ROA y el
ROE, sino que abarca los fundamentos de la eficiencia operativa (Dupont), la estructura
competitiva de la industria y las decisiones estratégicas (Porter), la optimizacion de
procesos (Kaplan & Norton) y la gestion de la estructura de capital (Modigliani & Miller)
En el complejo entorno empresarial actual, se debe aspirar a la capacidad de una empresa
para integrar estos elementos y gestionar proactivamente los factores que influyen en su
rentabilidad.

2.2.6 Las Cooperativas

Las cooperativas de trabajo asociado constituyen una clase de cooperativa, definida
segin la Ley 27/1999, de 16 de julio por: “las que tienen por objeto proporcionar a sus
socios puestos de trabajo, mediante su esfuerzo personal y directo, a tiempo parcial o
completo, a través de la organizacion en comun de la produccion de bienes o servicios para
terceros.” Cabe destacar que la singularidad de este tipo de cooperativa viene dada por
ofrecer trabajo remunerado a sus socios, pero en lo referido a su actividad es similar a la
del resto de sociedades mercantiles (Patifio et al, 2024).

1. Las Cooperativas de Taxis

Por su parte, las cooperativas de taxis representan un modelo organizativo distintivo
dentro del sector del transporte de pasajeros. Se caracterizan por la propiedad y gestion
colectiva de sus miembros. Tienen una naturaleza de empresas de economia social que

buscan equilibrar la eficiencia econémica con la equidad social y la autonomia de sus

26



trabajadores.

Las cooperativas de taxis son organizaciones empresariales en las que los propios
taxistas son los duefios y gestores del negocio. A diferencia de las empresas de transporte
tradicionales, este modelo se enmarca en la economia social y solidaria.

2. Principios Fundamentales y Gobernanza Cooperativa

El funcionamiento de las cooperativas de taxis se rige por los siete principios
cooperativos establecidos por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), siendo los méas
relevantes: la adhesion voluntaria y abierta, el control democratico por los miembros, la
participacién econdmica de los miembros, la autonomia e independencia, la educacion,
formacion e informacion, la cooperacion entre cooperativas y el interés por la comunidad
(ACI, 1995).

Una caracteristica distintiva que fomenta la participacién de los taxistas en las
decisiones estratégicas y operativas es el control democréatico (un miembro, un voto, sin
importar la cantidad de capital aportado). “Esta gobernanza participativa puede conducir a
una mayor alineacién de intereses entre los trabajadores y la empresa, potencialmente
mejorando la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario o pasajero, ya que los propios
prestadores del servicio tienen un interés directo en el éxito de la cooperativa” (Birchall,

2018).

2.2.7 Pasajero
Segun Cevallos y Mendoza (2022), “pasajero es la persona, hombre o mujer, que
viaja en un vehiculo sin conducirlo ella misma. Es aquel que busca un medio de transporte
para trasladarse de un lugar a otro, que contrata los servicios de traslado sin su propio
vehiculo.”

Por otra parte, Guillen et al. (2023), especifican que “el pasajero puede ser
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transportado en un avion, autobds, barco, carreta, automévil o cualquier el medio de
transporte de un pasajero puede ser un avion, un autobus o taxi.”

2.2.8. Investigaciones referenciales

Choez (2021), en su investigacion titulada: “Estructura organizacional de las
cooperativas de transportes en taxis de la cabecera cantonal Santa Elena, provincia Santa
Elena, afio 2020, propone como objetivo analizar la Estructura Organizacional de las
Cooperativas de transportes en taxis de la Cabecera Cantonal Santa Elena, periodo 2020.
Esta investigacion desarroll6 un estudio exploratorio debido a que la estructura
organizacional con la que se manejan dichas cooperativas es ineficiente en la realizacion
de sus funciones y esto conduce a que la eficiencia en la ejecucion de cargos sea baja,
afectando de una forma u otra la movilidad del personal directivo. Para el efecto realiz6
unaentrevista con el gerente general de una de las cooperativas, que brindo la informacion
necesaria para realizar el trabajo. En su trabajo encontrd que “se preside la modificacion
de una estructura organizacional adecuada, que se base en las necesidades de las
organizaciones, y estas se direccionen a la gerencia, directivos y colaboradores para que
puedan cumplir con el objetivo propuesto a corto o largo plazo, y los trabajadores sean
mas eficientes en la ejecucion de las actividades asignadas.” (Choez, 2021),

A su vez, Beltran (2022), en su estudio “Comunicacion organizacional y liderazgo
en los socios de la cooperativa de taxis Jesus del Gran Poder del canton La Libertad”, tuvo
como objetivo identificar los tipos de comunicacion que existen dentro de la agremiacion
y a la vez corroborar si los métodos de comunicacion son efectivos. Ademas, planted
analizar el nivel de capacitacion en temas de liderazgo de los socios y determinar si es un
factor determinante en su participacion constante o a la hora de tomar roles

administrativos. Emple6 una encuesta como metodo para la obtencion de informacion,
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teniendo como poblacion a todos los miembros de la cooperativa.

Este autor llego a las siguientes conclusiones: “La cooperativa utiliza los modelos
de comunicacion ascendente, descendente y horizontal ademaés que existe poca efectividad
en los métodos de comunicacion empleados en los modelos detectados. Con respecto al
liderazgo se determind desconocimiento y poca preparacion, lo que limita la participacion
dando cumplimento a la hipétesis planteada en este proyecto debido a ello se procede a
recomendar el uso de estrategias efectivas para la comunicacion y capacitar a los
agremiados en temas de liderazgo para que de esta forma logren sus objetivos
institucionales.” (Beltran, 2022).

En otro aspecto, Anilema, (2023), en su tesis sobre “Estrategias administrativas y
financieras para la toma de Decisiones en organizaciones sin fines de lucro. PUCE,
Ambato”, afirma que “La investigacion tiene como objetivo general disefiar estrategias
administrativas y financieras para la toma de decisiones en la Asociacion Provincial de
Discapacitados Visuales de Chimborazo (APRODVICH), cuyo aporte radica en que la
misma, se ajuste a las necesidades y particularidades, con el fin de evaluar el desempefio
eficiente de los dirigentes en el manejo de los recursos, en los procesos de gestion y
administracion.

Respecto de la metodologia, refiere que: “Este es un estudio con enfoque
cualitativo, con la finalidad de evaluar el fenomeno social a partir de riesgos
determinantes, de tipo descriptiva, con modalidad de investigacion de campo en las
instalaciones de la organizacion. Se espera que, los resultados, permitan considerar a las
estrategias administrativas y financieras como un gran aporte para el crecimiento de este
tipo de instituciones.” (Anilema, 2023).

Por su parte, Yoza, A. (2022), en su investigacion sobre “El control interno de la

situacion financiera de la cooperativa de taxis “Stereo Guia” del canton Jipijapa”, sostiene
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que el objetivo general de la investigacion fue evaluar la situacion financiera como
estudios técnicos, estudios de servicios, evaluacion financiera. Afiade que “la metodologia
utilizada fueron los métodos cualitativos, mediante la aplicacion de la técnica de la
observacion y la técnica de cuestionario de control interno, que permitié sustentar las
observaciones y referentes bibliograficos.

Concluye que: “Los resultados obtenidos mostraron que el area financiera posee un
nivel de confianza del 85% estando en un rango alto entre 76%-95% y un riesgo inherente
del 15% en un rango bajo entre el 24%-5%, considerandose un nivel de riesgo bajo, lo que
significa que se necesita evaluaciones para mejorar los procesos financieros.” (Yoza,
2022).

A su tiempo, Argothy y otros (2024) en su investigacion titulada “Transporte
publico en Ecuador: evaluacion de dinamica, seguridad y acceso al servicio de taxis”,
escriben que el objetivo de su investigacion fue evaluar desde una perspectiva
multidimensional la situacion actual del transporte publico en la ciudad de Ibarra
(Ecuador).

Agrega que: “Se utilizaron datos obtenidos de una encuesta a 391 usuarios de taxi
de la ciudad de Ibarra. Un resultado importante de este estudio es que existe evidencia
estadisticamente significativa, segun la cual, en el caso evaluado, ser mujer reduce la
probabilidad de uso diario del servicio de transporte en taxi. Ello confirma la brecha entre
hombres y mujeres en cuanto al acceso a servicios de transporte. Es importante garantizar
este acceso que permita reducir la desigualdad de los grupos vulnerables.” (Argothy y
otros. 2024).

Merchan (2024), en su investigacion “La gestion de calidad y la satisfaccion del
cliente en la cooperativa de transporte en taxi Alas del Turismo, canton La Libertad”,

escriben que su investigacion tuvo como objetivo general determinar como la gestion de
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calidad influye en la satisfaccion del cliente en la cooperativa de transporte en taxi Alas
del Turismo del canton La Libertad. Para alcanzar este objetivo, empleo “una encuesta
que abarcO una muestra representativa de 275 clientes de la cooperativa. Ademas, se
realizaron entrevistas en profundidad con el presidente y gerente de la cooperativa para
obtener una vision integral de la gestion interna y su impacto en la satisfaccion del
cliente.”

Merchan (2024), encontr6 que “un alto porcentaje de los clientes Se encuentran
insatisfechos con el servicio proporcionado por la cooperativa de transporte. El analisis
de los datos también mostr6 que la mayoria de los clientes sefialaron problemas
recurrentes como la falta de puntualidad y la limpieza inadecuada de los vehiculos.
Ademas, Los hallazgos de esta investigacién subrayan la importancia crucial de una
gestion de calidad efectiva en la mejora de la satisfaccion del cliente. La implementacion
de estrategias de mejora basadas en los resultados de las encuestas y entrevistas. Esta
transformacion no solo contribuird a elevar la satisfaccion del cliente, sino también
fortalecera la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo de la cooperativa.”

Por su parte, Garcia y Zambrano (2024), en su investigacion: “Cultura
organizacional y calidad del servicio al cliente de la cooperativa de taxis Davila Cordova
de la ciudad de Chone (2024)”, aclara que el estudio tuvo como objetivo principal
determinar la incidencia de la cultura organizacional en la calidad del servicio al cliente
dentro de la cooperativa. “Metodologicamente, se utilizé un enfoque mixto, combinando
métodos descriptivos, deductivos, inductivos y correlacionales. Se aplicaron encuestas y
la entrevista a los 54 socios de la cooperativa. Los resultados mostraron que el 56% de los
encuestados calificé la cultura organizacional como “buena”, mientras que el 48%
considerd “buena” la formacion en atencion al cliente, aunque un 44% cree que los

estandares de calidad del servicio solo se cumplen de manera “regular”.
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Santana (2025), en su investigacion “Aplicacion mavil para gestionar el transporte
de unidades de taxis de la cooperativa 8 de enero”, refiere que el objetivo principal el
objetivo principal de la investigacion fue desarrollar una aplicacién movil que optimice la
gestion de transporte de taxis, mejorando la asignacion de viajes y la comunicacion entre
conductores y usuarios. Se obtuvo como resultado “es necesario asegurar la efectividad
de la aplicacion y de esta manera reducir el tiempo de espera y mejorar la satisfaccion de
los usuarios. Por lo tanto, se concluye no solo va a optimar la gestion de transporte de taxi,
sino que también permitira la automatizacion de procesos administrativos, transformando
de un enfoque manual a uno digital en la era actual.” (Santana, 2025).

Ticona (2024), en su investigacion titulada: “Gestion tributaria y procesos contables
en el estudio contable “Soluciones Contables SAC”: sefiala que tuvo como objetivo general
determinar en qué nivel se relaciona la gestion tributaria con los procesos contables. Ticona
(2024), concluye que los resultados evidencian que “el estudio contable "Soluciones
Contables SAC", demostré que una gestion tributaria efectiva y bien coordinada es
fundamental para la integridad y precision de los procesos contables. La estrecha relacion
identificada entre la gestion tributaria y estos aspectos clave de la contabilidad no solo
promueve el cumplimiento normativo, sino que también optimiza la eficiencia operativa y
fortalece la transparencia financiera de la organizacion.”

Estévez M. (2024) en su “Analisis de los estados contables I11: Michelin Espafia
Portugal SA.” ha demostrado “una notable estabilidad financiera y una capacidad de
resiliencia significativa frente a desafios criticos como la crisis del COVID-19. A través del
analisis vertical y horizontal de sus estados contables, se ha podido observar una evolucion
favorable en su estructura financiera y en la capacidad de generar beneficios.”

Por su lado. Reyes (2025), en su tesis “Control interno y su incidencia en la

rentabilidad de la cooperativa de taxis Stereo Guia del cantdn Jipijapa”, aclara que su
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investigacion tuvo como objetivo analizar el control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la Cooperativa de Taxis Stereo Guia del Cantén Jipijapa. Resalta que “La
institucion presenta deficiencias en el sistema de control interno, lo cual afecta la
rentabilidad de la institucion.”

Los resultados de la investigacion confirmaron que “el control interno tiene una gran
incidencia en la rentabilidad de una organizacion. La ausencia de formacion continua, la
desactualizacion de politicas internas, falta de evaluaciones periddicas e inadecuado manejo
de los recursos principalmente con relacion a los gastos ha llevado a generar margenes de
utilidad negativos, datos respaldados luego del andlisis financiero y de la aplicacion de
indicadores de rentabilidad. En conclusién, el control interno actual de la cooperativa
presenta deficiencias que afectan su rentabilidad, por ello requiere de una evaluacion de
control interno que permita fortalecer su sistema de control y mejorar el uso de los recursos.”
(Reyes, 2025).

Ramirez y Ruiz (2024), en su “Analisis de la rentabilidad en Colegios Peruanos SA.”
Sostienen que el objetivo principal de su estudio fue analizar la utilidad monetaria de
Colegios Peruanos S.A., empresa que aplica las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), durante el periodo 2019-2020.

En el resultado se “aprecio que la empresa ha tenido una utilidad negativa para los
afios 2019 y 2020 donde obtuvo: ROA negativo (6.72%), ROE negativo (29.41%), ROI
negativo (106.72%). Las razones fueron: primero, porque Se encuentra en proceso de
inversion a traves de la construccion de nueva sede (espera revertir esta situacion en afios
posteriores) y segundo, la epidemia de COVID-19 generd impacto economico porque los
ingresos por pensiones y matriculas disminuyeron y el costo de ventas aumentd
especificamente porque se contratd mas personal docente y administrativo. Asi mismo, los

pasivos aumentaron en 21.05% en 2020 y el patrimonio disminuyo en 22.73%.” Ramirez
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y Ruiz (2024).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente fundamentacion legal tiene como objetivo establecer el marco
normativo que respalda y rige la investigacion sobre la incidencia de la gestion
administrativa en la rentabilidad de la Cooperativa de Taxis "Rey" durante el afio 2023.
Para ello, se abordaran las normativas pertinentes a nivel constitucional, legal y
reglamentario en la Republica del Ecuador, con especial énfasis en aquellas que regulan

las actividades de las cooperativas de transporte y la gestion empresarial.

I. Marco Constitucional
La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) sienta las bases para el
desarrollo econémico y social del pais, reconociendo y garantizando principios que son

fundamentales para el funcionamiento de una cooperativa y su rentabilidad:

. Art. 283: Establece que el sistema econdmico es social y solidario,
reconociendo la importancia de diversas formas de organizacion de la produccion, entre
ellas las cooperativas. Este articulo subraya la funcion social y ambiental que debe cumplir
la produccién, lo cual es relevante para la gestion de cualquier empresa, incluida una
cooperativa.

. Art. 319: Reconoce y garantiza las diversas formas de organizacién de la
produccién en la economia social y solidaria, donde se enmarcan las cooperativas. Este
articulo es clave al legitimar la existencia y operacion de la Cooperativa de Taxis "Rey".

. Art. 321: Se refiere a la funcidn social de la propiedad y a la obligacién de
las empresas de cumplir con sus responsabilidades sociales y ambientales. Si bien no

directamente sobre la rentabilidad, una gestion administrativa eficiente que contemple
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estos aspectos puede incidir indirectamente en la sostenibilidad y, por ende, en la
rentabilidad a largo plazo.

. Art. 334: Enfatiza la necesidad de un sistema econdémico que impulse la
produccion, el empleo y la redistribucion de la riqueza. Una gestion administrativa eficaz

que optimice los recursos y genere rentabilidad contribuye a estos objetivos.

I1. Marco Legal Ordinario
A nivel de leyes especificas, varias normativas son esenciales para la

fundamentacion de esta investigacion:

. Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario (2011 y sus reformas): Esta es la ley fundamental para
lainvestigacion, ya que regula de manera exhaustiva el funcionamiento de las cooperativas.

o Titulo Il (De la Organizacién y Funcionamiento de las Organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria): Establece los principios, fines y caracteristicas de
las cooperativas. Es crucial para entender la naturaleza juridica de la Cooperativa de Taxis
"Rey" y sus obligaciones.

o Art. 2: Define a las organizaciones de la economia popular y solidaria,
incluyendo a las cooperativas, y sus objetivos.

o Art. 3: Enumera los principios de la economia popular y solidaria, como la
autogestion, la equidad, la responsabilidad social y ambiental, que impactan directamente
en la gestion administrativa.

o Art. 41 y siguientes (De la Constitucion de las Organizaciones): Detalla
los requisitos para la conformacion y el funcionamiento de las cooperativas, incluyendo

aspectos de su administracion.
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o Art. 60 y siguientes (De la Direccion y Administracion): Define los
organos de gobierno (Asamblea General, Consejo de Administracion, Gerencia) y sus
responsabilidades. Una gestion administrativa deficiente en cualquiera de estos niveles
impactara la rentabilidad.

o Art. 82 y siguientes (Del Régimen Economico): Aborda la distribucion de
excedentes (ganancias), la constitucion de reservas y fondos. Este apartado es
directamente relevante para la rentabilidad y como esta se gestiona dentro de la
cooperativa.

o Art. 102 y siguientes (Del Control): Establece los mecanismos de
supervision y control por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), lo que implica la necesidad de una gestion transparente y eficiente para evitar
sanciones que afecten la rentabilidad.

. Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(2008 y sus reformas): Esta ley regula la actividad de transporte en el Ecuador, a la cual se
dedica la Cooperativa de Taxis "Rey".

o Art. 41y siguientes (De las Modalidades de Transporte): Definey regula
el transporte publico, lo que incluye el servicio de taxis.

o Art. 66 y siguientes (De las Operadoras de Transporte): Establece las
responsabilidades y obligaciones de las operadoras de transporte, incluyendo la necesidad
de contar con una adecuada gestion para la prestacion del servicio y el cumplimiento de
normativas.

o Si bien esta ley no se enfoca directamente en la rentabilidad empresarial, las
normativas sobre tarifas, calidad del servicio, mantenimiento vehicular y seguridad vial

tienen un impacto indirecto pero significativo en los costos operativos y la satisfaccion del
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cliente, factores que inciden en la rentabilidad. EI cumplimiento de estas normas es parte
de una buena gestion administrativa.

. Cddigo de Comercio (2019): Aunque las cooperativas tienen su ley
especifica, el Cédigo de Comercio puede ser de aplicacion supletoria en aspectos no
regulados por la Ley de Economia Popular y Solidaria, especialmente en lo que respecta a
la contabilidad y las obligaciones mercantiles generales.

o Libro Il (De los Comerciantes y sus Operaciones): Si bien la cooperativa
no es un comerciante en el sentido estricto, las normas sobre contabilidad y registros

mercantiles pueden ser aplicables.

I11. Marco Reglamentario y Normativa Secundaria
Ademas de las leyes, existen reglamentos y resoluciones que detallan la aplicacion

de las leyes y son pertinentes para la investigacion:

. Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario: Este reglamento desarrolla los
articulos de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, ofreciendo directrices
mas especificas sobre la administracion, contabilidad, reparto de excedentes, y auditorias
de las cooperativas. Es crucial para entender los procedimientos de gestion.

. Reglamento General a la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial: Detalla aspectos operativos y administrativos para las
operadoras de transporte, incluyendo los taxis, lo que incide en la eficiencia de la gestién
y los costos.

. Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS): La SEPS emite resoluciones y circulares que establecen normas

especificas sobre contabilidad, auditorias, presentacion de informes, y otros aspectos de la
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gestion y el control de las cooperativas. Estas resoluciones son de cumplimiento
obligatorio y su observancia es vital para una gestion administrativa adecuada y, por ende,
para la rentabilidad de la cooperativa. Es importante consultar las resoluciones vigentes
para el afio 2023.

. Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) / Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) aplicables en Ecuador: La contabilidad es el reflejo de la
gestion administrativa y la base para medir la rentabilidad. La cooperativa debe adherirse
a los principios contables establecidos en Ecuador para la preparacién y presentacion de

sus estados financieros, lo que permite evaluar su desempefio econémico.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Cada vez que veas un negocio
exitoso, fue porque alguna vez alguien

tomo una decision valiente”.

Peter Drucker.
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3.1. Tipos de investigacion
3.1.1. Investigacion descriptiva

Este proyecto de investigacion abordo tipos de investigacion descriptiva y apunto
a sefalar las caracteristicas, dimensiones y atributos de la gestion administrativa de la
cooperativa de Taxis Rey, durante el afio 2023, y los aspectos relacionados con su gestion

administrativa y su rentabilidad.

3.1.2. Investigacion de estudio de caso

En el presente proyecto se aplico la investigacion de estudio de caso. Permitid
analizar los procedimientos de la gestion administrativa, y su incidencia en la rentabilidad
de la cooperativa de Taxis Rey en el canton Quevedo, en el afio 2024. Implico la
recopilacién de datos en el proceso de administracién, incluyendo la gestion de procesos

que facilitan la agilidad en las operaciones.

3.1.3. Investigacion correlacional
Este tipo de investigacion ayud6 a la medicion de la efectividad de la gestion
administrativa de la cooperativa de Taxis Rey en el cantén Quevedo, con un enfoque en la

optimizacion de recursos y la rentabilidad econdmica.

3.2.  Meétodos utilizados en la investigacion
3.2.1. Método deductivo

Con el empleo de este método deductivo, que implica partir de conclusiones
generales para explicar situaciones especificas de la administracion, se llevé a cabo la
comprension de como incide la gestion administrativa dentro del desarrollo de la empresa.
Este proceso de evaluacién se enfocO en analizar los riesgos vinculados a las posibles

debilidades presentes en el area organizacional.
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3.2.2. Método analitico

Este método ayudd a separar las causas del problema en partes més pequefias para
comprenderlo mejor. Se analizaron los procedimientos de control de la gestion
administrativa de la Cooperativa de Taxis Rey. Particularmente se examind su estructura

organizacional.

3.3.  Construccién metodologica del objeto de investigacion

3.3.1. Poblaciony muestra

1. Entrevista a los Directivos de la Cooperativa de Taxis Rey

En el marco del andlisis situacional de la Cooperativa de Taxis Rey y con el proposito de
averiguar las practicas de la gestién administrativa vigentes, se entrevistd (con cuestionario
de preguntas abiertas. Ver Anexos) a los empleados que trabajan en la Cooperativa de Taxis
Rey en el Canton Quevedo. Las variables de los cuestionarios fueron sometidas a un
analisis Alpha de Cronbach para medir su confiabilidad. EI valor del coeficiente alfa de

Cronbach fue de 0,83, lo que demostr6 un nivel aceptable de confianza (Ver tabla 2.).

Dado que la poblacién en cuestién tiene menos de 100,000 individuos, se determin6 como
poblacién la totalidad de los empleados que trabajan en la Cooperativa, a los que se aplico
sendas entrevistas. Los individuos entrevistados, identificados como clientes internos, se

distribuyeron de la siguiente manera (Ver tabla 1).
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Tabla 1
Poblacion de empleados a entrevistar en la Cooperativa de Taxis Rey. Canton Quevedo,
2025.

Detalle Poblacion
Gerente 1
Presidente 1
Consejo Administrativo 7
Total 9

Nota: Poblacién de empleados a entrevistar.

Tabla 2
Prueba de fiabilidad. Modelo Alfa de Cronbach.

Instrumento evaluativo (cuestionario)

Alfa de No. de Elementos
Cronbach
Categorias
Situacion administrativa 0,837 10
Variables
Alfa de
Cronbach No. de Elementos
Planificacion 0, 836 2
Organizacion 0, 837 1
Direccion 0,838 2
Control 0, 836 2
Andlisis E_cpnommo Vertical 0, 838 3
de la Gestién
Todas | bl Alfa de No. de elementos
odas las variables Cronbach
0,837 10

Nota: Prueba de fiabilidad bajo modelo Alfa de Cronbach.
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Encuesta al mercado de la Cooperativa de Taxis Rey

a. Poblacion

Se realizaron encuestas, a través de un cuestionario de preguntas cerradas, con
escala de Likert 5 (Ver Anexos), con el propésito de conocer cudl es el desempefio de los
socios/conductores en cuanto a la calidad de servicio, los tiempos de espera, la utilizacion
de los recursos disponibles y el nivel de satisfaccion de los pasajeros y su incidencia sobre
la rentabilidad. Las variables de los cuestionarios fueron sometidas a un analisis Alpha de
Cronbach para medir su confiabilidad. El valor del coeficiente alfa de Cronbach fue de
0,83, lo que demostrd un nivel aceptable de confianza.
Estas encuestas se la realizaron a los habitantes del canton Quevedo, en particular a la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), tomada ésta como una muestra de ella. La PEA

de Quevedo considerada fue de que suma 68367 personas.

b. Muestra

En la determinacion del tamafio de la muestra se empled la férmula para poblaciones finitas
(< 100.000 individuos). La formula aplicada fue la siguiente:

(N)PQZz2

" N=D TPz

Donde:

n= Tamafio de la Muestra

N= Universo Objetivo 68367 individuos.
P=Probabilidad de Aceptacion (50%)

Q= Probabilidad de Rechazo (50%)

Z= Nivel de Confianza 95% = 1,96

e= Margen de Error 5% = 0,05
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Calculo de la Muestra:

B (N)PQZ2
T IN-Die) + PQZ2

68367 (0,50)(0,50)(1,96)?

" = 45763 — 1)(0,05)% + (0,50)(0,50)(1,96)2

~ 68367(0,50)(0,50)(3,8116)
" = 25762(0,0025) + (0,50)(0,50)(3,8116)

n = 380,97 .. = 381

3.4.  Técnicas de la investigacion

3.4.1.1. Observacién

En la presente investigacion previo la investigacion de campo, se realizaron
observaciones directas de los procedimientos de gestion administrativa de la Cooperativa
de taxis Rey. Esta observacion ayudo a conseguir informacidn acerca de como se llevan a
cabo los procedimientos administrativos y las debilidades que presenta la gestion

administrativa de la empresa.

3.4.1.2. Entrevista y encuesta

La informacion cualitativa de la entrevista se centro en aspectos como las préacticas
de gestion administrativa vigentes, la estructura organizacional, los procesos operativos,
los canales de informacién y los mecanismos de toma de decisiones. Estos datos
cualitativos se recopilaron mediante conversaciones en profundidad (entrevistas

documentadas) y cuestionarios (encuestas).
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Ademas, se obtuvo la informacion relativa a los balances econdmicos de la
cooperativa que permitieron calcular los indicadores de rendimiento econémico que miden

la rentabilidad de la gestion actual.

3.4.2. Instrumentos de la investigacion

Se llevé a cabo una entrevista con los responsables del area administrativa de la
empresa, con el objetivo de obtener informacién relacionada con el objetivo 1 de la
investigacion. Esta recoleccién de informacion se llevo a cabo a través de una entrevista.
Esta entrevista permitié obtener datos puntuales sobre diferentes aspectos de gestion

administrativa de la cooperativa particularmente de la gestién econdémica.

El cuestionario de la entrevista a los empleados de la cooperativa se dirigié a la
identificacion de los procesos de la gestion administrativa de la cooperativa de taxis Rey.
El cuestionario tuvo como objetivo recabar informacién pertinente relativa a las
operaciones administrativas. De manera especial se procurd obtener datos sobre:
Planificacion, organizacion, direccién, control y andlisis econémico vertical de la gestion

de la cooperativa.

Se administro un cuestionario al gerente, al presidente y a los miembros del Consejo

Administrativo de la Cooperativa de Taxis Rey. Los cuestionarios se disefiaron

considerando todas las variables bajo estudio. Este cuestionario tuvo como objetivo
obtener informacion relativa a los procesos de gestion administrativa, tanto como de gestion

como econdmica de la cooperativa.
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3.5. Elaboracién del marco tedrico

3.5.1. Fuentes secundarias

En la recopilacion de informacion secundaria en el marco tedrico, se emplearon
recursos académicos relevantes como libros, articulos y textos (fisicos y electrénicos),
entre otros, con el propdsito de asegurar la apropiada implementacién de la metodologia de
investigacion. Estos recursos se seleccionaron cuidadosamente para respaldar y enriquecer

el enfoque metodoldgico de la investigacion.

3.5.2. Fuentes Primarias

Se llevo a cabo una visita a las instalaciones de la cooperativa del cantén Quevedo,
para llevar a cabo las encuestas, entrevistas y observacién, con el fin de obtener informacion
mas precisa y completa para la investigacion. Los cuestionarios de entrevista (Google
forms) se enviaron previamente al gerente, al presidente y a los miembros del Consejo
Administrativo de la cooperativa, a través de sus correos electronicos.

La encuesta al mercado se procedi6 de manera también electronica. Los
cuestionarios de entrevista (Google forms) se enviaron a sus direcciones electrénicas,

seleccionadas por afinidad con la cooperativa.

3.6. Recoleccion de la informacion

3.6.1. Entrevista

Se la llevo a cabo en la sede de la cooperativa de Taxis Rey al personal
administrativo (Presidente, gerente y consejo de administracion) el cuestionario se centrd

en aspectos como las practicas de gestion administrativa vigentes, la estructura
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organizacional, los procesos operativos, los canales de informacion y los mecanismos de

toma de decisiones.

3.6.2. Encuesta
Se procedio de manera también electronica. Los cuestionarios de entrevista (Google forms)

se enviaron a sus direcciones electronicas, seleccionadas por afinidad con la cooperativa.

3.7. Procesamiento y Analisis

Se lo realizo utilizando el programa informético de Word. También se uso Excel y

Google forms.

La informacién correspondiente a los objetivos se analiz6 y tabul6 en tablas y figuras

correspondientes a cada uno.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Solo triunfa en el mundo quien
se levanta y busca a las
circunstancias y las crea sino
las encuentra.

Bernard Shaw
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4.1. Analisis situacional de la Cooperativa de Taxis Rey, mediante un diagndstico
de las précticas de gestion administrativa vigentes, identificando su estructura

organizacional, procesos operativos, canales de informacion y mecanismos de

toma de decisiones.

Figura 1
Organigrama de la Cooperativa de Taxis Rey. Quevedo 2024.

ASAMBLEA
GENERAL
l
CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
PRESIDENTE PRESIDENTE

4 |

VICEPRESIDENTE
SECRETARIO

U

GERENTE

U

SECRETARIO

Nota: Consideracion acerca de que los objetivos estratégicos de la cooperativa
estan claramente definidos y comunicados.
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El organigrama de la cooperativa es de tipo Vertical Descendente: La autoridad fluye
de arriba hacia abajo. Describe una estructura organizacional bien definida, con una clara
jerarquia que empieza en La Asamblea General, que toma las decisiones estratégicas
fundamentales, aprueba reglamentos, y elige a los miembros de los 6rganos inferiores. Esta

compuesta por todos los socios de la cooperativa.

De la Asamblea General se desprenden dos drganos principales, lo que sugiere una

division de responsabilidades entre la gestion ejecutiva y la supervision o fiscalizacion:

1. El consejo de administracién estd compuesto por el Presidente quien representa
legalmente a la organizacién, el Vicepresidente, quien asiste al Presidente y lo sustituye en
su ausencia; el Gerente, quien es el responsable directo de la administracion de los recursos,
y el Secretario que se encarga de la documentacion de las reuniones del Consejo de

Administracion, la custodia de los archivos y la emisién de comunicados.

2. EIl Consejo de vigilancia que tiene una funcién de control y supervisién del Consejo de
Administracion y del Gerente, asegurando el cumplimiento de los estatutos, reglamentos y

las decisiones de la Asamblea General.
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Figura 2
Consideracion acerca de que los objetivos estratégicos de la cooperativa estan
claramente definidos y comunicados a todos los miembros. 2025. Taxis Rey. Porcentajes

Illll

De acuerdo En Neutral Totalmente de Totalmente
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Nota: Consideracion acerca de que los objetivos estratégicos de la cooperativa estan
claramente definidos y comunicados

Segun los encuestados, el 33,3 esta totalmente de acuerdo en que los objetivos estratégicos
de la cooperativa estan claramente definidos y comunicados a todos los socios de la
cooperativa de Taxis Rey. Si se le suma el 33,3 de las respuestas denominadas de acuerdo,

se tiene un 66,66 de consideracion.
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Figura 3
Elaboracion de los presupuestos y planes econémicos de manera participativa y revision
regular. 2025. Taxis Rey. Porcentajes.

De acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracién de los presupuestos y planes econémicos de manera participativa y
revision regular en la cooperativa.

De acuerdo con las declaraciones del 56, 6 % de los encuestados, los presupuestos y planes
econdmicos de la cooperativa Rey se elaboran de manera participativa y se revisan

regularmente, a principios de cada afio.
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Figura 4
Estructura organizativa de la cooperativa (roles, responsabilidades, jerarquia) es claray
eficiente. 2025. Taxis Rey. Porcentajes

33,32 33,3%
29 920
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de desacuerdo

Nota: Estructura organizativa de la cooperativa (roles, responsabilidades, jerarquia) es
claray eficiente.

De acuerdo con las declaraciones del 33,3 % de los encuestados, la estructura organizativa
de la cooperativa de taxis “Rey” (roles, responsabilidades, jerarquia) es clara y eficiente.
Sin embargo, sumadas las declaraciones negativas (en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo), también representan un considerable 33,3 %.
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Figura 5
Establecimiento de canales de comunicacién efectivos para mantener informados a los
miembros sobre las decisiones y actividades de la cooperativa Taxis Rey. 2025.

Regularmente Siempre

Nota: Establecimiento de canales de comunicacién efectivos para mantener informados a
los miembros sobre las decisiones y actividades de la cooperativa.

El 77,8 % de los encuestados considera que se establecen canales de comunicacion
efectivos para mantener informados a los miembros sobre las decisiones y actividades de

la cooperativa. Esos canales son, especialmente, reuniones y asambleas semestrales.
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Figura 6
Oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional brindadas a los miembros de la

cooperativa Taxis Rey. 2025. Porcentajes

3332 33,3%
292 20
l.

A veces Nunca Regularmente Siempre

Nota: Oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional brindadas a los miembros de
la cooperativa.

El 55,5 % de los encuestados respondi6 de forma negativa (nunca 22,2 % y a veces 33,3
%) acerca de si se brindan oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional a los

miembros de la cooperativa de taxis “Rey”.
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Figura 7
Uso de indicadores basicos de rentabilidad economico-financiera para medir el progreso hacia
los objetivos de la cooperativa de Taxis Rey. 2025. Porcentajes

Regularmente Siempre

Nota: Uso de indicadores basicos de rentabilidad econdmico-financiera para medir el
progreso hacia los objetivos de la cooperativa.

El 77.8 % de los encuestados respondid que los directivos de la cooperativa de taxis “Rey”
siempre utilizan indicadores basicos de rentabilidad economico-financiera para medir el

progreso hacia los objetivos de la cooperativa y su gestion administrativa-financiera.
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Figura 8

Frecuencia de realizacion de un analisis del estado financiero, para determinar los porcentajes de
cada cuenta de ingreso y gasto con respecto a los ingresos totales. Cooperativa de Taxis Rey.
2025. Porcentajes

Regularmente Siempre

Nota: Frecuencia de realizacion de un anlisis del estado financiero, para determinar los
porcentajes de cada cuenta de ingreso y gasto con respecto a los ingresos totales.

El 77.8 % de los encuestados respondid que los directivos de la cooperativa de taxis “Rey”
no realizan analisis frecuentes del estado financiero, para determinar los porcentajes de

cada cuenta de ingreso y gasto con respecto a los ingresos totales.
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Figura 9

Uso de los resultados del analisis vertical de los estados financieros para tomar decisiones
estratégicas sobre la asignacion de recursos y la gestion de costos. Cooperativa de Taxis Rey.
2025. Porcentajes

Nunca Regularment Siempre

Nota: Uso de los resultados del analisis vertical de los estados financieros para tomar
decisiones estratégicas sobre la asignacion de recursos y la gestion de costos.

El 77.8 % de los encuestados (exceptuando el Gerente y el Presidente del Consejo),
respondio que los directivos de la cooperativa de taxis “Rey” no utilizan los resultados del
analisis vertical de los estados financieros para tomar decisiones estratégicas sobre la

asignacion de recursos y la gestidn de costos.
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Figura 10

Uso de los indicadores basicos de rentabilidad economica (margen bruto y margen
operacional) para medir la situacion financiera de la Cooperativa de Taxis Rey. 2025.
Porcentajes

Nunca Regularmente Siempre

Nota: Uso de los indicadores basicos de rentabilidad econdmica (margen bruto y margen
operacional) para medir la situacion financiera de la Cooperativa.

El 66,7 % de los encuestados (exceptuando el Gerente y el presidente del Consejo),
respondio la cooperativa de taxis “Rey” usa regularmente 1os indicadores basicos de
rentabilidad econdmica (margen bruto y margen operacional) para medir la situacion

financiera de la Cooperativa de Taxis Rey.
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4.1.1 Discusion Objetivo 1

Un tercio de los encuestados estd totalmente de acuerdo en que los objetivos
estratégicos de la cooperativa estan claramente definidos y comunicados a todos los socios
de la cooperativa de Taxis Rey. En este mismo contexto, los encuestados consideran que
los presupuestos y planes econémicos de la cooperativa Rey se elaboran de manera
participativa y se revisan regularmente, a principios de cada afio. Para otro tercio de los
encuestados, la estructura organizativa de la cooperativa de taxis “Rey” (roles,
responsabilidades, jerarquia) es clara y eficiente. Sin embargo, sumadas las declaraciones
negativas (en desacuerdo y totalmente en desacuerdo), también representan un

considerable tercio.

Estas declaraciones negativas contrastan con lo afirmado por Choez (2021), en su
investigacion titulada “Estructura organizacional de las cooperativas de transportes en taxis
de la cabecera cantonal Santa Elena, provincia Santa Elena, afio 2020, quien sostiene que
“la estructura organizacional con la que se manejan dichas cooperativas es ineficiente en
la realizacién de sus funciones y esto conduce a que la eficiencia en la ejecucion de cargos

sea baja, afectando de una forma u otra la movilidad del personal directivo”

Por otra parte, los encuestados consideran que se establecen canales de
comunicacion efectivos para mantener informados a los miembros sobre las decisiones y
actividades de la cooperativa. Esos canales son, especialmente, reuniones y asambleas
semestrales. Por otro lado, la mayoria respondié de forma negativa (nunca 22,2 %y a veces
33,3 %) acerca de si se brindan oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional a
los miembros de la cooperativa de taxis “Rey”. En sintesis, la situacion comunicacional
mostrada por la cooperativa es bastante eficiente, a diferencia de lo aseverado por Beltran,

H. (2022), en las conclusiones de su estudio “Comunicacion organizacional y liderazgo en
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los socios de la cooperativa de taxis Jesus del Gran Poder del canton La Libertad”, quien
concluye que: “existe poca efectividad en los métodos de comunicacién empleados en los
modelos detectados. Con respecto al liderazgo se determind desconocimiento y poca
preparacion. Debido a ello se procede a recomendar el uso de estrategias efectivas para la
comunicacion y capacitar a los agremiados en temas de liderazgo para que de esta forma

logren sus objetivos institucionales.”

En cuanto a los indicadores basicos de rentabilidad econdmico-financiera para medir el
progreso hacia los objetivos de la cooperativa y su gestion administrativa- financiera los
encuestados consideran que los directivos de la cooperativa de taxis “Rey” siempre los
utilizan. No obstante, los encuestados afirman que los directivos de la cooperativa de taxis
“Rey” no realizan analisis frecuentes del estado financiero, para determinar los porcentajes

de cada cuenta de ingreso y gasto con respecto a los ingresos totales.

Esta situacion negativa, advierte Anilema, M. (2023), en su tesis sobre “Estrategias
administrativas y financieras para la toma de Decisiones en organizaciones sin fines de
lucro. PUCE, Ambato”, “omite la importancia del desarrollo de estrategias administrativas y
financieras para la toma de decisiones en organizaciones, ayuda a considerar la importancia
de utilizar las estrategias economicas para la direccién, como instrumentos de guia, con el
propdsito de mejorar la gestion del dinero en el area operativa, y llegar a un crecimiento

sostenible en el tiempo, esto se realiza con el empleo de indices financieros.”

Respecto de si los directivos de la cooperativa de taxis “Rey” utilizan los resultados del
analisis vertical de los estados financieros para tomar decisiones estratégicas sobre la

asignacion de recursos y la gestion de costos la mayoria de los encuestados de los

61



encuestados (exceptuando el Gerente y el presidente del Consejo), sostiene que no lo hacen.
En el mismo contexto, los encuestados (exceptuando el Gerente y el presidente del Consejo),
seflalan que la cooperativa de taxis “Rey” usa regularmente los indicadores basicos de
rentabilidad econdémica (margen bruto y margen operacional) para medir la situacion

financiera de la Cooperativa de Taxis Rey.

Esta conclusion tiene relacion directa afirmativa con lo encontrado por Yoza, A. (2022), en
su investigacion sobre “El control interno de la situacion financiera de la cooperativa de
taxis “Stereo Guia” del canton Jipijapa”, quien concluye; “se recomienda al gerente general
de la cooperativa de taxis que las acciones del analisis de los Estados Financieros sean
cumplidas a cabalidad en las transacciones y eventos, presentacion y revelacion y saldos de

cuenta al final del periodo.”
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4.2. Determinacion del desempefio de los socios/conductores, en cuanto a la calidad
de servicio, los tiempos de espera, la utilizacion de los recursos disponible y el nivel de
satisfaccion de los pasajeros y su incidencia sobre la rentabilidad.

Figura 11
Edad de los encuestados. Taxis Rey. Quevedo, 2025. Porcentajes.
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Nota: Edad de los encuestados. Taxis Rey.

El mayor porcentaje de los encuestados, el 30.7 % tiene edades que flucttan entre 40y 49

afios. El menor, 8.9 %, corresponde a edades mayores a 60 afios.
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Figura 12
Sexo de los encuestados. Taxis Rey. Quevedo, 2025. Porcentajes.
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Nota: Sexo de los encuestados. Taxis Rey.

El sexo de los encuestados con mayor porcentaje es el de las mujeres (50.9 %). EI menor,

2.1 %, corresponde a otros.
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Figura 13
Zona de residencia de los encuestados. Taxis Rey. Quevedo, 2025. Porcentajes.

Centro Guayacanes  Nicolds Infante Otros Sancamiloy Venus del Rio
Diaz (NID) San Cristobal

Nota: Zona de residencia de los encuestados.

La zona de residencia de los encuestados con mayor porcentaje, vale decir el lugar de los
usuarios que usan los taxis con mayor frecuencia es el de EI Guayacéan (22,3), después de
otros lugares que no sean el Centro, la parroquia Nicolas Infante Diaz (NID), San camilo y

San Cristdbal y la parroquia Venus del Rio Quevedo (Venus).
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Figura 14
Empleo de los servicios de Cooperativa de Taxis “Rey”. Quevedo, 2025. Porcentajes
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Nota: Empleo de los servicios de Cooperativa de Taxis “Rey”.

El 30.4 % de los encuestados, que corresponde a la mayor frecuencia, declaro que siempre
usa los servicios de los taxis de la Cooperativa Rey. Tan solo un 2.1 % no lo usa. El 28.6

% lo usa a veces.
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Figura 15
Consideraciones acerca del estado de los taxis de la cooperativa; si estan limpiosy en
buen estado. Taxis “Rey”. Quevedo, 2025. Porcentajes
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Nota: Consideraciones acerca del estado de los taxis de la cooperativa; si estan limpios y
en buen estado

El mayor porcentaje de los encuestados, 37.8 %, considera que los taxis de la Cooperativa

Rey estan limpios y en buen estado. Solamente un 1,0 % % no lo considera asi.
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Figura 16
Consideraciones acerca de si que el conductor del taxi fue amable y respetuoso durante
el viaje. Taxis “Rey”. Quevedo, 2025. Porcentajes

P
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Nota: Consideraciones acerca de si que el conductor del taxi fue amable y respetuoso
durante el viaje.

De acuerdo con los encuestados, el 42.8 %, el mayor porcentaje, declar6 que el conductor
del taxi fue amable y respetuoso durante el viaje en los taxis “Rey”. Un minimo porcentaje

del 2,4 %, respondid que no era asi.
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Figura 17
Sentimiento de seguridad durante el viaje en Taxis “Rey”. Quevedo, 2025. Porcentajes
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Nota: Sentimiento de seguridad durante el viaje en Taxis “Rey”.

El 45.9 % de los encuestados, el mayor porcentaje, declaré que se sintio seguro durante el
viaje en los taxis “Rey”. Un minimo porcentaje del 2,4 %, respondid que no se sintid

Seguro.
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Figura 18
Satisfaccion de los usuarios con el servicio la cooperativa en Taxis “Rey”. Quevedo, 2025.

Porcentajes
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Nota: Satisfaccion de los usuarios con el servicio la cooperativa en Taxis “Rey.

De acuerdo con las declaraciones de los encuestado, el 45.0 %, el mayor porcentaje, declar6
que esta satisfecho con el servicio de la cooperativa de taxis “Rey”. Un minimo porcentaje

del 1,0 %, respondi6 que no esta satisfecho.
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Figura 19
Intencion de recomendar esta cooperativa de taxis “Rey” a amigos y familiares.
Quevedo, 2025. Porcentajes
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Nota: Intencion de recomendar esta cooperativa de taxis “Rey” a amigos y familiares.

De acuerdo con las declaraciones de los encuestado, el 49,6 %, declar6 que tiene la

intencion de recomendar esta cooperativa de taxis “Rey”” a amigos y familiares.
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Figura 20
Percepcion acerca de si el precio del viaje fue justo y acorde al servicio recibido de la
cooperativa de taxis “Rey”. Quevedo, 2025. Porcentaje
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Nota: Percepcidn acerca de si el precio del viaje fue justo y acorde al servicio recibido de
la cooperativa de taxis “Rey”.

El 43,0 %, de los encuestado declard que percibe como justo y acorde al servicio recibido

el precio del viaje de la cooperativa de taxis “Rey”.

72



Figura 21
Percepcion acerca de si la cooperativa de taxis “Rey” cumple con los tiempos estimados de

llegada del taxi. Quevedo, 2025. Porcentajes
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Nota: Percepcidn acerca de si el precio del viaje fue justo y acorde al servicio recibido de
la cooperativa de taxis “Rey”.

El 46,2 %, de los encuestado declard que la cooperativa de taxis “Rey” cumple con los

tiempos estimados de llegada del taxi.
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Figura 22
Percepcion acerca de si los tiempos de espera afectan negativamente su experiencia con la

cooperativa de taxis “Rey”. Quevedo, 2025. Porcentajes
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Nota: Percepcidn acerca de si los tiempos de espera afectan negativamente su experiencia
con la cooperativa de taxis “Rey”.

Segun el 31,0 %, de los encuestados considera que los tiempos de espera afectan

negativamente su experiencia con la cooperativa de taxis “Rey”.
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Figura 23
Uso de alguna aplicacion mavil o plataforma en linea para solicitar un taxi de esta
cooperativa de taxis “Rey”. Quevedo, 2025. Porcentajes
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Nota: Uso de alguna aplicacion movil o plataforma en linea para solicitar un taxi de esta

cooperativa de taxis “Rey”.

El 47,0 %, de los encuestados (en desacuerdo, totalmente en desacuerdo y neutral) declard
gue no uso alguna aplicacion moévil o plataforma en linea para solicitar un taxi de esta

cooperativa de taxis “Rey”.
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Figura 24
Consideracion acerca de que la cooperativa aprovecha adecuadamente los recursos
electronicos para mejorar el servicio de taxis “Rey”. Quevedo, 2025. Porcentajes
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Nota: Consideracion acerca de que la cooperativa aprovecha adecuadamente los recursos

electronicos para mejorar el servicio de taxis “Rey”.

El 63,8 %, de los encuestados (en desacuerdo y totalmente en desacuerdo) declar6 que la
cooperativa de taxis” Rey” no aprovecha adecuadamente los recursos electronicos para

mejorar el servicio
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Figura 25
Consideracion de si a més satisfaccion con el servicio mas uso de taxis “Rey”. Quevedo, 2025.
Porcentajes
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Nota: Consideracion de si a méas satisfaccion con el servicio mas uso de taxis “Rey”

De acuerdo con las declaraciones de los encuestados, el 93 % (49% totalmente de acuerdo
mas el 44% de acuerdo), considera que a mas satisfaccion con el servicio de taxis “Rey”,
mas usaria el servicio. Esto implica que, a mas satisfaccion de los clientes, mas ingresos
tendran las unidades y, por consiguiente, la cooperativa, lo que se traducird en mas
rentabilidad. De esta manera se evidencia que existe una relacion directa entre la

satisfaccidn con el servicio y la rentabilidad de la cooperativa de taxis.
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4.2.1 Discusion objetivo 2

El 30.7 % de los encuestados con mayor frecuencia tiene edades que flucttan entre 40 y 49
afios. El sexo de los encuestados con mayor porcentaje es el de las mujeres (50.9
%). La zona de residencia de los encuestados que mas usan los servicios de los taxis con

mayor frecuencia es la de EI Guayacan.

El 30.4 % de los encuestados declaré que siempre usa los servicios de los taxis de la
Cooperativa Rey. EI mayor porcentaje de los encuestados, 37.8 %, considera que los taxis
de la Cooperativa Rey estan limpios y en buen estado. EIl 42.8 %, el mayor porcentaje,
declaré que el conductor del taxi fue amable y respetuoso durante el viaje en los taxis
“Rey”. El 45.9 % de los encuestados, el mayor porcentaje, declaré que se sintié seguro
durante el viaje en los taxis “Rey”. Se puede afirmar que la calidad del servicio es

moderada.

Estos hallazgos difieren considerablemente con lo que se encontr6 en la investigacion de
Argothy y otros (2024) en su investigacion titulada “Transporte publico en Ecuador:
evaluacion de dinamica, seguridad y acceso al servicio de taxis”. Quienes afirman que “El
servicio es susceptible a mejoras, especialmente en la confiabilidad del servicio, esto es:
precio, tiempo de traslado, y, disponibilidad del servicio tanto en el horario como en la
distancia.

Por otro lado, ésta es la dimension que tiene mas importancia tanto para los técnicos como
para los usuarios, ya que involucra la prestacion del servicio en si; en cuanto a la

socializacion y responsabilidad, deben mejorarse a traves de la educacion dirigida a
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los taxistas y a los usuarios, creando conciencia de la importancia de la calidad del
servicio.”

Por su parte, Merchan (2024), en su investigacion “La gestion de calidad y la satisfaccion
del cliente en la cooperativa de transporte en taxi Alas del Turismo, cantén La Libertad”,
afirma que “el andlisis de los datos también mostré que la mayoria de los clientes sefialaron
problemas recurrentes como la falta de puntualidad y la limpieza inadecuada de los

vehiculos. Esta falta de incumplimiento a las normas no da un buen resultado.”

De acuerdo con las declaraciones de los encuestado, el 45.0 %, el mayor porcentaje, declard
que esta satisfecho con el servicio de la cooperativa de taxis “Rey”. EI 49,6 %, declaré que
tiene la intencion de recomendar esta cooperativa de taxis “Rey” a amigos y familiares. El
43,0 %, de los encuestado declard que percibe como justo y acorde al servicio recibido el
precio del viaje de la cooperativa de taxis “Rey”. El 46,2 %, de los encuestado declar6 que
la cooperativa de taxis “Rey” cumple con los tiempos estimados de llegada del taxi. Segun
el 31,0 % de los encuestados, los tiempos de espera afectan negativamente su experiencia
con la cooperativa de taxis “Rey”.

En contraposicion a lo encontrado aqui, el citado Merchan, S. (2024), en la misma
investigacion sefialada, “La gestion de calidad y la satisfaccidn del cliente en la cooperativa
de transporte en taxi Alas del Turismo, cantdon La Libertad”, afirma que “los resultados
obtenidos a través de las encuestas revelaron que un alto porcentaje de los clientes se

encuentran insatisfechos con el servicio proporcionado por la cooperativa de transporte.”

En lo referente a la intencion de recomendar esta cooperativa de taxis, lo encontrado difiere

de la conclusion de Garcia y Zambrano (2024) en su investigacion: “Cultura
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organizacional y calidad del servicio al cliente de la cooperativa de taxis Davila Cordova
de la ciudad de Chone (2024), quienes sostienen: “Problemas como la falta de
comunicacion han provocado un impacto negativo en la calidad del servicio ofertado al
cliente, han creado una brecha entre la vision cultural deseada y su aplicacion real,
afectando negativamente la experiencia del cliente, 1o que no permite que se recomiende

la excelencia del servicio y disminuye la rentabilidad”.

Sin duda, este no es el caso de la cooperativa de taxis “Rey”. La satisfaccion de su servicio
incide directamente sobre sus ventas y estas sobre la rentabilidad. Mientras mas alta sea la

calidad del servicio, mayores seran sus ingresos y, por tanto, su rentabilidad.

Por otra parte, el 47,0 %, de los encuestados (en desacuerdo, totalmente en desacuerdo y
neutral) declaré que no usé alguna aplicacion movil o plataforma en linea para solicitar un
taxi de esta cooperativa de taxis “Rey”. El 63,8 %, de los encuestados (en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo) considera que la cooperativa de taxis” Rey” no aprovecha
adecuadamente los recursos electrénicos para mejorar el servicio.

La importancia de este aspecto tiene asidero en lo encontrado por Santana (2025), en su
investigacion “Aplicacion movil para gestionar el transporte de unidades de taxis de la
cooperativa 8 de enero” en la que concluye asi: “La aplicaciéon moévil disefiada es una
herramienta estratégica que va a permitir una gestion de operacion interna y externa mas
agil, promoviendo la eficiencia, la accesibilidad, la satisfaccion del usuario y la adopcién
de soluciones modernas adaptadas a las demandas del mercado actual para la cooperativa

de taxis 8 de enero.”
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4.3. Identificacion de los indicadores de rendimiento econdmico que miden la
rentabilidad de la gestion actual de la cooperativa

Bajo las circunstancias administrativas y de mercado descritas en los objetivos anteriores,
se realiza el andlisis vertical de los estados financieros, proporcionados por el gerente de

la cooperativa, con la intencién de determinar la rentabilidad.

4.3.1 Situacion financiera
Tabla 3

Balance financiero de la Cooperativa de taxis “Rey”. Del 1 enero al 31 de diciembre del
2024.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja 0
Bancos 1228,06

ACTIVO EXIGIBLE

CUENTAS POR COBRAR

Caja de Ahorro 2023 29175
Administracion 2023 430,08
Total Activo Corriente 30833,14

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad planta y equipos 81528,43
Terrenos 13000
Cuerpo de Boveda 8910
(Deprec. Acum - cuerpo bdveda) -4711,01
Muebles y Enseres 6338,72
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(Deprec. Acum - muebles y enseres)
Equipo de Oficina

(Deprec. Acum - equipos de oficina)
Equipo de Computo

(Deprec. Acum - equipos de computo)
Edificaciones

(Deprec. Acum - edificaciones)

Total de depreciacion

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
IESS

Internet

Décimo Cuarto

Décimo tercero
Mantenimiento computo
Energia

Agua

Total, Pasivo Corriente
PASIVO NO CORRIENTE

Total Pasivo Corriente

-2613,15
6456,49
-1521,52
5158,2
-2569
41665,02
-10165,02
-21579,7
59949,73

90781,87

100
40,38
376,25
39,51
150

200

908,14
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TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Patrimonio Neto

Reservas de Fondos de Inversiones 2023
Reinversion Anterior 2023

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Nota. Fuente: Cooperativa de taxis “Rey”

908,14

59948,73
29175
750

90781,87

Este estado Financiero es el que presento la empresa, relativo al periodo del 1 enero al 31

de diciembre del 2024. Sirvio de base para los analisis del balance financiero horizontal y

balance financiero vertical de la actividad econdémica y financiera de la cooperativa.

4.3.2. Andlisis vertical

Tabla 4

Analisis vertical del Balance financiero de la Cooperativa de taxis “Rey”. Del 1 enero al

31 de diciembre del 2023.
ANALISIS VERTICAL

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja

Bancos

ACTIVO EXIGIBLE
CUENTAS POR COBRAR
Caja de Ahorro 2023
Administracion 2023

Total Activo Corriente

0,00

1228,06

29175
430,08

30833,14

1,4%

32%
0,5%

34%
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ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad planta y equipos
Terrenos

Cuerpo de Boveda

(Deprec. Acum - cuerpo boveda)
Muebles y Enseres

(Deprec. Acum - muebles y enseres)
Equipo de Oficina

(Deprec. Acum - equipos de oficina)
Equipo de Computo
(Deprec. Acum - equipos de
cémputo)
Edificaciones
(Deprec. Acum - edificaciones)
Total de depreciacion
Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
IESS

Internet

Décimo Cuarto

81528,43
13000,00

8910,00

-4711,01
6338,72
-2613,15
6456,49
-1521,52
5158,20

-2569

41665,02
-10165,02
-21579,70

59949,73

90781,87

100,00
40,38

376,25

90%
14%

10%

-5%
7%
-3%
7%
-2%
6%

-3%

46%
-11%
-24%
66%0

100%

0,1%
0,0%

0,4%
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Décimo tercero 39,51 0,0%

Mantenimiento computo 150,00 0,2%
Energia 200,00 0,2%
Agua 2,00 0,0%
Total Pasivo Corriente 908,14 1,0%

PASIVO NO CORRIENTE

Total Pasivo Corriente 0,00 0%
TOTAL PASIVOS 908,14 1,0%
PATRIMONIO

Patrimonio Neto 59948,73 66,0%
Reservas de Fondos de Inversiones 29175,00 32,1%
2023

Reinversion Anterior 2023 750,00 0,8%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 90781,87 100%

Nota. Fuente: Cooperativa de taxis “Rey”

Los activos corrientes representan un 34 %, mientras que los activos no corrientes o fijos
constituyen un 66 %. El peso porcentual de la propiedad y planta y equipos, los terrenos y
los edificios representas el 75,50 % en la composicion de los activos no circulantes o fijos.
Los pasivos corrientes representan el 100% de ellos, puesto que la cooperativa no tiene
pasivos de largo plazo o no circulante. El patrimonio neto tiene una participacion de
33,20%. Las reservas de fondos de Inversiones 2024 y la reinversion anterior 2024

alcanzan el 16,6 %, valor que representa un bajo nivel de inversion.
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4.3.3. Andlisis horizontal

Analisis horizontal del Balance financiero de la Cooperativa de taxis “Rey ”. Estados

Tabla 5
financieros 2023 y 2024.
Afio 2023
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja 0,00
Bancos 1228,06
ACTIVO EXIGIBLE
CUENTAS POR COBRAR
Caja de Ahorro 29175,01
Fondo Administracion 430,07
Total Activo Corriente 30833,14
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad planta y equipos 81528,43
Terrenos 13000,00
Cuerpo de Béveda 8910,00
(Deprec. Acum - cuerpo -4711,01
bbveda)
Muebles y Enseres 6338,72
(Deprec. Acum - muebles y -2613,15
enseres)
Equipo de Oficina 6456,49
(Deprec. Acum - equipos de -1521,52
oficina)
Equipo de Computo 5158,20
(Deprec. Acum - equipos de -2569,00
cémputo)
Edificaciones 41665,02
(Deprec. Acum - edificaciones) -10165,02
Total depreciacion -21579,7
Total Activo No Corriente 59949,73
TOTAL ACTIVOS 90781,87
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
IESS 100.00

Ano 2024

0,00
1107,39

11062,54
8246,68
20416,61

82238,43
13000,00

8910,00
-4104,50

6338,72
-2113,11

6456,49
-1228,36

5868,20
-2129,00

41665,02
-10165,02

19799,39
62498,44
82915,05

191,91

ANALISIS HORIZONTAL

ABSOLUTA  RELATI
VA

0,00 0%

$  -12067 -10%
$ -18.112,47 -62%
$ 781661 1818%
$ -10.416,53 -34%
$ 710,00 1%
$ - 0%
$ - 0%
$ 606,51 -13%
$ - 0%
$ 500,04 -19%
$ - 0%
$ 29316 -19%
$ 710,00 14%
$ 440,00 -17%
$ - 0%
$ - 0%
$ 41.379,09 -192%
$ 254871 4%
$ -7.866,82 -9%
$ 91,91 92%
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Internet 40,38 4166 $ 1,28 3%
Décimo Cuarto 376,25 390,80 $ 14,55 4%
Décimo tercero 39,51 3908 $ -0,43 -1%
Mantenimiento computo 150,00 150,00 $ - 0%
Energia 200,00 296,00 $ 96,00 48%
Agua 2,00 400 $ 2,00 100%
Total Pasivo Corriente 908,14 111345 $ 205,31 23%
pasivo no corriente

TOTAL PASIVO 908,14 111345 $ 205,31 23%
PATRIMONIO

Patrimonio Neto 59948,73  63439,10 $  3.490,37 6%
Reservas de Fondos de 29175,00 1098750 $ -18.187,50 -62%
Inversiones 2023

Reinversion Anterior 2023 750,00 737500 $ 6.625,00 883%
TOTAL PATRIMONIO 89873,73 818016 $ -8.072,13 -9%
TOTALPASIVOY 90781,87 8291505 $ -7.866,82 -9%
PATRIMONIO

Nota. Fuente: Cooperativa de taxis “Rey”

El andlisis horizontal de los estados financieros de la Cooperativa de taxis “Rey, comparativo
de 2 periodos, muestra que, respecto de los activos, el disponible tuvo un decremento del 10
%. El activo corriente total, a su vez, evidenci6 un decremento del 34 %. Esto pudo deberse
al incremento significativo del fondo de administracion que alcanzé el 1818 %. En cuanto
al activo no corriente, se comprob6 también un decremento del 9%, lo que significa un

menor peso de los activos frente al afio anterior.

Respecto de los pasivos, estos se incrementaron en un 23%, resaltdndose los pasivos
corrientes que se incrementaron en las deudas con el IESS en un 92%, los gastos en energia

en un 48% y en el agua en un 100%.

De manera similar, los rubros del patrimonio mostraron un decremento del 9%, lo que
evidencia una situacion patrimonial menor que el afio anterior, particularmente en el rubro
Reservas de Fondos de Inversiones que decrecio en un 62%. No obstante, el patrimonio

neto se incrementd en un 6% al igual que la reinversion del afio anterior que aumentd

significativamente en un 883%.
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4.3.4. Andlisis de la rentabilidad

Tabla 6
Estado de resultados de la Cooperativa de taxis “Rey”. Del 1 enero al 31 de diciembre
del 2024.

INGRESOS

Cuota de administracion 17.682,72

Ayuda Social 7.627,00

Ayuda Union 2.484,00

Multa deporte 2.050,00

Multa Asamblea 700,00

Federacion -

Multa Aniversario
Multa Sepelio
Multa Revision Vehicular C. Vigilancia 355,04

Administracion 2023 =

Caja de Ahorro 2023 34.625,00
Caja de Ahorro 2024 500,00
Caja de Ahorro 2023
Cuerpo de Bdveda 164,38
Nota de Crédito Cacpeco 30.000,24
Inversion en Pélizas 2.355,00
Union 4,00
Solicitud a todo tramite 135,00

Devolucion arreglo motor de puerta 3.358,19



Cruce de Cuentas (BANCOS)
Devolucién de aniversario
TOTAL INGRESOS

TOTAL INGRESOS

GASTOS

GASTOS OPERATIVOS

Sueldos y Salarios

Beneficios Sociales

Aporte a la Seguridad Social IESS
Honorarios Profesionales

Gastos Alimentacion, Movilizacion y Uniforme
Pago de Dietas

Dietas de los miembros de Administracion
Mantenimiento y Reparaciones
Suministros y Materiales

Transporte

Impuestos contribuciones y Otros
Servicios Publicos

Gastos de Gestion

Gastos de Instalaciones

Gastos Financieros

Servicio Social

18,64

$ 102.059,21

$ 102.059,21

2.312,83

2.051,53
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Otros gastos

otros servicios
Varios

TOTAL GASTOS

TOTAL DE GASTOS

UTILIDAD BRUTA

(-) Reparticion Caja de Ahorros 2023

(-) Reserva de Fondos de Inversiones

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Nota. Fuente: Cooperativa de taxis “Rey”

$ 4.364,36

$ 4.364,36

$97.694,85

$ 72.090,06

$ 25604,79

ROA (Rentabilidad del Activo) = (ganancias netas / total de activos) x 100

ROA= 25604,79/90781,87x100

ROA= 28,20 %

En cuanto a la rentabilidad del Activo el resultado, que es mayor al 5%, muestra que la

cooperativa es rentable.

ROE (Retorno de las acciones) = Utilidad neta/patrimonio propio

ROE= 25604,79/89873,73

ROE= 28,48 %
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La rentabilidad del capital, es decir, el rendimiento que obtienen los accionistas de la
cooperativa es de 28,48 %. Un rendimiento aceptable, si se considera que la tasa pasiva del

sector bancario nacional ecuatoriano es de 4,28 % anual.

ROI (Retorno de la Inversion) = (ganancias netas /gastos) x 100

ROI= 25604,79/4.364,36x100

ROI=586,67 %

El Retorno de la Inversion de la cooperativa alcanza un alto nivel: 586,67 %. Muestra que la relacion entre

los valores de la ganancia y los de los gastos de operacion son muy distantes entre si.

4.3.5. Discusion del objetivo 3

En cuanto a la composicion de los activos, se observa que los activos corrientes
representan un 34 %, mientras que los activos no corrientes o fijos constituyen un 66 %.
Esta distribucién de los activos significa que existe una baja concentracion de los activos
corrientes, con tendencia a un equilibrio entre estos dos rubros, 1o que se demuestra con la
pequefia diferencia de los 2 porcentajes de los rubros mencionados. A conclusiones
parecidas llega Ticona, N. (2024), en su investigacion titulada: “Gestion tributaria y
procesos contables en el estudio contable “Soluciones Contables SAC”: “En primer lugar,
los activos corrientes representan el 55.19% del total de activos, lo que indica que mas de
la mitad de los recursos de la empresa estan destinados a activos que pueden ser liquidados
o convertidos en efectivo en el corto plazo. Dentro de los activos corrientes, la cuenta de
materiales auxiliares, suministros y repuestos es la mas significativa, representando el

50.14% del total de activos. Esto sugiere que la empresa tiene una considerable inversion
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en inventarios que son necesarios para sus operaciones. La Caja y Bancos constituye un
4.41%, mostrando la liquidez disponible para operaciones inmediatas, mientras que otros
activos corrientes representan un 0.64%, lo que refleja una pequefia porcion del total de

activos que esta en otras formas de activos corrientes.

Por otro lado, los activos no corrientes constituyen el 44.81% del total de activos.
La mayor parte de estos activos esta en inmuebles, maquinaria y equipos, que representan
un 47.52% antes de considerar la depreciacion. Esto indica una significativa inversion en

activos fijos, esenciales para las operaciones a largo plazo de la empresa.

Esta baja diferencia puede explicarse por la naturaleza de la empresa que es de
produccién terciaria y no requiere de grandes activos circulantes para su servuccion
(produccion de servicios de cooperativa) pero si posee activos fijos de gran valor
monetario, tal como se evidencia por el alto peso porcentual de la propiedad y planta y
equipos, los terrenos y los edificios representas el 75,5 % en la composicion de los activos

no circulantes o fijos.

Por lo tanto, se puede afirmar que la cooperativa de taxis “Rey” tiene una alta concentracion
de inversion en los activos fijos. Al respecto el citado Ticona, N. (2024) concuerda que “en
conjunto, la estructura de los activos de “SOLUCIONES CONTABLES SAC” muestra un
equilibrio entre activos corrientes y no corrientes. La empresa mantiene una buena cantidad
de activos liquidos y materiales para sus necesidades operativas inmediatas, al tiempo que
posee una considerable inversion en activos fijos que respaldan sus operaciones a largo

plazo.”

92



En lo que respecta a los pasivos y su composicién, los pasivos corrientes
representan el 100% de ellos, puesto que la cooperativa no tiene pasivos de largo plazo o
no circulante, lo que significa una sana politica de financiamiento, puesto que los
accionistas poseen la totalidad de la cooperativa y no tiene exigibilidades de corto plazo.
Esta estructura suele ser adecuada para este tipo de empresas, cooperativas, pues al tener
un alto nivel de inversiones fijas, su financiacion debe estar compuesta esencialmente por

patrimonio y pasivos de largo plazo.

En otro aspecto, no se aprecia un monto sobresaliente en la participacion de algunos
de los rubros del pasivo o patrimonio. No obstante, en cuanto a la estructura del patrimonio,
el patrimonio neto tiene una mayor participacion en este rubro: 33,2%. Las reservas de
fondos de Inversiones 2023 y la reinversion anterior 2023 alcanzan el 16,6 %, valores que
representan un bajo nivel de inversion. Al respecto, Estévez M. (2024) en su “Analisis de
los estados contables III: Michelin Espafia Portugal SA.” disiente cuando afirma que:
“Dentro del "Patrimonio Neto", los "Fondos Propios", representan préacticamente el 100%
del mismo. Se incluyen el "Capital Social" que comprende el capital aportado por los
accionistas para respaldar las operaciones y el crecimiento de la compafiia, las "Reservas”,

que experimenta un crecimiento del peso relativo dentro del “Patrimonio Neto™.

Estos resultados muestran que la relacion entre los valores de la ganancia y los de
los gastos de operacidn son muy distantes entre si. En contraposicion, Reyes, D. (2025),
en su tesis “Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la cooperativa de taxis
Stereo Guia del canton Jipijapa”, afirma que “cabe manifestar que, el inadecuado manejo
de los recursos principalmente con relacion a los gastos ha llevado a generar margenes de

utilidad negativo, datos respaldados luego del analisis financiero y de la aplicaciéon de
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indicadores de rentabilidad. En conclusion, el control interno actual de la cooperativa
presenta deficiencias que afectan su rentabilidad, por ello requiere de una evaluacion de
control interno que permita fortalecer su sistema de control y mejorar el uso de los

recursos.”

En cuanto al andlisis de la rentabilidad, en lo relativo a la rentabilidad de los activos,
el resultado, que es mayor al 5%, muestra que la cooperativa es rentable. Su ROA es de
28,20 %. La rentabilidad del capital, es decir, el rendimiento que obtienen los accionistas
de la cooperativa es de 28,48 %. Un rendimiento aceptable, si se considera que la tasa
pasiva del sector bancario nacional ecuatoriano es de 4,28 % anual. EI Retorno de la
Inversion de la cooperativa alcanza un alto nivel: 586,67 %. Muestra que la relacion entre
los valores de la ganancia y los de los gastos de operacion son muy distantes entre si. Por
su parte, Ramirez, A., y Ruiz, P. (2024) en su “Analisis de la rentabilidad en Colegios
Peruanos SA. que aplica normas internacionales de informacién financiera en el periodo
2019-2020, concluye que “En el resultado se aprecio que la compafiia ha tenido una utilidad
negativa para los afios 2019 y 2020, donde se obtuvo: ROA negativo (6.72 %), ROE

negativo (29.41 %), ROI negativo (106.72 %).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

"Pienso, luego existo"
René Descartes.



5.1 Conclusiones

Se arriban a las siguientes conclusiones:

v El diagnostico de la gestion administrativa de la Cooperativa de taxis “Rey” revela
una estructura organizativa clara y eficiente, con una comunicacién efectiva. Sin embargo,
presenta deficiencias en el ambito del desarrollo profesional, ya que no se ofrecen
oportunidades de capacitacion a sus miembros. Ademas, no se realizan andlisis financieros
frecuentes ni se utilizan los resultados del andlisis vertical para decisiones estratégicas,
aunque si se monitorean indicadores basicos de rentabilidad como el margen bruto y

operacional.

v En cuanto a la calidad del servicio, los taxis estan en buen estado, los conductores
son amables y ofrecen seguridad, y los precios son percibidos como justos. No obstante, la
cooperativa no aprovecha recursos electronicos para mejorar la experiencia del cliente.
Existe una relacion directa entre la satisfaccion del usuario y la rentabilidad, lo que sugiere

que incrementar la satisfaccion podria traducirse en mayores ingresos.

v Desde el punto de inversién, los activos fijos representan el 66% del patrimonio,
indicando una fuerte inversién en propiedad, planta y equipo. La cooperativa mantiene una
politica de financiamiento solida, con pasivos iguales a los activos, aunque muestra poca
disposicion a nuevas inversiones. Los indicadores de rentabilidad son altos: un ROA de
28,20%, un retorno sobre el capital del 28,48% y un retorno de inversién muy elevado, de

586,67%, reflejando una gestion financiera eficiente y rentable.
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5.2 Recomendaciones

Se sugieren a las siguientes recomendaciones:

v Analizar anualmente la situacion de la Cooperativa de Taxis Rey, particularmente,
su estructura organizacional, canales de informacion, los procesos operativos y los
mecanismos de toma de decisiones y confrontarlos con las conclusiones de esta

investigacion.

v Efectuar encuestas periddicas anuales al mercado para establecer el desempefio de
los socios/conductores, en cuanto a la calidad de servicio, los tiempos de espera, el nivel de
satisfaccion de los pasajeros, la utilizacion de los recursos tecnolégicos de comunicacion

disponibles y su incidencia sobre la rentabilidad de la cooperativa.

v Realizar analisis verticales y horizontales frecuentes sobre los estados financieros de
la cooperativa, con el proposito de evaluar los indicadores de rendimiento financiero que

miden la rentabilidad de la gestién de la cooperativa, en el tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1. Certificado del sistema anti-plagio (Compilatio).

Quevedo, 17 de junio del 2025

Doctor.

Byron Oviedo Bayas.

DECANO DE LA FACULTAD DE POSGRADO DE LA UTEQ.
Presente.

De mis consideraciones.

Mediante la presente cumplo en presentar a usted, el informe de trabajo de investigacion cuyo tema es:
GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA
DE TAXIS REY EN EL CANTON QUEVEDO, ANO 2023, presentado por la ING. JANETH CRISTINA
PEREZ KUTAYTON, estudiante del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
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Nombre del documento: TESIS TAXIS REY 2023 JCPK 17-6-25 Depositante: FREDDY HERNAN BUSTAMANTE VERA Nimero de palabras: 18.011
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Anexo 2. Autorizacion de la Cooperativa de Taxis “Rey”, para la investigacion.

COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TAXIS
.R“.
Fundada ¢l 5 de julio de 1986
Acucrdo Ministerial # 651 del 6 de Mayo de 1957
Ruc: 1290057449001 / Telf, 052-786-671
et —— e-mail: cooperativataxireydhotmail.com
Quevedo ~ Los Rios - Ecuador
Km 5 % via al Empalme

OFICIO N° CT-REY-0008
Quevedo, 07 de enero de 2025

Ing. Janeth Cristina Pérez Kutayton
Estudiante de Pusgrado

Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Correo’ janethperesk 1 3@ gmail com

Estimada Ing Janeth Cristing Pérez Kutayton,

Reciba un cordial saludo. En respuesta a su solicitud, le informo que Ia
Cooperativa de Passjeros de Taxi "Hey" estd dispuests n colaborar en su
investigacsin  titulada “Gestion Administrativa ¥ su Incidencin en la
Rentabilidad de la Cooperativa de Pasajeros de Taxi Rey, periodo 2023

Lo brindaremos el apoyo necesario parn la recopilacion de informacion
pertinente, con In debida confidencialidad requerida. Para coordinar los
detalles y definir el acceso a los datos, le solicito que se comunique con
nuestes administracida en Jos proximos dias,

Agradecemos su interés en analizar nuestra gestién y lo deseamos éxito en
el desarrollo de su trabajo de investigacidn.
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Anexo 3. Entrevista a los directivos de la Cooperativa de Taxis “Rey”

UNIVERSIDAD TECNICAESTATAL DE QUEVEDO

SUEVEDO

FACULTAD DE POSGRADO

ADMINSTRACION
OEEMPRESAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Cuestionario para la entrevista a los directivos. Cooperativa de Taxis “Rey”.
Quevedo, 2025.

Saludos cordiales. Le ruego responder esta encuesta. Le tomara 3 minutos llenarla. Servira
de mucho para mi investigacién de la UTEQ. Por favor, encierre en un circulo o tache el

namero de su respuesta. Muchas gracias.

l. Planificacion

1. ¢ Considera que los objetivos estratégicos de la cooperativa estan claramente

definidos y comunicados a todos los miembros?

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

SN

: De acuerdo

o1

: Totalmente de acuerdo

N

¢ Los presupuestos y planes econdémicos se elaboran de manera participativay se revisan
regularmente?

[EEN

: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

D

: De acuerdo
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5: Totalmente de acuerdo
Il.  Organizacién

1. ¢La estructura organizativa de la cooperativa (roles, responsabilidades,

jerarquia) es claray eficiente?
1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

I1l. Direccion

1.  ¢Seestablecen canales de comunicacion efectivos para mantener informados a

los miembros sobre las decisiones y actividades de la cooperativa?

1: Siempre

N

: Regularmente

3: Aveces

SN

: Ocasionalmente

5: Nunca

N

¢ Se brindan oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional a los
miembros de la cooperativa?

[EN

: Siempre

N

: Regularmente

3: Aveces

SN

: Ocasionalmente

5: Nunca
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V. Control

1. ¢Se utilizan indicadores bésicos de rentabilidad econémica para medir el

progreso hacia los objetivos de la cooperativa?

1: Siempre

2: Regularmente

3: Aveces

4: Ocasionalmente

5: Nunca

2. ¢Se implementan medidas correctivas cuando se detectan desviaciones o

problemas en la gestién de la cooperativa, como resultado de realizar
evaluaciones periddicas?

1: Siempre

2: Regularmente
3: Aveces

4: Ocasionalmente
5: Nunca

V. Informacion sobre Analisis Econdmico Vertical de la Gestién

1. ¢Con qué frecuencia se realiza un andlisis del estado de resultados, para

determinar los porcentajes de cada cuenta de ingreso y gasto con respecto a las ventas

totales?

1: Siempre

2: Regularmente
3: A veces

4: Ocasionalmente

5: Nunca
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2. ¢Se utilizan los resultados del analisis vertical para tomar decisiones
estratégicas sobre la asignacion de recursos y la gestion de costos?

1: Siempre

2: Regularmente

3: Aveces

4: Ocasionalmente

5: Nunca

3. ¢ Se utilizan indicadores basicos de rentabilidad econémica (¢ margen bruto y
margen operacional) para medir la situacion de la cooperativa?

1: Siempre

2: Regularmente
3: Aveces

4: Ocasionalmente

5: Nunca
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Anexo 4. Entrevista al mercado de la Cooperativa de Taxis “Rey”

UNIVERSIDAD TECNICAESTATAL DE QUEVEDO

GUEVEDOG

FACULTAD DE POSGRADO

ADMINSTRACION
OEEMPRESAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario para la entrevista al mercado. Cooperativa de Taxis “Rey”. Quevedo,
2025.

Saludos cordiales. Le ruego responder esta encuesta. Le tomara 3 minutos llenarla. Servira
de mucho para mi investigacion de la UTEQ. Por favor, encierre en un circulo o tache el
namero de su respuesta. Muchas gracias.

Aspectos demograficos
1. Edad

1: 20-29

2: 30-39

3:40-49

4:50-59

5: Mas de 60

2. Sexo

1: Hombre

2: Mujer

3. Zona de residencia
1: Centro

2: Guayacanes
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3: San camilo y San Cristébal

4: Venus del Rio Quevedo (Venus)

5: Nicolas Infante Diaz (NID)

Aspectos Técnicos

I. Calidad Percibida del Servicio

1. ¢Haempleado Ud. los servicios de Cooperativa de Taxis “Rey”?
1: Siempre

2: Regularmente

3: Aveces

4: Ocasionalmente

5: Nunca

2. ¢Considera que los taxis de la cooperativa estan limpios y en buen estado?
1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

3. ¢El conductor del taxi fue amable y respetuoso durante el viaje?
1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo
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3: Neutral
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

4. ¢Se sintio seguro durante el viaje en taxi?
1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Nivel de Satisfaccion de los Pasajeros

5. ¢En general, esté satisfecho con el servicio de taxi de esta cooperativa?
1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

6. ¢ Recomendaria esta cooperativa de taxis a amigos y familiares?
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Neutral
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4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

7. ¢El precio del viaje fue justo y acorde al servicio recibido?
1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Tiempos de Espera

8. ¢ La cooperativa cumple con los tiempos estimados de llegada del taxi?
1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Q. ¢Los tiempos de espera afectan negativamente su experiencia con la
cooperativa?

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo
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Utilizacion de Recursos Electrdnicos Disponibles

10.  ¢Hautilizado alguna aplicacion movil o plataforma en linea para solicitar un

taxi de esta cooperativa?

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

11. ¢Considera que la cooperativa aprovecha adecuadamente los recursos
electrdnicos para mejorar el servicio?

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

12.  ¢Consideracion de si a mas satisfaccion con el servicio méas uso de taxis “Rey”?
Quevedo, 2025. Porcentajes

1: Totalmente en desacuerdo 2:

En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo
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Anexo 5. Evidencias de encuestas.

ENCUESTA A GERENTE, PRESIDENTE Y CONSEJO DE ADMINISTRACION COOP
TAXIS REY

'5 Patricio Mantuano "’ Lady Pacheco
Cuestionario para [
la entrevista a los Cuestionario para
directivos de la entrevista a los
Cooperativa de directivos de
Taxis “Rey". Cooperativa de
Quevedo, 2025. Taxis “Rey”.
Seregistd tu respuesta Quevedo, 2025.

respuesta Se registrd tu respuesta

£ formutas tad R

Google Formularios Joes this form 100

0 Jose Caicedo
, Cesar Martinez Presidente

~ Reenviado

—_— Cuestionario para la
entrevista a los
directivos de
Cooperativa de Taxis
“Rey”. Quevedo,

Cuestionario para
la entrevista a los
directivos de

Coo.pe“ratlv”a de 2025.
Taxis “Rey”. i .
Se registro W respuesta
Quevedo, 2025. s
Se registro tu respuesta
Google Formularios
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&l

Osorio & £

\sociados

Cuestlonarlo parala entrevistaalos
directivos de Cooperativa de Taxls
“Rey". Quevedo, 2025,

Wdn i e
TR ATE S LT T s
ey ) b na
i

BoMbony ominreadng ) Hehos b fennions
UV
o ik
Sary

R

Cuestionario para la entrevista a los directivos de
Cooperativa de Taxis “Rey". Quevedo, 2025,

Saludos cordiales. Le ruego responder esta encuesta. Le

tomara 3 minutos llenarla, Servira de mucho para mi

@ Favian Gomez Secretario

Cuestionario para
la entrevista a los
directivos de
Cooperativa de
Taxis “Rey”.
Quevedo, 2025.

Your response has been recorded

Submit another respongs

This foem was craated ink
Estatal o
Doty thin form look su

f Universidad Técnican
da

Google Forms

Alex Barcia

Cuestionario para
la entrevista a los
directivos de
Cooperativa de
Taxis “Rey”.
Quevedo, 2025.

Se registré tu respuesta

Lnviar otra respuests

Google Formularios

e Companera Romero

Lugsuvnianv paia ia
entrevista a los
directivos de
Cooperativa de Taxis
“Rey”. Quevedo,
2025.

Se registro tu respuesta

Ernoar otra respuesta

Fi farmulano e cred en Universidad Tecnica Estatal de

Queveds
Does B form look suspicous? lnlears
Google Formularios

% Jimena Tigre Contadora

entrevista a los
directivos de
Cooperativa de Taxis
“Rey”. Quevedo,
2025.

Se ha registrado tu respuesta

Emar olta respuesta

£3te farmslana 56 €190 an Untversidad Técnics Sstatal de
Quaveda.
Doses thus form look auspisions? informe

Google Formularios
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Anexo 6. Analisis situacional de la Cooperativa de Taxis Rey, mediante un diagndéstico
de las practicas de gestion administrativa vigentes, identificando su estructura
organizacional, procesos operativos, canales de informacion y mecanismos de toma
de decisiones.

Tabla 7

¢ Considera que los objetivos estratégicos de la cooperativa estan claramente definidos y
comunicados a todos los miembros?

Detalle Frecuencia Porcentaje
De acuerdo En 3 33,3
desacuerdo 1 111
Neutral 1 111
Totalmente de acuerdo 3 33,3
Totalmente en desacuerdo 1 111
Total 9 100,0
Tabla 8

¢ Considera que los objetivos estratégicos de la cooperativa estan claramente definidos y
comunicados a todos los miembros?

Detalle Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 55,6
Totalmente de acuerdo 3 33,3
Totalmente en desacuerdo 1 111
Total 9 100,0
Tabla 9

¢Laestructura organizativa de la cooperativa (roles, responsabilidades, jerarquia) es
claray eficiente?

Detalle Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 33,3
En desacuerdo 2 222
Totalmente de acuerdo 3 33,3
Totalmente en desacuerdo 1 11,1
Total 9 100,0
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Tabla 10
¢ Se establecen canales de comunicacion efectivos para mantener informados a los
miembros sobre las decisiones y actividades de la cooperativa?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Regularmente 2 22,2
Siempre 7 77,8
Total 9 100,0
Tabla 11

¢Se brindan oportunidades de capacitacién y desarrollo profesional a los miembros de la
cooperativa?

Detalle Frecuencia Porcentaje
A veces 3 33,3
Nunca 2 222
Regularmente :
Siempre 3 33,3

9 100,0
Total
Tabla 12

¢ Se utilizan indicadores basicos de rentabilidad econémica para medir el progreso hacia
los objetivos de la cooperativa?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Regularmente 2 22,2
Siempre 7 77,8
Total 9 100,0
Tabla 13

¢ Se implementan medidas correctivas cuando se detectan desviaciones o problemas en la
gestion de la cooperativa, como resultado de realizar evaluaciones periodicas?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Regularmente 2 22,2
Siempre - 778
Total 9 100,0
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Tabla 14
¢ Con queé frecuencia se realiza un analisis del estado financiero, para determinar los
porcentajes de cada cuenta de ingreso y gasto con respecto a los ingresos totales?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 7 77,8
Siempre 2 22,2
Total d 100,0
Tabla 15

¢ Se utilizan los resultados del analisis vertical de los estados financieros para tomar
decisiones estratégicas sobre la asignacion de recursos y la gestion de costos?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 77,8
Regularmente 1 111

. 1 111
Siempre 9 100.0
Total
Tabla 16

¢ Se utilizan indicadores basicos de rentabilidad econdémica (margen bruto y margen
operacional) para medir la situacion financiera de la cooperativa?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 111

Regularmente 6 66,7

Sj 2 22,2
iempre 9 1000

Total
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Anexo 7. Determinacion del desempefio de los socios/conductores, en cuanto a la
calidad de servicio, los tiempos de espera, la utilizacion de los recursos disponible y el
nivel de satisfaccion de los pasajeros y su incidencia sobre la rentabilidad.

Tabla 17
¢ Cual es su edad?

Detalle Frecuencia Porcentaje
20-29 108 28,3
30-39 50 13,1
40-49 117 30,7
50-59 72 18,9
Mas de 60 34 8,9
Total 381 100,0
Tabla 18
¢, Cual es su sexo?
Detalle Frecuencia Porcentaje
8 2,10
Otro
Hombre 179 47,0
Mujer 194 50,9
Total
381 100,0
Tabla 19
¢ Cual es su zona de residencia?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Centro Guayacanes 40 10,5
Nicolas Infante Diaz (NID) Otros 85 22,3
San camilo y San Cristdbal 4 1,0
Venus del Rio Quevedo (Venus) 139 36,5
Total 381 100,0
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Tabla 20

¢Ha empleado Ud. los servicios de Cooperativa de Taxis “Rey”’?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Aveces 109 28,6

Nunca 8 2,1
Ocasionalmente o8 15,2
Regularmente 90 23,6
Siempre 116 30,4

Total 381 100,0
Tabla 21

¢Considera Ud. que los taxis de la cooperativa estan limpios y en buen estado?

Detalle Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 121 318
4 1,0

En desacuerdo 04 247
Neutral 144 37,8
Totalmente de acuerdo 18 4,7
Totalmente en desacuerdo 381 100,0
Total
Tabla 22

¢Considera Ud. que el conductor del taxi fue amable y respetuoso durante el viaje?

Detalle Frecuencia Porcentaje
163 42.8
De acuerdo
16 472
En desacuerdo ’
Neutral 49 12,9
Totalmente de acuerdo 144 378
Totalmente en desacuerdo 9 24
Total !
381 100,0

122



Tabla 23

¢ Se sintid seguro durante el viaje en taxi?

Detalle Frecuencia Porcentaje
175 459

De acuerdo

En desacuerdo 9 2,4

Neutral 29 5,8

Totalmente de acuerdo

Total 175 459
381 100,0

Tabla 24

¢En general, esta satisfecho con el servicio de taxi de esta cooperativa?

Detalle Frecuencia Porcentaje
De acuerdo En desacuerdo 17 45,0
Neutral 4 1,0
Totalmente de acuerdo 47 12,0
Totalmente en desacuerdo 154 41,0
Total 5 1,0
381 100,0
Tabla 25
¢Recomendaria esta cooperativa de taxis a amigos y familiares?
Detalle Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 136 35,7
En desacuerdo 4 1,0
Neutral 42 11,0
Totalmente de acuerdo 189 49,6
Totalmente en desacuerdo 10 2,6
381 100,0

Total
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Tabla 26

¢El precio del viaje fue justo y acorde al servicio recibido?

Detalle Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 164 43,0
En desacuerdo 21 55
Neutral 67 17,6

120 31,5
Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo Total ) 2,4

381 100,0

Tabla 27

¢La cooperativa cumple con los tiempos estimados de llegada del taxi?

Detalle Frecuencia Porcentaje
De acuerdo
En desacuerdo 176 46,2
Neutral 13 34
Totalmente de acuerdo 51 13,4
Totalmente en desacuerdo 137 36,0
Total 4 1,0

381 100,0

Tabla 28

¢Los tiempos de espera afectan negativamente su experiencia con la cooperativa?

Detalle Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 118 31,0
En desacuerdo 67 17,6
Neutral 114 29,9
Totalmente de acuerdo 59 15,5
Totalmente en desacuerdo 23 6,0

381 100,0

Total
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Tabla 29
¢Ha utilizado alguna aplicacion movil o plataforma en linea para solicitar un taxi de esta
cooperativa?

Detalle Frecuencia Porcentaje
De acuerdo En desacuerdo 131 34,4
Neutral 49 12,9
Totalmente de acuerdo 92 24,1
Totalmente en desacuerdo Total 71 18,6

38 10,0

381 100,0
Tabla 30

¢Considera que la cooperativa aprovecha adecuadamente los recursos electrénicos para mejorar
el servicio?

Detalle Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 35 9,2
En desacuerdo 139 36,5
Neutral 17 4,5
Totalmente de acuerdo 86 22,6
Totalmente en desacuerdo 104 27,3
Total 381 100,0
Tabla 31

¢Considera Ud. que a mas satisfaccion con el servicio usaria mas los taxis Rey?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 186 49%

De acuerdo 169 44%

En desacuerdo 6 2%

Neutral 12 3%
Totalmente en 8 2%
desacuerdo

Total 381 100%
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Anexo 8. Estados financieros de la Cooperativa de Taxis “Rey”

ACTIVO

ACTIVO CORRBIENTE

ACTIYD DISFOHIELE

EFECTITO
110101 Caja
1.1.01.02  Eancor

ACTIYO EXIGIELE

I LCUEHIAS FOR COBRAR

Cajade Aharre 202F (5-1290(5-992(5-106 1 (5-£0](5-
110201 AZE-01(5- 26 G- 10 - TE G- T E-111]1(5-19]
110202 Adminirtracion 2023
11020

ACTIYO ND CORRIENTE
EROFIEDAD FLAHTA T EGQUIFD
1.z2.01.01.01 Terrenor
1.2.01.01.02 Guerpode BEoueda
1.2.01.02.0; (Depres. fAzum = zusrparboveda)l
1.2.01.01.0% Mugkler y Errarer
120002 [Depres. Azum=muzsbler v anrerer)
1.2.01.01.0d Equipo 4« OFizina
1.2.01.02.0¢ [Depres. Acum - cquipar e oFizinal
1.2.01.01.05 Equipo 4 Computo
12010208 [(Deprec. Acum - equipnr de computal]
1.2.01.01.08 Edificacioner
1.2.01.02.08 (Depres. Azum - edifizazianer]

Tutal ds dapraciacinn

PASIVO

PASIYO CORRIENTE
LCUEHTAS FOR FRGAR
z.10z0101 IESS
2.40.0200.0; Internet
21020102 Dezima Cuarkn
z.4.0% 010 Decimoterzero
z 1.0z 0108 Mantenimicnto compukn
21020108 Encrgia
24050108 Aqua

PATRIMONIO
X FatrimonioHeto
240101 Ferervar de Fondor de Inuerrioner 2023
2.d.01.0Z  Reinverrion Ankerior 2023

COOPERATIYA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TAXIS REY
ESTADD DE SITUACION FINANCIERA

RUC: 1290057449001

DEL 1 ENERDO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2024

b TE1 3T

————
I8 _¥33.14
122808
122808
1zzE.08
I .I EEEEERE
29.175,00
430,03
5% 54%, 73
#H.52%,43 FEEEEEE
1500000
970,00
(4. 711,010
E.3EE,TE
[Z.61%,15)
E.45E 49
(1.521,52)1
BABE20
[2.569,00)
d1.6e502
(0 165,0Z])
[Z1.579,T8)
"#I‘Ill
E 14
i 14
100,00
40,34
TR 2R
39,51
150,00
UL
H
t!.t?!l?l
59,943, 73
29.175,00
TE0,00
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TAXIS REY
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

RUC: 1290057449001

DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO DISPONIBLE
EFECTIVO

Caja

Bancos

ACTIVO EXIGIBLE
CUENTAS POR COBRAR

1.228,06

1.228,06

Caja de Ahorro 2023 (5-129)(5-99)(5-106)(5-
60)(5-131)(5-01)(5-26)(5-108)(5-76)(5-27)(5-

111)(5-19)
Administracion 2023

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
1Terrenos
2 Cuerpo de Boveda
2 (Deprec. Acum - cuerpor boveda)
3 Muebles y Enseres
3 (Deprec. Acum - muebles y enseres)
4 Equipo de Oficina
4 (Deprec. Acum - equipos de oficina)
5 Equipo de Computo
5 (Deprec. Acum - equipos de o
6 Edificaciones
6 (Deprec. Acum - edificaciones)
Total de depreciacion

+agiha:

29.175,00
430,08

81.528,43

13.000,00

8.910,00
(4.711,01)

6.338,72
{2.613,15)

6.456,49
(1.521,52)

y 5.158,20

(21.579,70)

90.781,87
30.833,14
1.228,06
29.605,08
59.948,73
59.948,73
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Caja de Ahorro 2023 (5-129)(5-99)(5-106)(5-
60)(5-131)(5-01)(5-26)(5-108)(5-76)(5-27)(5-
111)(5-19)

Administracion 2023

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Terrenos
Cuerpo de Boveda

(Deprec. Acum - cuerpor boveda)
Muebles y Enseres

(Deprec. Acum - muebles y enseres)
Equipo de Oficina

(Deprec. Acum - equipos de oficina)

Equipo de Computo y
(Deprec. Acum - equipos de co:
Edificaciones

(Deprec. Acum - edificaciones)
Total de depreciacion

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
IESS
Internet
Decimo Cuarto
Decimo tercero
Mantenimiento computo
Energia
Agua
PATRIMONIO
Patrimonio Neto
Reservas de Fondos de Inversiones 2023
Reinversion Anterior 2023

29.175,00
430,08

81.528,43
13.000,00
8.910,00

6.338,72
6.456,49

5.158,20

g

100,00
40,38
376,25
39,51
150,00
200,00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

v N a ]

(4.711,01)
(2.613,15)
(1.521,52)

a.sw,
.165,0;

(21.579,70)

59.948,73
29.175,00
750,00

s e AAAS BT NN

59.948,73
59.948,73
908,14
908,14
908,14
89.873,73

| 90.781,87

P e halnmen ~
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