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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion se desarrolla en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Virgen del Cisne”, dedicada a la intermediacion financiera con productos y servicios para
la microempresa. A pesar de que la cooperativa cuenta con indicadores financieros muy
bien posesionados el problema principal de la empresa radica en la administracion de la
cartera de crédito que estd colocada en la agencia La Mana, la misma que tiene el
porcentaje de morosidad por encima de lo permitido, haciendo que el nivel de riesgo
aumente, por ende afecta en gran medida a los indices de morosidad que maneja la
institucion. El objetivo principal de este proyecto se enfoca en disminuir el nivel de riesgo
que afecta la administracion de crédito de la cooperativa y su gestion, ademas de que sirva
como herramienta para sus directivos en la toma de decisiones, aumentando el control y
seguimiento en los procesos crediticios que se maneja internamente. Para lograr lo
anteriormente descrito, se recopilé informacion primaria obtenida por una serie de
entrevista con los principales representantes del area de crédito y cobranza que tiene la
institucion en la agencia La Manad. La principal fortaleza de la empresa es su
infraestructura, porque es adecuada y amplia ofreciendo excelente imagen hacia sus
clientes y socios lo que le permite tener una buena acogida de los habitantes de la ciudad
haciendo gque crezca continuamente. De acuerdo a la entrevista realizada a los principales
funcionarios de crédito y cobranza de la agencia La Mana se detect6é que las politicas
internas, manuales de funciones se cumplen en un 70%, se detectaron los riesgos de control
interno 14,50%, riesgo inherente 20% Yy riesgo de detencion 10%. A través del desarrollo y
revision de los indicadores de morosidad que ostenta la cooperativa se verifico que tiene
una morosidad de 3,09% y en porcentaje de mora de La Mana es del 5,43% afectando y
aumentando el nivel de riesgo, para por ultimo emitir un informe final que sirva como
herramienta al area de crédito y cobranza para la tomar medidas necesarias para su

erradicacion.

Palabras claves:
Auditoria, gestion, morosidad, indicadores, crédito, cooperativa, sistema financiero, cartera

vencida, cartera en riesgo.



ABSTRACT AND KEYWORDS

This research project is developed in the credit union "Virgen del Cisne" dedicated to
financial intermediation with products and services for small business. Although the
cooperative has very well positioned financial indicators the main problem of the company
lies in the Management of the loan portfolio is placed in the agency La Manna, the same as
has the percentage of delinquencies above permitted , making the level of risk increases,
thus greatly it affects the NPLs that Manages the institution. The main objective of this
project focuses on reducing the level of risk that affects the credit Management of the
cooperative and its Management, and serve as a tool for their Managers in decision-
making, increasing control and monitoring processes credit is handled internally. To
achieve the above-described primary information obtained by a series of interviews with
key representatives of credit and collection area that has the institution in the agency La
Manna was collected. The main strength of the company is its infrastructure, because it is
adequate and comprehensive offering excellent image to its customers and partners
allowing you to have a good reception of the inhabitants of the city making it grow
continuously. According to the interview with the principal officers of credit and collection
agency La Manna was found that internal policies, manuals functions are fulfilled by 70%,
the risks of internal control 14,50%, inherent risk is detected 20% and 10% risk of arrest.
Through the development and review of delinquency indicators that shows the cooperative
verify that's NPL ratio of 3.09% and percentage of arrears of La Mana is affecting 5.43%
and increasing the level of risk, for by last issue a final report that will serve as a tool for

credit and collection area to take measures necessary for its eradication.

Keywords:
Auditing, Management, delinquency indicators, credit, cooperative, financial system,

nonperforming loans, portfolio at risk.



TABLA DE CONTENIDO

Contenido

PO R T A D A . e [

DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS...............ccceeeein, iii

CERTIFICACION URKUN. ..ot WY

CERTIFICACION DE CULMINACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION......v

AGRADECIMIENTO . ..ttt vii
DED I C AT ORI A s viii
RESUMEN EJECUTIVO. ...t iX
ABSTRACT AND KEYWORDS. .. ..ottt iX
CODIGO DUBLIN. ... e e Xivi
INTRODUGCCION. ...ttt ettt e, 1
CAPITULO | CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION.............ccoe, 3
1.1 Problematizacion de INVeStigaCioN............couiiiniit e 4
1.1.1 Planteamiento del problema...............ooii i, 4
1.1.2. Formulacion del problema........ ..o 6
1.1.3. Sistematizacion del problema........ ..o 6
1.2 OB JOtIVOS. . ettt ettt e 7
L1.2.1. Objetivo GeNeTal.......ooeiiii it e e e 7
1.2.2. Objetivo ESPeCIfiCOS. .. ..ot 7

1.3, JUSHICACION. ...t e e 7
CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION...............9

2.1L.MARCO CONCEPTUAL. ...ttt e e e 10

2.1 1 AUAIOTIA. et 10

2.1.2. Auditoria de GeSHION. .......oiutit it 10
2.1.3. Administracion de la Carterade Crédito............oooiviiriiiiiiiiiieeeeee, 11
2.1.4, Cartera VENCIAA . . ... vttt et e e 11
20 0L TR O T 1o P 12
B T € (11 10 s DT 12
2.2 MARCO REFERENCIAL. ...t e e e e 13

2.2.1. Auditoria de GeSHION. .......oiuei it e e e 13

2.2.2 Planificacion de Auditoria............o.oiiiiiii i 13

Xi



2.2.3 Alcance y enfoque del trabajo .........c.oouiiiiiiiii e 13

2.2.4 Seleccion y desempeio de los medidores de desempeno.............ooevvviiiininnnnn.. 14
2.2.5. Planificacion y evaluacion del plan de gestion.............ccooeviiiiiiiiiiiiieannn.nn. 14
2.2.6 ADMINISLraCioN eStratégiCa. .. . ..ouvirir ittt ettt e 15
2.2.7 Método de medicion de auditoria de gestion............c.ovviviiiiiiiiiiiiiiee 15
2.2.8 Mediciones CUAlItAtIVAS. ... ...ttt ettt 15
2.2.9 Mediciones CUANTILAtIVAS. . ....veeetteeete ettt e et e e e e e e e eeae e teeaeeeaneeenns 16
2.2.10 Indicadores de geStion. ..........viuiirit it e, 16
2.2.11 Indicadores de gestion y deSempPeno. . ........vuuierientitiiiieie et eieeieeie e 17
2.2.12 Caracteristicas de un sistema de control de gestion..............c.oovevvviiiienennn... 18
2.2.13. Sistema de control interno bancario...............ovviiiiiiiiiiii i 18
2.2.14. Evaluacion de los componentes de Control Interno................cooooviiiiiinin.n. 18
23 MARCO LEGAL. ..ot 20
2.3.1. Codigo organico monetario y financiero..........ooevvviuiiiiiiiiniiiiinieiieieenneanns. 20
2.3.2 .Reglamento a la ley Organica de la Economia Popular y Solidaria..................... 25
2.3.3 Superintendencia de la Economia Popular y Solidario (SEPS.).......................... 27
2.3.4 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)..........ccoiiiiiiiiiiiiiii e, 29

CAPITULO I1l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION..........cccoeiiieeii, 32
3.1 LOCAZACION. ...ttt 33
3.2. TIPO de INVESTIGACION. ... v et 33
3.3. Métodos de INVeStigaCion. ... ......c.ooiuiiii i 33
3.4. Fuentes de recopilacién de informacion ... 34
3.5. Disefio de 1a INVESTIgACION. .......ouit i e 35
3.6. Instrumentos de INVEStIZACION. .. ...ttt 36
3.7. Tratamientos de datos. .........ouiuiuii i 36

3.8. Talento humanos Y materiales. ...........o.ouiiriiriit it 38
CAPITULO IV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION...............oeiiiiiiine, 39
4.1 RESUIAAOS. ... 40
4.1.1 Solicitud de Auditoria de GeStiOn. ... .......cvueiiiiiiiiiiiii e 40

4.12 CARTA DE ACEPTACION. ...ttt 41
4.1.3 CARTA DE COMPROMISO DE AUDITORIA DE GESTION.............cccennns 43
4.1.4 CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION..........cooiiiiiiiiiiieiiiee e, 46
4.1.5 PLAN DE AUDITORIA DE GESTION.......oviiiiiiiiiieiaeeiiiiiice e, 49
4.1.6. PROGRAMA DE AUDITORIADE GESTION........coovviiiiiiiiieiie e, 55



4.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION ... ..oviiniiieiee e, 56

A R o 1] RPN 58
4.2.1. Visita a las instalaciones de la cooperativa...............cooooiiiiiiiiiiiiiiiieea 58
4.2.1.1. Organigrama Institucional.................oooiii i 61
4.2.1.2. ENITEVISTA .. ooe ettt 64
4.2.1.3. Cumplimiento de la base legal y manual de crédito de la Cooperativa.............. 85
4.2.1.4. ANALISIS FODA . ... 91
42 2 Fase Il 92
4.2.2.1. Cuestionario y Evaluacion de Control Interno.................oooviiiiiiiininnn.n. 92
4.2.2.2. Evaluacion de control............ccooiuiriiiiin i 115
4.2.2.3. HallazZgoS. . ..o 119
4.2.2.4. Informe de Control INtern0.........c.oeiniiiii e 137
4.2.3. Fase |11 Revision de morosidad mensual............c.coveviiiiiiiiiiniiiiiiaannn, 143

4.2.3.1. Indicadores de Morosidad. ...........oueuiieiriniieiii e 145

4.2.3.1. Nivel de riesgo de la cartera de crédito...........cooevvviiiiiiiiiiiieeean 149

B.2.3.2. ENCUBSEAS. . . .o ee ettt ettt et 151
4.2.4 Fase IV Informe final de Auditoria de Gestion..............coevvviiiiiiiiininnnnn.n. 162

A3 DISCUSION. ...ttt e e e et e e aaeaas 171

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........ccoviviiiiiiein, 173

T B 0035163 LT3 T 1<) 174
5.2. RECOMENAACIONES. .. ..ttt et eaenns 175
CAPITULO VI BIBLIOGRAFIA........oouiiiiiiiiiiiiie e 176
6.1. Referencia bibliografica............ccooviiii i 177
6.2. Linkografia. ... ..o 178
CAPITULO VI ANEXOS . ..ot 180
7.1, Carta de aUtOTIZACION. ... ...uut et et ettt et et e et et et e et e aeee e, 181
7.2. Vista frontal de [a CoOperativa. ..........c.ouiiriiriii e 182
7.3. Trabajo en campo realizado por el asesor de crédito...............cooovveiiiiiiiiinn.. 182
7.4. Solicitud de crédito parte delantera...............oooiiiiiii i 183

7.5. Medio de aprobacion parte delantera.............ooovvviiiiiiiiiiiiii e 185

Xiii



INDICE DE CUADROS

CUADRO N° 1: Indicadores de Gestion y desempefio...........coooeevviiiniiiiiiinianann... 17

CUADRO NP 2: FIrma AUGITOTA. ....c..eiveieiiiiieiiieiieieiesie ettt sae e ssessesseenn e e s e e 35
CUADRO N° 3: Personal involucrado en la investigacion..............ccoceoeerenenciiicncnnennes 37
CUADRO NO 4: MatEIAIES. ....coveeiieiiieiieeie sttt sttt 38
CUADRO N° 5: Recursos materiales de AUAItOria.........couevereiinininieiieeiene e 52
CUADRO NP 6: INdICe 8 AICRIVOS.......cvvrerieriieieiiseeseeeeieeissies s sssesseens 53
CUADRO N° 7: Marcas de AUAITOITa. .......ccciviieierieieie s 53
CUADRO N 8: Indices de REFErENCIAS..........cceevevreeireeieeeeeieeeeieseeee s ses s ses e, 54
CUADRO N° 9 Reporte mensual de la cartera de Crédito..........c.cccvevvevievveieeieiieseeene 143
CUADRO N° 10: Comportamiento grafico de la cartera de crédito............ccccovevvevernnnen. 144
CUADRO N° 11: Conocimiento de 10S procesos de CODranza..........ccocuvvevveruenenenienieennnn, 151
CUADRO N° 12: Frecuencia de CapaCitaCion...........ccouvereirinenieineneese e 152
CUADRO N° 13: Control de movilizaCion............c.oovuiiiiiiiiiiieeeeeee e, 153

CUADRO N° 14: Expectativa de la Auditoria de Gestion..................ccccoviiiiiiinn 154
CUADRO N° 15: Indicadores de eficiencia y efectividad......................cooooeinnnnn. 155

Xiv



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N° 1: Conocimiento de 10s procesos de COBranza.............c.oeveverererveereenen. 151
GRAFICO N° 2: Frecuencia de CapacitaCion.............ccoovevevivevieeeseesesisssssesessseseses s 152
GRAFICO N° 3: Control de MOVIlIZACION. .........cccovevevereeereceeeeee e 153
GRAFICO N° 4: Expectativa de la Auditoria de GEStiON..........cccovverveveerreceerecisieeeeeen, 154
GRAFICO N° 5: Indicadores de eficiencia y efectividad..............cccoevverveveeeseseieesiennnns 155
GRAFICO N° 6: Flujograma de CODIANZA.............cvvvvrereeieeeieeeieeeeeeesss s 156
GRAFICO N° 7: Procedimiento de Gestion de COBranza.............ccccoveeevveveeeeveessnenennnnns 157

XV



CODIGO DUBLIN

Titulo Auditoria de Gestidn y su incidencia en la Administracion de
la Cartera de Crédito de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Virgen del Cisne Agencia la Mana, afio 2014.

Autor: Escobar Guilcaso David Paul

Palabras clave

Auditoria Administracion de | Indicadores | Nivel de

de Gestion cartera de Crédito morosidad

Fecha de publicacién

Diciembre 2015

Editorial

Quevedo UTEQ, 2015

Resumen

La Cooperativa Virgen del Cisne es una sociedad de hecho
dedicada a la intermediacion financiera. A pesar de que la
cooperativa cuenta con indicadores financieros muy bien
posesionados el problema principal de la empresa radica en la
administracion de la cartera de crédito que esta colocada en la
agencia La Mana, la misma que tiene el porcentaje de
morosidad por encima de lo permitido, haciendo que el nivel
de riesgo aumente, por ende afecta en gran medida a los
indices de morosidad que maneja la institucion. El objetivo
principal de este proyecto se enfoca en disminuir el nivel de
riesgo que afecta la administracion de crédito y su gestion,
ademas de que sirva como herramienta para sus directivos en
la toma de decisiones, aumentando el control y seguimiento
en los procesos crediticios que se maneja internamente.

The audit is indeed a society dedicated to financial
intermediation  with  products and services for
microenterprises Although the cooperative has good
financial indicators posesionados the main problem of the
company lies in the administration of the loan portfolio is
placed in the agency's Mana, the same as the percentage of
arrears is higher than permitted, causing the level of risk
increases, thus greatly affects the NPLs which manages
the institution. The main objective of this project focuses
on reducing the level of risk that affects the credit
management of the cooperative and its management as
well as to serve as a tool for its managers in decision-
making, increasing control and monitoring processes
credit that is handled internally.
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INTRODUCCION

El procedimiento de Auditoria de Gestion se practica en la actualidad en todas las
instituciones, consiste en examinar el grado de eficiencia, eficacia y efectividad de los
resultados obtenidos. Este proyecto investigativo es de gran importancia, porque se tratd
sobre la Auditoria de Gestion y su incidencia en la administracion de la cartera de credito

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Agencia la Mana, afio 2014.

La Cooperativa es una institucion de intermediacion financiera con productos y servicios
oportunos que contribuye al desarrollo socio-econdmico de los socios y clientes que la
conforman a través de una adecuada y eficiente administracion de recursos, que se ha
realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne, agencia La Mana

ubicada en la calle principal Av. 19 de mayo y Manabi de la misma ciudad.

Uno de los principales productos que ofrece esta prestigiosa Institucion es el otorgamiento
de crédito, que es un préstamo de dinero que la Cooperativa gracias a la captacion de
depdsitos de sus socios y de terceros; contraer préstamos con instituciones financieras
nacionales o extranjeras otorga a su cliente, con el compromiso de que en el futuro, el
cliente devolvera dicho préstamo en forma gradual o en un solo pago y con un interés
adicional que compensa a la Institucion por todo el tiempo que no tuvo ese dinero, el

incumplimiento en los pagos de estos créditos se convierten en mora.

Por esta razén mediante el estudio se logrard conocer las responsabilidades de los
funcionarios de la institucion financiera y evaluar la administracion de la Cartera de
Crédito, por ende es muy importante tener en cuenta que si existe una mala gestion puede
traer inconvenientes futuros en los altos niveles de morosidad y sera perjudicial para la

estabilidad de la misma.
El presente Proyecto Investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:
Capitulo primero, Se encuentra el Marco Contextual de la Investigacion que consta de:

Problematizacion. Diagnostico, Formulacion del problema, Sistematizacion del problema,
Obijetivo y Justificacion encontrados en esta indagacion.



Capitulo segundo, Esta el Marco Teorico conformado por: Fundamentacion tedrica
encontrados en libros, Fundamentacion conceptual investigados por vario libros, y la

Fundamentacion legal que fueron adquiridos por paginas web.

Capitulo tercero, Esta la Metodologia de la investigacion que se encuentra formado por:
Localizacion, Tipos de Investigacion, Métodos de Investigacion, Fuentes de recopilacion
de informacion, Disefio de Investigacion, Instrumento de Investigacion, Tratamiento de
Datos, Recursos Humanos y Materiales, que se ha utilizado para la realizacion de la

misma.

Capitulo cuarto, Contiene la presentacion de una Auditoria de Gestién, mediante los
procedimientos y fases de auditoria, obteniendo el analisis e interpretacion de los
resultados y cuestién sobre los procesos realizados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Virgen del Cisne Agencia la “Mana”,

Capitulo quinto, Se establece las Conclusiones y Recomendaciones del Proyecto

Investigativo
Capitulo sexto, Se establece la Bibliografia ordenada alfabéticamente e libros, tesis,
revistas, paginas Web, documentos de paginas Web, las cuales sirvieron de mucho para

Ilevar a cabo el Proyecto Investigativo

Capitulo séptimo, se encuentra los anexos de la investigacion.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

Si se siembra la semilla con Fe
y se cuida con perseverancia,
solo sevd cuestion de tiempo
recoger sus frutos.

Thomas Carlyle



1.1. Problematizacion de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia la humanidad vive en una etapa de constante cambio marcada por la
globalizacion, debido a que el mercado no es tan estable como lo era ayer y lo serd menos
mafiana. Estamos en un mundo consumista donde las personas gastan mas de lo que
pueden pagar y esto hace que todas las instituciones que otorgan crédito asuman
elevadisimos riesgos. Una institucion financiera cuyo desenvolvimiento depende de la
variacion de las condiciones de mercado se vera afectada en el futuro, al menos que se
tomen medias precautelares eficaces, con herramientas necesarias y aplicables, que nos

haga formar parte de esta sociedad globalizada.

El cooperativismo en Ecuador surge como consecuencia de la busqueda de mejores
condiciones de vida de los sectores rurales y marginados de nuestro pais teniendo sus
principios en la ciudad de Guayaquil en donde se funda las primeras entidades de caracter
econodmico, y social basandose en los principios cooperativos, cuyo regulador actual ha
facultado Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS) para que realicen el
control de sus actividades y ha dispuesto un reglamento para ser cumplido por todas
aquellas cooperativas que al lograr un capital establecido por la ley deban ser sujetas de
control por parte de la Subintendencia de cooperativas.

El proyecto se efectlio en la Agencia de La Mana con la finalidad de identificar problemas
y desarrollar herramientas que permitan mejorar el rendimiento de la administracion de la
cartera crédito de la Cooperativa de ahorro y crédito Virgen del Cisne, la misma que se
encuentra estable y tiene indicadores financieros positivos, identificando la agencia situada

en La Mana una de mayor incidencia de morosidad.



Diagndstico

Causas
e Cumplimiento parcial del manual de crédito impuesto por el consejo de
administracion y vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Credito Virgen del

Cisne.

e Deficiente control interno mediante la contratacion inadecuada del personal que

labora en el departamento de crédito por parte del rea de Recursos Humanos.

e Seguimiento incorrecto en los préstamos otorgados por los oficiales encargado de
la administracion del portafolio crediticio.

e [Escases de una Auditoria de Gestién

Efectos

Créditos analizados de forma incorrecta, aumentando el riesgo en la recuperacién

del crédito otorgado.

e Ejecucion inapropiada del trabajo encomendado.

e Déficit en la liquidez de la cooperativa para el otorgamiento de nuevos créditos y

pago de intereses por depositos realizados.
e Desconocimiento de las debilidades y amenazas de la institucion.
Pronostico
e Al cumplir con la base legal que los 6rganos de control estipulan permitird que la

cooperativa no tenga ningun problema institucional y contar con un adecuado

manual de crédito, ayudara a realizar un mejor analisis y minimizar riesgo.



Si no se cumple con lo estipulado en el de manual de crédito perjudicara a la
recuperacion de los préstamos otorgados y esto causaria un alto nivel de riesgo y

por ende afectara al desempefio de la institucion.

Si no se realiza un analisis de los indicadores de morosidad no se podréa identificar
cual es el nivel de riesgo que atraviesa la administracion de la cartera de crédito de

la cooperativa.

Al realizar un informe final de auditoria de gestion con eficiencia y eficacia
resultaria mayor confiabilidad para el gerente al momento de la toma de decisiones

y asi obtener éxito en el &mbito empresarial.

1.1.2. Formulacion del problema

¢Como incide la Auditoria de Gestion en la administracion de la cartera de crédito de

Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne, Agencia la Mana, afio 20147

1.1.3. Sistematizacion del problema

¢ Cudl es grado de cumplimiento de la base legal y manual de crédito de la

institucion financiera?

¢Coémo evaluar el control interno en el area de crédito para conocer el nivel

riesgo de auditoria que presenta mediante el modelo COSO 1?

¢De qué manera se podra medir el nivel de riesgo, mediante el analisis de los

indicadores de morosidad para conocer la calidad de cartera?

¢Como se podria obtener una opinion relativa sobre la razonabilidad de la

cooperativa emitiendo un informe final de auditoria?



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion en la administracion de la cartera de crédito de

Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Agencia la Mana, afio 2014.

1.2.2. Objetivo Especificos

e Analizar el grado de cumplimiento del manual de crédito a través de la Gestion

Administrativa de la Cooperativa.

e Evaluar el control interno en el area de crédito, mediante el modelo COSO I, para

conocer el nivel de riesgo de auditoria.

e ldentificar el nivel de riesgo, mediante la evaluacion de los indicadores de

morosidad, para conocer la calidad de la cartera.

e Emitir un informe final de auditoria de gestion, para obtener una opinion relativa

sobre la administracion de la cooperativa.

1.3. Justificacion

A través de este proyecto se pretendié conocer como la incidencia de una auditoria de
gestion realizada a la cartera de crédito permite determinar si se cumplen con las
obligaciones dentro de la cooperativa Virgen del Cisne, debido a que muchas entidades
fracasan por no realizar constantemente una auditoria de gestién que permita conocer la

situacion actual en la que se encuentren internamente.

La presente investigacion proporciond perspectivas de orientacion a la contabilidad y al
profesional contable, siendo asi una actividad primordial dentro de cualquier negocio, y es
su naturaleza informar cdmo se encuentra la empresa con respecto a sus utilidades, sus

procesos y demas situaciones que se maneja.



Es factible la realizacion de este proyecto de investigacion dentro de la empresa para darles
a conocer el grado problematico y a la vez recomendar soluciones dentro del area a tratar,
esta evaluacion a los Procesos Contables permitird a la empresa, disefiar y aplicar las
debidas correcciones para asi obtener un desarrollo eficaz dentro de sus labores financieras
y sobre todo una correcta toma de decisiones.

Esta Investigacion sirvid para que la empresa tenga constancia sobre las distintas falencias
encontradas, con las cuales poder tomar los correctivos necesarios para contribuir al

desarrollo administrativo de la empresa.

Se establecié razones metodologicas implementadas para la ejecucion de esta
investigacion, usando bases teoricas factibles para el conocimiento e informacion que el
personal necesita para un nivel de eficiencia mas integro, esta auditoria tiene como
finalidad demostrar el grado de fiabilidad de la situacion administrativa en la cartera de

crédito para la toma de decisiones correctivas que no afecten a futuro a la Institucion.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

Pava las cosas grandes vy arduas se
necesitan combinacion sosegada, voluntad
decidida, accion vigorosa, cabeza de hielo,
corazon de fuego y mano de hierro.

Jaime Balnes



2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. Auditoria.

((Gutierrez, 2011) indica que el vocablo auditoria es sindénimo de examinar,
verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar, y obtener evidencias sobre
informaciones, registros, procesos, circuitos, etc. Hoy en dia la palabra auditoria se
encuentra relacionada con diversos procesos de revision o verificacion que, aunque todos
ellos tienen en comuan el estar de una u otra forma vinculados a la empresa, pueden
diferenciarse en funcion de su finalidad econdmica inmediata, de tal manera que segun este
criterio podemos establecer una primera gran clasificacion de la auditoria diferenciando

entre auditoria econdémica y auditoria especiales (pag. 5)).

((Aumatell, 2012) sefala que el termino auditoria lo asociamos de forma genérica a
diferentes expresiones o conceptos, mision, funcion, profesion, informe, balance,
diagnostico, evaluacion, etc. Auditor es sindbnimo de revisar, inspeccionar, controlar o
verificar. Podemos referirnos a tantas clases de auditoria como tipos diferentes de
revisiones y objetivos asociados existen: de estados financieros, historicos de una sociedad
mercantil o administracion publica, de un operativo etc. (pag. 1)).

((Hormigo, 2014) manifiesta que la Auditoria es el proceso sistematico encargado
de controlar, verificar e inspeccionar una actividad concreta, con el fin de estimar,
mediante el contraste de determinada informacion y documentos, el nivel con que los

resultados de tal actividad se adecuan a criterios o0 normas preestablecidas (pag. 1)

2.1.2. Auditoria de Gestion

((Luna, 2012) expresa que la Auditoria de Gestion es el examen que se efectia a
una entidad por un profesional externo e independiente, con el propdésito de evalla la
eficiencia de la gestion en relacién con los objetivos generales; su eficiencia como
organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
propdésito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de

direccion (pag. 402).

((Campelo, 2013) enuncia que los motivos que llevan a una organizacion a realizar

una auditoria de formacion, tanto interna como externa, pueden ser variados:
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organizacionales, estratégicos, etc. Sea cual sea ese motivo, es importante considerar la
formacion como un elemento esencial para la competencia de los trabajadores en el
desarrollo de la empresa; por tanto, es necesario demostrar el valor de la formacién y para
ello se deben utilizar métodos adecuados de analisis, instrumentos precisos y rigurosos

sistemas de valoracion (pag. 52).

2.1.3. Administracion de la Cartera de Credito

((Manotas, 2013) demuestra que la administracion de la cartera de crédito mediante
el anélisis de cuadrantes y la descripcién de la tendencia que viene marcando la dindmica
competitiva que enfrenta el sector cooperativo con actividad financiera muestra que una
parte del sector viene haciendo transito hacia niveles de riesgos relativo mayor, que deben
ser evaluados por las instancias de direccion, para formular acciones que le permitan
mejorar en la administracion de sus portafolios de carteras de credito, fortalecer sus
esquemas de conocimiento de perfil de riesgo de sus clientes y los procedimientos de los

otorgamientos de créditos (pag. 6).

((Rocha, Enero 2015) indica que este programa sin duda contribuye a generar una
mayor cultura financiera en las empresas. Las pymes se han dado cuenta de ser
transparentes en el manejo de su informacion financiera es el Gnico camino para que una
institucion financiera confié en ellas. Ademas ahora, son mas consiente de la importancia
de cuidar su historial crediticio y de evitar el sobreendeudamiento, ya que el poder hacer
buena administracion del crédito les ayuda a mantener un record positivo y a seguir

teniendo acceso a nuevas formas de financiamiento (pag. s/n).

2.1.4. Cartera vencida
La cartera vencida mayor de un afio se reclasifica como incobrable y se le da poder
al cobrador si es de menor cuantia, caso contrario, el poder es para el profesional del

derecho que realice el respectivo cobro judicial (Martinez, 2011, pag. 346).
Saldo del capital impago y no cumplido en las fechas establecidas en el contrato de

crédito. La cartera vencida se define en funcion de los dias de retraso (Administracion,
2012).
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2.1.5. Crédito

((Eugenia Bahillo Marcos, 2013) manifiesta que es un contrato por el que una
entidad financiera pone dinero a disposicion del cliente (acreditado o prestatario) hasta un
limite sefialado y por un plazo determinado percibiendo periddicamente los intereses de la

cantidades dispuestas y las comisiones fijadas (pag. 132)).

((Administracion, 2012) sefiala que el activo mediante el cual la cooperativa asume
el riesgo de su recuperacion. Son recursos que la cooperativa a través de su
instrumentacién mediante un contrato, documentos vigentes y establecidos por los érganos
de control y por la cooperativa, pone a disposicién del socio cierta cantidad de dinero, el

mismo que debera ser reintegrado con intereses segun los plazos pactados (pag. 7).

2.1.6. Gestion

((Luna, 2012) indica que es la actuacién de la direccion y abarca lo razonable de las
politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacion y los
mecanismos de control que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos. En el
desarrollo de la direccion empresarial cada dia adquiere mas importancia en el enfoque de
la administracion estratégica como elemento clave para el éxito de una empresa, lo cual, a
su vez, ha facilitado el enfoque de la auditoria de gestion al disponer de un marco
conceptual de las caracteristicas y el proceso de una buena direccion empresarial (pag.
394)).

((Jesus, 2013) manifiesta que la gestion es un conjunto integrado, como sistema, de
accion y estructura, que permiten orientar a la empresa hacia mejores resultados. La
gestion esta siempre al servicio de la estrategia y en este sentido, es claro que lo
denominamos gestion en un sistema que se vincula con el entendimiento de una estrategia
planteada y el establecimiento de los medios para alcanzar los objetivos de la empresa,
proveyendo los medios para el flujo de informacidn que garantice esa toma de decisiones

efectiva (pag. 32).

((Cuatrecasas, 2010) sefiala que la correcta gestion de la empresa orientada a la
calidad, a eficiencia, a la rapidez y a los bajos coste, supondra tomar como punto de partida

de toda actividad empresarial, y sus procesos el cliente final de los productos y servicios de
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la empresa y sus requerimientos, y dispones la organizacion adecuada para que toda esa
actividad este directamente encaminada a satisfacer rapida y eficientemente (pag. 40).

2.2 MARCO REFERENCIAL

2.2.1 Auditoria de gestion

Objetivos.- Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se puede sefialar como

objetivos principales (Luna, 2012, pag. 403):

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

¢ Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

2.2.2 Planificacion de Auditoria

La planificacion de una auditoria debe poder aportar un preciso calendario de
ejecucidn de todos los trabajos de revision y de cada una de las tareas de una empresa que
tiene como fin primordial servir de evidencia para poder afrontar la redaccion del informe
de auditoria como documento recapitulado del trabajo llevado a cabo (Joan Pallerola

Comamala, 2013, pag. 2).

2.2.3 Alcance y enfoque del trabajo
La auditoria de gestion examina las practicas de la gestion. Los criterios de
evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico, pudiendose extender a

casos similares (Luna, 2012, pag. 403).

Existen principios de gestion generalmente aceptados que estén codificados si no

que se basan en las practicas normales de gestion (Luna, 2012, pag. 403).
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a.- Auditoria de gestion del sistema financiero.
e Capital del trabajo
¢ Inversiones financiero a largo plazo.

e Planeacion financiera

b.- Auditoria de gestion de sistemas administrativos.
e Analisis de proyectos y programas
e Auditoria de la funcién de procesamientos de datos.

e Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno en las

areas funcionales.

2.2.4. Seleccion y disefio de los medidores de desempefio

El proceso de auditoria de gestion requiere de un modelo cuantitativo expresado en
forma de indicadores cuyo seguimiento se pueda llevar cabo facilmente. En la seleccién y
disefio de los indicadores se debe (Luna, 2012, pag. 406):

Identificar los indicadores que mejor reflejen las metas y objetivos propuesto.

¢ ldentificar los indicadores claves del desempefio o factores criticos de éxito.

e Identificar para cada uno de los indicadores propuestos las fuentes de informacion y
las acciones necesarias para que esta informacion sea oportuna y confiable.

e Analizar el desempefio financiero.

e Analizar el desempefio operacional.

Medir el desempefio
e Establecer las mediciones reales con los indicadores seleccionados.

e Comparar los resultados reales con los resultados esperados.
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2.2.5. Planeacion y evaluacion del plan de gestion

Elementos béasicos de un plan de gestion

Estrategias
Son los medios por los cuales una empresa pretende lograr sus objetivos. Las

empresas emplean diferentes estrategias 0 medios para lograrlos (Luna, 2012, pag. 406).

2.2.6. Administracion estratégica
De acuerdo con Fred. R. David en su libro la Gerencia Estratégica La
administracion estratégica se define como la formulacién, ejecucion y evaluacion de

acciones que permitiran que una empresa logre sus objetivos (Luna, 2012, pag. 407).

2.2.7. Métodos de medicion de la auditoria de gestién

((Luna, 2012) maniesta que la auditoria de gestibn examina las practicas
gerenciales para evaluar la eficiencia y eficacia de la administracion en relacion con los
objetivos y planes generales de la empresa, para la medicion de la gestion es necesario
establecer indicadores cuantitativos y cualitativos, bien sea elaborados por la entidad, por
el sector a la que pertenece, o de fuentes externas, como son las razones o indices
financieros de uso frecuente en el andlisis de los estados financieros (Luna, 2012, pag.
420)).

2.2.8. Mediciones cualitativas
Estas mediciones proporcionan valoraciones de una empresa en forma de datos no
numéricos que se resuman y organizan de forma subjetiva para extraer conclusiones sobre

el manejo de la entidad (Luna, 2012, pag. 420).

((Luna, 2012) sefiala que las mediciones cualitativas son simples respuestas o
preguntas a preguntas claves formuladas y evaluacion ir el evaluador. Aunque no existe un
cuestionario estandar que merezca un respaldo universal hay preguntas claves aplicadas a
la mayoria de las empresas. Los metodos de medicidn cualitativas puede ser de gran
utilidad, pero debe tenerse cuidado en su aplicacién ya que los mismos se basan en el

juicio del evaluador (Luna, 2012, pag. 420)).
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2.2.9. Mediciones cuantitativas

((Luna, 2012) indica que eestas mediciones proporcionan valores de una empresa
en forma de datos numéricos que se sintetizan y organizan para sacar las conclusiones de la
evaluacion. Los datos se recogen con tales mediciones son por lo general, més faciles de
resumir y de organizar que lo recopilados mediante las mediciones cualitativas. Con todo
interpretar y el resultados de las medidas cuantitativas y de las acciones correctivas
requieren de buen juicio, de lo contrario se convertira en una evaluacion subjetiva (Luna,
2012, pag. 419)).

Las mediciones cuantitativas miden asuntos como el numero de unidades
producidas por unidad de tiempo, los costos de produccién, los niveles de eficiencia en la
producciones, el ausentismo laboral, el crecimiento de la ventas, las niveles de liquidez, de

endeudamiento, de rentabilidad, etc. (Luna, 2012, pag. 418).

El proceso de control de gestidn requiere de un modelo cuantitativo, expresado en
forma de indicadores cuyo seguimiento y evaluacion se pueda llevar a cabo con facilidad
(Luna, 2012, pég. 418).

2.2.10. Indicadores de gestion

Eficacia
La eficiencia es un concepto ligado esencialmente al logro de objetivos, hace
referencia a la relacion existente entre objetivos propuestos, los productos o recursos

aportados y los objetivos alcanzados (Franklin, 2013).

Eficiencia:
La eficiencia mide y califica el recorrido entre medios y fines; es la proporcion
entre la utilizacion de insumo, costos, tiempo y forma en la que se relacionan los fines con

los medios. A mayor eficiencia mas racionabilidad y optimizacion (Franklin, 2013).

Efectividad:

Este concepto involucra la eficiencia y la efectividad, es decir, el logro de los
resultados programados en el tiempo y con los costos as razonables posibles (Mejia, 2009,
pag. 4).
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Control de gestion y Control interno

Es el conjunto de procedimientos y acciones de control de gestion que se han

indicado en el apartado anterior, se incluyen algunos que, en muchas empresas, forman

parte de lo que se conoce como control interno. El control interno tiene como principales

objetivos: (Barquero, 2010)

Disefio de procedimientos para la salvaguarda de los activos de la empresa, la

fiabilidad de informacion existente y el cumplimento de la legislacion vigente (Barquero,

2010).

Control de cumplimiento de loa procedimientos aprobados (Barquero, 2010).

2.2.11. Indicadores de gestion y de desempefio

CUADRO N°1

Modelo Estandar de Control Interno y Sistema de Gestion de calidad.

Indicadores de Gestion y desempefio

N°1 GERENTE

GESTION
[ ]
[ ]
CONTROL o
INDICADORE
S DE
GESTION Y 3
DE *
DESEMPENO

Componente

Planes estratégicos o de
largo plazo

Planes de accion o de
mediano plazo

Planes de accién de
costos o mediano plazo
Planes operativos/
indicativos o de corto
plazo

Manuales de procesos
Manuales de
procedimientos

N° AUDITOR
Organizacional
Planes estratégicos o de
largo plazo
Planes de accién o de
mediano plazo

Planes operativos/
indicativos o de corto
plazo.

Manuales de procesos
Manuales de
procedimientos

Manual de evaluacion
de control interno o de
calidad

Comité coordinador
Control Interno 0
Calidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de normas de Control Interno y Gestion de Calidad
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El nivel 1 esta formado por todas las areas de la compafiia, incluyendo el area de
auditoria interna, estas areas a su vez se conforman por sus procesos; cada proceso debe
estandarizarlo el jefe de area con su equipo de trabajo, para desarrollar su objeto social
(Serrano, 2012, pag. 30).

(Serrano, 2012) indica que el nivel 2 o &rea de auditoria interna o de calidad, esta
integrada por los procesos relacionados en el area de auditoria y como competencia debe
auditar el nivel 1, para determinar si estan implantados e implementados los estandares y
controles necesarios para el desarrollo de su objeto social. El ejercicio de la competencia
de la auditoria puede ser integral, cuando se realiza a todas las areas; o especifica cuando

se realiza a un area o un proceso (pag. 30).

2.2.12 Caracteristicas de un sistema de control de gestion y fases a seguir en su disefio
Cada organizacion debe definir su propio sistema de control de gestion.
No obstante, suele ser conveniente: (Barquero, 2010)
e Que este impulsado por la alta direccion a fin de solventar las reticencias que
pudieran surgir en la misma (Barquero, 2010).
e Ha de disefarse con el méximo consenso posible. Esto requiere utilizar formulas
que fomenten la participacion de las personas implicadas (Barquero, 2010).

e Lainformacion ha de ser en tiempo real, claro y concreto (Barquero, 2010).

2.2.13. Sistema de control interno bancario

El marco de control interno bancario define al control interno como un proceso
efectuado por la junta de directores, la administracion superior y todos los niveles del
persona, quienes son responsables de establecer una cultura apropiada que facilite el

desarrollo del control interno y, el monitoreo de su efectividad en forma permanente.

2.2.14. Evaluacion de los componentes de Control Interno

Ambiente de control

((Rodrigo, 2014) especifica que el ambiente de control define el conjunto de
circunstancias que enmarcan el accionar de la entidad desde la perspectiva del control
interno; son, por lo tanto, determinantes del grado en que los principios de autoevaluacion,

autorregulacion y autogestion imperan sobre las conductas y los procedimientos
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establecidos, segun la actitud asumida por la Gerencias y demas personal con la relacion a

la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y los resultados
(Rodrigo, 2014, pag. 128)).

Subcomponentes

Integridad, valores éticos y comportamiento de los ejecutivos clave.

Conciencia de control de la Gerencia y estilo operativo.

Compromiso de la Gerencia a ser competente.

Participacion de la Junta Directiva o el comité de auditoria en el gobierno y la
vigilancia.

Estructura organizacional y asignacion de auditoria y responsabilidades.

Politicas y préacticas de recursos humanos.

Evaluacion de riesgo

La evaluacion de riesgo es la identificacion y analisis de riesgos relevantes (tato

como Internos como externos) al logro de los objetivos, formando una base para

determinar cémo los riesgos deben ser admitidos (Rodrigo, 2014, pag. 136).

Subcomponentes

Se han establecido y comunicado objetivos a nivel de la entidad, incluyendo como
los riesgos estan apoyados por planes estratégicos y complementados a nivel de
proceso / aplicacion.

Existen mecanismo para participar, identificar y reaccionar a los cambios que

pudieran tener un efecto draméatico y dominante en la entidad.

Monitoreo

Se realizan evaluaciones periddicas de control interno y el personal, mientras

realiza sus deberes regulares, obtiene evidencia de que el sistema de control interno sigue
funcionando (Rodrigo, 2014, pag. 158)
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Informacién y comunicacién
Los sistemas de informacion y comunicacién apoyan la identificacion, captura e
intercambio de informacion en una forma oportuna que permiten a la Gerencia y a otro

personal apropiado cumplir con sus responsabilidades (Rodrigo, 2014, pag. 142).

Subcomponentes
e Los sistemas de informacion son desarrollados o revisados en base al plan
estratégico que esta interrelacionado con los sistemas de informacién generales de
la entidad, y responden al logro de los objetivos a niveles de la organizacion y a

nivel de procesos y aplicaciones.

Actividades de control
Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar

que las directrices de la gerencia sean cumplidas (Rodrigo, 2014, pag. 152).

Subcomponentes
e Se realizan comparaciones periddicas de montos registrados en el sistema de
contabilidad con activos fisicos.
e Existen adecuados resguardos para prevenir acceso no autorizado o la destruccion

de documentos, registros y activos.
2.3 MARCO LEGAL
2.3.1. Codigo organico monetario y financiero
Integracion del sistema financiero nacional

Articulo 160.- Sistema financiero nacional. El sistema financiero nacional esta
integrado por el sector financiero publico, el sector financiero privado y el sector
financiero popular y solidario. (FINANCIERO, 2014)

Articulo 163.- Sector financiero popular y solidario. EI sector financiero
popular y solidario estd compuesto por: Las Cooperativas de Ahorro y crédito, cajas

centrales, entidades asociativas o solidarias, cajas y banco comunales, cajas de ahorro,
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software bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores,
mutualistas de ahorro y crédito. (FINANCIERO, 2014)

2.3.2 Disposiciones comunes para el sistema financiero nacional

Del capital, reserva y utilidades

Articulo 165.- Capital. El capital de las entidades del sector financiero popular y

solidario sera variable y podra acrecentarse de forma ilimitada. (FINANCIERO, 2014)

Articulo 168.- Fondos de reserva legal. Las entidades del sector popular y
solidario tendran un Fondo Irrepartible de Reserva Legal, conforme a lo dispuesto en la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria. (FINANCIERO, 2014)

Articulo 189.- Liquidez. Las entidades del sistema financiero nacional deberan
mantener los niveles suficientes de activos liquidos de alta calidad libres de gravamen o
restriccion. (FINANCIERO, 2014)

Articulo 190.- Solvencia y patrimonio teécnico. Las entidades del sistema
financiero nacional debera mantener la suficiencia patrimonial para respaldar las

operaciones actuales y futuras de la entidad.

Las entidades del sector financiero popular y solidario del segmento 1, debera
mantener en todo el tiempo la relacion entre el patrimonio técnico y la suma ponderada por
riesgo de sus activos y contingentes no inferior al 9%, y su patrimonio técnico ser inferior
del 4%. (FINANCIERO, 2014)

De las operaciones

Articulo 194.- operaciones. Las entidades del sistema financiero popular y
solidario podran realizar las siguientes operaciones.
Las operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios
Otorgar préstamos a sus socios.

Constituir depositos en entidades del sistema financiero nacional
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Actuar como emisor u operador de tarjetas de debito o de tarjetas de pago.
Efectuar inversiones en el capital social de las cajas centrales. (FINANCIERO, 2014)

Articulo 200.- Oficinas. Las entidades del sistema financiero podran establecer

oficinas para su atencion observando el criterio territorial. (FINANCIERO, 2014)

De los activos, limites de crédito y provisiones

Articulo 203.- Gestion financiera de los activos. Las entidades del sistema
financiero nacional estan obligadas a cumplir las normas de composicién en la estructura
de activos financieros de sus balances y los requisitos para la adquisicion de instrumentos
financieros de inversion. (FINANCIERO, 2014)

Articulo 205.- Provisiones. Se debe constituir una cuenta que valle los activos y
contingente para cubrir eventuales pérdidas por cuentas incobrables. (FINANCIERO,
2014)

Articulo 207.- Castigo de Obligaciones. Las entidades del sistema financiero
nacional castigaran contablemente todo el préstamo, o cualquier otra obligacion
irrecuperable; el tiempo que estipule la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera. (FINANCIERO, 2014)

Articulo 214. Garantias de operaciones de crédito. Todas las operaciones de
crédito deberan estar garantizadas contando con garantia minima, en cuanto a su calidad y
cobertura (FINANCIERO, 2014)

Del régimen financiero y contable
Articulo 218.- Normas contables. Las entidades del sistema financiero nacional
indican que deben someterse a las politicas y regulaciones que expida la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera asi como a las normas de control sobre estas materias.
(FINANCIERO, 2014)
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Del control y auditorias

Articulo 226.- Control de las actividades financieras. Las superintendencias, de
acuerdo a su competencia, controlaran las actividades financieras del sistema financiero
nacional. (FINANCIERO, 2014)

Articulo 227.- Sistema de control interno. Todas las entidades del sistema
financiero nacional deberdn contar con el sistema de control interno para asegurar la
efectividad y eficiencia de sus actividades (FINANCIERO, 2014)

Articulo 228.- Auditorias. Las entidades del sistema financiero nacional tendran
un auditor interno y un auditor externo, registrados y calificados en cuanto a su idoneidad y
experiencia por la superintendencia correspondiente. (FINANCIERO, 2014)

Articulo 237.- Calificadoras de riesgo. La solvencia y la capacidad de las
entidades del sistema financiero nacional para administrar los riesgos con terceros y
cumplir sus obligaciones con el publico serén calificadas sobre la base de parametros
minimos que incluyan una escala uniforme de calificacion de riesgo por sectores
financieros. (FINANCIERO, 2014)

Articulo 239.- Indicadores financieros, liquidez, capital y patrimonio. Las
entidades del sistema financiero nacional deberan cumplir con esta norma en conformidad
con el tipo de entidad, sistema de control interno y la administracion de riesgo adecuados
al tamafio y complejidad de la entidad financiera. (FINANCIERO, 2014)

Articulo 240.- Encaje. Las entidades del sector financiero popular y solidario, la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establecerd las condiciones de

encaje diferenciado por segmentos para este sector. (FINANCIERO, 2014)

Sector Financiero Popular y Solidario

Disposiciones comunes

Articulo 440.- Administracion de las entidades del sector financiero Popular y
solidario. Todos miembros del consejo de administracion del sector financiero popular y

solidario y sus representantes legales seran considerados administradores.
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Los consejos de vigilancia seran corresponsales del desempefio de dichos sectores y
estardn sujetos a las responsabilidades y sanciones que este codigo establece para los
consejos. (FINANCIERO, 2014)

Articulo 443.- Inversién en entidades de servicios financieros y servicios
auxiliares del sistema financiero. Las entidades financieras del sector popular y solidario
podran participar en calidad de accionistas en la entidades del servicio financiero, con
excepcion de las casa de cambio y entidades de servicios auxiliares. (FINANCIERO,
2014)

De las cooperativas de ahorro y crédito

Articulo 445.- Naturaleza y objetivos. Las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
bajo los principios de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, para realizar
actividad de intermediacion financiera. (FINANCIERO, 2014)

Articulo 446.- Constitucion y vida juridica. La constitucion, gobierno,
administracion y vida juridica de una cooperativa de ahorro y crédito se regira por las
disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria. (FINANCIERO,
2014)

Articulo 447.- Capital social y segmentacion. El capital social de las cooperativas
de ahorro y crédito sera determinado mediante regulacion por la Junta de Politica Y
Regulacion Monetaria y Financiera. Politica y Regulacion.
Las cooperativas se ubicaran en el segmento que la Junta determine, Las que tenga
mayores activos seran las que se defina como segmento 1 y serén las entidades con nivel
de activos superior a USD 80.000.000,00. (FINANCIERO, 2014)

Articulo 448.- Capitalizacion. La capitalizacién se perfeccionara con el aporte de
un nuevo socio o con la resolucion de la asamblea general que disponga la capitalizacion

de los aportes para futuras capitalizaciones. (FINANCIERO, 2014)

Articulo 449.- Solvencia y prudencia financiera. Las cooperativas de ahorro y

crédito deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir
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sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten
para el efecto.
Las regulaciones deberan establecer normas, al menos, en los siguientes aspectos:

e Solvencia patrimonial

e Prudencia Financiera

e Minimos de Liquidez

e Transparencia (FINANCIERO, 2014)

Articulo 450.- Cupo de crédito. Las cupo de crédito para las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 1 no podra ser superior al 10% del patrimonio técnico y para
los demas segmentos, serd regulado por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera. (FINANCIERO, 2014)

Articulo 452.- Inversiones. Las cooperativas de ahorro y crédito deberan invertir
preferentemente, en este orden: En el mismo sector financiero.
En el mismo mercado secundario de valores o entidades financiera privadas.
2.3.2 .Reglamento a la ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria
Titulo 111 del sector Financiero Popular y Solidario
De las Cooperativas de Ahorros y Créditos

Art. 93.- Ingreso de socios.- Los consejos de administracion de las cooperativas
ubicadas en los segmentos dos, tres, y cuatro, podran delegar la facultad de aceptar socios a
la gerencia administradores de las oficinas operativas (Solidaria, 2012, pag. 25).

Art. 95.- Requisitos para gerente.- Para ser designado gerente de una cooperativa

de segmento uno, el postulante debera cumplir los requisitos sefialados en el estatuto social
(Solidaria, 2012, pag. 25).
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Para el segmento dos postulan, deberd acreditar conocimientos y experiencia de, al
menos, dos afios en economia social y solidaria y finanzas solidarias (Solidaria, 2012, pag.
25).

(Solidaria, 2012) indica que Para ser designado Gerente de una cooperativa de los
segmentos tres y cuatro, el postulante, deberd acreditar titulo profesional de, al menos,
tercer nivel en administracion, economia, finanzas o ciencias a fines de conformidad con la
ley que regule la educacion superior o experiencia minima de cuatro afios como

administrador, responsable de areas de negocios (pag. 25).

Seccion 11 de la segmentacion

Art. 96.- Segmentacion.- La Junta de Regulacion, Unicamente, a propuesta de la
Superintencia, elaborara y modificara la segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito previsto en el articulo 101 de la ley (Solidaria, 2012, pag. 26).

(Solidaria, 2012) manifiesta que EI Comité Interinstitucional, la junta de
Regulacion y la Superintendencia, cuando emitan politicas, regulaciones o disposiciones
para las cooperativas de ahorro y crédito, lo haran considerando y cuando no se mencione
la segmentacion, se entendera que las disposiciones son para todas las cooperativas, sin

perjuicio del segmento al que pertenezcan (pag. 26).

Seccion 111 de las Operaciones

Art. 97.- Exclusividad.- Unicamente las organizaciones que integran el Sector
Financiero Popular y Solidario, reconocidas por la ley y debidamente autorizadas por la
Superintendencia, podran efectuar las operaciones financieras en el art. 83 de la ley
(Solidaria, 2012, pag. 26).

La Superintencia determinara cuando una cooperativa ha superado el segmento en
que se encuentre ubicada, disponiendo el cambio al que corresponda (Solidaria, 2012, pag.
26).

(Solidaria, 2012) sefiala que Las operaciones sefialadas en el presente articulo,
podras efectuarse por medios electronicos, Oépticos, magnéticos, inaldmbricos,

electromagnéticos u otros similares o de cualquier otra tecnologia, asi como de sistemas
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automatizadas de procedimientos de datos de redes de telecomunicaciones, que se
implementaran bajo optimas medidas de seguridad y de conformidad con las regulaciones

que se dicten para el efecto (pag. 26).

Art. 98.- Autorizacion previa.- Para efectos de aplicacion de la letra a) del articulo
83 de la ley, las cooperativas que desearen captar depositos a la vista, en una modalidad
distinta a la de ahorros, requeriran autorizacion de la Superintendencia, previo el
cumplimientos de los requisitos establecidos mediante regulacion (Solidaria, 2012, pag.
26).

Art. 99.- Inversiones.- Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar
inversiones en las entidades de integracion cooperativa hasta por el 10% de su patrimonio
técnico y en servicios no financieros legalmente autorizados, hasta por el 10% de su
patrimonio técnico (Solidaria, 2012, pag. 26).

2.3.3 Superintendencia de la Economia Popular y Solidario (SEPS.)

Resolucion N° SEPS-1FPS-2013

Considerando:

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria indica: Que, mediante Registro
Oficial N° 444 de 10 de mayo del 2011, se publico la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Popular control de la Economia Popular y Solidaria y del

Sector Popular y Solidario.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, manifiesta: Que, el Titulo VI De las
relaciones con el Estado”, Capitulo III “Del Control” de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y solidario, en su articulo 151, al
definir las atribuciones del Superintendente de Economia Popular y Solidaria le otorga la

facultad de dictar normas de control

De las formas de Organizaciéon de la Economia Popular y Solidaria Art. 8.- de

Organizacion.- Para efectos de la presente Ley, integra la Economia Popular y Solidaria las
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Organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios, Asociativos y Cooperativas,
asi como también las Unidades Econdmicas Populares.

Regulacion para la segmentacion de las Cooperativas de ahorro y crédito

Articulo 1.- La superintendencia de la Economia Popular y Solidaria ubicara a las
cooperativas de ahorro y crédito en segmentos denominados uno, dos, tres y cuatro.
(CREDITO, 2013)

Articulo 2.- Mientras se expida la regulacion diferenciada para los distintos
segmentos, las cooperativas de ahorro y crédito, que a la fecha de emision presente
regulacién se encuentra bajo el control de la Superintendencia de Bancos y Seguros,

conformaran el segmento cuatro. (CREDITO, 2013)

Articulo 3.- Para ubicar a las cooperativas de ahorro y crédito que se encontraban
reguladas por la Direccién Nacional de Cooperativas, en el segmento uno, dos vy tres, se
tomara en cuenta los parametros fijados en la tabla 1, conforme al siguiente orden de
prioridad: activos, nimeros de cantones en los que opera y nimero de socios. (CREDITO,
2013)

SEGMENTO | ACTIVOS (USD) CANTONES SOCIOS
Segmento 1 0 —250.000,00 1 Mas de 700
Segmento 1 0-1.100.000,00 1 Hasta 700
Segmento 2 250.000,00 - 1.100.000,00 1 Mas de 700
Segmento 2 0 - 1.100.000,00 2 0 mas Si,n importar el
ndmero
Segmento 2 1.100.000,01 — 9.600.000,00 | Sin importa el N° Hasta 7100
Segmento 3 1.100.000,01 0 mas Sin importa el N° Mas de 7100
Segmento 3 9.600.000,01 0 mas Sin importa el N° Hasta 7100

Articulo 4.- La Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria determinara
cuando la cooperativa ha superado el segmento en que se encuentre ubicada, disponiendo
el cambio al que corresponda. (CREDITO, 2013)
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Articulo 5.- Las cooperativas de ahorro y crédito no podran utilizar la
segmentacion con fines publicitarios o de promocion. (CREDITO, 2013)

2.3.4 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

2.2.5.1. NIA 200.- Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de
la auditoria de conformidad con las normas internacionales de auditoria. Trata de las
responsabilidades globales que tiene el auditor independiente cuando realiza la auditoria,
explica la naturaleza y el alcance de una auditoria disefiada para alcanzar dichos objetivos.
(AUDITORIA, http://aobauditores.com/nias/nia200, 2013)

2.2.5.2. NIA 210.- Acuerdo de los términos encargados de auditoria. Habla de
las responsabilidades que tiene el auditor al acordar los términos del encargo de auditoria
con la direccién y, cuando proceda, con los responsables del gobierno de la entidad.
(AUDITORIA, http://aobauditores.com/nias/nia210, 2013)

2.2.5.3. NIA 230.- Responsabilidad del auditor en la presentacion de la
documentacion. La normativa trata de la responsabilidad que tiene el auditor en la
presentacion de la documentacion de auditoria. (AUDITORIA,
http://acbauditores.com/nias/nia230, 2013)

2.2.5.4. NIA 260.- Responsabilidad del auditor de comunicarse con los
responsables del gobierno. Esta norma establece requerimientos relativos de
comunicacion del auditor con la direccién de una entidad o con sus propietarios a menos
que sean responsables del gobierno de la  entidad. (AUDITORIA,
http://acbauditores.com/nias/nia260, 2013)

2.2.5.5. NIA 265.-Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar
adecuadamente. El objetivo del auditor es comunicar adecuadamente a los responsables
del gobierno de la entidad y a la direccidn las deficiencias de control interno identificadas
durante la realizacion de la auditoria y que segun el juicio profesional del auditor, tenga la
importancia suficiente para merecer la atencion de ambos. (AUDITORIA,
http://aobauditores.com/nias/nia265, 2013)
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2.2.5.6. NIA 300.- Responsabilidad que tiene el auditor de planificar. El
objetivo del auditor es planificar la auditoria con el fin de que se realice de manera eficaz.
(AUDITORIA, http://aobauditores.com/nias/nia300, 2013)

2.2.5.7. NIA 315.- Responsabilidad del auditor para identificar y valoras
riesgos. El auditor debe identificar y valorar el riesgo de incorreccion material, debida a
fraude o error, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su control
interno. (AUDITORIA, http://aobauditores.com/nias/nia315, 2013)

2.2.5.8. NIA 320.- Responsabilidad que tiene el auditor de aplicar concepto de
importancia relativa. El auditor debe de aplicar el concepto de importancia relativa en la
planificacibn y  ejecuciébn de una  auditoria. (AUDITORIA N. I,
http://acbauditores.com/nias/nia320, 2013)

2.2.5.9. NIA 330.- Responsabilidad del auditor de disefiar e implementar
respuestas. El auditor debe de disefiar e implementar respuestas a los riesgos de
incorreccion  material  identificados 'y  valorados. (AUDITORIA N. I,
http://aobauditores.com/nias/nia330, 2013)

2.2.5.10. NIA 402.- Responsabilidad del auditor de la entidad usuaria de
obtener evidencia de auditoria. Los objetivos del auditor de la entidad usuaria, cuando
ésta utilizada los servicios de una organizacion de servicios, son: obtener conocimientos
suficientes de la naturaleza y significatividad de los servicios prestados por la organizacion

de servicios y de sus efectos en los controles internos de la entidad.

Disefar y aplicar procedimientos de auditoria para responder a dicho riesgos.

2.2.5.11. NIA 501.- Consideraciones especificas del auditor. El objetivo del
auditor es obtener evidencia suficiente y adecuada sobre la realidad y el estado de la
existencia, la totalidad de los litigios y reclamaciones en los que interviene la entidad, la
presentacion y revelacion de la informacion por segmentos de conformidad con el marco
de la informacion aplicable. (AUDITORIA N. I, http://aobauditores.com/nias/nia501,
2013)
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2.2.5.12. NIA 530.- Muestreo de auditoria en la realizacién de procedimientos.
Al utilizar el muestreo de auditoria, es proporcionar una base razonable a partir de la cual
alcanzar conclusiones sobre la poblacién de la que se selecciona la muestra. (AUDITORIA
N. I., http://aobauditores.com/nias/nia530, 2013)
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La grandeza de wun bien
comun, es el triunfo de una

accion individual

Diego Alfredo Cebey Notari



3.1. Localizacion

La cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne, se encuentra localizada como Matriz
en la provincia Cotopaxi ciudad Latacunga Av. Simon Rodriguez y Panama ( San Felipe),
donde se realizo el trabajo investigativo es en la Agencia La Man4 ubicada en la Av. 19 de
Mayo y Manabi

3.2 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizd los siguientes tipos de investigacion que a

continuacion se detallan:

3.2.1. Investigacion Exploratoria

Mediante esta investigacion se permitid la obtencion de objetos o datos relacionados al
trabajo, lo que se supone de algin hecho determinado, para tener un analisis preliminar a la
situacion, ya que siempre hay aspectos que orientan a la actividad.

3.2.2 Investigacion documental

Durante proceso de recopilacion de informacion se utilizaron libros, revistas, periodicos
maodulos y archivos de la empresa que directa o directamente aportaron a la investigacion
que se realizé.

3.3 Meétodos de Investigacion

3.3.1. Método Inductivo

Consistié profundizar en el anélisis de los fendmenos, estudiando todos los elementos

relevantes, para obtener las conclusiones necesarias y aportar respuestas a las dudas

encontradas.
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3.3.2. Método Analitico

Permitié comprender con mas profundidad la Empresa estudiada, su comportamiento
funcional y establecer nuevas teorias, para interpretar y emitir un juicio sobre las
situaciones encontradas no obstantes también se procedié a revisar cada una de las

razonabilidades en cuanto a la realizacion créditos y cartera que maneja la cooperativa.

3.3.3. Método dialéctico

Se utilizé en el estudio para comprender de mejor manera los problemas que presenta la
cooperativa, como también las contradicciones internas y externas de la estructura y la
dindmica del sector financiero de manera cualitativa y cuantitativa eficazmente para la

obtencion de los resultados.

3.4 Fuentes de recopilacion de informacién

3.4.1. Primarias

Durante el transcurso se aplicaron procedimientos al momento de asistir a la Cooperativa
Virgen del Cisne agencia la Mana con la finalidad de adjuntar toda la informacién
necesaria respecto al tema planteado de titulacién, mediante entrevistas, encuestas y
observacion del trabajo investigativo, la misma que fue obtenida por el personal

Administrativo y operativo de la entidad.

3.4.2. Secundarias

En esta investigacion se procedi6 a revisar libros, articulos, documentos de paginas web
etc. Mediante el procedimiento y evaluacion aplicados a fin de mejorar la Administracion
de la cartera de crédito, y de esta manera evitar altos niveles de morosidad para lograr la
satisfaccion del personal administrativo, operativo y socios de la cooperativa de forma
oportuna y eficientemente para el beneficio de la organizacion y su permanencia en el

mercado de la misma.
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35 Disefio de la investigacion

Este proceso se parte de la seleccion del tema de investigacion, el mismo que surge
mediante la necesidad de conocer el desarrollo de la Auditoria de Gestion y su incidencia
en la administracion de la cartera de crédito de Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen
del Cisne Agencia la Mana, afio 2014.

La investigacion se desarroll6 mediante la utilizacién de métodos, técnicas e instrumentos
que permitieron seleccionar datos relevantes en el proceso de la investigacion, también
para la creacion de este trabajo se utiliz6 la investigacion no experimental, debido a que
todos fundamentos adquiridos se obtuvieron a través de diferentes procesos de estudios, de
los datos reales de la entidad y de interpretacion de los resultados comprobando toda
informacion obtenida mediante el proceso de Auditoria.

3.5.1. Creacion de una firma auditora ficticia

Para la presente auditoria se cre6 una firma auditora para sellar los papeles de trabajo.

CUADRO N°2

FIRMA AUDITORA

La firma auditora “GA” grupo de asesores,
con servicio de contabilidad y Auditoria
GRUPO ASESORES con integridad, responsabilidad, ética
profesional, es una firma que se encuentra
ubicada en el Cantén Quevedo, durante los

dos afios que tiene en el mercado ha

AUDITOR EXTERNG ganado prestigio en las instituciones mas

GRUPO ASESORES G.A

Quevedo-Los Rio-Ecuador

representativas de esta y otras ciudades

aledanas

FUENTE: David Escobar
ELABORADO POR: David Escobar
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3.6 Instrumentos de investigacion.

Para realizar la presente investigacion se utilizé los siguientes instrumentos de recoleccion

de datos.

3.6.1. Entrevista

Para esta investigacion se elabordé como estrategia un cuestionario de preguntas para asi
proceder a un dialogo directo con el personal administrativos y operativo la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Agencia La Mana como el Coordinador de agencia que
es la persona que se encarga de la administracién de la sucursal a auditar, al Jefe Comercial
cuya responsabilidad recae todos los creditos mayores a 5.000,00 (cinco mil), y el Jefe de
Crédito que es el talento humano que maneja al personal de crédito internamente en la
agencia de La Mana, en esta confrontacion personal el entrevistador profundizo e hizo
énfasis enfocandose en los interese, implantado varias interrogantes para de esa manera
obtener informacion clara y concisa al momento de realizar los resultados de dicha

investigacion.

3.6.2. Observacién

La técnica de observacion se aplico en todo el transcurso del proyecto investigativo.

La misma que propicio el impulso de la busqueda, indagacién, recopilacién, planificacion
y la elaboracidon del informe ya que la observacion es la parte primordial para el desarrollo
del proceso investigativo y ella me apoyo para obtener el mayor nimero de informacion y
datos reales, para la realizacién de la Auditoria de Gestion y su incidencia en la
administracion de la cartera de crédito de Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del
Cisne Agencia la Mana, afio 2014.

3.7 Tratamientos de datos

El trabajo investigativo que se aplico durante el proceso de recoleccion de datos es la
herramienta de EXCEL la misma que permitié obtener informacion relevante y de primera
mano sobre tablas y graficos estadisticos para la reparacion y comparacién de las misma,

dicha informacion se las obtuvo mediante las encuestas realizada al personal
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administrativos y socios para determinar la administracion de la cartera de crédito que

presento a través de los resultados obtenidos.

3.7.1. Poblacién

Para la elaboracion del proyecto investigativo se considerd a toda la poblacion que forma
parte del talento humano que labora en la Cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del
Cisne” agencia La Mana, la mayoria del talento humano que laboran en esta prestigiosa

institucion son oriundos de la provincia de Cotopaxi.

Por lo que se tomo en cuenta a los jefes departamentales como es: el coordinador de la
agencia La Mana como maxima autoridad de la sucursal, al jefe comercial como
responsable de la aprobacion de los créditos de monto superior a $5.000,00 (cinco mil

USD) y el jefe de crédito como responsable de toda el &rea de crédito.

El universo de estudio esta integrado por todo el personal que labora en la Cooperativa de

Ahorro y crédito Virgen del Cisne agencia La Mana.

Cuadro N° 3

PERSONAL INVOLUCRADO EN LA INVESTIGACION

DETALLE NOMBRE NUMERO
Coordinador de Agencia Ing. Byron Cofre 1
Jefe Comercial Ing. Guido Ronquillo 1
Jefe de Credito Tlgo. Jaime Chicaiza 1
TOTAL 3

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y crédito Virgen del Cisne
ELABORADO POR: David Escobar
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3.7.2. Muestra

Para la elaboracion del proyecto investigativo se consider6 como muestra al 100% de la

poblacién de la Cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Cisne”, agencia La Mana.

3.8 Talento humano y Materiales

Para el desarrollo del proyecto de investigacion hubo colaboradores como el personal

administrativo y socios de la cooperativa las cuales ayudaron en la aportacion de

informacion necesaria para llevar a cabo esta indagacion.

Los materiales utilizados para la elaboracién de la presente investigacion ayudaron a

alcanzar los objetivos planteados eficientemente, se utilizaron distintos materiales y

equipos que fueron de gran importancia debido a que mediante su correcta aplicacion se

obtuvieron los resultados esperados, los cuales se detallaran a continuacion.

3.8.1. Materiales

Cuadro N° 4
Materiales

Materiales Cantidad Presupuesto

_ } 5 25,00
Resmas (Hojas tamafio A4) 1 300,00
Computadora escritorio 1 600,00
Laptop 1 385,00
Impresora S:anon 4 10,00
Tinta !oara impresora 1 3,00
Pz_andrlve 8GB 12 400,00
L|br_os 3 30,00
Revistas y Folletos 10 6,00
CD_. 6 200,00
Anillados 5 1,25
Esferos 100 6.00
Internet 1 12,00
C:itlculadora N 1 30,00
Camara Fotografica
TOTAL 2002,25

ELABORADO POR: David Escobar

38



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



4.1. Resultados
4.1.1 Solicitud de Auditoria de Gestién

Quevedo, lunes 10 de Septiembre del 2015

S/IA pag. 1/1
C.P.A. Pag

DAVID PAUL ESCOBAR GUILCASO
AUDITORES Y CONSULTORES G.A.

En su despacho.-
Saludos cordiales:

El motivo de la presente es para solicitar sus servicios como firma auditora, con el
proposito de que ejecute una Auditoria de Gestion al &rea de crédito en nuestra empresa.

Correspondiente a las actividades realizadas durante el transcurso del afio 2014.

Consideramos que con sus conocimientos lograran brindarnos una asesoria eficiente a
través de sugerencia claras, constructivas que ayudaran a que alcancemos los objetivos y
metas planteada, constituyendo un apoyo importante para el desarrollo de nuestras

actividades.

Sin més por el momento de despido augurando éxitos en sus labores profesionales.

Ing. Byron Cofre Santos
COORDINADOR DE AGENCIA
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4.1.2 Carta de aceptacion

AUDITOR EXTERNO Ref. C.C | Pag. 1/2
CGRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A | DETALLE
— P : SIGLAS | FECHA
. seewemwmw  Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 10-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 30-10-15

Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

CARTA DE ACEPTACION

La Mana, 15 de septiembre del 2015

Ing. Byron Cofre Santos
Coordinador de la Cooperativa de Ahorro y Credito Virgen del Cisne agencia La

Mana.

Presente

Nos es grato comunicarle a usted que el Despacho GA Grupo de Auditores,
esta dispuesto a realizar la negociacion para llevar a cabo la Auditoria de Gestién a su
prestigiosa institucion , en esta auditoria se evaluara el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre del 2014.

La Auditoria sera practicada observando las Normas vigentes de auditoria, asi como

también las leyes, normas técnicas y reglamentos existentes.

La empresa por su parte debe tener en claro el nivel de responsabilidad dentro del

presente acuerdo:

Proveer toda la informacion solicitada por la firma auditora.

\ Elaborado por el auditor
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AUDITOR EXTERNO

Ref. C.C | Pag. 2/2
CGRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A | DETALLE
> . SIGLAS FECHA
Quevedo-Los Rio-Ecuador

Cooperativa de Ahorro y Creédito Elaborado | 5 o 10-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:

. Agencia la Mana Revisado | A MAT. | 30-10-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

CARTA DE ACEPTACION

Notificar al auditor del seguimiento de recomendaciones de auditorias si es que

hubiese existido una auditoria anterior.

Pedir la participacion y colaboracion del personal para el buen desarrollo de la

auditoria.

Me suscribo deseandole éxitos en sus labores.

Atentamente Aprobado

David Paul Escobar Guilcaso
Rpte. De GA Grupo de auditores

\ Elaborado por el auditor

42




4.1.3 Carta de compromiso de auditoria de gestién

AUDITOR EXTERNO Ref.C.C | Pag. 1/3
CGRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A | DETALLE
— P : SIGLAS | FECHA
. seewemwmw  Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 10-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 30-10-15

Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

CARTA DE COMPROMISO DE AUDITORIA DE GESTION

Quevedo 25 de septiembre del 2015

Ing. Byron Cofre Santos
Coordinador de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne agencia La

Mana.

Saludos Cordiales:

Ante la presente peticion de realizar una Auditoria de Gestidn y su incidencia en la
administracion de la cartera de crédito de la Cooperativa de ahorro y Crédito Virgen
del Cisne durante el afio 2014, tenemos la satisfaccion de confirmar nuestra aceptacion
y entendimiento ante este compromiso. Con el propésito de estudiar los
procedimientos de la gestion empresarial y emitir un informe final que facilite la toma

de decisiones por la administracion.

Se efectuara el examen de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria NIA
vigente en el pais, estudiando el control interno, con lo que se pretende desarrollar el
proceso de Auditoria para adquirir informacion del afio 2014, que comprueben que los

procesos crediticios estén libres de errores.

\ Elaborado por el auditor
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AUDITOR EXTERNO Ref. C.C Pag. 2/3
CGRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A | DETALLE

| ;\_—e‘—‘g?;——f% .
. semmemww  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS | FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 10-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:

Agencia la Mana Revisado

S . AMAT. 30-10-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

CARTA DE COMPROMISO DE AUDITORIA DE GESTION

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una
auditoria, junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema crediticio y control
interno, hay un riesgo inevitable de que algunas presentaciones erréneas puedan

permanecer sin ser descubiertas.

Ademas de nuestro dictamen esperamos proporcionarles una carta por separado,
referente a cualesquiera debilidades sustanciales en el proceso crediticio, control

interno y cumplimiento de la base legal que llamen nuestra atencion.

Le recordamos que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “VIRGEN DEL CISNE” es
la responsable por la presentacién de la documentacion e indicadores financieros
incluyendo la adecuada revelacion, correspondiente a la administracion de la empresa.

Esto incluye las base legal, seleccion y aplicacion de las politicas de crédito y de
controles internos. Como parte del proceso de nuestra auditoria, pediremos de la
administracion, confirmacion estricta referente a las presentaciones hechas a nosotros

en relacién con la auditoria.

Esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos podran a
nuestra disposicion toda la documentacion y demas informacion que se necesite con
nuestra auditoria. Nuestros honorarios que se facturaran a medida que avance el
trabajo, se basan en el tiempo requerido por las personas asignadas al trabajo mas
gastos directos. Las cuotas por hora individuales varian segin el grado de

responsabilidad involucrado y la experiencia y pericia requeridas.

\ Elaborado por el auditor
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AUDITOR EXTERNO Ref. C.C Pag. 3/3
CGRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A | DETALLE
e _ SIGLAS | FECHA
4 Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Creédito Elaborado | -, - o 10-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
. Agencia la Mana Revisado | A MAT. | 30-10-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

CARTA DE COMPROMISO DE AUDITORIA DE GESTION

sustituya.

Atentamente,

C.P.A. DAVID ESCOBAR GUILCASO
REPRESENTANTE DE AUDITORES
Y CONSULTORES G.A.

acuerdo sobre los arreglos para nuestra auditoria de gestion.

Esta carta serd efectiva para afos futuros a menos que se cancele, modifique o

Favor firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y

ING. BYRON COFRE SANTOS
CORDINADOR DE AGENCIA

\ Elaborado por el auditor
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4.1.4 Contrato de auditoria de gestion

AUDITOR EXTERNO Ref. C.C | Pag. 1/3
CGRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A | DETALLE
= . SIGLAS FECHA
. seewemwmw  Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Creédito Elaborado | o o 10-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 30-10-15

Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION

A los veinte y siete dias del mes de Julio del afio 2015, se efectla el contrato de
presentacion de Servicios Profesionales de Auditoria de Gestion que celebra por una
parte la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne” representado por el Ing.
Byron Cofre Santos de nacionalidad ecuatoriana portador de la cédula n° 050267759-
4, en su caracter de coordinador de la agencia La Mana, que en lo posterior se
denominara el cliente, por otra parte la firma Auditor Externo Grupo de Auditores
G.A. representada por el CPA. David Escobar, de nacionalidad ecuatoriana portador de
la cédula n°® 120562136-8 a quien se denominara el auditor de conformidad con las

disposiciones y clausulas siguientes:

CLAUSULAS

1.- OBJETO DEL CONTRATO.- El objeto del contrato esta enfocado a estipular los
términos y condiciones bajo las cuales la Auditoria, presta los servicios de una
AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA ADMINISTRACION DE
LA CARTERA DE CREDITO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
VIRGEN DEL CISNE ANO 2014

2.- RELACION PERSONAL.- Las partes indican que el presente contrato es de orden
civil y que no existe relacion de dependencia entre la Empresa y la Auditora.

\ Elaborado por el auditor
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AUDITOR EXTERNO Ref. C.C Pag. 2/3

CROPOSZESONES) GRUPO ASESORES G.A | DETALLE

L ———— )
. smewemwmw  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 100015
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 30-10-15

Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 | Por:

CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION

3.- MATERIA DEL CONTRATO.- La COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO VIRGEN DEL CISNE suscribe el contrato con el Auditor para que esta
presente los

servicios de Auditoria y la Firma Auditora acepte prestar tales servicios, todo de

conformidad con la siguiente especulacion:

Efectuar la Auditoria de Gestidn al departamento de crédito de la COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO VIRGEN DEL CISNE Agencia la Mana por el periodo
comprendido del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Dicho Examen tendra por objeto:

Analizar el grado de cumplimiento de la base legal y manual de crédito a través de la

Gestion Administrativa de la Cooperativa.

Evaluar el control interno en el area de crédito, mediante el modelo COSO |, para

conocer el nivel de riesgo de auditoria.

Identificar el nivel de riesgo, mediante la evaluacion de los indicadores financieros,

para conocer la sostenibilidad de la institucion.

Emitir un informe final de auditoria de gestion, para obtener una opinion relativa

sobre la administracion de la cooperativa.

\ Elaborado por el auditor
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AUDITOR EXTERNO

Ref. C.C | Pag. 3/3
CGRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A | DETALLE
> . SIGLAS FECHA
Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Creédito Elaborado | 5 o 10-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Mana Revisado | A MAT. | 30-10-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 | Por:

CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION

ATENTAMENTE

C.P.A. David Escobar
RPTE. GRUPO ASESORES G.A

Ing. Byron Cofre Santos
COORDINADOR DE AGENCIA

realiza la auditoria junto con la direccion o responsables de la entidad.

Enteradas las partes del contenido y alcance legal de este contrato, lo rubrican y
firman, en el canton La Mana el lunes 25 de septiembre del 2015.

Analisis: NIA 210 (N° 9): Sefiala que el auditor pactara los términos en la que se

\ Elaborado por el auditor
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4.1.5. Plan de auditoria de gestion

AUDITOR EXTERNO Ref. C.C | Pag. 1/6
CGRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A | DETALLE
= . SIGLAS FECHA
. seewemwmw  Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Creédito Elaborado | o o 10-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

. ., . AMAT. 30-10-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Antecedentes: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne” cuya Matriz
se ubica en la ciudad de Latacunga — Provincia de Cotopaxi, se constituyo
juridicamente en Febrero del 2006 con acuerdo Ministerial 00708 e inscrita en el
Registro General de Cooperativas con N° de Orden 6857del 04 de Mayo del 2006.

Ubicacion:
Provincia de Cotopaxi/ Canton La Mana/ Parroquia La Mana, Av. 19 de Mayo y
Manabi.

Misién:

Somos una Institucién Financiera, que brinda servicios agiles, oportunos y de calidad,
con enfoque de rentabilidad mutua orientados a satisfacer las necesidades financieras
de la comunidad permitiendo contribuir al desarrollo socio-econémico de nuestros

socios y clientes.
Vision:
En el 2015 somos una institucion lider en nuestro segmento en la prestacion de

servicios financieros con talento humano competitivo y comprometido con la

institucion con indicadores financieros y sociales de calidad.

Organigrama institucional:

Nivel superior Asamblea General
Nivel Directivo Consejo de administracion
Nivel de Control Consejo de Vigilancia

SC Solicitud recibida Conforme
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AUDITOR EXTERNO Ref. C.C Pag. 2/6

CGRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A | DETALLE

L ——————_2> )
. seememww  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DP.EG 10-00-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 30-10-15

Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

Nivel Ejecutivo Presidencia — Gerencia
Nivel Operativo Crédito y Cobranzas, Captacion y Atencion al
Cliente, Auditoria y Control.

AUDITORIA DE GESTION

Motivo:
Planificar los detalles y los procedimientos a seguir para la elaboracion de la Auditoria
de Gestion con el objetivo de expresar una opinién que sirva como instrumento para el

mejoramiento continuo e integral de esta institucion.

Alcance:

Esta Auditoria se realizara basandose en la informacién y documentacion
proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “virgen del Cisne” obtenidas en
el transcurso de la investigacion, las mismas que serdn analizadas y evaluadas
determinando la evidencia necesaria de toda la informacion recopilada a través del

examen exhaustivo a los procesos crediticios durante el periodo 2014.

Disposiciones Legales

Base Legal:

Reglamento Interno de Trabajo.

Manual de Funciones

Manual de administracion y gestién crediticia
Politica de Crédito

Base Técnica:
CONTROL INTERNO Segun el Sistema (COSO 1)

SC Solicitud recibida Conforme
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AUDITOR EXTERNO Ref. C.C Pag. 3/6

GRUPO ASESORES
T GRUPO ASESORES G.A | DETALLE

A_.d.. Quevedo-Los Rio-Ecuador

s

SIGLAS FECHA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DP.EG 10-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 30-10-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

NORMA NIA (Norma Internacional de Auditoria)
SEPS (Superintendencia de la Econémica Popular y Solidaria)

Metodologia de Trabajo:

La Auditoria de Gestion se elabora con el objetivo primordial de revisar el nivel de
cumplimiento de la base legal, evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad del control
interno y la revision de los procesos crediticios, para poder proporcionar informacion

que pueda ser utilizada para la correcta toma de decisiones, a través del COSO |I.

Duracion de la Evaluacion:
El examen inicia el 10 Octubre del 2015 hasta el lunes 20 de diciembre del 2015

Auditor Lider:
David Paul Escobar Guilcaso

Recursos Financieros:
Se toma en cuenta para remunerar el tiempo de auditoria, las 8 horas de trabajo los 5

dias de la semana por 3 meses.

SC Solicitud recibida Conforme
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AUDITOR EXTERNO Ref.C.C | Pag. 4/6
GRU_‘_?‘;;ETS GRUPO ASESORES G.A | DETALLE SIGLAS FECHA
o s Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Creédito Elaborado | 5 o 18-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
. Agencia la Mana Revisado | AMAT. | 30-10-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

Recursos materiales:

CUADRO N° 5
Materiales Cantidad | Unidad | Total
Resmas A4 4 5 20
Internet (horas) 120 h 0.40 48
Esferos (azul, Negro) 16 0.30 4.8
Lapiz 8 0.30 2.40
Borrador 8 0.25 2
Sacapuntas 8 0.15 1.20
Corrector 8 0.80 6.4
Marcadores 16 0.55 8.8
Resaltador 16 0.45 7.20
Carpetas 8 0.35 2.80
Copias 120 0.03 3.60
Cartucho Tinta a Color 2 20 40
Cartucho tinta negra 3 20 60
CD. 5 0.80 4
Anillados 10 1 10
Empastado 3 15 45
SUMA 266,20

SC Solicitud recibida Conforme
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AUDITOR EXTERNO Ref. C.C Pag. 5/6
GRUPO ASESORES
D=2 GRUPO ASESQRES G.A | DETALLE SIGLAS FECHA
Y shnall Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorroy Creédito Elaborado | 5 o 18-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado | \ MAT. | 30-10-15

Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

Indices de Archivos
CUADRO N° 6

indices de Archivos

REFERECIA DESCIPCION

IA indice de Archivos

SAG Solicitud de Auditoria de Gestion
CCA Carta de Confirmacion de Auditoria
CA Contrato de Auditoria

PAG Programa de Auditoria de Gestion

Marcas de Auditoria
CUADRO N° 7

Marcas de Auditoria

SIGNIFICADO MARCAS

Inspeccionado

Revisado

Analizado

Totalizado

Verificado correcto

Elaborado por el auditor

= 2] w M| > @ K

Hallazgo de Auditoria

Solicitud recibida Conforme SC

SC Solicitud recibida Conforme
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AUDITOR EXTERNO

Ref. C.C Pag. 6/6
CGRUPO ASESOREST GRUPO ASESORES G.A | DETALLE
» -‘ig‘:: Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 18-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Direccion: 19 d? I\%Iear;zlla\l/lfnzf)??rile: (03)2687566 55:' =0 JAMAT. | 201015
PLAN DE AUDITORIA DE GESTION
Indices de Archivos
CUADRO N° 8
indices de Referencias
SIGNIFICADO Referencia
Solicitud de auditoria de gestion S.AG.
Carta de compromiso de auditoria de gestion C.C.
Contrato de auditoria de gestion C.A.
Plan de auditoria de gestion P.AG.
Programa de auditoria de gestion P.A.
Visita a las instalaciones de la cooperativa V..
Cuestionario y evaluacién de control interno C.C.L
Informe de control interno 1.C.I
Indicadores de morosidad I.M
Informe final de auditoria de gestion I.F

Atentamente
C.P.A. David Escobar Guilcaso

SC Solicitud recibida Conforme
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4.1.6. Programa de auditoria de gestion

AUDITOR EXTERNO Ref.C.C | Pag. 1/3
GRUPO AZESORES) GRUPO ASESORES G.AA | DETALLE
e . SIGLAS FECHA
. seewemwmw  Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Creédito Elaborado | o - o 18-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
~ Agenciala Mana Revisado | AM.AT. | 30-10-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Objetivo General

Objetivos Especificos

Administrativa de la Cooperativa.

para conocer el nivel de riesgo de auditoria.

morosidad, para conocer la calidad de la cartera.

relativa sobre la administracion de la cooperativa.

Realizar una Auditoria de Gestion en la administracion de la cartera de crédito de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Agencia la Mana, afio 2014

e Analizar el grado de cumplimiento del manual de crédito a través de la Gestion

e Evaluar el control interno en el area de crédito, mediante el modelo COSO |,

o Identificar el nivel de riesgo, mediante la evaluacion de los indicadores de

e Emitir un informe final de auditoria de gestion, para obtener una opinion

¥ Inspeccionado
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AUDITOR EXTERNO Ref.C.C | Pag. 2/3
i“‘isg;%‘fs GRUPO ASESQRES G.A | DETALLE SIGLAS FECHA
. smewemwmw  Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Creédito Elaborado | J o -~ 18-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Direccion: 19 deA Islzr)]/gli/lflnzg??raele: (03)2687566 Es:’/:lsado AMAT. | 30-10-15
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
N° Actividades Ref. H. H. Fecha
P/T | Real | Por
Fase |
Visita de las instalaciones de la
1 Cooperativa de ahorro y Crédito Virgen | PA.1 |8 DPEG | 21-09-15
del Cisne, para evaluar el control de la
gestion empresarial.
Realizar un organigrama o esquema de | PA.1 |8 DPEG | 28-09-15
2 | organizacion de la cooperativa.
Aplicar una entrevista al Coordinador de la
3 | Agencia la Mana, Jefe Comercial, Jefe de | PA.1 |8 DPEG | 5-10-15
Crédito.
4 Examinar el grado de cumplimiento del
Manual de administracion y Gestion | PA.1 |8 DPEG | 12-10-15
crediticia de la cooperativa de ahorro y
crédito Virgen del Cisne.
5 | Analizar las Debilidades y Fortalezas | PA.1 |8 DPEG | 19-10-15
existentes en la Cooperativa en estudio.
Fase 11
6 Elaborar un cuestionario de Control | PA.2 |8 DPEG | 26-10
Interno.
7 Evaluar y medir los riesgos encontrados en | PA.2 | 8 DPEG | 2-11-15
la Auditoria de Gestion.
8 Determinar los hallazgos encontrados | PA.2 | 8 DPEG | 9-11-15
durante la Auditoria

¥ Inspeccionado
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AUDITOR EXTERNO Ref. C.C | Pag. 3/3

GRUPO ASESORES
D=0 GRUPO ASESQRES G.A DETALLE SIGLAS | FECHA
' & Quevedo-Los Rio-Ecuador

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG |18-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

. ., . AMAT. | 30-10-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

N° Actividades Ref. H. H. Fecha
P/T | RReal | Por

9 | Emitir un informe de control Interno (COSO | PA.2 | 8 DPEG | 16-11-15
1)

Fase 111

10 | Revision y comportamiento de morosidad
mensuales de la cartera de crédito Agencia la | PA.3| 8 | DPEG | 23-11-15
Mana.

11 | Elaboraciéon de los indicadores de morosidad
] ) o PA.3| 8 DPEG | 7-12-15
segun los tipos de créditos.

12 | Determinar el nivel de riesgo que presenta los
indicadores de morosidad en la administracion | PA.3| 8 | DPEG | 14-12-15

de la cartera de crédito.

Fase IV

13 | Realizar el informe correspondiente por la
_ _ PA.4| 8 | DPEG | 20-12-15
Auditoria de Gestion.

¥ Inspeccionado

57




4.2. Ejecucion de la auditoria de gestion
4.2.1. Fase 1: Informe de visita a las instalaciones de la Cooperativa

AUDITOR EXTERNO Ref. C.C Pag. 1/3
CGRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A | DETALLE
. . SIGLAS FECHA
. seememww Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DP.EG 18-00-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

. . . AMAT. 30-10-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne, tiene cuatro agencias
localizadas en La Mana, Moraspungo, Pujili y su matriz ubicada en la ciudad de
Latacunga.

El dia 03 de Agosto del afio 2014, siendo las 9:00 am, se visito la agencia la Mana de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne ubicada en la Av. 19 de Mayo y
Manabi. A través de técnica de auditoria como la constatacion ocular y fisica se pudo

obtener los siguientes puntos importantes.

Recursos utilizadas por la empresa:

La institucion tiene a su disposicion una infraestructura amplia y moderna distribuida
en dos areas: la primera planta estd conformada por la sala de recepcion al socio, el
area de cajas e informacion, vigilancia, Area de Captacion y colocacion y analista de

crédito.

PRIMERA PLANTA

e Vigilancia: Al ingresar en la cooperativa nos encontramos con un guardia de
seguridad que se encarga de la seguridad externa, también se puede observar

que consta de un guardia quien monitora las camaras de vigilancias.

¥ Inspeccionado
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AUDITOR EXTERNO Ref. C.C Pag. 2/3
CGRUPO ASESORES T GRUPO ASESORES G.A | DETALLE

| ;\_—e‘—‘g?;——f% .
. smewemwmw  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 19.09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

L . AMAT. 30-10-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA COOPERATIVA

e Sala de recepcion de socio: pose 8 sillas de asientos, al frente esta ubicado un
plasma que trasmite informacion y promociones de la cooperativa, cuenta con
sefializacion Ilamadas: Salvaguarda de la integridad de las personas (no gafas,

gorras, celulares etc.).

e Area de Cajas e Informacion: Estd compuesto por una mesa de informacion
es decir servicio al cliente y por 2 cajas, en esta laboran 1 persona en

informacion 2 personas una por cada ventanilla de caja.

e Area de Captacion: Es donde atiente el ejecutivo de inversiones a todos los
socios inversionista de la Cooperativa, inyectando capital para que la

institucién tenga liquidez.

SEGUNDA PLANTA

e Oficina de Jefe de Agencia: En la segunda planta se encuentra el coordinador
de la Agencia la Mana y una persona que labora en el area de Liquidadora de
Credito.

e Al frente de las oficinas de los coordinados y liquidacién se encuentra los

bafios de uso interno, para el personal que laboran en la institucion.

¥ Inspeccionado
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AUDITOR EXTERNO Ref. C.C Pag. 3/3
GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.AA | DETALLE
L —> . SIGLAS FECHA
. smewemwmw  Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DP.EG 10-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
_ AgencialaMana Revisado | AMAT. | 30-10-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA COOPERATIVA

e Los horarios de trabajo son:

Personal Administrativo: lunes — viernes 08H00 a 17HQ0 y con la finalidad de

dar una mejor atencién a los clientes la cajera 08H00 a 7H30 teniendo, y los

sabados un horario uniforme de 8H30 a 14HO0O.

NIA 310. Conocimiento del Negocio

Analisis: La persona encargada de auditar deberd tener conocimiento suficiente de la

entidad que va a auditar, para poder identificar su naturaleza, oportunidad, riego y

alcance de los procedimientos de auditoria.

¥ Inspeccionado
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4.2.1.1. Organigrama Institucional:

AUDITOR EXTERNO

Ref. C.C | Péag. 1/3

GRUPO AZESORES) GRUPO ASESORES G.AA | DETALLE
L ————— SIGLAS | FECHA
Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperatlva de Ahorro y Crédito Elaborado | v b= = | 19.00-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
_ Agenciala Mana Revisado | A MAT. | 30-10-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “VIRGEN DEL CISNE”

'|

CONSEIO DE
VIGILENCILA

.ﬂ\GENCI.ﬂ\

ASAMBLEA
GEMNERAL
COMISIONES ——— COMNSEIO DE
ADMINISTR.&CION
‘ PRESIDEMTE |
COMNTABILIDAD  [---—— |
|
r—-——{ GERENTE |
SISTEMAS  |----- :
‘ COORDINADORES DE |

'| l

. T. W
| CREDITO ¥ COBRAMZAS. | ‘ CAPTACIONES

ATENCION AL CLIENTE

‘ AUDITORIA ¥ CONTROL |

| ASESOR DE CREDITO | ‘ CAJA

Andlisis:

NFORMACION |

Asamblea General.- es el Organo supremo de autoridad de la Cooperativa, sus
acuerdos y resoluciones obligan a todos los socios a sujetarse a estas disposiciones,

siempre que sean aplicables al Sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

La Asamblea General establecera las reglas generales para el Funcionamiento de

nuestra Institucién. Esta conformado por 38 representantes principales y 38 suplentes.

# Verificado Correcto
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AUDITOR EXTERNO Ref. C.C | Pag. 2/3

GRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A | DETALLE

. seememww Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS | FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG | 19-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:

Agencia la Mana Revisado

L . AM.AT. | 30-10-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “VIRGEN DEL CISNE”

Consejo de Administracion.- EI Consejo de Administracion de la Cooperativa esta
integrado por 5 vocales principales y 5 vocales suplentes y su mision es conocer,
proponer, determinar y aprobar los Estatutos, Reglamentos y las Politicas

institucionales y velar por el buen funcionamiento de la Cooperativa.

Consejo de Vigilancia.- EI Consejo de Vigilancia es el Organo encargado de
supervisar y controlar el funcionamiento interno de la Cooperativa en cuanto a la
gjecucion de normativas, planificacion y presupuestos, buscando satisfacer las

necesidades de los socios velando por sus intereses en la Institucion.

Gerente General.-La Lcda. Gladys Cofre Gerente General de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "Virgen del Cisne " es la representante Legal de la Cooperativa,
tiene a su cargo la planificacion, direccion, coordinacion y control de todas las
actividades que garanticen el cumpliendo de los objetivos de la Institucion, es
responsable de la buena marcha de la Cooperativa en el marco de las politicas y
objetivos planteados por la Asamblea General.

Coordinador de Agencia.- Son los responsables directos de las Agencias y

encargados

Sistemas.- El Area de Sistemas tiene como finalidad disefiar, desarrollar, implantar y
mantener los sistemas tanto financiero como de informacion que requiera la

Cooperativa, para brindar un 6ptimo servicio a los socios y clientes

# Verificado Correcto
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AUDITOR EXTERNO Ref. C.C | Pag. 3/3

GRUPO ASESORES
PO ASESORES) GRUPO ASESORES GA | DETALLE

—_—

SIGLAS | FECHA

A_.d.. Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG | 19-09-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

. ., . AMAT. | 20-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “VIRGEN DEL CISNE”

Auditoria y Contabilidad.- Es la unidad técnica responsable de efectuar el control
interno de las operaciones de la entidad, mediante la aplicacion de normas,
procedimientos y mecanismos sefialados en las Leyes pertinentes. Mejorando las
operaciones de la Institucion. Brinda ademas asesoria a las unidades administrativas
de la Cooperativa.

Area de Crédito.- El Area de créditos y cobranzas es el responsable de realizar las
operaciones de crédito que surgen como necesidad de nuestros socios, liquidar las
cuentas por cobrar y recuperar el dinero colocado, vela por la liquidez de la

Cooperativa al reinyectar de nuevo el capital invertido en las operaciones crediticias.

Area de Inversiones.- Tiene como prop6sito establecer y supervisar la promocion y
distribucion de los productos y servicios financieros de captaciones que ofrece la
Cooperativa, llegando a nuestros socios con productos y servicios de calidad, con el

fin de inyectar capital a la institucion.

# Verificado Correcto
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4.2.1.2. Entrevistas

4.2.1.2.1. Entrevista aplicada al Coordinador de Agencia de la Mana sobre el cumplimiento de la base legal

AUDITOR EXTERNO Ref. E.C Péag. 1/6
GRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A DETALLE
——=5" | Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 19-10-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT. 20-11-15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL COORDINADOR DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN

DEL CISNE: ING. BYRON SIMON COFRE SANTOS

Opcion 3
N° PREGUNTA i RESPUESTA ANALISIS
Si | No
) ) o . ) Es clave conocer como esta
¢Sabe usted como Esta conformada por: ElI Consejo de Administracion, el Consejo de _
) o _ conformada la cooperativa para
1 estd formada la| X Vigilancia, Gerente General de la Cooperativa, Empleados y |
. ) asi dar a conocer a las
Cooperativa? Asamblea General de Socios.
personas.
o o ) _ Es importante  saber la
¢Conoce la La institucion se encuentra estable con indicadores financiero | = )
L o ) ] ) situacion financiera actual de la
2 situacion actual de | X positivos a nivel general, que crece con el pasar de los dias mediante )
) ) ] o ) ) empresa para realizar la
la Entidad? la confianza de los socios que visitan nuestras instalaciones. ) L
investigacion.

# Verificado Correcto
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AUDITOR EXTERNO Ref E.C Pag. 2/6
GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
—-"‘fj_ . Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado
VIRGEN DEL CISNE Por: DPEG 19-10-15
Agencia la Mana Revisado AMAT
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por: VLA 20-11-15

ENTREVISTA APLICADA AL COORDINADOR DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN

DEL CISNE: ING. BYRON SIMON COFRE SANTOS
Opcion :

N° PREGUNTA S TN RESPUESTA ANALISIS
[ 0

¢La Cooperativa cumple con

La Institucion si cumple con

monetario y financiero?

o o Estd funcionando bajo todos los reglamentos, o
3 | requisitos de ley indica para su | X o o ) todo los requisitos para su
) ) requisitos y requerimiento que estipula la ley. ) )
funcionamiento? funcionamiento
¢La empresa se desempefia _ ] ) Su funcionamiento es aplicado a
) o o Al estar involucrado en el sector financiero popular y ) o
4 | aplicando el cddigo organico | X lo que dispone el cddigo

solidario debe de cumplir con este codigo.

organico monetario y financiero

# Verificado Correcto
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AUDITOR EXTERNO Ref. E.C Pag. 3/6
GR‘ijﬁbfi";fﬂS GRUPO ASESQRES G.A DETALLE SIGLAS FECHA
::g\ g = Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 19-10-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Nk AMAT. 20-11-15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL COORDINADOR DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN

DEL CISNE: ING. BYRON SIMON COFRE SANTOS
OPCION i
N° PREGUNTA _ RESPUESTA ANALISIS
Si | No
¢La Cooperativa tiene fijado su
o ) o ) ... | Trasladan los recursos de los ahorrantes
objetivo y naturaleza segun la Su actividad es la intermediacion | )
5 o ) ) X ) ) directamente a las personas que requieren de
actividad que dictamina el sector financiera ) o
] ] o financiamiento.
financiero popular y solidario?
¢La empresa estd regulada por la o _ )
_ _ i . Si esta regulada por la Superintendencia de la
6 Superintendencia de la Economia | X La SEPS regula a la cooperativa

Popular y Solidaria?

Economia Popular y Solidaria

# Verificado Correcto
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la ley estipula?

requiere.

AUDITOR EXTERNO Ref. E.C Pag. 4/6
CGRUPO ASESORES! GRUPO ASESORES G.A DETALLE
— “"‘;E‘_' p—" Quevc?do-Los Rio-Ecuador | SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorroy Creédito Elaborado DPEG 16-10-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado
Direccion: genc . . . AMA.T. 20-11-15
ireccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
ENTREVISTA APLICADA AL COORDINADOR DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN
DEL CISNE: ING. BYRON SIMON COFRE SANTOS
OPCION ;
N° PREGUNTA i RESPUESTA ANALISIS
Si No
¢La Institucion cumple con ) ) La entidad si cumple con la ley
o _ La cooperativa cumple a cabalidad con todas las leyes o ) )
7 la ley orgénica del sistema | X ) o organica del sistema cooperativo y
_ ) _ que regulan a las cooperativas de ahorro y crédito. ) )
cooperativo y financiero? financiero
¢La cooperativa cuenta con Si, cumple con lo que estipula la ley y a las | Cuenta con 50 personas laborando
8 el nimero de personal que | X recomendaciones que hace la SEPS. Por lo tanto si | y un discapacitado cumpliendo a

cuenta con el nimero de personal que la ley lo | cabalidad lo requerido por la ley

# Verificado Correcto
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A AUDITOR EXTERNO Ref. E.C Pag. 5/6
GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE SIGLAS CECHA
— — _ .

I~ = Quevedo-Los Rio-Ecuador

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DP.EG 19-10-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado
. . g . ) . AMAT. 20-11-15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL COORDINADOR DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN

DEL CISNE: ING. BYRON SIMON COFRE SANTOS

OPCION )
N° PREGUNTA _ RESPUESTA ANALISIS
Si No
¢Considera usted que la
informacion que maneja la o ) | El progreso que ha tenido la
_ Esta institucion se ha caracterizado Xx manejar )
cooperativa  sobre  su ) y ) ) empresa se debe en gran medida a
L _ _ informacion transparente desde su funcionamiento de ) _
situacion  financiera es ) ) la veracidad con que maneja la
9 X tal manera que ha sido condecorada con 4 diamantes | y _
totalmente trasparente _ _ y ) informacion ante los socios que
o por la calidad de informacion que maneja esta ) )
como lo indica las L, frecuentan las instalaciones en
. institucion .
empresas calificadoras de busca de servicio.
riesgo?

# Verificado Correcto
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AUDITOR EXTERNO Ref. E.C Pag. 6/6
GRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A DETALLE
~ | Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG 19-10-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT. 90-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL COORDINADOR DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN

DEL CISNE: ING. BYRON SIMON COFRE SANTOS
OPCION )
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
SI | NO
¢La Cooperativa tiene convenio o ) o )
La cooperativa tiene convenio con el banco | La empresa si tiene convenio con el
10 con el Banco Central del |X ) _
Central mediante el sistema del SPI Banco Central del Ecuador
Ecuador?

# Verificado Correcto
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4.2.1.2.2. Entrevista aplicada al Jefe Comercial de la Cooperativa Agencia la Mané acerca el cumplimiento del manual de crédito

GRUPO ASESORES
R

——

AUDITOR EXTERNO Ref. E.C Pag. 1/5
GRUPO ASESORES G.A DETALLE
Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 19-10-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado
N g . ) . AMAT. 20-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL JEFE COMERCIAL DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL CISNE”:

ING. GUIDO RONQUILLO

N° PREGUNTA

OPCION

SI |NO

RESPUESTA

ANALISIS

(Existe  un manual de
1 administracion 'y gestion

crediticia?

Todas las operaciones crediticias se rigen por las

disposiciones establecidas por el manual

Es una herramienta que sirve para
minimizar riesgo en el departamento de

crédito

¢ Tiene conocimiento de lo
2 que estipula el manual de

crédito?

Estipula politicas, reglamentos, disposiciones y
guias para determinar la prudencia financiera
desde el otorgamiento hasta la recuperacion de

un préstamo.

Establece normas que regulan la gestion
crediticia dentro de un marco de
legalidad y funcionalidad administrativa

eficiente.

# Verificado Correcto
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A AUDITOR EXTERNO Ref. E.C Pag. 2/5
GRL::Z?_SFSQRFS GRUPO ASESORES G.A DETALLE SIGLAS —
— —— _ i

I~ Quevedo -Los Rio-Ecuador -

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 19-10-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado
Direccion: g . ] . AMAT. 20-11-15
ireccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL JEFE COMERCIAL DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL CISNE”:

ING. GUIDO RONQUILLO

OPCION ]
N° PREGUNTA S1 TNO RESPUESTA ANALISIS
Es responsabilidad directa de:
1. Jefe Comercial
¢Conoce usted los niveles 2. Jefe de Agencia El personal mencionado anteriormente
3 de responsabilidad que rige | X 3. Asesores de crédito son los responsables directos de la

el manual de crédito?

Quienes se reuniran con frecuencia para revisar
y examinar los informes de carteras presentadas

por sus funcionarios

aprobacion de crédito.

# Verificado Correcto
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AUDITOR EXTERNO Ref. E.C Pag. 3/5
GRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A DETALLE
' Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 19-10-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT. 201115
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL JEFE COMERCIAL DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL CISNE”:

ING. GUIDO RONQUILLO

OPCION ]
N° PREGUNTA s1 TNO RESPUESTA ANALISIS
¢Sabe cuéles son los Copia de cédula de identidad, Copia de papeleta | Para ser socio se necesita documentos
4 requisitos para ser socio de | X de votacion. Planilla de alglin servicio basico | basicos, accesible para cualquier
la cooperativa? (luz o teléfono).Deposito inicial de $ 20,00 persona.
¢En la Cooperativa existe )
) A cada empleador se le entrega mediante correo o )
un Manual de Funciones ) i ) En la Cooperativa si existe un Manual
5 X corporativo el manual de funciones dependiendo ) ]
para cada puesto de ) de Funciones para cada puesto de trabajo
rabaio? del puesto de trabajo para el cual fue contratado.
rabajo”

# Verificado Correcto
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A AUDITOR EXTERNO Ref. E.C Pag. 4/5
CGRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A DETALLE SIGLAS CECHA
[ — _ i

I~ = Quevedo-Los Rio-Ecuador

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DP.EG 10-10-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado
. L g , ] . AMAT. 20-11-15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL JEFE COMERCIAL DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL CISNE”:

ING. GUIDO RONQUILLO

OPCION ]
N° PREGUNTA sI TNO RESPUESTA ANALISIS
Nuestra institucion cuenta con un reglamento interno de
¢Su  Cooperativa cuenta trabajo y es entregado a todo trabajador en el primer dia | La Empresa si cuenta con un
6 con un Reglamento Interno | X que ingresa a trabajar, las reformas son comunicadas por | Reglamento Interno de
de Trabajo? correo corporativo, este reglamento interno es uso | Trabajo
exclusivo de la cooperativa
Es un procemjvb2so afectado
¢Conoce usted que es ) o ) ) ]
7 ) X Si, tengo conocimiento de lo que es un control interno. para proporcionar seguridad
control interno? _
razonable a la cooperativa.

# Verificado Correcto
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A AUDITOR EXTERNO Ref. E.C Pag. 5/5
CGRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A DETALLE SIGLAS FECHA
[ — _ i

I~ = Quevedo-Los Rio-Ecuador

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DP.EG 91-10-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado
. o g . ] . AMAT. 20-11-15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL JEFE COMERCIAL DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL CISNE”:

ING. GUIDO RONQUILLO

OPCION ]
N° PREGUNTA S1 TNO RESPUESTA ANALISIS
_ ] _ ) La cooperativa cuenta con una
¢Considera que el personal Si, porque se maneja una escala salarial y todos los . )
i ) ) politica salarial acorde a puesto de
8 tiene un sueldo acorde al | X puestos de trabajo cuenta con un sueldo variable que ) )
) N _ . ) trabajo de cada empleado y tiene
puesto de trabajo se fija dependiendo del desempefio del trabajador ) ) _
incentivos por metas cumplidas
Las Auditorias realizadas han
¢Se ha realizado Auditorias ) ) servido para ir  corrigiendo
9 _ X Si se ha realizado .
anteriormente? debilidades y amenaza que se han
detectado.

# Verificado Correcto
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4.2.1.2.3. Entrevista aplicada al Asesor de Crédito de la Cooperativa Agencia la Mana

—

.

S esclEmW

AUDITOR EXTERNO Ref. E.C Pag. 1/10
GRUPO ASI “.S&R\LLS GRUPO ASESORES GA DETALLE
Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 21.10-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT. D015
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL ASESOR DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL

CISNE: SR. JAIME STEVEN CHICAIZA TOAPANTA

personas que trabajan en

campo?

OPCION ]
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
SI | NO
¢Sabe usted cémo se divide En el area de créditos se debe de trabajar 20% | El tiempo de los empleados que trabajan
. el tiempo de trabajo para as X oficina y 80% en el campo. en el campo estd establecido en

El departamento de inversiones trabaja 60%

oficina y 40% campo

porcentaje en el reglamento interno de

trabajo.

# Verificado Correcto
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A AUDITOR EXTERNO Ref. E.C | Pag. 2/10
GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE S1GLAS | FECHA
— — _ .

I~ = Quevedo-Los Rio-Ecuador

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG |2110-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado
. o g . ] ) AMAT. | 20-11-15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL ASESOR DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL

CISNE: SR. JAIME STEVEN CHICAIZA TOAPANTA

OPCION ]
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
SI | NO
Si, los créditos dependen de su aprobacion segin el monto:
e riveles e Préstamos de agencia: hasta 3000 dodlares puede aprobar el La aprobacién de monto
¢Existe niveles de : :
5 coordinador de agencia. depende de la persona que
2 aprobacion X o Préstamos con autorizacion del jefe comercial: prestamos | jidere el comité de crédito

dependiendo  al
monto de crédito?

superiores de 3.000,00 hasta 10.000,00 dolares.
e Préstamos con autorizacion de gerencia: preéstamos cuyos

montos superan los 10000,00 hasta los 20000,00 délares.

y varia dependiendo de

los montos.

# Verificado Correcto
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A AUDITOR EXTERNO Ref. E.C | Pag. 3/10
GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE SIGLAS | FECHA
— — _ .

I~ = Quevedo-Los Rio-Ecuador

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG | 211015
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado
. o g . ] ) AMAT. | 20-11-15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL ASESOR DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL

CISNE: SR. JAIME STEVEN CHICAIZA TOAPANTA

OPCION ]
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
SI | NO
Se analiza ponderando las 5 C de crédito:
Capital.- La suma que tiene el socio invertido en el negocio Es importante ponderar
,Como se analiza Colateral.- Pondera el tipo de garantia que presenta el prestamista. bien las Sc de credito ya
3 un préstamo? X Condicion.- evalGa el nivel de riesgo en la recuperacion que facilita el analisis
Caracter.- Es la valor interpretativo que tiene el socio para cumplir sus | crediticio en la
obligaciones intermediacion financiera
Capacidad.- es el remanente que tiene al socio para cubrir deudas

# Verificado Correcto
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AUDITOR EXTERNO Ref. E.C | Pég. 4/10
GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
— " | Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS | FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG | 21-10-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT. | 20.11.15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL ASESOR DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL

CISNE: SR. JAIME STEVEN CHICAIZA TOAPANTA

valor que cubre la

cooperativa?

OPCION i
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
SI | NO
_ La cooperativa cubre hasta el 70% de lo que el bien llega a evaluar )
¢En las hipotecas ) El porcentaje que cubre la
] comercialmente. .
sabe cuanto es el ) ; cooperativa en las
4 X Por ejemplo una casa que este valorada en 10.000,00 dolares en el

avalud la cooperativa le puede otorgar un crédito de hasta 7.000,00

dolares

hipotecas es del 70% de

avalué comercial.

# Verificado Correcto
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AUDITOR EXTERNO Ref. E.C | P4g. 5/10

GRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A DETALLE
——="_" " | Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS | FECHA

_ SAesclTmWw
Cooperativa de Ahorro y Creédito Elaborado DPEG | 211015
VIRGEN DEL CISNE Por: T
Agencia la Mana Revisado
N J . . . AMAT. | 20-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL ASESOR DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL
CISNE: SR. JAIME STEVEN CHICAIZA TOAPANTA

OPCION )
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
SI | NO
¢Los créditos se
aprueban en Hay créditos que se hacen excepciones cuando | No se cumple a cabalidad las politicas de créditos
5 funcion a las X el socio ya ha manejado mas de tres|ya que algunos socios son exclusivos y tienen
politicas de operaciones con la institucion cierto privilegio.
créditos?

# Verificado Correcto
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AUDITOR EXTERNO Ref. E.C P4g. 6/10
CGRUPO ASESORES! GRUPO ASESORES G.A DETALLE
——=5""" | Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 21-10-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT. 20-11.15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL ASESOR DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL

CISNE: SR. JAIME STEVEN CHICAIZA TOAPANTA

OPCION i
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
SI [NO
¢Cree usted que tienen archivado Existen archivadores, sin embargo no hay ) _
) Se maneja de forma incorrecta el
6 de manera segura y ordenada los X una persona encargada del custodio de _ ) _
) custodio de los archivos de los socios
documentos de los socios? estos.
) Si, de esta manera podra saber a qué fecha | Se entrega una vez firmado todos los
¢Se entrega a los socios la tabla o o
7 L X debe de cancelar su crédito sin que sea | documento con la finalidad de que sepa
de amortizacion? B
Ilamado la atencion. la fecha que de be de acercarse cancelar

# Verificado Correcto
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AUDITOR EXTERNO Ref. E.C Pag. 7/10
GRUPO ASESORLES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
| Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 91-10-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT. 9012-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL ASESOR DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL

CISNE: SR. JAIME STEVEN CHICAIZA TOAPANTA

OPCION )
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
SI | NO
¢En la aprobacion de crédito se )
En algunos casos se hacen excepciones
respeta el monto y plazo que o _
_ tomando en cuenta la exclusividad del | No se respeta el plazo o monto que rige
8 estipula el manual de X ]
o _, . socio  para  con  nosotros,  su | este manual.
administracion y gestion )
o comportamiento de pago etc.
crediticia?

# Verificado Correcto
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AUDITOR EXTERNO Ref. E.C Pag. 8/10
GRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A DETALLE
~——=5"""—" | Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
:.A-d'.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 91-10-15
VIRGEN DEL CISNE Por: T
Agencia la Mana Revisado
o g . . ) AMA.T. 20-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL ASESOR DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL

CISNE: SR. JAIME STEVEN CHICAIZA TOAPANTA

OPCION i
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
SI [NO
Las garantias que respalden un crédito
_ o La politica de crédito también
deben cumplir las siguientes
] . manifiesta que la garantia debe ser
¢Todos los préstamos son caracteristicas: _
) ) . L superior al monto otorgado de préstamo,
respaldados mediante algun tipo o Ser de facil realizacion. ]
9 . . ) _ X o _ y que en caso de garantia personal se
de garantia segun lo dictamine la e Constituirse sobre bienes que no ) o
” - debe de mostrar solvencia economica
politica de crédito? sean del negocio. ,
algo que no se estd respetando por sus
¢ No se acepta garantias hipotecarias . .
funcionarios.
que tengan gravamenes

# Verificado Correcto
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AUDITOR EXTERNO Ref. E.C P&g. 09/10
GRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A DETALLE
~——=5"""—" | Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
- XUy
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 91-10-15
VIRGEN DEL CISNE Por: T
Agencia la Mana Revisado
o g . . ) AMA.T. 20-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL ASESOR DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL
CISNE: SR. JAIME STEVEN CHICAIZA TOAPANTA

OPCION .
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
SI [NO
Se lo realiza cada trimestre sacando una
) muestra del 5% de socios de la cartera
¢A los de prestamos otorgados se ] . ] N
) o vigente y se verifica: La indagacion es levantada por el asesor
les realiza seguimiento como o o
o Cumplimiento de pago encargado del crédito, muchas veces con
indica el manual de ) o ) o
10 o » » X Destino de crédito informacion inventada o adulterada por
administracion y gestion L L _ ) _ )
o ) Situacion econdmica financiera los mismos socios que proporcionan
crediticia y cada que tiempo se lo o ]
_ Verificacion de las garantias estos datos.
realiza? ] ] )
Evolucién del negocio del socio
Calificacion de la cartera

# Verificado Correcto
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AUDITOR EXTERNO Ref. E.C Pag. 10/10
151 GRUPO ASESORES G.A DETALLE
| Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 91-10-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT. 20-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

ENTREVISTA APLICADA AL ASESOR DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL
CISNE: SR. JAIME STEVEN CHICAIZA TOAPANTA

OPCION ]
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
SI | NO
Los procesos de crédito son:
. o ¢ SOI'C'tU_d de crédito o El personal encargado de esta area sabe
¢En las politicas de credito e Inspeccion de los solicitantes .
. (i ditici con exactitud el proceso que se debe de
11 | sefiala el proceso que debe de | X e Analisis crediticio

realizarse para un préstamo?

e Propuesta del comité de crédito
e Resolucion y aprobacién

e Acreditacion y desembolso

e Seguimiento y recuperacion

realizar un socio para que pueda obtener

un préstamo.

# Verificado Correcto
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4.2.1.3. Cumplimiento de la base legal y manual de crédito de la cooperativa

AUDITOR EXTERNO Ref. CBL | Pagl/6
G >O ASESO. =S
N a=—""" GRUPO ASESORESG.A | DETALLE SIGLAS -
_smewemuw Quevedo-Los Rio-Ecuador IGLA FECHA
Cooperativa de Ahorro y Creédito Elaborado | o -« 9-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
~AgencialaMana Revisado | AMAT. | 26-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

Cumplimiento de la base legal

e Estipula politicas Ley Cddigo organico monetario y financiero.- EI Codigo
Organico Monetario y Financiero tiene por objeto establecer politicas,
regulaciones, supervision, control y rendicion de cuentas que rige el ejercicio
de sus actividades y la relacién con sus usuarios del sistemas monetario y

financiero, asi como los regimenes de valores y seguros en el Ecuador.

e Reglamento de la ley Organica de la Econdémica popular y solidaria.-
Establecen los procedimientos de aplicacion de la Ley Organica de la

Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

e Manual de administracion y gestion crediticia de la cooperativa.-
reglamentos, disposiciones y guias para determinar la prudencia financiera

desde el otorgamiento hasta la recuperacion de un préstamo.

500 N° 6 (A22) Elementos de Juicio en la Auditoria.-El auditor disefiara y aplicara
procedimientos analiticos de auditoria que sean adecuados, teniendo en cuenta las

circunstancias, con el fin de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada.

A Analizado ® Revisado
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AUDITOR EXTERNO
A= GRUPO ASESORES G.A
_smew<mww Quevedo-Los Rio-Ecuador

DETALLE

Ref. CBL

Pag2/6

SIGLAS

FECHA

Cooperativa de Ahorro y Credito
VIRGEN DEL CISNE

Elaborado
Por:

D.P.EG

9-11-15

Agencia la Mana
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566

Revisado
Por:

AMAT.

26-11-15

Cumplimiento de la base legal

Cadigo organico Monetario y financiero

Articulo Ley

Evidencia

Rep.

Si | No

Articulo 163.-

solidario. El sector financiero popular y solidario

Sector financiero popular y

estd compuesto por: Las Cooperativas de Ahorro y
crédito, cajas centrales, entidades asociativas o
solidarias, cajas y banco comunales, cajas de
ahorro, software bancario, transaccionales, de
transporte de especies monetarias y de valores,

mutualistas de ahorro y crédito

La institucién es una
cooperativa de
ahorro 'y crédito

como estipula la ley

Articulo 189.- Liquidez. Las entidades del sistema
financiero nacional deberan mantener los niveles
suficientes de activos liquidos de alta calidad libres

de gravamen o restriccion.

Se comprobé que
cuenta con suficiente

activos de calidad

Articulo 190.- Solvencia y patrimonio técnico.
Las entidades del sistema financiero nacional
deberd mantener la suficiencia patrimonial para
respaldar las operaciones actuales y futuras de la

entidad.

Se verifico que se
cuenta con la
solvencia
patrimonial

requerida.

Articulo 200.- Oficinas. Las entidades del sistema
financiero podran establecer oficinas para su

atencién observando el criterio territorial

Las oficinas han sido
establecidas
precautelando el

criterio territorial

A Analizado ® Revisado
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AUDITOR EXTERNO Ref. CBL | Pag3/6
GRUPO ASESORES
N e=—""" GRUPOASESORESGA | DETALLE
_smen<mww  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Creédito Elaborado | oo s 9-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Miema Revisado AMAT. 96-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
Cumplimiento de la base legal
Reglamento de la ley Organica de la Economica popular y solidaria
. . ) Rep.
Articulo Ley Evidencia i
Si | No
Art. 95.- Requisitos para gerente.- Para el | La Gerente cumple
segmento  dos  postulan, deberd acreditar | con los requisitos N
conocimientos y experiencia de, al menos, dos afios | para desempefias ese
en economia social y solidaria y finanzas solidarias | puesto
Cumplimiento del Manual de Crédito
. ) ) Rep.
Articulo Ley Evidencia i
Si | No
. . En los seguimientos
2.9 destino de las operaciones.- Con los recursos
- e : de crédito se
del crédito no se podran financiar:
] identificd que
e Pagos de pasivos _
o algunos prestamistas X
e Actividades que vayan en contra de la moral
) no cumplen con el
y buenas costumbres de la comunidad ] o
destino de crédito
¢ No se financia actividades artisticas _ .
siendo mal utilizados
2.5.1 Créditos de consumo.- Son otorgados a los | Estos créditos son de
socios que presenten estabilidad laboral y | uso exclusivo para
econdémica comprobada. socios que trabajan | X
Destino de crédito adquisicion de bienes de | en caso de
consumo o pago de servicios. dependencia
A Analizado ® Revisado
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AUDITOR EXTERNO Ref. CBL | Pag4/6
GRUPO ASESORES
[ g | GRUPOASESORESGA | DETALLE [ —— -
_smen<mww  Quevedo-Los Rio-Ecuador IGLA FECHA
Cooperativa de Ahorro y Creédito Elaborado | J o -~ 9-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Miama Revisado AMAT. | 26-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
Cumplimiento del Manual de Crédito
. ] ) Rep.
Articulo Ley Evidencia i
Si | No
Se comprobd que
algunos créditos
2.8.1 Monto.- La cooperativa no podra conceder | estan aprobados de
montos que no estén de acuerdo con la capacidad de | una manera X
pago demostrado en la evaluacion economica | incorrecta tomando
presentada por el solicitante en cuenta los montos
que estima  este
cédigo.
o Algunos créditos
2.8.2 Plazo.- El plazo de los créeditos, se basa en el _
. ) o ) o aprobados han sido
analisis socio economico del socio, el objetivo de la )
) . o ) .| extendidos en plazo X
inversion, monto del crédito y el ciclo de operacién
o ) para que alcance la
del negocio financiado. )
capacidad de pago
2.2.1. Niveles de Responsabilidad.- Ia
. i Los niveles de
responsabilidad directos son: -
) responsabilidad
o Jefe Comercial o . X
_ estan bien definidos
e Jefe de Agencia o
en la institucion.
e Asesor de crédito

NIA 710 N° 2.- Comparativos.- En un trabajo de Auditoria la informacion comparativa
depende de los requerimientos de la informacion entre los enfoques que suelen
adoptarse esta establecido por las disposiciones legales o reglamentarias, pero también

puede especificarse en los términos del encargo

A Analizado ® Revisado
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AUDITOR EXTERNO Ref. CBL | Pag5/6

GRUPO AZESORES GRUPO ASESORES G.A DETALLE
= \\_—r‘g—flf"
Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA

Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG 9-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 26-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA BASE LEGALY MANUAL DE
CREDITO DE LA COOPERATIVA.

Nivel de cumplimiento

Reglamento Calificacion | Puntaje
Obtenida real
Ley Codigo orgdnico monetario
-y _ : : Y 40 40
financieros.
Reglamento de la ley Organica de la
. O 10 10
Econdmica popular y solidaria.
Manual de administracion y gestion
o ) 20 50
crediticia de la cooperativa.-
TOTAL 70 100

Para determinar el nivel de cumplimiento que tiene la Cooperativa de Ahorro Crédito

Virgen del Cisne se realizaron los siguientes calculos:

Calificacién obtenida

Nivel de Cumplimiento

Puntaje real

Nivel de Cumplimiento =70/100=0.7 x 100=70%
Nivel de Cumplimiento = 70%

A Analizado ® Revisado

89




AUDITOR EXTERNO Ref. CBL | Pag6/6

GRUPOASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE

» — >

SIGLAS FECHA

_smen<mww  Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG 9-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 26-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA BASE LEGALY MANUAL DE
CREDITO DE LA COOPERATIVA.

Andlisis:
Mediante el estudio realizado, se ha constatado que la cooperativa de ahorro y crédito

Virgen del Cisne cuenta con un cumplimiento alto del 70% sobre la base legal y

manual crediticio, debido a que desempefia proporcionalmente su aplicacion.

e Se estipulé como puntaje real que la empresa debe, tener un cumplimento del
40% de la ley Codigo organico monetario y financiero, de lo cual se comprobd

que adecuadamente cumple con el porcentaje estipulado.

e Cumple con el 10% del Reglamento de la ley Organica de la Econdmica

popular y solidaria

e Mientras que con el Manual de administracion y gestion crediticia de la
cooperativa disminuye en un 20% de un porcentaje de 50%, a causa de que en
la empresa, no acata a cabalidad su aplicacion

NIA 520 Apartado 5 (A4): Procedimientos analiticos sustantivos: Los procedimientos
sustantivos del auditor en relacion con las afirmaciones pueden consistir en pruebas de

detalle, en procedimientos analiticos sustantivos o en una combinacion de ambos.

A Analizado ® Revisado
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4.2.1.4. Andlisis de Matriz FODA

AUDITOR EXTERNO
GRUPO ASESORES

- — N GRUPO ASESORES G.A
_senemww  Quevedo-Los Rio-Ecuador

Ref. FODA | P4g.1/1

DETALLE
SIGLAS FECHA

Cooperativa de Ahorro y Crédito
VIRGEN DEL CISNE
Agencia la Mana
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566

Elaborado DPEG 19-11-15
Por:
Revisado | AMAT. | 26-11-15
Por:

MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cobertura de agencias en diferentes ciudades

No es muy reconocida en el pais

Infraestructura amplia y bien distribuida en

cada Agencia

No dispone de cajeros automaticos

Cuenta con camaras de seguridad que protege
la integridad del socio y guardia privado.

No dispone de la movilizacion
necesaria para todo el personal del

area comercial

Servicio personalizado y Capacitacion

constante

Escases de personal en el area de

limpieza

Liquidez inmediata en sus inversiones a

No cuenta con chequeras

publicidad sin costo.

plazos fijos.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Utilizacion de las redes sociales para | Créditos otorgados sin

documentacion (chulqueros).

Regulada por la SEPS

Inestabilidad Econdmica del Pais

Captacion de recurso de terceros para

aumentar la liquidez

Competencia desleal

Servicios  complementario:  recaudacion

servicios basicos, Sri, rise, bono, Bies, belcor,

comisién de transito, western, etc.

Inestabilidad ambiental que perjudica

la economia de los productores.

A Analizado ® Revisado
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4.2.2. Fase Il
4.2.2.1. Cuestionario y Evaluacion de Control Interno

AUDITOR EXTERNO Ref. CBL Pag. 1/23
GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
L ——_> R i SIGLAS FECHA
7 = Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG 12-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Mfema Revisado AMAT. 96-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
A Hallazgo
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA PONDERACION i MAR
N° PREGUNTA - - ANALISIS
SI NO | Califica | Puntaje CA
Integridad y valores éticos
A todos los que ingresan se le entrega
¢Todos los  colaboradores  tienen en su primer dia de trabajo el manual
1 | conocimiento del manual de ética y valores | X 1 2.50 de ética y valores no obstante no ;
existente en la institucion? tienen conocimiento del contenido de
este.
A Hallazgo




G4 AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pag. 2/23
CRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
. Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
- MesdlE®
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DP.EG 12-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
~ Agenciala Mana Revisado AMAT. 26-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
# Verificado correcto
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA PONDERACION MAR
N° PREGUNTA Calificac . ANALISIS CA
Sl NO | | Puntaje
ion

Asignacion de responsabilidad y Niveles de Autoridad

Los niveles de autoridad esta fijado

¢Los niveles de autoridad aprueban la _ L
2 X 2.50 2.50 por el organigrama jerarquico de la

asamblea general o la gerencia?

entidad
Sistema Operativo
¢Existe un usuario para cada funcion y Cada empleado debe de ser
3 _ X 2.50 2.50 ) )
puesto de trabajo? responsable de su propio usuario

# Verificado correcto




. EeX | || AUDITOREXTERNO Ref. CCl P4g. 3/23
GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
*‘""‘g*—‘ ”‘/&“ Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorroy Creédito Elaborado DPEG 19-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por: -
Agencia la Mana Revisado AMAT 26-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por: Y
A Hallazgo
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTAS | PONDERACION MAR
N° Califica . A
PREGUNTA S| NO -2 Puntaje ANALISIS CA
cion
Filosofia de la Direccion
) . Los comités de creditos se los realizan
4 | ¢La cooperativa cuenta con un comité de | y 2.50 2.50 todos los dias y los de morosidad solo

crédito y de morosidad?

los jueves.
Administracion Estratégica
¢Cree usted que el programa Operativo Se lo realiza en base a estudios muy §
5 | Anual (POA) funciona correctamente en su X 1 2.50 exhaustivo sin embargo su ejecucion
institucién? no se aplica a cabalidad.

A Hallazgo




AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pag. 4/23

GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
— -Los Rio- SIGLAS FECHA

I, = Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 19-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por: T
o Agencia la Mfma Revisado AMAT. 26-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

# Verificado correcto

AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTAS | PONDERACION MAR
N° | PREGUNTA Califica . ANALISIS
Si NO B Puntaje CA
cion

Competencia personal

6 |:.Cree usted que estd preparado | X 2.50 2.50 _ _
Todas las personas tienen sus niveles

rofesionalmente para ejercer el cargo que . i )
P P J goq de estudios terminados o son bachiller

tiene en esta empresa?

# Verificado correcto




AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pag. 5/23
CRUPOASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
—=="_ | Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
. MAesdlE®
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 12-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Miama Revisado AMAT. 26-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
h Hallazgo
AMBIENTE DE CONTROL
N PONDERACION ) MAR
PREGUNTA RESPUESTAS ANALISIS CA
SI NO Califica | Puntaje
Atmosfera de confianza
. ¢Existe  buena relaciébn entre  los X . 5 5 En algunas ocasiones dificultades por
compafieros de trabajo? ' diferentes aspectos. j)
) ) ) La cooperativa redne:
¢Se realizan convivencias con los _ _ )
8 ) X 2.50 2.50 Paseo de Convivencia, festejo por
trabajadores? ) _ ) o
aniversario y Fiesta Navidefia.
A Hallazgo
TOTAL 15.50 20
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AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pag. 6/23
GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
L — ) . SIGLAS FECHA
7 = Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG 19-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT. 26-11-15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
f Hallazgo
“AMBIENTE DE CONTROL”
RANGO NIVEL DE RIESGO | NIVEL DE CONFIAN. Nivel de | RCA00. | 1550700 | o,
1% - 25.50% Bajo Bajo confianza PT 20
04 — 0,
25.60% — 50.50% | Moderado Regular Moderado Regular NR= 100 —NC
50.60% — 75.50% | Moderado Bueno Moderado Bueno NR= 100 — 77.50%
75.60% —100% | Alto Alto NR= 22.50 %

RESULTADO

Nivel de Confianza 77.50%

Nivel de Riesgo 22.50%

Analisis de Interpretacion: De acuerdo al estudio realizado al componente de Ambiente de control se puede reflejar que existe un nivel

de confianza del 77..50% Alto y un nivel de riesgo de 22.50% Bajo que se puede mejorar con las debidas correcciones

A Hallazgo
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AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pag. 7/23
CRUPOASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
—=="_ | Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
. MAesdlE®
Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG 12-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por: -
o Agencia la Miama Revisado AMAT. 26-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
h Hallazgo
EVALUACION DE RIESGO
N° )
PONDERACION
RESPUESTAS i MAR
PREGUNTA e ANALISIS
Califica . CA
SI NO N Puntaje
cién
Identificacion de eventos
No hay un comité encargado de evaluar
1 | ¢Existe un comité de gestion de riesgo? X 0 2.50 problemas futuros de  situaciones
externas a la empresa. ]
. . . Los créditos cuentan con seguro de
¢Los creditos estan asegurados por algln ]
2 o X 2.50 2.50 gravamen y cubre a socios cuya deudas
seguro en caso de fallecimiento? ) ) )
no estén atrasados méas de 150 dias

A Hallazgo
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AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pég. 8/23
GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
— “j‘ ~ e Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 12-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT. 26-11-15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

# Verificado Correcto

EVALUACION DE RIESGO

N PONDERACION i MAR
PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS CA
SI | NO Calificacion | Puntaje
Capital: Recursos con que cuenta el socio.
Colateral: Es la clase de garantia aplicado para
o hacer frente a las obligacion.
¢Los créditos otorgados son _ )
) Capacidad: resulta de la resta de sus ingresos
3 | analizados ponderando la 5 ¢ | X 2.50 2.50
o VErsus sus egresos.
de credito? ) ) o
Caracter: Se evalua los valores éticos y morales
del socio
Condiciones: Se considera el nivel de riesgo.

# Verificado Correcto




GAX AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pag. 9/23
CRUPOASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
—==3_ | Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
. MAesdiE®
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DP.EG 19-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por: T
Agencia la Mana Revisado AMAT 26-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por: Y
# Verificado Correcto
EVALUACION DE RIESGO
N PONDERACION 3 MAR
PREGUNTA RESPUESTAS ANALISIS CA

SI NO Califi | Puntaj

¢La cartera se clasifica por su riesgo

tomando en cuenta los dias vencidos?

Se clasifica de la siguiente manera
Hasta 5 dias de atrasos: “A”

De 6 a 30 dias de atrasos: ”"B”

X 2.50 2.50 De 31 a 60 dias de atrasos: “C”
De 61 a 90 dias de atrasos: “D”
De 91 a 120 dias de atrasos: “E”

De 120 a en adelante: judicial

# Verificado Correcto

100




AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pag. 10/23
GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
—==5"""" | Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
- MAesnclE®

Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG 12-11-15

VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT. 26-11-15

Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

# Verificado Correcto

EVALUACION DE RIESGO

RESPUESTAS | PONDERACION i
N° | PREGUNTA — —{ ANALISIS MAR
SI NO Califica | Puntaje
Respuesta de riesgo
¢Los créditos se otorgan dependiendo el Para créditos recurrentes se toma
5 | comportamiento de pago de créditos | X 2.50 2.50 mucho en cuenta los pagos que ha
anteriores? realizado en créditos pasados
Cada socio que solicita un crédito tiene
¢Para la aprobacion de un crédito primero . - )
6 X 250 250 que esperar la inspeccion que la realiza
es analizado por algun analista de crédito? - .
el asesor de crédito y su visto bueno.
¢Se hacen excepciones para aprobar un _ )
7 o X 2.50 2.50 No se realizan excepciones
crédito?

# Verificado Correcto
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: : AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pag. 11/23
GRUPO?_S_“SQKL’S GRUPO ASESORES G.A DETALLE
— Quevedo-Los Rio-Ecuador
[ TR SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 12-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Miema Revisado AMAT. 26-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
# Verificado Correcto
EVALUACION DE RIESGO
RESPUESTA | PONDERACION i
N° | PREGUNTA . - ANALISIS MAR
SI NO | Calif | Puntaje
Respuesta de riesgo
Técnicas y procedimientos de cobranza.
1-5 dias llamada telefénica asesor
6-15 dias visita del asesor y llamada
¢Existe algin manual de cobranza para los coordinador de agencia.
8 o ) X 250 |250 ] o
créditos vencidos? De 16-20 dias notificacion asesor.
21-25 notificacion asesor y coordinador.
De 26 a 30 dias notificacion de abogado.
Caidas con 1 letra visita del Jefe comercial
TOTAL 1750 |20
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AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pag. 12/23
GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
—— ; io- SIGLAS FECHA
I = Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DP.EG 121115
VIRGEN DEL CISNE Por: R
Agencia la Mana Revisado AMAT 26-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por: T
fj Hallazgo
« EVALUACION DE RIESGO"
RANGO NIVEL DE RIESGO | NIVEL DE CONFIANZA Nivel de RCTI00 | 17807100 | o
1% - 25.50% Bajo Bajo confianza PT 20
25.60% — 50.50% | Moderado Bueno Moderado Regular
50.60% — 75.50% | Moderado Regular Moderado Bueno NR=100-NC
NR= 100 - 87.50%
75.60% — 100% | Alto Alto 0
NR=12.50 %
RESULTADO
Nivel de Confianza 87.50% Nivel de Riesgo 12.50%

Analisis de Interpretacion: De acuerdo al estudio realizado al componente Evaluacion de riesgo se puede reflejar que existe un nivel de
confianza del 87.50% Alto y un nivel de riesgo de 12.50% Bajo esto conlleva a deducir que en la Cooperativa existe controles
constantes y continuos que permite minimizar el riesgo.

fj Hallazgo
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AUDITOR EXTERNO

GAX Ref. CCI Pég. 13/23
GRUPO asEsoOrEs| GRUPO ASESORES G.A
_— do-Los Rio-Ecuad DETALLE
_ﬁ_fg.,,é Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorroy Creédito Elaborado DPEG 16-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por: AMAT. 30-11-15
fj Hallazgo
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTAS PONDERACION i
N° PREGUNTA —_ . ANALISIS Marca
SI NO Califica. | Puntaje
Confiabilidad de la informacion
. ¢La base de datos de la cooperativa N ) 55 No toda la informacién es actual de los socios, 5
esta actualizada? ' pero si una gran parte de ella.
¢Se presenta informes de créditos Al final de cada se me aportan todos los
2 X 2.50 2.50 o
colocado? créditos colocados por asesor.
Cada fin de mes se evalUa la morosidad de la
3 ¢Se presenta informe de morosidad | X 2.50 2.50 cartera por asesor y se emite un informe que
debe ser entregado hasta el 3 de cada mes.
fj Hallazgo
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AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pag. 14/23
GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
—— .
—— -Los Rio-E SIGLAS FECHA
I, Quevedo os. io-Ecuador _
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 16-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Mfema Revisado AMAT. 30-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
fj Hallazgo
ACTIVIDADES DE CONTROL
. RESPUESTAS PONDERACION o Marca
N PREGUNTA SI NO Califica. | Puntaje ANALISIS
Confiabilidad de la informacion
Algunos socios ocultan
¢La informacion que emite los socios es informacion ~ teniendo  mayor
4 X 2 2.50 s ] o fy
real? indice los socios que solicitan
crédito.
Eficacia y eficiencia de las operaciones
¢Existe un control de depreciacion de utiles Solo en el departamento de
5 o X 2.50 2.50 -
de oficina? contabilidad.
¢Hay un control de actividades de Existen las hojas de ruta pero no
6 o _ X 1 2.50 _ fy
cumplimiento de las tareas realizadas? se cumple a cabalidad
fj Hallazgo
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: A AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pag. 15/23
C’RUPOf‘_S_l"SgKL"S GRUPO ASESORES G.A DETALLE
—===5"""| Quevedo-Los Rio-Ecuador
[ - SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 16-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por: T
o Agencia la Mfema Revisado AMAT. 30-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
fj Hallazgo
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTAS PONDERACION i
N° PREGUNTA — - ANALISIS Marca
SI NO | Calificac Puntaje
Eficacia y eficiencia de las operaciones

¢Existe un control de cumplimiento de

No se lleva un control de acuerdo

7 X 0 2.5 f
acuerdos de pagos? de pagos.
_ . El guardia es la persona que se
¢Existen bitacoras para llenar el uso de )
o L encarga del llenado y la custodia
mantenimiento de la movilizacion 'y »
8 ) ) ] X 2.50 2.50 de las Dbitacoras para la
kilometraje de los vehiculos en la o
) movilizacion de los vehiculos la
cooperativa? ] ) o
misma que se realiza a diario.
TOTAL 15 20
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! X' || AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pag. 16/23
C’RUPOf‘_S_l“SgKL"S GRUPO ASESORES G.A DETALLE
— Quevedo-Los Rio-Ecuador
L uscinn SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG 26-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Mfema Revisado AMAT. 30-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
fj Hallazgo
“ ACTIVIDADES DE CONTROL”
RANGO NIVEL DE RIESGO | NIVEL DE CONFIANZA Nivel de RC*100 | _157100 —
1% - 25.50% Bajo Bajo confianza PT 20
25.60% — 50.50% | Moderado Bueno Moderado Regular
50.60% — 75.50% | Moderado Regular Moderado Bueno NR=100-NC
NR= 100 - 75%
75.60% — 100% Alto Alto
NR= 25 %

RESULTADO

Nivel de Confianza 75%

Analisis de Interpretacion: Con el estudio realizado al componente Actividad de control se puede reflejar que existe un nivel de

confianza del 75% Moderado Bueno y un nivel de riesgo de 25% Bajo por lo que deducimos que en la Cooperativa existe un débil

Nivel de Riesgo 25%

control de actividades lo que ocasiona que el rendimiento de la entidad no sea el esperado y por ende atraera problemas de liquidez.

fj Hallazgo
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AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pag. 17/23
GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
—==5"""" | Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
- MAesdlEw

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 26-11-15

VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT. 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

# Verificado Correcto

EVALUACION DE INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTAS PONDERACION . MAR
N° PREGUNTA — - ANALISIS
SI NO Califica | Puntaje CA
¢Los colaboradores cuentan con el
) ) Todos los colaboradores poseen el
1 |reglamento interno de trabajo, | X 2.50 2.50 ) ]
_ reglamento interno de trabajo
manual de funciones etc.?
. Todos los informes y reportes se
¢Hay una fecha limite para entregar o
2 ) X 2.50 2.50 deben de entregar méximo hasta el 3
los informes? . ~
de cada mes y un consolidado al afio
¢Se realiza el escrito respectivo para Si hay alguna reforma se comunica al
3 | comunicar alguna reforma o reunion | X 2.50 2.50 correo corporativo de cada trabajador
de la institucion? con copia a gerencia.

# Verificado Correcto

108




=
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AUDITOR EXTERNO Ref. CClI Pag. 18/23
GRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A DETALLE
Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 26-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT. 30-11-15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

# Verificado Correcto

EVALUACION DE INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTAS PONDERACION i
N° PREGUNTA — - ANALISIS Marca
SI NO Califica | Puntaje
Todos los socios que se encuentran
¢Se comunica a los socios que estan en vencidos en la letra se les avisa,
4 X 2.50 2.50
mora? tomando en cuenta el manual de
cobranzas.
¢El  socio 'y garantes saben la Se comunica mediante escrito la
5 | responsabilidad que tienen al obtener un | X 2.50 2.50 responsabilidad que tienen socios y
crédito? garantes al contraer una deuda.
¢(Cuando no va haber atencion en la Se comunica con tres dias de
6 ) _ _ X 2.50 2.50 L
coop.se comunica con tiempo a los socios anticipacion.
# Verificado Correcto
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AUDITOR EXTERNO

Ref. CCI Pag. 19/23
CRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
—==="_ | Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
 MAesdlEw
Cooperativa de Ahorro y Creédito Elaborado DPEG 26-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Mz,ema Revisado AMAT. 30-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
# Verificado Correcto
EVALUACION DE INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS PONDERACION i MAR
N° PREGUNTA . - ANALISIS
SI NO Calificacion | Puntaje CA
Todo socio estd enterado de las
) ) ) ventajas que tienes que concurre en
¢Al socio se le comunica las ventajas de ser )
7 . e X 2.50 2.50 tener una cuenta en la cooperativa
socio de esta institucion? _ _
incluso antes de ser socio de la
institucion
¢Existen a&nforas o cupones en la que los o )
8 ) o X 2.50 2.50 Si existen estas anforas
socios puedan expresar su opinion?
TOTAL 20 20
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AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pag. 20/23
CRUPOASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
—==3_ | Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
. MAesdlE®

Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG 26-11-15

VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT. 30-11-15

Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

# Verificado Correcto

EVALUACION DE INFORMACION Y COMUNICACION

RANGO NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

0% - 25.50% Bajo

Bajo

25.60% — 50.50% | Moderado Bueno

Moderado Regular

50.60% — 75.50% | Moderado Regular

Moderado Bueno

75.60% — 100% | Alto

Alto

RESULTADO
Nivel de Confianza 100%

Analisis de Interpretacion: EI componente de Evaluacién de informacidén y comunicacion tiene un nivel de confianza del 100% Alto y

Nivel de Riesgo 0%

Nivel de RC*100 20*100
. 100%
confianza PT 20
NR=100- NC
NR= 100 - 100%
NR=0%

un nivel de riesgo de 0% Bajo deduciendo que en la Cooperativa existe controles constantes y continuos que permite minimizar el

riesgo.

# Verificado Correcto

111




AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pag. 21/23
GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
—==5"""" | Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
- MesdlET®

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 26-11-15

VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT. 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

# Verificado Correcto

MONITOREO
RESPUESTAS PONDERACION i MAR
N° PREGUNTA — - ANALISIS
SI NO Califica. | Puntaje CA
Supervisién
¢Existe una evaluacion operativa por parte Se realiza por lo general dos veces
1 _ X 2.50 2.50 .
de Auditora? al afo
¢Auditor de cumplimiento se encarga de Si pero no realiza un examen
2 ) ) X 2.50 2.50 _
supervisar todas las areas? exhaustivo
¢El gerente examina los balances emitidos )
3 N X 2.50 2.50 Si todos
por contabilidad antes de recentarlos?
¢El coordinador supervisa que las firmas )
4 o ) X 2.50 2.50 Siempre lo hace
coincidan como estan en las cedulas?

# Verificado Correcto
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A AUDITOR EXTERNO Ref. CCI Pag. 22/23
GRUPOf‘EHS,SKL‘S GRUPO ASESORES G.A DETALLE
L — ) .
7 = Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorroy Creédito Elaborado DPEG 26-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Mf:ma Revisado AMAT. 30-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
fj Hallazgo
MONITOREO
RESPUESTAS PONDERACION . MAR
N° PREGUNTA - - ANALISIS
SI NO Calificac | Puntaje CA
Supervision
. ¢Existe un adecuado control interno de X 0 250 No existe un adecuado control interno 5
cuentas por cobrar? ' de cuentas por cobrar
¢La asamblea revisa que los créditos Todos los créditos vinculados son
6 _ ) X 2.50 2.50 o
vinculados no estén en mora? administrados por la asamblea general.
¢Existen hojas de ruta para las personas que Si se las realiza pero no hay un control
7 X 2.50 2.50 -
labran en el campo? especifico.
¢La institucion supervisa el crecimiento de Todos los dias evaluan crecimiento y
8 » X 2.50 2.50 )
cartera y numero de operacion morosidad
TOTAL 17.50 20
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AUDITOR EXTERNO

& Ref. CCI Pég. 23/23
GRUPOﬁHS,SKbS GRUPO ASESORES G.A DETALLE
_ﬂa;\.ég-f:—«—fi' _ i
I s = Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG 26-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Mf:ma Revisado AMAT. 30-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
fj Hallazgo
“ MONITOREO”
RANGO NIVEL DE RIESGO | NIVEL DE
CONFIANZA
1% - 25.50% Bajo Bajo Nivel de | RC*100 | 17.50*100
_ 87.50 %
25.60% — 50.50% | Moderado Regular Moderado Regular confianza PT 20
50.60% — 75.50% | Moderado Bueno Moderado Bueno NR= 100 — NC
75.60% — 100% Alto Alto NR=100 - 87.50%
NR= 12.50 % h
RESULTADO
Nivel de Confianza 87.50% Nivel de Riesgo 12.50%
Analisis de Interpretacion: En la evaluacion de riesgo se detectd que el nivel de confianza es 87.50% Alto y un nivel de riesgo de
12.50% Bajo se deduce que estan aplicando muy bien este elemento de control no obstante se puede mejorar y ser mas eficientes y
eficaces
fj Hallazgo
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4.2.2.2. Evaluaciones de Riesgos

| AUDITOR EXTERNO Ref. E.R. | Pag. 1/4
CRUTOLS=ONS GRUPO ASESORESGA | DETALLE
_men<mww  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado
VIRGEN DEL CISNE Por: DPEG 28-11-15
Agencia la Mana Revisado
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 | por- AMAT. | 30-11-15

Evaluacion de Riesgo

EVALUACION DE RIESGO DE CONTROL

N° | COMPONENTES Nivel Control Riesgo Control
1 Ambiente de Control 77.50 22.50
2 Evaluacion de Riesgo 87.50 12.50
3 | Actividades de control 75 25
4 Informacion y Comunicacion 100 0
5 Monitoreo 87.50 12.50
TOTAL 42750/5 72.50/5
85.50 14.50
CALCULO DE RIESGO
RANGO RIESGO CONFIANZA
1% - 25.5% Bajo Bajo
25.6% — 50.5% | Moderado Moderado
Bajo Bajo
50.6% — 75.5% | Moderado Alto | Moderado Alto
75.6% — 100% | Alto Alto

Nivel de Confianza: 85.50 %
Nivel de Riesgo: 14.50 %

Andlisis:

En la valoracion de los elementos de Control Interno podemos identificar que tiene un
Nivel de Confianza del 85.50 % (Alto) y un Nivel de Riesgo del 14.50% (bajo) estos

nos indica que existen falencias que podrian afectar de gran media al rendimiento

integral de la Institucion.

A Analizado ®

Revisado

115




AUDITOR EXTERNO

Ref. E.R. | Pag. 2/4
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L ————_2>
__mew<mww  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Creédito Elaborado | 5 o 98-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Mf:ma Revisado AMAT. 30-11-15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
Evaluacion de Riesgo
RIESGO INHERENTE
. Calificacion
N° FACTORES EXTERNOS Puntaje .
optima
1 Variacion del mercado 17.5 20
2 Inestabilidad economica del pais 15 20
3 Crisis bancaria 15 20
4 Demanda de crédito 17.5 20
5 Competencia desleal 15 20
TOTAL 80 100
RANGO RIESGO CONFIANZA
1% - 25.50% Bajo Bajo
25.60% —50.50% | Moderado Bajo Moderado Bajo
50.60% — 75.50% | Moderado Alto Moderado Alto
75.60% — 100% Alto Alto
Nivel de 80 *100 8000
. —_— - 80%
Confianza 100 100
Niel de riesgo= 100 — NC
Nivel de riesgo= 100 — 80%
Nivel de riesgo (N.A)= 20 %
A Analizado ® Revisado

116




AUDITOR EXTERNO

GRUPO ASESORES Ref. E.R. Pég 3/4
= —. | GRUPOASESORES G.A DETALLE
_sesemww  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS | FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 281115
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

Evaluacion de Riesgo

RIESGO INHERENTE

Nivel de Confianza: 80%
Nivel de Riesgo: 20%

Andlisis:

En la valoracion de los elementos de Control Interno podemos identificar que tiene un
Nivel de Confianza del 80% (Alto) y un Nivel de Riesgo del 20% (bajo) estos se debe
a que el personal que trabaja en el area de crédito no le esta dando importancia al

seguimiento de crédito una vez que ya fue desembolsado por lo tanto afecta de gran

media administracion de la cartera.

A Analizado ® Revisado

117




AUDITOR EXTERNO Ref. E.R. | Pag. 4/4
<G >O ASESO =S
N =—""" GRUPOASESORESG.A | DETALLE
_smew<mww Quevedo-Los Rio-Ecuador

SIGLAS FECHA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 28-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

Evaluacion de Riesgo

EVALUACION DE RIESGO DE DETECCION Y DE AUDITORIA

RIESGO DE DETECCION
Si determinamos que el riesgo inherente es (Bajo) y el riesgo de control es (Bajo),
consideramos un riesgo de deteccion del 10%, debido a la experiencia con la que se

cuenta para realizar esta auditoria.

CALCULO DE RIESGO

Factores Externos Riesgos Calificacion
RIESGO DE CONTROL 14.50
RIESGO INHERENTE 20

RIESGO DE DETECCION 10

CUANTIFICACION DE RIESGO

RA=RI*RC*RD
RA=0,1450*0,20*0,10
RA=0,0029*100
RA=0,29 %

Segun lo obtenido en la Auditoria de Gestién mediante el sistema de riesgo Inherente,
Riesgo de Control y Riesgo de Deteccion se puede deducir que el auditor se enfrenta a
un riesgo de 0,29 % de que ha ocurrido ya sea un error material que ha evaluado los
controles dentro y fuera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne, lo

que podria no ser detectado por los procedimientos del auditor.

A Analizado ® Revisado
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4.2.2.3. Hallazgos

GRUPO ASESORES AUDITOR EXTERNO Ref HAL Pég1/18
> | GRUPOASESORESG.A DETALLE
| suusemww  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS | FECHA
Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DP.EG 981115
VIRGEN DEL CISNE Por:
A_genc_lg la Mana , Revisado AMAT. 30-11-15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

HALLAZGO N° 1

Incumplimiento de las normas basada en valores

Condicion:

Desconocimiento del contenido del manual de ética y valores

Criterio:
Norma de control Interno 105-01Integridad y valores éticos.

Causa:
El incumpliendo del manual de ética y valores afecta los limites de conducta y el

inadecuado comportamiento del talento humano

Efecto:
El deterioro del respeto entre compafieros o con los usuarios que llegan a la institucién

solicitando servicio.

Anélisis:
Mediante la visita a las instalaciones de la cooperativa se observé que los

colaboradores se tratan con exceso de confianza.

Conclusion:
El trato entre compafieros de trabajo y hacia los usuarios de la institucion es

inadecuada.

Recomendacion:
Sociabilizar el contenido del manual de ética y valores para que el talento humano este

enterado y ponga en practica lo instruido.

fi Hallazgo # Verificado por el auditor
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado | 5 o 28-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
~ AgencialaMana Revisado | \ MAT. | 30-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

INDICACORES TECNICOS

Conocimiento del manual de ética y valores

Fuente: Esta informacion fue tomada tomando en cuenta las preguntas de control

interno

Preguntas:
¢ Todos los colaboradores tienen conocimiento del manual de ética y valores existente

en la institucién?

Procedimiento de indicadores de Gestion

Procedimiento: Cuestionario de control interno

Aplicacion: Se ejecuto la entrevista al Coordinador de agencia

Célculo de indicador de efectividad

conocimiento de cumplimiento de manual

% conocimiento de manual de ética de ética

Calificacion optima del manual de ética

# pregunta 1

= = —= 040
Total 2.5

= 040 * 100 = 40%

Analisis: Se evalUa que el 40% de las falencias que tiene la cooperativa de Ahorro y
crédito Virgen del Cisnes es afectado por el inadecuado cumplimiento del manual de
ética y valores que existe, deteriorando del respeto entre compafieros de la institucion y

dando mala imagen frente a las personas que visitan la empresa.

A Analizado ® Revisado
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_smew<mww Quevedo-Los Rio-Ecuador

SIGLAS FECHA

Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG 281115
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

HALLAZGO N° 2

Incumplimiento de la ejecucion del programa operativo anual (POA)

Condicion:
Incumplimiento de la ejecucion del Programa de operativo anual (POA)

Criterio:
Norma de Control interno 180-6 Seguimiento continuo en operaciones planificadas

Causa:
No existe control adecuado del cumplimento del programa operativo anual (POA)

Efecto:

Que no sé obtenga los resultados esperados con la elaboracion del POA.

Anélisis:

Mediante la entrevista realizada al coordinador de agencia se detectd que la
cooperativa cuenta con un POA estructurado adecuadamente, sin embargo no se
cumple con los resultados esperados y esto es porque la supervision de su

cumplimiento no es la adecuada.

Conclusion:
El POA es un conjunto de acciones y métodos, que se convierte en una herramienta de
trabajo fundamental para las instituciones que lo ponen en practica, por lo tanto se

debe supervisar su cumplimiento para poder alcanzar los resultados esperados.

Recomendacion:
Establecer fechas de supervision detallando el cumplimiento del POA, que ayuden a la

vigilancia de las operaciones planificadas.

fi Hallazgo # Verificado por el auditor
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_mesw<mww  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG 98-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
INDICACORES TECNICOS

Control interno deficiente

Fuente: Esta informacion fue tomada tomando en cuenta las preguntas de control

interno

Preguntas:
¢Cree usted que el programa Operativo Anual (POA) funciona correctamente en su

institucion?

Procedimiento de indicadores de Gestion

Procedimiento: cuestionario de control interno

Aplicacion: Se ejecuto la entrevista al Coordinador de agencia

Calculo de indicador de efectividad

Ejecucion del programa operativo anual

% Cumplimiento del P.O.A

Puntaje 6ptimo de cumplimiento del POA

# pregunta 1

= = = 0,40
Total 2,5

= 0,40 * 100 =  40%

Analisis: Se considera que el 40% de las falencias que tiene la cooperativa de Ahorro
y crédito Virgen del Cisnes es afectada por el cumplimiento parcial del Programa de
operaciones anuales (POA), afectando a la planificacion de trabajo diario que se
realizo al principio del afio con la finalidad de que sirva como instrumento de trabajo

para el cumplimiento de las metas y los objetivos trazados por la institucion.

A Analizado ® Revisado
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__mewemww Quevedo-Los Rio-Ecuador

SIGLAS FECHA

Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG 981115
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

HALLAZGO N° 3

INADECUADO AMBIENTE LABORAL

Condicion:
Conflicto entre comparieros de trabajo

Criterio:

Codigo de trabajo, Titulo IV, Capitulo | Determinacion de los riesgos y la
responsabilidad del empleador. Art. 355 Imprudencia Profesional.- o sea la que es
consecuencia de la confianza que inspira el ejercicio habitual del trabajo, no exime al

empleador de la responsabilidad

Causa:
Existen descontentos entre compafieros de diversas areas causadas por la diversidad de
criterio intelectual y profesional de cada uno.

Efecto:
Que haya descoordinacién entre las areas de trabajo, el dialogo entre compariero no sea

el adecuado por ende provocara un hay un buen ambiente laboral.

Anélisis:
Durante la visita a las instalaciones se detectdé que el ambiente laboral que se vive
dentro de la institucion no es el adecuado para recibir a las personas que solicitan los

servicios.

Conclusion:
Para que en una institucion haya coordinacién se debe de mantener una buena relacion
laboral entre sus funcionarios para que en conjunto puedan cumplir con los objetivos

planteados.

Recomendacion:
Realizar reuniones de convivencia que permita interactuar entre compaferos y asi mejorar

el dialogo y el ambiente laboral en la institucion.

fj Hallazgo # Verificado por el auditor
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_smesemww  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS | FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 28-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
INDICACORES TECNICOS

Inadecuado ambiente laboral

Fuente: Esta informacion fue tomada tomando en cuenta las preguntas de control

interno

Preguntas:

¢Existe buena relacion entre los comparieros de trabajo?

Procedimiento de indicadores de Gestion

Procedimiento: Cuestionario de control interno

Aplicacion: Se ejecuto la entrevista al Coordinador de agencia

Célculo de indicador de efectividad

Puntaje de comportamiento laboral

% Ambiente laboral =
Calificacion éptima de ambiente laboral

# pregunta 1

= = = 0,40
total 2,50

= 0,40 * 100 = 40%

Se calcula que la mayor cantidad de las falencias que tiene la cooperativa de Ahorro y
crédito Virgen del Cisnes es afectada por la inconformidad del ambiente laboral, con
un 40% afectando el comportamiento del talento humano y dafiando el compafierismo

que debe de haber en la institucion

A Analizado ® Revisado
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_smew<mww Quevedo-Los Rio-Ecuador

SIGLAS FECHA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 28-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

HALLAZGO N° 4

FALTA DE UN COMITE DE GESTION DE RIESGO

Condicion:
En la empresa no hay un comité de gestion de riesgo que se encargue de realizar planes

estratégicos para minimizar problemas futuros.

Criterio:
Superintendencia de Bancos y Seguros- Titulo X.- De la gestion y Administracion de

riesgo. Capitulo 11 de la Administracion de riesgo de crédito. Art. 2.- Se considera las
siguientes mencionadas para efecto de la aplicacion de las disposiciones en este
capitulo. 1.- Riesgo de Crédito, 2.- Incumplimiento, 3.- Nivel de exposicion de riesgo

de crédito.

Causa:
Situaciones externas que afecta a la colocacion, recuperacion de los créditos, puede ser

provocado por desastres naturales, reformas, disfuncion de noticias erroneas o falsas

etc.

Efecto:
Atrasos en los pagos ocasionando que disminuya la liquidez de la empresa y

aumentado en nivel de riesgo en la cartera de crédito.

Analisis:
La falta de un comité que se encargado de evaluar problemas futuros de situaciones
externas a la empresa provocara inestabilidad a la institucién y desconfianza en los

socios que depositan sus ahorros o plazos fijos en la cooperativa.

Conclusion:
La cooperativa no cuenta con un comité que evaluée riesgos externos que afecte a la
empresa.

Recomendacion:
Designar un comité de gestion de riesgo que permita solucionar problemas externos.

Elaborar un plan de contingencia e informacion en caso de algin desastre de fuerza

mayor para que no haya nerviosismo entre los socios.

fi Hallazgo # Verificado por el auditor
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Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

INDICACORES TECNICOS

Falta de un comité de prevencion de riesgo

Fuente: Esta informacion fue tomada tomando en cuenta las preguntas de control

interno

Preguntas:
¢Existe un comité de gestion de riesgo?

Procedimiento de indicadores de Gestién

Procedimiento: Cuestionario de control interno

Aplicacion: Se ejecuto la entrevista al Coordinador de agencia

Célculo de indicador de efectividad

Puntaje de comité de prevencion de riesgo

% Falta de comité de prevencién
. = Calificacion éptima de comité de
de riesgo
prevencion de riesgo.

pregunta 0
= = = 0
total 2,50
= 0 * 100 = 0%

Las falencias que tiene la cooperativa de Ahorro y crédito Virgen del Cisnhes es
afectado por la escasez de un comité de riesgo que evalué los problemas externos que

podrian afectar a la economia del sector de afluencia de la cooperativa.

A Analizado ® Revisado
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SIGLAS FECHA

Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG 981115
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

L . AMAT. 30-11-15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

HALLAZGO N° 5

Informacion inadecuada de la base de datos

Condicion:
La base de datos de la cooperativa no esta actualizada por lo que no ayuda a la gestion

de cobranza mediante llamadas telefonicas.

Criterio:

Superintendencia de bancos y Seguros Art. 9, de la seccion 111 del capitulo I, Normas
para la aplicacion de sanciones pecuniarias, del Titulo XVI De la sanciones y recursos
en la sede administrativa por las desactualizacion de datos o informacion relativa de la

misma.

Causa:
La informacién de los socios no se ha actualizado desde su apertura por tanto las

primeras cuentas se encuentran con informacion erronea.

Efecto:
Que no se pueda tener informacion real de los socios ya que no cuenta con una base de
datos actual, que se pueda utilizar de manera eficiente.

Anélisis:
La cooperativa no se tiene la informacion real de los socios por lo tanto la informacion

que se tiene es poco confiable.

Conclusion:
La institucidon no cuenta con la base de datos actualizados de los socios informacion

que es importante como la informacion personal, profesional, laboral de sus clientes.

Recomendacion:
Iniciar una camparfia de actualizacion de datos que permita recopilar informacién real

de los socios.

fj Hallazgo # Verificado por el auditor
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG |2811-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AM.AT. | 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

INDICACORES TECNICOS

Inadecuada informacién

Fuente: Esta informacion fue tomada tomando en cuenta las preguntas de control

interno

Preguntas:

¢La base de datos de la cooperativa esta actualizada?

Procedimiento de indicadores de Gestion

Procedimiento: Cuestionario de control interno

Aplicacion: Se ejecutd la entrevista al Coordinador de agencia

Célculo de indicador de efectividad

Puntaje de la informacion actual

% Informacion actual =
Calificacion éptima de informacion actual

# pregunta 2

= = = 0’80
total 2,50

= 0,80 * 100 = 80%

La empresa Virgen del Cisnes esta siendo afectada por la informacién que proporciona
la base de datos que mantiene la cooperativa con informacion desactualizada de sus
socios, la misma que no permite tener informacion real confiable que permita hacer
uso de esa informacion como herramienta para la institucion con un 80% de

efectividad.

A Analizado ® Revisado
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG | 281115
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. | 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

HALLAZGO N° 6

Informacion inadecuada de los socios

Condicion:
La informacion que emiten algunos socios no es la real.

Criterio:

Superintendencia de Bancos y Seguros Libro I Normas Generales para las Instituciones
del sistema financiero Seccion VII Control de calidad y Derechos de los Titulares de
Informacion. Art. 36.- Los titulares de la informacidn registrada en las bases de datos
de los buros tendran derecho A.- g el reporte de crédito les permita conocer de manera
clara y precisa la condiciones en que se encuentra su historial crediticio. B.- que las
fuentes de informacion actualicen, rectifiquen o eliminen.

Causa:
El talento humano que atiende en servicio al cliente no informa lo importante que es
tener toda la informacion real de la persona que hace la apertura de cuenta y que el
ocultar informacién o dar informacion errénea no les a permitir brindarles un buen
servicio.

Efecto:

No permite hacer gestiones que se tiene planificado desde las instalaciones de la
cooperativa como por ejemplo: Informacion de servicios mediante Ilamada telefonica,
Acuerdos de pagos, Mensajes de felicitaciones. Etc.

Anélisis:
En la evaluacion del sistema nos percatamos que la informacion que emitia algunos
socios no era verdadera siendo los usuarios que solicitan crédito los mas concurrentes.

Conclusion:
Los socios brindan informacion incorrecta o inconclusas lo que no permite tener
informacion real

Recomendacion:
Explicar a los socios la importancia de tener informacién real y lo perjudicial que
puede ser para ellos ocultar informacion.

fi Hallazgo # Verificado por el auditor
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG | 281115
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado
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Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
INDICACORES TECNICOS

Inadecuada informacién

Fuente: Esta informacion fue tomada tomando en cuenta las preguntas de control

interno

Preguntas:

¢La informacion que emite los socios es real?

Procedimiento de indicadores de Gestion

Procedimiento: Cuestionario de control interno

Aplicacion: Se ejecuto la entrevista al Coordinador de agencia

Célculo de indicador de efectividad

Puntaje de la calidad de la informacién

% Informacion real =
Calificacion 6ptima de informacion real

# pregunta 2

= = = 0,80
total 2,5

= 0,80 * 100 = 80%

Se considera que el 80% de efectividad tiene la cooperativa de Ahorro y crédito
Virgen del Cisnes en referencia informacion que proporcionada por los socios que
ocultan informacion, o dan informacion falsa teniendo como mayor indice las personas
que solicitan crédito, esta no nos permite tener informacion real confiable que permita

hacer uso de esa informacion como herramienta para la cooperativa.

A Analizado ® Revisado
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HALLAZGO N° 7

ESCASES DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Condicion:

No cuentan con un control de actividades de cumplimiento de tareas asignadas

Criterio:
Control Interno 403-10 Cumplimientos de obligaciones.- Las obligaciones contraidas
por una entidad seran autorizadas, de conformidad a las politicas establecidas para el

efecto; a fin de mantener un adecuado control de las mismas.

Causa:
El inadecuado seguimiento de hojas de ruta por parte del coordinador de agencia hace

que el control de las actividades asignadas no se cumpla a cabalidad.

Efecto:

Afecta al cumplimiento de los objetivos diarios que tiene la institucion y acumula

trabajo para el empleador.

Anélisis:
El coordinador no lleva un control adecuado y eficiente del cumplimiento de las hojas

de rutas diarias que realiza el personal que labora en el campo.

Conclusion:
En la institucion no se realiza el control de hojas de ruta diarias de los colaboradores

que trabajan en campo.

Recomendacion:
Realizar el seguimiento continuo de las actividades que realiza el funcionario y que
cumpla con la hoja de ruta diaria con la finalidad de que los objetivos se cumplan

diariamente.

h Hallazgo # Verificado por el auditor
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SIGLAS | FECHA

_smew<mww Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG | 281115
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. | 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

INDICACORES TECNICOS

Control interno deficiente

Fuente: Esta informacion fue tomada tomando en cuenta las preguntas de control

interno

Preguntas:
¢Hay un control de actividades de cumplimiento de las actividades diarias?

Procedimiento de indicadores de Gestion

Procedimiento: Cuestionario de control interno

Aplicacion: Se ejecuto la entrevista al Coordinador de agencia

Célculo de indicador de efectividad

Cumplimiento de actividades realizadas

% Cumplimiento de actividades =
Calificacion optima de cumplimiento

# pregunta 1

= = = 0,40
total 2,50

= 0,40 * 100 = 40%

Se evalla que la efectividad es del 40%, y se considera que las falencias que tiene la
cooperativa de Ahorro y crédito Virgen del Cisnes es afectada por el inadecuado
control de seguimiento de rutas diarias que realiza el personal que trabaja en campo,
esto afecta de tal magnitud a la cooperativa de la agencia La Mana a que sus
indicadores estén por encima del riesgo permitido que establece como normativa la

institucion.

A Analizado ® Revisado

132




AUDITOR EXTERNO Ref. HAL | Pag15/18
CRUPOSZISORES GRUPO ASESORES G.A DETALLE

SIGLAS | FECHA

_smew<mww Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG | 281115
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. | 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

HALLAZGO N° 8

Incumplimiento de acuerdo de pagos

Condicion:
Los acuerdos de pagos que hacen los socios en la que se comprometen a cancelar en

una fecha determinada no se cumplen.

Criterio:

Control Interno 403-11 Cumplimientos de obligaciones.- Las obligaciones contraidas
con la cooperativa tendran que ser cumplidas, de conformidad a las politicas
establecidas para el efecto; a fin de mantener un adecuado control de las mismas.
Reglamento interno de trabajo Integridad y valores, prohibiciones de los empleados

Causa:
El exceso de confianza entre asesor de crédito y el socio hace que los prestamistas no

cumplen con los acuerdos de pagos que se establecen entre ellos.

Efecto:
Inadecuada administracién de cartera y por ende morosidad superior a los indices

permitidos.

Anélisis:
El exceso de confianza es un motivo por el cual el socio no se compromete en su

totalidad a cumplir con los acuerdos de pago.

Conclusion:
La inadecuada forma de dirigirse hacia los socios hace que se establezca exceso de
confianza entre las partes, o que perjudica a la empresa puesto a que disminuye la

efectividad de los acuerdo de pago que se establece entre el socio y la cooperativa

Recomendacion:

Sancionar al empleador de acuerdo a lo que estipule el reglamento interno de trabajo

fj Hallazgo # Verificado por el auditor

133




AUDITOR EXTERNO Ref. HAL | Pag16/18
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SIGLAS | FECHA

_smew<mww Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG | 281115
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. | 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
INDICACORES TECNICOS

Control interno deficiente

Fuente: Esta informacion fue tomada tomando en cuenta las preguntas de control

interno

Preguntas:
¢Existe un control de cumplimiento de acuerdos de pagos?

Procedimiento de indicadores de Gestion

Procedimiento: Entrevistar al Coordinador, Jefe comercial y Asesor de crédito

Aplicacion: Se ejecuto la entrevista al Coordinador de agencia

Célculo de indicador de efectividad

Evaluacién de control interno

% Evaluacion de control interno =
Total de evaluacion de control interno

# pregunta 0

total 2,50

= 0 * 100 = 0%

Se considera que el 100% de las falencias que tiene la cooperativa de Ahorro y crédito
Virgen del Cisnes es afectado por la inadecuada aplicacion del cumplimiento de los
acuerdos de pago que realiza el socio con la institucion, cuyo incumplimiento afecta de
tal magnitud a la cooperativa de la agencia La Mana a que sus indicadores de

morosidad estén por encima de los aceptado.

A Analizado ® Revisado
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_smew<mww Quevedo-Los Rio-Ecuador

SIGLAS | FECHA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG |2841.15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. | 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

HALLAZGO N° 9

Inadecuado control de acuerdos de pagos

Condicion:
El talento humano que labora en el control interno de cuentas por cobrar no es el

adecuado.

Criterio:

Reglamento interno de trabajo capitulo Il de la admision del personal articulo 9 literal
b.- El personal a laborar debe poseer titulo académico, en contabilidad, administracion
de empresas o carreras afines, o el cumplimiento de los requisitos minimos necesarios

para el cabal cumplimiento de sus responsabilidades.

Causa:
No existe un debido control interno de las cuentas por cobrar por parte del personal

encargado, por tal manera ocasionaria riesgo crediticio en la institucion.

Efecto:
El trabajo del personal involucrado en el control interno de cuentas por cobrar no es el

adecuado de manera que no cuenta con el perfil profesional adecuado.

Analisis:
El control interno de las cuentas por cobrar hace que la cooperativa pierda eficiencia en
la administracién de la cartera de crédito.

Conclusion:
El perfil profesional del talento humano que labora en la cooperativa no se acopla para

manejar un adecuado control interno de cuentas por cobrar.

Recomendacion:
Elegir en el area de control interno empleadores que se ajusten al perfil profesional
adecuado para que puedan mejorar el manejo y control interno de las cuentas por

cobrar de manera eficiente y eficaz.

fi Hallazgo # Verificado por el auditor
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_smew<mww Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG | 281115
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. | 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
INDICACORES TECNICOS

Talento humano deficiente

Fuente: Esta informacion fue tomada tomando en cuenta las preguntas de control

interno

Preguntas:

¢ Existe un adecuado control interno de cuentas por cobrar?

Procedimiento de indicadores de Gestién

Procedimiento: Entrevistar al Coordinador, Jefe comercial y Asesor de crédito

Aplicacion: Se ejecutd la entrevista al Coordinador de agencia

Calculo de indicador de efectividad

Puntaje Control de cuentas por cobrar
% Control de cuentas por cobrar

Calificacion 6ptima control de cuentas por

cobrar
# pregunta 0
= = = 0
Total 25
= 0 * 100 = 0%

Se calcula que tiene un 0% de efectividad de control de acuerdos de pagos por lo que
las falencias que tiene la cooperativa de Ahorro y crédito Virgen del Cisnes es afectado
por la inadecuada contratacion del talento humano, debido a que no cuenta con el perfil

profesional que necesita la institucién en las diversas areas.

A Analizado ® Revisado
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4.2.2.4. Informe de Control Interno
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SIGLAS FECHA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DP.EG 98-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
INFORME DE COTROL INTERNO

La Mana 05 de enero del 2015

Sefor

Ing. Byron Cofre Santos

COORDINADOR DE LA AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO VIRGEN DEL CISNE

Presente.-

He auditado la administracion de la cartera de credito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Virgen del Cisne, el periodo comprendido es del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2014, con el objetivo de examinar y evaluar la informacion financiera y

gestion crediticia de la institucion

Para la evaluacion de control interno se utilizd pardmetros para medir los diferentes

tipos de riesgos que se aplica en los procesos administrativos de la Cooperativa.

En el transcurso de nuestra evaluacion, observamos algunos aspectos que involucran la
estructura de control interno y otros asuntos operacionales que se presenta para su
consideracién. Estos comentarios y recomendaciones tienen el propdsito de mejorar la

estructura de control interno, la deficiencia operacional o administrativa.

\ Elaborado por el auditor
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SIGLAS | FECHA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG | 284115
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. | 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

INFORME DE COTROL INTERNO

HALLAZGO 1.- Desconocimiento del contenido del manual de ética y valores

Conclusion
Se puede constatar que el personal que labora en la entidad tiene un desconocimiento
del contenido del manual de ética y valores de la cooperativa haciendo que no se

pueda brindar un servicio de calidad a los socios

Recomendacion
Se recomienda que se socialice las politicas del manual de ética y valores vigentes en
la institucion para que el personal tenga el conocimiento requerido y sepa la

importancia de su aplicacion.

HALLAZGO 2.- Incumplimiento del programa operativo anual

Conclusion:
Se pudo verificar que el programa de operaciones anuales (POA) no se cumple en su
totalidad, afectando los objetivos trazados por la empresa.

Recomendacion:
Se puede concluir que existe un alto indice de incumplimiento de las normativas de
control interno por parte del personal que labora en la institucion haciendo que los

objetivos trazados por la empresa no se cumplan.

\ Elaborado por el auditor
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SIGLAS | FECHA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG | 284115
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. | 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

INFORME DE COTROL INTERNO

HALLAZGO 3.- Inadecuado ambiente laboral

Conclusion:
El inadecuado trato ente los colaboradores de la institucion hace que se forme un
ambiente poco acogedor tanto como para los que laboran en la empresa, como para

las personas que visitan nuestras instalaciones buscando buen servicio.

Recomendacion :
Implementar estrategia de interrelacion laboral.
Aprovechar las convivencias generales que realiza la cooperativa para estrechar lazos

de amistad entre los empleados y empleadas de todas las agencias.
HALLAZGO 4.- Inexistencia de un comité de gestion de riesgo

Conclusion:

No cuenta con un comité para la prevencién de riesgos. Debido a que estudia su
existencia dentro de la cooperativa, pero no en todas las actividades empresariales ni
mucho menos los riesgos externos de influencia de la cooperativa.

Los riesgos externos son aquellos que se relaciona directamente con lo que no se
espera que suceda, son peligros a los que nos vemos expuestos a medida de que el

tiempo transcurre, son distintos y pueden variar en cualquier momento.

Recomendacion
Es preciso que se adopte una comitiva de gestion riesgo que proporcione un nivel de
seguridad razonable en la empresa, en todas las actividades en las que se desenvuelve

la cooperativa ya que en todas se tiene cierto nivel de riesgo.

\ Elaborado por el auditor
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__mewemww Quevedo-Los Rio-Ecuador

SIGLAS FECHA

Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG 981115
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
INFORME DE COTROL INTERNO

HALLAZGO 5.- Inadecuada informacion

Conclusion

En la cooperativa existe informacion poco confiable de los socios en la base de datos,
se da porgue la informacién que proporciona los socios en ocasiones es alterada o
errénea ademas de que la informacion que los socios propiciaron la apertura la cuenta

no ha sido actualizada.

Los empleados tienen inconvenientes en las fuentes de informacion, lo que genera
conflictos a la hora de comunicarse con los socios, para que la informacion sea

compartida adecuadamente es necesario contar una base de datos actualizadas.

Recomendacion
Se recomienda planificar y elaborar una campafia de actualizacion de datos de los
socios, enfocadas en completar la informacion inexistente y aumentar informacion que

sea (til para la cooperativa.

HALLAZGO 6.- Informacién errénea de los socios

Conclusiones
Las personas que visitan a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne” no
proporciona informacion real u otros alteran ciertos datos, haciendo que dificulte las

gestiones planificadas desde las oficinas no se las pueda realizar.

\ Elaborado por el auditor
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SIGLAS FECHA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 28-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 30-11-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

INFORME DE COTROL INTERNO

Recomendacion
Documentar y explicar al socio la importancia de tener informacion veraz y el

perjuicio que conlleva en adulterar datos que la empresa crea importante.

HALLAZGO 7.- Escases de control de cumplimiento de actividades

Conclusion
Las hojas de ruta es una planificacion diaria de actividades que realiza el personal que
trabaja en campo, sin embargo no existe un control pertinente del cumplimiento de

estas tareas.

Recomendacién
Designar a una persona responsable de la custodia y control de las hojas de ruta, de tal

manera gque también se encargue del cumplimiento total de las tareas escritas en él.

HALLAZGO 8.- Escases de control de incumplimiento de pagos

Conclusion:

Los acuerdos de pago que realizan los socios que tienen crédito con la institucion no
se cumple debido a que no hay un control exhaustivo ni adecuado por parte del
personal del area de crédito y cobranza.

\ Elaborado por el auditor
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DP.EG 98-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Mf:ma Revisado AMAT. | 30-11-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

INFORME DE COTROL INTERNO

Recomendacion
Implantar un control de acuerdo de pagos ya sea mediante notificaciones electronicas o
manuales mediante utilizacion de bitadcoras de cobranza para poder trabajar de forma

ordenada y asi poder hacer presion a que se realice el pago acordado.

HALLAZGO 9.- Inadecuada contratacion del talento humano

Conclusion
La entidad no posee personal profesional, competitivo pero ha demostrado deseo de
superacién por lo que la entidad no puede llevar un control adecuado de cuentas por

cobrar.

Recomendacion
En caso de nuevas contrataciones de personal debera seleccionar tomando en cuenta
los requisitos exigidos en el manual de seleccion del personal, considerando los

implementos legales y éticos para su desemperio.

Atentamente

David Escobar
Rept. Firma Auditora GA

\ Elaborado por el auditor
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4.2.3. Fase I11: Revision y comportamiento de morosidad mensuales de la cartera de
crédito Agencia la Mana.

AUDITOR EXTERNO Ref. ID Pag. 1/8
GRUPO ASESORES
= | GRUPOASESORESG.A DETALLE SIGLAS FECHA
_smew<mww Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DP.EG 02-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
~ AgencialaMana Revisado | AMAT. |11-12-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

Reporte Mensual de la cartera de crédito

Reporte mensual de la cartera de crédito

Cuadro N° 9

MICROCREDITO
MESES VIGENTE VENCIDA |QUE NO DEVENGA |CARTERAEN RIESGO
ENERO 1671775,21| 20856,88 109912,45 130769,00
FEBRERO 1748764,7 251205 96637 121757
MARZO 1715441,77| 2729967 124331,35 151631,02
ABRIL 1895531,78| 23016,02 113935,72 136951,74
MAYO 1891614,32| 37271,28 172461,02 209732,3
JUNID 198103,24| 29523,21 109248,13 138771,34
Juuio 2014894 | 312523 109109,3 140361,6
AGOSTO 2024533,99| 2849564 92170,15 120665,79
SEPTIEMBRE 2049753,31| 28655,61 £9060,86 117716,47
OCTUBRE 554665,07| 765775 24602,38 32260,13
NOVIEMBRE 2078632,08| 33635,63 98003,67 131639,3
DICIEMBRE 2137372,59| 126789,16 71018,08 97807,24
TOTAL 19981082,06 | 319573,65 1210490,11 1530062,93

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne
Elaborado por: David Escobar

A Analizado ® Revisado
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Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado | -, - o 02-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Mana Revisado | A AT, | 11-12-15
Direccidn: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

Comportamiento mensual de la cartera de crédito

Cuadro N° 10

Comportamiento grafico de la cartera de crédito
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne

Elaborado por: David Escobar
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4.2.3.1. Indicadores de Morosidad

| AUDITOR EXTERNO Ref. 1.D Pag. 3/8
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SIGLAS FECHA

Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado | o - o 02-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agenc_lg la Mana , Revisado AMAT. 11-12-15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

Evaluacién de indicadores de morosidad

Indicadores de morosidad Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne

A nivel General

Fuente: Esta informacion fue obtenida del reporte general anual y consolidado que

realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne

Procedimiento de indicadores de Morosidad

Procedimiento: consultar datos de la cartera de crédito total de microcrédito como la
de consumo, créditos sin cancelar con corte a 31 de diciembre, cartera vencida total,

cartera vigente total, cartera en riesgo total, cartera que no devenga interés total.

Célculo de la morosidad en porcentaje
Datos:

Cartera general total = 12153286,72
Cartera general vencida = 375536,56
Cartera general en riesgo = 8628,83

Cartera que no devenga intereses = 366907,73
Cartera vencida total

% Morosidad de la cartera =

Total de la cartera crédito consolidada

375536,56
= = 0,0309
12153286,72
0,0309 * 100 = 3,09 %

A Analizado ® Revisado ) Totalizado
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_men<mww  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS | FECHA
Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG | 02-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. | 11-12-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

Evaluacién de indicadores de morosidad

Indicadores de morosidad Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne

Calculo del % de mora de la cartera en riesgo

Cartera en riesgo

% cartera en riesgo =
Total de la cartera crédito consolidada

8628,83
12153286,72

0,00071

= 0,00071 * 100 0,071 %

Anélisis:

Se evalla que la morosidad general que maneja la Cooperativa de Ahorro y crédito
Virgen del Cisne es del 3,09%, es un porcentaje que esta por debajo de los estandares
permitidos por las entidades reguladoras y esto se debe también al bajo porcentaje que
maneja en la cartera en riesgo que es del 0,071% lo que hace gque sea una institucion

de bajo riesgo.

A Analizado ® Revisado ) Totalizado
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Cooperativa de Ahorro y Creédito Elaborado | J o -~ 93-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Miama Revisado AMAT. 14-12-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

Evaluacién de indicadores de morosidad

Indicadores de morosidad Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne

Agencia La Mana

Fuente: Esta informacién fue obtenida de los reportes anuales que realiza la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne agencia La Mana

Procedimiento de indicadores de Morosidad

Procedimiento: consultar datos de la cartera de crédito total de microcrédito como la
de consumo, créditos sin cancelar con corte a 31 de diciembre, cartera vencida total,

cartera vigente total, cartera en riesgo total, cartera que no devenga interés total.

Célculo de la morosidad en porcentaje
Datos:

Cartera total La Mana= 2335179,83
Cartera vencida La Mana= 126789,16
Cartera en vigente La Mana= 2137372,59

Cartera que no devenga intereses La Mana = 71018,08

Cartera vencida total

% Morosidad de la cartera

Total de la cartera crédito consolidada

126789,16

2335179,83

0,054295

*

100 =

0,054295

5,43 %

A Analizado ® Revisado ) Totalizado
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AUDITOR EXTERNO Ref. LD | Pag. 6/8
GRUPO ASESORES

| —— GRUPO ASESORES G.A DETALLE

_sesemww  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS | FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 931115
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 14-12-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
Evaluacién de indicadores de morosidad

Indicadores de morosidad Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne

Calculo del % de mora de la cartera en riesgo

Cartera en riesgo

% de la cartera en riesgo = L )
g Total de la cartera crédito consolidada

97807,24
= = 0,04188
2335179,83
= 0,04188 * 100 = 4,19 %

Anélisis:

Se evalla que la morosidad que maneja la Cooperativa de Ahorro y crédito Virgen del
Cisne agencia La Mana es del 5,43%, es un porcentaje que esta por debajo de los
estandares permitidos por las entidades reguladoras; sin embargo es el porcentaje mas
alto de morosidad que presenta en relacién con las demas agencias y afectando a nivel
global de la cooperativa, por otro lado no cumple con lo requerido porcentaje requerido
internamente y por ende esto hace que la cartera de riesgo sea de 4,19% afectando que

el nivel de riesgo aumente considerablemente.

A Analizado ® Revisado ) Totalizado
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4.2.3.2. Indicadores de eficiencia y efectividad

G4 AUDITOR EXTERNO Ref. ID Pag. 7/8
GR‘i‘:’(ﬁiﬁsgfus GRUPO ASESORES G.A DETALLE
. Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
_ MesdlE® i _
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 16-11-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Mana Revisado AMAT. 20-12-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

Indicadores de eficiencia y efectividad de la recuperacion de crédito

Objetivo: Medir la eficacia y efectividad de los procesos recuperacion de crédito para la administracion de la cartera

indicadores de gestion.

o Horas Horas ) ) _ »
N° Procedimientos ) - diferencia | Realizado por Observacion
estimadas utilizadas
Encuesta a los asesores de i )
o Mediante la encuesta se obtendra datos
crédito, para conocer los
1 8 8 _ JLT.M que aporten a conocer los procesos de
procesos de cobranza de la » o
_ recuperacion de credito.
cartera vencida
Tabular los resultados
obtenidos para determinar los Permite identificar los porcentajes de
2 15 15 JLT.M

los resultados obtenidos.

\ Elaborado por el auditor
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AUDITOR EXTERNO Ref. ID Pag. 8/8
GRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorroy Creédito Elaborado DPEG 16-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT. 20-12-15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

Indicadores de eficiencia y efectividad de la recuperacion de crédito

Objetivo: Medir la eficacia y efectividad de los procesos recuperacion de credito para la administracion de la cartera

o Horas Horas ] ] _ »
N° Procedimientos ) - diferencia | Realizado por Observacion
estimadas utilizadas
Establecer los procesos de . y ]
. Esta herramienta de gestion ayudara a
recuperacion de cartera de la B
3 ) 15 15 _ J.L.T.M. conocer el desempefio de la empresa
Cooperativa de Ahorro vy )
e g : desde dos perspectivas.
Crédito Virgen del Cisne.
Establecer los indicadores de Ayudara a determinar el
4 o o 10 10 B JLT.M. _ _
eficiencia y eficacia. comportamiento de la entidad.
Determinar los hallazgos vy _
_ _ _ Establecer los resultados obtenidos de
5 | realizar el informe de auditoria 10 10 JL.T.M.

de gestion

la investigacion en el informe final.

\ Elaborado por el auditor
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4.2.3.3. Encuestas

AUDITOR EXTERNO

== = e S Ref. INF. Pag. 1/5
> | GRUPOASESORES G.A DETALLE SIGLAS CECHA
Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado | 5 o 16-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Miema Revisado AMAT. | 20-12-15
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

Encuesta a los asesores de crédito

Pregunta N° 1.- ; Conoce usted los procesos de cobranza de la cartera de crédito?
Cuadro N° 11

Conocimiento de los procesos de cobranza

- . Respuesta
Item 1 Opciones i
Absoluta Relativa
1 Si 4 100 %
2 No 0 0%
Total 4 100 %
Grafico N° 1

CONOCIMIENTO DE LOS PROCESOS DE
COBRANZA

Fuente: Personal del area de crédito.

Analisis: mediante la encuesta realizada a los asesores de crédito se determiné que el

100% conoce los procesos de cobranza de la institucién

\ Elaborado por el auditor
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AUDITOR EXTERNO

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

GRUPO ASESORES Ref. INF. Pé‘g' 2/5
CETTOSZEOR GRUPO ASESORES G.A DETALLE SIOLAS c
s Quevedo-Los Rio-Ecuador IGLA FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 16-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado AMAT 201915

Encuesta a los asesores de crédito

Cuadro N° 12

Frecuencia de capacitacion

Pregunta N° 2.- ;,Con que frecuencia capacitan al &rea de crédito y cobranza?

Fuente: Personal del area de crédito.

meses y un 50% de los empleados cuando es necesario.

Item 2 Opciones Respuesta
Absoluta Relativa
1 Cada 6 mese 2 50 %
2 Cada afio 0 0%
3 Cuando es necesario 2 50%
Total 4 100 %
Gréfico N° 2
FRECUENCIA DE CAPACITACION
= cada 6 meses cada afio cuando es necesario

Analisis: A través del 50% de los entrevistados, se determind que se capacitan cada 6

\ Elaborado por el auditor
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AUDITOR EXTERNO Ref. INF. | Pég. 3/5
GRUPO ASESORES G.A | DETALLE

GRUPO ASESORES
P —
I =

- Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS | FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 16-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 20-12-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
Encuesta a los asesores de crédito

Pregunta N° 3.- ;Coémo se controla la salida de vehiculos para los trabajos en
campo?
Cuadro N° 13

Control de movilizacion

_ ) Respuesta
Item 2 Opciones i
Absoluta Relativa
1 Hojas de ruta 2 50 %
2 Bitacora 2 50 %
3 Sistema computarizado 0 0%
Total 4 100 %
Gréfico N° 3

CONTROL DE MOVILIZACION

= hojas de ruta Bitacoras Sistema computarizado

Fuente: Personal del area de crédito.

Analisis: Se comprobd las hojas de ruta controlan el 50% de la salida de los vehiculos,

y que el otro 50% se maneja con el llenado de Bitacoras.

\ Elaborado por el auditor
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L AUDITOR EXTERNO Ref. INF. | Pég. 4/5
RUP SESORES
= | GRUPOASESORESG.A DETALLE SIGLAS c
Quevedo-Los Rio-Ecuador IGLA FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 16-19-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la M?na Revisado AMAT. | 20-12-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

Encuesta a los asesores de crédito

Pregunta N° 4.- ;Cree usted que los resultados de la Auditoria de gestion,

mejorara la eficiencia y efectividad de la entidad?
Cuadro N° 14

Expectativa de la Auditoria de Gestion

_ ) Respuesta
Item 2 Opciones i
Absoluta Relativa
1 Si 4 100 %
2 No 0 0
3 Quizéas 0 0
Total 4 100 %
GraficoN° 4

EXPECTATIVA DE AUDITORIA DE GESTION

= Si = No = Quizas

</

Fuente: Personal del area de crédito.

N

-

Analisis: EI 100% de lo entrevistado tiene buena expectativa acerca de los resultados

da la Auditoria de Gestion.

\ Elaborado por el auditor
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AUDITOR EXTERNO

GRUPO ASESORES Ref. INF. Pé'g' 5/5
== | GRUPO ASESORES G.A DETALLE SIGLAS c
& Quevedo-Los Rio-Ecuador IGLA FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 16-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Miama Revisado AMAT. 20-12-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

Encuesta a los asesores de crédito

entidad?

Cuadro N° 15

Indicadores de eficiencia y efectividad

Pregunta N° 5.- ¢Se analizan los indicadores de eficiencia y efectividad en la

mencionada.

. ) Respuesta
Item 2 Opciones i
Absoluta Relativa
1 Si 0 0%
2 No 4 100
Total 4 100 %
Grafico N° 5
INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD
u Sj No

Fuente: Personal del area de crédito.

Analisis: El 100% de los asesores de crédito manifestaron, que no se analizan

indicadores de eficiencia y efectividad, para mejorar la productividad antes

\ Elaborado por el auditor
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4.2.3.4. Flujogramas

AUDITOR EXTERNO Ref. INF. | Pag.1/3
CRUPOSZISORTS GRUPO ASESORES G.AA | DETALLE
Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado | 5 16-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la M?na Revisado AMAT. | 20-12-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

Flujograma de cobranza

ASISTENTE DE
COBRANZAS

OBTIENE ESTADODE

CLIENTE

Grafico N°6

RECAUDADOR

RECIBE COPLA DE

CUENTA DEL SISTEMA

SE COMUNIC A
TELEFONIC AMENTE CON
CADA CUENTE PARA
GESTIONAR EL PAGO

/
B ADRO DE
VENCIMIENTO i

INSISTE CON VARIAS
LLAMADAS
ADICIONALES

ENVIACARTAS AL
CLENTE

DAL PEMERA
OUCTUD DE FAGO

40 DIAS: SEGUNDA
SOUCIUD DE PAGO

45 DIAK SUSPENSION DEL

ESTADO DE CUENTA Y
REALIZA AUTOGESTION

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COBRO

JEFE DE
COBRANZAS

HAVio

LLENA FORMILARIO DE
HOJA DE RUTAS Y REPOR

VISITA A LOS CLENTES
QUE CONFIRMARON

TA A SU JEFEINMEDIATO
LAS CONFIRMACIONES

FAGO PARA REAUIAR
LA RECAUDACION

Elaborado: David Escobar

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Virgen del Cisne

\ Elaborado por el auditor
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AUDITOR EXTERNO Ref. INF. | Pég. 2/3
GRUPO ASESORES
> | GRUPOASESORESG.A DETALLE SIGLAS c
_smen<mww  Quevedo-Los Rio-Ecuador IGLA FECHA
Cooperativa de Ahorro y Creédito Elaborado | J o -~ 16-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Miama Revisado AMAT. | 20-12-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

Flujograma de cobranza

Gréafico N°7

Procedimiento de Gestién de Cobranza

Dias Detalle Dirigido a quien responsable
1-3dias | Llamada telefénica Socio As. credito
1-7dias | Visitaal Domicilio Socio As. Crédito
1-10dias | Llamaday visita Garante As. Credito
10 — 15 dias | Notificacion Socio As. credito
20 dias Notificacion Socio y garante Coordinador y Asesor
+ 30 dias | Notificacion Socio y garante Gerente y coordinador
+ 45 dias ' Notificacion Socio y garante Coordinador y Juridico
judicial
60 dias 2 notificacion judicial | Socio y garante Asesor Juridico

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Virgen del Cisne

Elaborado: David Escobar

De la recuperacion:

Considerando que la cartera de crédito es el activo mas importante de la Cooperativa,

en el proceso de recuperacion de créditos se han definido dos etapas enfocadas

principalmente a los créditos de dificil recuperacion.

\ Elaborado por el auditor
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AUDITOR EXTERNO Ref. INF. | Pég. 3/3
GRUPOASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE

SIGLAS FECHA

_smew<mww Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 16-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 20-12-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

Flujograma de cobranza

Cobranza extrajudiciales:

Los créditos vencidos que no han sido cancelados ni amortizados dentro del periodo de
cobranza realizado por el Asesor de crédito y que ya se encuentre con mora mayor a 90
dias, son asignados al asesor Juridico, quien sera el responsable de seguir con las
acciones extrajudiciales por un periodo de 30 dias adicionales como méximo, ya que
de no recuperarse en este plazo se debe iniciar el tramite judicial, sin que el oficial

pierda responsabilidad sobre dicho crédito.

Cobranza a través de un centro de Medicion y Arbitraje

Los créditos vencidos que no han sido cancelados ni amortizados dentro del periodo de
cobranza realizado por el Asesor de crédito, Jefe de Agencia, Jefe comercial, Gerencia
y que ya se encuentre con mora de 90 dias, son asignados al asesor Juridico, quien
sera el responsable de gestionar y coordinar ante un centro de mediacién y arbitraje a
fin de que nombre un sefior mediador y llame a los socios en mora a una audiencia con

la finalidad de llegar a un acuerdo de pago.

\ Elaborado por el auditor
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AUDITOR EXTERNO Ref. C.1.#3 Pag. 1/2
GRUPO ASESORES GRUPO ASESORES G.A DETALLE
L ma—_2 ; SIGLAS FECHA
-Los Rio-E r
» Quevedo-Los Rio -cuado |
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado | o - - 16-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Mfema Revisado AMAT. 20-12-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
Objetivo ) .
o Indicador Formula Base | Meta Iniciativa
estratégico
Porcentaje de . - Conocimiento adecuado de los
Nivel de conocimiento
nocimien I — 100% | 100% r ion r racion
conocimiento de los Total de conocimientol * 100 00% | 100% | procesos de gestion de recuperacio
procesos de cobranza de cartera.
Porcentaje de Control Definir el control adecuado para
Implementar N e movilizacion | [N. de control de movilizacion 50% | 75% | llevar el registro de la manipulacion
sistema. de- control vehicular. Total de Control 100 de los vehiculos
interno
Porcentaje de |
expectativa de Mejorar en la administracion de
Nivel de expectativa .- . :
Auditoria de Gestion P 100% | 95% | crédito mediante las recomendaciones
Total Esperado *100

de auditoria.

\ Elaborado por el auditor
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GK AUDITOR EXTERNO Ref. C.1.#3 Pag. 2/2
CRUPO ASESORES| GRUPO ASESORES G.A DETALLE
—=="_ | Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS FECHA
- MesdlE®
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado | - ~ 16-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
o Agencia la Mana Revisado | A MAT. 20-12-15
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
o Iniciativa
Objetivo )
o Indicador Formula Base | Meta
estratégico
Realizar capacitacion con mas
Fortalecer el talento Frecuencia de capacitacion . :
_ *100 | 50% | 80% | frecuencia, para mejorar el
humano empresarial Total de personal capacitado ~ .
L desempefio en el area laboral
Capacitacion
del  talento
humano Incrementar la evaluacion de
Implementar de ] L o L .
o Indicador de eficiencia y efectivida eficiencia y de efectividad
indicadores de — — *100 | 0% | 70% )
S . otal de analisis de indicadores aplicada al talento humano de
eficiencia y efectividad )
la entidad.

\ Elaborado por el auditor

160




AUDITOR EXTERNO
GRUPO ASESORES G.A
. mew<mww  Quevedo-Los Rio-Ecuador

GRUPO ASESORES
—— >

DETALLE

Ref. INF.

Pag. 1/1

SIGLAS

FECHA

Cooperativa de Ahorro y Crédito
VIRGEN DEL CISNE
Agencia la Mana
Direccion: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566

Elaborado
Por:

D.P.E.G

16-12-15

Revisado
Por:

AMAT.

20-12-15

INDICADORES DE DESEMPENO

EFICACIA

Aplicacion

Indicador

Medida

Porcentual

Continuidad
de analisis

Este indicador de

Gestion, ayuda a
conocer el nivel de
de
los objetivos que

entidad

cumplimiento
tiene la
relacionados para

alcanzarlos

v’ Porcentaje de Control de

movilizacién vehicular.

v' Fortalecer el talento

humano empresarial

de
indicadores de eficiencia

v" Implementar

y efectividad

Porcentaje %

Anual

EFECTIVIDAD

Este indicador
la
de

producir el efecto

establece

capacidad

deseado, obtener el
resultado deseado.
Equilibra la
produccién con la
capacidad de

producir.

de

los

v’ Porcentaje
de

procesos de cobranza

conocimiento

de

expectativa de Auditoria

v’ Porcentaje

de Gestion

Porcentaje %

Anual

A Analizado ® Revisado ) Totalizado
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4.2.4 Fase 1V Informe Final de Auditoria de Gestion

L X | | AUDITOR EXTERNO Ref. INF. | Pag. 1/9
CETOSZ=OR GRUPO ASESORES GAA - | DETALLE
_sesemws  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS | FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DP.EG 19-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 20-12-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

Gerente de la Agencia la Mana
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL CISNE”

Presente,

De mis consideraciones,

Se adjunta en el presente informe para discusion con la Administracion
correspondiente la Auditoria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne”

Agencia la Mana, en el periodo terminada al 31 de Diciembre del 2014.

Parrafo Introductorio
Parrafo Explicativo
Parrafo de énfasis

Parrafo de Opinion

1. PARRAFO INTRODUCTORIO

1.1. Introduccion

El presente trabajo investigativo esta basado en el area de Crédito y Cobranzas de
Auditoria de Gestion y su incidencia en la Administracién, ubicado en el cantén la
Mana, en la calle principal Av. 19 de mayo y Manabi, la cual se dedica a la

Intermediacion Financiera.

\ Elaborado por el auditor
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AUDITOR EXTERNO Ref. INF. | Pag. 2/9

G >O ASESO. =S
N =—""" GRUPOASESORESG.A | DETALLE
_smew<mww Quevedo-Los Rio-Ecuador

SIGLAS FECHA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 19-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 20-12-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

1.2. Motivo del Examen

Auditoria de Gestion y su incidencia en la cartera de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne” Agencia La Mana. Afio 2014, se realizd para
planificar los detalles y los procedimientos a seguir para la elaboracion de la Auditoria
de Gestion con el objeto de expresar una opinién que sirva como instrumento para el

mejoramiento continuo o integral de la institucion.

1.3. Objetivo del alcance
El objetivo es obtener una Auditoria de Gestidn y su incidencia en la Administracion
de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne”

Agencia la Mana. Afio 2014.

1.4. Alcance del examen
La presente Auditoria del Gestion cubre el periodo comprendido entre el 1 de Enero al
31 de diciembre del 2014

1.5 Personal entrevistado:
v" Ing. Byron Simén Cofre Santos “coordinador de Agencia”
v Ing. Guido Ismael Ronquillo Vélez “ Jefe Comercial”
v" Tenlg. Jaime Steven Chicaiza Toapanta “ Jefe de Crédito”
v' Sres. Asesores de crédito.

\ Elaborado por el auditor
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AUDITOR EXTERNO

. e Ref. INF. | Pag. 3/9
SRUPO ASESORES
[T =—"| GRUPOASESORESGA | DETALLE r——— 1
_smew<mww Quevedo-Los Rio-Ecuador
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado | 5 o 19-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado | \ AT, | 20-12-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

1.6. Documentos de soporte:

Materiales utilizados para la entrevistas a la empresa.

1.7 Objetivos

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion en la administracion de la cartera de crédito de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Agencia la Mana, afio 2014.

1.2.2. Objetivo Especificos

v Analizar el grado de cumplimiento del manual de crédito a través de la Gestion

Administrativa de la Cooperativa.

v" Evaluar el control interno en el area de crédito, mediante el modelo COSO I,

para conocer el nivel de riesgo de auditoria.

v Identificar el nivel de riesgo, mediante la evaluacién de los indicadores de

morosidad, para conocer la calidad de la cartera.

v' Emitir un informe final de auditoria de gestion, para obtener una opinion

relativa sobre la administracion de la cooperativa.

\ Elaborado por el auditor
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AUDITOR EXTERNO Ref. INF. | Pag. 4/9
G O ASESORES
" ==—"_" GRUPOASESORESGA |DETALLE

_smesemww  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS | FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 19-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 20-12-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

2. PARRAFO EXPLICATIVO
El parrafo explicativo nos sirve para poder entender claramente el tema del que se esta
hablando, es decir dar un profundo conocimiento a la vez de una idea desarrollada

sobre lo que se esta investigando

2.1. Metodologia de Trabajo:

La Auditoria de Gestion se realiz6 con el propoésito principal de evaluar la eficiencia, y
la eficacia del control interno y el uso de los recursos productivos e institucionales,
para proporcionar informacion que pueda ser utilizada para la correcta toma de

decisiones, a través de la aplicacion del sistema C.0.S.0. I, NIA.

3. PARRAFO DE ENFASIS

Para la evaluacién de los indicadores de morosidad, se presentd los reportes mensuales

de la cartera de credito que administra la agencia La Mana.
Porcentaje de morosidad

Hallazgo N° 1. Titulo: Morosidad

cartera vencida
= * 100
total de cartera

\ Elaborado por el auditor
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7 AUDITOR EXTERNO Ref. INF. Pag. 5/9
CRUTOLS=ONS GRUPO ASESORESGA | DETALLE
__mewemww Quevedo-Los Rio-Ecuador

SIGLAS FECHA

Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DPEG 19-19-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 20-12-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

126789,16
= = 0,054295
2335179,83
= 0,054295 * 100 = 5,43 %

Mediante la interpretacion de este indicador, se ha comprobado que la agencia La
Mana maneja un porcentaje de mora de 5,43% en comparacion con consolidado a nivel
general la Cooperativa presenta el porcentaje de mora de 3.09%, haciendo aumentar en
nivel de riesgo al ser este porcentaje mayor al que tenia previsto la empresa que era del
4%

Conclusion

El porcentaje de morosidad es un indicador que mide el nivel de riesgo que tiene la
cooperativa a corte en una fecha determinada su control es de suma importancia por los
créditos es uno de los activos mas importante que posee una institucién de

intermediacion financiera.

Recomendacion
Es notable que la cooperativa a nivel general se encuentra con indicadores financieros
bien establecidos, pero es relevante que se continte implementando técnicas de control

que ayuden en el crecimiento productivo empresarial

\ Elaborado por el auditor
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\ AUDITOR EXTERNO Ref. INF. Pag. 6/9
CRUPOSSESONS GRUPO ASESORES GA | DETALLE
 sewamww Quevedo-Los Rio-Ecuador

SIGLAS FECHA

Cooperativa de Ahorro y Credito Elaborado DP.EG 19-19-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 20-12-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

Area operativa

Hallazgo N°2 Recursos humanos

nivel de capacitacion

_ *

- Calificacion de capacitacién 100
2

= = 0,50
4

= 0,50 * 100 = 50 %

La empresa no cuenta con una proyeccion de capacitacion para sus empleados y a
causa de esta planificacion se ha obtenido que el 50%, mostrando una brecha de

efectividad negativa de 50%.

Conclusion
En toda entidad es necesario contar con un programa de capacitacion, para que sirva
en la renovacion de conocimientos e incremento de estrategias que permitan competir

en el mercado.

Recomendacién
Planificar y ejecutar una programa de capacitacion para los trabajadores de forma que
pueda ayudar a la renovacion de conocimiento que ayuden a incrementar estrategias

para el cumplimiento de los objetivos trazados.

\ Elaborado por el auditor
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\ AUDITOR EXTERNO Ref. INF. Pag. 7/9
CRUPOSSESONS GRUPO ASESORES GA | DETALLE
_ smewmww  Quevedo-Los Rio-Ecuador

SIGLAS FECHA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 19-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado

AMAT. 20-12-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:
INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

Control vehicular

Hallazgo N°3 Uso de bitacoras

Control de movilizacidn

_ *

- Calificacion de control vehicular 100
2

= = 0,50
4

= 0,50 * 100 = 50 %

Con estudio realizado a la eficiencia en el control vehicular se constato que no se lleva
una vigilancia adecuada de su utilizacion ya que el 50% es controlado por bitacora y

otra parte por la hoja de ruta, la misma que en ocasiones se las realiza y otras veces no.

Conclusion
El objetivo del control vehicular es administrar los recursos con que cuenta la
cooperativa para el trabajo en campo y ayude al desarrollo eficiente de la

administracion de la cartera de crédito.

Recomendacion
Es conveniente que el control de movilizacion se la realice mediante bitacora y por
una sola persona, la misma que debe llevar control del kilometraje y mantenimiento

vehicular para que sirva de ayuda en la administracién de recuso eficientemente.

\ Elaborado por el auditor
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AUDITOR EXTERNO Ref. INF. | Pag. 8/9
G O ASESORES
" ==—"_" GRUPOASESORESGA |DETALLE

_smesemww  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS | FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG 19-12-15
VIRGEN DEL CISNE Por:

Agencia la Mana Revisado
Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

AMAT. 20-12-15

Area Operativa

Hallazgo N°4 Control de eficiencia y efectividad

___Nivel de cdlculo de eficiencia y efectividad " 100
B Total de capacitaciones

= 0 * 100

0%

Con la entrevista realizada a la eficiencia y efectiva de las actividades se pudo
constatar que este indicador no es utilizado por ende el control de eficiencia y

efectividad es del 0% aumento y afectando la brecha a un 100%.

Conclusion:
El indicador de eficiencia y efectividad detecta debilidades que la cooperativa debe de
corregir para ir encaminado en el cumplimiento de los objetivos trazados por la

institucion.

Recomendacion:

Se recomienda que se aplique este indicador en todas las actividades que se realiza en
la institucion sobre todo en el area comercial para identificar la eficiencia y la
efectividad con la que se esta cumpliendo estas tareas y asi tomar medidas cautelares

de prevencion que ayude al cumplimiento de objetivos.

\ Elaborado por el auditor
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GRUPO ASESORES

= e GRUPO ASESORES G.A DETALLE
_smen<mww  Quevedo-Los Rio-Ecuador SIGLAS | FECHA
Cooperativa de Ahorro y Crédito Elaborado DPEG |19-1215
VIRGEN DEL CISNE Por:
Agencia la Mana Revisado | AMAT

20-12-15

Direccién: 19 de Mayo Manabi Tele: (03)2687566 Por:

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

4. PARRAFO DE OPINION

Responsabilidad del Auditor

La responsabilidad de uno como auditor es de emitir una informacion sobre la
investigacion de la entidad a la cual presentamos las debilidades que asistan y de una
manera permita confrontar y solucionar aquellos problemas que existan en la empresa
enfocandose en los hallazgos principales y buscar una alternativa o una solucion que

haga de alguna manera modificar los errores que se den la misma.

Opinién del Auditor

Se ha realizado una Auditoria de acuerdo con lo estipulado, lo cual exige que se
planifique y ejecute una opinion para asegurar en forma razonable la fiabilidad de la
informacién de la Gestion Administrativa lo que se obtuvo en los resultados. Este
trabajo incluyo en obtener resultado de la situacion anual, semestral y mensual de la
cartera de crédito si existe alguna debilidad material, la realizacién de pruebas
selectivas basadas en riesgo y otros procedimientos que son considerados necesarios.

Atentamente,

C.P.A David Escobar G.

NIA 700 (A24): El Informe de Auditoria manifiesta la responsabilidad que tiene el
auditor de expresar una opinion sobre el area evaluada

\ Elaborado por el auditor
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4.3 Discusion

Finalizado mi proceso de Investigacion “AUDITORIA DE GESTION Y SU
INCIDENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LA CARTERA DE CREDITO DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VIRGEN DEL CISNE, AGENCIA
LA MANA, ANO 2014. Procedo a informar que esta investigacion se elaboré bajo los
siguientes parametros, Normativas del Banco Central del Ecuador, Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, NIA etc. También se pudo manifestar que se detalla el nivel
de cumplimiento de la base legal, eficiencia, eficacia y efectividad del control interno y la
revision de los procesos crediticios mediante los resultados de los indicadores de gestion,
las cuales son procedimientos que se acogen para poder evaluar todo el sistema
administrativo, con la finalidad de presentar una informacion relevante de la entidad y

apoyar el crecimiento con conocimientos acogiéndose a reglas y normas.

Mientras que el presente trabajo de investigacion con el tema “APLICACION DE UNA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO FOND VIDA (FONDO PARA EL DESARROLLO Y LA
VIDA), UBICADA EN LA PARROQUIA DE COTOCOLLAO ANO 2012” Realizado
por la Srta. Susana Maricela Remache Rodriguez, en la revisién y andlisis del trabajo se
constatd que el sistema administrativo y financiero del departamento de crédito es de
manera basica no se enfoca a profundo a la situacion de la deficiencia que tiene la entidad,
al ser una Auditoria de Gestion que deberia presentar una informacion mas relevante de la
Administracion de Crédito de la Intuicidn, también deberia presentar el control interno de
manera de dar a conocer como manejan los movimientos internos los colaboradores de la
entidad.

El autor Luna Yanel Blanco, manifiesta mediante su libro titulado “Auditoria Integral”
normas y procedimientos actualizado en el afio 2012, indica que el auditor es unos de los
principales personajes que hacen manejar de manera excelente la gestion y administracion
de una empresa, que debe acogerse a normas legales y de la misma manera respetarla.
También menciona que el autor Mario Lado Campelo la cual presenta su libro de

Introduccion a la Auditoria socio Laboral, una perspectiva de los recursos humanos,
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actualizado en el afio 2013, Barcelona, Espafia, lo cual menciona que es necesario
demostrar el valor de la informacion y para ello se deben utilizar métodos adecuados de
analisis, instrumentos precisos Yy rigurosos sistemas de valoracion. Anuncio que los autores
nos expresan opiniones diferentes y cada uno nos indica como llevar una excelente
auditoria a una empresa. Como Auditor Independiente es todo en cuanto puedo manifestar

donde emito mi opinion personal doy culminado mi trabajo de investigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

A la culminacion del presente trabajo investigativo realizado a la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Virgen del Cisne agencia La Mana, se llega a concluir lo siguiente:

De acuerdo a la entrevista realizada a los principales funcionarios de crédito y
cobranza de la agencia La Mana se detectd que las politicas internas, manuales de
funciones se cumple en un 70% debido a la irresponsabilidad del talento humano
que labora en esta area, haciendo que exista incumplimiento parcial del manual de

administracion y gestion crediticia que tiene como principio la institucion.

En base a la evaluacion del control interno en el area de crédito se identifico que
existe un nivel de confianza moderado alto de 85,5% Yy un nivel de riesgo de 14,5%,
y se detectaron hallazgos los cuales indican inadecuado perfil profesional del
talento humano contratado, inadecuado ambiente laboral, y el deficiente control

interno de las cuentas por cobrar, y seguimiento de las hojas de ruta etc.

A través del desarrollo y revision de los indicadores de morosidad que tiene la
cooperativa con relacion a la agencia en la que se realizo el estudio se analizd, que
la calidad de la cartera de crédito es muy buena con una mora de 3,09%, no
obstante sus indicadores podrian mejorar si la Agencia de la Mana disminuye su

nivel de riesgo por el cual esta atravesando en la actualidad que es del 5,43%.

Mediante la Emision de un Informe Final de Auditoria de Gestion en base a la
cartera de morosidad presentada a la Cooperativa dichos informes serviran de base
esencial para que el personal administrativo tome decisiones encaminadas a
corregir cada uno de los hallazgos y los niveles de indicadores encontrados

logrando optimizar su desenvolvimiento empresarial.
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5.2. Recomendaciones

Tomando en cuenta las conclusiones se recomienda lo siguiente:

e Se recomienda a las autoridades de la cooperativa que planifique una socializacion del
manual de administracion y gestion crediticia de la cooperativa, para que facilite la
aplicacion de este conocimiento en el analisis crediticio, con la finalidad de cumplir

con los objetivos trazados que conlleve a mejoras sus indicadores.

e Mejorar los indices de riesgos implementando estrategias en el componente
actividades de control; lanzar una campafia de actualizacion de datos que permita tener
informacion real de los socios de tal manera que esto sirva de herramienta de
disfuncion de los servicios que ofrece la cooperativa e incentivar la incorporacion de

nuUevos Socios.

e Se recomienda a la cooperativa que implante nuevas herramientas de recuperacion de
cartera que ayude a los indices financieros generales que tiene al momento esta
institucion:

1. Incrementar a un nuevo asesor de crédito y dividir las carteras para que tengan mas
tiempos para enfocarse a la recuperacion de créditos vencidos.

2. Oxigenar la cartera de crédito cambiando a los asesores de credito de sector.

3. Incrementar un asesor juridico que se encargue de los créditos vencidos para la

agencia La mana.

e Considerar la opinion proporcionada en el informe de auditoria de Gestion para

mejorar continuamente y obtener un mejor desempefio.
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7.1 Carta de autorizacion al coordinador de la agencia La Mana de la Cooperativa de
ahorro y crédito “Virgen del Cisne”
Quevedo, 02 de Junio del 2015

Sefior:

. BYRON COFRE SANTOS

COORDINADOR DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “VIRGEN DEL
CISNE” AGENCIA LA MANA

De mis consideraciones:

Yo, ESCOBAR GUILCASO DAVID PAUL, portador de la cédula de ciudadania N°.
120562136-8 en calidad de estudiante del Noveno semestre en la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Facultad
de Ciencias Empresariales, de la manera mas comedida solicito a usted dar la debida
autorizacion para desarrollar el Proyecto de Investigacion titulado “AUDITORIA DE
GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LA CARTERA DE
CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VIRGEN DEL CISNE
AGENCIA LA MANA, ANO 20147, el mismo que tiene como finalidad contribuir de

manera significativa al desarrollo econdmico de la organizacion que usted persigue.

Seguro que mi peticion tendrd la acogida favorable, le reitero mis sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Escobar Guilcaso David Paul
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7.4. Solicitud de crédito

@ Virgen del Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CON RESOLUCION N° SEPS - ROEPS - 2013 - 000190

SOLICITUD DE CREDITO ]

La informacién que proporcione esté sujeta a verificacion, de comprobarse falsedad, su crédito sera negado.

DEUDOR (] N°DE CUENTA ..o GARANTE  []
¢
LUGAR Y FECHA: CREDITO N% Cod: SoliGHlid s it
i DATOS DEL CREDITO
: MONTO: Plazo: Forma de Pago: Semanal D Mensual D OtrosD
DESTINO: Garantia: Personal[ | Quiografaro| | Hipotecaria a
DATOS PERSONALES
APELLIDOS NOMBRES N°DE CEDULA | INSTRUCCION | LUGAR DE NACIMIENTO | EDAD
+ | ESTADOCVIL | PROFESION | DIRECCION DOMICILIO, Calle, Numero o sector CIUDADELA/ BARRIO PARROQUIA
= [ CANTON CORREOELECTRONCD |  TELEFONO CELULAR TIEMPO DE RESIDENCIA EN SU DOMICILIO ACTUAL |
VIVIENDAACTUAL
PROPIA | ARRENDADA| OTROS| NOMBRE DELARRENDADOR TELF. | FAMILIAR  NOMBRE DEL FAMILIAR PARENTESCO
= = =ml )
N°MEMBROSENELHOGAR [ ]|  N°MIEMBROS QUEESTUDIAN [ | FiscAL || PARTICULAR |
OCUPACION EN CASO DE SER EMPLEADO(A)
EMPRESA CARGO QUE DESEMPENA TIEMPO EN EL TRABAJO
DIRECCION TELEFONO
OCUPACION EN CASO DE TENER NEGOCIO PROPIO
DESCRIBA LAACTIVIDAD QUE REALIZA ANTIGUEDAD TELEFONO
DIRECCION
INSTITUCIONES FINANCIERAS
LIBRETAS EN OTRAS COOPERATIVAS / BANCOS (NOMBRE) TIENE PRESTAMOS
~ ASSeC] W)
y sC) w0
sC) wO)
s0) e
DATOS DEL CONYUGE / UNION LIBRE
APELLIDOS NOMBRES N°DECEDULA | INSTRUCCION | LUGAR DE NACIMIENTO | EDAD
! OCUPACION EN CASO DE SER EMPLEADO(A)
EMPRESA CARGO QUE DESEMPENA TIEMPO EN EL TRABAJO
DIRECCION TELEFONO
OCUPACION EN CASO DE TENER NEGOCIO PROPIO
DESCRIBA LAACTIVIDAD QUE REALIZA ANTIGUEDAD TELEFONO
DIRECCION
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-

REFERENCIAS PERSONALES Y -COMERGIALES
DIRECCION
NOMERES CIUDAD SECTOR PARENTESCO TELEFONO
INGRESOS EGRESOS
a) Sueldo liquido mensual fijo $ a) Servicios Basicos $
b) Sueldo liquido cényuge fijo b) Alimentacion
c¢) Otros ingresos c) Educacion
d) Arriendo
e) Cuotas de Créditos
f) Otros Egresos
TOTAL INGRESOS TOTAL EGRESOS
Explique el origen de otros ingresos:
INGRESO NETO GRUPO FAMILIAR (TOTAL INGRESOS - TOTAL - EGRESOS) $ S
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PERSONAL
ACTIVO PASIVO (Se refiere al saldo y plazo por pagar)
MAQUINARIA TOTAL CUOTA FECHA N° CUOTA y
O MERCADERIAS DETALLE | VALOR | INSTITUCION | ooz | PLAZO | \iZiclial | DE PAGO | PORPAGAR |
1
2
CASAS Y TERRENOS DIRECCION
s
g
3
VEHICULOS
MARCA MODELO PLACA |V.COMERCIAL
1=
2°
OTROS ACTIVOS (Electrodomésticos) MODELO N° SERIE VALOR COMERCIAL
=
2=
L 3- J
C UBICACION DEL DOMICILIO N i UBICACION DEL NEGOCIO N B
A A
& | 2,

Autorizo (amos) expresa e irrevocablemente a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “VIRGEN DEL CISNE”. Para que obtenga cuantas veces sean
necesarias de cualquier fuente de informacion, incluidos, los burés de crédito, especialmente de Credit Report, mi informacién de riesgos crediticios,
de igual forma, queda expresamente autorizada para que pueda transferir o entregar dicha informacién a los burés de crédito y/o a la Central de
Riesgos si fuere pertinente.

DECLARO Y CERTIFICO QUE LOS DATOS QUE ANTECEDN SON CIERTOS Y CORRECTOS.

FIRMA: del / la Cényuge:

Firma del socio o garante
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7.5. Medio de aprobacion parte delantera

y .

Virgen del Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MEDIOS DE APROBACION CREDITOS
i NOMBRE: CUENTAN® ...
N MONTO SOLICITADO: N CREDITO st i
PARROQUIA:
DESTINO CREDITO:
N v

INFORMACION PERSONAL
CENTRAL DE RIESGO EXTERNA, INTERNA Y EXPERIENCIA CREDITICIA
CREDITO DIRECTO DEUDOR GARANTE 1
Scoring (puntos): Probab. Mr: ENTIDAD| VALOR | TIPO
ENTIDAD | TOTAL | TOTAL TOTAL | CALIFICACION
CREDITO |ADEUDADO| VENCIDO |A [B | C|D |E

CALIFICACION
7. W - ST » V! -

GARANTE 2
ENTIDAD| VALOR | TIPO |A

CALIFICACION
R

CREDITO INDIRECTO
ENTIDAD TOTAL TOTAL TOTAL CALIFICACION

CREDITO |ADEUDADO| VENCIDO |A [B | C (D | E

HISTORICO
TOTAL MONTO TIPO CALIFICACION
CREDI‘[O ADEUDADO ARG E
REFERENCIA
VERIFICACION DE DATOS TELEFONICOS CAPACIDAD SOCIO DEUDOR
SOCIO DEUDOR GARANTE 1 GARANTE 2 DE PAGO SOLICITADA
DOMICILIO 1era. CUOTAA PAGAR
1 TRABAJO TOTAL INGRESOS DECLARADOS
PERSONAL iNDICE DE CAPACIDAD DE PAGO
COMERCIAL
INFORME DEL ASESOR DE CREDITO
S| 0
e = MONT! PLAZO
o (] TIPO
FIRMA
INFORME DE COMITE DE CREDITO
RESULTADO
APROBADO.:-..cciot i MONTO TIPO TASA
NEGADO PLAZO DESTNO DELCREDIO....... e eeereerremsrnennees AP PATR i
PAGARE N° | vieente [ | enrecano [ ]
Observaciones:
Presidente Secretario Vocal
Gerencia Coordinador Agencia Aseso(r)ccarédito ittt

Ven que juntos podemos crecer..
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Virgen del Cisne
N

Anélisis de las 5 “C” de Créditos y Avaliio de Bienes Inmuebles

Solicif o N°de Cuenta:

Fedhatrore e e e e SN Hora de Visita:

Monto:

a.- Andlisis de las 5 ‘C” de Créditos

C del Crédito Ponderacién Puntaje (Pj) Pj Observaciones
(w) Sobre 10 Ponderacién
(W*P])
Carécter 35%
Capacidad 25%
Capital 20%
Colateral 10%
Condiciones 10%
Pj Total Ponderacién: >=8 Aprobado
7 -8 Andlisis en 2da instancia
< 7 Negado
b.- Delimitacién y datos de Inscripcién del bien Inmueble.
Ubicaci6n de la Propiedad
Distancia del Poblado mds cercano: Km. al
Vias de Acceso
Partida No: Fojas: Fecha:
Extension segtin escrituras: Has m2 otros
Linderos:
Vegetacion ........ PUna Inundaci6 Tubéreulos...... Anegamientos.........
Aspersion........... Deslaves..
Goteo G Vientos....
Otros Hortalizas ... Heladas...................
Ninguno_.___...__.. 2 Ot
¢.- Valoraci6n del Bien Inmueble
Clases de Area de Material del Afio Const | Estado SERVICIOS BASICOS
Construccion construccién Piso Patedes. | Techo |0
Agua...
Teléfono ..
Alcantarillado..........
d.- Estado de Pérdidas y Ganancias.
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Alto
Medio
Bajo
Cuota de Pago: Fecha tentativa de pago: ..........oo.....ee... AVALUOS
e ; . Asesor Juridico .
g ia de Crédito Gerencia...
Ases/Crédito
Promedio:
Elaborado por
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