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PROLOGO

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) constituyen el tejido
empresarial fundamental en cualquier economia, y su papel adquiere una relevancia ain
mayor en el &mbito local. En este contexto, el Canton Quevedo se erige como un escenario

propicio para analizar la interaccion entre estas empresas y la economia familiar.

Este estudio, meticulosamente elaborado por Ing. Zaida Gissel Mosquera Quintana,
profundiza en los diversos factores que influyen en el desempefio y desarrollo de las
MIPYMES en Quevedo, desde el entorno macroecondémico hasta las caracteristicas
especificas del mercado local. A través de un analisis detallado, se exploran aspectos
como el acceso a financiamiento, el marco regulatorio, la innovacion tecnolégica y la
capacitacion empresarial, entre otros, que moldean el panorama empresarial en el Canton.

Sin embargo, este analisis no se limita Unicamente al ambito empresarial.

Reconociendo la estrecha interconexion entre las MIPYMES y las economias familiares,
este estudio examina como el desarrollo de las empresas locales repercute directamente
en el bienestar y la estabilidad econémica de las familias quevedefias. Se exploran las
oportunidades de empleo generadas por las MIPYMES, asi como su contribucién al

ingreso familiar y al crecimiento econémico a nivel local.

Es mi conviccidn que este estudio arrojara luz sobre importantes dinamicas econémicas
en el Canton Quevedo, proporcionando informacion valiosa tanto para los empresarios
locales como para los responsables de la formulacion de politicas. Espero que estas
paginas inspiren reflexiones y acciones encaminadas a fortalecer el entramado
empresarial y familiar en Quevedo, impulsando asi un desarrollo econémico més

inclusivo y sostenible para toda la comunidad.

Ing. Marcos Franco Cortez Ms.C.
PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE QUEVEDO

Viil



RESUMEN

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) desempefian un papel crucial
en la economia global debido a su contribucion significativa al crecimiento econémico,
la generacion de empleo y la innovacion. Con la finalidad de obtener los resultados para
esta investigacion se establecié como objetivo principal el evaluar el impacto de los
factores condicionantes de la MIPYMES en el desarrollo de la economia familiar del
cantén Quevedo. Para lograr este proposito, se llevaron a cabo una serie de acciones
estratégicas centradas en cuatro areas principales: acceso al financiamiento, capacitacion
empresarial, mejora de la infraestructura para las MIPYMES. Para esto se realiz6 una
entrevista a presidente de la cAmara de comercial del cantén Quevedo y una encuesta a
las diferentes familias con respecto al tema. A través de la colaboracion con instituciones
financieras, organismos gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y actores
locales, se busco crear un entorno propicio para el crecimiento y la sostenibilidad de las
MIPYMES. Se espera que este proyecto contribuya significativamente al fortalecimiento
del sector empresarial, la generaciéon de empleo y la dinamizacion de la economia local
en el Canton Quevedo. Las MIPYMES desempefian un papel fundamental en el tejido
econdmico y social, y su apoyo y desarrollo son esenciales para el crecimiento sostenible

y la prosperidad de las comunidades y paises en todo el mundo.

Palabras claves: Capacitacion empresarial, Economia familiar, Factores condicionantes,

MIPYMES, Sector empresarial.



ABSTRACT

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES) play a crucial role in the global economy
due to their significant contribution to economic growth, job creation and innovation. In
order to obtain the results for this research, the main objective was to evaluate the impact
of the conditioning factors of MSMEs on the development of the family economy of the
Quevedo canton. To achieve this purpose, a series of strategies were carried out focused
on four main areas: access to financing, business training, improvement of infrastructure
and promotion of favorable policies for MSMEs. For this, an interview was carried out
with the president of the commercial chamber of the Quevedo canton and a survey of the
different families regarding the topic. Through collaboration with financial institutions,
government agencies, civil society organizations and local actors, we sought to create an
environment conducive to the growth and sustainability of MSMEs. It was expected that
this project would contribute significantly to the strengthening of the business sector, the
generation of employment and the revitalization of the local economy in the Quevedo
Canton. MSMEs play a fundamental role in the economic and social fabric, and their
support and development are essential for the sustainable growth and prosperity of

communities and countries around the world.

Key words: Factors, infrastructure, financial institutions, MSMEs.
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INTRODUCCION

Los fundamentos de esta investigacion nacen del interés por conocer la situacion de las
pequefias y medianas empresas, especialmente las familiares. Este interés surge de la
firme creencia en la relevancia de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
de caracter familiar en nuestro entorno. Es indiscutible que las MIPYMES aportan en la
economia de cualquier pais, y conforman como el sustento de esta. Es por ello que
entendemos que todas las aportaciones que puedan mejorar sus niveles de eficiencia y
tasas de supervivencia se justifican por si mismas. Asi pues, dentro de las MIPYMES,
debemos destacar el peso que soportan las empresas familiares, lo que justifica un estudio

centrado en sus caracteristicas.

El término MIPYMES se refiere a las micro, pequefias y medianas empresas que operan
en menor escala que las grandes empresas. Estas empresas tienen el potencial de reducir
los niveles de pobreza a través de su actividad empresarial, que es la principal generadora
de riqueza econdmica en los paises. No existe una definicidn Gnica o criterio estatico para
todas las naciones, incluso puede haber discrepancias entre las agencias gubernamentales
de un mismo pais. Esto se debe a que el concepto no puede basarse en la idea de
homogeneizacion, ya que cada pais tiene su propio desarrollo y realidad econémica, lo

que implica diferentes criterios para definir a las empresas (Chavez et al. 2018).

Las MIPYMES en el cantén Quevedo, destacan los desafios que enfrentan en términos
de acceso a financiamiento y competencia desleal. Ademas, el objetivo es describir los
factores condicionantes internos y externos que limitan el crecimiento y la competitividad
de las MIPYMES, y cdmo estos factores pueden ser abordados para apoyar el desarrollo

de estas empresas.

xvii



Capitulo I.- ElI marco contextual de la investigacion contiene la ubicacion y
contextualizacion de la problematica, situacion actual, problemas derivados de la
investigacion, delimitacion de la misma, objetivo general y especificos, por dltimo, la

justificacion.

Capitulo I1.- El marco tedrico de la investigacion, que contiene la fundamentacion

conceptual, tedrica y legal, importantes para fundamentar la investigacion.

Capitulo 111.- Este capitulo aborda la metodologia, métodos, metodologia, poblacion,
muestra las técnicas, instrumentos de la investigacién, la elaboracion del marco tedrico,

recoleccion de la informacion, procesamiento y analisis de las variables de este estudio.

Capitulo 1V.- Se presenta los resultados y la discusion de la investigacion para la

ejecucidn del trabajo relacionado con cada objetivo especifico planeado.

Capitulo V.- Se enuncian las conclusiones y se establecen las recomendaciones de la

investigacion en base a los resultados obtenidos.

Por ultimo, se presenta la bibliografia y anexos dados como elaboraciones importantes

que permitieron el desarrollo de la investigacion.

XVi



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“Las limitaciones viven solo en nuestras
mentes. Pero si usamos nuestra
imaginacion, nuestras posibilidades se
vuelven ilimitadas.”

Amie Paolinetti.



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La presente investigacion se desarroll6 en la ciudad de Quevedo, situado en la provincia
de Los Rios, Ecuador, cuenta con 9 parroquias urbanas: 24 de mayo, 7 de octubre,
Guayacan, Nicolas Infantes Dias, Quevedo, San Camilo, San Cristobal, Venus del Rio
Quevedo y Viva Alfaro. Ademés de dos parroquias rurales que son San Carlos y La

Esperanza.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) desempefian un papel crucial en
el desarrollo econémico de cualquier pais. No obstante, estas empresas enfrentan diversas
dificultades que pueden limitar su crecimiento y competitividad. Entre los aspectos méas
importantes que afrontan estan los factores condicionantes, los cuales pueden ser internos
0 externos. Los factores internos abarcan la capacidad gerencial, la cultura organizacional,
la tecnologia y los recursos financieros. Por otro lado, los factores externos incluyen el

entorno econémico, politico y sociocultural.

En la ciudad de Quevedo, las MIPYMES constituyen la columna vertebral de la economia
local, desempefiando un papel crucial en la generacion de empleo y en el impulso del
desarrollo econémico familiar. Sin embargo, estas empresas enfrentan diversos factores
condicionantes que pueden afectar su crecimiento y sostenibilidad, tales como el acceso
limitado a financiamiento, la falta de capacitacion empresarial adecuada, y las
deficiencias en infraestructura. Durante el afio 2023, se ha observado que estos factores
no solo influyen en el desempefio de las MIPYMES, sino que también tienen un impacto
directo en la economia de las familias que dependen de estas empresas. Por lo tanto, es
fundamental comprender y abordar estos desafios para fomentar un entorno economico

mas robusto y resiliente en Quevedo.



La investigacion sobre los factores condicionantes en las MIPYMES es importante
porque puede ayudar a comprender mejor los desafios que enfrentan estas empresas. Esta
investigacion puede utilizarse para desarrollar politicas y programas que apoyen el

desarrollo de estos negocios.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En el afio 2023, las MIPYMES de la ciudad de Quevedo enfrentan una serie de desafios
que condicionan su crecimiento y sostenibilidad, impactando directamente en la
economia familiar de la region. Actualmente, estas empresas se ven afectadas por
limitaciones en el acceso a financiamiento, carencias en la capacitacion empresarial y
deficiencias en infraestructura. Ademas, el entorno econémico inestable, la falta de apoyo
gubernamental y las barreras socioculturales agravan la situacion. Estas dificultades no
solo restringen la competitividad de las MIPYMES, sino que también repercuten en las
familias que dependen de ellas para su sustento, creando un circulo vicioso que dificulta

el desarrollo econémico integral de la ciudad de Quevedo.

El nivel social juega un papel fundamental en el desarrollo econdmico de las MIPYMES,
ya que afecta el acceso a recursos financieros, las redes sociales y contactos empresariales,
la educacién y capacitacion, la percepcion y credibilidad, asi como el apoyo
gubernamental y las politicas publicas. Es crucial implementar medidas que promuevan
la igualdad de oportunidades y reduzcan las barreras de entradas para aquellos con un

nivel social mas bajo fomentando asi un entorno empresarial mas inclusivo y equitativo.



1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema general

¢Cémo impacta los factores condicionantes de la MIPYMES en el desarrollo de la

economia familiar del canton Quevedo?

1.3.2 Problemas Derivados

e (Cudl es la situacion actual de las MIPYMES del canton Quevedo?

e ;De qué maneralas MIPYMES contribuyen a la economia de la familia del canton
Quevedo?

e ;Como afecta el nivel social en el desarrollo econémico de las MIPYMES?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

e CAMPO: Gestion Publica

e AREA: MIPYMES

e LINEA: Administracion, Comercio, Economia, Finanzas
e LUGAR: Parroquias del canton Quevedo

e TIEMPO: Ao 2023

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Evaluar el impacto de los factores condicionantes de la MIPYMES en el desarrollo de la

economia familiar del cantén Quevedo.



1.5.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de las MIPYMES del cantdon Quevedo.

e Analizar la contribucién de las MIPYMES a la economia de la familia del cantén
Quevedo.

e Determinar el nivel de afectacion social en el desarrollo economico de las

MIPYMES

1.6 JUSTIFICACION

La presente investigacion sobre "Factores condicionantes de las MIPYMES y su impacto
en el desarrollo de la economia familiar del canton Quevedo" se basa en la necesidad de
comprender a fondo y abordar los desafios que enfrentan las MIPYMES el cantén
Quevedo. A continuacion, se presentan las razones que respaldan la importancia de este

proyecto:

Las MIPYMES son parte crucial del tejido empresarial del cantén Quevedo y contribuyen
significativamente a la generacion de empleo y riqueza en la comunidad. Comprender los
factores que condicionan su desempefio y éxito es esencial para mantener y fortalecer su
papel en el desarrollo econdémico local. Al investigar cdmo estas empresas pueden ser
mas efectivas, al aumentar los ingresos, la estabilidad laboral y las oportunidades de

empleo.

Los resultados de la investigacion abordan una problematica relevante y actual que
impacta directamente la economia familiar y el bienestar de la comunidad de la ciudad de
Quevedo. Estos hallazgos pueden ser utiles para las autoridades locales y regionales,

proporcionando informacién valiosa para implementar politicas y programas de apoyo



que promuevan un desarrollo econémico sostenible y mejoren la calidad de vida de la

poblacion local.



CAPITULOII

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“Tener confianza y creer en ti es

necesario para alcanzar tu potencial.”

Sheryl Sandberg.



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1 Emprendimiento

El emprendimiento desempefia un papel crucial en el desarrollo econémico,
especialmente en naciones en vias de desarrollo como Ecuador, donde contribuye
significativamente al fortalecimiento de la economia nacional. Por lo tanto, resulta
fundamental comprender la evolucion de los negocios, los desafios que enfrentan, las
caracteristicas del entorno empresarial y su relacion con las motivaciones y percepciones
de los emprendedores (Méndez et al., 2022). El contexto econémico, incluyendo las tasas
de crecimiento, desempleo e inflacion, asi como las politicas gubernamentales, juegan un
papel esencial en el inicio y desarrollo de empresas, ya que no solo afectan la estructura
de incentivos para emprender, sino también la capacidad de crear negocios con un alto

impacto (Lasio et al., 2020).

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en muchos emprendimientos,
llevando al cierre de algunos, la reduccién de personal en otros, y la innovacién de
estrategias de ventas para adaptarse al mercado cambiante (Avila Angulo, 2021). El
confinamiento impuesto durante la pandemia estimulé la aparicion de nuevas ideas de
publicidad y ventas que aprovecharon las redes sociales como plataforma para conectar
con los clientes. Dentro de esta situacion, los emprendedores e innovadores de Ecuador
surgen como agentes de transformacion, con la meta de mejorar las circunstancias de vida
de sus empleados, comunidades, familiares, conocidos y clientes (Mora-Aristega et al.,

2023).



2.1.2 Las MiPymes

El término MIPYMES hace referencia al conjunto de micro, pequefias y medianas
empresas que operan a una escala y en menor medida que las grandes empresas. Estas
empresas tienen el potencial de reducir los indices de pobreza a través de su actividad
empresarial, que es una de las principales generadoras de riqueza en los paises (Mendoza
et al., 2021). No existe una definicidn Unica o criterio estandar para todas las naciones, lo
que ha llevado a discrepancias incluso dentro de las filiales gubernamentales de un mismo
pais. Esto se debe a que el concepto no puede basarse en la idea de homogeneizacion
debido a las diferencias en el desarrollo econémico y la realidad de cada pais, lo que

refleja criterios diversos para definir a estas empresas (Bernal Yamuca et al., 2023).

La pandemia de Covid-19 ha tenido un fuerte impacto en los negocios de las MIPYMES,
muchas de las cuales han tenido que cerrar o reducir sus operaciones significativamente
debido a la necesidad de replantear sus estructuras empresariales. Las cuarentenas
obligatorias han acelerado la virtualizacion de las relaciones econémicas y sociales, lo
que representa un desafio para la mayoria de las empresas existentes, especialmente para

aquellas que tienen dificultades para adaptarse al entorno digital (Rodriguez et al., 2020).

2.1.3 Factores econdmicos

En Ecuador, las MIPYMES son fundamental en la economia, siendo una importante
fuente de empleo y ofreciendo una amplia gama de productos y servicios en mercados
menores. La investigacion presentada analiza los cambios econdmicos en Ecuador en
respuesta a la globalizacion, centrandose en la nueva matriz productiva para resaltar la

prioridad que el gobierno ha otorgado a este sector (Saavedra Tenesaca et al., 2023).



2.1.4 Desarrollo

El desarrollo empresarial se refiere al avance progresivo de una organizacion a lo largo
del tiempo, logrado mediante estrategias de capacitacion e innovacion que fortalecen las
habilidades tanto del empresario como de sus empleados. El objetivo principal es mejorar
las condiciones de la empresa, lo que implica una capacitacion continua del personal para
favorecer la productividad y el uso eficiente de los recursos disponibles. Es fundamental
establecer una cultura empresarial definida, ya que esta actiia como el vinculo que une
todos los elementos de la organizacion, definiendo los valores y metas que caracterizan

tanto a la empresa como a sus miembros (Delfin Pozos & Acosta Marquez, 2016).

2.1.5 Economia

En economia, la investigacion se centra en la sostenibilidad y la produccién, un modelo
econdémico que busca maximizar la cantidad de recursos disponibles para producir
servicios. Sin embargo, aspectos importantes como la distribucion de la riqueza o los
consumos energéticos en la transformacion de materias primas no suelen ser abordados

de manera uniforme o exhaustiva (Hernandez et al., 2022).

2.1.6 Familia

La familia es una institucion dindmica que experimenta cambios constantes como parte
inherente de su naturaleza, sin que exista una raiz determinante para ello. Segun Irueste
y colaboradores, las diversas formas familiares son el resultado de complejas
transformaciones propias de la posmodernidad, aunque surge la cuestion de cuando,
donde y cdémo definir los términos de modernidad y posmodernidad. Estas
transformaciones incluyen la desinstitucionalizacion de la familia, la legalizacion del

divorcio, los avances en fertilizacion asistida y tecnologicos, asi como cambios en las
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representaciones sociales relacionadas con la diversidad sexual, el género, la paternidad

y el rol de la mujer (Gutiérrez & Rodriguez, 2021)

La actividad econdmica abarca todas las acciones mediante las cuales se produce,
intermedia o vende un bien o servicio destinado a satisfacer necesidades o deseos de la
poblacion. Estas actividades, esenciales para la generacion de riqueza en las comunidades,
van desde la produccion hasta la distribucién y el consumo de bienes y servicios,
atendiendo a la oferta y demanda en mercados locales, regionales o globales. Aunque
pueden ser diversas y complejas, todas siguen un ciclo compuesto por tres fases:

produccion, distribucién y consumo (Acevedo et al., 2011).

2.1.7 Tecnologia

La "tecnologia” se refiere al conjunto de conocimientos, técnicas, métodos, procesos y
herramientas utilizados por las personas para crear, disefiar, desarrollar, producir y
mejorar productos, servicios o sistemas para satisfacer necesidades humanas. En un
sentido mas amplio, la tecnologia abarca tanto los artefactos fisicos, como las
aplicaciones informaéticas, los sistemas de comunicacién, las infraestructuras, y cualquier
otro elemento creado mediante la aplicacion del conocimiento cientifico y técnico

(Saavedra Tenesaca et al., 2023).

La llegada de Internet ha generado cambios significativos en la operativa de las micro,
pequefias y medianas empresas, mientras que el desarrollo econdmico ha impulsado la
globalizacién, creando nuevas demandas y fomentando el consumismo. Estos procesos
han llevado a las empresas a adaptar sus modelos de gestion para mantener su

competitividad y asegurar su supervivencia (Gaspar-Castro, 2021).
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2.1.8. Innovacion empresarial

La innovacion empresarial se refiere al proceso de introduccion de nuevas ideas,
productos, servicios, procesos 0 modelos de negocio dentro de una empresa con el
objetivo de mejorar su competitividad ademas de la capacidad de responder de manera
eficiente a las demandas del mercado y satisfacer sus necesidades (Canizales, 2020). La
innovacion puede manifestarse en diversas formas, como la creacion de productos o
servicios completamente nuevos, la mejora de los existentes, la implementacion de
tecnologias avanzadas, la optimizacién de procesos internos, la exploracion de nuevos
mercados o la adopcion de préacticas de gestidén innovadoras. La innovacién empresarial
es fundamental para mantener la relevancia en un entorno empresarial cambiante y para

impulsar el crecimiento sostenible a largo plazo (Saldarriaga et al., 2019).

2.1.9. Networking

Es el proceso de establecer y mantener relaciones profesionales con otras personas o
empresas con el fin de intercambiar informacion, recursos, oportunidades comerciales y
apoyo mutuo. El Networking es fundamental para construir una red de contactos que
puede ayudar a obtener nuevas oportunidades laborales, colaboraciones comerciales,

asesoramiento profesional y desarrollo personal (Tomala, 2020).

2.1.10. Gestién de recursos humanos

Se refiere al conjunto de procedimientos y acciones planificadas con el fin de reclutar,
seleccionar, formar, incentivar y conservar al personal de una empresa. La gestion de
recursos humanos también implica el disefio de politicas y procedimientos relacionados
con el desarrollo profesional, la compensacion, los beneficios laborales, la salud y la

seguridad en el trabajo, y la resolucién de conflictos laborales (Armijos et al., 2019).



2.1.11. Responsabilidad social empresarial

Es el compromiso voluntario de las empresas de contribuir al bienestar social y ambiental,
ademés de maximizar los beneficios econémicos. La RSE implica tomar decisiones
comerciales éticas y responsables que tengan en cuenta el impacto de las actividades
empresariales en la sociedad, el medio ambiente y todas las partes interesadas, incluidos
los empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y la sociedad en general

(Zaruma-Pincay et al., 2022).

2.1.12. Capacitacion empresarial

La capacitacion empresarial se refiere a programas, actividades y procesos disefiados para
mejorar las habilidades, conocimientos y competencias de los propietarios, gerentes y
empleados de una empresa en areas especificas relacionadas con la gestion y operacién
del negocio (Camarena, 2019). Estos programas pueden incluir cursos, talleres,
seminarios, tutorias, coaching y otras iniciativas de aprendizaje que aborden temas como
administracion, finanzas, marketing, ventas, atencién al cliente, liderazgo, trabajo en
equipo, tecnologia de la informacion, entre otros. El objetivo de la capacitacion
empresarial es aumentar la eficiencia, la productividad y la competitividad de la empresa,
asi como promover el crecimiento personal y profesional de los individuos que la

componen (Guifiazu, 2004).

2.1.13. Clima de negocios

Se refiere al entorno econdémico, politico, legal y social en el que operan las empresas.
Incluye factores como la estabilidad politica, la transparencia gubernamental, la eficiencia
de los procesos administrativos, la facilidad para hacer negocios, la seguridad juridica, la

disponibilidad de recursos financieros y humanos, entre otros. Un buen clima de negocios

13



es fundamental para promover la inversion, la innovacion, el crecimiento empresarial y

el desarrollo econémico (Garcia, 2009).

2.1.14. Infraestructura empresarial

Son las instalaciones fisicas, tecnoldgicas y logisticas necesarias para el funcionamiento
de las empresas. Esto puede incluir edificios comerciales, parques industriales, redes de
transporte, sistemas de comunicacion, servicios de energia y agua, entre otros. Una
infraestructura empresarial adecuada es esencial para facilitar la produccién, la
distribucion y el acceso a los mercados, asi como para promover la competitividad y el

crecimiento econémico (Pinkovetskaia et al., 2021).

2.1.15. Riesgos empresariales

Son las posibles amenazas o incertidumbres que enfrentan las empresas en su entorno
operativo y comercial. Estos riesgos pueden surgir de factores internos, como problemas
de gestién, financieros o de recursos humanos, asi como de factores externos, como
cambios en la economia, regulaciones gubernamentales, competencia del mercado,
desastres naturales, entre otros. La gestion adecuada de los riesgos empresariales implica
identificar, evaluar y mitigar estas amenazas para proteger los intereses y la viabilidad de

la empresa (Brito, 2018).

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Para realizar la investigacion se han tenido en cuenta las siguientes referencias

investigativas que aportaran con argumentos a esta investigacion.

14



2.2.1 Factores que influyen en el emprendimiento

En cuanto a los determinantes del éxito en los emprendimientos, existe una cierta
subjetividad, ya que no hay una identificacion universal o generalizable, sino que se
enmarca en cada contexto o realidad especifica. Se identifican una serie de factores

internos y externos que inciden en este aspecto (Paredes et al., 2019).

Entre los factores externos estan la situacion financiera, las condiciones econémicas, la
competencia, la regulacion tecnoldgica, la situacion politica y el mercado laboral; entre
los internos destacan el modelo de administracion, actividades de marketing, gestion del
talento humano y caracteristicas individuales de los emprendedores. Los factores internos
determinan el éxito y los externos el fracaso, ya que los primeros los controla el
emprendedor, a diferencia de los segundos que estan fuera de su alcance, lo que lleva a
considerarlos determinantes arbitrarios de éxito o fracaso (Moreira Menéndez et al.,

2018).

2.2.2 Crisis Econdmicas

Una crisis econdmica se refiere a un periodo de declive econémico generalizado que
afecta a una regidn, pais o incluso a nivel global. Estas crisis se caracterizan por una serie
de eventos negativos que incluyen contraccion en la actividad econémica, aumento del
desempleo, disminucion en la produccién y el comercio, caida en los precios de los
activos, como acciones y propiedades, y una disminucion en el consumo y la inversion

(Fernandez, 2016).

Las crisis econdmicas pueden ser desencadenadas por diversos factores, como crisis
financieras, recesiones, desequilibrios comerciales, burbujas especulativas, crisis de

deuda, entre otros. Las consecuencias de una crisis econdmica pueden ser graves y
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duraderas, afectando tanto a nivel individual como a nivel macroeconémico, y requieren

medidas politicas y econdmicas para su gestion y eventual recuperacion (Puyana, 2018).

2.2.3 Tasa de Interés

La tasa de interés activa es crucial en el acceso al crédito para las empresas, especialmente
para las MIPYMES, que suelen tener dificultades para obtener recursos necesarios para
mantenerse a flote. Esto se debe a que las altas tasas de interés aumentan los costos
financieros, lo que puede dificultar su sostenibilidad a largo plazo (Bernal Yamuca et al.,

2023)

2.2.4 Créditos

En el sistema financiero nacional, que incluye tanto entidades publicas como privadas,
asi como instituciones de financiamiento popular y solidario, el principal proveedor de
microcréditos para las pymes suele ser el Sistema Financiero Popular y Solidario. Estas
instituciones desempefian un papel crucial en la inclusién econémica de las pequefias y
medianas empresas, brindando acceso a financiamiento que de otra manera podria ser

inaccesible para ellas (Moreira Menéndez et al., 2018).

2.2.5. Factores Condicionantes

Son aquellas circunstancias, variables o elementos que influyen o determinan el
comportamiento, desempefio o resultados de un sistema, proceso o fendmeno en
particular. En el contexto de las MIPYMES vy la economia familiar, los factores
condicionantes pueden incluir aspectos como el entorno economico, politico, social,
tecnoldgico, entre otros, que afectan la operacion y el crecimiento de las pequefias

empresas y la economia domeéstica (Flores, 2019).
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2.2.6. Desarrollo Econémico

Se refiere al proceso mediante el cual una economia mejora su capacidad productiva y
aumenta su nivel de bienestar material a lo largo del tiempo. Este desarrollo implica un
crecimiento sostenido de la produccidn de bienes y servicios, una distribucion equitativa
de los beneficios econdmicos, asi como mejoras en la calidad de vida y el nivel de

ingresos de la poblacion (Céardenas & Michel, 2018).

2.2.7. Economia Familiar

Es el estudio y analisis de las decisiones econémicas que toman las familias en relacion
con sus recursos limitados y las necesidades ilimitadas de consumo. Incluye la gestion
del presupuesto familiar, la planificacion financiera, el ahorro, la inversion y el consumo
de bienes y servicios, entre otros aspectos relacionados con el bienestar econémico del

hogar (Sanchez, 2015).

2.2.8. Competitividad

Es la capacidad de una empresa, sector econémico o pais para mantener 0 mejorar su
posicion en el mercado frente a sus competidores. Implica la habilidad de ofrecer
productos o servicios de alta calidad, a precios competitivos y de manera eficiente,
adaptandose a las demandas del mercado y aprovechando ventajas comparativas (Lasio

et al., 2020).

2.2.9. Acceso a Financiamiento

Se refiere a la capacidad de empresas y familias para obtener recursos financieros, ya sea
a traves de préstamos, créditos, inversiones o financiamiento externo, con el fin de

financiar sus operaciones, proyectos o actividades economicas. Sin embargo, el acceso a
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financiamiento puede ser un desafio para muchas empresas y personas, especialmente
para aquellas de menor tamafio o con limitada capacidad crediticia (Guercio et al., 2017).
Las barreras al acceso pueden incluir la falta de historial crediticio, la falta de garantias,
las tasas de interés elevadas, la regulacion financiera restrictiva, la percepcion de riesgo
por parte de los prestamistas, entre otros factores. Por lo tanto, politicas y medidas que
promuevan un acceso equitativo y amplio al financiamiento son fundamentales para

fomentar el desarrollo econémico y la inclusion financiera (IPA, 2022).

2.2.10. Marco Regulatorio

Son un conjunto de leyes, normativas, regulaciones y politicas gubernamentales que
establecen el marco legal y las condiciones en las cuales operan las empresas, sectores
econdmicos y actividades comerciales en un pais o region especifica. EI marco regulatorio
puede incluir leyes laborales, fiscales, ambientales, comerciales, entre otras (Bermudez,

2015).

2.2.11. Capacitacion y Formacion Empresarial

Se refiere al proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades y competencias
especificas relacionadas con la gestion y operacion de empresas. Incluye la formacion en
areas como administracion, contabilidad, marketing, recursos humanos, para mejorar la

eficiencia y competitividad de las empresas de otras (Medina et al., 2021).

2.2.12. Mercado Laboral

Es el ambito en el que se encuentran la oferta y la demanda de trabajo, las empresas
buscan contratar trabajadores y los individuos buscan empleo. Incluye aspectos como la
creacion de empleo, la tasa de desempleo, la remuneracion, las condiciones laborales, la

movilidad laboral, entre otros (Inzunza-Mejia, 2018).
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Este mercado abarca todos los aspectos relacionados con la contratacion y el empleo,
incluyendo la creacion y destruccion de puestos de trabajo, las condiciones laborales, la
remuneracion, la capacitacion y formacion de los trabajadores, la movilidad laboral, la
distribucion del trabajo y la fuerza laboral, entre otros. EI mercado laboral esta
influenciado por una variedad de factores, tanto econémicos como sociales, y puede
variar significativamente segun la region, el sector econdmico y el nivel de desarrollo de

un pais (Jiménez, 2014).

2.2.13. Mercado laboral digital

Se refiere al conjunto de medidas, regulaciones y acciones implementadas por los
gobiernos, empresas y organizaciones para regular las relaciones laborales, proteger los
derechos de los trabajadores, promover el empleo decente, y garantizar condiciones
laborales justas y seguras. Estas politicas pueden incluir leyes laborales, programas de
seguridad social, negociacion colectiva, formacion profesional, entre otras iniciativas
destinadas a mejorar el bienestar de los trabajadores y la estabilidad del mercado laboral

(Mina-Quifibnez, 2022).

2.2.14. Politicas laborales

Es un término que se refiere a la evolucion del mercado laboral debido a la adopcion y el
uso creciente de tecnologias digitales y de la informacion. Incluye la creacion de empleo
en sectores relacionados con la tecnologia, como el desarrollo de software, la analitica de
datos, el marketing digital, entre otros. También abarca la digitalizacion de procesos de
trabajo en sectores tradicionales, el surgimiento de nuevas formas de trabajo, como el
teletrabajo y el trabajo independiente, y los desafios y oportunidades que plantea la

automatizaciony la inteligencia artificial para los trabajadores (Tajgman & de Veen, 2008)
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2.2.15. Desempleo

Se refiere a la situacion en la que una persona en edad laboral est& buscando activamente
empleo, pero no puede encontrarlo. El desempleo se puede medir a través de la tasa de
desempleo, que es el porcentaje de la fuerza laboral activa que no tiene empleo. Existen
varios tipos de desempleo, como el desempleo friccional (transitorio entre trabajos), el
desempleo estructural (causado por cambios en la estructura econdmica), el desempleo

ciclico (relacionado con las fluctuaciones econémicas) (Ramirez & Campuzano, 2021)

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Capitulo 11

De los derechos sociales, econémicos y culturales

Seccion Segunda

Derechos de las personas trabajadoras y del trabajo

Articulo 383.- El Estado reconoce la importancia fundamental de las micro, pequefias y

medianas empresas en el desarrollo econémico y social del pais.

Articulo 384.- El Estado promovera la creacion, desarrollo y consolidacion de las micro,
pequefias y medianas empresas a través de politicas publicas que aseguren su acceso a la

educacion, capacitacion, financiamiento, tecnologia, informacion y mercados.

Articulo 385.- El Estado incentivara la asociacion y cooperacion entre micro, pequefias

y medianas empresas para fortalecer su competitividad.
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Articulo 386.- El Estado garantizara la proteccion de los derechos laborales de los
trabajadores de las micro, pequefias y medianas empresas, de acuerdo con lo establecido

en esta Constitucion y la ley.

2.3.2 Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion del Ecuador

La Asamblea Nacional, conforme a sus facultades otorgadas por la Constitucion de la
Republica del Ecuador y la Ley Orgénica de la Funcion Legislativa, ha debatido y

aprobado la Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion.

Por tanto, de acuerdo con el articulo 138 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
y el articulo 64 de la Ley Orgénica de la Funcion Legislativa, se adjunta el texto de la Ley
Orgénica de Emprendimiento e Innovacion para su publicacion en el Registro Oficial.

(Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion Del Ecuador, s. f.)

Art. 2.- Objetivos de la ley. - Los propositos de esta legislacion son los siguientes:

a) Establecer un marco interinstitucional que defina una politica de Estado para
promover el desarrollo del emprendimiento y la innovacion;

b) Simplificar los procesos de creacion, funcionamiento y cese de emprendimientos;

c) Mejorar la eficiencia y competitividad de los emprendedores;

d) Impulsar la implementacion de politicas publicas que faciliten el acceso a apoyo
técnico, financiero y administrativo para los emprendedores;

e) Fortalecer la colaboracion y sinergia entre el sistema educativo y los diferentes
actores del sistema productivo nacional, tanto publicos como privados, de
economia mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria y
artesanal,

f) Estimular la innovacion en el desarrollo productivo.
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Art. 3.- Definiciones. - A los efectos de esta normativa, se consideran las siguientes

definiciones:

1)

2)

3)

4)

5)

Emprendimiento: Proyecto con menos de cinco afios de antigliedad que requiere
recursos para satisfacer una necesidad o aprovechar una oportunidad, y que
necesita ser planificado y desarrollado, conlleva riesgos y tiene como objetivo
generar utilidades, empleo y desarrollo.

Innovacién: Proceso creativo mediante el cual se genera un nuevo producto,
disefio, proceso, servicio, método u organizacion, o se agrega valor a los existentes.
Emprendedor: Individuos o entidades que buscan beneficios, trabajando ya sea
individualmente o en conjunto. Se definen como personas que innovan,
identifican y crean oportunidades, desarrollan un proyecto y organizan los
recursos necesarios para llevarlo a cabo.

Capital de riesgo: Inversion que implica la participacion en el capital social de
un emprendimiento. El inversor invierte en un proyecto y se convierte en socio
accionista del emprendimiento financiado, participando asi directamente en los
riesgos y resultados.

Desarrollo econémico: Promover el desarrollo econémico a través del
emprendimiento y la innovacion, de manera justa, democratica, productiva,
solidaria y sostenible, basado en la generacion de riqueza 'y empleo digno y estable.

(Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion Del Ecuador, s. f.)

2.3.3 Servicios de Rentas Internas del Ecuador

En lo que respecta a la legislacion tributaria que concierne a las MIPYMES, es importante

destacar lo siguiente:



e La normativa general contemplada en la Ley de Régimen Tributario Interno
(LRTI) y su respectivo reglamento de ejecucion (RLRTI).

e Los beneficios fiscales introducidos en los ultimos afios en leyes de estimulo
productivo, asi como aquellos incorporados en la misma LRTI y sus reglamentos.

e El Régimen Impositivo para Microempresas establecido en la Ley Orgéanica de
Simplificacion y Progresividad Tributaria (RO 111-1S de 31 de diciembre de
2019) y su reglamento correspondiente publicado recientemente (Decreto 1114,

R.O. 260-2S de 4 de agosto de 2020).

A la luz de estos antecedentes, el propdsito de este boletin es proporcionar una guia
actualizada hasta agosto de 2020 sobre las principales disposiciones fiscales aplicables a

las MIPYMES.

Beneficios en Materia de Impuesto a la Renta (ir) para MIPYMES:

Exencion del Impuesto a la Renta para nuevas microempresas.

e Exencion del Impuesto a la Renta para proyectos turisticos y asociativos.
e Reduccidn de la tasa del Impuesto a la Renta.

e Incremento de la deduccion por gastos de capacitacion.

e Incremento de la deduccion de una fraccion bésica.

e Introduccion de un nuevo Régimen Impositivo para Microempresas:

e Aspectos generales del nuevo régimen.

e Quiénes no pueden optar por este régimen.

e Obligaciones formales generales.

e Normativa relativa al impuesto sobre la renta.

e Responsabilidades como agentes retenedores del Impuesto a la Renta y del

Impuesto al VValor Agregado.
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Declaraciones de IVA e ICE

Tras analizar la normativa tributaria vigente para las MIPYMES, se advierte la necesidad
de que las autoridades pertinentes y el gobierno introduzcan disposiciones adicionales
para coordinar y hacer congruente el sistema tributario aplicable a las pequefias y

medianas empresas, las cuales representan méas del 90 % de los negocios en Ecuador.

Disposiciones sobre Impuesto a la Renta

Tarifa: 2% 2 % sobre los ingresos generados por la actividad empresarial bajo este

régimen, constituido por lo siguiente:

(+) Ingresos brutos de la actividad

(-) Devoluciones o descuentos comerciales

(+/-) Ajustes de generacién y/o reversién por aplicacion de impuestos diferidos.

Los ingresos por fuentes distintas a la actividad empresarial se sujetaran al régimen

general del IR.

Al Régimen Impositivo para Microempresas le son aplicables los beneficios tributarios

relacionados con los ingresos previstos en la normativa legal vigente.

Para el pago y liquidacion semestral del IR, se procedera de la siguiente manera:

(+) Ingresos totales generados por la actividad comercial

(-) Devoluciones o rebajas comerciales

(+/-) Ajustes realizados debido a la generacion o reversion de impuestos diferidos.
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Los ingresos provenientes de fuentes distintas a la actividad empresarial estan sujetos al
régimen estandar del Impuesto a la Renta. Los beneficios fiscales relacionados con los
ingresos contemplados en la legislacion vigente se aplican al Régimen Impositivo para

Microempresas.

Obligaciones como Agentes de Retencion del IR e IVA

Los contribuyentes bajo este régimen no estdn obligados a actuar como agentes

retenedores del Impuesto a la Renta, salvo en las siguientes circunstancias:

a) Pagos a individuos no residentes en Ecuador o pagos al extranjero.

b) Distribucion de dividendos o utilidades, asi como en la venta de derechos de
capital.

c) Pagos de salarios y sueldos.

d) Pagos de rendimientos financieros.

e) Pagos relacionados con adquisiciones respaldadas por facturas de compras.

Los contribuyentes adheridos a este régimen estan sujetos a una retencion en la fuente del
Impuesto a la Renta del 1.75 %. Quienes opten por este régimen no tienen la obligacion
de retener el Impuesto al Valor Agregado, excepto en casos de importacion de servicios
0 emision de facturas de compras. Las retenciones en la fuente de IR e IVA deben ser

declaradas y pagadas de forma semestral.

Declaraciones de IVA e ICE

La presentacion y el pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y del Impuesto a los
Consumos Especiales (ICE) se realizaran semestralmente, tomando como referencia el
noveno digito del Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Los contribuyentes también

tienen la opcion de presentar sus declaraciones de IVA e ICE de manera mensual,
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debiendo mantener este procedimiento durante todo el periodo fiscal. A partir de enero
del afio siguiente, el contribuyente puede optar entre la presentacion mensual o semestral
de las declaraciones, debiendo mantener la modalidad seleccionada durante todo el

ejercicio fiscal.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“El mejor descubrimiento de todos los
tiempos es que una persona pueda
transformar su futuro solo con cambiar su

actitud.”

Oprah Winfrey
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3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se desarrollaron los aspectos metodolégicos cualitativo y

cuantitativo, los cuales fueron aplicados tal como se describen a continuacion:

3.1.1 Campo

Se levant6 informacion de la poblacion objetivo que eran las MIPYMES de la ciudad
Quevedo, donde se desarrollé la recopilacion, la cual permiti6 acercarse a la problematica

para determinar los factores condicionantes y su impacto en la economia familiar.

3.1.2 Descriptiva

Contribuy0 a la etapa preparatoria de la investigacion, es decir, las MIPYMES, donde se
extrajo informacion sobre los factores condicionantes en el desarrollo de la economia

familiar mediante cuestionarios para obtener informacion primaria.

3.2 METODOS DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Método Inductivo

A través del método inductivo, se analiz6 cada idea, el pensamiento de cada individuo
percibido a primera vista permitié establecer conclusiones generales estableciendo
requerimientos especificos sobre las variables cualitativas de las dimensiones para llegar

a la conclusion utilizando la observacion y registro de los hechos.

3.2.2 Método Deductivo

Con el método deductivo, se establecieron conceptos y teorias referidas a la investigacion,

que se aplicaron tras obtener toda la informacién necesaria. Se utilizd para estudiar todo
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lo anterior y pasar de la investigacion general a la investigacion especifica, en la que la

investigacion concluy6 sobre el tema que se estaba tratando.

3.2.3 Método Analitico

Con el método analitico se realiz6 la identificacion y andlisis de las variables
independientes, estableciendo cuél ha sido su efecto en las variables dependientes,

estableciendo una relacion causa y efecto.

3.2.4 Método historico-légico

Se revisaron antecedentes histéricos de la evolucion de las MIPYMES en la region,
identificando cambios en las politicas econdmicas, sociales y tecnologicas que influyeron
en su desarrollo. A través de un andlisis 16gico, se establecieron conexiones entre estos
antecedentes y las condiciones actuales de las MIPYMES, permitiendo comprender como

los factores historicos han condicionado su impacto en la economia familiar.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.3.1 Poblacion y Muestra

3.3.1.1 Poblacion

La poblacién considerada para la investigacion propuesta comprendio un total de 380
Pequefias y Medianas Empresas activas en la zona activa del canton Quevedo, segun el
registro de patentes comerciales proporcionado por la Camara de Comercio de Quevedo

en 2023.
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3.3.1.2 Muestra

Se aplicd un muestreo considerando un 95% de confiabilidad, 5% de margen de error al
universo de (380) MIPYMES, obteniendo un tamafio de la muestra para aplicar a 192

MIPYMES del canton Quevedo.

N = Pablacién 380

e Z =nivel de confianza, 95%

e P =probabilidad de éxito, o proporcion esperada 1.96

e Q = probabilidad de fracaso 0.05

e D =precision (Error maximo admisible en proporcion).5%

72xPxQxN
T E2 (N—1) + 22xPxQ
380 0,5 (1—0,5) * (196)2
"= 380 — 1) * (0,05)2 + 0,5 * (1 — 0,5) * (1,96)°
380+ 0,5 0,5 =% 3,8416
" =379 40,0025 + 0,5 0,5 = 3,8416
n= 192

n

3.3.2 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

3.3.2.1 La encuesta

Las encuestas se aplicaron a través de un cuestionario detallado que abordaba de manera
especifica el panorama de las MIPYMES dentro del cantdn Quevedo. Este enfoque
permitio recopilar informacidn exhaustiva sobre diversos aspectos relacionados con estas
empresas, incluyendo su tamafio, actividad econdmica, principales desafios y

oportunidades, asi como su impacto en la economia familiar y local.
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3.3.3 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, se utilizaron los siguientes instrumentos.

3.3.3.1. Cuestionario

Mediante su empleo se dio a conocer de manera real, los factores condicionantes de las
MIPYMES y su impacto dentro del desarrollo de la economia familiar del canton

Quevedo.

3.3.3.2. Matriz FODA

Se examinaron internamente las fortalezas y debilidades de las MYPYMES. Esto implicé
analizar aspectos como la calidad de los productos o servicios, la eficiencia operativa, la
gestion financiera, la reputacion de la marca, la capacitacion del personal, entre otros. Se
evaluaron externamente las oportunidades y amenazas que enfrentan las MYPYMES en
el entorno del canton Quevedo. Esto incluyd analizar factores como tendencias del
mercado, cambios en la legislacion, competencia, condiciones econémicas y sociales,

entre otros.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para la elaboracion del marco teérico se respaldé mediante libros de la biblioteca virtual
de la UTEQ, buscadores como Google academico, libros en linea, articulos de revistas
cientificas, paginas web y trabajos realizados con relacion a la tematica de la

investigacion.
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3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Una vez recopilada toda la informacion pertinente por medio de la observacion y
encuestas a las MIPYMES del canton Quevedo, se desarroll6 un andlisis e interpretacion
de los resultados con el proposito de responder las preguntas del problema de

investigacion.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para procesar la informacion recolectada en las encuestas, y la extraida de las paginas
web se utilizé el programa Excel con el fin de reunir los resultados de cada dimension

objeto de estudio y realizar gréaficos y cuadros apropiados para la investigacion.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“La libertad politica es la condicion
previa del desarrollo econémico y

del cambio social.”

Jhon F. Kennedy.
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4.1. SITUACION ACTUAL DE LAS MIPYMES DEL CANTON QUEVEDO

Este objetivo busca proporcionar una vision integral de las MIPYMES en el Canton
Quevedo, abordando aspectos clave como su estructura, desempefio economico,
principales sectores representados, barreras y facilitadores para su desarrollo, asi como
sus necesidades en términos de apoyo gubernamental, acceso a financiamiento,
capacitacion y tecnologia, A través de este andlisis, se espera identificar la situacion actual

de los negocios con la finalidad de promover su crecimiento sostenible.

4.1.1. Caracteristicas generales de la empresa encuestadas

4.1.1.1. ¢ Cual es el género de quien dirige la empresa?

Tabla 1.

Género de los Participantes en la Encuesta

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Masculino 102 53,13
Femenino 90 46,88
TOTAL 192 100,00

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra como el género masculino presentd los valores méas altos en
contraste con el género femenino, que alcanzé un porcentaje menor. Esto indica una
diferencia notable en los porcentajes entre ambos géneros, destacando la predominancia

de los hombres en el conjunto de datos analizados.
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4.1.1.2. ;Cual es el nivel de estudio de quien dirige la empresa?

Tabla 2.

Nivel Educativo de los Encuestados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria 42 21,88
Secundaria 86 44,79
Universitaria incompleta 55 28,65
Posgrado 2 1,04
No tengo educacion formal 7 3,65
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra cémo el nivel de educacion secundaria presento los valores mas

altos. En contraste, la opcion de posgrado registrd el porcentaje mas bajo. Estos datos

reflejan una mayor prevalencia de personas con educacion secundaria entre los

encuestados, mientras que aquellos con estudios de posgrado son significativamente

menos representativos.

4.1.1.3. ¢ Cual es el rango de edad del empresario?

Tabla 3.

Grupo Etario del Empresario

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 18 afios 23 11,98

18-24 afos 48 25,00

25-34 afos 40 20,83

35-44 afios 54 28,13

45-54 anos 7 3,65

55-64 afos 12 6,25

65 afios 0 mas 8 4,17
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Nota: Esta tabla muestra cémo el grupo de 35 a 44 afios presentd los valores més altos.
Por otro lado, el grupo de 45 a 54 afios registrd el porcentaje mas bajo. Estos resultados
indican que la mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de 35 a 44 afios,
mientras que el grupo de 45 a 54 afios esta menos representado en la muestra.

4.1.1.4. ;Cual es el estado civil del empresario?

Tabla 4.

Estado civil del empresario

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Soltero/a 121 63,02
Casado/a 45 23,44
Divorciado/a 3 1,56
Viudo/a 1 0,52
Union de hecho 18 9,38
Otro 4 2,08
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra como el estado civil soltero/a present6 los valores mas altos. En
contraste, la opcion viudo/a registrd el porcentaje méas bajo. Estos datos indican que la
mayoria de los encuestados se identifican como solteros, mientras que el estado civil de

viudo/a es significativamente menos comun entre los participantes.

4.1.1.5. ¢ Cuantos afios lleva funcionando la empresa?

Tabla 5.
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Antiguedad de la Empresa en Afios

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 0 2 afos 3 1,56
3 a 4 afos 19 9,90
5 a 6 afos 23 11,98

7 afios en adelante 147 76,56
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra como la categoria de 7 afios en adelante present6 los valores
maés altos. En contraste, la opcion de 1 a 2 afios registro el porcentaje mas bajo. Estos
datos indican que la mayoria de las empresas encuestadas tienen una trayectoria de
funcionamiento superior a los 7 afios, mientras que aquellas con 1 a 2 afios de antiguedad

representan una minoria significativa.

4.1.1.6. ¢Cual es la actividad econdmica que se dedica su MIPYMES?

Tabla 6.

Sector Econdmico de las MIPYMES

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Textiles y confecciones 10 521
Maquinaria y equipo 2 1,04
Productos Quimicos 4 2,08
Madera y muebles 3 1,56
Papel e imprenta 3 1,56
Cuero y calzado 13 6,77
Comercio 85 44,27
Servicios 62 32,29
Tecnologia 10 521
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Nota: Esta tabla muestra como el sector del comercio presentd los valores mas altos. Por
otro lado, la categoria de maquinaria y equipos registro el porcentaje mas bajo. Estos
resultados indican que la mayoria de las MIPYMES encuestadas estan orientadas al sector
comercial, mientras que la participacion en el sector de maquinaria y equipos es
considerablemente menor.

4.1.1.7. ; Como considera a su MIPYMES?

Tabla 7.

Clasificacion de Tamarno de las MIPYMES

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Microempresa 88 45,83
Pequefia empresa 70 36,46
Mediana Empresa 34 17,71
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra como las microempresas presentaron los valores mas elevados.
En contraste, las medianas empresas registraron la menor cantidad. Estos datos indican
que la mayoria de las MIPYMES en el cantén Quevedo son microempresas, mientras que
las medianas empresas constituyen una proporcion significativamente menor del total
encuestado.

4.1.1.8. ¢ Indique el administrador de las MIPYMES?

Tabla 8.

Gestion Empresarial en las MIPYMES

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
El duefio del negocio 85 44,27

Empleado 107 55,73

TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Nota: Esta tabla muestra como los empleados presentaron los valores mas elevados,
mientras que los duefios de los negocios representaron un total menor. Estos datos indican
que en la mayoria de las MIPYMES encuestadas, la administracion estd en manos de
empleados, en contraste con una menor proporcion gestionada directamente por los

duefios del negocio.

4.1.1.9. ¢ La actividad de la empresa que modalidad tienen de trabajo?

Tabla 9.

Modalidades Laborales en las MIPYMES

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Presencial 181 94,27
Virtual 11 5,73

TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra como la modalidad presencial presentd los valores mas
elevados. En contraste, la opcion virtual registré una menor cantidad. Estos datos indican
que la gran mayoria de las MIPYMES encuestadas operan de manera presencial, mientras

que un pequefio porcentaje utiliza la modalidad virtual para sus actividades.

4.1.2. Matriz FODA

Una matriz FODA para el diagnostico de la situacion actual de las MIPYMES del canton
Quevedo es una herramienta invaluable para comprender mejor su entorno empresarial.
Al identificar las fortalezas y oportunidades, las MIPYMES pueden capitalizar sus
ventajas competitivas y explorar areas para crecimiento y mejora. Del mismo modo, al
reconocer las debilidades y amenazas, pueden desarrollar estrategias para mitigar riesgos

y superar desafios, permitiendo asi un enfoque mas proactivo y eficaz en la gestion
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empresarial. Esta matriz FODA de acuerdo con la encuesta realizada proporciona una

vision integral y estratégica que puede guiar a las MIPYMES hacia un desarrollo méas

solido y sostenible en el cantéon Quevedo.

Para esto se desarrollé dentro del estudio en la tabla 10 donde se muestra el analisis FODA

de la investigacion:

Tabla 10.

Analisis FODA del proyecto de investigacion

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Diversidad en diferentes rangos de
edad

2. Altos indices en el nivel de
educacion en los encuestados

3. Gran cantidad de empresas que
cuentan con una abundante
experiencia en el mercado

4. Predominio de la modalidad

presencial

Potencial para aumentar el nivel
educativo en las MIPYMES
Poca experiencia profesional de
los competidores

Diversificacion de actividades
economicas entre las MIPYMES
Existencia de MIPYMES con

potencial para crecer

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Gran parte de las empresas son
administradas por empleados.

2. Falta de participacion significativa
de empresarios.
Baja adopcion de modalidad virtual.

4. Limitaciones en recursos Yy la
capacidad de inversién dentro de los
MIPYMES

Falta de innovacion y adaptacion
a nuevas tendencias
Competencia agresiva de nuevas
empresas en el mercado
Dependencia excesiva de la
modalidad presencial

Falta de estimulo gubernamental

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la informacion otorgada por la Camara de Comercio del canton Quevedo, el

universo de MIPYMES esta compuesto por un total de 380 empresas. Este conjunto de
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micro, pequefias y medianas empresas constituye una parte esencial del tejido econémico
local, contribuyendo significativamente al desarrollo econémico y social de la region. La
diversidad y cantidad de estas MIPYMES reflejan un panorama empresarial dindamico y
variado, donde cada una de estas 380 entidades desempefia un papel crucial en la

generacion de empleo, la innovacion y el crecimiento econémico.

La legislacion ecuatoriana clasifica a las empresas segin su tamafio en funcion del
nimero de trabajadores, estableciendo categorias claras para las MIPYMES. Las
microempresas son aquellas que emplean de 1 a 9 trabajadores, lo que les permite acceder
a programas especificos de apoyo y desarrollo. Las pequefias empresas, con una plantilla
de 10 a 49 trabajadores, se benefician de incentivos para fomentar su crecimiento y
competitividad. Las medianas empresas, que cuentan con 50 a 199 trabajadores, reciben

apoyo para expandir sus operaciones y mejorar su infraestructura.

Por altimo, las grandes empresas, con 200 0 mas trabajadores, estan sujetas a regulaciones
y beneficios distintos debido a su mayor capacidad operativa y econdémica. Esta
clasificacion, definida en el Cédigo de la Produccion, Comercio e Inversiones, es crucial
para disefiar politicas publicas efectivas que promuevan el desarrollo sostenible y la

integracion econdmica en Ecuador.

4.1.4. Discusion

En este analisis se destaca una prevalencia masculina en la muestra, con una mayoria
significativa de encuestados con educacion secundaria y una considerable representacion
de aquellos en el rango de edad de 35 a 44 afios. La mayoria de los encuestados son
solteros y operan empresas que han estado en funcionamiento durante mas de 7 afios, lo

que sugiere una cierta estabilidad en el tejido empresarial local. Ademas, el sector del
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comercio emerge como el méas comun en términos de actividad econdmica, lo que refleja

la estructura econdmica dominante en la region estudiada.

Chacdn (2009), realizé un estudio en las MIPYMES de Occidente y la efectividad de los
programas de apoyo, donde identifico que la mayoria de los empresarios encuestados son
hombres, con una proporcion significativa de mujeres también involucradas en
actividades empresariales. Este perfil demogréfico destaca la participacién de ambos
géneros en el ambito empresarial. Por otra parte, Ramirez (2019), en su estudio basado
en los factores de éxito y fracaso en las MIPYMES en la ciudad de Xalapa, Veracruz
donde una gran parte de las empresas encuestadas han estado en funcionamiento durante
un periodo de tiempo prolongado. Este hallazgo sugiere una estabilidad y experiencia
significativas en el sector empresarial, o que puede reflejar una capacidad de adaptacion

y supervivencia en el mercado a lo largo del tiempo.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Camara de Comercio del canton
Quevedo, el total de MIPYMES en la region asciende a 380 empresas. Cervantes et al.
(2018) en su investigacion consultd a la Cdmara de Comercio del cantdn en estudio para
identificar a los socios activos, de donde se obtuvo una lista de 210 micro, pequefias y
medianas empresas que estan activas en la mencionada institucion. Por lo que se observa

una tendencia de aumento en los Gltimos 5 afios.
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4.2. CONTRIBUCION DE LAS MIPYMES A LA ECONOMIA DE LA FAMILIA

DEL CANTON QUEVEDO

Las MIPYMES juegan un papel crucial en la dinAmica econémica local y en el bienestar
de las familias que residen en este canton. Este objetivo busca comprender a profundidad
la contribucion especifica que las MIPYMES tienen en la economia familiar del Canton
Quevedo. Analizar como estas empresas impactan los ingresos, el empleo, el desarrollo
socioecondémico y otros aspectos relevantes para las familias de esta region permitird
identificar oportunidades de mejora y politicas que impulsen un crecimiento sostenible y

equitativo.

4.2.1. Andlisis

4.2.1.1. ;Considera usted que la MIPYMES es una empresa familiar?

Tabla 11.

Empresas Familiares en el Sector MIPYMES

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 185 96,35
No 7 3,65
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra como la mayoria de estas empresas son de tipo familiar,
reportando los mayores resultados. En contraste, las empresas no familiares presentaron
los resultados mas bajos. Estos datos indican que la gran mayoria de las MIPYMES
encuestadas operan bajo un modelo de negocio familiar, mientras que solo una pequefia

fraccion no se identifica como tal.
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4.2.1.2. ;Cual es la cantidad de empleados que tienen las MIPYMES?

Tabla 12.

Tamafio del Equipo Laboral en las MIPYMES

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
la? 56 29,17
3a4 59 30,73
4ad 70 36,46
Mas de 5 7 3,65
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra como la opcién de cuatro a cinco empleados report6 los
mayores resultados, representando un porcentaje significativo del total. En contraste, la
opcion de mas de cinco empleados fue la que presentd los resultados méas bajos. Estos
datos sugieren que la mayoria de las MIPYMES encuestadas tienen entre cuatro y cinco
empleados, mientras que un porcentaje menor cuenta con una plantilla superior a cinco
empleados.

4.2.1.3. ¢ Cree usted que la tendencia para el desarrollo de las MIPYMES es?

Tabla 13.

Tendencias en el Desarrollo de las MIPYMES

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Aumentado 31 16,15
Mantenido 134 69,79
Disminuido 27 14,06

TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra como la opcion de disminuir el nimero de empleados reportd

los mayores resultados, con un porcentaje significativo del total. En contraste, la opcion
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de aumentar el numero de empleados presentd los resultados méas bajos, representando
tan solo un porcentaje minimo. Estos datos sugieren que la mayoria de las MIPYMES
encuestadas tienen la intencion de reducir su plantilla de empleados, mientras que un
porcentaje muy bajo planea aumentarla.

4.2.1.4. ; Qué método de ahorro aplica las MIPYMES?

Tabla 14.

Précticas de Ahorro Adoptadas por las MIPYMES

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Ahorro en bancos 167 86,98
Reducir gastos 18 9,38
Eliminacion de gastos de hormigas 7 3,65
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla revela que la opcién de ahorrar en bancos fue la mas elegida entre las
MIPYMES encuestadas, representando un porcentaje significativo del total. En contraste,
la opcion de eliminacién de hormiga obtuvo los resultados mas bajos, con un porcentaje
minimo. Estos datos sugieren que la mayoria de las MIPYMES encuestadas prefieren la
seguridad y estabilidad que ofrecen las instituciones bancarias para la gestion de sus
ahorros.

4.2.1.5. ¢ En comparacion de sus ventas con afios anteriores, estas han?

Tabla 15.
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Comparativa de Ventas respecto a Aiios Anteriores en las MIPYMES

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Aumentado 31 16,15
Mantenido 134 69,79
Disminuido 27 14,06

TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra como la opcion "mantenido™ report6d los mayores resultados,
representando un porcentaje significativo del total. En contraste, la opcién "disminuido™
fue la que present6 los resultados mas bajos. Estos datos sugieren que la mayoria de las
MIPYMES encuestadas han logrado mantener sus niveles de ventas en comparacion con
afios anteriores.

4.2.1.6 ¢ Cudles son sus ingresos mensuales?

Tabla 16.

Ingresos Mensuales de las MIPYMES

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
$ 500 6 3,13
$ 1000 144 75,00
$ 2000 24 12,50
$ 3000 18 9,38
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra como la opcion de ingresos mas alta reportd los mayores
resultados, representando un porcentaje significativo del total. En contraste, la opcion de
ingresos mas baja fue la que presento los resultados mas bajos. Estos datos sugieren que
la mayoria de las MIPYMES encuestadas generan ingresos en el rango mas alto, mientras

gue un porcentaje menor esta en el rango mas bajo.
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4.2.1.7. ¢Cual de los siguientes factores afectan el crecimiento econdémico de las

MIPYMES en el canton Quevedo?

Tabla 17.

Factores que Influyen en el Crecimiento Econdmico segun los Encuestados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Acceso al financiamiento 38 19,79
Abastecimiento de mercaderia 117 60,94
Competencia desleal 9 4,69
Exceso de demanda 28 14,58
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra cdmo la opcién "Abastecimiento de mercaderia” report6 los
mayores resultados, representando un porcentaje significativo del total. En contraste, la
opcion "Competencia desleal” fue la que presentd los resultados méas bajos. Estos datos
sugieren que la mayoria de los encuestados perciben el abastecimiento de mercaderia
como un factor significativo que influye en el crecimiento econémico, mientras que la

competencia desleal es considerada menos relevante en comparacion.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Aumentado 31 16,15
Mantenido 134 69,79

Disminuido 27 14,06
TOTAL 192 100000000%

4.2.1.8. ;Como influyen las MIPYMES en el ingreso de la economia familiar?

Tabla 18.
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Impacto de las MIPYMES en los Ingresos Familiares
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Generando plazas de trabajo y aumentando el

poder adquisitivo tas 7500

Mejorando su estilo de vida 24 12,50
Promoviendo desarrollo econémico local 18 9,38
Generando acceso a bienes y servicios 6 3,13
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra como la opcion "Generando plazas de trabajo y aumentando el
poder adquisitivo" reportd los mayores resultados, representando un porcentaje
significativo del total. En contraste, la opcion "Generando acceso a bienes y servicios"
fue la que presentd los resultados mas bajos. Estos datos sugieren que la mayoria de los
encuestados consideran que las MIPYMES contribuyen principalmente al ingreso
familiar mediante la generacion de empleo y el aumento del poder adquisitivo, mientras
que una proporcion menor cree que su impacto se relaciona mas con el acceso a bienes y
servicios.

4.2.1.9. ¢(Cudl de los siguientes benéficos se considera como una oportunidad para

el crecimiento de las MIPYMES?

Tabla 19.

Perspectivas de Crecimiento para las MIPYMES segun los Encuestados

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Acceso a programas de capacitacion 99 51,56
Desarrollo de infraestructura 24 12,50
Apoyo gubernamental 51 26,56
Créditos con tasas preferenciales 18 9,38
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Nota: Esta tabla muestra cémo la opcidn "Acceso a programas de capacitacion” reportd
los resultados méas elevados, con un porcentaje significativo del total. En contraste, la
opcion "créditos con tasas preferenciales” fue la que presentd una menor cantidad. Estos
datos sugieren que la mayoria de los encuestados consideran que el acceso a programas
de capacitacion es fundamental para el crecimiento de las MIPYMES, mientras que el

acceso a créditos con tasas preferenciales es percibido como menos relevante.

4.2.2. Discusion

Los resultados obtenidos durante la encuesta revelan que la mayoria de las MIPYMES en
el estudio son empresas familiares, destacando su importancia en el tejido empresarial.
Ademas, se observa una tendencia hacia la reduccién del nimero de empleados, lo que
puede indicar una adaptacion a las condiciones del mercado o cambios en las estrategias
empresariales. El ahorro en bancos emerge como la principal practica de gestion
financiera, mientras que la estabilidad en las ventas sugiere una resiliencia en el
desempefio comercial de estas empresas. Estos hallazgos proporcionan una vision
completa de las dinamicas y estrategias comunes entre las MIPYMES encuestadas, lo que
puede ser Gtil para comprender mejor su funcionamiento y tomar decisiones informadas

para su desarrollo.

Delgado & Riera (2015), indican que la mayoria de las MIPYMES encuestadas son
consideradas como empresas familiares, lo que sugiere un arraigo familiar en la gestion
y operacion de estas organizaciones. En cuanto al tamafio de estas empresas, se observa
que la mayoria tiene un promedio de cuatro empleados, lo que indica que son pequefias
empresas con un equipo reducido, lo que puede influir en su dinamica operativa 'y en la
toma de decisiones. Nicola (2015), sugieren una tendencia hacia la disminucion del

numero de empleados en las MIPYMES encuestadas, lo que podria estar relacionado con
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estrategias de optimizacion de costos o cambios en la estructura organizativa. Esto refleja

una actitud prudente hacia la gestion financiera por parte de estas empresas.

4.3. NIVEL DE AFECTACION SOCIAL EN EL DESARROLLO ECONOMICO

DE LAS MIPYMES

Para obtener respuestas con respecto al rol que se cumplen dentro de las MIPYMES, es
fundamental tanto en el aspecto econdmico como en el social comprender como estas
empresas interactdan con la sociedad en la que operan es esencial para una evaluacion de
su impacto.

Este estudio se centra en determinar el nivel de afectacion social, el desarrollo econémico
reconociendo que su funcionamiento en las repercusiones financieras, y también
permitird identificar estrategias que promuevan un desarrollo econémico mas inclusivo y

sostenible.

4.3.1. Andlisis

4.3.1.1. ¢Cual de las siguientes acciones tiene un mayor impacto en el desarrollo

econémico y social por parte de las MIPYMES?

Tabla 20.

Acciones Cruciales para el Desarrollo Economico y Social de las MIPYMES

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Creacion de alianzas con otras empresas 85 44,27
Implementacion de politicas de inclusion social 41 21,35
Educacidn y capacitacién de la comunidad 66 34,38
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Nota: Esta tabla muestra como la opcion "Creacion de alianzas con otras empresas” tuvo
los mayores valores reportados, representando un porcentaje significativo del total de
encuestados. En contraste, la opcion "Implementacién de politicas de inclusion social™

fue la que tuvo los menores resultados dentro de la evaluacion.

4.3.1.2. ¢ Qué beneficio cree usted que las MIPYMES pueden obtener al invertir en

proyectos de desarrollo comunitario?

Tabla 21.

Contribucion de las MIPYMES al Desarrollo Comunitario

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Mejora de la reputacion empresarial 155 80,73
Reduccidn de costos operativos 24 12,50
Aumento de la productividad 10 521
Expansién del mercado 3 1,56
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra como la opcion "Mejora de la reputacion empresarial” tuvo los
mayores valores reportados, representando un porcentaje significativo del total de
encuestados. En contraste, la opcion "Expansion del mercado" fue la que tuvo los
menores resultados dentro de la evaluacion.

4.3.1.3. ;{Quée medidas pueden tomar las MIPYMES para mejorar la accesibilidad

de sus productos o servicios a todas las clases sociales?

Tabla 22.

Equidad en la Accesibilidad de Productos o Servicios para Todas las Clases Sociales
por parte de las MIPYMES
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OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Ofreciendo descuentos especiales 169 88,02
Adaptando sus productos o servicios a
: . 17 8,85
las necesidades de los consumidores
Diversificando sus productos o
servicios 6 313
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra como la opcidn "Ofreciendo descuentos especiales” tuvo los
mayores valores reportados, representando un porcentaje significativo del total de los
encuestados. En contraste, la opcién "Diversificando sus productos o servicios" fue la que
tuvo los menores resultados dentro de la evaluacion.

4.3.1.4. ;Cudl de las siguientes opciones consideras méas importante para medir el

éxito de las MIPYMES en su contribucion al desarrollo econémico y social?

Tabla 23.

Analisis de la Equidad de Oportunidades de Crecimiento Econémico en las
MIPYMES

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Aumento de la rentabilidad financiera 42 21,88
Mejora en la calidad de vida 30 15,63
Reconocimiento y apoyo de la comunidad 59 30,73
Reduccion de la brecha de desigualdad 61 31,77
socioecondmica
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Se presenta informacion con respecto a medir el éxito de las MIPYMES en su
contribucion al desarrollo econdmico y social, la opcion con mayores valores reportados

fue Reduccion de la brecha de desigualdad socioecondémica con un 31,77% del total de
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encuestados. Mientras que la opcion que tuvo los menores resultados dentro de la
evaluacion fue Mejora en la calidad de vida de los empleados son equitativas con 15,63%.
4.3.1.5. ¢; Cual considera que es el papel mas relevante de las MIPYMES en el tejido

social y econémico del cantén Quevedo?

Tabla 24.

Importancia de las MIPYMES en el Entramado Social y Econémico del Canton Quevedo

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Fomento del desarrollo local y regional 104 54,17
Impulso a la competitividad y la innovacion 29 15,10

Contribucién a la cohesion social y el

bienestar comunitario 32 16,67
Aumento de plazas de trabajo 27 14,06
TOTAL 192 100

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Esta tabla muestra como la opcion "Fomento del desarrollo local y regional™ tuvo
los mayores valores reportados, representando un porcentaje significativo del total de
encuestados. En contraste, la opcion "Amento de plazas de trabajo” fue la que tuvo los

menores resultados dentro de la evaluacion.

4.3.2. Entrevista

En la Tabla 25 se observa la entrevista realizada al presidente de la cAmara de comercio
del cantén Quevedo.

Tabla 25.
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Entrevista con el presidente de la camara de comercio

Pregunta

Respuesta

¢ Cuales son los principales factores que

condicionan el desarrollo de las
MIPYMES en el cantén Quevedo?
¢Como  influye el acceso al

financiamiento en el crecimiento de las
MIPYMES vy, por ende, en la economia
familiar?

¢Qué papel juegan las politicas
gubernamentales en el apoyo de las
MIPYMES y como afectan a las
familias del canton Quevedo?

¢Cudl es el nivel de acceso a la
capacitacion y formacién empresarial
para los propietarios MIPYMES en el
canton Quevedo y como repercute en
sus ingresos familiares?

¢ Qué impacto tiene la infraestructuray
los  servicios  bésicos en el
funcionamiento y desarrollo de las
MIPYMES, y como afecta esto a las
economias familiares?

¢Cuadl es la relacibn entre a
competitividad de las MIPYMES del
cantbn Quevedo y el bienestar
econdémico de las familias locales?

¢Como afectan los cambios en el
entorno econdmico y politicos a las
MIPYMES y, por ende, a las economias
familiares del canton Quevedo?

¢Cual es la percepcion de los
empresarios de MIPYMES sobre las
barreras regulatorias y burocraticas en
el canton Quevedo y como afectan a sus
familias?

¢Qué estrategias implementan las
MIPYMES del canton Quevedo para
competir en el mercado local y como
esto impacta en sus ingresos familiares?

La seguridad, acceso a capital y la
informalidad

Positivamente a la actividad

Incentivo al capital

No hay apoyo

Poca informacién

No hay informacion, no hay alcantarillado
pésima calidad

Informalidad, no hay competitividad no
hay enfoque

El alto crecimiento generado de MiPymes,
genera una reduccion en la inestabilidad
de las empresas del canton

Actualmente se encuentra desactualizadas
y son innecesarias

Marketing digital, radial, directo
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¢Cual es el nivel de innovacion Baja, no hay competencias hay
tecnologica en las MIPYMES del informalidad

cantén Quevedo y cémo influye en su

competitividad y en las economias

familiares?

Fuente: Elaboracion Propia

El analisis realizado en la investigacion destaca varios factores clave que influyen en el
desarrollo de las MIPYMES en Quevedo, incluyendo la seguridad, el acceso al capital y
la informalidad. El acceso al financiamiento se identifica como un impulsor significativo
del crecimiento empresarial, lo que a su vez beneficia a las economias familiares al
fomentar la actividad econdmica. Sin embargo, se observa una falta de respaldo adecuado
por parte de las politicas gubernamentales, lo que limita el potencial impacto positivo en

las familias de Quevedo.

Ademas, la falta de acceso a capacitacién empresarial se identifica como un obstaculo
importante que afecta negativamente los ingresos familiares de los propietarios de
MIPYMES en la regidn. Estos hallazgos subrayan la necesidad de politicas y programas
que aborden estas preocupaciones para promover un entorno empresarial mas prospero y

sostenible en Quevedo.

La falta de infraestructura y servicios basicos, como alcantarillado de mala calidad, afecta
el funcionamiento y desarrollo de las MIPYMES, asi como las economias familiares. La
falta de competitividad en las MIPYMES de Quevedo se traduce en una falta de enfoque
y afecta negativamente el bienestar economico de las familias locales. Los cambios
economicos y politicos afectan a las MIPYMES de Quevedo, pero un alto crecimiento en
este sector puede reducir la inestabilidad empresarial y beneficiar a las economias

familiares.
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Los empresarios de MIPYMES en Quevedo perciben barreras regulatorias y burocraticas
desactualizadas e innecesarias que impactan negativamente en sus familias. Las
estrategias de marketing digital y directo son utilizadas por las MIPYMES de Quevedo
para competir en el mercado local y aumentar los ingresos familiares. El nivel bajo de
innovacion tecnoldgica en las MIPYMES de Quevedo contribuye a la falta de

competitividad y formalidad en el sector, afectando las economias familiares.

La entrevista realizada abord6 diversos aspectos relacionados con el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en el canton Quevedo. Se
identificaron factores clave que condicionan su desarrollo, como la seguridad, el acceso
al financiamiento y la informalidad. Aunque se observa una percepcion positiva sobre el
impacto del acceso al financiamiento en el crecimiento de las MIPYMES, se sefiala una

falta de apoyo gubernamental.

Ademas, se destacO la escasez de acceso a capacitacion empresarial y la precaria
infraestructura y servicios basicos como barreras significativas. Aungue se mencionaron
estrategias como el marketing digital para competir en el mercado local, se reconocié un
bajo nivel de innovacion tecnoldgica en estas empresas. En resumen, la encuesta
evidencia una serie de desafios y limitaciones que enfrentan las MIPYMES del cantdn

Quevedo, lo que impacta directamente en las economias familiares locales.

4.3.2. Discusion

En el analisis realizado en el estudio se destaca la importancia de la creacion de alianzas
con otras empresas como una accion clave para el desarrollo econdmico y social de las
MIPYMES. Ademas, invertir en proyectos de desarrollo comunitario se identifica como
una estrategia beneficiosa que no solo contribuye al bienestar de la comunidad, sino que
también mejora la reputacion empresarial. Estos hallazgos subrayan la relevancia de la
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colaboracion empresarial y el compromiso con el desarrollo comunitario como aspectos
fundamentales para el éxito de las MIPYMES. La seguridad, el acceso al capital y la

informalidad son factores clave que afectan el desarrollo de las MIPYMES.

Rodriguez-Mendoza & Avilés-Sotomayor (2020), encontraron en su investigacion que
las MIPYMES obtuvieron un reconocimiento significativo por parte de los encuestados
sobre la importancia de establecer alianzas con otras empresas para el desarrollo
econdmico y social de las MIPYMES. Esto sugiere que la colaboracion entre empresas
puede ser una estrategia efectiva para potenciar el crecimiento y la influencia positiva en

la comunidad.

Roque & Proafio (2022), establecieron que los encuestados consideran que la mejora de
la reputacion empresarial y los descuentos especiales son el principal beneficio de invertir
en proyectos de desarrollo comunitario. Esto resalta la percepcion de que las acciones
orientadas hacia el bienestar de la comunidad no solo generan impactos positivos en la
imagen de la empresa, sino que también pueden contribuir significativamente a su éxito

econdmico y social a largo plazo.
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CAPITULOV.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“La calidad de un lider se define por
las acciones que toma cuando los

desafios son inevitables.”

Arnold H. Glasow.



5.1. Conclusiones

De acuerdo con los resultados presentados en este proyecto de investigacion, se concluye:

Las caracteristicas generales de las MIPYMES en el Canton Quevedo revelan una
diversidad significativa en términos de genero, nivel educativo, edad, antigiiedad
de las empresas, actividad econOmica, tamafio y modalidad de trabajo.
Predominan los empresarios de género masculino, con educacion secundariay en
el rango de edad de 35 a 44 afios. La mayoria de las empresas tienen una
trayectoria de mas de 7 afios y se dedican principalmente al sector del comercio.
Las microempresas son las mas comunes, administradas mayormente por

empleados y operando en su mayoria de manera presencial.

El andlisis de la contribucion de las MIPYMES a la economia familiar en el
Canton Quevedo muestra su importancia como generadoras de empleo y
estabilidad financiera en la regién. A pesar de enfrentar desafios como el acceso
limitado a financiamiento y las dificultades para acceder a mercados, estas
empresas contintan siendo una fuente crucial de ingresos para las familias locales.
Se destaca la necesidad de politicas que fortalezcan estas empresas, especialmente
mediante el acceso a programas de capacitacion y el respaldo gubernamental, para
asegurar su crecimiento y contribucion sostenible al desarrollo econdémico de la

comunidad.

La recopilacion de los datos correspondientes al impacto social en el desarrollo
econdmico de las MIPYMES en el canton Quevedo, revelaron que, aunque el

acceso al financiamiento impulsa el crecimiento y beneficia las economias
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familiares, falta un respaldo gubernamental adecuado. La escasez de capacitacion
empresarial y la deficiente infraestructura también limitan su desarrollo, mientras
estrategias como el marketing digital se emplean para competir en el mercado
local. Sin embargo, la baja innovacion tecnoldgica y las barreras regulatorias
persisten, afectando la competitividad y formalidad en el sector, lo que repercute

directamente en las economias familiares locales.
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5.2. Recomendaciones

A continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones:

Las MIPYMES en el canton Quevedo podrian desarrollar una cultura de
emprendimiento, fortaleciendo a las instituciones de apoyo en el sector
empresarial, simplificando los tramites y requisitos para la formalizacion de

negocios y brindando incentivos fiscales para las empresas formalizadas.

Seria recomendable que las MIPYMES en el cantén Quevedo consideren la
adopcion de politicas orientadas a facilitar el acceso al financiamiento y a los
mercados, asi como la participacién en programas de capacitacion especificos

destinados a mejorar la gestion empresarial y fomentar la innovacion.

Se sugiere fomentar la colaboracién entre el sector publico, privado y la sociedad
civil en las MIPYMES del canton Quevedo para abordar de manera integral estos
desafios, asegurando asi un entorno propicio para el desarrollo sostenible y el

crecimiento econémico regional.
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Anexo 1. Certificado de Compilatio

Quevedo, junio de 2024

Doctor

Byron Oviedo Bayas
DECANO FACULTA DE POSGRADO UTEQ.
En su despacho.

De mi consideracion:

Informo a usted que el proyecto de investigacién de la Ing. ZAIDA GISSEL
MOSQUERA QUINTANA, Posgradista de la Maestria en Administracion de
Empresas cuyo tema es: “FACTORES CONDICIONANTES DE LAS MIPYMES
Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO DE LA ECONOMIA FAMILIAR
DEL CANTON QUEVEDO ANO 2023”, fue analizada mediante la herramienta
antiplagio Compilatio, la misma que emitié un porcentaje de 7% por lo que a
continuacion se presenta captura de imagen de resultados.

o
E m CERTIFICADO DE ANALISIS

PROYECTO DE INVESTIGACION ZMQ D 7e simileudes
20-06-2024 7% o

Fuentes principales detectadas

Atentamente,

Ing. Jenny Maldonado Castro M.Sc.
DIRECTORA PROYECTO DE INVESTIGACION
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Anexo 2. Oficio a la cdmara de comercio del cantén Quevedo







Anexo 3. Encuesta de la entrevista al presidente de la Camara de Comercio del cantén
Quevedo.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
_ UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado Sr (a)

Reciba un cordial saludo,

Con el objetivo de desarrollar el proyecto de investigacion con el tema, “Factores
condicionantes de las MIPYMES Y su impacto en el desarrollo de la economia familiar
del canton Quevedo afio 2023, se solicita a usted su colaboracién en el llenado de la

posterior entrevista.

1. ¢Cuales son los principales factores que condicionan el desarrollo de las
MIPYMES en el cantén Quevedo?

2. ¢Como influye el acceso al financiamiento en el crecimiento de las MIPYMES y,
por ende, en la economia familiar?

3. ¢Queé papel juegan las politicas gubernamentales en el apoyo de las MIPYMES
y como afectan a las familias del cantén Quevedo?

4. ¢Cuél es el nivel de acceso a la capacitacion y formacion empresarial para los
propietarios MIPYMES en el canton Quevedo y como repercute en sus ingresos

familiares?
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10.

¢Qué impacto tiene la infraestructura y los servicios basicos en el
funcionamiento y desarrollo de las MIPYMES, y como afecta esto a las
economias familiares?

¢Cual es la relacion entre a competitividad de las MIPYMES del cantén
Quevedo y el bienestar econdmico de las familias locales?

¢ Como afectan los cambios en el entorno econdémico y politicos a las MIPYMES
Yy, por ende, a las economias familiares del canton Quevedo?

¢Cual es la percepcion de los empresarios de MIPYMES sobre las barreras
regulatorias y burocréticas en el canton Quevedo y como afectan a sus familias?
¢Qué estrategias implementan las MIPYMES del canton Quevedo para
competir en el mercado local y como esto impacta en sus ingresos familiares?
¢Cual es el nivel de innovacién tecnoldgica en las MIPYMES del cantén

Quevedo y como influye en su competitividad y en las economias familiares?
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Anexo 4. Encuesta para la elaboracion de los objetivos del estudio

TEMA:

FACTORES CONDICIONANTES DE LAS MIPYMES Y SU IMPACTO EN EL
DESARROLLO DE LA ECONOMIA FAMILIAR DEL CANTON QUEVEDO ANO
2023

¢, Cudl es tu género?

Masculino [ | Femenino [ ]

¢, Cual es tu grado de estudio?

Primaria Posgrado

Secundaria No tengo educacién formal

Universitaria incompleta

¢En qué rango de edad te encuentras?

Menos de 18 afios 45-54 afios
18-24 afios 55-64 afos
25-34 anos 65 afios 0 mas
35-44 afos

¢ Cual es tu estado civil?

Soltero/a Viudo/a

Casado/a Unidn de hecho
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Divorciado/a Otro

¢Ensu MIPYMES cuél de los siguientes recursos considera que es mas importante?

Empleados Publicidad

Ventas Tecnologia

¢ Cual de los siguientes factores afectan el crecimiento economico de las MIPYMES

en el canton Quevedo?

Acceso al financiamiento Competencia desleal

Abastecimiento de

, Exceso de demanda
mercaderia

¢ Qué tan competitivas percibes actualmente a las MIPYMES del canton Quevedo

en comparacién con otras regiones?

Moderadamente
competitivas

Competitivas |:| Poco competitivas |:|

No competitivas |:|

Muy competitivas

¢, Cual de los siguientes aspectos usted considera el mas importante para el desarrollo

econémico de las MIPYMES del cantén Quevedo?

Diversificacion de

oroductos Ventas online

Expansion a nuevos

Reduccion de costos
mercados

¢, Cual de los siguientes recursos se considera como una oportunidad clave para el

crecimiento de las MIPYMES en el cantén Quevedo segun el diagnostico actual?

Acceso a programas de Desarrollo de
capacitacion infraestructura

Créditos con tasas

Apoyo gubernamental preferenciales
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¢Como influyen las MIPYMES en el ingreso familiar de los residentes del canton

Quevedo?

Generando oportunidades de
trabajo y aumentando el poder Mejorando su estilo de vida
adquisitivo
Promoviendo desarrollo Generando acceso a bienesy
econdmico local servicios

¢ Cuantos miembros de su familia tienen ingresos provenientes de MIPYMES del
canton Quevedo?

Ninguno

] s [
Uno [ ] Mas de dos [ ]

¢ Con respecto a sus ingresos econdémicos en que porcentaje provienen de las
MIPYMES?

Menos del 25% [ ] Entre el 50% y el 75% [ ]
Entre el 25% y el 50% [ ] Mas del 75% [ ]
Ninguno [ ]

¢ Cree usted que las MIPYMES ofrecen oportunidades de crecimiento econémico

para las familias Quevedefias?
Si, mucho [ ] No, mucho [ ]

Si, algo [ ] No, nada [ ]

¢, Considera usted que los empleados reciben algun tipo de beneficio adicional por

trabajar en una MIPYME del canton Quevedo?

Si, reciben beneficios Si, solo los beneficios de
adicionales. ley

No, no reciben beneficios

. No estoy seguro
adicionales. Y S€g

76



¢ Cudl de las siguientes acciones tiene un mayor impacto en el desarrollo econémico

y social por parte de las MIPYMES?

Creacién de alianzas con
otras empresas

Educacidn y capacitacion
de la comunidad

Implementacion de politicas
de inclusion social

¢ Qué beneficio cree usted que las MIPYMES pueden obtener al invertir en

proyectos de desarrollo comunitario??

Mejora de la reputacion Reduccion de costos
empresarial operativos

Aumento de la

productividad Expansion del mercado

¢ Qué medidas pueden tomar las MIPYMES para mejorar la accesibilidad de sus

productos o servicios a todas las clases sociales?

Ofreciendo descuentos
especiales

Adaptando sus productos o
servicios a las necesidades
de los consumidores

Diversificando sus productos
0 servicios

¢ Cudl de las siguientes opciones consideras mas importante para medir el éxito de

las MIPYMES en su contribucion al desarrollo econémico y social?

Aumento de la rentabilidad Mejora en la calidad de vida
financiera de los empleados
Reconocimiento y apoyo Reduccion de la brecha de
de la comunidad desigualdad socioeconémica
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¢ Cudl considera que es el papel mas relevante de las MIPYMES en el tejido social y

econdmico del cantén Quevedo?

Fomento del desarrollo
local y regional

Contribucioén a la cohesién
social y el bienestar
comunitario

Impulso a la competitividad y
la innovacion

Aumento de plazas de trabajo

78



Anexo 5. Fotos

Realizacion del proceso de encuestas en el
canton Quevedo

79



Entrevista con el presidente de la Camara de Comercio del canton
Quevedo
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