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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Proyecto tiene como objetivo crear un Plan Promocional
Inclusivo de los Derechos de las Personas con Discapacidad en el Cantén
Quevedo; para cumplir este objetivo se utilizé los métodos siguiente: A) Se
realiz6 un andlisis de la situacibn mediante entrevista a las personas con
discapacidad y ciudadania logrando una evaluacion integral del tema, la
misma nos ayudo a seguir con la investigacion. B) Se realiz6 un analisis
FODA para las cualidades y caracteristicas de las Personas con
Discapacidad. C) Se hizo una investigacion de mercado mediante una
encuesta dirigida a las personas del Cantén Quevedo para identificar los
objetivos promocionales que se van a utilizar en este plan. D) Se procedio
a diseio el Plan Promocional considerado en dos etapas: la primera
consiste en una campafa de capacitaciones y charla dirigida a las
personas con discapacidad que se encuentra en el campo laboral; como
también a las empresas e instituciones publicas y privadas con el objetivo
de informar y hacer conocer los Derechos de las Personas con
Discapacidad, incentivar a la inclusién de las misma en el ambito social
econdémico politico y laboral; y la segunda consiste en una campafia
promocional por medios de comunicacién, como es el caso de la television,
radio, prensa y vallas publicitaria, con el objetivo de posesionar eslogan,
conocer los Derechos de las Personas con Discapacidad e incentivar a las
persona sobre la inclusion de las Personas con Capacidades diferentes. D)
También se disefid los spot, cufias, anuncios y vallas publicitarias. E)
finalmente se elaboré las respectivas conclusiones. Cabe recalcar que
durante todo el proceso de investigacion y andlisis se pudo valor y calificar
factores identificado en oportunidades y amenazas como también sus
fortalezas y debilidades cuyos resultados han sido poderdantes en la
elaboracion de este plan. El Plan Promocional consta con tres objetivos
estratégicos promocionales, cinco analisis individuales, un analisis general,
cuatro objetivos especificos, uno general y una introduccion. Finalmente se
recomienda la ejecucion del presente plan que permita elevar la aceptacion
e inclusion de las Personas con Discapacidad.
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ABSTRACT

This project aims to create an inclusive promotional plan for the rights of people
with disabilities in the canton Quevedo; To meet this objective the following
methods were used: A) an analysis of the situation was conducted by
interviewing people with disabilities and citizenship achieving a comprehensive
assessment of the issue, it helped us to continue the investigation. B) A SWOT
analysis for the qualities and characteristics of persons with disabilities was
conducted. C) Market research was done through a survey people Quevedo
Canton to identify promotional purposes to be used in this plan. D) Promotional
plan considered in two stages proceeded to design: the first is a training
campaign and talk for persons with disabilities who are in the workplace; as well
as enterprises and public and private institutions in order to inform and make
known the rights of persons with disabilities, encourage the inclusion of the
same in the political and economic social field work; and the second is a
promotional campaign by media, such as television, radio, print and billboard
advertising with the aim of positioner slogan, about the rights of people with
disabilities and encourage the person on the inclusion of people with disabilities.
D) the spot, spots, advertisements and billboards are also designed. E) Finally
he drew the respective conclusions. It should be noted that throughout the
process of research and analysis and value could qualify factors identified
opportunities and threats as well as their strengths and weaknesses and the
results have been principals in the development of this plan. The promotional
plan has three strategic promotional purposes, five individual analysis, a
general analysis, four specific objectives, one general and an introduction.
Finally the implementation of this plan that will raise the acceptance and

inclusion of people with disabilities is recommended.
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1. INTRODUCCION

La Discapacidad actualmente es de gran interés para la politica de los paises
del mundo debido a su relacion con la pobreza y la exclusién social. Podemos
decir que las Personas con Capacidades Especiales son las que tienen
diferencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales con diversos

problemas que pueden impedir su participacion plena en su vida diaria.

En los ultimos afios la Discapacidad ha recibido una mejor atencion de parte de
la politica del gobierno, tomando en cuenta de que se estima que en el mundo
7 a 10% de la poblacion presenta alguna discapacidad; y de acuerdo a las
naciones unidas, que no se podran alcanzar los objetivos de desarrollo si no se
incluyen a las personas con dicacidad como beneficiarios de las politicas y

programa de desarrollo social y econémico

Por ende la Inclusion de Personas con Capacidades Especiales es un
derecho y ley asi como consta en el reglamento a la ley organica de
Discapacidades del Art. 2 y como se indica en la Constitucién de la Republica
del Ecuador Art. 47, con Personas con Discapacidad “El Estado garantizara
politicas de prevencion de las Discapacidades y, de manera conjunta con la
sociedad y la familia, procurard la equiparacién de oportunidades para las

Personas con Discapacidad y su integracion social”.

Segun la organizacion Internacional de Trabajo, el desempleo de las Personas
con Discapacidad es de 2 o 3 veces mas que de las personas sin discapacidad
sabemos que en algo ha mejorado en nuestro pais la Inclusién de Personas
con Discapacidad, pero que la tasa desempleo no ha tenido una reduccion
considerable y que hay fortalecer la Inclusion de Personas con Discapacidad
proponiendo un Plan Promocional, el mismo que cumpla el objetivo sobre los

derechos y su insercion normal a la sociedad.



1.2. PROBLEMATIZACION

Sabemos que no existe un numero preciso de Personas con Discapacidad en
el mundo, y estas pueden aumentar como resultado del crecimiento de la
poblacion el problema que vamos a investigar se fundamenta en el ambito

social, laboral y econémico y su aceptacion dentro de la sociedad.

Sin embargo el verdadero problema constituye la falta de informacién de los
Derechos con Discapacidad, el cual no ha mejorado las condiciones, ni la

imagen de los Discapacitados.

1.3. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD, ACTUALIDAD E IMPORTANCIA
DEL TEMA.

El Plan Promocional Inclusivo para los Derechos de las Personas con
Capacidades Especiales tiene una gran necesidad porque a través de esta
campafa de informacion pretende cambiar o mejor la imagen que mas ante se
tenia de las Personas con Discapacidad y crear confianza en las empresas

publica, privadas y lograr un ascenso en el tema de incursion a la sociedad.
El plan busca cubrir la falta de informacién de los Derechos de las Personas
con Discapacidad. A esto se suma de que en Quevedo no se ha hecho un Plan

Promocional que incentive la inclusion de este grupo de persona.

De esta manera, se justifica claramente el presente Plan Promocional.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Generales

Crear un Plan Promocional Inclusivo para los Derechos de las Personas con

Discapacidad Canton Quevedo, afio 2015.

1.4.2 Especificos.

e Analizar e investigar las ventajas y desventajas que tiene las personas con
discapacidad.

e Incentivar a la ciudadania en asunto de integracién de las Personas con
Capacidades Especiales con la comunidad.

e Fortalecer la imagen de las Personas con Discapacidad.

e Planificar el Plan Promocional.
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2.1. Fundamentacion Tebdrica.

2.1.1. Marketing.

Mercadotecnia o0 Mercadologia (en inglés Marketing) tiene diversas
definiciones. Segun Kotler, es el proceso social y administrativo por el que los
grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y
servicio. También se le ha definido como una filosofia de la direccion que
sostiene que la clave para alcanzar los objetivos de la organizacion reside en
identificar las necesidades y deseo del mercado objetivo y adaptarse para
ofrecer las satisfacciones deseadas por el mercado de forma mas eficiente que

la competencia.

La mercadotecnia es también el proceso que comprende la identificacion de
necesidades y deseos del mercado objetivo, la formulacion de objetivos
orientados al consumidor, la construccion de estrategia, la implantacion de
relaciones con el consumidor y la retencién del valor del consumidor para
alcanzar beneficios. Otros autores lo traducen como estrategia comercial o
como promocion y propaganda. ( http://es.wiki/mezcla_de_mercadotecnia,
2015)

2.1.2. Marketing Mix.

Se denomina mezcla de mercadotecnia, mezcla comercial, mix comercial; son
las herramientas o variables de las que dispone el responsable de la
mercadotecnia para cumplir los objetivos de la compafia. Son estrategia de
marketing, o esfuerzo de mercadotecnia que deben incluirse en un plan de
marketing. La empresa usa esta estrategia cuando acaparar mayor clientela.
La mezcla de mercadotecnia fue desarrollada en 1950 por Neil Borden, quien
list6 12 elementos, con las tareas y preocupaciones. Esta lista original fue
simplificada a los cuatro elementos clasicos, o cuatro P: Producto, Precio,
Plaza y Promocién. El concepto y la simplicidad del mismo cautivaron a

profesores y ejecutivos



2.1.3. Plaza.

Se define como el lugar donde se va comercializar o promocional un producto o
servicio (elemento imprescindible para que la promocion sea accesible a la
personas). Considera el manejo del canal de distribucién, debiendo lograrse

gue el servicio llegue al lugar adecuado y en las condiciones adecuada.

2.1.4. Promocion.

Es uno de los elementos de la mercadotecnia que consiste en comunicar,
informar y persuadir a las personas y otros interesados sobre la empresa, para
lograr los objetivos organizacionales. También podemos decir que es el
conjunto de herramientas o variables de comunicacion utilizadas por las
organizaciones para comunicarse, en busca de sus propios objetivos; el uso de
estas herramientas, por lo tanto deberia considerar tanto coherencia con

dichos objetivos, como entre si para lograr sinergias. (Fischer, 2011)

2.1.5. Mezcla de Promocion.

La mezcla de promocion esta constituida por: Promocion de ventas, fuerza de
ventas o venta personal, publicidad, relaciones publicas y comunicacion

interactiva o marketing directo. (Fischer, 2011)

2.1.6. Publicidad.

Es una comunicacion no personal, pagada por un patrocinador claramente
identificado, que mueve producto o servicio. También podemos decir que es la
colocacién de avisos y mensajes persuasivo, en tiempo y espacio comprado en
cualquiera de los medio de comunicacion. La publicidad puede realizarse a
través de diversos medios como es: Los periddicos, las revistas, la television, la
radio e internet. De hecho, los medios de comunicacion suelen financiarse a

par de la venta de espacios para la publicidad. En concreto que en campafa



publicitaria se debe considerar los siguientes: buena calidad, publico objetivo,
tiene que ser atractivo, mensaje perfectamente claro y tiene que ser lanzado en
el momento oportuno. Y ademas debe ser impactante, creible y ante todo debe
repetirse de diversas formas para que llegue al receptor.

2.1.7. Relaciones Publicas.

Las Relaciones Publicas o sus siglas RR. PP., son un conjunto de acciones de
comunicacion estratégicas coordinadas y sostenidas Las Relaciones Publicas o
sus siglas RR. PP., son un conjunto de acciones de comunicaciéon estratégica
coordinadas y sostenidas, que tiene como principal objetivo con los distintos
publicos, escuchando informando y persuadiendo para lograr objetivos de

consenso.

2.1.8. Plan Promocional.

Es el uso de la mezcla de promocion; dispuesta y disefiada en torno de un
tema en comun y dirigido a objetivo especificos; el desarrollo de este plan
representa muchas veces un desafio. La planeacién efectiva estimula el
propésito del plan; pero la planeacion ineficaz desperdicia dinero y causa
serios dafos a la imagen del auspiciante.

La funcion de un plan es informar, persuadir o mas bien convencer a la
personas de los bienes o servicio, brindar ventajas diferencial respecto a la
competencia. (Kotler, 2010)

2.1.9. Medios Publicitarios.

Son los medios, actividades o canales que utiliza la publicidad para anunciar
producto o servicios; como podemos decir que es la eleccion de los medios de
comunicacién de acuerdo al segmento de mercado al cual va dirigido. Los

medios mas conocidos son la radio, la television, prensa, revistas, etc.



2.1.10. Prensa.

(Periddicos, revistas) es un medio con alto nivel de credibilidad y gran
flexibilidad geografica. Se trata de un medio leido por personas que buscan un
medio de informacion por lo que la publicidad puede ser mas extensa y precisa
La mayor fuente de ingreso de los periddicos por concepto de publicidad es

gracias a los vendedores locales y los anuncios clasificados.

2.1.11. Television.

La television llega a un alto nUmero de personas, es un medio caro y de gran

impacto .Se utiliza para anunciar productos o servicios de amplio consumo.

2.1.12. La Radio.

La radio tiene varias fortalezas como medio de publicidad: selectividad de
audiencia, muchos oyentes fuera de casa, bajos costos unitarios y de
produccion, oportunidad y flexibilidad geografica. Los anunciantes locales son
los usuarios mas comunes de la publicidad a través de la radio, por lo que
contribuyen con mas de tres cuartas partes de todos los ingresos de este

medio.

2.1.13. Internet.

Internet representa una publicidad de bajo costo, que llega de forma
personalizada al lector y en cualquier parte del mundo. Es una gran
oportunidad para pequefias empresas .Sin embargo, a pesar de las ventajas, el

consumidor suele ignorar estos mensajes debido a la saturacion.



2.1.14. Mercado Directo.

Se refiere a un conjunto de instrumentos de promocién directa que contiene
actividades como la publicidad por correo, por teléfono (telemarketing), por fax
e internet para hacer proposiciones de ventas dirigidas a segmentos

especificos, elegidos generalmente a través de una base de datos.

2.2. Fundamentacion Conceptual.

2.2.1. Discapacidad.

La Discapacidad es aquella condicion bajo la cual ciertas personas presentan
alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial que a largo plazo
afectan la forma de interactuar y participar plenamente en la sociedad. La
convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, aprobada por la ONU en 2006, define de manera genérica a
quien posee una o0 mas discapacidades, como persona con discapacidad. En
ciertos ambitos, términos como “discapacitados”, “ciegos”, “sordos”, etc. Aun
siendo correctamente empleados, pueden ser considerados despectivos o
peyorativos, ya que para algunas personas dichos términos “etiquetan” a quien
padece la discapacidad , lo cual interpretan como una forma de discriminacion
.En esos casos , para evitar conflictos de tipo semantico , es preferible usar las
formas “personas con discapacidad”, “personas sordas” , “personas con
movilidad reducida” y otros por el estilo, pero siempre anteponiendo” personas”
como un prefijo, a fin de hacer énfasis en sus derechos humanos y su derecho
a ser tratados con igualdad. A caso como un eufemismo, se ha propuesto un
término en ciertos espacios para referirse a las Personas con Discapacidad, el
de mujeres y varones con diversidad funcional (“Personas con Capacidades
Diferentes “en Argentina y México), a fin de eliminar la negatividad en la
definicion del colectivo de Personas con Discapacidad y reforzar su esencia de
diversidad.
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2.2.2. Derechos de las Personas con Discapacidad.

ARTICULO 5 sujetos se encuentran amparados por esta la ley: a) Las
personas con discapacidad ecuatorianas o extranjeras que se encuentren en el
territorio ecuatoriano; b) Las y los ecuatorianos con discapacidad que se
encuentren en el exterior, en lo que fuere aplicable y pertinente de conformidad
a esta ley. c) Las personas con deficiencia o condicién incapacitante, en los
términos que sefiala la presente ley; Documento con posibles errores,
digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen .No imprima
este documento a menos que sea absolutamente necesario. d) Las y los
parientes hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
coényuge, pareja en union de hecho, representante legal o las personas que
tengan bajo su responsabilidad y/o cuidado a una persona con discapacidad; vy,
e) Las personas juridicas publicas, semipublicas y privadas sin fines de lucro,
dedicadas a la atencion y cuidado de personas con discapacidad, debidamente
acreditadas por la autoridad competente.

2.2.3. Iméagenes de superacion de Personas con Capacidades Especiales

FOTO. | Personas con Capacidades Especiales ejerciendo cargo publico
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FOTO 2 Personas con Capacidades Especiales ejerciendo cargo operativo

FOTO 3 Personas con Capacidades Especiales dirigiendo Conferencias
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2.2.3. Investigacion de Mercado.

Se puede definir como la recopilacion y el andlisis de informacion, en lo que
respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma
sisteméatica o expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del
marketing estratégico y operativo. Se trata, en definitiva, de una potente
herramienta, que debe permitir a la empresa obtener la informacion necesaria
para establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y estrategias mas
adecuadas a sus intereses.

La American Marketing Association (AMA) la define como: “la recopilacién
sistematica, el registro y el andlisis de los datos acerca de los problemas
relacionados con el mercado de bienes y servicios”. Cliente es una persona u
organizacion que demanda bienes y servicios proporcionados por el productor
o el proveedor de servicios, Es un agente econOmico con una serie de

necesidades y deseos a través de los mecanismos de mercado.

2.3. Fundamentacion Legal.

2.3.1. Base legal.

En la Disposicion transitoria Quinta literal e del Reglamento de Régimen
Académico se establece que “Los estudiantes que hayan finalizado sus
estudios antes del 21 de noviembre del 2008, deberan aprobar un examen
complexivo o de grado articulado al perfil de una carrera o programa vigente o
no vigente habilitada para registro de titulos. En caso que la carrera o
programa ya no sea ofertada por IES, el estudiante podra homologar estudios
en una carrera o programa vigente de conformidad con lo establecido en el
presente reglamento, antes de la realizacion del correspondiente examen de
grado. A partir del 21 de mayo del 2015 estos estudiantes deberan acogerse a
la disposicion general cuarta del presente Reglamento “. (Disposicién agregada
mediante resolucién RPC-S0O-13-No0.146-2014, Adoptada por el pleno del CES
en su Décima Tercera Cesion Ordinaria, desarrollada el 09 de abril del

2014).En cumplimiento a esta Disposicion Transitoria, los estudiantes que
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hubiesen aprobado las asignaturas del plan de estudios de su carrera, pueden

graduarse mediante un examen complexivo.

2.3.2 Resolucion UTEQ.

En sesion de consejo Académico de fechas 17, 18,24, 25 de noviembre del
2014, se aprobd que el examen complexivo tiene dos componentes: tedrico y
practico .El trabajo practico. El trabajo practico sera evaluado con un 40 %de la
nota global del examen, para lo cual se aprobdé la propuesta de cumplimiento

del proyecto practico del examen complexivo (propec).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1 Materiales y Métodos.

Se utilizaron los siguientes materiales y equipos para su desarrollo de esta

investigacion:

Hojas A4

Carpetas

Internet

Libros

Lapiceros

Impresion

Anillados, Empastados
Copias

Computacion

3.2. Localizacion (Tamafio)

Plan Promocional Inclusivo para los Derechos para las personas con
Discapacidad se lo realizo en el Cantén Quevedo.

3.3. Métodos de Investigacion

Se utilizo los siguientes métodos de investigacion:

* Método Historico logicos: Son los aspectos mas importantes de la
trayectoria de desarrollo de lo que se va a investigar. Se recolecto informacion
de libros, folletos, documentos.

+ Método de la observacion: Se emplea para buscar y elaborar nuevas

explicaciones de los fendmenos observados .Se utilizo este método al visitar

instituciones de discapacidades.
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* Método Inductivo deductivo: Deduce propiedades o relaciones partiendo de
lo particular a lo general. Se lo aplico analizando el tema de las discapacidades

en la investigacion hecha a las personas mediante encuestas.

3.4. Tipos de Investigacion.

* Investigacion Béasica: Se aplico para realizar las entrevistas y encuestas a la

ciudadania.

* Investigacion Aplicada: Se analizé la realidad actual de este tema con la

finalidad que este plan a futuro cambie.

* Investigacion Exploraria: Se la utiliz6 al conseguir nuevas informaciones

en el tema de los derechos de los discapacitados.

* Investigacion Descriptiva: Se analiz6 la situacion actual y los problemas

existentes para esta manera identificarlos.

3.5. Fuentes de Investigacion.
* Fuentes Primarias: Informaciones Unicas de una investigacion, se recurrio a
organizaciones de discapacitados obteniendo informacion de libros,

documentos y archivos.

* Fuentes Secundarias: Aquellas que analizan las fuentes primaria del trabajo

investigado. Son las siguientes: Enciclopedia, libros, articulos.

3.6. Poblacion y Muestra.

* Poblacion: Como objeto de estudio de la investigacion fueron la ciudadania y

asociacion de discapacitados.
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CUADRO.1 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Sectores de Quevedo

NE
Centro de Quevedo 10
Parroquia San Camilo 10
Parroquia NID 10
Parroquia Venus 10
Parroquia 7 de Octubre 10
TOTAL 100

* Muestra: Se tomé la encuesta a 50 personas no se aplicé formula por cuanto

fueron menos de cien personas.

18




CAPITULO IV

RESULTADOS
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4.1. RESULTADOS.

4.1.1. Andlisis de la situacion.

En el analisis de la situacion de la Persona con Capacidades Especiales

tomamos en cuenta el andlisis FODA resumiendo en el siguiente cuadro.

CUADRO 2. FODA de las Personas con Capacidades Especiales.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Creatividad y desarrollo de habilidades

Desarrollo en el campo laboral.

Responsabilidad

Creacion de nuevos empleo.

Perseverancia.

Apoyo privado y gubernamental.

Compromiso.

Apoyo familiar.

Buenas relaciones afectivas.

Ley favorable a la inclusion laboral.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Inseguridad en sus destrezas.

Poca oferta laboral.

Pocas experiencias.

Cambio del entorno.

Rechazo

Pérdida de recursos.

Manipulacion familiar.

Poca remuneracion econdémica.
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4.2. INVESTIGACION DE MERCADO

PREGUNTA 1. ;Esta Ud. de acuerdo que las Personas con Discapacidad

tenga toda la aceptacién de las personas sin ser discriminados?

CUADRO 3. Aceptacién de las Personas con Discapacidad.

RESPUESTA ENCUESTAS VALOR RELATIVO
45 90%
SI
NO 5 10%
TOTAL 50 100%
Fuente: Poblacion del Canton Quevedo
Elaboracion: Autor.
GRAFICO 1. Aceptacion de las Personas con Discapacidad.
SI
ENO

90%

Fuente: Poblacion del Canton Quevedo
Elaboracién: Autor.

Andlisis: Tenemos 90% contestaron que si en aceptacion en tema de inclusion

con la comunidad; y un 10% contestaron que no. el cual nos favorece para los

objetivo del plan.
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PREGUNTA 2. ;Esta Ud. de acuerdo que las personas con capacidades
especiales tienen la suficiente capacidad para desenvolverse en el ambito

econdmico, social, laboral?

CUADRO 4. Desenvolvimiento de las Personas con Discapacidad.

RESPUESTA ENCUESTAS VALOR RELATIVO
22 44%

S|

NO 28 56%

TOTAL 50 100%

Fuente: Poblacién del Canton Quevedo
Elaboracion: Autor.

GRAFICO 2 Desenvolvimiento de las Personas con Discapacidad.

s.
44% !
Hno

Fuente: Poblacion del Canton Quevedo
Elaboracién: Autor.

Analisis. El 56% contestaron que no tenian capacidad de desenvolvimiento de
las personas con discapacidad, y el 44% contestaron que si. Tenemos un
resultado adverso, el cual buscaremos mejor la imagen en este tema con la

implantacion de el plan promocional.
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PREGUNTA 3. El Estado garantizara politicas de prevencién de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia,
procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracion social. ;Cree Ud. se esta dando

cumplimiento a esta Ley?

CUADRO 5. Cumplimiento a la ley que garantiza politicas de prevencion

RESPUESTA ENCUESTAS VALOR RELATIVO
10 20%

S|

NO 40 80%

Fuente: Poblacion del Canton Quevedo
Elaboracioén: Autor.

GRAFICO 3. Cumplimiento a la ley que garantiza politicas de prevencion.

S
ENO

Fuente: Poblacion del Canton Quevedo
Elaboracién: Autor.

Andlisis: Un 80% contestaron que no creen que se cumpa esta ley, y el 20%

contestaron que si.
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PREGUNTA 4. ;Ha visto Ud. publicidad o informaciéon sobre la inclusiéon

de las personas con capacidades especiales?

CUADRO 6. Informacion sobre inclusién de Personas con Discapacidad.

RESPUESTA ENCUESTAS VALOR RELATIVO
3 6%

sI

NO 47 94%

TOTAL 50 100%

Fuente: Poblacion del Canton Quevedo
Elaboracién: Autor.

GRAFICO 4. Informacién sobre inclusién de Personas con Discapacidad.

S|
ENO

Fuente: Poblacion del Canton Quevedo
Elaboracion: Autor.

Analisis. El 6% contesto que si habia visto publicidad de inclusion de personas

con discapacidad, y el 94% contestaron que no.
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PREGUNTA 5. ;Cual es el medio publicitario que mas prefiere?

CUADRO 7.Medios Publicitarios.

ENCUESTAS VALOR RELATIVO
TELEVISION 27 54%
VALLAS PUBLICITARIAS 6 12%
Fuente: Poblacion del Canton Quevedo
Elaboracion: Autor.
GRAFICO 5. Medios Publicitarios.
TELEVISION
B RADIO

54%

B VALLAS PUBLICITARIAS

Fuente: Poblacion del Canton Quevedo
Elaboracién: Autor.

Analisis: Hay un 54%que prefieren la television, un 34% por la radio, y un 12%

por las valla publicitaria; de la misma forma de preferencia lo utilizaremos para

el plan promocional.
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4.3. PLAN PROMOCIONAL.

En base a los andlisis y conclusiones que han arrojado este estudio de
mercado tiene los objetivos promocionales siguientes:

1. Promover la aceptacion de las cualidades delas personas con discapacidad
en el cantdn Quevedo.

2. Fomentar credibilidad de las fortaleza de las persona con capacidades
diferentes.

3. Comunicar sobre tema de derechos de las personas con discapacidad.

Se la disefo en dos etapas.

4.3.1. Primera Etapa.

Consiste en actividades promocionales dirigida a instituciones publicas y
privadas con el objetivo de promover la inclusion de las personas con
discapacidad; y las mismas para que se desenvuelva de mejor manera en el

campo laboral. Y se realizara de la siguiente manera:

1. Capacitaciones. Se la realizara de manera gratuita y ordenada a todas las
personas con discapacidad que ya se encuentren en el ambito laboral y se

capacitaran en temas como:

1. Conocimiento de derechos de las personas con capacidades especiales.
2. Desenvolvimiento de destrezas y habilidades dentro del ambito laboral.

3. Temas como responsabilidad perseverancia y relaciones publicas.
2. Charlas. También se realizara de manera gratuita ordenada pero esta vez a

las instituciones y empresas publicas y privadas para impartir los temas

siguientes:
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1. conocimiento en derechos de las persona con discapacidad.
2. Cualidades favorables de las personas con discapacidad.
3. creacion de perfiles de empleo para las personas con capacidades

especiales.

4.3.2. Segunda Etapa.

Consiste en una campafia promocional difundida en los medios de

comunicacioén siguientes:

a. Television. - La campaia promocional por television y se lo realizara a través de
los canales: Rey tv canal 39, Onda Quevedefias canal 35. Se difundira a través de
spot televisivo de 20 segundos de tiempo. Tiene como objetivo de informar cualidades

favorables, buscando fomentar las fortalezas de las personas con discapacidad.

Se contratara por un mes, siete veces al dia y se lo distribuird de la siguiente

manera:

CUADRO 7. Distribucion de los spots Televisivo.

PIEZA FRECUENCIAS Duracion HORARIO
PROGRAMA | pgLICITARIA
Noticiero Spot 1 0:0, 20 7:00-8:30
- Spot 1 0:0, 20” 13:30-
Noticiero 14:30
. Spot 1 0:0, 20” 19:30-
Noticiero 20:30
. Spot 1 0:0, 20” 9:30-10:30
Pelicula
. Spot 1 0:0, 20” 14:30-
Pelicula 16:30
: Spot 1 0:0, 20” 8:30-9:30
Musicales
Musical Spot 1 0:0, 20” 16:30-
usicales 1730
Total !

Fuente: investigacion
Elaboracion: José Rodriguez
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b. Radio.- Se difundira en las radios mas sintonizadas: Radio Viva, Ondas
Quevedefias. Su objetivo también es informar las cualidades y fortalezas de las
personas con discapacidad.

Se contratara cufias radiales, de 20 segundos siete veces al dia y se la
distribuira de la siguiente manera: campafa publicitaria empleara la radio mas

sintonizada en Quevedo: Radio Viva.

CUADRO 8. Distribucién de cuias de Radio.

PIEZAS FRECUENCIA | DURACION HORARIO
PROGRAMA PUBLICITARIA
Noticiero Cunas 1 0:0, 20” 5:00-6:00
Noticiero Cuias 1 0:0, 20” 13:00-14:00
Noticiero Cuias 1 0:0, 20” 19:00-20:00
Musicales Cufas 1 0:0, 20” 14:00-16:00
Musicales Cufas 1 0:0, 20 16:00-18:00
Musicales Cunas 1 0:0, 20” 21:00-22:00
TOTAL 7

Fuente: investigacion
Elaboracion: José Rodriguez

C. Vallas Publicitaria.- Se empleara este tipo de publicidad para difundir los
derechos de las personas con discapacidad, tratando de posesionar nuestros
derechos en la ciudadania.

Se contratara a la empresa Induvallas que tiene ya ubicadas vallas en
diferentes lugares de la ciudad; por un mes dos veces al aflo. El slogan que
se promocionara es “DISCAPACIDAD NO ES INCAPACIDAD”
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4.4. Disefio de las herramientas del Plan Promocional.

4.4.1. Disefio de spot de Television.

Escenas

En un hotel en el centro de ciudad de Quevedo.

Ingresa una persona (cliente) lo recibe en la recepcién el sefior Carlos
Mendoza (persona con discapacidad en sus extremidades) trabajando en
atencion al cliente. Luego sale una persona (vocero) explicando la
importancia de incluir a las personas con discapacidad.

Dialogo

Cliente: Buenas dias.

Carlos: Sefior buenos dias en que le podemos servir.

Cliente: estoy buscando una habitacion.

Carlos: si con mucho gusto Ud. no se ha equivocado de hotel. Tenemos
habitaciones normales que cuenta con aire acondicionado y TV Cable; suite
ejecutivo que cuenta con aire acondicionado, TV Cable, teléfono, vista

panoramica de la ciudad y full confort.

Cliente: Y qué precio tiene.

Carlos: Los precios son muy cémodo habitacion normal $20 la noche; suite

ejecutivo $40 la noche.

Cliente: Por favor deme una habitacién normal.

Carlos: Gracias por preferirnos

Vocero: Recuerda las personas con capacidades diferente también tienen

derechos no lo olvides.

Audio

Musica representativa del Gobierno Nacional.

Eslogan dela campana “DISCAPACIDAD NO ES INCAPACIDAD”
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4.4.2. Disefio de cuias de Radio.

Cliente; Buenas dias.

Carlos: Sefor buenos dias en que le podemos servir.

Cliente: estoy buscando una habitacion.

Carlos: si con mucho gusto Ud. no se ha equivocado de hotel. Tenemos
habitaciones normales que cuenta con aire acondicionado y TV Cable; suite
ejecutivo que cuenta con aire acondicionado, TV Cable, teléfono, vista

panoramica de la ciudad y full confort.

Cliente: Y qué precio tiene.

Carlos: Los precios son muy comodo habitacion normal $20 la noche; suite

ejecutivo $40 la noche.

Cliente; Por favor deme una habitacién normal.

Carlos: Gracias por preferirnos

Vocero: Recuerda las personas con capacidades diferente también tienen

derechos no lo olvides.

Audio

Mdusica representativa del Gobierno Nacional.

Eslogan dela campaia “DISCAPACIDAD NO ES INCAPACIDAD”

4.4.3. Disefio anuncios de Presa.

Encabezado

“También tenemos derechos DISCAPACIDAD NO ES INCAPACIDAD”

Forma

A un lado el logo representativo del Gobierno, ministerio de inclusién social y

del Conadis.

Fotos relacionadas con las personas con discapacidad.

En la parte de abajo “Camparfa de inclusion de las personas con
discapacidad UNETE”
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4.4 4. Disefio de la Valla Publicitaria.

Encabezado

“También tenemos derechos DISCAPACIDAD NO ES INCAPACIDAD”

Forma

del Conadis.

A un lado el logo representativo del Gobierno, ministerio de inclusion social y

Fotos relacionadas con las personas con discapacidad.

En la parte de abajo “Campafa de inclusion de las personas con
discapacidad UNETE”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
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5.1. CONCLUSIONES

Las personas con discapacidad tiene como fortaleza responsabilidad,
cumplimiento, perseverancia, desarrollo de ciertas habilidades pero tiene
debilidades inseguridad en sus destrezas, rechazo, pocas experiencias
debido a las pocas oportunidades, que le dan desventajas ante personas

sin discapacidad.

Tenemos aceptacion favorable en tema de inclusion de las personas con

discapacidad.

Los encuestados respondieron y piensan que las personas con
discapacidad no tienen suficiente capacidad para desenvolverse en el

ambito laboral, el cual tenemos que cambiar esa imagen en la comunidad.

El plan posesionara en la mente de la personas los derechos de los

discapacitados.
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