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PROLOGO

Como se afirma en uno de los apartados del presente libro,
“La postura epistémica asumida para estructurar el proceso de
sistematizacion interdisciplinar del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion es la Teoria
Holistico Configuracional de los procesos sociales (...) implica
analizarlo con un enfoque sistémico-estructural que permita
considerar las partes o componentes del sistema no como simples
componentes del mismo, sino como un todo inseparable, resultado
de las interacciones entre los componentes”.

La obra Sistematizacion del contenido de las TIC como
herramientas para la gestion de la administracion publica que
tengo el honor de prologar, se sustenta en la perspectiva holistica
que centra al estudiante en el proceso educativo, ajustado a
la difusién de la informaciéon de manera integrada y, de forma
participativa y enérgica que le permita construir al estudiante
nuevos conocimientos. La tinica seguridad que se tiene en relacion
con la nueva concepcion de la sociedad del conocimiento es su
cualidad de diverso y complejo, con un sin nimero de nuevas
posibilidades de desarrollo. En esta situacion, el profesional
demandado es un individuo capaz de tener una visiéon de futuro
relacionado a esos cambios y de percibir oportunidades en esas
situaciones que parecen complejas. Se necesitan, entonces, de
profesionales transdisciplinarios y con un pensamiento holistico
del contexto real en el que se desenvuelven.

Espor ello, que las exigencias de conocimiento de los educandos
se integran dentro de holos significativos; entonces, para
fortalecerlas, es necesario que todas las dimensiones se impliquen
y participen, en el caso del fenémeno educativo, el curriculo, y
por lo tanto las asignaturas, deben ser disefiados integralmente
para trascender y alcanzar el resultado deseado: garantizar las
necesidades de conocimiento, individuales y colectivos, que
tienen los estudiantes, que coinciden perfectamente con las de
la sociedad, de la cultura o el Estado, las cuales perteneces a las




dimensiones de un holos mayor. Una representacion sistematica
de la educacion encaminada a la accion demanda que se cumpla
una planificacion sensata y sistemadtica, lo mismo que con los
aspectos que la sustentan: disefios, aplicaciones, evaluaciones y
revisiones integrales.

Se asume, por tanto, que la Teoria Holistica en el proceso de
enseflanza-aprendizaje posee varios determinantes por varias
causas y condiciones, y tiene regulaciones generales que permiten
desarrollar investigaciones cientificas, lo que no impide admitir
el hecho de su particularidad estocastica y tnica en situaciones
determinadas, por lo que la objetividad delonormado y lo singular
de los ideal son aceptados como elementos complementarios en
esta teoria, no excluyentes, sin el riesgo de asumir una posicion
ecléctica.

En este sentido, los autores han considerado, pertinentemente,
relacionar esta teoria holistica con uno de los cambios mas
importantes que ha tenido la humanidad en estos tltimos tiempos
con la llegada de la Era Digital, y es la aplicacion de las tecnologias

de la informacién y comunicacion a los diversos campos
profesionales, entre los que se puede destacar a la gestion de la
administraciéon publica. Las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion centran su atencion en el apoyo que ofrecen
al proceso de ensefianza en el que se generan estrategias
encaminadas a provocar un aprendizaje significativo en el
estudiante, estableciendo un soporte importante en la forma de
interactuar entre el educando y el docente, constituyéndose esta
en una herramienta trascendental para el proceso educativo.

Esta revolucion digital exige precisar un nuevo paradigma
que guie a la gestion del sector ptblico y emplee de manera
conveniente a las tecnologias de la informa y comunicaciéon que
permitan la edificacion de una administracion publica inteligente,
con una vision ética, novedosa y tecnoldgica, que cuente con un
enfoque posmoderno global y de futuro, y que admita el desarrollo
constante de actividad en espacios virtuales de ensehanza y
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aprendizaje en situaciones de mayor complejidad basados en el
uso y aprovechamiento de las TIC.

Conbase alo dicho, la gestion de la administracion publica, bajo
la mirada de la sociedad de la informacién y el conocimiento, se
halla en constante evolucion gracias al adecuado uso de las nuevas
tecnologias con el proposito de fortalecer su gestion y encontrar
beneficios para la sociedad, que se reflejen, como lo establece
Barragan Martinez (2022) en su articulo titulado Posmodernidad,
gestion publica y tecnologias de la informacion y comunicacion en
la Administracion publica de Ecuador, en “la disminucion de costos
de los servicios publicos, facilidad de atencion en los tramites, la
participacion ciudadana, acceso igualitario a la informacion” (p.
120). Todo esto, sin duda alguna, contribuira a lograr el objetivo
de las politicas publicas, que es mejorar la calidad de vida y el
bienestar de los sujetos que forman parte de esta sociedad.

Agradezco a Jefferson Bravo, José Macias, Darwin Zamora,
José Lissabet y Tania De La Caridad su amable invitacién a escribir
el prélogo de este libro. Espero que obras como la presente, que
constituye una valiosa aportacion al area de la Administracion
Pdblica permita comprender la importancia del correcto uso
de los recursos digitales y tecnolégicos en combinacion con el
talento humano para consolidar las practicas administrativas
tradicionales con innovaciones de alto impacto que actualmente
basan la generacion de nuevos conocimientos en procesos de
captura, andlisis, procesamiento, transmisién y almacenamiento
de la informacion, los cuales se pueden optimizar con el uso de
técnicas y nuevas practicas digitales y virtuales.

Dra. Badie Anneriz Cerezo Segovia
Decana de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon
Universidad Técnica Estatal de Quevedo
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INTRODUCCION

Estamos ante una nueva sociedad, la llamada sociedad del
conocimiento, surgida del desarrollo de las telecomunicaciones
y la informatica. Una sociedad en la que coexisten contextos de
trabajo y de vida totalmente tradicionales con contextos totalmente
sofisticados, pero que estdn interconectados. Efectivamente, es
fuerte el desequilibrio que se produce entre distintos sectores de la
sociedad, si bien en las diferentes dreas de actividad profesional,
se implanta cada vez mas la gestion informatizada con la que la
poblacion en su conjunto puede ser afectada en un momento u otro
y obligada a interactuar con un medio tecnolégico determinado.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
por su potencialidad de transformaciéon imparable son fuente de
numerosos problemas actuales y esconden también las soluciones
a antiguos y nuevos problemas sociales. Con su destacada
cualidad de intersticialidad han alcanzado todos los ambitos de la
vida actual, también han impactado el plano educativo a pesar de
la reticencia, resistencia y oposicion de algunos.

Esnecesario educar a las nuevas generaciones para desemperiar
un papel proactivo y poder modelar el futuro, la escuela debe
alfabetizar integramente tecnologicamente- a los jovenes, dotarles
de un espiritu critico y de habilidades sociales que les permita
adaptarse a las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

La educacion debe ayudar a formar y desarrollar un
pensamiento critico y a preparar formar las personas para poder
tomar deci—siones en la linea de lo que se define como inteligencia
aplicada y se precisa una maduracion del caracter y de las
habilidades, que faciliten el trabajo en equipo y las relaciones
sociales. Estos objetivos abordables desde diversas estrategias
educativas también son especialmente faciles de trabajar desde las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicada
a la educacion.

Actualmente el proceso educativo ecuatoriano se orienta a partir
de la cultura universal, en linea con las tendencias actuales de la
Pedagogia, la Didactica, las Ciencias y la Innovacién Tecnoldgica,
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de ello proviene el que la educacion general sea producto de esas
transformaciones, particularmente de la Educacién Superior,
modelada en la praxis (problemas de la practica social), marco
este que ha condicionado los impactos de este movimiento en el
campo social, econdmico e investigativo.

De ahi que, se precise de una dindamica didacticamente
estructurada con la creciente interrelacion ciencia, tecnologia
y sociedad que propicie la argumentacion sobre la concepcion
cientifica acerca de la naturaleza, la sociedad, el pensamiento
y los modos de actuar, con la que se permitirdn interrelaciones
que favoreceran la apropiacion de los conocimientos y el enfoque
de sistematizacion interdisciplinar del contenido en la solucion
de problemas profesionales, por lo que el egresado de la carrera
de Administracion Publica deberd resolver los problemas mas
comunes y frecuentes que se presenten en el objeto de la profesion,
argumento expresado en el Modelo del Profesional.

La presencia de la asignatura Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacion en la Malla Curricular de la carrera de
Administracion Publica, responde a la necesidad de aportarle
herramientas cientificas al licenciado para aplicarlas en el analisis,
calculo, interpretacion, soluciéon y valoracién de los problemas
profesionales.

En el contexto de la ensefianza y el aprendizaje de la
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién un aspecto
atrae fundamentalmente la atencion de todos los que tiene que
ver con la imparticiéon de esta materia en las universidades: su
utilizaciéon como método, procedimiento o medio de ensefanza
y como herramienta para transformar la realidad. El interés
creciente por el aprendizaje de la Tecnologia de la Informacién
y la Comunicacion reside en que ellos constituyen no solo una
de las vias principales para la apropiacion de conocimientos
y la formacién de habilidades en los estudiantes, sino también,
para la preparacion para enfrentar, de manera independiente, los
problemas presentes en el objeto de la profesion.

Consecuentemente, el valor del aprendizaje de los conceptos
y sus definiciones, las relaciones, los procedimientos, las
proposiciones y la resoluciéon de problemas relacionados con la
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Estadistica Aplicada, Teoria Microeconémica, Negociacion y
Resolucién de Conflictos, Gobiernos Auténomos Descentralizados,
Derecho Laboral y Seguridad Social, asi como, las potencialidades
que brinda la asignatura Tecnologia de la Informacién y la
Comunicaciéon a la conformacion interrelacionada de modos
de actuacion profesional, carecen de utilidad al no poder
aprovechar sus potencialidades gnoseologicas, epistemologicas,
metodolégicas y axioldgicas, de forma efectiva en el campo de
las ciencias Administrativas, lo que afecta la cultura informatica
del egresado de la carrera, el que no debe limitarse a aplicar los
conocimientos informaticos de forma simple y reproductiva.

No es posible formar un profesional mediante un disefio
curricular que solo tienda a la adquisicion de conocimientos
aislados de las situaciones en las que seran aplicados, o que se
refiera al aprendizaje de conocimientos y habilidades aisladas,
o que responda a propositos formativos desvinculados de las
demandas sociales.

Obviamente, se impone una transformacion, tanto en los
criterios que se hallan en la base tedrica de la ensefianza de la
asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicaciéon, como
de las propias formas metodologicas de organizar y conducir
tal ensefianza. Por lo que, desde el punto de vista didactico y
metodoldgico constituye un reto el establecimiento de relaciones
interdisciplinarias, sin embargo, la practica ha demostrado que
no se ha abordado aun con la suficiente profundidad tedrica, en
lo fundamental, desde lo didactico y lo metodolégico, el proceso
de interrelacion del contenido de la asignatura Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion con el contenido de las asignaturas
del curriculo de la carrera de Administracion Publica , contribuir
al logro de este empenio es la intencién que orienta esta obra.

El objetivo del libro es exponer de una manera accesible, para
aquellos docentes de la carrera de Administracion Publica, en
general, que no poseen una preparacion especial en diddctica, y
para los docentes de la asignatura Tecnologia de la Informacién
y la Comunicacion, en particular, algunas de las cuestiones mas
importantes relacionadas con la vision holistica del proceso de
fundamentacion y argumentacion tedrica del establecimiento
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de relaciones interdisciplinarias del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacioén y la Comunicacion, las que pueden
ser utilizadas como material de estudio y de consulta para elevar el
nivel de preparacion didactica y metodolégica y lograr la ejecucion
mas efectiva de la labor formativa profesional que se desarrolla en
las universidades.

Enellibronose pretenderealizar unasistematizacion dela teoria
que existe hoy en dia acerca de las relaciones interdisciplinares
en las ciencias y en la docencia, en él se expone parte de los
resultados cientificos obtenidos por los autores en Proyectos de In-
vestigacion-Desarrollo-Innovacion, de los cuales se han derivado
tesis de maestria y doctorado. Por lo que dichos resultados han
sido corroborados y aplicados en la formacién de profesionales
en paises como Ecuador, Venezuela y Cuba, hecho que permite
aportar evidencias cientificas objetivas, verificables, validas y
confiables de la contribucién al desarrollo de la Didactica de la
Educacion Superior.

El libro proporciona una reflexion tedrica, desde la perspectiva
ontolégica, epistemoldgica, gnoseoldgica, l6gica, metodologica
y axioldgica, asumida por los autores, los fundamentos teéricos
de cardcter sociologico, psicolégicos y didactico; asi como los
argumentos de la construccion de un modelo teérico del proceso
de sistematizacion interdisciplinar del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, el cual quedé
abierto al perfeccionamiento continuo por la actividad cientifica
investigativa que desarrollan los docentes.

Abordar esta problematica de las relaciones interdisciplinares
en la formacion de profesionales de las ciencias agrondmicas
lleva a los autores a dejar claramente esclarecido su alcance y
limitaciones, ya que no es posible abarcar en toda su dimension
lo que implica la sistematizacion interdisciplinar del curriculo de
una carrera, y como hemos expresado solo se aspira a indagar en
algunos de sus presupuestos tedricos, lo que determina que el
libro de estructure en tres partes.

La primera parte, incursiona en los presupuestos tedricos de
partida relacionados con la caracterizacion epistemoldgica del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Tecnologia de
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la Informacién y la Comunicacion de la carrera de Administracion
Publica, analizando las posiciones socioldgicas, psicoldgicas
y didéacticas que se consideran necesarias para lograr la
sistematizacion interdisciplinar del contenido.

La segunda parte, es abordada en un primer momento la
caracterizacion gnoseoldgica del proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
de la carrera de Administracion Publica desde la exposicion del
sistema categorial que sustenta la asignatura;las posiciones tedricas
sobre las relaciones interdisciplinarias, y los constructos tedricos:
problema profesional interdisciplinar, inter objeto de articulaciéon
interdisciplinar y enfoque profesional interdisciplinar. El segundo
momento esta dirigido al estudio de la formacién de competencias
profesionales en la carrera de Administraciéon Publica, desde la
asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

En la tercera parte, son presentados los aspectos esenciales
relacionados con la argumentacion tedrica del proceso de
establecimiento de relaciones interdisciplinarias del contenido de
la asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién en
la carrera de Administracion Publica, revelando el tratamiento y
el lugar que ocupan en el proceso de formacion del profesional
en una carrera la Generalizacion, Transferencia y Aplicacion
funcional interdisciplinar del contenido de la referida asignatura.
Finalmente, son expuestaslasregularidadesreveladasenel proceso
de construccion tedrica de la sistematizacion interdisciplinar del
contenido de la asignatura, las que explican el movimiento y
transformacion de dicho proceso a un nivel mas esencial.

Toda reflexion critica, sugerencias y recomendaciones sobre
el libro seran bienvenidas, ellas, lo mismo que la propia obra,
deben ser punto de partida para investigaciones mas profundas y
completas que contribuyan a perfeccionar el proceso de formacién
de los profesionales.
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CAPITULO1I:

CARACTERIZACION EPISTEMOLOGICA
DEL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE DE LA
ASIGNATURA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA




11. LA SISTEMATIZACION INTERDISCIPLINAR DEL CONTENIDO DE LA
ASIGNATURA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

La postura epistémica asumida para estructurar el proceso de
sistematizacion interdisciplinar del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es la
Teoria Holistico Configuracional de los procesos sociales, por su
enfoque holistico-configuracional, el que al ser aplicado al proceso
de ensefianza-aprendizaje como caso singular de los procesos
sociales, implica analizarlo con un enfoque sistémico-estructural
que permita considerar las partes o componentes del sistema
no como simples componentes del mismo, sino como un todo
inseparable, resultado de las interacciones entre los componentes.

No obstante, este estudio sistémico-estructural no agota la inter-
pretacion del referido proceso, sino que debe estar acompanado
de un enfoque totalizador, para el cual lo que en realidad resulta
importante son las relaciones dialécticas entre las configuracio-
nes, mas que la connotacién de cierta configuracic’)n por sl misma;
las relaciones de naturaleza dialéctica que se establecen entre las
distintas configuraciones deben ser expresion de la totalidad, pues
ademas de interactuar entre ellas, también lo hacen con el todo.

Notese que se habla en términos de configuracion (Fuentes y otros,
2005) que constituye:

(...)aquellos rasgos (conceptuales), cualidades y procesos que,
en tanto expresiones dindmicas de los mismos, al relacionarse
dialécticamente con otras de la misma naturaleza, se integran
en un todo que va adquiriendo niveles cualitativamente
superiores de comprension, mas esenciales y que constituyen
a su vez configuraciones de orden superior. (p. 28)

Se consideran configuraciones del proceso de ensefianza-apren-
dizaje: el problema, objeto, contenido, objetivo, método y el
resultado. Como se puede apreciar, estas configuraciones, en gran
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medida, coinciden con los componentes de estado y operaciona-
les del proceso docente-educativo expresados por Alvarez (1999),
pero se excluyen el medio, la forma y la evaluacion; pues sélo se
tendrdn en cuenta como configuraciones aquellas categorias que
se identifican como elementos dindmicos del proceso de ensefian-
za-aprendizaje, por resultar esenciales y permitir distinguirlo al
ser portadores del todo.

Asimismo, de conformidad con este enfoque, el proceso de
ensefianza-aprendizaje puede ser interpretado como un proceso
consciente, holistico, dialéctico, complejo y constructivo, ya que
pone al escolar en su centro, con toda su gama de conflictos,
sentimientos, motivaciones, intereses, experiencia personal, su
mundo de significados y sentidos.

En el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje las relacio-
nes dialécticas que se establecen permiten integrarse formando
relaciones de significacion, que al sintetizarse se constituyen, no
en partes o agregados de la totalidad, sino en expresiones de ésta.
Estas relaciones dialécticas que se dan en el proceso configuran
rasgos, cualidades, movimientos, sucesiones de movimientos, re-
laciones y estructuras de relaciones que al ser relacionadas pueden
explicar el comportamiento del referido proceso, y en su organi-
zacion necesaria, definir la relevancia de cada relacion para el
proceso analizado.

Las dimensiones (Fuentes y otros, 2005, son las categorias que expresan:
“(...) el movimiento y transformacién del proceso y como resultado de
estos se desarrollan cualidades. Las transformaciones se expresan mediante
las dimensiones y el resultado de las transformaciones por las cualidades
que constituyen un nivel mas esencial de interpretacion.” (p. 28)

Desde esta perspectiva la dinamica del proceso, entendida como eslabon
del proceso, puede ser subdividida en tres grandes momentos claves o
dimensiones, que son: la motivacién por el aprendizaje, la construccion
del contenido y la sistematizacion del contenido.
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La dimension motivacién por el aprendizaje (Fuentes y Alvarez,
2004), como proceso psicolégico tiene que ver con las disposicio-
nes, motivos, necesidades e intereses con que el sujeto enfrenta
la tarea de aprender, deviene entonces en el estadio del proceso
donde se produce la apertura y disponibilidad para aprender con-
dicionado por la relacion entre los aspectos cognitivo - afectivo
- relacional.

La construccién del contenido (Fuentes y Alvarez, 2004) es un
espacio de construccion de significados y sentidos, significa poner
en relacion los nuevos contenidos aprendidos con lo que ya se
posee, reorganizar la informacién y hacer surgir nuevos conoci-
mientos a partir de esta reestructuracion.

La dimension sistematizacion del contenido, como expresan
Fuentes y Alvarez (2004), es considerada:

(...) un proceso dialéctico, interno, que ocurre en el sujeto,
a punto de partida de sus motivaciones, intereses, niveles
de construccion alcanzados, conocimientos, habilidades y
experiencias previas, en el que se forman y consolidan de
manera sistémica y sistemdtica, conocimientos, habilidades
y valores, mediante la transferencia, generalizacién y funcio-
nalidad de los contenidos, donde el profesor es el principal
mediador. (p. 27)

Desde estos fundamentos tedricos, la sistematizacion
interdisciplinaria del contenido es comprendida por los
autores como el proceso diddctico y metodoldgico donde se establecen
muiltiples relaciones que se producen entre la generalizacion,
transferencia y funcionalidad del contenido, y desde éstas, sobre la
base del elemento mediador, integrador y dinamizador, la resolucion
de problemas interdisciplinarios, formulados desde el inter objeto de
articulacion interdisciplinar, lo que permite la apropiacion y aplicacion
interrelacionada de los conocimientos de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones a la solucion y valoracién de los problemas presentes
en el perfil de la profesion.
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La sistematizacion interdisciplinaria del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion, con el contenido
de las asignaturas de la carrera de Administracion Publica es el
proceso que representa el momento en el cual el docente propicia
el cardcter de sistematicidad y consecutividad del contenido hacia
el logro, por el estudiante, del objeto transformado; en el que, a
partir de la apropiacién integrada del sistema de conocimientos,
habilidades, valores y modos de actuacion, configurados en torno
a los objetivos del programa, establece una resignificacion del
contenido formativo del licenciado en Administracion Publica.

12. REFERENTES SOCIOLOGICOS DE LA SISTEMATIZACION DEL
CONTENIDO DE LA ASIGNATURA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

La sistematizacion del contenido es comprendida, explicada e
interpretada desde las concepciones tedricas de la Sociologia de
la Educacion de Blanco (2001), sobre la relacion entre la cultura
general y social y su manifestacion en la formacion profesional
del futuro licenciado en Administracion Publica, a través de la
actividad y comunicacion que se desarrolla desde los procesos
sustantivos universitarios y su concrecion en los componentes
académico, laboral e investigativo en el proceso de sistematizacion
interdisciplinar del contenido de la asignatura Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion.

En el proceso sistematizacion interdisciplinar del contenido de
la asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién
se establece un sistema de relaciones sociales que se dan en los
diferentes contextos de actuacion donde se desarrolla el proceso
de formacién del profesional (Blanco, 2001), las que expresan las
caracteristicas o rasgos de la sociedad actual desde lo espiritual,
material, intelectual y afectivo, constituyendo estos los rasgos, los
modos de vida, actuacion, pensamiento y sistema de valores en
que se forma el licenciado en Administraciéon Publica.
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La relacién entre la cultura general y social y su manifestacion en
la sistematizacion interdisciplinar del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion se establece, a
través de la actividad y comunicacion que se desarrolla desde
los procesos sustantivos universitarios y su concrecion en los
componentes académico, laboral e investigativo de la formacion
profesional.

De igual forma, se considera la teoria de la Sociologia de la
Educacion de Durkheim (1995), sobre el andlisis sociol6gico
del proceso de socializacién y sus agentes, de las relaciones del
sistema educativo con los otros sistemas sociales, digase los
diferentes ministerios, empresas y unidades presupuestadas en
los cuales realizan las préacticas profesionales; de las funciones
sociales de la educacion de un sistema educativo, sus agentes
activos y relaciones sociales internas, con especial atencion a las
relaciones entre: estudiante-grupo-profesor-sociedad, asi como de
las contradicciones y procesos de reforma que son desarrolladas
en el sistema educativo.

Deigualmanera, se consideranimportantes tomar en consideracion
las ideas de Durkheim (1995), sobre los objetivos del proceso de
educacion:

e Facilitar al estudiante un andlisis de las dimensiones sociales
de la administracion publica.

e Compresion de las relaciones entre administracion publica y
sociedad

e Familiarizar al estudiante con el método sociolégico

¢ Conocimiento de los procesos sociales que se desarrollan en el
marco del proceso de formacion del profesional

e Formacion de una actitud critica ante las influencias sociales
de la administracion publica.

Ademas de tomar en consideraciéon de la teoria de la Sociologia
de la Educacion E. Durkheim (1995), sobre funciones sociales de
la educacion:
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Funcion de adaptacion del individuo.
Funcion de asegurar una continuidad.
Funcién de introducir un cambio social.
Formacion y capacitacion profesional.
Funcion econOmica.

Funcién politica.

Funcion de control social.

Promover un progreso humano.

13. REFERENTES PSICOLOGICOS DE LA SISTEMATIZACION DEL
CONTENIDO DE LA ASIGNATURA TECNOLOGIA DE LA INfORMACIéN
Y LA COMUNICACION DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

La sistematizacion del contenido es comprendida, explicada e
interpretada desde las concepciones psicoldgicas relacionadas
con el aprendizaje, en las que se distinguen por la consideracion
o el desconocimiento de las llamadas variables intermedias o
mediacionales que actian entre las influencias recibidas por el
aprendiz y su aprendizaje como proceso y resultado cambio.

Estas teorias mediacionales, siguiendo a Pozo (1998), parten del
supuesto de que en el aprendizaje intervienen decisivamente
las caracteristicas de la estructura psiquica interna que median
la acciéon de las contingencias externas y determinan respuestas
diversas a tenor de las diferencias individuales.

Dentro de estas teorias mediacionales se encuentran las teorias del
paradigma cognitivista y dentro de este basicamente, son asumidas
las concepciones de los enfoques de la Psicologia genético-dialéctica
(Escuela histérico-cultural: Vigotsky, Leontiev, Rubinstein) y de la
Psicologia genético-cognitiva (Piaget, Bruner, Ausubel)

Aqui es importante la concepcion psicoldgica de aprendizaje del
enfoque Histérico-Cultural, donde el aprendizaje es considerado
como proceso de apropiacion de la cultura por el estudiante, como
actividad social de produccion y reproduccion del conocimiento
bajo condiciones de orientacién e interaccion social.
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En el proceso de sistematizacion interdisciplinar del contenido
de la asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
debe ser tomado en consideracion el papel relevante que se le
atribuye al medio social y a los tipos de interacciones que realiza el
estudiante con los otros, lo cual para Vigotsky (1998), se constituye
enlaley general de la formacion y desarrollo de la psiquis humana,
asi como la Situacién Social del Desarrollo, atendiendo la posicién
social del estudiante por las condiciones de vida y educacién y la
posicion interna determinada por la actitud que adopte este ante
la exigencia anterior.

Los procesos de ensefianza y educacion que se desarrollan en la
asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién deben
constituirse en la guia del desarrollo (Vigotsky, 1998), donde los
niveles que alcanza el estudiante estaran mediados porla actividad
y la comunicacion que realiza como parte de su aprendizaje, por lo
que se constituyen en los agentes mediadores entre el estudiante y
la experiencia cultural que va a asimilar.

Para lograr que la estructuracion del proceso de sistematizacion
interdisciplinar del contenido de la asignatura Tecnologia de la
Informacion y la Comunicaciéon potencie y amplie la Zona de
Desarrollo Proximo (Vigotsky, 1998), en el marco de un aprendizaje
cooperativo, es imprescindible, tener en cuenta, no sélo lo que ya
ha sido aprendido por estudiante, lo que ya conoce, domina y
puede enfrentar solo, sino aquello que atin no es capaz de enfrentar
solo, pero que con ayuda del docente o de un compariero puede
resolver; esto expresa las potencialidades del desarrollo futuro del
estudiante y la relacion entre ensefianza y desarrollo, donde la
ensefianza actiia como condicionante del desarrollo.

En el aprendizaje del contenido de la asignatura Tecnologia de
la Informacion y la Comunicacion el estudiante debe adoptar
una posicion activa (Vigotsky, 1998), esto supone insertarse
en la construcciéon del conocimiento, en su estructuraciéon y
reestructuracion, aportando sus criterios en el grupo, planteandose
interrogantes, diferentes vias de solucién, argumentando sus
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puntos de vista, lo que conducira a la apropiacion de nuevos
conocimientos o a la reestructuracion de los existentes.

En proceso de sistematizacion interdisciplinar del contenido de
la asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién
juega un importante papel el postulado principal de la teoria
constructivista (Coll, 2001), de que el conocimiento no se adquiere
simplemente, ni se recibe, ni es copia de la realidad, sino que es
una construccion propia del estudiante; pero para que esto sea
posible, es necesario que el punto de partida de esta estructuracion
sea la creacion de conflictos cognitivos, que supone la relacion
indisoluble entre estados de equilibrio y desequilibrio cognitivo
originados entre el estudiante, como sujeto cognoscente activo, y
el nuevo conocimiento a aprender, como su objeto de estudio.

Como consecuencia de los referentes asumidos anteriormente,
el proceso de sistematizacion interdisciplinar del contenido de
la asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
se sustenta también en el paradigma psicologico de aprendizaje
significativo (Ausubel, 1983) por lo que la estructuracion de
este proceso debe centrarse en la conexion entre lo conocido
y lo desconocido por el estudiante; los tipos de relaciones
significativas en el aprendizaje: conceptual, afectiva y experiencial;
y las dimensiones de la significatividad: l6gica y psicolégica del
contenido, asi como la actitud positiva del estudiante.

También, la estructuracion de este proceso de sistematizacion
interdisciplinar del contenido de la asignatura Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion, para que el estudiante asuma
una actitud positiva ante su proceso de aprendizaje debe tomarse
en consideracion la activacion y regulacion del aprendizaje
(Bruner, 1991) a partir del empleo de las estrategias cognitivas,
metacognitivas y auxiliares.
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14. REFERENTES DIDACTICOS DE LA SISTEMATIZACION DEL
CONTENIDO DE LA ASIGNATURA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

El proceso de sistematizacién interdisciplinar del contenido de
la asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
de la carrera de Administracion Publica se comprende, explica
e interpreta desde la Teoria Holistico Configuracional de la
Didéctica de la Educacion Superior, sistematizada por Fuentes
(2010), la que considera que el proceso de perfeccionamiento de la
Educacion Superior se fundamenta en la necesidad de formar un
profesional competente y capaz de dar respuestas a las exigencias
de las necesidades sociales de la época contemporanea.

De aqui que, el caracter profesionalizante de la Educacion Superior
(Fuentes, 2010, p. 158), constituya la especificidad que caracterizala
formacion para un desemperio profesional particular en contextos
diversos desde una actividad especifica y a la vez universal que
determina los niveles de acercamiento de los futuros egresados a
su labor en su actividad social y econémica, en calidad de proceso
de autotransformacién y autoformacién constante, a niveles
superiores y en desarrollo, que ha de estar en correspondencia con
el avance y transformacion del desarrollo social humano.

El proceso de sistematizacion interdisciplinar del contenido de la
asignatura Tecnologia de la Informacioén y la Comunicacién de la
carrera de Administraciéon Publica se sustenta en los principios
y leyes de la Didactica de la Educacién Superior propuestos por
Fuentes (2010).

El primer principio de Ia sistematizacion epistemologica y
metodoldgica de los contenidos socioculturales especificos, el cual
parte de reglamentar que el desarrollo del proceso de ensefian-
za-aprendizaje se rige por la sistematizacion epistemoldgica y
metodoldgica de los contenidos socioculturales especificos, y no
por otras actividades que desdibujan la verdadera intencion del
proceso, lo cual quiere decir que es un requisito de gran valor en la
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Didéctica de la Educacion Superior desarrollar de forma concreta
que esta intencionalidad especifica es la que permite dirigir desde
lo didactico especifico el proceso de ensefianza—aprendizaje en la
formacion de profesionales.

Este principio permite estructura el proceso de sistematizacion
interdisciplinar del contenido de la asignatura Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién de la carrera de Administracion
Publica para lograr en el estudiante la sistematizacion de
los conocimientos y los métodos de la ciencia y la profesion,
posibilitando generar una transformaciéon constante en su
preparacion para enfrentar la solucion de los problemas presentes
en el objeto de la profesion.

El segundo principio de la orientacion sistematizadora a lIa
generalizacion formativa, admite formalizar direccionalmente la
construccion, desdelo gnoseoldgico,lologico ylo practico-metodo-
l16gico a la sistematizacion de la cultura a partir de la comprension
de las relaciones dialécticas entre la orientacion sistematizadora y
la generalizacion formativa.

Este principio permite comprender e interpretar el cardcter
permanente delaorientacionsistematizadoray delageneralizacion
formativa en el proceso de sistematizacion interdisciplinar del
contenido de la asignatura Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion de la carrera de Administracion Publica, lo cual
conduce en su devenir interno a la vertebracion suficiente y
necesaria de la apropiacion del conocimiento en su relacion con
la 16gica de la ciencia y su consecuente aplicacion practica en la
solucion de los problemas presentes en el objeto de la profesion.

Es imprescindible dejar determinadas las leyes didacticas que
guiaran el quehacer tedrico-didactico de los profesores para su
accionar en la dinamica de la sistematizacion de la cultura en el
proceso de sistematizacion interdisciplinar del contenido de la
asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion de la
carrera de Administracion Publica.
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Lo anterior presupone reconocer las dos leyes didacticas
fundamentales (Fuentes, 2010), la primera ley considerada
como: ley de la sistematizacion de la actividad diddctico-investigativa
de avanzada, se connota a partir de revelar como esencia que la
sistematizacion didactico-investigativa de avanzada rige todo el
proceso formativo que propicia la profundizacién del contenido
en los sujetos implicados en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Esta ley connota a la sistematizacion del contenido de la
asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion, a
partir de reconocer el valor didactico y metodologico que conlleva
a reconocer la constante autotransformacion, autodesarrollo,
autoformacién y autogestion de los profesionales en formacion,
por lo que desarrollar procedimientos que permitan la indagacion,
innovacion, generalizacién, abstraccion y reconstruccion del
conocimiento permiten la sistematizacion del contenido, pero
también un factor influyente lo es la experiencia del estudiante en
su contexto de actuacion profesional.

La segunda esla: ley de determinacion de la unidad entre lo diddctico y lo
cualitativo de la ensefiabilidad y la aprendibilidad, expresa la dindmica
constante y objetiva de la sistematizaciéon de la cultura a partir
de la unidad entre la ensefnabilidad y la aprendibilidad ya que
expresa la forma del movimiento interno, los nexos y relaciones
de la apropiacion de la cultura y profundizaciéon del contenido,
considera como aspecto importante la identidad establecida entre
lo didactico especifico y lo cualitativo profesional para el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Esta ley contribuye a revelar de forma directa la unidad entre
la ensefiabilidad y la aprendibilidad y de cémo se cumplen
los objetivos trazados por la sociedad en la formacién de los
profesionales carrera de Licenciatura en Administraciéon Publica,
desde el proceso sistematizacion interdisciplinar del contenido de
la asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, para
lo cual se establecen y denotan conexiones necesarias, objetivas y
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claves que se configuran desde la orientacion sistematizadora a la
generalizacion formativa del contenido de la ciencia informatica.
Enlasistematizacioninterdisciplinar del contenido dela asignatura
Tecnologia de la Informacion y la Comunicaciéon son asumidas
como categorias didécticas a las configuraciones del proceso de
ensefianza-aprendizaje sistematizadas por Fuentes (2010), las que
son definidas como: “(...) expresiones subjetivo-objetivas con las
cuales los sujetos implicados identifican rasgos y cualidades, al
caracterizar el proceso y su movimiento, que se identifican con él:
problema, objetivo, objeto, contenido, método y logro.” (p. 132)

El problema (Fuentes, 2010), es la configuracion que caracteriza al
proceso de ensenanza-aprendizaje en su vinculo con la necesidad
social y, por tanto, es la situacion objetiva que se manifiesta en un
proceso y se configura en el estudiante en la necesidad subjetiva
de enfrentarlo, el cual constituye punto de partida del proceso.
Es la situacion que se da en un objeto y crea en el estudiante la
necesidad de resolverla. Tiene un cardcter objetivo al ser inherente
al objeto, pero a la vez tiene un caracter subjetivo, determinado
por el estudiante para quien la referida situacion se convierte en
necesidad.

El problema del proceso de sistematizacion interdisciplinar del
contenido de la asignatura Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion se manifiesta en la necesidad social que exige el
Modelo del profesional de la carrera de Administraciéon Publica
relacionada con la soluciéon de problemas relacionados con el
objeto de la profesion.

El objeto (Fuentes, 2010), expresa aquella parte de la cultura
profesional vinculada al problema en su sustento y solucidn,
constituye la sintesis de lo epistemolégico y lo metodolédgico de
la cultura que ha de ser sistematizado por la practica histérico
social de la humanidad, que los estudiantes deben apropiarse en
el proceso, en aras de alcanzar el objetivo.
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El proceso de sistematizacion interdisciplinar del contenido de
la asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion de
la carrera de Administracion Publica expresa aquella parte de la
cultura profesional vinculada al problema de la formacion de este
profesional como sintesis de lo epistemolégico, expresado en la
construccion del contenido, y lo metodolégico, manifestado en los
métodos de la ciencia y de la profesion para alcanzarlo y aplicarlos
en su vida personal y en el desempetio profesional pedagoégico.

El objetivo (Fuentes, 2010), es la configuraciéon de caracter
teleologico que expresa el logro que se aspira alcanzar y cuando
se logra, satisface necesidades sociales. Tiene un caracter ob-
jetivo-subjetivo, en tanto es elaborado por los estudiantes que
desarrollan el proceso.

Los objetivos constituyen sintesis dindmica de las exigencias
sociales y personales de los sujetos y de la naturaleza del
contenido que se configura en la apropiacion y profundizacion de
ese contenido por los sujetos en el proceso. Son la expresion de los
propositos y aspiraciones que, durante el proceso de formaciéon
de los profesionales, se van conformando en el saber, hacer, ser
y convivir; es la precision del futuro desarrollo de la capacidad
transformadora humana profesionalizante como resultado del
proceso.

El contenido (Fuentes, 2010), es la configuraciéon mediante el cual
se expresan los conocimientos, habilidades, valores y valoraciones
configuradas por los estudiantes en la relacion dialéctica con la
apropiacion de la cultura. El contenido tiene en el desarrollo del
proceso de ensenanza-aprendizaje un sustento epistemologico y
metodoldgico, pero de caracter profesional.

El conocimiento (Fuentes, 2010) implica el concepto, la idea
expresada en la conciencia de los seres humanos, pero en su
movimiento se identifica con la habilidad, que condiciona la
interaccion y transformaciéon del sujeto y el propio concepto,
tal consideracion lleva a la necesaria unidad dialéctica entre el
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conocimiento y la habilidad, como la unidad contradictoria entre
el concepto y el movimiento del concepto, que se expresa en la
construccion de significados y sentidos en las acciones humanas,
las cuales pueden estar tanto en el proceso del pensamiento como
en las acciones en la sociedad.

El método (Fuentes, 2010), es la expresion de la logica del proceso
que se configura en la relacion objetivo-subjetiva que se adopta
en el desarrollo del proceso por los estudiantes. Asi el método es
la configuracion més dinamica del proceso y ha de expresar la
unidad contradictoria entre la 16gica dialéctica objetiva y la logica
dialéctica subjetiva del movimiento del objeto real.

El método es expresion del proceso configurado como la via
o camino adoptado en la ejecucion del proceso por los sujetos
que lo llevan a cabo, en el proceso de apropiacion de la cultura
y la profundizacién del contenido sociocultural, para que
pueda alcanzarse el resultado como concreciéon del objetivo en
la satisfaccion del problema; expresa el orden y organizaciéon
interna del proceso y manifiesta su légica, tiene su esencia en la
comunicacion entre los sujetos participantes y se genera en la
actividad, a través de la cual se desarrolla el proceso.

La ensefianza problémica o problematizadora (Inderbitzin y Ruiz,
2004) es la actividad docente encaminada a la asimilacién de
conocimientos y modos de actividad de los estudiantes mediante
la percepcion de las explicaciones del docente en las condiciones
de una situacion problémica, el anélisis independiente (o con la
ayuda del docente) de situaciones problémicas, la formulacién
de problemas y su solucion mediante el planteamiento (l6gico
o intuitivo) de suposiciones e hipoétesis, su fundamento y
demostracion mediante la verificacion del grado de correlacién de
las soluciones.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion de la carrera
de Administracion Publica, es imprescindible utilizar métodos
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que favorezcan la independencia cognoscitiva del estudiante,
desarrollen la capacidad para apropiarse del nuevo contenido,
impliquen un aprendizaje basado en la busqueda de informacion
y en la soluciéon de problemas relacionados con los servicios
publicos, con carécter significativo.

Al respecto, Danilov y Skatkin (1985) senalan que con el empleo de
los métodos problémicos los estudiantes guiados por el profesor se
introducen en el proceso de bisqueda de la solucién de problemas
nuevos para ellos, gracias a lo cual, aprenden a adquirir indepen-
dientemente los conocimientos, a emplear los antes asimilados, y
a dominar la experiencia de la actividad creadora. De esta forma
desarrollan el pensamiento creador, que es la funcion principal de
la ensefianza problémica.

En tal sentido Majmutov (1983) expresa que la actividad del
docente estd encaminada a la creacion de un sistema de situaciones
problémicas, a la exposicion del material docente y a su explicacion
(total o parcial), y a la direccién de la actividad de los estudiantes
en lo que respecta a la asimilaciéon de conocimientos nuevos,
tanto en forma de conclusiones ya preparadas como mediante
el planteamiento independiente de problemas docentes y su
solucion.

Por lo que en la sistematizacién interdisciplinar del contenido de
la asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion se
asumelaensefianza problémica (Majmutov,1983),1aqueesdefinida
como un “El sistema didactico basado en las regularidades de la
asimilacion creadora del conocimiento y formas dela actividad que
integra métodos de ensefianza y de aprendizaje que caracterizan
por tener los rasgos bésicos de la busqueda cientifica.” (p. 65).

Para este autor los métodos de ensefianza son divididos en dos
grupos: reproductivos y productivos. De esta manera se consideran
dentro de los métodos reproductivos el explicativo-ilustrativo, y
el reproductivo, propiamente dicho; y como métodos productivos:
la exposicion problémica, busqueda parcial o heuristico y el
investigativo.
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Enconsecuencia, laestructuracion problémica (Majmtitov,1983) del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Tecnologia de
la Informacion y la Comunicacion, en la carrera de Administracion
Publica, se debe desarrollar articulando las categorias, métodos
y etapas problémicas, a partir del planteamiento de la situacion
problémica, andlisis de la situacion problémica y formulacion del
problema docente, actualizacion de los contenidos necesarios,
presentacion de tareas, formulacion de preguntas problémicas e
incorporacion de informaciones adicionales como vias para llegar
a la solucion primaria, realizar la busqueda del procedimiento de
solucion (via heuristico-intuitiva), aplicacion del procedimiento
de solucion hallado (via logico-algoritmica) y comprobacion
de la solucion hallada (generalizacion y transferencia a nuevos
problemas).

Los procedimientos de solucidn en la ensefianza de las ciencias se pueden
clasificar en dos grandes clases: los algoritmicos y los heuristicos,
segun Ballester y otros (1992), los procedimientos heuristicos son:

(...) las acciones que apoyan la realizaciéon consciente de
actividades mentales complejas y exigentes. Propician la
asimilacion de los conocimientos, su capacidad para resolver
problemas para los cuales no conocen procedimientos
algoritmicos, asi como el desarrollo del pensamiento creador.
Estos pueden dividirse en principios, reglas y estrategias, los
cuales pueden ser generales y especiales. (p. 227)

Desde esta perspectiva de analisis, el proceso de ensenan-
za-aprendizaje de la asignatura Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacion, en la carrera de Administracion Publica, es
utilizado el programa heuristico general (Crespo, 2010 y Expdsito y
otros, 2011) en la realizacion de la situacion tipica de la ensefianza
de la Informatica “tratamiento metodologico de la resolucion de
problemas”, en la que en sus fases parciales es necesario apoyarse
en los procedimientos heuristicos y en los medios auxiliares,
los que apoyan la realizacion consciente de actividades
mentales complejas y exigentes, propician la asimilacion de
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los conocimientos, su capacidad para resolver problemas para
los cuales no conocen procedimientos algoritmicos, asi como el
desarrollo del pensamiento creador. Estos pueden dividirse en
principios, reglas y estrategias, los cuales pueden ser generales y
especiales.

En la sistematizacion del contenido de la asignatura de
referencia, en la carrera de Administraciéon Publica, pueden ser
empleadoslos principios: analogia, modelizacion, generalizacion y
consideracion de casos especiales y casos limites. De igual manera
las reglas heuristicas, que tiene caracter de impulsos en el proceso
de analisis del problema y busqueda de la via de solucién; pueden
ser utilizadas las reglas generales: separa lo dado de lo buscado,
recuerda conocimientos relacionados con lo dado y lo buscado y
busca relaciones entre los elementos dados y lo buscado.

También se hace necesario emplear en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje de la asignatura Tecnologia de la Informacién
y la Comunicacion, las estrategias heuristicas (Crespo, 2010 y
Exposito, y otros, 2011) las que constituyen los procedimientos
principales para buscar los medios concretos que se necesitan
para resolver un problema y para buscar la via de solucion,
estas pueden ser generales o universales, ellas son: el trabajo
hacia adelante 0 método sintético, que consiste en buscar cuéles
objetivos parciales o resultados intermedios se pueden alcanzar
partiendo de los elementos dados; y el trabajo hacia atrds o método
analitico, que consiste en partir de lo que se busca, apoyandose
en los conoci-mientos que se tienen, analizar posibles resultados
in-termedios de los que se puede deducir lo buscado hasta llegar
a los datos.

El logro (Fuentes, 2010), es la configuracién que caracteriza el
estado final en la transformacion de los estudiantes en el proceso.
Se configura como sintesis dindmica de las anteriores, en torno a
los sentidos que el mismo proceso desarrolla en los estudiantes, es
la expresion concreta de la transformacion formativa del proceso.
No es un momento del proceso, sino que se configura a lo largo del
mismo, tanto en el espacio como en el tiempo. Esta categoria tiene
su maxima significacion y a la vez concrecion en la evaluacion del
proceso.
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CAPITULOII:

CARACTERIZACION GNOSEOLOGICA
DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA
ASIGNATURA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA




21. EL SISTEMA CATEGORIAL DE LA ASIGNATURA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION.

La caracterizacion gnoseoldgica de la asignatura Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion de la carrera de Administracion
Publica se realiza sobre la base de determinar el sistema categorial:
conceptos, leyes y teorias, que constituyen la base tedrica que
aporta esta asignatura a la formacion del cuadro del mundo que
se aspira formar en los egresados de la carrera (Lissabet, 2018).
Son presentados en orden jerarquico, cada uno de los niveles de
sistematicidad y como se ponen de manifiesto en la Informética
como ciencia.

Para Vidigal (2013) las TIC son:

El conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, pro-
duccién, almacenamiento, tratamiento, transmision, registro
y presentacion de informacion en forma de voz, imdgenes y
datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, dptica o
electromagnética. Es la unién de las telecomunicaciones, la
informatica y los medios audiovisuales, y la tecnologia base
que soporta su desarrollo es la electrénica. (p. 27)

Las TIC son utilizadas de diversas maneras y en variados
campos de actividad, destacandose la industria (procesos de
automatizacion y de automacion), el comercio (gerenciamiento,
publicidad, contabilidad), las inversiones (modelos de simulacién,
transmision deinformaciones en formarapida paralamésoportuna
toma de decisiones), las instituciones educativas (sistemas de
ensefianza-aprendizaje, educacion a distancia, sistemas tutoriales),
entre otros usos.

La asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion,
siguiendo a Griffith (1980) tiene como objeto de estudio a “(...)
la recoleccién, organizacion, almacenamiento, procesamiento,
interpretacion, recuperacioén, transformacion y uso de la
informaciéon, mediante la utilizacion integrada de recursos
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tecnologicos de la informacion y gestion organizacional para
tomar decisiones.” (p. 62).

Es preciso sefialar que la asignatura Tecnologia de la Informacién
y la Comunicacién se sustenta sobre la base de varias ramas
fundamentales de la ciencia informatica que contribuyen a explicar
su objeto, entre las que se pueden citar:

* Procesadores de texto: Es un programa que ayuda al usuario
a realizar documentos ofreciéndole, entre otras muchas cosas,
la posibilidad de elegir un determinado tipo y tamarfio de letra.
(Gazmuri, 1992, p. 19).

* Hojas electronicas: Facilita la tarea de realizar operaciones
numéricas, es un modelo numérico o la representacion de una
situacion real que hace uso de la computadora para efectuar
operaciones numéricas de una manera rdpida y exacta estudia
los métodos para realizar andlisis financieros, construir
modelos matematicos y resolver problemas. (Phillips, 1995, p.
21).

* Software de presentacion: permite insertar un texto y darle
formato, un método para insertar y manipular imdagenes
y gréficos y un sistema para mostrar el contenido en forma
continua. (Ferndndez, 2014, p. 15)

* Internet: Es un sistema de redes informaéticas interconectadas
mediante distintos medios de conexion, que ofrece una gran
diversidad de servicios y recursos, como, por ejemplo, el acceso
a plataformas digitales. (Vazquez, 2011, p. 12).

e Correo electronico: Es un servicio de red que permite mandar
y recibir mensajes con multiples destinarios o receptores, Para
usar este servicio se necesita cualquiera de los programas de
correo electronico que ofrece la red. En un mensaje de correo
electronico, ademads de un texto escrito, puede incluir archivos
como documentos, imagenes, musica y archivos de video.
(Sabater, 2013, p. 18).

Elsistema de conocimientos de una disciplina docente o asignatura,
sobre la base de sus criterios de sistematicidad (Lissabet, 2018),
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estd conformado por el conjunto de conceptos, leyes, teorias y
cuadro con ayuda de los cuales se explica el objeto de estudio.

El primer nivel de sistematicidad (Alvarez, 1999) el concepto.
“(...) aparece como una de las formas de reflejar el mundo en la
conciencia, con ayuda de los cuales se conoce la esencia de los
fenomenos y objetos, al abstraer y generalizar sus rasgos o aspectos
mas significativos.” (p. 46)

Toda ciencia, para explicar el objeto y sus fenémenos, estudia
sus diferentes caracteristicas que con ayuda del conocimiento
precedente se traducen en conceptos. Ellos son la piedra angular
del conocimiento racional. En la asignatura Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién se estudian los conceptos de
objetos, relaciones, operaciones y procedimientos algoritmicos y
heuristicos.

Como segundo nivel de sistematicidad, la ley (Alvarez, 1999)
expresa “(...) los nexos internos que tienen caracter esencial. La ley
acttia siempre y cuando se den las condiciones exigidas para ello.”
(p. 46) El caracter necesario y esencial de las relaciones sujetas a ley
determina, a su vez, otras caracteristicas de esta. Ello quiere decir
que la relacion necesaria expresada por la ley es inherente no a
estos o0 los otros fendmenos singulares, sino a todos los fendémenos
o procesos del tipo de que se trata.

La asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
se sustenta sobre la base de leyes fundamentales, entre las que se
encuentranlasleyes de: la Fisica, el Algebra,la Geometria,la Logica
y el Calculo diferencial e Integral, la Estadistica Descriptiva, el
Razonamiento Matemaético y la Contabilidad General, entre otras.
Dichas leyes se sustentan sobre la base de un conjunto de teorias
que permiten la recoleccion, organizacion, interpretacion,
almacenamiento, recuperacion, transformaciéon y uso de la
informacion, mediante la utilizacion integrada de recursos
tecnolodgicos, asi como contribuir a la soluciéon de problemas de la
préctica social.
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La teoria como tercer nivel de sistematicidad, a decir de Alvarez
(1999), constituye “(...) el sistema de conocimientos que explica
el conjunto de fenémenos de alguna esfera de la realidad y que
reduce todas las leyes que se encuentran en ese dominio bajo un
elemento unificador.” (p. 47) Es preciso sefialar que las ramas de la
tecnologia de la informacion se sustentan sobre la base de teorias
fundamentales, entre las que se encuentran:

* Teoria de autématas es una rama de las ciencias de la
computacion que estudia las madaquinas abstractas y los
problemas que éstas son capaces de resolver.

* Teoriadellenguaje formal ya que los autématas son clasificados
a menudo por la clase de lenguajes formales que son capaces
de reconocer.

* Teorias l6gico-matematicas como la Logica, teoria elemental
de los numeros, teoria de grupos, teoria de los limites, las
derivadas, las integrales y las series infinitas.

* Teorias de las ciencias de la computacion, teoria de algoritmos,
geometria y algebra computacional, teoria de la computacion,
algoritmos y estructuras de datos, metodologia y lenguajes
de programacion, arquitectura de computadoras, ingenieria
de software, inteligencia artificial, redes de computadoras
y de telecomunicaciones, sistemas de bases de datos,
computacion paralela, computacion distribuida, la interaccion
persona-computador, graficos por ordenador, sistemas
operativos, calculo numérico y simbdlico.

* Teoria de la computacion, estd enfocada en responder
preguntas fundamentales acerca de que puede ser computado
y que cantidad de recursos son requeridos para ejecutar tales
computos.

e Teoria de la computabilidad, examina que problemas
computacionales se pueden resolver en varios modelos tedricos
de computo.

e Teoria de la complejidad computacional, estudia los costos de
tiempo y espacio asociados a diferentes enfoques para resolver
una multitud de problemas computacionales.

e Teoria de la informacién, la que esta relacionada con la
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cuantificacion de la informacion y sus cédigos.

* Teoria general de los sistemas, es el estudio interdisciplinario
de los principios aplicables a los sistemas en cualquier nivel en
todos los campos de la ciencia.

El cuarto nivel de sistematicidad, el cuadro del mundo (Alvarez,
1999) es “(...) una generalizacion a nivel de sistema conceptual
de los elementos fundamentales de las diferentes teorias y
que se sustentan en un modelo determinado de la materia y el
movimiento.” (p. 47) A pesar de que el aparato tedrico de la ciencia
informética se construye y estructura por via légico-deductiva,
en su propio decursar histérico se reconoce como cuasi-empirica
por las multiples posibilidades de solucion de problemas de las
ciencias técnicas, naturales, econdémicas y sociales.

De aqui que, el aprendizaje del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicacion es explicado
como el reconocimiento de los recursos tecnologicos mediante un
proceso de abstraccion y generalizacion de los objetos procesos y
fendmenos de la realidad, y bajo esta condicion, la actividad de
las TIC se acerca al proceso de construccion del conocimiento que
sigue el cientifico.

De todo el sistema de contenidos que posee la ciencia informatica,
tanto el sistema de conocimientos como el de habilidades, se
incorporardn al contenido de la asignatura Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion aquellos que sean factibles, en
dependencia del papel y el lugar que dicha asignatura tenga en el
plan de estudio de la carrera, es decir, como tributa a la formaciéon
del profesional de la carrera de Administracion Publica.

Sin embargo, y en esto radica su dialéctica, como plantean Alvarez
y Gonzalez (1999), la estructura y logica de la ciencia influird en
las posibilidades y potencialidades que ella posea para cumplir
los objetivos del modelo de trabajo académico del proyecto de
redisefio de la carrera.
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Esta es una de las razones que explica porque el sistema de
conocimientos que conforma los programas de estudio de la
asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion, tiene
como base a los problemas que se plantean a la profesion a través
de la Estadistica Aplicada, Teoria Microeconémica, Negociacion y
Resolucion de Conflictos, Gobiernos Autéonomos Descentralizados,
Derecho Laboral y Seguridad Social, y es explicado en la carrera
de Administracién Publica, siguiendo una via intuitiva-deductiva,
pero sin tener en cuenta la propia légica de esta ciencia, por lo
que el estudiante, en el proceso de construccion del contenido,
queda muy distante del pensamiento del cientifico, al transitar
por un proceso de aprendizaje que lo enfrente a la comprension,
planteamiento y solucién de problemas presentes en el perfil de la
profesion, pero alejado de la logica de la ciencia.

Laasignatura Tecnologia dela Informacién y la Comunicacion para
la carrera de Administracién Publica, constituye una materia de las
ciencias preconcebidas para la formacion bésica del profesional,
planificada con un total de 96 horas; distribuido su contenido en
el cuarto médulo de la carrera, dos horas clases asistidas por el
docente, una hora de préactica y 48 horas de trabajo independiente.
Los objetos de estas ciencias, antes referidos, demuestran que la
asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion estd
estrechamente relacionada con las asignaturas del curriculo de la
carrera de la carrera; sus leyes, principios y teorias constituyen el
fundamento tedrico de estas, por lo que es imperiosa la necesidad
de transformar la situacion de la ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion, en
la carrera de Administraciéon Publica, en la que el tratamiento
interdisciplinario del contenido debe constituirse en el estilo
de trabajo que caracterice la practica pedagogica, para lograr la
aplicacion del contenido a la solucién y valoracion de problemas
relacionados con el perfil de la profesion.

Durante el proceso de indagacion cientifica acerca del proceso
de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion y su relacion con el establecimiento
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de las relaciones interdisciplinarias con las asignaturas del
curriculo de la carrera de Administracion Publica, ha demostrado
que su ejecucion ha seguido un enfoque disciplinar de apropiacion
y aplicacion del contenido, evidenciado en la forma en que se
presentan y exponen los conocimientos en programas y textos de
las asignaturas que, como ya se ha explicado, no refleja la l6gica
de la interrelacion del contenido con las asignaturas del curriculo
de la carrera de Administraciéon Publica .

Esta situacion descrita ha traido como consecuencia que, al
estructurar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién, no ocupe una
posicion relevante el proceso de apropiacion y sistematizacion del
contenido a partir del planteamiento y resolucion de los problemas
relacionados con el perfil de la profesion.

Por lo que, la sistematizaciéon interdisciplinar del contenido
es comprendida por los autores como el proceso didactico y
metodolégico donde se establecen miuiltiples relaciones que se
producen entre la generalizacion, transferencia y aplicacion funcional
del contenido, y desde éstas, sobre la base del elemento mediador,
integrador y dinamizador, la resolucion de problemas interdisciplinarios,
formulados desde el inter-objeto de articulacion interdisciplinar, lo que
permite la apropiacion y aplicacién interrelacionada de los conocimientos
informiticos a la solucion y valoracion de los problemas presentes en el
perfil de la profesion.

Esimportante entoncesla precision que desde esta posicion serequiere
para que posteriormente resulte una reestructuracion del proceso de
ensenanza-aprendizaje, en la que el contenido de la asignatura Tec-
nologia de la Informacién y la Comunicacién sean configurados con
tal que en su expresion se muestren pertinentes y contextualizados y,
en funcion del encargo social que le impone la sociedad al licenciado
en Administracion Publica, mediados por una concepcion didacti-
co-metodoldgica consecuente con el perfil del profesional que hoy
opera en los diversos campos de accion de la profesion, se manifieste
a partir del establecimiento de relaciones interdisciplinarias.
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22. LAS RELACIONES INTERDISCIPLINARIAS EN LA ASIGNATURA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

Las relaciones interdisciplinarias han sido definidas por diferentes
autores, desde diferentes posiciones tedricas y metodologicas,
para desarrollar el proceso de sistematizacion interdisciplinar del
contenido es asumida la definiciéon planteada por Perera (2008),
donde son consideradas como: “(...) la estrategia didactica que
prepara al estudiante para realizar transferencias de contenidos
que les permitan solucionar holisticamente los problemas que
enfrentardn en su futuro desemperio profesional.” (p. 5)

Esta definicion de interdisciplinariedad, contempla y justifica los
cambios quenecesariamente enfrentala universidad enlabuisqueda
del perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en
aras de lograr un egresado que se corresponda con las expectativas
sociales, ella presupone la articulacién y sistematizacion de los
conocimientos de la asignatura Tecnologia de la Informacién
y la Comunicacién con los conocimientos de las asignaturas
del curriculo de la carrera, para explicar y resolver problemas
interdisciplinarios, relacionados con el perfil de la profesion;
como via eficaz para el logro de conocimientos integrados y
significativos.

Desde esta perspectiva de andlisis, se comparte el criterio de Salazar
(2004), de que: “La interdisciplinariedad no se refiere a simples
relaciones entre disciplinas sino a interrelaciones que generan
sintesis, que parte de la existencia de sistemas complejos que
genera una forma de organizacion cientifica de trabajo integrado.”
(p- 43). Ademads, Salazar (2004) refiere que “(...) la interrelacion
difiere de la integracion en la que esta ultima lleva implicita la
conformacion de nuevas estructuras disciplinarias”. (p. 15)

Por lo que se establece una distincion entre interdisciplinariedad
e integracion (Salazar, 2004), la primera mas apropiada al referirse
a la interrelacion de diferentes campos de conocimiento con
tinalidades de investigacion o de solucion de problemas.
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Se considera que la interdisciplinariedad debe apreciarse como
una forma de aproximacién al conocimiento de la ciencia, que
debe emplearse por profesores y estudiantes en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio de
la carrera, a partir de determinar la relacion del contenido de cada
una de ellas con el contenido del resto de las asignaturas, sobre
la base de un ente articulador del sistema categorial de dichas
ciencias, que le permita al futuro profesional prepararse para
resolver problemas relacionados con el perfil de la profesion y
asumir una actitud responsable en sus modos de actuacion.

De aqui que, el elemento esencial que caracteriza a la
interdisciplinariedad estd dado por los nexos o vinculos de
interrelacion y de cooperacion entre disciplinas debido a objetivos
comunes. Esta interacciéon hace aparecer nuevas cualidades
integrativas, no inherentes a cada disciplina aislada, sino a todo el
sistema que conforman y que conduce a una organizacion tedrica
mas integrada de la realidad, y como resultado, enriquecen sus
marcos conceptuales, procedimentales y sus metodologias de
ensefianza y aprendizaje.

La propuesta de determinar, en la apropiacion y sistematizacion
del contenido formativo profesional de la carrera, el presupuesto
fundamental para la formacion interdisciplinaria del licenciado en
Administracion Publica en la actividad formativa profesional debe
permitir trascender el enfoque fragmentado y descontextualizado
de tratamiento del contenido de las asignaturas.

23.EL PROBLEMA PROFESIONAL INTERDISCIPLINAR EN LA
ASIGNATURA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

La concepcion pedagogica actual exige a la formacion del licen-
ciado en Administracion Publica una estructuracion didactica de
las asignaturas del curriculo de la carrera, que resulta cada vez
mas innegable del evolutivo cardcter cientifico y especializado
de los retos profesionales originados por los problemas profesio-
nales que surgen como demandas sociales, que propendan una
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formacion profesional mas integral para enfrentar resolucion de
los problemas relacionados con el perfil de la profesion.

La categoria problema es comprendida por Fuentes y otros (2005)
como: “(...) la configuraciéon que caracteriza al proceso en su
vinculo con la necesidad social, es por tanto punto de partida o
estado inicial del proceso, que en su desarrollo puede llegar a la
satisfaccion de la necesidad”. (p. 26),

Ademas, estos autores definen la categoria problema docente
como: “(...) la situaciéon que se da en el objeto a partir del cual y
sobre la base de las contradicciones del propio objeto, se crea la
necesidad en el sujeto de enfrentar su soluciéon dentro del proceso
de enseflanza-aprendizaje”. (p. 28)

Acerca de este elemento, se encuentra definido por Hourruitiner
(2004), el problema profesional como: “(...) la categoria que sirve
para caracterizar al conjunto de exigencias y situaciones inherentes
al objeto de trabajo que requieren de la accion del profesional para
su solucion”. (p. 22)

En cuanto a los términos de relevancia de la categoria problema
analizados anteriormente, se ha de concebir este ultimo en esos
sistemas complejos dado por su expresion en necesidades sociales
que, a su vez, semejante a los problemas profesionales que requieren
de la accion del profesional para su solucién, a la par generan una
forma de organizacion de trabajo para su solucion, y, como plantea
Salazar (2004), se ha de expresar en “(...) la interrelacion que surge
como la articulacion de las diferentes disciplinas dentro del proceso
de investigacion, teniendo en cuenta todos sus componentes.” (p. 4)

Los problemas profesionales (Fuentes y otros, 2005) que requieren
delaaccion del profesional para suresolucion presentes en el objeto
de trabajo y campo de accion de la profesion, generan una forma
de organizacion de trabajo para su solucion y se ha de expresar en
“La categoria que sirve para caracterizar al conjunto de exigencias
y situaciones inherentes al objeto de trabajo que requieren de la
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accion del profesional para su solucion y que tienen hasta cierto
punto una personalidad propia.” (p. 66)

Para definir el concepto de problema profesional interdisciplinar
se considero la definicion de relacion interdisciplinaria asumida y
la de problema aportada por Campistrous y Rizo (1996), en la que
es comprendida como:

Toda situacion en la que hay un planteamiento inicial y una
exigencia que obliga a transformarla. La via para pasar de
la situaciéon o planteamiento inicial a la situacion exigida,
tiene que ser desconocida y la persona debe querer hacer la
transformacion. (p. 7)

Entonces, teniendo en cuenta los criterios antes expuestos, los
autores comprenden como problema profesional interdisciplinar
a toda situacion en la que estin presentes las necesidades del contexto
social y los problemas relevantes (comunes y frecuentes que se presentan
en la ciencia o en prdctica social), donde hay un planteamiento inicial
que es necesario transformar; siendo desconocida la via para hacerlo, pero
el estudiante o grupo posee la motivacion y los recursos necesarios para
buscar las relaciones que contribuyan a su transformacion mediante el
establecimiento de la interrelacion y cooperacion entre el contenido de las
diferentes asignaturas que conforman el curriculo.

En consecuencia, para lograr el establecimiento de relaciones
interdisciplinares entre la asignatura Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacioén y las asignaturas del curriculo de la carrera,
y que este proceso se convierta en un estilo de trabajo, es
necesario que todo profesor, como sujeto de este proceso, tenga
s6lidos conocimientos de su asignatura y domine los contenidos
esenciales de las restantes, por lo que autodidacticamente debe
apropiarse de una cultura que le permita planificar, organizar,
dirigir y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje con enfoque
interdisciplinario, en el que prime el uso de métodos ensefianza y
aprendizaje productivos.
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El proceso formativo profesional de la carrera Administracion
publica debe proporcionar que el futuro licenciado logre relacionar
en forma interactiva, integral y ponderada unidades basicas del
pensamiento y la accion los conocimientos, habilidades, actitudes
y valores, de acuerdo con las areas del conocimiento establecidas
en el disefio de la carrera, y se prepare para enfrentar y solucionar
los problemas profesionales, que segiin Zamora y otros (2019),
estan relacionados con:

e Administrar los recursos socio-econémicos ante los procesos
productivos de la funcién publica basados a los criterios de
competitividad.

* Analizar casos practicos en materia legal administrativa.

* Desarrollar las propuestas estratégicas que mejoren la
Planificacion Estratégica de las organizaciones con vision
holistica y positiva a largo plazo.

e Evaluar las herramientas del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) de acuerdo a las exigencias de Normas Internacionales,
para alcanzar ventaja competitiva en el sector Publico.

e Valorar la Gestion Publica para potencializar la politica
ambiental en los procesos de modernizacion del Estado y en el
marco de las politicas publicas.

* Analizar y evalia la capacidad de toma de decisiones e
Identifica los valores y el comportamiento ético en la gestion
publica.

e Utilizar el mapeo de procesos aplicando las herramientas,
programas estadisticos, crear diagramas organizacionales y
creacion de proyectos.

* Desarrollar las propuestas estratégicas que mejoren la
Planificacion Estratégica de las organizaciones con vision
holistica y positiva a largo plazo.

e Dirigir con calidad en el servicio al cliente con el manejo de
protocolos

* en atencion al usuarios en las instituciones publicas.

* Comprender los procedimientos aduaneros para el sector
exportador e importador los tramites del comercio exterior.

e Evaluar el rol fundamental del Estado la politica fiscal en
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el sector publico y las relaciones gubernamentales para el
tinanciamiento de bienes y servicio.

* Dominar la resoluciéon de conflictos aplicando las técnicas de
negociacion y habilidad en el manejo de la comunicacion.

Notese que se trata de que el estudiante logre relacionar en forma
interactiva, integral y ponderada unidades basicas del pensamiento
y la accion los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
le aportan las asignaturas de la carrera, pero no de una manera
aislada, fragmentada, sino de manera interrelacionada, es decir,
interdisciplinar.

Entonces la carrera tiene la misién de preparar al futuro Licenciado
en Administracion Publica para desarrollar la planificacion,
organizacion, direccion y control estratégico, tactico y operativo en
las instituciones publicas, demostrando calidad, responsabilidad
social y ambiental en su gestion, supervision, control de los
servicios y bienes publicos; ejerciendo el liderazgo y el trabajo en
equipo para el logro y consecucion de metas en la organizacion
con el apoyo de las tecnologias de informacion y la comunicacion.
Comprometido con la realidad y las necesidades de la sociedad.

24. EL INTER-OBJETO DE ARTICULACION INTERDISCIPLINAR EN LA
ASIGNATURA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

Los procesos de planificacion y organizacion del trabajo académico
en la carrera de Administracion Publica que promuevan un apren-
dizaje interdisciplinar resultan procesos complejos y casi imposi-
bles si el punto de encuentro se establece por las diferencias de
cada asignatura en cuanto a teorias, métodos, lenguajes o normas
particulares; por tanto, la via de establecimiento de relaciones in-
terdisciplinarios para el desarrollo de esta estrategia debe surgir
entonces de lo comun entre todas ellas y debe manifestarse en el
inter-objeto de articulacion interdisciplinar.

Pero como evidenci6 el estudio diagndstico del proceso de esta-
blecimiento de relaciones interdisciplinarias en el proceso de ense-
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nanza-aprendizaje de la asignatura Tecnologia de la Informacion y
la Comunicacion de la carrera de Administracion Publica, no se ha
tomado como via de establecimiento de relaciones interdisciplina-
rias al inter-objeto de articulacion interdisciplinar del contenido
de la asignatura con el contenido del resto de las asignaturas del
curriculo de la carrera de Administracion Publica, para su inte-
rrelacion en la apropiacion del conocimientos y su aplicacion a la
resolucion y valoracién de problemas relacionados con el perfil de
la profesion.

Por lo que, la sistematizacion interdisciplinar del contenido debe
ser desarrollada tomando como via al inter-objeto de articulacion
interdisciplinar, el cual es definido por Salazar (2004) como:

Un elemento esencial del proceso formativo asumido por
todas las asignaturas que integran el curriculo de la espe-
cialidad, con el cual interactian orientados por objetivos
comunes. Se nutre de lo que cada asignatura le aporta y a su
vez cada asignatura debe responder a su desarrollo, lo que
no se logra de forma espontanea, sino mediante el disefio de
acciones interdisciplinarias. (p. 15)

Esta definiciéon presupone entonces la revision de los documentos
que norman el programa de la asignatura Tecnologia de la Infor-
macién y la Comunicacion y los programas del resto de las asig-
naturas del curriculo de la carrera, de manera que se determine el
inter-objeto de articulacion interdisciplinar que han de sostener el
establecimiento de las relaciones interdisciplinarias entre las asig-
naturas correspondientes.

La categoria didactica establecimiento de las relaciones
interdisciplinarias de las asignaturas es comprendida, explicada
e interpretada por los autores como: el sistema de etapas y acciones
diddcticas y metodoldgicas que permiten establecer la interrelacion y
cooperacion entre las diferentes asignaturas, debido a un objetivo comiin,
expresado un inter-objeto de articulacion interdisciplinar y el disefio y
resolucion de problemas interdisciplinarios, lo que permite la apropiacion
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y aplicacion de conocimientos, con cardcter interdisciplinar, en la solucion
y valoracién de problemas relacionados con la profesion.

A pesar de lo expresado anteriormente, en la carrera de
Administracion Publica el establecimiento de relaciones
interdisciplinarias de la asignatura Tecnologia de la Informacién y
la Comunicacién con el contenido de las asignaturas del curriculo
de la carrera no se ha convertido en un método fundamental
para la ensefianza-aprendizaje, pues como evidenci6 el estudio
diagnostico de la apropiacion y aplicacion de los conocimientos
de esta asignatura, este aspecto no es considerado objeto pleno y
cabal de ensefianza y aprendizaje.

Unavezvaloradalaestructuraciéndeloselementos querepresentan
a la figura de ensefianza y de aprendizaje de la asignatura
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion se manifiesta la
necesidad de promover un cambio en torno al enfoque del proceso
en el marco de la carrera de Administracion Publica, dado en el
establecimiento de relaciones interdisciplinarias del contenido de
la referida asignatura con el contenido de las restantes asignaturas
del curriculo de la carrera, orientado a partir de un enfoque
interdisciplinar de la ensefianza sobre la base de un inter-objeto
de articulaciéon interdisciplinar, con el propésito de garantizar
la resoluciéon de los problemas que la sociedad le plantea a los
licenciados en Administraciéon Publica.

En el caso de la sistematizacion interdisciplinar del contenido
en la carrera de Administracion Publica, “la preparacion del
licenciado para resolver problemas relacionados con el perfil de
la profesion” constituye un inter-objeto del trabajo formativo del
colectivo pedagodgico, pues se nutre de lo que cada asignatura le
aporta, en funcion del modo de actuacion profesional establecido
en el perfil de la profesion.

Estohacenecesario formarunlicenciadoen Administracion Publica
que en su desempefio profesional transforme creadoramente y
solucione los problemas que se presentan en su esfera de actuacion
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profesional. Para ello, las asignaturas que conforman el curriculo
de la carrera deben asumir como inter-objeto y articulacién
interdisciplinar a “la preparacion del licenciado para resolver
problemas relacionados con el perfil de la profesiéon” y en funciéon
de ello considerar junto a la logica de la ciencia, la logica de la
profesion, para lo cual resulta imprescindible interrelacionar los
contenidos propios de las asignaturas de la carrera.

Lapreparaciondellicenciado pararesolver problemasrelacionados
con el perfil de la profesién, como se ha argumentado, es un
inter-objeto, por medio del cual el estudiante debe apropiarse de
un sistema de conocimientos, habilidades, valores y modos de
actuacion profesional, que se constituyen en el eje integrador, por
constituir los elementos del contenido de la ensefianza necesarios
para su futuro desempeno profesional, por transversalizar
las actividades formativas académicas, prdctica profesional y
vinculacién social, y constituirse en la base de la preparacion del
licenciado para resolver problemas relacionados con la profesion.

Por lo que se considera que una competencia profesional moviliza
e integra conocimientos, hdbitos, habilidades, actitudes y valores
en la solucion de problemas profesionales, segun los estandares
del contexto productivo, por lo que su formacién requiere de
un disefio proceso formativo profesional tenga en cuenta esta
integracion.

De aqui que, no sea posible formar una competencia profesional
mediante un proceso formativo profesional que propicie la
apropiacion de conocimientos aislados de las situaciones
profesionales, contenidas en las unidades de competencias, en
que seran aplicados, o que se refiera a la formacién de habilidades
aisladas y descontextualizadas, o que responda a propdsitos
formativos desvinculados de las demandas sociales.

Lo anterior significa que la preparacion del licenciado para resolver
problemas relacionados con el perfil de la profesion sea el aspecto
esencial del objeto de estudio de cada asignatura del curriculo
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de la carrera y tenga su concrecion en el Proyecto integrador de
saberes del médulo.

Los autores comprenden por Proyecto integrador de saberes
del médulo a una actividad formativa profesional de mayor grado de
generalizacion por integrar actividades formativas académicas, laborales
o de la prictica profesional, investigativas y de vinculacién social, que
trasciende de forma organizativa fundamental del proceso de formacion
del profesional a método de trabajo de la profesion, en los diferentes campos
de accion y esferas de actuacion, propicia la apropiacion y sistematizacion
interdisciplinar del contenido formativo profesional, como un modo
caracteristico de enfrentar integralmente un problema presente en el
perfil de la profesion y formar las competencias profesionales del médulo.

El Proyecto integrador de saberes del médulo, siguiendo a Lissabet
y Rosabal (2019), es un aspecto esencial que debe ser asumido por
las asignaturas que integran el curriculo de la carrera, con el cual
interactian para contribuir a la apropiacion y sistematizacion
del contenido formativo profesional, se nutre de lo que cada
asignatura le aporta y a su vez cada asignatura debe responder a
su desarrollo, lo que como ya se ha explicado, no se logra de forma
espontanea, sino mediante el disefio de acciones interdisciplinarias
del colectivo pedagodgico de la carrera.

25. EL ENFOQUE PROFESIONAL INTERDISCIPLINAR EN LA ASIGNATURA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

La preparacion del licenciado en Administraciéon Publica para
enfrentar la solucion de problemas de la profesion es en esencia,
la forma en que hace suya la actividad formativa profesional,
presentandose como inter-objeto de las asignaturas del curriculo
de la carrera.

El inter-objeto “la preparacion del licenciado para resolver
problemas relacionados con el perfil de la profesion”, es el aspecto
esencial asumido por las asignaturas que integran el curriculo de
la carrera, con el cual interactiian para contribuir a la apropiacién
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y sistematizacion del contenido formativo profesional, lo que no
se logra de forma espontanea, sino mediante el disefio de acciones
interdisciplinarias, donde el nucleo integrador del proceso
formativo profesional es la actividad académica con enfoque
profesional interdisciplinar.

El nicleo integrador del proceso formativo profesional es
comprendido por los autores como aquella actividad del proceso
formativo profesional que permite, desde el inter-objeto de articulacion
interdisciplinar, disefiar las acciones formativas dirigidas a la formacion
del modo de actuacion profesional y que tiene su concrecion en una de las
competencias profesionales a formar en la carrera.

Pero, un enfoque, segin Bunge y Ardila (2002), es: “(...) la
manera de enfrentar la solucion de problemas, es un cuerpo de
conocimiento preexistente, junto con una logica de interpretacion
de problemas, es un conjunto de objetivos y una colecciéon de
métodos, un arquetipo que marca una conduccién.” (p. 106)

Por lo que, el proceso de ensefianza-aprendizaje modelado
desde el enfoque profesional interdisciplinar (Paez y otros, 2016)
estd dado, esencialmente en acciones del docente que permiten
desarrollar mecanismos de apropiacion activa y creadora del modo
de actuacion profesional del estudiante, desde la préctica laboral,
y en otros contextos formativo-profesionales y las vivencias que
ellos generan.

Este tipo de aprendizaje profesional conduce y se condiciona
por la autoperfeccionamiento constante, la autonomia y la
autodeterminacion del profesional en formacién, lo que posibilita
la comprension de los complejos y diversos problemas que tienen
lugar en el perfil de la profesion.

Es en este sentido que se comprende, cada vez con mas claridad,
la necesidad de desarrollar el establecimiento de relaciones
interdisciplinarias de la asignatura Tecnologia de la Informacién
y la Comunicacién con las asignaturas del curriculo de la carrera
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de Administracion Publica a partir del enfoque profesional
interdisciplinar, el cual es explicado por los autores como: el
proceso diddctico y metodolégico de tratamiento interdisciplinar del
contenido de una asignatura con el contenido del resto de las asignaturas
del curriculo de la carrera, donde se toma como método de motivacion
del estudiante para el aprendizaje, apropiacion y sistematizacion del
contenido al planteamiento y resolucion de problemas interdisciplinarios,
formulados desde el inter-objeto de articulacion interdisciplinar, que
requieren de la apropiacion interrelacionada de conocimientos y su
aplicacion a la solucion y valoracion de problema relacionados con el
perfil de la profesion.

Los aspectos anteriormente descritos demuestran la necesidad
de transformar esta situacion de la ensefianza y el aprendizaje
de la asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
para la carrera de Administracion Publica, donde el enfoque
profesional interdisciplinar, sobre la base de la soluciéon de
problemas interdisciplinarios, formulados desde el inter-objeto de
articulacion interdisciplinar, debe constituirse en la via para lograr
las relaciones interdisciplinarias del contenido y asi garantizar la
apropiacion interrelacionada de conocimientos y su aplicacion a la
solucion y valoraciéon de problemas relacionados con el perfil de
la profesion.

Pero, para que el enfoque profesional interdisciplinar, sobre la
base de la solucion de problemas interdisciplinarios, formulados
desde el inter-objeto de articulacion interdisciplinar, se constituya
en la via para lograr las relaciones interdisciplinarias del contenido
en la carrera, se precisa de una Asignatura integradora, la que es
comprendida por los autores como: aquella asignatura que, por su
propio objeto de estudio, su objetivo y su contribucion a la formacion
del profesional, se constituye en fundamento cientifico del desde la
cual se establecen las relaciones interdisciplinarias en el modulo, afio
académico y en los afios de la especialidad, y a partir de ella se determinan
las unidades de competencias profesionales y se disefian los problemas
interdisciplinarios.
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De las consideraciones tedricas anteriormente argumentadas
se infiere que la asignatura Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacién constituye la asignatura integradora en el proceso
de establecimiento de relaciones interdisciplinarias por su
propio objeto de estudio, su objetivo en la carrera (recoleccion,
organizacién, almacenamiento, procesamiento, interpretacion,
recuperacion, transformaciéon y uso de la informacién) y por
constituirse en herramienta del resto de las asignaturas del
curriculo de la carrera, para la formacion de la competencia
profesional especifica “Integrar recursos tecnoldgicos en los
procesos de la administracion publica para contribuir a la
generacion e implementacion de alternativas de solucién a las
problematicas del contexto local, regional y nacional.”

Por lo que, la asignatura Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion es el elemento del proceso formativo profesional
desde el cual se establecen las relaciones interdisciplinarias en el
modulo, afio académico y en los afios de la carrera, a partir de ella
se determinan las unidades de competencias profesionales y se
disefian los problemas interdisciplinarios, lo que contribuye a la
conformacién del cuadro del mundo que se espera a formar en
el profesional de manera interrelacionada, mediante su sistema
categorial.

La logica seguida para el establecimiento de las relaciones
interdisciplinarias de la asignatura Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacion con las asignaturas del curriculo de la carrera
de Administracion Publica de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo (UTEQ) se presenta en la figura 1:

Figural.Logicadel establecimiento delasrelacionesinterdisciplinarias

de la asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicaciéon con

las asignaturas del curriculo de la carrera de Administracion Publica
de la UTEQ.
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ViA DE ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES INTERDISCIPLINARIAS
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LAACTIVIDADACADEMICA
NUCLEO CONENFOQUE PROFESIONAL
INTEGRADOR INTERDISCIPLINAR
(Provecto integrador de saberes del modulo)
¥ ¥
COMPETENCIA PROFESIONAL
ESPECIFICA
EJE “Integrar recursos tecnologicos en los procesos
INTEGRADOR de la administracion piblica para contribuir a
la generacion e implementacion de alternativas
de solucion a las problematicas del contexto
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ASIGNATURA Tecnologia de la Informacion
INTEGRADORA ¥ Comunicacion

Nota: elaboracién propia de los autores (2021)

26. LA FORMACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES EN LA
ASIGNATURA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.

Desde principios de la década de 1990, los organismos
internacionales han discutido la necesidad de definir nuevos
enfoques y establecer prioridades para la educacién superior, en
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virtud de las tendencias que este sector educativo enfrentaba en
las postrimerias del siglo XX y de la busqueda de soluciones a
los problemas derivados de los procesos de democratizacion,
mundializacion, regionalizacion, polarizacién, marginacion y
fragmentacion que enfrenta la sociedad contemporénea (Barrén e
Ysunza, 2003).

Por su parte, la UNESCO (1999) propuso un conjunto de principios
para sustentar el proceso de cambio y desarrollo de la educacion
superior, entre los que figura el criterio de pertinencia, entendido
primordialmente en términos del lugar y el papel en la sociedad,
de sus funciones de ensefianza, investigacion y servicio “(...) y
de sus nexos con el mundo del trabajo en sentido amplio, con
el Estado y la financiacién publica y sus interacciones con otros
niveles y formas de educaciéon” (p. 8).

De acuerdo con la UNESCO (1999), la pertinencia de la educacion
superior ha adquirido nuevas dimensiones y una mayor
urgencia a medida que las actividades econémicas de la sociedad
requieren graduados capaces de actualizar constantemente sus
conocimientos y adquirir conocimientos nuevos que les permitan
no sélo encontrar trabajo, sino también crear empleos en un
mercado en constante cambio.

Segun el estudio de la Comisiéon Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL-UNESCO), es posible identificar ciertos
aspectos comunes que, a pesar de la diversidad entre los paises y
la especificidad de los problemas nacionales, caracterizan el estado
actual de la educacion y determinan algunos temas del debate
contemporaneo sobre la formacion de los recursos humanos, entre
ellos la mayor duracién de la escolarizacion, la creciente demanda
social deeducacion, labiusqueda de fuentes alternativas alos fondos
tiscales para el financiamiento de la educacion y los esfuerzos que
durante el decenio de 1990 se realizaron en muchos paises para
acercar la educacion a la economia y el sistema educativo a las
empresas (Barron y Gomez, 2004).
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Asi, el desafio de la profesionalizacion conduce a redimensionar
nuestras concepciones acerca del perfil y las competencias
profesionales, garantizando que los procesos de formacion en la
educacion superior sean pertinentes con relacion a la época en que
vivimos y a los problemas y necesidades del desarrollo actual y
perspectivo.

Por tanto, la tendencia en la formacion profesional, en el mundo
de hoy, es disefiar los curriculos por competencias profesionales,
donde los estudiantes en formacion ademads de recibir una sélida
instruccion y educacion, desarrollen capacidades que le permitan
convertirse en verdaderos creadores y transformadores del
contexto social contemporaneo.

Para lograr esta intencionalidad se necesita de un profesorado
cualitativamente diferente que demuestre sus competencias
pedagogicas en las aulas, a través de un saber hacer profesional,
sobre la base de la necesaria vinculacion de la teoria con la practica
reflexiva en la formacién del profesional, lo cual constituye un
proceso de reorganizacion dialéctica del proceso de gestion
curricular, donde se integren las fuentes del conocimiento de
diferentes ciencias y el objeto de la profesion tributando al
mejoramiento de la practica en las aulas universitarias.

El enfoque de formacion del profesional desde el Modelo
Pedagodgico por competencias parte del mundo empresarial como
un modo de gestionar, de modo eficaz, los recursos humanos.
La gestion por competencias consiste en un sistema integrado
de evaluaciéon y mejora de organizaciones y/o personas que
la componen. Se presenta como proceso en el que intervienen,
interaccionando entre si, tres momentos: la identificacion, el
desarrollo y la evaluacion de competencias.

LaUTEQ,noestdajenaaloscambios que,enlasdiversasesferasdela
vida, se producen en la actualidad, donde se preconizan principios
de profesionalizaciéon y fundamentacion de los contenidos, papel
activo del estudiante ante el aprendizaje, interdisciplinariedad,
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el profesor como facilitador del proceso, principio de integraciéon
escuela-empresa, como eslabones necesarios en la formacion.

El Modelo Pedagoégico de formacion del profesional por
competencias es considerado por Bravo y Sdnchez (2010) como:

Un proyecto abierto, integrador y flexible que ofrece una
fundamentacion integradora y dialéctica del proceso de
enseflanza-aprendizaje, en coherencia con el contexto
historico-social y ajustado a las condiciones institucionales,
a los avances del conocimiento cientifico, a la atenciéon de
las diferencias individuales, a la educaciéon en valores en
funcién de las aspiraciones de la sociedad contemporanea
en torno a la formacion integral de los estudiantes, desde las
dimensiones académicas, practicas e investigativas. (p. 10)

La competencia (Bravo y Sanchez, 2010) es el nivel de desemperio
que se espera de una persona en el lugar de trabajo e incluye la
capacidad de transferir y aplicar habilidades, conocimientos,
actitudes y valores en situaciones y ambientes diversos. Incluye
todos los aspectos del desempefio laboral y profesional, asociados
al trabajo en equipo y relaciones interpersonales.

El Modelo Pedagoégico de formacion del profesional por
competencias debe estar centrado en quien aprende, por lo cual la
organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje considera las
cualidades que un individuo requiere para actuar efectivamente
en el mundo real. Su enfoque debe considerar las diferencias en las
experiencias e incluso en los estilos de aprendizaje de los sujetos
que aprenden.

Un modelo por competencias debe relacionar en forma interactiva,
integral y ponderada cuatro unidades basicas del pensamiento y la
accion: conocimientos, habilidades, actitudes y valores de acuerdo
a las dreas del conocimiento.

Enlo que concierne a los conocimientos, éstos abarcan un conjunto
de informaciones y saberes acerca de los principios y mecanismos
fundamentales de ciertos objetos de estudio.
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Incluye los principios, postulados, axiomas, supuestos y formas de
aproximacion a la realidad. Se construyen como una matriz basica
de conceptos, proposiciones y juicios que permiten explicar areas
de la realidad. La educacion requiere de un conjunto articulado de
taxonomias y teorias explicativas que orientan el entendimiento
de los procesos de la naturaleza la sociedad y el pensamiento.

Por lo que se refiere a las habilidades, éstas remiten a cualidades
intelectuales y operativas para hacer. La habilidad de los sujetos
implica destrezas manuales conducidas por instrucciones del
cerebro. Manipulaciéon adecuada de materiales, procedimientos y
situaciones para producir un efecto en la realidad, constituyen el
nucleo de toda habilidad.

Lashabilidadesnodependensolamente delaexperienciaylarutina,
aun cuando hay areas de habilidad que exigen la “habituacién”,
sino que incluyen un circuito de integracion de conocimiento,
actitud y destreza que muestra su eficacia cuando se logra lo
deseado. Si bien la habilidad es ante todo una cuestion practica,
la formacién de habilidades supone un proceso para “saber qué”
y “saber como” en el marco de realidades concretas. Formar e
incorporar habilidades en el individuo de manera intencional
significa “cultivar” sus sentidos con base en una relacién especifica
respecto al mundo.

Las actitudes representan tomas de postura frente al mundo,
respecto ala dindmica de surealidad. La actitud no es estrictamente
cumulo de informacién, aunque ésta juega un papel importante;
tampoco se reduce a un conjunto de creencias y valores, aun
cuando éstos siempre estan implicitos.

Laactitud serefierealasformasenqueelsujetosesittia pararesolver
problemas, para discriminarlos, jerarquizarlos, confrontarlos con
la experiencia y con los conocimientos disponibles. De esta forma
las actitudes asocian conocimientos, experiencia y habilidades
en un momento determinado para hacer frente a situaciones
probleméticas.
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Esta asociacion depende de la apertura para “ver y pensar”, para
ampliar la voluntad para comprometerse activamente con los
problemas y sus soluciones. Actitud es, por lo tanto, compromiso,
colaboracion, apertura al didlogo y a la busqueda de lo que no
se conoce. Es empefio en lo que se hace y responsabilidad en sus
resultados y consecuencias.

La formacion de valores a través del plano curricular exige tener en
cuenta una serie de exigencias tanto tedricas como metodologicas.
Las exigencias tedricas indican tener una adecuada comprension
acerca de qué son los valores, como se forman, qué se entiende
por formacién, qué caracteristicas tiene la edad juvenil y cudles
son las transformaciones a realizar en la concepcion y la practica
educativa. Ademads, conocer las caracteristicas del perfil del
profesional que se va a formar.

Las exigencias metodoldgicas exigen tomar como punto de partida
para la formacién de valores el diagnostico psicopedagogico que
alerte sobre el estado actual de los grupos de estudiantes a trabajar
con el fin de proyectar mediante la investigacion en la accion las
transformaciones que se desean. El diagnostico permite obtener
como resultado el nivel de formacién y desarrollo alcanzado por
los estudiantes en los valores a trabajar.

A partir de las reflexiones anteriores, las competencias son
entendidas como una secuencia de atributos y propiedades que
se desarrollan integrando conocimientos, habilidades, actitudes
y valores, los cuales se articulan en distintos momentos y con
diferentes connotaciones de manera ponderada.

La nociéon de competencia, si bien incluye de manera relevante
la construccién y desarrollo de habilidades practicas con niveles
de desempefo adecuados, no reduce su espacio de aplicacion
especifica. Toda habilidad sitda y relaciona conocimientos y
actitudes, yalainversa, todo conocimientoy actitud tiene referencia
a las habilidades especificas, con lo cual se conforma un circuito
integrado de multiaccion y proactividad, en el que tiene sustento
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la “comprehensividad” de la préctica, es decir: la integralidad de
la practica, la flexibilidad de la accién, el conocimiento aplicado
y la actitud reflexiva para transferir saberes y experiencia y
la polivalencia técnica en contextos de innovacion y cambios
permanentes.

La comprension del concepto competencia en la Psicologia
General, contiene desde el punto de vista tedrico lo relacionado
con la formacién y desarrollo de capacidades humanas, al
entenderlas como particularidades psicologicas individuales
de la personalidad, que son condiciones para realizar con éxito
una actividad dada y revelan las diferencias en el dominio de los
conocimientos, habilidades y habitos necesarios para ello; es decir
queelserhumano tienela potencialidad de combinar caracteristicas
psicologicas de su personalidad, como condicién necesaria y
suficiente para el logro de altos resultados profesionales.

En el proyecto Tuning (Gonzalez, y Wagenaar, 2004) se precisa
que las competencias representan una combinacion dindmica
de atributos (con respecto al conocimiento y su aplicacion, a las
actitudes y responsabilidades) que describen los resultados de
aprendizaje de un determinado programa, o como los estudiantes
seran capaces de desenvolverse al finalizar el proceso educativo.

Para el proyecto Tuning (Gonzélez, y Wagenaar, 2004), este
concepto trata de seguir un enfoque integrador, considerando las
capacidades por medio de una dindmica combinacion de atributos
que juntos permiten un desempeno competente como parte del
producto final de un proceso educativo, lo cual enlaza con el
trabajo realizado en la educacion superior.

Por tanto, el saber hacer en un contexto es el nucleo central de una
competencia en torno al cual gravitan los otros saberes: conocer,
pensar, ser, convivir, sentir, compartir. En consecuencia, podriamos
considerar que una competencia incluye:
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* Una serie de caracteristicas personales

* Una caracterizacion de funciones y tareas en las que se pondran
en accion esas cualidades
* Una serie de condiciones de realizacion.

En el caso del Modelo Pedagoégico de formacion del profesional
por competencias, es importante y necesario conceptuar a las
competencias académicas, laborales y profesionales.

Las competencias académicas, estan relacionadas con la actividad
académica y se estan utilizando para cualificar dos actores de
dicha actividad humana: el profesor y el estudiante.

Las competencias laborales, son aquellas que permiten a un sujeto
desempenar con éxito una ocupaciéon plenamente identificada,
definida la ocupacién como las acciones que realiza un trabajador
en el desempeno de las tareas relacionadas con un determinado
tipo de empleo.

Las competencias profesionales, son las que permiten a un
individuo desempenar con éxito una profesion, que es en si una
actividad laboral amplia, compuesta por diversas funciones
ocupacionales. Este tipo de competencias que corresponden a
profesiones tipificadas en los sistemas educativos formales se
estan definiendo, evaluando y certificando.

Tomando como punto de partida la definicion de competencia
profesional que integra, conocimientos, habilidades, actitudes y
valores puestas en juego en la resolucion de los problemas segtiin
los estandares del contexto productivo, su formacion requiere de
un disefo curricular que tenga en cuenta esta integracion.

En la literatura cientifica puede encontrarse diferentes tipos
de competencias que son clasificadas de distinta manera por
diversos autores. Las que concitan el mayor grado de consenso
son: Competencias Basicas, Competencias Genéricas y las
Competencias Especificas.
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e Competencias Basicas. Son aquellas asociadas a conocimientos
fundamentales que, normalmente se adquieren en la formacién
general y permiten el ingreso al trabajo.

e CompetenciasGenéricas.Serelacionanconloscomportamientos
y actitudes de labores propias de diferentes ambitos de
produccion.

e Competencias Especificas. Se relacionan con aspectos técnicos
directamente vinculados con la ocupaciéon y que no son tan
facilmente transferibles a otros contextos laborales.

Segun el Proyecto Tuning (2004) (Gonzdlez, y Wagenaar, 2004), el
curriculo universitario debe incluir dos tipos de competencias:

* Las competencias genéricas. (Asociadas a diversas situaciones)

Instrumentales: nos sirven como herramienta para conseguir
algo. Tienen una funcién instrumental. Pueden ser cognitivas
(capacidad de comprender y manipular ideas y pensamientos),
metodoldgicas (incluyen organizacion del tiempo y estrategias de
aprendizaje), tecnoldgicas (hacen referencia al uso de maquinaria)
y lingtisticas (comunicacion oral y escrita). Comprenden
capacidad de anélisis y sintesis, capacidad de organizacion y
planificacion, conocimientos generales basicos, conocimientos
basicos de la profesion, comunicacion oral y escrita en la propia
lengua, conocimiento de una segunda lengua, habilidades bésicas
de manejo de ordenador, habilidades de gestion de la informacion
(busqueda y andlisis de informacion proveniente de fuentes
diversas), resoluciéon de problemas y toma de decisiones.

Interpersonales: Facilitan los procesos de interaccion social y
cooperacion. Pueden ser individuales y sociales. Comprenden
capacidad critica y autocritica, trabajo en equipo, habilidades
interpersonales, capacidad de trabajo en un equipo
interdisciplinario, capacidad de comunicarse con expertos de otras
areas, apreciacion de la diversidad y multiculturalidad, habilidad
de trabajar en un contexto internacional y compromiso ético.
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Sistémicas: Son integradoras y relacionan las diversas partes de un
sistema. Pueden ser organizativas y emprendedoras. Comprenden
capacidad de aplicar los conocimientos de la practica, habilidades
deinvestigacion, capacidad de aprender, capacidad para adaptarse
a nuevas situaciones, capacidad para generar nuevas ideas
(creatividad), liderazgo, conocimiento de culturas y costumbres
de otros paises, habilidad para trabajar de forma auténoma,
disefio y gestion de proyectos, iniciativa y espiritu emprendedor,
preocupacion por la calidad y motivacion de logro.

* Las competencias especificas de un drea profesional.

Caracterizan el perfil del profesional, es decir, varian de un perfil
a otro. Indudablemente, perfiles proximos compartirdn entre si
mas competencias técnicas que perfiles pertenecientes a areas
profesionales distantes entre si. Las mismas sintetizan en el ser el
saber y el hacer del profesional en el objeto de la profesion.

El Modelo Pedagogico de formacion del profesional por
competencias enla UTEQ establece que las competencias genéricas
son la base comun de la profesion o se refieren a las situaciones
concretas de la practica profesional que requieren de respuestas
complejas, mientras que las competencias especificas son la
base particular del ejercicio profesional y estan vinculadas a las
condiciones especificas de su ejecucion.

Las competencias se desglosan en unidades de competencia que
estdn asociadas a unidades de aprendizaje (asignaturas, médulos
u otras denominaciones), donde se estructura y organizan
conocimientos, habilidades, actitudes y valores en funcion
de la formacién que necesita el estudiante para desarrollar la
competencia. Estas quedan definidas dentro de la integracién de
saberes tedricos y précticos que describen acciones especificas
a alcanzar, las cuales deben ser identificables en su ejecucion,
integradas por una serie de elementos de competencia. También
incluye criterios y evidencias de conocimiento y de desempefio
asociados.
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Las unidades de competencia son concretas y se refieren a
actividades especificas mediante las cuales se pone en accion toda
competencia, se les puede percibir en los resultados o productos
esperados, lo que hace que su estructuracion sea similar a lo
que comunmente se conoce como objetivos. En cambio, las
competencias tienen un significado global son mas amplias, se
relacionan con toda un drea de desemperio.

La unidad de competencia es la expresion en el plano didactico
de la integraciéon de un conjunto de elementos de competencias,
relacionados con los conocimientos habilidades y valores
requeridos para el dominio y ejecucion eficiente en determinadas
situaciones de un nivel de desemperio.

Desde esta perspectiva, las unidades de competencia se clasifican en:

* Unidad de competencia genérica: hace referencia a funciones
o actividades comunes a un nimero significativo de areas de
competencia.

* Unidad de competencia especifica: se refiere a conocimientos
y habilidades propias de una funcién que se identifica
generalmente con una profesion.

Las unidades de competencia se desagregan a su vez en elementos
de competencia, es decir, la especificacion ultima y precisa de la
competencia. Son las actividades y tareas integradoras necesarias
y suficientes para darle solucion al problema, mediante las cuales
se ponen en juego: Conocimientos, habilidades, actitudes y valores
que contribuyen al logro de la unidad de competencia.

Como puede apreciarse, los elementos de competencia son 16gicos,
identificables, describen en términos concretos lo que el estudiante
debera ser capaz de realizar en un contexto de realizacion. Pueden
ser demostrados y evaluados, se complementan con criterios
de desemperio, evidencias de conocimiento y evidencias de
desemperio.
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La evaluacion de competencias determina si el estudiante ha
adquirido los conocimientos, habilidades, actitudes y valores
requeridos por los indicadores o criterios de desemperio de una
competencia. Las evidencias por encontrar serdn: evidencias de
desemperfio y evidencias de productos o aplicacion.

Los indicadores y criterios de desemperio determinan aquellos
elementos que serdn evaluados para asignar calificaciones a
los estudiantes. Se menciona la ponderaciéon de la calificacion
determinando qué actividades se van a considerar y el peso de
cada una, para lo cual se apoya en evidencias.

Una evidencia es un conjunto de elementos tangibles que nos
permitendemostrar quesehalogrado cubrir demanerasatisfactoria
un requerimiento o un criterio especifico de desempefio, una
competencia o bien el resultado de un aprendizaje. El alcance del
cumplimiento de la competencia puede ser observado a través de
la calidad de las evidencias.

Las evidencias son los requisitos minimos de una unidad de
aprendizaje, expresadas en términos de lo que el estudiante sabe
(conoce), es capaz de saber hacer, explicar como lo hace y por
qué lo hace al final de la experiencia de aprendizaje en el periodo
académico donde se desarrolla el médulo formativo y las unidades
de aprendizaje que o integran.

Las evidencias de desempefio son aquellas que hace manifiesto el
aprendizaje del estudiante y permite evaluarlo e incluso calificar
lo aprendido. En otras palabras, una evidencia de desempefio
es la expresion concreta de lo que el estudiante aprende. Es la
manifestacion evidente, concreta, tangible del nivel en el que ha
logrado el desarrollo de la competencia que tributa al médulo.

Por su parte, las evidencias de productos o aplicacion,
determinan lo que tiene que ser capaz de producir el estudiante
mediante la integraciéon de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores. En este sentido, el producto expresara la capacidad
manifiesta de saber hacer.
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De esta manera, al abordar los procesos formativos como una
totalidad, la propuesta delaeducacion profesional por competencia
implica replantear la relacion entre la teoria y la préctica, para
mejorar de manera continua la calidad del aprendizaje de los
estudiantes, y ayudarlos a conseguir sus propoésitos en la vida y
en el trabajo.

Para cumplir con este proposito, el profesor sigue siendo
fundamental, pero ahora como disefiador de los ambitos y
experiencias de aprendizaje para los estudiantes; desde esta
perspectiva, estudian, disefian y aplican los mejores métodos y
se comprometen con el éxito de cada estudiante, proponiendo
diversas maneras para promover el desarrollo integral del mismo.

En el siguiente cuadro es presentado un ejemplo de una
Competencia especifica “Integrar recursos tecnologicos en
los procesos de la administracion publica para contribuir a
la generacion e implementacion de alternativas de solucion a
las problematicas del contexto local, regional y nacional.”, sus
correspondientes Unidades de competencia y Elementos de
competencia de la asignatura Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion, la cual ha sido derivada del Disefio de la carrera
(Zamora, D. y otros, 2019, p. 9) y refrendada en el Perfil de egreso
como:

* Competencia basica 7: “Uso de Tecnologia de la Informacién y
la Comunicaciéon”

e Competencia genérica correspondiente: “Utilizacion del
mapeo de procesos aplicando las herramientas, programas
estadisticos, crear diagramas organizacionales y creacion de
proyectos.”
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Figura 2: Competencia “especifica, Unidades de competencia y
Elementos de competencia de la asignatura Tecnologia
de la Informacion y la Comunicacion

Competencia especifica:

= Integrar recursos tecnologicos en los procesos de la administracion publica para contribuir a la
generacion e implementacion de alternativas de solucion a las problematicas del contexto local,
regional y nacional.

Unidades de competencia:
= Planificar considerande la integracion de saberes v analisis de informacion, las estrategias

competitivas gue permitan mejorar la productividad v competitividad de los servicios pablicos.
= Integrar conocimientos de las ciencias, mediante el andlisis y representacion de informacién
espacial ¥ temporal, para la generacion e implementacion de alternativas de solucion a las
problematicas de los servicios piblicos del contexto local, regional v nacional.
= Manejar modelos, protocolos, procesos v procedimientos profesionales e investigativos que son
fecesarios para generar espacios de interaccién v praxis para solucionar los problemas
de los servicios publicos identificados en el contexto de desempefio profesional.
Elementos de competencia
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Conocimientos

Habilidades

Valores

» Procesador de textos a
nivel avanzado

= Disefio, mangjo v
explotacion de Bases de
Datos

= Aplicaciones
estadisticas

= Herramientas para la
administracion de
TECUIs0s ¥ proyectos

» Herramientas para la

creacion de diagramas
organizacionales.

= Interpretar las disposiciones legales
v politicas nacionales de la gestion
de bienes v servicios publicos

cumpliendo lo establecido en la
planificacion local, regional ¥
nacional.

Elaborar trabajos bibliograficos, de
investigacion descriptiva en las
asignaturas, sobre las problematicas
de los servicios publicos del
contexto local, regional v nacional

Tustrar con ejemplos alternativas de
solucidn para  mejorar la
productividad v competitividad de
los servicios piblicos.

Integrar recursos tecnologicos para
contribuir  a la  generacién ¢
implementacion de alternativas de
solucion a las problematicas de los
servicios piblicos.

Clasificar los factores bidticos v
ambientales que mnfluyen en la
sostenibilidad de la productividad ¥
competitividad de los servicios
publicos.

Utilizar el pensamiento sistémico en
el analisis de los fendmenos v la
seleccion  de  alternativas  de
solucion a las problematicas de los
servicios piblicos.

= Responsabilidad social

= Trasparencia

= Equidad

= Pertinencia

= Participacion responsable

» Honestidad

Nota: elaboracién propia de los autores (2021)




El Modelo Pedagogico de formacion del profesional por
competencias para la educacion superior es una opcion que busca
generar procesos formativos de mayor calidad, pero sin perder de
vista las necesidades de la sociedad, de la profesion, del desarrollo
disciplinar y del trabajo académico, asumir esta responsabilidad
implica que la institucion educativa promueva de manera
congruente acciones en los d&mbitos pedagogico y didactico que
se traduzcan en reales modificaciones de las practicas docentes;
de ahi la importancia de que el profesor también participe de
manera continua en las acciones de formacion y capacitacion, que
le permitan desarrollar competencias similares a aquellas que se
busca formar en los estudiantes.
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CAPITULOIII ;

CONSTRUCCION TEORICA DEL ESTABLECIMIENTO
DE RELACIONES INTERDISCIPLINARIAS DEL
CONTENIDO DE LA ASIGNATURA TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
EN LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA




31. EL ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES INTERDISCIPLINARIAS DEL
CONTENIDO EN LA ASIGNATURA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA.

Eneldocumento Disefio dela carrera (UTEQ, 2019) el tercer objetivo
especifico expresa: “Promover la sistematizacion y promocion del
aprendizaje significativo, mediante una metodologia de enfoque
interdisciplinario, a fin de generar espacios de interaccién y praxis
para solucionar los problemas identificados en el contexto.” (p. 7)
Este objetivo especifico de la carrera deja precisada la necesidad
de introducir en el proceso de sistematizacion interdisciplinaria
del contenido de la asignatura Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion la “Actividad académica con enfoque profesional
interdisciplinar” (Bravo y otros, 2017, p. 14)

La aplicacion préactica de este enfoque debe partir de las
motivaciones, intereses y niveles de construcciéon alcanzados
por el estudiante; en lo que el docente desemperia el rol
mediador del proceso formativo que da cuenta de en la que al ser
profesionalizada desde la asignatura Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacién, como asignatura integradora, mediante la
resolucion de problemas interdisciplinarios, formulados desde
el inter-objeto de articulacion interdisciplinar representado por
“La preparacion del licenciado para resolver problemas del perfil
de la profesion”, de manera que trate y despierte un nivel de
desarrollo gradualmente ascendente de habilidades profesionales
que posibilite el desempeno pleno e independiente del estudiante
frente a las diversas problemas profesionales que enfrenta.

Luego, la Sistematizacion interdisciplinaria del contenido de
la Asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion,
en la carrera de Administraciéon Publica, como principio basico
dota al estudiante de una cultura profesional y tecnolégica, pues
propone soluciones y valoraciones a problemas profesionales
presentes en el objeto de trabajo, que contribuyen a la formacién
de la competencia profesional “Integrar recursos tecnolégicos en
los procesos de la administracion piuiblica para contribuir a la
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generacion e implementacion de alternativas de solucion a las
problemadticas del contexto local, regional y nacional.” como ya
se ha explicado.

Constituye entonces la Sistematizacion interdisciplinaria del
contenido de la asignatura Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacién, a la vez, un proceso en el cual el estudiante
integra y contextualiza el sistema de conocimientos, habilidades y
valores adquiridos que, en expresion dialéctica creciente, potencia
la interrelacion de los elementos significativos existentes entre
el contenido de la asignatura Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion con el contenido de las restantes asignaturas del
curriculo de la carrera de Administraciéon Publica.

Sin embargo, desde una perspectiva integradora (Vigotsky, 1999,
p- 82), donde el docente estructura situaciones de aprendizaje,
organiza flexiblemente el proceso de sistematizacion progresiva del
contenido, plantea retos, conflictos cognitivos, brinda sugerencias,
alternativas, retroalimentacién y ayuda individualizada, estimula
y guia paulatinamente la ampliaciéon de la zona de desarrollo
potencial.

La sistematizacion del contenido es concebida como consecuencia
deunaprécticamediadadondeeldocenteloadecuaoportunamente,
de acuerdo a los objetivos y las caracteristicas del contenido a
sistematizar y, a las condiciones en que estos se presentan.

En el desarrollo del proceso de establecimiento de relaciones
interdisciplinarias del contenido de la asignatura Tecnologia
de la Informacion y la Comunicaciéon con el contenido de las
asignaturas de la carrera de Administraciéon Publica, en el proceso
de sistematizacion interdisciplinaria del contenido, se manifiestan
las relaciones dialécticas entre las configuraciones: Generalizacion
y Transferencia interdisciplinaria del contenido de la asignatura,
esta relacion es dinamizada por la configuracion Aplicacion
funcional interdisciplinar del contenido, que a su vez es célula
dinamizadora del referido proceso.
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Como resultado de la sistematizacion de los referentes teéricos se
determina como eje referencial del proceso de establecimiento de
relaciones interdisciplinarias a la relacion dialéctica fundamental
establecida entre el proceso de interrelacion del contenido de la
asignatura Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicaciéon en
la carrera de Administracion Publica, y la soluciéon de problemas
relacionados con el objeto de la profesion.

Esta relacion encuentra su sintesis en el proceso de Sistematizacion
interdisciplinar del contenido de la asignatura Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién, desde una perspectiva holistica,
como se muestra en la figura 3:

Interrelacion del contenido de
la asignatura Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion
en la carrera de
Administracion Publica

S

Sistematizacion interdisciplinar
del contenido de la asignatura Tecnologia
de la Informacion y la Comunicacion

Solucion de problemas
presentes en el objeto de
la profesion

Figura 3. Nivel esencial de relacion fundamental del proceso de
sistematizacion del contenido

Nota: elaboraciéon propia de los autores (2021)

El analisis de esta relacion evidencia que en el tratamiento
del contenido de la asignatura Tecnologia de la Informacién y
la Comunicaciéon de la carrera de Administracion Publica se
debe lograr la interrelacion con el contenido de las restantes
asignaturas del curriculo de la carrera, pero tomando como
via de generalizacion, transferencia y aplicacion funcional del
contenido a la solucién de problemas relacionados con el objeto de
la profesion, lo que permite la apropiacion de conocimientos que
constituyen fundamentos cientificos de la profesion y propician
el desarrollo de habilidades profesionales, la formacion de
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sentimientos, actitudes y valores de la profesion, que lo prepara
desde lo tedrico, lo préctico y lo metodolégico para la solucion y
valoracion de los problemas profesionales presentes en el contexto
de actuacion profesional.

3.2. La Generalizacion interdisciplinaria del contenido en la
asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

La Generalizacion interdisciplinaria del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion con el contenido
de las asignaturas de la carrera de Administracion Publica,
representa la configuracion del proceso de ensefianza-aprendizaje
(Fuentes y Alvarez, 2004, p. 29), expresiéon de la intensién que,
desde lo afectivo-motivacional se expresa en los objetivos, metas
y propositos que se traza el estudiante para alcanzar, a partir
de su estructura cognitiva, y reconocer el cardcter general del
aprendizaje profundo conforme a la nueva estructuracion del
contenido interdisciplinar.

Esta intencionalidad se revela a través de la conciencia que
tiene el estudiante de la necesidad de relacionar el contenido de
la asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicaciéon con
el contenido de las asignaturas de la carrera de Administraciéon
Publica para resolver los problemas interdisciplinarios a los que
se enfrenta; que en sintesis denota la preparacion que precisa el
estudiante para resolver los problemas que se presentan en el
objeto de trabajo.

En su dindmica, la Generalizacion interdisciplinaria del
contenido, connota el interés del estudiante, instado por los
objetivos que direccionan al proceso en el Modelo pedagoégico
de formacion del ingeniero agréonomo, que en interaccioén con el
contenido integrado que se articula interdisciplinariamente con
las asignaturas del curriculo, establece, con carédcter consciente,
acciones a través de la resolucion de problemas interdisciplinarios,
afines con la naturaleza del contenido que se trate y, los objetivos
propuestos.

Por lo que, la generalizacion interdisciplinaria del contenido
expresa la contradiccion entre los referentes contextualizados del
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estudiante y, el nivel de complejidad y profundidad del contenido
formativo profesional, ejes integradores (Bravo y otros, 2017),
presentes en el inter-objeto de articulacion interdisciplinar, a
través del nucleo integrador del proceso formativo, la “Actividad
académica con enfoque profesional interdisciplinar”, pero desdela
asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicaciéon como
asignatura integradora de las asignaturas del modulo Estadistica
Aplicada, Teoria Microeconémica, Negociaciéon y Resolucion de
Conflictos, Gobiernos Auténomos Descentralizados, Derecho
Laboral y Seguridad Social.

De aqui que, desde el punto de vista didactico, la Generalizacion
interdisciplinaria del contenido de la asignatura Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién con el contenido de las asignaturas
dela carrera de Administracion Publica, puede ser entendida como
la estructuracion mental del conocimiento en correspondencia con
los niveles de profundidad y esencia del contenido. Por tanto, se
pone de manifiesto en ella la contradiccion entre los referentes
del estudiante y el nivel de riqueza o profundidad (esencia) del
contenido.

Esta relacion contradictoria es dinamizada por la ampliaciéon o
reduccién de los limites de validez del contenido, la que expresa
la posibilidad, a partir del objetivo, de organizar y estructurar el
contenido en niveles de profundidad légicamente concatenados
y de emplear métodos productivos y légicos, de manera que al
interiorizarse los contenidos como significativos, en sumovimiento
se integren sustancialmente a los conocimientos y habilidades
previos, ampliando o restringiendo los limites de validez de los
primeros y generando, consecuentemente nuevos conocimientos
y habilidades mas generales, estables y esenciales.

De las relaciones dialécticas que se manifiestan entre las
configuraciones de la Generalizacion interdisciplinaria del
contenido de la asignatura Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion, con el contenido de las asignaturas de la carrera de
Administraciéon Publica , emerge como cualidad, que caracteriza
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desde lo cualitativo a dicho proceso, pero a un nivel mds esencial,
en tanto es un nivel de sintesis superior, a la “Estructurabilidad
interdisciplinar del contenido en niveles de profundidad
légicamente concatenados.”

Porloque,enlamedidaen queel estudiante se enfrentaa problemas
interdisciplinarios, méds profundos, ricos y esenciales, a través de
la ampliacién o reduccion de los limites de validez del contenido,
accede a niveles de construcciéon mas complejos y generales; y
entonces, el equilibrio entre sus referentes individuales y el nivel
de profundidad de la nueva informacion contenida en el problema
es cada vez mayor y la toma de conciencia va haciéndose cada
vez mds auto referente, es decir, se va dirigiendo cada vez maés
hacia el propio conocimiento y cada vez menos a la realidad que
se pretende representar, convirtiéndose en un pensamiento mas
tedrico que empirico.

Es entonces, que sobre la estructura cognitiva que ha organizado
el estudiante se reestructura una representacion mental capaz de
concebir ideas configuradas a partir de propuestas que se orienten
hacia la formacion de la competencia profesional “Integrar
recursos tecnoldgicos en los procesos de la administracién
publica para contribuir a la generacion e implementacion de
alternativas de solucion a las problemadticas del contexto local,
regional y nacional.” del licenciado en Administracion Publica
donde primeramente: se promueve la participacion del estudiante
en actividades de la practica profesional a la par de actividades
de vinculacion social; hasta adquirir y dominar las habilidades
que les permitan posteriormente transferirlas con cierto nivel de
independencia.

El grado de generalidad de los problemas interdisciplinarios
que puede enfrentar el estudiante, aplicando el contenido
(conocimientos y habilidades de las asignaturas), los métodos
l6gicos del pensamiento, los métodos profesionales y las técnicas
relacionadas con la produccion, los servicios y el procesamiento
de la informacién, en correspondencia con la competencia
profesional “Integrar recursos tecnoldgicos en los procesos de
la administracion piblica para contribuir a la generacion e
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implementacién de alternativas de solucion a las problemdticas
del contexto local, regional y nacional.” actian como condicion
necesaria para lograr la Generalizacion interdisciplinaria del
contenido.

En la generalizacion interdisciplinaria del contenido de Ia
asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion se
da la relacion dialéctica entre las categorias diddcticas: objetivo,
contenido y método. El objetivo esta presente dado que poner en
relacion los referentes de los estudiantes con los nuevos niveles de
profundidad del contenido, es un proceso constructivo, y por lo
tanto reflexivo, intencional, da cuenta de lo afectivo motivacional
que se expresa en las metas y propositos que se traza el estudiante,
revelando a través de la conciencia el para qué desarrolla sus
acciones.

El estudiante guiado por su objetivo y en la interaccién con el
contenido busca relaciones; utiliza categorias conceptuales; induce
principios de los datos o hechos; deduce aplicaciones; busca y
designa con la palabra un invariante de la multiplicidad de objetos
y sus propiedades, reconoce los objetos de la multiplicidad dada
con ayuda de dicha invariante.

Las relaciones dialécticas entre las configuraciones de la
Generalizacion interdisciplinaria del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion, con el contenido
de las asignaturas de la carrera de Administracion Publica se
representan graficamente en la siguiente figura 4:

Estructura cognitiva Profundidad
del —s del GENERALIZACION
estudiante contenido INTERDISCIPLINAR
DEL CONTENIDO
\ »| DE LA ASIGNATURA
TECNOLOGIADELA
INFORMACION Y LA

Ampliacion o reduccion de los .

limites de validez del contenido COMUNICACION

(Resolucion de problemas
interdisciplinarios)

Figura 4. Relaciones dialécticas entre las configuraciones de la
generalizacion interdisciplinaria del contenido de la asignatura

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
Nota: elaboracion propia de los autores (2021)
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Estas acciones cognitivas son favorecidas por el empleo del método
(Resolucion de problemas interdisciplinarios), al que corresponde
sintetizar la relacion entre los referentes individuales del
estudiante y la organizacion y estructuracion interdisciplinar del
contenido en niveles de profundidad l6gicamente concatenados y
de emplear otros métodos (16gicos, de la ciencia y de la profesion)
de manera que al interiorizarse los contenidos como significativos,
en su movimiento se integren sustancialmente a los conocimientos
y habilidades previos, generando nuevos conocimientos y
habilidades mas generales, estables y esenciales.

3.3. La Transferencia interdisciplinaria del contenido en la
asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

La configuracion Transferencia interdisciplinaria del contenido de
la asignatura Tecnologia de la Informacioén y la Comunicacion con
el contenido de las asignaturas de la carrera de Administracién
Publica, caracteriza la estructuracion mental del sistema de
conocimientos y habilidades en correspondencia con los contextos
profesionales de aplicacion de éstos, con las nuevas situaciones
profesionales complejas, de integracion y técnico-profesionales
en las que pudieran presentarse; también se expresa la unidad
de lo cognitivo y lo afectivo, que implica el caradcter subjetivo
en la actividad, puesto que estructurar de manera significativa
el contenido en correspondencia con los nuevos contextos en
que se presenta, requiere también de la intencion expresa del
estudiante que tiene unos referentes y se traza el objetivo de
establecer relaciones interdisciplinarias, que permitan reelaborar
ese contenido en unidades que tengan significado y que sean
transferibles.

La configuracion Transferencia interdisciplinar del contenido de
la asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion se
manifiesta en el proceso cuando el docente formula problemas
interdisciplinarios dirigidos a la formaciéon de habilidades
profesionales conformadoras del modo de actuacion, presentes
en la competencia profesional “Integrar recursos tecnolégicos en
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los procesos de la administracion publica para contribuir a la
generacion e implementacion de alternativas de solucién a las
problematicas del contexto local, regional y nacional.” desde el
Proyecto integrador de saberes del médulo, donde el estudiante,
con la intencién de aplicar el contenido en situaciones que precisan
solucionarse, resignifica los referentes individuales que posee, con
caracter consciente de sus acciones, de acuerdo a la relevancia
de las situaciones concretas, o sea al contexto de aplicacion del
contenido.

De acuerdo a lo anterior, el docente debe plantearles problemas
profesionales interdisciplinarios al estudiante en las que modele
las necesidades del contexto social y los problemas relevantes
(comunes y frecuentes que se presenten en el objeto de trabajo),
en los que se formule un planteamiento inicial que precise ser
transformado, sin algoritmo concreto para su solucion; dispuesto
entonces el estudiante o grupo con los motivos y los recursos
necesarios, se han de encaminar hacia la busqueda de las relaciones
que contribuyan a la transformacién de esas condiciones, mediante
el establecimiento de la interrelacion y cooperacion entre el
contenido de las diferentes asignaturas que conforman el plan de
formacion curricular del profesional.

De las relaciones dialécticas que se manifiestan entre las
configuraciones de la Transferencia interdisciplinar del contenido
de la asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion,
con el contenido de las asignaturas de la carrera de Administracion
Publica, emerge como cualidad, que caracteriza desdelo cualitativo
a dicho proceso, pero a un nivel mas esencial, en tanto es un nivel
de sintesis superior, a la “Aplicabilidad del contenido transferible
a nuevas situaciones con nuevos niveles de variabilidad vy

complejidad.”

En la Transferencia interdisciplinar del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion estd presente
la relacion dialéctica entre las categorias diddcticas: objetivo,
contenido y método. Al ser el aprendizaje un proceso intencionado
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cobra relevancia el objetivo que se traza el estudiante como
expresion de dicha intencionalidad, dando cuenta de la conciencia
que éste tiene del para qué desarrolla sus acciones de transferencia.

Estd presente el contenido, como esencia, ya que se trata de
transferencia del contenido, donde prevalece lo cognitivo
y se revela la conciencia que tiene el estudiante de qué
conocimientos, qué habilidades, qué actitudes debe desplegar en
el proceso de transferencia. Al método (Resolucion de problemas
interdisciplinarios), corresponde sintetizar la relacion entre el
contenido y el objetivo y, de hecho, representa una vez mas la
unidad delocognitivoyloafectivo, estableciendo el como transferir
conocimientos y habilidades para enfrentar pertinentemente el
problema.

Las relaciones dialécticas entre las configuraciones de la
Transferencia interdisciplinar del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, con el contenido
de las asignaturas de la carrera de Administracion Publica se
representan graficamente en la figura 5:

Estructura cognitiva Contextualizacién

del bt TRANSFERENCIA
estudiante contenido INTERDISCIPLINAR

’ DEL CONTENIDO
»| DE LA ASIGNATURA
\ TECNOLOGIADELA
Aplicacion practicay INFORMACIONY LA

contextualizada del contenido COMUNICACION

(Resolucion de problemas
interdisciplinarios)

Figura 5. Relaciones dialécticas entre las configuraciones de la
Transferencia interdisciplinar del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
Nota: elaboracion propia de los autores (2021)

Pero también, en la Sistematizacion interdisciplinaria del
contenido de la asignatura Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion con el contenido de las asignaturas de la carrera de
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Administracion Publica se manifiestan las relaciones dialécticas
entre las configuraciones: Generalizaciéon interdisciplinaria del
contenido y Transferencia interdisciplinaria del contenido de
la asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion,
relaciéon que es dinamizada por la configuracion Funcionalidad
del contenido de la asignatura Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion.

3.4. La Aplicacion funcional interdisciplinar del contenido en la
asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

La configuracion Aplicacion funcional interdisciplinar del
contenido de la asignatura Tecnologia de la Informacion y
la Comunicaciéon con el contenido de las asignaturas de la
carrera de Administracion Publica representa, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el comportamiento regulado con el que
es capaz el estudiante de llevar a cabo una aplicacién practica
consciente, intencionada (transferencia), frente a situaciones
profesionales contextualizadas, con énfasis en reflejar la necesidad
y utilidad de este referente en la ejecucion de otros aprendizajes
para enfrentarse con éxito a la adquisicion de otros contenidos.

En la Aplicacion funcional interdisciplinar del contenido (Fuentes
y Alvarez, 2004) la resoluciéon de problemas interdisciplinarios
formulados desde el inter-objeto de articulacién interdisciplinar,
provee, ademas de las potencialidades de aplicacion practica del
conocimiento a aprender, por los procesos que pone en juego el
estudiante y, la anticipacion de sus acciones, como expresion de
concientizaciondelaactividad querealiza, también queel contenido
sea necesario y util, estructurando y activando convenientemente
los conocimientos, habilidades, y actitudes, para llevar a cabo
otros aprendizajes funcionales y, para enfrentarse con éxito a la
apropiacion y aplicacion de otros contenidos.

Paralaconcreciéndelaresolucion de problemasinterdisciplinarios,
en la Aplicacion funcional interdisciplinar del contenido, se
toma en consideracion las relaciones comunes y frecuentes de
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los elementos del contenido de la asignatura Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién con el contenido de las asignaturas
de la carrera de Administracion Publica, las que se sintetizan
en el inter-objeto de articulacion interdisciplinar, asi como su
aplicacion interdisciplinaria convirtiéndose en método para la
comprension, explicacion e interpretacion de las relaciones entre
las ciencias, proceso que desarrolla desde el enfoque profesional
interdisciplinar; que favorecen la regulacion metacognitiva de
dichas acciones, los procesos y los resultados, es decir, las acciones
relacionadas con el aprendizaje y su sentido.

De las relaciones dialécticas que se manifiestan entre las
configuraciones de la Aplicacion funcional interdisciplinar del
contenido de la asignatura Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion, con el contenido de las asignaturas de la carrera de
Administraciéon Publica, emerge como cualidad, que caracteriza
desde lo cualitativo a dicho proceso, pero a un nivel mas esencial,
en tanto es un nivel de sintesis superior, a la “Pertinencia de la
actuacion del estudiante ante nuevas situaciones de aprendizaje
y la posibilidad de enfrentarse con éxito a la adquisicion de otro
contenido interrelacionado.”

De ahi que, la resolucion de problemas interdisciplinarios,
formulados desde el inter-objeto de articulacién interdisciplinar,
constituya la via de comprension, explicacion e interpretacion de
las relaciones entre las ciencias en el proceso de establecimiento
de relaciones interdisciplinarias del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion con el contenido
de las asignaturas de la carrera de Administraciéon Publica, desde
el enfoque profesional interdisciplinar.

En la Aplicacion funcional interdisciplinar del contenido de
la asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
también estd presente la relacion dialéctica entre las categorias
didacticas: objetivo, contenido y método. El objetivo cobra
relevancia al ser el aprendizaje funcional un proceso intencional
que se traza el estudiante como expresion de dicha intencionalidad
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que da cuenta de la conciencia que tiene del para qué desarrolla
sus acciones.

Estd presente el contenido, pero con nuevas cualidades,
“conocimientosyhabilidadestilesy pertinentes”,dondeprevalece
lo cognitivo que revela la conciencia que tiene el estudiante de
qué conocimientos y habilidades son los mas pertinentes para
enfrentar la resolucion de problemas interdisciplinarios.

Al método (Resolucion de problemas interdisciplinarios),
corresponde sintetizar la relacién entre contenido y el objetivo y
de hecho, representa una vez mas la unidad de lo cognitivo y lo
afectivo, estableciendo la regulacion de las acciones cognitivas y
metacognitivas, es decir, una reflexion de las acciones cognitivas
interdisciplinarios, de cémo enfrentar pertinentemente el
problema.

Por ello, la Sistematizacién interdisciplinaria del contenido de la
asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion con
el contenido de las asignaturas de la carrera de Administraciéon
Publica estard determinada por la estructura cognoscitiva que
se genera en el estudiante durante la resolucion de problemas
interdisciplinarios, a partir del contenido interrelacionado y, a
través de los nexos que se establecen entre el contenido presente
y los conocimientos previos, ademas del caracter sistémico de los
elementosdelaasignatura quesevinculanentornoalaconstruccion
de su propio proceso y, al de este en el curriculo del licenciado en
Administracion Publica; que requerird la aplicacion de contenidos
integrados y de los métodos légicos correspondientes para su
construccion.

Las relaciones dialécticas entre las configuraciones de la
Transferencia interdisciplinar del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién, con el contenido
de las asignaturas de la carrera de Administracion Publica se
representan graficamente en la siguiente figura 6:
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Contenidos utiles Aplicacion .
¥ del APLICACION FUNCIONAL
pertinentes contenido INTERDISCIPLINAR
DEL CONTENIDO
DE LA ASIGNATURA

\ V4 TECNOLOGIA DELA
R s INFORMACIONYLA
| egulacion |
(Reflexion metacognitiva)

COMUNICACION
Figura 6. Relaciones dialécticas entre las configuraciones de la
Aplicaciéon funcional interdisciplinar del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

Nota: elaboracién propia de los autores (2021)

De las relaciones dialécticas que se manifiestan entre las
configuraciones de la Sistematizacion interdisciplinaria del
contenido de la asignatura Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion, con el contenido de las asignaturas de la carrera de
Administraciéon Publica, emerge como cualidad, que caracteriza
desde lo cualitativo a dicho proceso, pero a un nivel mds esencial,
en tanto es unnivel de sintesis superior, la “Aplicabilidad integrada
del contenido de la asignatura.”

La Aplicabilidad integrada del contenido de la asignatura
permite explicar como se produce la estructuracion mental del
conocimiento en correspondencia con la profundidad y esencia del
contenido, la aplicacion practica y contextualizada del contenido
y la adquisiciéon de otros contenidos, para lo cual se proponen
métodos y enfoques dirigidos, que concatenan la secuencia de
las acciones y las actividades didécticas interdisciplinarias del
contenido de la asignatura interrelacionado con el contenido de
las asignaturas de la carrera de Administracion Publica a través
de su sistematizacion.
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3.5. Regularidades reveladas en el proceso de sistematizacion
interdisciplinar del contenido de la asignatura Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion.

De las relaciones dialécticas establecidas entre las configuraciones

de la sistematizacion interdisciplinar del contenido permite revelar

las regularidades que se constituyen en configuraciones de orden
superior en la interpretacion teérica del proceso:

* La Generalizacion interdisciplinar del contenido de la
asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
es sintesis y se dinamiza en la relacion dialéctica entre la
Estructuracion mental del contenido y la Concreciéon del
nivel de esencia, complejidad y profundidad del contenido,
lo cual expresa el primer nivel de esencialidad teérica de la
sistematizacion interdisciplinar del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion con el
contenido de las asignaturas de la carrera de Administracion
Publica, el que se sistematiza en su desarrollo, ello significa que
la Generalizacion interdisciplinar del contenido es portadora
del autodesarrollo a partir de la activacion de la Ampliaciéon o
reducciéon de los limites de validez del contenido (Resolucion
de problemas interdisciplinarios)

Esta relacion expresa una sintesis interpretativa que permite

significar el estadio de desarrollo del referido proceso a partir de

la determinacion, planificaciéon y organizacion del contenido de
la asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion, al
derivar gradualmente los problemas interdisciplinarios, lo que
propicia la relacion entre los referentes individuales del estudiante

y la organizacion y estructuracion interdisciplinar del contenido

en niveles de profundidad y esencia l6gicamente concatenados.

¢ LaTransferencia interdisciplinar del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion es sintesis y se
dinamiza enlarelacion dialéctica entre la Estructuraciéon mental
del contenido y la Aplicacién interdisciplinar contextualizada
de los conocimientos, lo cual expresa el segundo nivel de
esencialidad tedrica de la sistematizacion interdisciplinar
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del contenido de la asignatura Tecnologia de la Informacién
y la Comunicacion con el contenido de las asignaturas de la
carrera de Administracion Publica , el que se sistematiza en su
desarrollo, ello significa que la Transferencia interdisciplinar
del contenido es portadora del autodesarrollo a partir de
la Aplicacion préctica y contextualizada del contenido
(Resolucién de problemas interdisciplinarios)

Esta relacion expresa una sintesis interpretativa que permite
significar el estadio de desarrollo del referido proceso a partir de
la resoluciéon de problemas interdisciplinarios, formulados desde
el inter-objeto de articulacién interdisciplinar, evidenciando la
elaboracion de una representacion mental integrada del contenido
de la asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion,
lo que favorece la aplicacion practica y contextualizada del
contenido en la resolucion de problemas interdisciplinarios.

e La Aplicacion funcional interdisciplinar del contenido de la
asignatura Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
es sintesis y se dinamiza en la relacion dialéctica entre
la Estructuracion y activacion de las acciones cognitivas
que hacen al contenido util y pertinente y la aplicacion
interdisciplinar del contenido procedimental en diferentes
contextos, lo cual expresa el tercer nivel de esencialidad tedrica
de la sistematizacion interdisciplinar del contenido de la
asignatura Tecnologia de la Informacion y la Comunicaciéon con
el contenido de las asignaturas de la carrera de Administracion
Publica , el que se sistematiza en su desarrollo, ello significa
que la Aplicaciéon funcional interdisciplinar del contenido es
portadora del autodesarrollo a partir de la Regulacion de las
acciones cognitivas (Reflexion metacognitiva)

Esta relacion expresa una sintesis interpretativa que permite

significar el estadio de desarrollo del referido proceso a partir

de la resolucion de problemas interdisciplinarios, formulados
desde el inter-obciéon delacion interdisciplinar, evidenciando la
actuacion del estudiante ante nuevas situaciones de aprendizaje

y la posibilidad de enfrentarse con éxito a la adquisicién de otro

contenido interrelacionado.
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La Sistematizacion de la formacién profesional interdisciplinar
es entendida como la regularidad esencial del establecimiento de
las relaciones interdisciplinarias del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién con el contenido
de las asignaturas de la carrera de Administracion Publica, que
se manifiesta a través del proceso analitico-critico-reflexivo de la
diferenciacién, generalizacién y aplicacion interdisciplinaria del
contenido.

La sistematizacion de la formacion profesional interdisciplinar
es dinamizada a través de la resolucion de problemas
interdisciplinarios, formulados desde el inter-objeto de
articulacion interdisciplinar, cuando a partir del objetivo, se
propicia la adecuada Generalizacion, Transferencia y Aplicacion
funcional interdisciplinar través de la ejercitacion del contenido,
mediante el desarrollo de la contradicciéon entre el nivel de
profundidad del contenido y las potencialidades cognitivas del
estudiante para enfrentarlo; lo que potencia el autodesarrollo a
través del eje sistematizador, que se manifiesta como cualidad
esencial que se sistematiza en el establecimiento de las relaciones
interdisciplinarias del contenido de la asignatura Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién con el contenido de las asignaturas
de la carrera de Administracion Publica.

La sistematizacion interdisciplinaria del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacioén con el contenido de
las asignaturas de la carrera de Administracion Publica es sintesis y
dinamizalarelaciondialécticaentrelasconfiguracionesGeneralizacion
interdisciplinar, Transferencia interdisciplinar y Aplicacion funcional
interdisciplinar del contenido, lo que permite interpretar el proceso
de establecimiento de relaciones interdisciplinarias del contenido
de la asignatura desde la relacion esencial que sistematiza y
condiciona el movimiento y transformacién del referido proceso
y su autodesarrollo a través del eje sistematizador denominado
sistematizacion diddctica interdisciplinar, la que se manifiesta a
través del proceso analitico-critico-reflexivo de la diferenciacion,
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generalizacion y aplicacion interdisciplinaria del contenido.

Las relaciones dialécticas establecidas entre las configuraciones de
la sistematizacion interdisciplinaria del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion, con el contenido
de las asignaturas de la carrera de Administracion Publica se
representan graficamente en la figura 7:

Generalizacion interdisciplinar Transferencia interdisciplinar
del del
contenido contenido
/ SISTEMATIZACION
DIDACTICA
/ INTERDISCIPLINAR

Aplicacion funcional interdisciplinar
del
contenido

Figura 7. Representacion de la sistematizacion interdisciplinaria
del contenido de la asignatura Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion con el contenido de las asignaturas de la carrera de

Administracion Publica.

Nota: elaboracion propia de los autores (2021)

La sistematizacion didéctica interdisciplinar es dinamizada a través
del método resolucion de problemas interdisciplinarios, cuando a
partir del objetivo, éste método propicia la adecuada generalizacion,
transferencia y aplicacion funcional interdisciplinaria a través de la
ejercitacion del contenido, mediante el desarrollo de la contradiccion
entre el nivel de profundidad del contenido y las potencialidades
cognitivas del estudiante para enfrentarlo; potenciando el
autodesarrollo a través del eje sistematizador, que se manifiesta
como cualidad esencial que se sistematiza en el establecimiento
de las relaciones interdisciplinarias del contenido de la asignatura
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién con el contenido de
las asignaturas de la carrera de Administracion Publica.
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