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RESUMEN EJECUTIVO

La Unidad Educativa Eloy Alfaro es una Institucion de prestigio la cual ofrece
una educaciéon con altos estandares de calidad, y 34 afios de labor en el
mercado ha logrado una experiencia en la educacion, sin embargo no cuenta

con un Plan Estratégico para el desarrollo de su actividad formativa.

Un plan estratégico es importante, porque permite delinear acciones para la
toma de decisiones a futuro y de tal manera alcanzar los propdsitos
establecidos. En dicho plan se involucra la misién, vision de la institucion, el
cual viene seguido de los valores y principios de las actividades académicas,
asi como también con los objetivos estratégicos, el foda institucional, sus

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Luego se definen las estrategias, planes de trabajo con plazos, cronogramas
que permitan ejecutar las tareas de una manera ordenada y estructurada,

todo esto se realizara con la finalidad de mejorar el nivel educativo.

En esta investigacion la metodologia empleada fueron los métodos de
observacién, deductivo e inductivo, asi como los tipos de investigacion
bibliografica y de campo, como también se determiné la poblacién y muestra
representativa, asi mismo, las técnicas de encuestas y entrevistas las

cudles permitieron concluir de acuerdo a los resultados obtenidos.
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ABSTRACT

Education Unit Eloy Alfaro is a prestigious institution which provides
education with high quality standards, and 34 years of work in the market has
achieved in education experience, however does not have a strategic plan for

the development of its training activity.

A strategic plan is important because it allows outline actions for future
decision-making and so achieve the stated purposes. The plan's mission,
vision of the institution, which is followed by the values and principles of
academic activities, as well as strategic objectives, institutional SWOT,

strengths, weaknesses, opportunities and threats involved.

Strategies, work plans with deadlines, schedules that allow running jobs in an
orderly and structured manner is then defined, all this to be done in order to

improve the educational level.

In this research, the methodology used were the methods of observation,
deductive and inductive as well as the types of library research and field as
determined representative sample population and, likewise, technical surveys
and interviews which led to the conclusion of According to the results

obtained.
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CAPITULO I
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

A medida que avanza el tiempo la Unidad Educativa Eloy Alfaro al igual que
otras Instituciones, viven un acelerado proceso evolutivo tanto en el desarrollo
social y cultural como en tecnologia. Es por ello que en cada Institucién debe
existir un Plan Estratégico, asi como también socializarlo al personal que labora
en la Institucion, ya que un Plan Estratégico es de suma importancia, €s un
documento el cual permite disefiar programas, estrategias y acciones para la

toma de decisiones a futuro.

En el primer capitulo se detalla el marco contextual de la investigacion como la
introduccién, problematizacion, formulacion y sistematizacion del problema,

justificacion, objetivos e hipétesis.

En el segundo capitulo se detalla el marco tedrico el cual consta de la
fundamentacion tedrica, fundamentacion conceptual y fundamentacion legal. En
el tercer capitulo se describe la metodologia de la investigacion como los
materiales y métodos, los tipos y disefio de investigacion, y la poblacion vy

muestra.

En el cuarto capitulo se definen los resultados tanto de las encuestas como los
resultados de cada objetivo de la investigacion y la discusion. En el quinto
capitulo se especifican las conclusiones y recomendaciones. En el sexto capitulo
se detalla la bibliografia y linkografia. Y por ultimo en el séptimo capitulo se

detalla los anexos.

El presente trabajo se desarroll6 con el propésito de elaborar un Plan
Estratégico para la Unidad Educativa Eloy Alfaro, que permita mejorar el

desarrollo de su actividad formativa, con beneficios de una poblacion estudiantil.



1.2. PROBLEMATIZACION

En la actualidad la Unidad Educativa “Eloy Alfaro” carece de un plan

estratégico. Es por ello que se ha puesto en marcha la elaboracion de un

plan estratégico, buscando contribuir a mejorar en el proceso formativo de

los estudiantes de la Institucion, a través de una planificacion proyectada a

largo plazo.

1.2.1.

1.2.2.

X/
L X4

X/
L X4
X/

L X4

X/
L X4

Planteamiento del problema

Diagnostico causa-efecto

Causa
Desconocimiento de como elaborar un Plan Estratégico
Poco interés por parte de la gestion administrativa
Empoderamiento del nivel educativo

Resistencia al cambio

Efectos
Planificacion improvisada
Deficiencia administrativa y académica
Gestion deficiente

Procesos tardios



1.2.2.1. Prondéstico del problema

X/

X/
L X4

El poco conocimiento de como elaborar un Plan Estratégico conlleva

al fracaso en la planificacion.

El descuido por parte del personal podria llevar a no cumplirse con los

trabajos programados.

La falta de responsabilidad conllevara a no tener éxito en el entorno
laboral.

Debido a que hayan cambios en la administracion se teme no

alcanzar los objetivos propuestos.

1.2.2.2. Control del prondstico del problema

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Capacitacion de como elaborar un Plan estratégico a fin de mejorar la

gestion de la organizacion.

Motivar al personal administrativo mediante incentivos para lograr

trabajos eficientes.

Mejorar sus actitudes esto con la finalidad mantener un adecuado

entorno laboral.

Contar con un personal preparado para de esta manera llegar a los

objetivos planteados.



1.2.3. Formulacion del problema

¢De qué manera el plan estratégico permitira mejorar el desarrollo

estudiantil y la gestion administrativa?

1.2.4. Sistematizacion del problema

¢Por qué el estudio de mercado analiza la oferta y demanda de

Instituciones?

¢Como el andlisis situacional permite elaborar el diagnostico interno vy

externo de la Instituciéon?

¢, Cuadles seran las estrategias adecuadas para la planificacion proyectada a

largo plazo para la institucion?

¢, Cudl sera el presupuesto que se requiere para implementar el proyecto?



1.3.1.

1.3.2.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

1.3. OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar un Plan Estratégico para la Unidad Educativa Eloy Alfaro del
Canton Quevedo, Periodo 2014-2017.

Objetivos Especificos

Desarrollar un estudio de mercado para conocer la oferta y demanda

de la Institucion dentro del mercado.

Realizar el diagnostico situacional interno y externo de la Institucion.

Formular estrategias adecuadas a la planificacion proyectada a largo

plazo para la Institucién.

Definir el presupuesto que se requiere para implementar el proyecto.



1.4. JUSTIFICACION

En ciertas Instituciones Educativas no se cuenta con un Plan Estratégico y
otras al contar con un Plan, no es socializado con el personal que labora
dentro de la Institucion, sabiendo que el Plan Estratégico es una de las

herramientas administrativa de vital importancia para cualquier empresa.

Este proyecto de investigacion se lo ha realizado con la finalidad de elaborar
un Plan Estratégico mediante el cual se busca un mejoramiento del proceso
educativo, y un excelente desempefio de la institucién, respetando las

normativas y leyes vigentes sobre la Educacion.

Para esto muchas Instituciones dependen en gran parte de la realizacion de
un plan estratégico, que se emplee en areas administrativas y académicas,
ya que de ello depende la correcta administracion y la responsabilidad con la
gque se manejan cada una de sus actividades de la Institucion u

organizacion.

El Plan Estratégico comprende la organizacion sistematica del trabajo
administrativo y de los procedimientos cotidianos asi como mejorar las
operaciones de la institucion, con la finalidad de prevenir y proyectar las

actividades de manera sistematica.



1.5.1.

1.5.2.

X/
L X4

X/
L X4

1.5. HIPOTESIS

Hipotesis General

El desarrollo del Plan Estratégico, conduce al mejoramiento estudiantil
y administrativo de la Unidad Educativa Eloy Alfaro del Cantdn
Quevedo, Periodo 2014-2017.

Hipotesis Especificas

La realizacion del estudio de mercado permite conocer la oferta y

demanda de la Institucion.

El diagnostico situacional muestra el estado en el que se encuentra la

Institucion.

El desarrollo de la formulacién de estrategias ayuda al mejoramiento

de los objetivos y metas.

El presupuesto adecuado refuerza el uso y aplicacion de los recursos

incorporados a las actividades y el proceso educativo de la Institucion.



1.6. VARIABLES

1.6.1. Variable Independiente

% Plan estratégico
% Diagndstico situacional
% Formulacion de estrategias

« Existencia del presupuesto

1.6.2. Variable Dependiente

% Mejoramiento estudiantil y administrativo

X/

« Estado en gque se encuentra la Institucion

X/

% Mejoramiento de los objetivos y metas

% Aplicacién de los recursos y su proceso educativo.



CAPITULOIL.
MARCO TEORICO



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Planificacion Estratégica

Segun Hernandez (2011), “sostiene que la Planeacion estratégica es el
proceso por el cual una empresa desarrolla los objetivos y las acciones
concretas para llegar alcanzar al estado deseado. Es un esfuerzo
sistematico formal e la empresa para establecer sus propdsitos basicos que
a través de planes detallados permiten la implantacibn de objetivos y

estrategias que logren el cumplimiento de dichos propdsitos”.

2.1.2. Objetivo de la Planificacion Estratégica

Segun Marin (2012), “define que la Planeacion Estratégica es el objetivo
central de la planificacion es lograr el maximo provecho de los recursos
internos seleccionado el entorno donde se han de desplegar tales recursos y

la estrategia de despliegue de recursos”.

2.1.3. Importancia de la Planeacion

Segun George (2010), “describe que la Planeacion es importante por las

siguientes razones:

% La planeacién es necesaria para dotar a la organizacién con un
sentido de direccion y propésito

% La planeacion es un medio til para lograr que los gerentes participen
en la toma de decisiones sobre las metas y las estrategias mas
apropiadas

+« Un plan ayuda a coordinar a los gerentes de las diversas funciones y
divisiones de una organizacion para garantizar que todo ellos vayan
en la misma direccion y trabaja para alcanzar la situacion futura

deseada
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X/
L X4

2.1.4.

Un plan puede usarse para controlar a los gerentes de una

organizacion”.

Principios de Planeacion

Segun Hernandez (2011), “limita que los principios de planeacion son los

siguientes:

Universalidad: La planeacion debe comprender suficiente cantidad
de factores de tal manera que al desarrollar el plan sea suficiente para

la organizacion

Racionalidad: Todos y cada uno de los planes deben fundamentarse
l6gicamente, deben contener unos objetivos que pueden lograrse y

también los recursos necesarios para lograrlos

Precision: Los planes deben hacerse con la mayor precision posible,
porque van a regir acciones concretas. Los planes constituyen una
sélida estructura sobre el que pueden calcularse las adaptaciones

futuras

Flexibilidad: Todo plan debe dejar margen para los cambios que
surjan en éste, en funcién de las circunstancias que hayan variado
después de la prevision, es decir tiene una direccién basica, pero que
permite adaptaciones momentaneas, pudiendo después volver a su

direccion inicial

Continuidad: Los planes deben formularse teniendo en cuenta el
anterior, de manera que se eviten recesos por alteraciones en el plan.
Esto debe hacerse para cumplir con las metas globales de la

organizacion

12



X/
*

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

Unidad: Los planes deben ser de tal naturaleza, que pueda decirse
que existe uno solo para cada funcion, y todos los que se aplican en
la empresa deben estar coordinados e integrados de tal manera

pueda decidirse que existe un solo plan general

Prevision: Cuando un plan se basa en estudios y experiencias
anteriores. Este adquiere tal consecuencia que intenta reducir al
maximo sus errores. Con este principio se despeja la proyeccion

hacia el futuro

Consistencia: Todo plan deberd estar perfectamente integrado al
resto de los planes, para que todos interactien en conjunto, logrando
asi una coordinacién entre los recursos, funciones y actividades, a fin

de poder alcanzar con eficiencia los objetivos

Factibilidad: Lo que se planee debe ser realizable, la planeacion
debe adaptarse a la realidad y a las condiciones objetivas que actia

en el medio ambiente

Rentabilidad: Todo plan debera lograr una relacion favorable entre
los costos y los beneficios que espera, definiendo previamente el
valor el valor de la inversion y el valor de los resultados que se

obtendran en la forma més cuantitativa posible

Compromiso: La planeacién debe comprender un periodo necesario
para prevenir, mediante una serie de acciones, el cumplimiento de los

compromisos involucrados en una decisiéon

Factor limitante: Detectar los factores que pueden llegar a limitar o a

frenar el alcance de los objetivos perseguidos por la empresa

Inherencia: Unién entre elementos del plan que son inseparables por
Su propia naturaleza, y que solo pueden concebirse como algo distinto

mediante un proceso de abstraccién, se debe planificar la forma de
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2.1.5.

alcanzar los objetivos, fijando siempre metas mediatas o inmediatas.
Planificar conduce a la eficiencia y otorga la posibilidad de ofrecer

respuestas oportunas a los cambios

Participacion: Todo plan deberd conseguir la participacion de las
personas que habran de estructurarlo, o que estén relacionadas de
alguna manera con su funcionamiento. Su elaboraciébn en grupo
asegura un resultado mas objetivamente eficiente, puesto que varios
colaboran en formarlo con puntos de vista distintos y

complementarios”.

Niveles de la Planeacion

De acuerdo George (2010), “define que los niveles de planeacion en las

grandes organizaciones, por lo general la planeacién se lleva a cabo en tres

niveles de administracion:

o

X/
L X4

X/
L X4

2.1.6.

Nivel Corporativo: decisiones de alta direcciéon relacionados con la

definicién, la misién, estrategia general y estructura de la organizacion

Nivel de Negocios o Divisional: decisiones de los gerentes
divisionales relacionados con las metas a largo plazo, la estrategia
general y la estructura de la division

Nivel Funcional: decisiones de los gerentes funcionales relacionadas
con las metas que se proponen perseguir para ayudar a que la

division alcance sus metas del nivel de negocios”.

Ventajas y desventajas de la Planificacién

Segun Hernandez (2011), “describe que las ventajas y desventajas de la

Planificacién son:

14



2.1.6.1. Ventajas

% Ayuda a los administrativos a estar orientados hacia el futuro, se ven
esforzados a mirar mas alla de sus problemas cotidianos para
proyectar lo que podria suceder en el futuro

% Pone de relieve los objetivos de las organizaciones con el punto de

partida

2.1.6.2. Desventajas
% Los administradores no cuentan con la informacion completa de toda
su organizacién, la que permite realizar un proceso de planeacién
adecuado al comportamiento continuo pero carente de una seguridad

en las acciones

,

* El tiempo con el que dispone los administradores para verificar que

*,

todos los planes se estén ejecutando de la forma méas adecuada para
el desarrollo y el crecimiento de la empresa en un tiempo

determinado”.

2.1.7. Etapas de la Planificacion Estratégica

2.1.7.1. Formulacion de las Estrategias: De acuerdo a Peteraf
(2012), “define que la formulacion de una estrategia son tareas de maxima
prioridad para la administracion por una razén fundamental: una estrategia
clara y razonada es la receta de la administracion para hacer negocios, su
mapa para llegar a la ventaja competitiva, su plan para complacer a los
clientes y asi mejorar sus desempefio financiero. Las empresas que
obtienen grandes logros casi siempre son el resultado de la elaboracion

habil, creativa y proactiva de una estrategia”.
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2.1.7.2. Implantacién de Estrategias: Segun Coulter (2010),
“describe que una vez que se han formulado las estrategias, éstas se deben
implementar. No importa qué tan bien haya planeado una organizacion sus
estrategias, el desempefio se vera dafado si las estrategias no se

implementan de manera adecuada”.

2.1.7.3. Evaluacion de Estrategias: Segun Hernandez (2011), “define
que la evaluacién de la estrategia, es vital para el bienestar de una
organizacion. Una evaluacion oportuna puede alertar a los gerentes de que
existen problemas o posibles problemas, antes de que la situacion llegue a

ser critica”.

2.1.8. Matriz FODA

Segun Hernandez (2011), “define que la matriz FODA es el resultado de
una sintesis de los andlisis de entorno interno y externo de la organizacion.
Esta sintesis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual éste se

desenvuelve”.

2.1.9. Anéalisis FODA

De acuerdo Kotler (2012), “define que el analisis FODA es la evaluacién
general de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
empresa’.

2.1.9.1. Pasos del analisis FODA

De acuerdo a Peteraf (2012), “define que los pasos para el andlisis FODA

son los siguientes:
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X/
*

Identificar las fortalezas y activos competitivos de la empresa

X/
X4

Identificar las debilidades y deficiencias competitivas de la empresa

L)

S

Identificar las oportunidades comerciales

L X4

Identificar las amenazas externas para el bienestar de la empresa”

2.1.9.2. Andlisis Interno

Segun Hernandez (2011), “define que el analisis del entorno interno permite
fijar con exactitud las fortalezas y debilidades de la organizacién. Es el
proceso de identificar y evaluar las fuerzas y las debilidades en las &reas
funcionales de un negocio es una actividad vital de la administracion

estratégica

2.1.9.3. Analisis Externo

El analisis externo consiste en identificar las oportunidades y amenazas
estratégicas en el ambiente operativo de la organizacion. Las amenazas y
las oportunidades estan, en gran medida, fuera del control de una
organizacion cualquiera”.

2.1.10. Administracién Estratégica

2.1.10.1. Visién Estratégica

Segun Guerra (2011), “sefiala las caracteristicas que deben tener el
negocio hacia el futuro; es un cuadro que sefiala la empresa que se aspira
lograr de manera colectiva, el suefio realizable, como se dice con

frecuencia”.
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2.1.10.2. Declaracion de Misién

De acuerdo Castillo (2011), “define como la razén de ser o existir de la
organizaciéon, en donde se establecen la filosofia, los valores y los
principales objetivos organizacionales; asi como la necesidad social que se

desea satisfacer”.

2.1.10.3. Valores

Segun George (2010), “concreta que los valores son ideas sobre lo que una

sociedad considera que es bueno, correcto, deseable o bello”.

2.1.10.4. Normas

Segun Hernandez (2012), “concreta que las normas son reglas
administrativas de observacion obligatoria para la realizacion de una
operacion, procedimiento, programa o presupuesto”.

2.1.10.5. Objetivos

De acuerdo Heredia (2012), “define que los objetivos son los fines

deseados futuros que la administracién busca ofrecer la direccion por todas

las decisiones administrativas”.

18



2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1. Concepto de Planificacion

Segun Chavianato (2009), “consiste basicamente en elegir y fijar las
misiones y objetivos de la organizacion. Después, determinar las politicas,
programas, procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias
necesarias para alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al

tener que escoger entre diversos cursos de accion futuros”.

De acuerdo Hernandez (2012), “define que la planeacion es la proyeccion
impresa de la accion; toma en cuenta informacion el pasado de la empresa y
de su entorno, la cual permite organizarla, dirigirla y medir su desempefio
total y el de sus miembros, por medio de controles que comparan lo
planeado con lo realizado. La planeacién consiste en fijar objetivos, politicas,

normas, procedimientos, programas y presupuestos”.

2.2.2. Importancia de la Planificacion

De acuerdo Barboza (2014), “define que es importante para una
organizacién crear un plan por razones que afectan a la empresa, tanto
externa como internamente. Cuando un propietario o gerente se toma el
tiempo para planear un proceso para reclutar, contratar y gestionar
eficazmente los empleados que aumenta las posibilidades de que la

organizacion tenga una fuerza de trabajo productiva”.

Segun Marin (2012), “define la planificacion es importante porque ayuda a
lograr el uso efectivo de recursos humanos, financieros y materiales,
especialmente cuando son escasos. Implica una distribucion organizada de
recursos hacia los objetivos, el desarrollo de planes detallados para la
obtencion, distribucion y recepcion de materiales, minimizar los riesgos para

el suministro y la capacidad de ajustarse a necesidades”.
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2.2.3. Definicion de Estrategia

De acuerdo Hernandez (2011), “conceptualiza que la estrategia es el
conjunto de metas y politicas principales para alcanzar dichas metas,
establecidas de manera que definan en que negocios esta o debiese estar la
empresa, el tipo de organizacion que es y la naturaleza de la contribucion
econOmica y no econdmica que busca realizar a sus accionistas, empleados

y clientes”.

Segun Mesa (2012), “define a la estrategia como el elemento que determina
metas basicas de una empresa, a largo plazo, asi como la adopciéon de
cursos de accion y la asignacién de los recursos necesarios para alcanzar

dichas metas”.
2.2.3.1. Principios de la estrategia

Segun Marin (2012), “describe que los principios de la estrategia son los

siguientes:

X4

Objetivos claros y definidos: se deben tener claros los objetivos, de

L)

tal forma que se entiendan y que expresen lo que realmente debe
decir

% Conservar la iniciativa: libertad de accion y estimulo del
compromiso, mantener una posicion abierta ante las situaciones

% Concentracion: precision de la estrategia en el momento adecuado y
bajo cualquier circunstancia

« Flexibilidad: emplear los mismos atributos para dominar posiciones
seleccionadas en diferentes momentos

% Liderazgo coordinado y comprometido: los lideres deben ser
seleccionados y motivados para que sus intereses coincidan con las
necesidades de la empresa

s Sorpresa: se necesita energia para cambiar las posiciones
estratégicas de manera definitiva, ser cauteloso y atacar en

momentos inesperados
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« Seguridad: la estrategia debe asegurar la base de recursos y
aspectos operativos fundamentales para las empresas”.

2.2.4. Mision

Segun Ancin (2012), “define que la misién es una declaracidén escrita en la

que se concreta la razén de ser o propdsito de una organizacion”.

De acuerdo Marin (2012), “concreta que la misién describe el concepto de
la empresa, la naturaleza del negocio, la razén para que exista la empresa,
la gente a la que le sirve y los principios y valores bajo los que pretende

funcionar”.

2.2.5. Visioén

Segun Palacios (2012), “define que la vision es la declaracién amplia y
suficiente en donde quiere que su empresa 0 negocio esté dentro de 5 o

mas anos”.

De acuerdo Marin (2012), “conceptualiza que la visén es el conjunto de
ideas generales, que proveen el marco de referencia de lo que una unidad

de negocio quiere ser en el futuro”.

2.2.6. Politicas

Segun Chaquilla (2013), “define que las politicas son normas de
comportamiento elaboradas conforme a los lineamientos de la direccion y
estrategia. Considera aspectos como: el trato con el personal, su
contratacion, motivacion; pautas a seguir con los clientes, proveedores e

intermediarios, entre otras”.

De acuerdo Marin (2012), “las politicas son enunciados o acuerdos

generales sobreentendidos que canalizan el pensamiento y la accion en la
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toma decisiones, ademas de establecer los limites o rangos mediante los

cuales hay tomar una decision”.

2.2.7. Valores

Segun George (2011), “define que los valores de una empresa expresan
como deben comportarse directivos y empleados, cémo deben hacer
negocios y qué tipo de organizacion deben construir para ayudar a la

empresa a lograr su mision”.

Segun Kotler (2012), “considera los valores como los estandares

institucionales de conducta de una compania”.

2.2.8. Factores Internos

2.2.8.1. Fortalezas

Segun Ancin (2012), “concreta que las fortalezas son los factores internos
propios de la empresa que favorecen o pueden favorecer el cumplimiento de

nuestros objetivos”.

De acuerdo Griffin (2011), “define que las fortalezas son habilidades o
capacidad que permite a una organizacién concebir e implementar

estrategias.
2.2.8.2. Debilidades

Segun Peteraf (2012), “define que las debilidades, es algo de lo que la
empresa carece o realiza mal, o una condicidon que la coloca en desventaja

en el mercado”.

De acuerdo Marin (2012), “define que las debilidades son las deficiencias

que dificultan su logro”.
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2.2.9. Factores Externos

2.2.9.1. Oportunidades

Segun Escudero (2012), “define que las oportunidades es una posibilidad

de aprovechar el atractivo de un mercado especifico”.

De acuerdo Marin (2012), “define que las oportunidades son las

condiciones externas que pueden afectar la empresa positivamente”.

2.2.9.2. Amenazas

Segun Juérez (2014), “define a las amenazas que son aquellas situaciones
que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso contra la

permanencia de la organizacion”.

De acuerdo Prieto (2011), “las amenazas son hechos, datos y expectativas

del entorno que inciden de manera negativa en la organizacion”.

2.2.10. Matriz FODA

2.2.10.1. La Estrategia FO

Segun Koontz (2012), “define que la estrategia FO, capitaliza las fortalezas
de una compafia para aprovechar las oportunidades, es la mas deseable de
hecho, la meta de las empresas es moverse desde otras posiciones en la

matriz hacia ésta”.

Segun Quijada (2011), “define que la estrategia FO se basa en el uso de
fortalezas internas de la organizacion con el propésito de aprovechas las
oportunidades externas. Este tipo de estrategia es el mas recomendado. La

organizacién podria partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion de sus
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capacidades positivas, aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de

sus bienes y servicios”.

2.2.10.2. La Estrategia FA

Segun Koontz (2012), “define que esta estrategia FA utiliza las fortalezas de
la organizacion para ocuparse de las amenazas en el ambiente, la meta es
maximizar a las primeras y minimizar a las segundas, asi, una compaiiia
puede usar sus fortalezas tecnoldgicas, financieras, gerenciales o de
marketing para hacer frente a las amenazas de un nuevo producto

introducido al mercado por su competidor”.

De acuerdo Castafieda (2012), “concreta que esta estrategia FA Trata de
disminuir al minimo el impacto de las amenazas del entorno, valiéndose de
las fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar las amenazas
del entorno de una forma tan directa, ya que a veces puede resultar mas

problematico para la institucién”.

2.2.10.3. La Estrategia DA

Segun Quijada (2011), “conceptualiza que la estrategia DA tiene como
propdsito disminuir las debilidades y neutralizar las amenazas, a través de
acciones de caracter defensivo. Generalmente este tipo de estrategia se
utiliza s6lo cuando la organizacion se encuentra en una posicion altamente
amenazada y posee muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la
sobrevivencia. En este caso, se puede llegar incluso al cierre de la institucion

0 a un cambio estructural y de misién”.

Segun Koontz (2012), “define que la estrategia DA busca minimizar
debilidades y amenazas, y se conoce estrategia mini-mini; puede requerir
que la compafia, por ejemplo, establezca una coinversion, se reduzca o

hasta se liquide”.
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2.2.10.4. LaEstrategia DO

Segun Koontz (2012), “define que esta estrategia DO intenta minimizar las
debilidades y maximizar las oportunidades, asi, una empresa con
debilidades en algunas &reas puede desarrollarlos desde el interior o adquirir
las competencias necesarias en el exterior para aprovechar las

oportunidades en el ambiente externo”.

Segun Castafieda (2012), “concreta que la estrategia DO tiene la finalidad
mejorar las debilidades internas, aprovechando las oportunidades externas,
una organizacién a la cual el entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no
las puede aprovechar por sus debilidades, podria decir invertir recursos para

desarrollar el &rea deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad”.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Ley organica de educacion intercultural

Art. 40.- Jornada laboral docente. (Titulo IV. De las Instituciones
educativas, Capitulo Il. Del régimen laboral), “los docentes fiscales deben
cumplir con cuarenta horas de trabajo por semana. Estas incluyen treinta
horas pedagdgicas, correspondientes a los periodos de clase. El tiempo
restante, hasta completar las cuarenta horas, estd dedicado a la labor
educativa fuera de clase. Cuando un docente no cumpla con la totalidad de
sus treinta horas pedagodgicas en un mismo establecimiento educativo, debe
completarlas en otra institucion del Circuito o Distrito, de conformidad con la
normativa especifica que para el efecto emita el Nivel Central de la Autoridad
Educativa Nacional. La jornada de trabajo de los docentes de instituciones
educativas particulares y los docentes sin nombramiento fiscal de
instituciones fiscomisionales debe ser regulada de conformidad con lo

prescrito en el Codigo de Trabajo, garantizando el cumplimiento de todas las
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actividades de gestion individual y participativa prescritas en el presente
Reglamento”.

Art. 43.- Cargos directivos para instituciones fiscales. (Titulo IV. De las
Instituciones educativas, Capitulo Ill. De las autoridades de las
Instituciones Educativas), “los establecimientos educativos fiscales que
tengan menos de ciento veinte estudiantes no pueden tener cargos
directivos. En estos casos, el docente con nombramiento que tenga mas
afnos de servicio debe asumir el liderazgo de las actividades del plantel y ser
considerado como la maxima autoridad del establecimiento. Para el efecto,
debe actuar con el apoyo y seguimiento del Consejo Académico del Circuito,

y de docentes mentores y asesores educativos”.

Art. 49.- Junta General de Directivos y Docentes. (Titulo IV. De las
Instituciones educativas, Capitulo IV. De los organismos de las
Instituciones Educativas. Seccion Il. De la junta general de directivos y
docentes), “la Junta General de Directivos y Docentes se integra con los
siguientes miembros: Rector o Director, Vicerrector o Subdirector, Inspector
general, Subinspector general, docentes e inspectores que se hallaren
laborando en el plantel. La Junta General de Directivos y Docentes se debe
reunir, en forma ordinaria, al inicio y al término del afo lectivo; y
extraordinariamente, para tratar asuntos especificos, por decision de su
Presidente o a peticién de las dos terceras partes de sus miembros. Las
sesiones se deben realizar, previa convocatoria por escrito del Rector o

Director, al menos con cuarenta y ocho horas de anticipacion”.

Art. 57.- Secretaria. (Titulo IV. De las Instituciones educativas, Capitulo
IV. De los organismos de las Instituciones Educativas. Seccion IV. De
las Juntas de docentes de grado o curso), “las responsabilidades de
Secretaria las desempefia el docente asignado para el efecto o un
profesional del ramo, quien debe hacerse responsable de los siguientes

deberes y atribuciones:
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1. Llevar los libros, registros y formularios oficiales y responsabilizarse
de su conservacion, integridad, inviolabilidad y reserva;

2. Organizar, centralizar y mantener actualizada la estadistica y el

archivo del establecimiento;
3. Ingresar con exactitud los datos y registros académicos que requiera
el sistema de informacién del Ministerio de Educacién;

4. Conferir, previa autorizacion del Rector o Director, copias y

certificaciones;

5. Suscribir, de conformidad con las disposiciones reglamentarias, y
junto con el Rector o Director, los documentos de matricula y
promocion, y los formularios o registros de datos requeridos por el
Sistema de informacion del Ministerio de Educacion; y,

6. Las demas obligaciones determinadas en la legislacion vigente y las

determinadas por la maxima autoridad del establecimiento”.

Art. 63.- Consejo Estudiantil. (Titulo IV. De las Instituciones educativas,
Capitulo IV. De los organismos de las Instituciones Educativas. Seccion
VI. De las organizaciones estudiantiles), “el Consejo Estudiantil esta
conformado por los representantes de los estudiantes, elegidos por votacion
universal, directa y secreta. Los candidatos a la representacion estudiantil
deben acreditar honestidad académica y altos niveles de rendimiento en sus
estudios, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Convivencia de la

institucion educativa”.

Art. 78.- Régimen. (Titulo IV. De las Instituciones educativas, Capitulo
IV. De los organismos de las Instituciones Educativas. Seccion VIiI. Del
Gobierno Escolar), “el Gobierno escolar se rige por las normas establecidas
en la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural, este reglamento, el Cédigo de
Convivencia de la institucion educativa y demas normativa especifica que
para el efecto expida el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional. El
Gobierno escolar se debe reunir ordinariamente por lo menos tres veces al

afio, y extraordinariamente, cuando lo convoque el Presidente. El Gobierno
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escolar debe sesionar con la presencia de por lo menos la mitad de sus

integrantes”.

Art. 87.- Junta Académica. (Titulo IV. De las Instituciones educativas,
Capitulo IV. De los organismos de las Instituciones Educativas. Seccion
IX. De la Junta Académica), “es el organismo de la institucion educativa
encargado de asegurar el cumplimiento del curriculo nacional y los
estandares de calidad educativa desde todas las areas académicas, y hacer
propuestas relacionadas con aspectos pedagoégicos de cada éarea
académica, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional. La Junta
Académica se integrard de acuerdo con la normativa que para el efecto
expida el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional y respondera a
las exigencias de los establecimientos en razon de nimero de estudiantes y
docentes. Deben reunirse, de forma ordinaria, una vez por mes, y de forma
extraordinaria, por convocatoria expresa del Presidente de la Junta. Seran
sus funciones, ademas de las previstas en el presente reglamento, las
definidas en el Codigo de Convivencia institucional, siempre que no se
opongan a lo dispuesto por la Ley Organica de Educacién Intercultural o el

presente reglamento”.

Art. 88.- Proyecto Educativo Institucional. (Titulo 1V. De las
Instituciones educativas, Capitulo V. Del proyecto Educativo
Institucional), “el Proyecto Educativo Institucional de un establecimiento
educativo es el documento publico de planificacion estratégica institucional
en el que constan acciones estratégicas a mediano y largo plazo, dirigidas a
asegurar la calidad de los aprendizajes estudiantiles y una vinculacién
propositiva con el entorno escolar. El Proyecto Educativo Institucional debe
explicitar las caracteristicas diferenciadoras de la oferta educativa que
marquen la identidad institucional de cada establecimiento. Se elabora de
acuerdo a la normativa que expida el Nivel Central de la Autoridad Educativa
Nacional, y no debe ser sometido a aprobacion de instancias externas a

cada institucion; sin embargo, estas lo deben remitir al Nivel Distrital para su
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registro. En las instituciones publicas, el Proyecto Educativo Institucional se
debe construir con la participacion del Gobierno escolar; en las instituciones
particulares y fiscomisionales, se debe construir con la participacion de los
promotores y las autoridades de los establecimientos. Las propuestas de
innovacion curricular que fueren incluidas en el Proyecto Educativo
Institucional deben ser aprobadas por el Nivel Zonal. La Autoridad Educativa
Nacional, a través de los auditores educativos, debe hacer la evaluacion del

cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional”.

Art. 146.- Aio lectivo. (Titulo V. del régimen escolar, Capitulo I. Del afio
Lectivo), “el afio lectivo se debe desarrollar en un régimen escolar de dos
quimestres en todas las instituciones educativas publicas, fiscomisionales y
particulares, y debe tener una duracion minima de doscientos dias de
asistencia obligatoria de los estudiantes para el cumplimiento de actividades
educativas, contados desde el primer dia de clases hasta la finalizacion de
los exdmenes del segundo quimestre. El afio lectivo en las instituciones
educativas publicas, fiscomisionales y particulares debe empezar la primera
semana de mayo en el régimen de Costa y la primera semana de septiembre
en el régimen de Sierra, salvo situaciones de emergencia oficialmente
declaradas por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional. Son
imputables al afio lectivo, como actividades educativas de régimen escolar,
las siguientes: clases, evaluaciones y programas educativos reconocidos por
el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional. El resto de actividades
educativas deben constar en el cronograma de actividades del
establecimiento y no pueden exceder del cinco por ciento de los doscientos

dias fijados como obligatorios para el afio lectivo”.

Art. 149.- Hora pedagdgica. (Titulo V. del Régimen escolar, Capitulo 1.
Del Afo Lectivo), “la hora pedagdgica es la unidad de tiempo minima en la
que docentes y estudiantes desarrollan actividades de aprendizaje

destinadas a cumplir con lo prescrito en el curriculo. Este periodo debe ser
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de por lo menos cuarenta minutos desde el subnivel de Basica Elemental en

adelante”.

Art. 150.- Jornadas escolares. (Titulo V. del Régimen escolar, Capitulo I.
Del Afo Lectivo), “la oferta educativa puede realizarse en tres jornadas

escolares: matutina, vespertina o nocturna”.

Art. 152.- Vacaciones estudiantiles. (Titulo V. del Régimen escolar,
Capitulo 1. Del Afo Lectivo), “al finalizar el primer quimestre, los
estudiantes tienen dos semanas de vacaciones, tiempo en el cual el area
administrativa de la institucién educativa debe atender normalmente. Cada
afio lectivo, el Nivel Zonal debe emitir un calendario de vacaciones
escolares, con base en las disposiciones generales para el efecto

establecidas por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional”.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1.1.

3.1. MATERIALES Y METODOS

Localizacion

La presente investigacion se la realizé en la Unidad Educativa “Eloy Alfaro”

ubicada en la Parroquia Venus del Rio Quevedo, km 2 1/2 via Santo

Domingo, del Cantén Quevedo.

3.1.2.

NN N N N N N T N N e N N N NN

Materiales

Libros
Articulos
Esferograficos
Anillados
Marcadores
Lapices
Borradores
Carpetas
Hojas A4
Cuadernos
Computadora
Impresora
Cartuchos
Camara digital
Internet

CD

Pendrive
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3.1.3. Métodos de Investigaciéon

3.1.3.1. Método Deductivo

Este método se lo empled para deducir conclusiones finales sobre los
resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion en la elaboracion de
los elementos del Plan Estratégico para la Unidad Educativa Eloy Alfaro.

3.1.3.2. Método de Observacion

Se aplic6 a través de visitas realizadas a la Unidad Educativa “Eloy Alfaro”
este método, permitié conocer informacion real de las actividades cotidianas
de la Institucion con respecto a sus fortalezas y debilidades del andlisis

situacional.

3.1.3.3. Método Inductivo

Este método se lo utilizé luego de tener la informacion sobre las encuestas y

mediante esto llegar a conclusiones finales.

3.2. Tipos de Investigacion

3.2.1. Bibliogréfica

Se recurrio a libros, articulos, internet, entre otros; para obtener informacion
significativa para la realizacion del marco teoérico, siendo esta una de las

primeras fases que conllevan a una investigacion bibliografica.

3.2.2. De Campo

Esta exploracion tuvo como finalidad conseguir datos mas relevantes,
mediante la cual se analiz6 y comprendié la situacion actual de la Unidad

Educativa Eloy Alfaro.
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3.2.3. Descriptiva

Se utilizo al realizar la investigacion sobre el problema, mediante el cual se

pudo determinar soluciones alternativas a la probleméatica de la Institucion.

3.3. Disefio de la Investigacién

El presente proyecto se lo realiz6 utilizando el procedimiento metodolégico, del cual
se deriva la fundamentacion teérica la que sirvi6 para obtener conocimientos
sobre temas fundamentales como planeacion estratégica y otras
investigaciones, la fundamentacion conceptual se empledé para obtener
conceptos basicos e importantes de aquellos temas a profundizar como
planeacion estratégica, objetivos, principios, ventajas y desventajas, entre
otras , la fundamentacién legal se la empled para conocer cuales son los

articulos normas y leyes que regulan al sistema educativo Institucional.

También se emple6 la entrevista la cual fue realizada al Rector M.Sc.
Wuilson Barros de la Unidad Educativa “Eloy Alfaro” mediante la que se
logr6 obtener informacion necesaria para la realizacion del proyecto,
relacionada con el Plan Estratégico. Al igual que se emplearon encuestas las
cuales fueron aplicadas a estudiantes, docentes, personal administrativo de
la Institucion las que permitieron obtener informacion necesaria para la

realizacion del proyecto.

3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacién

Se consideré poblaciébn o universo al niumero de estudiantes, personal

administrativo y docente de la Unidad Educativa Eloy Alfaro.
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3.4.2. Muestra

Es un subconjunto, extraido de la poblacién (mediante técnicas de

muestreo), cuyo estudio sirvio para inferir caracteristicas de toda la

poblacion.

Formula:
B Z%.p.q.N
h= ez (N-1)+2Z2%p.q

n=tamafno de la muestra

N= universo objetivo

p= probabilidad de aceptacion
g= probabilidad de rechazo
Z= nivel de confianza

€= margen de error

3.4.2.1. Personal Administrativo

n="?

N= 20

p= 0,5

g= 0,5

Z= 0,10 —> 10%
e= 1,645 —>  90%

B Z%.p.q.N
"TeN—D+2%p.q

(1,645)%(0,5)(0,5)(20)

" T 010220 - D + (1,645)2(0,5)(0,5)
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_ 13,53012500
M= 70.86650625

n = 15,61457289

n=16 R//

3.4.2.2. Personal Docente
n=">
N= 123
p= 0,5
g= 0,5
= 0,10 —> 10%
e= 1,645 —> 90%

3 Z%.p.q.N

n= e2(N—-1)+Z%p.q
(1,645)%(0,5)(0,5)(123)

n

~(0,10)2 (123 — 1) + (1,645)2(0,5)(0,5)

_83,21026875
"~ 1,89650625

n = 43,87555736

n =44 R//
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3.4.2.3. Estudiante

n="?

N= 2536

p= 0,5

g= 0,5

Z= 0,10 —> 10%
e= 1,645 —>  90%

B Z%.p.q.N
T N—1D) +2%p.q

(1,645)2(0,5)(0,5)(2536)

1= 10,1002 (2536 — 1) + (1,645)2(0,5)(0,5)

_ 1.715,619850
N = 26.02650625

n = 6591817717

n=66 Ry
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. RESULTADOS

4.1.1. Resultados del Objetivo 1
Desarrollar un estudio de mercado para conocer la oferta y demanda de la

Institucion dentro del mercado.

41.1.1. Resultados de la Entrevista realizada al Rector de la Unidad

Educativa Eloy Alfaro.

1. ¢,Cuénto tiempo lleva ejerciendo su cargo?

5 meses.

2. .De gué manera evalia el desempefio profesional de sus
docentes?

La manera que se evalla el desempefio de los docentes es con criterio y de
calidad y calidez en el desempeiio de cada una de sus funciones educativas.

3. ¢La Institucion ejecuta sus actividades de acuerdo a un Plan
Estratégico definido?

En ocasiones si, falta mejorar los cronograma de actividades para de esta
manera relacionarse a lo que emite el ministerio de educacion a través de

sus distrito.

4. En su opinidon ¢Podria definir brevemente en que consiste un
Plan Estratégico?
Un Plan Estratégico consiste en la forma direccional como se va a llevar el

sistema educativo en su programacién en sus cronogramas de actividades.
5. ¢En qué aspectos podria mejorar la Institucién con la ejecucion

de un Plan Estratégico?

Con el apoyo de las autoridades del gobierno.
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4.1.1.2. Resultados de la encuesta aplicadas al Personal
Administrativo de la Unidad Educativa Eloy Alfaro.

1. ¢, Cual es el tiempo que lleva laborando en la Institucién?

Cuadro 1. Tiempo de labor en la Institucion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
De 1 a 3 afios 3 19%
De 3 a 6 afos 4 25%
De 6 a 9 afos 4 25%
Mas de 9 afios 5 31%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: Autora

m De 1a3afos
= De 3 a 6 afos
= De 6 a9 afios

Mds de 9 afios

Grafico 1. Tiempo de labor en la Institucion.
Analisis:

De acuerdo a los resultados, el 19% labora de 1 a 3 afos, el 25% de 3 a 6
afos, asi como también el 25% de 6 a 9 afios y el 31% por mas de 9 afos.
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2. ¢En qué departamento labora?

Cuadro 2. Departamentos de la Institucion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Rectorado 0 0%
Vicerrectorado 1 6%
Secretaria 1 6%
Inspeccién General 1 6%
Sub-Inspeccién 1 6%
Departamento de cultura 3 19%
Directores de area 4 25%
Biblioteca 2 13%
Computo 3 19%

TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

Analisis:

C

@

Gréfico 2. Departamentos de la Institucién.

= Rectorado
= Vicerrectorado
= Secretaria
Inspeccién General
m Sub-Inspeccién
= Departamento de cultura
= Directores de area
= Biblioteca

= Computo

El 6% de los encuestados trabajan en el vicerrectorado, el 6% en secretaria,

el 6% inspeccion general y el otro 6% en sub-Inspeccion, el 19% que

corresponde a 3 personas se encuentra en el departamento de cultura, el

25% a directores de area, el 13% en biblioteca y el 19% en coOmputo.
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3. ¢Conoce el Plan Institucional elaborado por el MEP (Ministerio de
Educacion Publica) de la Unidad Educativa Eloy Alfaro?

Cuadro 3. Plan Institucional.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 16 100%
No 0 0%
TOTAL 16 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
m Sj
= No

Grafico 3. Plan Institucional

Analisis:

Como se puede apreciar el 100% del personal administrativo conoce el Plan

Institucional elaborado por el MEP (Ministerio de Educacion Publica).
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4. ¢Los trabajos administrativos que se ejecutan en los diferentes

Departamentos de la Institucién alcanzan los objetivos propuestos?

Cuadro 4. Departamentos de la Institucion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 56%
No 0 0%
A veces 7 44%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

uSj
= No

= A veces

Grafico 4. Departamentos de la Institucion.

Analisis:
El 56% afirman que si se alcanzan los objetivos propuestos y el 44%
respondieron que a veces.
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5. ¢Cada qué periodo de tiempo

administrativo?

Cuadro 5. Capacitacion al Personal Administrativo.

recibe capacitacion el personal

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensual 0 0%
Trimestral 2 12%
Semestral 8 50%
Anual 6 38%
TOTAL 16 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
= Mensual
® Trimestral
= Semestral
= Anual

Gréfico 5. Capacitacion el Personal Administrativo.

Analisis:

El 12% de las personas encuestadas afirman que reciben capacitaciones

trimestrales, los 50% semestrales y el 38% afirman que anualmente.
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6.

Cuadro 6. Plan Estratégico.

¢Conoce qué es un Plan Estratégico?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 16 100%
No 0 0%
TOTAL 16 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
m Sj

Gréfico 6. Plan Estratégico.

Analisis:

No

El 100% de los encuestados sefialan que si conocen lo que es un Plan

Estratégico.

45




7. ¢, Se cumple con lo dispuesto en el Plan Institucional?

Cuadro 7. Plan Institucional.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 62%
No 6 38%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

mSj

m No

Grafico 7. Plan Institucional

Andlisis:
En la Unidad Educativa Eloy Alfaro el 62% afirman que si se cumple con el
Plan Institucional, mientras que el 38% que no se cumple.
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8. ¢Cuando se realizan trabajos administrativos, se los elabora en conjunto

con el Rector o Vicerrector?

Cuadro 8. Trabajos Administrativos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 44%
No 0 0%
A veces 9 56%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

u Sj
= No

m A veces

Grafico 8. Trabajos Administrativos
Analisis:
El 44% de los encuestados afirman que los trabajos administrativos se

elaboran en conjunto con el Rector o Vicerrector de la Institucion y el 56%

sostienen que a veces.

47



9. ¢En la Institucibn como considera la comunicacion entre el personal

administrativo y personal docente?

Cuadro 9. Comunicacion entre el Personal Administrativo y Docente.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 2 12%
Muy bueno 14 88%
Excelente 0 0%
Regular 0 0%
TOTAL 16 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
® Bueno

= Muy bueno
= Excelente

m Regular

Grafico 9. Comunicacion entre el Personal Administrativo y Docente.

Analisis:

El 12% respondié que la comunicacion entre Personal Administrativo y

Docente es buena, y el 88% afirman que la comunicacion es muy buena.
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10. ¢, Qué tipo de beneficio le ha proporcionado la Institucion?

Cuadro 10. Beneficios que proporcionan la Unidad Educativa Eloy Alfaro.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Motivacion dentro de la Institucién 5 31%
Facilitar el intercambio de informacién 9 56%
Incremento salarial 0 0%
Bonos especiales 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

= Motivacion dentro de la Institucion
= Facilitar el intercambio de
informacién

= Incremento salarial

= Bonos especiales

Grafico 10. Beneficios que proporcionan la Unidad Educativa Eloy Alfaro.

Analisis:

El 31% afirman que uno de los beneficios que se genera en la Institucion es

la motivacion, el 56% es facilitar el intercambio de informacion y el 13%

respondieron que el beneficio que reciben son los bonos especiales.
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4.1.1.3. Resultados de la encuesta aplicadas al Personal Docente de
la Unidad Educativa Eloy Alfaro.

1. ¢,Cual es el tiempo que lleva laborando en la Institucion?

Cuadro 11. Afos de servicios en la Institucion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
De 1 a 3 afios 12 27%
De 3 a 6 afios 9 21%
De 6 a 9 afios 9 20%
Mas de 9 afios 14 32%
TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

m De 1a3afios
De 3 a 6 aios
= De 6a9afos

= Mas de 9 aflos

Gréafico 11. Aios de servicios en la Institucion.

Analisis:

De los 44 docentes encuestados; el 27% lleva laborando de 1 a 3 afos, el
21% de 3 a 6 afios, el 20% de 6 a 9 afios y el 32% mas de 9 afos.
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2. ¢ Participa en los programas educativos de la institucion?

Cuadro 12. Programas educativos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 9 20%
Siempre 35 80%
Nunca 0 0%
TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

= A veces
= Siempre

= Nunca

Grafico 12. Programas Educativos.

Analisis:

El 80% afirman que participar en los programas educativos y el 20% no
participan.
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3. ¢ Considera usted que las aulas donde imparte las clases son?

Cuadro 13. Acondicionamiento de las aulas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Adecuadas 21 48%
Poco inadecuadas 23 52%
TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

Gréafico 13. Acondicionamiento de las aulas.

Analisis:

= Adecuadas

= Poco inadecuadas

El 52% de los docentes afirman que las aulas donde imparten sus clases

son pocos inadecuadas, mientras que el 48% respondié que son adecuadas.
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4. ¢Cree usted que los laboratorios de la Institucibn se encuentran
debidamente equipados?

Cuadro 14. Laboratorios de la Institucion debidamente equipado.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 50%
No 22 50%
TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

u Sj

= No

Grafico 14. Laboratorios de la Institucién estan debidamente equipados.

Analisis:
El 50% afirman que los laboratorios si se encuentran debidamente

equipados, y el otro 50% de los encuestados sostienen que los laboratorios
no estan debidamente equipados.
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5. ¢Cdmo docente cudl cree que serian las causas de inasistencia de los

estudiantes?

Cuadro 15. Causas de inasistencia de los estudiantes.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Problemas familiares 15 34%
Enfermedad 0 0%
Economia 7 16%
Irresponsabilidad 22 50%

TOTAL 44 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

Gréafico 15. Causas de inasistencia de los estudiantes.

Analisis:

® Problemas familiares
= Enfermedad
m Economia

= [rresponsabilidad

El 34% afirman que una de las causas de inasistencia de los estudiantes es

los problemas familiares, el 16% sostienen que es la economia, y el 50% es

respondieron que otra de las causas es la irresponsabilidad.
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6.

Cuadro 16. Plan Estratégico.

¢ Conoce si existe un Plan Estratégico?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 18%
No 36 82%
TOTAL 44 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
mSj
® No

Grafico 16. Plan Estratégico.

Analisis:

El 18% de docentes encuestados respondieron que si existe un Plan

Estratégico, mientras que el 82% afirman no conocer el Plan Estratégico.
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7. ¢ El Plan Estratégico es socializado al personal docente?

Cuadro 17. Plan Estratégico es socializado a los Docentes.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 20%
No 35 80%
TOTAL 44 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
mSj
® No

Grafico 17. Plan Estratégico es socializado a los Docentes.

Analisis:

El 20% afirman que el Plan Estratégico es socializado a los docentes, y el

80% respondié que no es socializado a ellos.

56




8. ¢Como son las relaciones interpersonales entre el personal docente y

administrativo?

Cuadro 18. Relaciones entre el Personal Docente y Administrativo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Buena 18 41%
Muy buena 21 48%
Excelente 5 11%
Regular 0 0%
TOTAL 44 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
m Bueno

= Muy bueno
m Excelente

m Regular

Grafico 18. Relaciones entre el Personal Docente y Administrativo.

Analisis:

El 41% respondieron que las relaciones interpersonales entre administrativos

y docentes son buenas, el 48% muy buenas, y el 11% afirman que son

excelentes.
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9. ¢Reciben capacitaciones actualizadas que les permita fortalecer los

procesos académicos?

Cuadro 19. Capacitaciones actualizadas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 29 66%
Siempre 11 25%
Nunca 4 9%
TOTAL 44 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
m Aveces
m Siempre
® Nunca

Gréfico 19. Capacitaciones actualizadas.

Analisis:

El 66% afirman a veces recibir capacitaciones, el 25% sostienen que

siempre reciben capacitaciones, y el 9% respondié que nunca reciben

capacitaciones.
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4.1.1.4. Resultados de la encuestas aplicadas a los estudiantes de la
Unidad Educativa Eloy Alfaro.

1. ¢,Qué afo cursa actualmente?

Cuadro 20. Afo cursante.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Octavo 0 0%
Noveno 0 0%
Decimo 0 0%
Primero bachillerato 30 55%
Segundo bachillerato 36 45%
Tercero bachillerato 0 0%

TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

= Noctavo Noveno = Decimo

® Primero bachillerato = Segundo bachillerato = Tercero bachillerato

Gréafico 20. Ao cursante.

Analisis:
El 55% de los estudiantes cursa el primero de bachillerato, mientras que el

45% cursa el segundo de bachillerato.
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2. ¢, Conoce cudles son las especialidades que ofrece la Institucion?

Cuadro 21. Especialidades de la Institucion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Administracion de Sistemas 17 26%
Comercializacion y ventas 9 13%
Contabilidad 9 13%
Comercio exterior 9 14%
Aplicaciones informaticas 13 20%
Polivalencia 9 14%

TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Autora

= Administracidn de Sistemas
= Comercializacion y ventas
m Contabilidad

= Comercio exterior

= Aplicaciones informaticas

Polivalencia

Gréfico 21. Especialidades de la Institucion.

Analisis:

El 26% de los estudiantes afirman que una de las especialidades que
ofrecen la Institucion es Administracion de sistemas, el 13%
Comercializacién y ventas, el 13% Contabilidad, el 14% Comercio exterior, el

20% Aplicaciones Informéaticas, y el 14% Polivalencia.
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3. ¢El proceso de ensefianza que brinda los docentes a estudiantes son

concordantes de acuerdo al desarrollo estudiantil?

Cuadro 22. El proceso de ensefanza.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 61 92%
No 5 8%
TOTAL 66 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
mSj
m No

Gréafico 22. Proceso de ensefanza.

Analisis:

El 92% afirman el proceso de ensefianza es concordante con el desarrollo

estudiantil, y el 8% sostienen que no.
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4. ¢Las aulas de la Institucion brindan las condiciones necesarias?

Cuadro 23. Aulas de la Institucion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 51 77%
No 15 23%
TOTAL 66 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
m Sj
® No

Grafico 23. Aulas de la Institucion.

Analisis:

El 77% de los estudiantes afirman las aulas se encuentran en buenas

condiciones, mientras que el 23% respondié que no.
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5. ¢ Conoce la mision y vision de la Institucion?

Cuadro 24. Mision y vision de la Institucion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 54 82%
No 12 18%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

mSj

® No

Grafico 24. Misién y vision de la Institucion.

Analisis:

El 82% de los encuestados respondieron conocer la mision y vision de la

Institucion, mientras que el 18% no conocen la mision y vision.
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6. ¢,Conoce qué es un Plan Estratégico?

Cuadro 25. Plan Estratégico.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 37 56%
No 29 44%
TOTAL 66 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
mSj
= No

Grafico 25. Plan Estratégico.

Analisis:

El 56% afirman conocer que es un Plan Estratégico, y el 44 % no conocen

gue es un Plan Estratégico.
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7. ¢, Conoce los valores de la Institucion?

Cuadro 26. Valores de la Institucion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 58 88%
No 8 12%
TOTAL 66 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
mSj
® No

Grafico 26. Valores de la Institucion.

Analisis:

El 88% afirman conocer los valores de la Institucion, mientras que el 12%

respondid que no.
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8. ¢,Conoce si la Institucién tiene un Plan Estratégico?

Cuadro 27. Plan Estratégico.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 29 44%
No 37 56%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

mSj

® No

Grafico 27. Plan Estratégico.

Analisis:

El 44% respondi6 que si existe un Plan Estratégico en la Institucion,

mientras que el 56% afirman no tiene un Plan Estratégico.

66



9. ¢CoOmo considera los conocimientos adquiridos en el proceso de

ensefanza?

Cuadro 28. Proceso de ensefianza.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Satisfactorios 34 52%
Muy satisfactorios 28 42%
Pocos satisfactorios 4 6%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

m Satisfactorios
® Muy satisfactorios

m Pocos satisfactorios

Gréafico 28. Proceso de ensefanza.

Analisis:

El 52% de los estudiantes afirman los procesos de ensefianza satisfactorios,

el 42% muy satisfactorio, y el 6% pocos satisfactorios.
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10. ¢Como considera los métodos que utilizan los Docentes al impartir sus

clases?

Cuadro 29. Métodos de Docentes.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 27 41%
Excelente 26 39%

Regular 12 18%
Deficiente 1 2%
TOTAL 66 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
® Bueno
m Excelente
m Regular
m Deficiente

Grafico 29. Métodos de los Docentes.

Analisis:

El 41% afirman que los método utilizados por los docentes en sus clases son

buenos, el 39% excelente, el 18% regular, y el 2% lo consideran deficientes.
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4.1.15. Conclusiones del Estudio de Mercado.

A través de la entrevista que fue realizada al Rector se concluye que la
manera mas adecuada de evaluar a los docentes, es segun el desempefio
en cada una de sus funciones, al igual que se rigen a los cronogramas

segun el distrito manifiesta.

Segun las encuestas efectuadas al personal administrativo, se concluye que
el Plan Institucional es socializado al personal que labora dentro de ella, al

igual que mantienen una buena relacion entre los miembros de la Institucion.

De acuerdo a las encuestas realizadas al personal docente, se concluyé que
el mayor nidmero de los docentes conocen el Plan Institucional, pero lo
relevante de esta investigacion es que un 80% de ellos participan siempre en
los programas educativos que ejecutan dentro de la Unidad Educativa, asi
como también, cuentan con laboratorios adecuadamente equipados y

mantienen una muy buena relacion de trabajo son sus superiores.

A través de las encuestas elaboradas a los estudiantes, se concluye que el
proceso de ensefianza que adquieren ellos, son corcondantes al desarrollo
estudiantil, es mas las aulas brindan las condiciones necesarias, asi como
también, el mayor numero de estudiantes tienen conocimiento de la mision,

vision y valores de la Institucién.
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4.1.2. Resultados del Objetivo 2

Realizar el diagnostico situacional interno y externo de la Institucion.

41.2.1. PLAN ESTRATEGICO PARA LA UNIDAD EDUCATIVA ELOY
ALFARO. PERIODO 2014 - 2017.

4.1.2.2. Antecedentes

En el afio de 1981 se da inicio a las actividades educativas, en jornada
vespertina, con 84 alumnos, distribuidos en 2 paralelos, en el local de la
Escuela Fiscal “Arnulfo Chavez Miranda”, ubicada en el sector de Playa
Grande de la Parroquia Nicolas Infante Diaz, lugar en el que permanecio
hasta el mes de noviembre de 1989, a partir de esa fecha nos trasladamos a
los terrenos de propiedad del colegio que fueron donados por la I.
Municipalidad de Quevedo, por resolucion del consejo del 18 de agosto de
1988, impulsado por el Doctor Nelson Escudero, Rector del Plantel y que en
esas época ostentaba el cargo de Concejal del Cantén, sitio en el que se
inicia las actividades académicas en aulas de cafia guadua y paja toquilla,
con el piso de tierra, construcciones rusticas y anti técnicas que en vez de
desalentarnos nos llené de VALOR, CORAJE Y PERSEVERANCIA, para
trabajar intensamente en forma solidaria entre Directivos, Docentes,
Administrativos y de Servicio, Estudiantes y Padres de Familia, y hacer
realidad la construccion de las modernas y funcionales infraestructuras
fisicas y tecnoldgicas, que actualmente poseemos y que esta al servicio de
las presentes y futuras generaciones, es aqui la importancia de nuestro
eslogan “JUNTOS AVANZAMOS?”, porque la unién hace la fuerza.
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4.1.2.3. Anélisis Situacional

Cuadro 30. Matriz Foda de la Unidad Educativa Eloy Alfaro.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

. o Apoyo de instituciones las cuales
Trayectoria y continuidad de la _ _ _
L contribuyen al mejoramiento de
Institucion. o
desarrollo estudiantil.

Desarrollo y participacion por parte o
o Apoyo de la policia a la entrada y
de los docentes en las actividades _ _
salida de estudiantes
programadas.

Mejoramiento en la infraestructura La Institucion cuenta con equipos

del establecimiento. tecnolégicos adecuados

Cuenta con un adecuado personal

docente y administrativo.

Existe una adecuada comunicaciéon | Institucion legalmente constituida

entre el personal administrativo y

docente.

DEBILIDADES AMENAZAS
Carencia de capacitacion al Competencia con otras Instituciones
personal administrativo. de la misma categoria

No existe una pagina virtual de la o
o Acelerado desarrollo tecnolégico
Institucion.

Deficiente acceso de internet. Cambios en la ley de educacién

- _ ) Prevencion de accidentes a las
Deficiente control de asistencia para o _
_ afuera de la Institucion debido a la
estudiantes. o )
falta de sefalizacion de transito.

No existe una sala para los _ )
Presencia de pandillas a las afuera
docentes en el cual puedan L
) de la Institucion.
desarrollar proyectos educativos.

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
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4.1.2.4. Entorno Interno

Cuadro 31. Entorno Interno de las Fortalezas

FORTALEZAS

ALTA

MEDIA

BAJA

Capacidad administrativa:
+» Desarrollo y participacién por parte de los
docentes en las actividades programadas.
+ Cuenta con un adecuado personal docente y

administrativo.

Capacidad tecnolégica:
« Trayectoria y continuidad de la Institucion.

« La Institucibn cuenta con equipos

tecnolégicos adecuados.

Capacidad de talento humano:

«» Existe una adecuada comunicacion entre el

personal administrativo y docente.

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

Cuadro 32. Entorno Interno de Debilidades

DEBILIDADES

ALTA

MEDIA

BAJA

Capacidad administrativa (control):

« Deficiente control de asistencia para

estudiantes.
% No existe una sala para los docentes en el
desarrollar proyectos

cual puedan

educativos.

Capacidad tecnoldgica:
« No existe una pagina virtual de la Institucion.

« Deficiente acceso de internet.

Capacidad de talento humano:
% Carencia de capacitacion al personal

administrativo.

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
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4.1.2.5. Entorno Externo

Cuadro 33. Entorno Externo de Oportunidades.

OPORTUNIDADES

ALTA

MEDIA

BAJA

Econdmico
% Apoyo de instituciones las cuales
contribuyen  al mejoramiento  de

desarrollo estudiantil.

Legal

% Institucion legalmente constituida.

Social

0,

% Apoyo de la policia a la entrada y salida
de estudiantes.

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

Cuadro 34. Entorno Externo de Amenazas.

AMENAZAS

ALTA

MEDIA

BAJA

Tecnoldgico

% Acelerado desarrollo tecnoldgico.

Legal

®,

% Cambios en la ley de educacion.

Social
% Competitividad con otras Instituciones de
la misma categoria.

% Prevencion de accidentes a las afuera de
la Institucion debido a la falta de
sefalizacion de transito.

% Presencia de pandillas a las afuera de la

Institucion.

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
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4.1.2.6. Matriz de Impacto

Cuadro 35. Matriz de impacto interno.

FACTORES

Fortaleza

S

Debilidad

es

Impacto

A

M

B

A

M

B

A

M

B

Capacidad Administrativa:
Desarrollo y participacion por parte
de los docentes en las actividades
programadas.

Cuenta con un adecuado personal
docente y administrativo.

No existe una sala para docentes en
el cual puedan desarrollar proyectos
educativos.

Capacidad administrativa (control):
Deficiente control de asistencia para

estudiantes.

F3

F4

D4

NIVEL DE VALORES
IMPACTO
Ningun impacto 0
Impacto Bajo 1
Impacto Regular 2
Impacto Medio 3
Impacto Alto 4

D3
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Capacidad Tecnoldgica:
Trayectoria y continuidad de la
Institucion.

La Institucion cuenta con equipos
tecnologicos adecuados.

No existe una péagina virtual de la
Institucion.

Ineficiente acceso de internet.

F4

F4

D4

D3

Capacidad de Talento Humano:
Existe una adecuada comunicacion
entre el personal administrativo y
docente.

Carencia de capacitacion al personal

administrativo.

F4

Evaluacién Final

ENTORNO

INTERNO | A M| B
Fortalezas 4 |1
Debilidades 1|3

N¢de debilidades altas __ 1

D3

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

Ne¢ de fortalezas altas 5

= 0,20
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Cuadro 36. Matriz de Impacto Externo.

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autora

Oportunidades | Amenazas Impacto
FACTORES A | M B A|lM|B|A | M| B o
Econémico Evaluacion final
Apoyo de instituciones las cuales ENTORNO M| B
contribuyen al mejoramiento de desarrollo X 03 EXTERNO
estudiantil Oportunidades 2
Legal Amenazas 2
N _ X 04
Institucion legalmente constituida.
Cambios en la ley de educacion. X A4 NIVEL DE IMPACTO | VALORES
Social —
Ningun impacto 0

Apoyo de la policia a la entrada y salida de X 03

. Impacto Bajo 1
estudiantes.
Competencia con otras Instituciones de la « A3 Impacto Regular 2
misma categoria. Impacto Medio 3
Prevencion de accidentes a las afuera de la Impacto Alto 4
Institucién debido a la falta de sefializacion X A4
de transito.

_ N¢ de amenazas altas 2

Tecnologico A3 N de oportunidades altas = 1
Acelerado desarrollo tecnolégico. X
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41.2.7.

Cuadro 37. Matriz de Vulnerabilidad.

Matriz de Vulnerabilidad y Aprovechabilidad

AMENAZAS

DEBILIDADES

Competitividad con otras Instituciones

de la misma categoria

Carencia de capacitacion al personal

administrativo.

Acelerado desarrollo tecnoldgico

No existe una pégina virtual de la

Institucion.

Cambios en la ley de educacion

Deficiente acceso de internet.

Prevencién de accidentes a las afuera
de la Institucion debido a la falta de

sefalizacion de transito.

Deficiente control de asistencia para

estudiantes.

Presencia de pandillas a las afuera de

la Institucion.

No existe una sala para docentes en el
cual puedan desarrollar proyectos

educativos.

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: Autora

Cuadro 38. Matriz de Aprovechabilidad

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Apoyo de instituciones las cuales
contribuyen al mejoramiento de

desarrollo estudiantil.

Trayectoria y continuidad de la

Institucion.

Apoyo de la policia a la entrada y

salida de estudiantes

Desarrollo y participacion por parte de
los docentes en las actividades

programadas.

La Institucién cuenta con equipos

tecnolégicos adecuados

Mejoramiento en la infraestructura del

establecimiento.

Institucién legalmente constituida

Cuenta con un adecuado personal

docente y administrativo.

Existe una adecuada comunicacion
entre el personal administrativo y

docente.

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
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4.1.3. Resultado del Objetivo 3

Formular estrategias adecuadas a la planificacion proyectada a largo plazo

para la Unidad Educativa Eloy Alfaro.

4.1.4. Objetivos estratégicos

4.1.4.1. Objetivo General

¢ Proponer la redefinicibn de la vision Institucional de la Unidad

Educativa Eloy Alfaro.

4.1.4.2. Objetivos Especificos
« Firmar convenios con Instituciones de tal manera que se pueda
ayudar al mejoramiento del proceso educativo, como también lograr

ser reconocida a nivel nacional.

% Capacitar al personal administrativo y docente de la Institucion con

nuevas metodologias y recursos tecnolégicos.

% Crear una sala exclusiva de docentes para el desarrollo de trabajos o

proyectos educativos.
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4.1.5. Mision Institucional

Somos una institucion educativa que satisface necesidades a la juventud,
comprendida entre 11-19 afios, formando individuos capacitados técnica y
cientificamente para su inmediata y facil insercion en el campo ocupacional y
universitario, y que contribuyan activamente en el desarrollo socio-

econdmico y cultural del pais.

4.1.6. Vision Institucional

El colegio Fiscal Técnico Experimental “ELOY ALFARO?”, sera una institucion
educativa de reconocido prestigio, confianza y credibilidad, en sus servicios,
que gerencie un sistema de capacitacion promoviendo modelos vy
metodologias de ensefianza-aprendizaje para los diferentes ambitos

educativos.

Vamos a tener una institucion pionera en la promulgacién del valor del ser
humano, como actor solidario en la consecuencia de los mas nobles ideales,
como participes en la solucién de los problemas de su entorno social, como
protagonista en el mejoramiento de la calidad de vida y como promotor del
desarrollo local y nacional.

Ademas contaremos con profesionales técnicamente formados vy
capacitados parta ejercer un liderazgo democrético, creativo, capaz de
trabajar en equipo y con apertura al cambid, y comprometidos con los

objetivos institucionales.

Impulsaremos el desarrollo de infraestructuras modernas y funcionales tanto
en lo fisico como tecnologico, aplicando las tecnologias de punta, y de esta
manera ser reconocidos como una institucién pionera en el desarrollo socio-

econdémico y cultural de la sociedad y como Colegio Experimental.
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4.1.7. Redefinicién de la Visién

Ser una institucion educativa de reconocido prestigio, confianza y
credibilidad, contar con docentes y estudiantes eficientemente preparados y
capacitados para ejercer un liderazgo democratico, creativo y comprometido

con la educacion.
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4.1.8. Matriz de Estrategias vs. Acciones

Cuadro 39. Matriz de Objetivos relacionados con Estrategias.

Objetivos estratégicos

Estrategias

Acciones

Firmar convenios con Instituciones
de tal manera que se pueda ayudar
del

educativo, como también lograr ser

al  mejoramiento proceso

reconocida a nivel nacional.

Organizar eventos que vinculen a
estudiantes de ésta Institucion con otras
instituciones.

Desarrollar encuentros deportivos con

Instituciones de sus alrededores.

Promover la participacion del personal
docente en seminarios, congresos, foros de
tal manera que se relacionen con docentes
de otras instituciones.

Realizar seminarios basados en el tema
relaciones en el ambito laboral, con la
participacion de docentes de la Instituciéon y
docentes Invitados.

Capacitar al personal administrativo
y docente de la Institucion con
nuevas metodologias y recursos

tecnoldgicos.

Desarrollar en los docentes el interés por
conocer el uso de tecnologias.

Impartir conocimientos sobre el tema

aplicaciones de informéaticas.

Impartir  conocimientos al  personal
administrativo a través de una pagina
online.

Evaluar al personal administrativo para
saber el conocimiento que ha adquirido.

Crear una sala exclusiva de

docentes para el desarrollo de

trabajos o proyectos educativos.

Realizar un plano de la ubicacion del
proyecto de sala de docente a ejecutarse.

Contratar personas especializadas para la
elaboracién del plano arquitecténico.

Disefar el interior de la sala de docentes.

Implementar la compra de computadoras
para amoblar la sala de docentes.

Elaboraciéon: Autora
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4.1.9. Plan de Accién de Objetivos estratégicos

Cuadro 40. Plan de Accion del objetivo estratégico 1.

Objetivos estratégicos: Firmar convenios con Instituciones de tal manera que se pueda ayudar al mejoramiento del proceso

educativo, como también lograr ser reconocida a nivel nacional.

. . Indicador de . . Resultados
Estrategias Acciones Metas ! Formula de calculo
Gestion esperados
Organizar eventos Desarrollar
gue vinculen a encuentros

estudiantes de ésta
Institucion con
otras instituciones.

deportivos con
Instituciones de sus
alrededores.

Promover la
participacion del
personal docente
en seminarios,
congresos, foros de
tal manera que se
relacionen con
docentes de otras
instituciones.

Realizar seminarios
basados en el tema
relaciones en el
ambito laboral, con
la participacion de
docentes de la
Institucién y
docentes Invitados.

Lograr en un
90% que se
cumplan con las
actividades
programadas
para este
periodo.

Actividades a
desarrollarse

(N° de eventos
programados / N° de
eventos realizados)*100

(N° seminarios
programados/ N°
seminarios
realizados)*100

Desarrollar docentes
y estudiantes con
mayores destrezas la
cuales le permitan
mejorar su
participacion en
encuentros con otras
Instituciones a nivel
nacional.

Elaboracion: Autora
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Cuadro 41. Plan de accién del objetivo estratégico 2.

Objetivos estratégicos: Capacitar al personal administrativo y docente de la Institucion con nuevas metodologias y recursos

tecnoldgicos.

Estrategias

Acciones

Metas

Indicador de
Gestion

Formula de
calculo

Resultados
esperados

Desarrollar en
los docentes el
interés por

Impartir conocimientos
sobre el tema
aplicaciones de

Lograr para el afio
2016 capacitar en un
60% al personal

Capacitacion

(N° de personas
/ N° de personas

conocer el uso . - administrativo y capacitadas)*100
. informaticas.
de tecnologias. docente.
Impartir .
nps Mejorar en un 80% el (N° de
conocimientos al Evaluar al personal ~ -
o : proceso de ensefianza conocimientos
personal administrativo para . . ) . N
a través de las Evaluacion impartidos/ N° de

administrativo a
través de una
pagina online.

saber el conocimiento
que ha adquirido.

capacitaciones
recibidas via online.

conocimientos
impartidos)*100

Obtener un
personal
capacitado
respecto a temas
informaticos
actuales.

Elaboraciéon: Autora
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Cuadro 42. Plan de accioén del objetivo estratégico 3.

Objetivos estratégicos: Crear una sala exclusiva de docentes para el desarrollo de trabajos o proyectos educativos.

Estrategias

Acciones

Metas

Indicador de
Gestion

Formula de calculo

Resultados
esperados

Realizar un plano
de la ubicacion del
proyecto de sala de

docente a
ejecutarse.

Contratar personas
especializadas para
la elaboracién del

plano arquitectonico.

Disefiar el interior
de la sala de
docentes.

Implementar la
compra de
computadoras para
amoblar la sala de
docentes.

Conseguir que
para el afio
2017, exista la
sala de docentes
con los
implementos
adecuados.

Creacion de la
sala de
docentes

(N° de personas a
contratar/ N° de
personas contratadas)*
100

Obtencion y
funcionamiento de la
sala de docentes.

Elaboracion: Autora
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4.1.10. Cronograma de actividades
ANOS
N° Actividades 2015 2016 2017 Responsables
Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre
1 2 1 2 1 2
Encuentros deportivos con otras
1 o v Autoridades
Instituciones
5 Seminarios en el tema relaciones en . Autoridades personas
el ambito laboral contratadas
3 Capacitaciones sobre tema L, Autoridades personas
aplicaciones informéaticas contratadas
A Evaluacién al personal L, Autoridades personas
administrativo y docente contratadas
Contratacién de personas
5 | especializadas en disefiar planos v Autoridades y Distrito
arquitectonicos
Adquisicion de computadoras para
6 v Autoridades y Distrito

amoblar la sala de docentes

Cuadro 43. Cronogramas de actividades y responsables.
Elaboracién: Autora
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4.1.11.

Mapa Estratégico Anual

Visién

Misién

Ser una institucion educativa de
reconocido prestigio, confianza y
credibilidad, contar con docentes
eficientemente preparados,
ademas formar  profesionales
técnicamente formados y
capacitados para ejercer un
liderazgo democratico, creativo y
comprometido con la educacion.

Somos una institucion educativa
gue satisface necesidades a la
juventud, comprendida entre 11-
19 afos, formando individuos
capacitados técnica y
cientificamente para su inmediata
y facil insercion en el campo
ocupacional y universitario, y que
contribuyan activamente en el
desarrollo  socio-econémico y

cultural del pais.

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
Firmar convenios con Capacitar al personal
L . , Crear una sala
Instituciones de tal administrativo y
exclusiva de
manera que se pueda docente de la
o docentes para el
ayudar al Institucion con
. . . desarrollo de
mejoramiento del nuevas metodologias
. trabajos o]
proceso educativo, y recursos
. L royectos
como también lograr tecnologicos. proy
: . educativos.
ser reconocida a nivel
nacional.




Estrategias

Estrategias

Estrategias

Organizar eventos que
vinculen a estudiantes

de ésta Institucién con

Desarrollar en el
personal docente el

interés por conocer el

Realizar un plano
de la ubicacion del

proyecto de sala de

otras instituciones. uso de tecnologias. docente a
ejecutarse.

Promover la Impartir Diseiiar el interior

participacion del conocimientos al de la sala de

personal docente en personal docentes.

seminarios, congresos, administrativo a

foros de tal manera través de una pagina

gue se relacionen con online.

docentes de otras

instituciones.

Politicas Politicas Politicas
Realizar actividades y Brindar Buscar el personal

encuentros deportivos
en diversas disciplina
con Instituciones
tanto a nivel Local y

Nacional.

capacitaciones

presenciales y
virtuales al personal
docente y

administrativo de la
Unidad Educativa Eloy
Alfaro.

adecuado para la
construccion de la
sala para docentes

de la Institucion.
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4.1.12.

PERSPECTIVA

PERSPECTIVA
DEL PERSONAL

FINANCIERA

Mapa Estratégico Global
—

/CRECIMIENTC\

Aumentar recursos
para aportar al

personal administrativo
y docente.

< conocimiento del

Contar con los medios
necesarios para llevar a
cabo la creacion de sala

de docentes.

SOSTENIBILIDAD

Realizar un presupuesto
gue respalde los gastos
que se incurrirdn en
estas actividades.

PROPUESTA DE VALOR PARA EL PERSONAL

Relacion Laboral

Que el personal administrativo y
docente continué manteniendo
una buena comunicacion.

Funcionalidad

Que al realizar los trabajos
administrativos se los ejecuten
en conjunto con el rector de la
Institucion.
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PERSPECTIVA

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE

INTERNA

4

Coordinacion

Todas las actividades o
eventos a realizar de
encuentros deportivos

deberan ser coordinados con
las  autoridades 'y los
encargados de éarea de
cultura fisica.

Control de Actividades
Controlar que el personal
administrativo 'y  docente
cumpla con las funciones que
desempefia en su ambito
laboral.

Direccionar al personal
El personal debera guiar los
programas a ejecutarse para
de esta manera llegar a
cumplir las metas de los
objetivos propuestos.

ACCESO DE INFORMACION; CULTURA ORGANIZACIONAL

- Comunicacién Interna: hacer conocer al personal administrativo y docente sobre las
actividades que se van ejecutar.

- Intelecto en el Personal: los conocimientos adquiridos por el personal administrativo y
docente deben ser puestos en practicas.

- Infraestructura: fortalecer equipamientos adecuados para la institucion.
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4.1.4. Resultados del Objetivo 4

Definir el presupuesto de los recursos que se requiere para implementar el
proyecto.

4.1.4.1. Desarrollo de estrategias

Cuadro 44. Control de presupuesto de desarrollo de Estrategia 1.

Descripcion Detalle N° de personas Valor
. Entrenador $150
Organizar eventos . I

Equipamientos $300

Realizar seminarios Folletos $80
relacionados al Equipos 30 $250
ambito laboral Consumo $40
TOTAL $820

Elaboracion: Autora

Cuadro 45. Control de presupuesto de desarrollo de Estrategia 2.

Descripcion Detalle N° de personas Valor
Capacitaciones en Equipos de
Manejo tecnolégico y computo $1.500
Actualizacion e Folletos 25 $80
instalaciones de Consumo $30
programas
TOTAL $1.610

Elaboracion: Autora
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Cuadro 46. Control de presupuesto de desarrollo de Estrategia 3.

Descripcion Detalle N° de personas Valor
Mano de obra
Materiales de
» » $6.000
Creacion de la sala de construccion
_ _ 25 $20.000
docentes Equipamientos
$15.000
para la sala
TOTAL $41.000

Elaboracion: Autora
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4.2. DISCUSION

Con la elaboracion del Plan Estratégico para la Unidad Educativa Eloy
Alfaro, del Cantén Quevedo. Periodo 2014 — 2017, se realiz6 un andlisis
comparativo con el tema Plan Estratégico de la Unidad Educativa Quevedo.
Periodo 2009 — 2013. Entre los dos temas analizados se determiné que
existen coincidencias en cuanto a los valores institucionales aplicados. En el
desarrollo del Plan Estratégico de la Unidad Educativa Eloy Alfaro se detalla
la mision, vision, objetivos estratégicos, analisis foda, planes de accion para
cada objetivo, asi como las metas y resultados generados de acuerdo con
los objetivos, cronogramas de actividades, y control de presupuesto para
cada estrategia.

Las diferencias existentes entre el Plan estratégico del Colegio Quevedo, y
la Unidad Educativa Eloy Alfaro; es que esta ultima propone la elaboracion
de la redefinicién de la vision, mientras que el colegio Quevedo mantiene la
misma vision planteada; asi mismo, se establecié que el Plan Estratégico del
colegio Quevedo no cuenta con la matriz de vulnerabilidad vy
aprovechabilidad, asi como también, la matriz de estrategias vs acciones,
mapas estratégicos anuales y globales, y en el Plan Estratégico de la Unidad
Educativa Quevedo se propone ademas nuevas politicas para la Instruccion.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo a la Investigacion realizada en la que se aplicaron métodos y

técnicas de investigacion que permitieron aplicar los objetivos planteados; se

concluye lo siguiente:

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

Mediante las encuestas aplicadas a estudiantes, personal
administrativo y docentes, con respecto al estudio de mercado se
logré conocer que en la Unidad Educativa Eloy Alfaro, existe una
poblacién estudiantii que demandan los servicios que oferta la
institucién, 55% Primero de bachillerato y 45% segundo de

bachillerato.

La institucion no cuenta con un Plan Estratégico, pero existe un Plan
Institucional elaborado por el Ministerio de Educacion Publica, para el
desarrollo de las actividades.

Mediante los objetivos estratégicos se logré determinar las estrategias
que contribuyen al mejoramiento Institucional y al desarrollo
profesional del personal que labora en la Institucion, al igual que se
desarroll6 acciones y metas, asi como también el cronograma de
actividades que se ejecutara en los préximos tres afios de duraciéon

del Plan estratégico propuesto.

Se logré cuantificar el presupuesto para la implantacion del proyecto
con respecto a las capacitaciones y seminarios a fin de lograr
resultados oOptimos en cada periodo, al igual que se considero la

creacion de sala para docentes.
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5.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones se recomienda lo siguiente:

% Se recomienda considerar la demanda actual de la poblacion
estudiantil adoptando el Plan Estratégico propuesto, para mejorar y
fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje que permita un
mayor posicionamiento y participacion en el mercado de los servicios

educativos.

% Se sugiere aplicar el Plan Institucional elaborado por el Ministerio de
Educacién; y paralelamente adoptar el Plan Estratégico propuesto,
para fortalecer las acciones hacia las actividades del personal
docente, administrativo y estudiantes con un cumpliendo satisfactorio
y en relacion con las exigencias del entorno.

%+ Se recomienda acoger, socializar y aplicar los objetivos estratégicos

planteados que contribuyan al mejoramiento Institucional y al

desarrollo profesional del personal que labora en la Institucion, al igual
que las acciones y metas, y las actividades que se ejecutara en los

préximos tres afios de duracion del Plan estratégico propuesto.
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CAPITULO VII.
ANEXOS



7.1. Anexo 1. Control de pronostico
2 CONTROL DE
CAUSA EFECTO PRONOSTICO PRONOSTICO
Desconocimiento | Planificacion El poco Capacitacion de
de como elaborar | improvisada conocimiento de como elaborar un
un Plan coémo elaborar un | Plan estratégico a
Estratégico Plan Estratégico fin de mejorar la
conlleva al fracaso | gestion de la
en la planificacion. | organizacion.
< CONTROL DE
CAUSA EFECTO PRONOSTICO PRONOSTICO
Poco interés por | Deficiencia El descuido por | Motivar al personal
parte  de la | administrativa | parte del personal | administrativo
gestion y académica podria llevar a no | mediante
administrativa cumplirse con los | incentivos para
trabajos lograr trabajos
programados. eficientes.
” CONTROL DE
CAUSA EFECTO PRONOSTICO PRONOSTICO
Empoderamiento | Gestion La falta de Mejorar sus
del nivel directivo | deficiente responsabilidad actitudes esto con
conllevara a no la finalidad
tener éxito en el mantener un
entorno laboral. adecuado entorno
laboral.
2 CONTROL DE
CAUSA EFECTO PRONOSTICO PRONOSTICO
Resistencia al Procesos Debido a que haya | Contar con un
cambio tardios cambios en la personal

administraciéon se
teme no alcanzar
los objetivos
propuestos.

preparado para de
esta manera llegar
a los objetivos

planteados.
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7.2. Anexo 2. Preguntas de Encuestas

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “ELOY ALFARO” DE LA CIUDAD DE QUEVEDO

H M
Nombre del Encuestado: Sexo: I:I I:I

Fecha:

Buenos dias/tardes, se esta realizando un trabajo de investigacion, para ello
se ha recurrido a una encuesta a fin de determinar cual es el conocimiento

que los estudiantes de esta Institucion tienen sobre Plan Estratégico.

1. ¢Qué afio cursa actualmente?
a. Octavo
. Noveno
Decimo

b

c

d. Primero bachillerato

e. Segundo bachillerato
f

Tercero bachillerato

2. ¢Conoce cuales son las especialidades que ofrece la Institucion?
a. Administracion de sistemas
b. Comercializacién y ventas
c. Contabilidad

d. Comercio exterior

e. Aplicaciones informaticas

f

Polivalencia

3. ¢El proceso de ensefianza que brinda los docentes a estudiantes
son concordantes de acuerdo al desarrollo estudiantil?
a. Si
b. No
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10.

¢Las aulas de la Institucion brindan las condiciones necesarias?
a. Si
b. No

¢Conoce la misién y vision de la Institucion?
a. Si
b. No

¢Conoce qué es un Plan Estratégico?
a. Si
b. No

¢.Conoce cuales son los valores de la Institucion?
a. Si
b. No

¢Conoce si la Institucién tiene un Plan Estratégico?
a. Si
b. No

¢,Como considera los conocimientos adquiridos en el proceso de
ensefianza?

a. Satisfactorios

b. Muy satisfactorios

c. Poco satisfactorios

¢,Como considera los métodos que utilizan los Docentes al
impartir sus clases?

a. Bueno

b. Excelente
c. Regular
d

Deficiente
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “ELOY ALFARO” DE LA CIUDAD DE QUEVEDO
H M
Nombre del Docente: Sexo: I:I I:I

Fecha:

Buenos dias/tardes, se esta realizando un trabajo de investigacion, para ello
se ha recurrido a una encuesta a fin de determinar cual es el conocimiento

gue los Docentes de esta Institucion tienen sobre Plan Estratégico.

1. ¢(Cuél es el tiempo que lleva laborando en la Institucién?
a. De 1 a3afos
b. De 3 a6 afios
c. De 6 a9 afnos
d

. Mas de 9 afos

2. ¢Participa en los programas educativos de la institucion?
a. Aveces
b. Siempre

c. Nunca

3. ¢Considera usted que las aulas donde imparte las clases son?
a. Adecuadas

b. Poco inadecuadas

4. ¢Cree usted que los laboratorios de la Institucion se encuentran
debidamente equipados?
a. Si
b. No

5. ¢Como docente cual cree que serian las causas de inasistencia

de los estudiantes?

a. Problemas familiares
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b. Enfermedad
c. Economia

d. Irresponsabilidad

6. ¢Conoce si existe un Plan Estratégico?
a. Si
b. No

7. ¢El Plan Estratégico es socializado al personal docente?
a. Si
b. No

8. ¢Como son las relaciones interpersonales entre el personal
docente y administrativo?
a. Bueno
b. Muy bueno
c. Excelente
d. Regular

9. ¢Reciben capacitaciones actualizadas que les permitan fortalecer
los procesos académicos?
a. Aveces
b. Siempre

c. Nunca
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ENCUESTA DIRIGIDA A EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
LA UNIDAD EDUCATIVA “ELOY ALFARO” DE LA CIUDAD DE

QUEVEDO
H

M
Nombre: Sexo: I:I I:I

Fecha:

Buenos dias/tardes, se esta realizando un trabajo de investigacion, para ello
se ha recurrido a una encuesta a fin de determinar cual es el conocimiento

sobre Plan Estratégico.

1. ¢(Cuél es el tiempo que lleva laborando en la Institucién?
a. De 1la3aifos
b. De 3 a6 afios
c. De 6 a9 afnos

d. Mas de 9 afos

2. ¢En qué Departamento labora?
a. Rectorado

Vicerrectorado

Secretaria

Inspeccién general

Sub-Inspeccion

-~ ® 2 0 T

Departamento de cultura
Directores de area

= «Q

Biblioteca

Computo

3. ¢Conoce el Plan Institucional elaborado por el MEP (Ministerio de
Educacién Publica) de la Unidad Educativa Eloy Alfaro?
a. Si
b. No
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¢Los trabajos administrativos que se ejecutan en los diferentes
Departamentos alcanzan los objetivos propuestos?

a. Si

b. No

c. Aveces

¢Cada qué periodo de tiempo recibe capacitacion el personal
administrativo?

a. Mensual
b. trimestral
c. Semestral
d

. Anual

¢Conoce que es un Plan Estratégico?
a. Si
b. No

¢.Se cumple con lo dispuesto en el Plan Institucional?
a. Si
b. No

¢Cuando se realizan trabajos administrativos, se los elabora en
conjunto con el Rector o Vicerrector?

a. Si

b. No

c. Aveces

SEn la Institucion como considera la comunicacion entre el
personal administrativo y personal docente?

a. Bueno

b. Muy bueno

c. Excelente
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d. Regular

10. ¢Qué tipo de beneficio le ha proporcionado la Institucion?
a. Motivacion dentro de la institucion
b. Facilitar el intercambio de informacion
c. Incremento salarial

d. Bonos especiales

7.3. Anexos 3. Preguntas de Entrevista

ENTREVISTA DIRIGIDA AL RECTOR DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “ELOY ALFARO” DE LA CIUDAD DE QUEVEDO

1. ¢Cuanto tiempo lleva ejerciendo su cargo?

2. ¢De qué manera evalla el desempefio profesional de sus

docentes?

3. ¢La Institucidén ejecuta sus actividades de acuerdo a un Plan

Estratégico definido?

4. En su opinién ¢Podria definir brevemente en que consiste un

Plan Estratégico?

5. ¢En qué aspectos podria mejorar la Instituciéon con la ejecucion

de un Plan Estratégico?
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7.4. Anexo 4. Fotos del Personal Admlnlstratlvo

7.5. Anexo 5. Fotos de Estudiantes de Segundo Bachillerato “A”
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