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PROLOGO

La Gestion Publica se erige como una herramienta fundamental y determinante, para
construir sociedades mas justas, incluyentes, y por sobre todo mas equitativas con roles
protagonicos dentro de la misma. Por tal razon, al concluir de escribir este trabajo dejo
mi mensaje de gratitud y carifio a toda la sociedad.

El presente trabajo de investigacion surge de la necesidad de comprender y evaluar la
efectividad de las estrategias y politicas implementadas por las autoridades locales en la
promocién de un entorno seguro y ordenado para los habitantes de la parroquia 24 de
mayo. El objetivo principal de esta investigacion es evaluar la incidencia de las politicas
publicas implementadas en la parroquia sobre la seguridad ciudadana y el orden publico.
En un contexto donde la seguridad es una preocupacion primordial para la ciudadania, es
imperativo analizar el impacto de las medidas adoptadas, identificar sus fortalezas y
debilidades, y proponer mejoras que contribuyan al bienestar de la comunidad.

Este estudio aborda tanto aspectos cuantitativos como cualitativos, ofreciendo una vision
integral de la situacién actual en la parroquia 24 de mayo. A través de un enfoque
multidisciplinario, se ha recolectado y analizado informacion relevante que permite
ofrecer recomendaciones basadas en evidencia para fortalecer la seguridad y el orden
publico en la region. El valor de esta investigacion radica no solo en su contribucion

académica, sino también en su aplicacion practica.

PR 70s¢ Luis Rivera, MSc.
Docente de la Universidad Técnica Estala de Quevedo
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RESUMEN

La investigacion examina los vinculos entre el orden publico y la seguridad ciudadana en
la parroquia 24 de mayo del Canton Quevedo en el afo 2023. El objetivo principal se
centr6 evaluar la incidencia de las politicas publicas en la seguridad ciudadana y orden
publico de la parroquia 24 de mayo. El estudio utiliz6 una metodologia mixta que
incorpora técnicas cualitativas y cuantitativas, incluidas encuestas estructuradas,
entrevistas en profundidad con residentes locales, observacion directa de la dindmica
comunitaria y andlisis de datos estadisticos sobre incidentes delictivos y cuestiones de
seguridad en la zona. Los resultados mostraron una percepcion mayoritariamente
negativa sobre la efectividad de las politicas de seguridad en la parroquia 24 de mayo. Un
60% de los encuestados considera que estas estrategias no han mejorado la seguridad ni
el orden publico, reflejando una desconfianza generalizada hacia las autoridades locales.
Ademas, el 60% indica que la comunicacion institucional es deficiente y que existe una
baja inclusion ciudadana en el disefio e implementacion de las politicas. Aunque se
reconoce las causas estructurales del problema e impulsa acciones preventivas y
participativas, persiste una brecha entre las iniciativas oficiales y la percepcion
comunitaria, lo cual exige una revision de las estrategias vigentes. Se concluye que La
seguridad en la parroquia 24 de mayo presenta un desafio multidimensional, agravado
por factores sociales y una desconexion entre las politicas publicas y la percepcion
ciudadana. Esto exige revisar continuamente las estrategias, fortalecer la participacion
comunitaria y garantizar mecanismos efectivos de evaluacion y comunicacién
institucional.

Palabras clave: Politicas publicas, Seguridad ciudadana, Planificacion, Evaluacion,

Seguimiento.
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ABSTRACT

This research examines the links between public order and citizen security in the 24 de
Mayo parish of Quevedo Canton in 2023. The main objective was to evaluate the impact
of public policies on citizen security and public order in the 24 de Mayo parish. The study
used a mixed methodology that incorporates qualitative and quantitative techniques,
including structured surveys, in-depth interviews with local residents, direct observation
of community dynamics, and analysis of statistical data on crime incidents and security
issues in the area. The results show a predominantly negative perception of the
effectiveness of security policies in the 24 de Mayo parish. Sixty percent of respondents
believe that these strategies have not improved security or public order, reflecting a
widespread distrust of local authorities. Furthermore, 60% indicated that institutional
communication is deficient and that there is a low level of citizen inclusion in the design
and implementation of policies. Although the structural causes of the problem are
recognized and preventive and participatory actions are being promoted, a gap persists
between official initiatives and community perception, which requires a review of current
strategies. It is concluded that security in the 24 de Mayo parish presents a
multidimensional challenge, aggravated by social factors and a disconnect between public
policies and citizen perception. This requires continually reviewing strategies,
strengthening community participation, and ensuring effective institutional evaluation
and communication mechanisms.

Keywords: Public policies, Citizen security, Planning, Evaluation, Monitoring.
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INTRODUCCION

En el contexto contemporaneo de la gobernanza territorial ecuatoriana, la
parroquia 24 de mayo en el cantéon Quevedo aparece como un escenario paradigmatico
para comprender la complejidad de las dindmicas de la seguridad ciudadana. La
interseccion de politicas publicas es un desafio multidimensional que requiere un analisis
profundo y sistematico. Los cambios sociales y estructurales que se han producido en este
territorio en 2023, segun Aguirre (2021), crean un mosaico de interacciones
institucionales, sociales y administrativas que requieren una comprension integral. La
configuracion geografica, socioeconémica y cultural de esta demarcacion territorial
ofrece coordenadas unicas para desentrafiar los mecanismos de intervencion
gubernamental.

Los procesos de implementacion de politicas publicas en la parroquia 24 de mayo
revelan la complejidad inherente a los sistemas de gestion territorial contemporaneos. La
conexion entre los distintos niveles de gobierno —local, cantonal y provincial— genera una
dindmica de intervencion que va mas alla del marco tradicional de comprension de la
seguridad. Los mecanismos de prevencion, control y respuesta, constituyen un entramado
de actividades que requieren una lectura critica y multidisciplinar. La participacion
ciudadana aparece como un elemento fundamental en la configuracion de estos espacios
de interaccion institucional. Las estrategias implementadas en 2023 reflejan un cambio
en los paradigmas de intervencion, incorporando perspectivas mas integrales y
participativas, estas estrategias son: Fomentar la Inclusion de Diversos Actores Sociales,
implementar un Enfoque Integral, desarrollar Espacios de Didlogo y Colaboracion,

fortalecer la Educacion en Valores y Responsabilidad Social, evaluacion y Adaptacion
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Constante, incorporacion de Tecnologias para la Seguridad y Participacion,
fortalecimiento de la Confianza entre Ciudadanos y Fuerzas de Seguridad

Un enfoque metodologico para comprender el impacto de las politicas publicas
requiere un enfoque interdisciplinario e integral. Las herramientas analiticas modernas
nos permiten desagregar elementos estructurales que influyen en la configuracion del
espacio de seguridad ciudadana. La territorializacion de las politicas publicas es un
proceso complejo en el que participan muchos actores, racionalidades e intereses. Las
herramientas de intervencion institucional implementadas en la parroquia 24 de mayo
demuestran la creciente sofisticacion de los mecanismos de gestion territorial.
Comprender estas dindmicas requiere necesariamente reconstruir los paradigmas de
seguridad tradicionales. Los diferentes niveles de implementacion revelan tensiones y
posibilidades en la configuracion de las estrategias de intervencion. Evaluar
sistematicamente estas dindmicas nos permite identificar patrones, tendencias y desafios
en la construccion de espacios seguros.

La problematizacion de la seguridad ciudadana en el contexto de la parroquia 24
de mayo, revela muchas aristas que van mas alld de los andlisis unidimensionales
tradicionales. La convergencia de factores sociales, econdémicos, culturales e
institucionales crea un escenario de creciente complejidad. Las politicas publicas se
constituyen como herramientas de intervencion que van mas alld de la mera
implementacion de normas, configurandose como espacios de construccion de
significados y practicas. El afio 2023 es un momento histérico de cambio en la
comprension y enfoque de la seguridad de los ciudadanos en este territorio especifico.
Las transformaciones institucionales, los procesos de participacion comunitaria y las

herramientas de intervencion estidn revelando una nueva gramatica de la seguridad. Una
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lectura critica de estas dindmicas nos permite comprender los desafios y el potencial de
las estrategias implementadas. El horizonte de posibilidades se configura a través de una
comprension integral y multidimensional de los procesos de construccion de politicas
publicas.

En el presente proyecto se desarrollaron los siguientes capitulos:

Capitulo I: En el Marco Contextual de la Investigacion, se establecid, la
ubicacion y contextualizacion de la problematica. situacion actual del problema,
problema de investigacion, formulacion del problema, problemas derivados, delimitacion
del problema, objetivo general y especificos; y la justificacion.

Capitulo II: En el Marco Tedrico de la Investigacion, se establecio la
fundamentacion conceptual, la fundamentacion teorica y la fundamentacion legal.

Capitulo III: En la Metodologia de la investigacion, se establecieron los tipos y
métodos de investigacion, la elaboracion del marco tedrico, la recoleccion de la
informacion y el procesamiento y analisis.

Capitulo IV: En Resultados y Discusion, se establecieron las consultas y
entrevistas a las personas involucradas y luego se analiz6 y discutieron los resultados.

Capitulo V: Se establecieron las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a
los objetivos especificos de la investigacion.

Luego, se enlistan las Referencias bibliograficas utilizadas dentro de la
investigacion.

Al final, Anexos, en donde se determinan los documentos principales para la

realizacion de esta investigacion.
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CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“Cuéntamelo y me olvidaré, enséfiamelo y lo
7 . 7 L9
recordaré, involiicrame y lo aprenderé

Benjamin Franklin



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La parroquia 24 de mayo, ubicada en el canton Quevedo, en la provincia de Los
Rios. Se conforma como un territorio de excepcional complejidad geografica y
socioeconomica en el contexto del Ecuador contemporaneo. Su ubicacion estratégica en
la zona centro-occidental del pais determina caracteristicas singulares que influyen
directamente en la dindmica de la seguridad ciudadana y el orden publico. La
configuracion territorial abarca una superficie aproximada de 4,21 kilometros cuadrados,
con una topografia heterogénea que integra zonas rurales y semiurbanas con diversas
caracteristicas (Moreira, 2017).

La estructura poblacional muestra una composicion multiétnica y multicultural,
con una densidad demografica superior a los 12.500 hab/km2 segun los censos de 2022.
Las condiciones socioecondémicas se caracterizan por una marcada heterogeneidad y los
sectores se caracterizan por una alta vulnerabilidad socioecondmica. La interaccion entre
diferentes grupos sociales genera dindmicas complejas de convivencia y relaciones
institucionales. Los procesos migratorios internos y externos han cambiado
significativamente la composicion demografica del territorio.

El contexto territorial de la parroquia 24 de mayo presenta condiciones especificas
que influyen directamente en la configuracion de los escenarios de seguridad ciudadana.
La infraestructura vial y los servicios publicos se estan desarrollando de manera desigual
y las zonas se caracterizan por un alto nivel de incertidumbre en términos de instalaciones
urbanas. Los indicadores socioecondmicos, de la parroquia 24 de mayo, revelan una
estructura compleja de oportunidades y limitaciones para el desarrollo integral de la
poblacion. La actividad economica dominante se concentra en los sectores agricola,

comercial y de servicios, y muchos segmentos tienen un caracter claramente informal.



Figura 1

Mapa de las parroquias del canton Quevedo

San Cristabal

Viva Alfarc

Nota. Fuente: (Genially, 2024)

La configuracion institucional local destaca desafios en la implementacion de
estrategias integrales de seguridad ciudadana. Los mecanismos de coordinacién entre
diferentes niveles de gobierno crean limitaciones estructurales a su capacidad de
intervencion. Las dinamicas de participacion civica muestran evoluciones heterogéneas,
con diversas experiencias de participacion ciudadana. Los procesos de transformacion
institucional requieren de una lectura critica e integral.

La problematica de la seguridad ciudadana en la parroquia 24 de mayo se enmarca
en un contexto de complejidad institucional y social que trasciende las perspectivas
tradicionales de analisis. Las tasas de criminalidad y violencia revelan patrones
especificos que requieren una comprension multidimensional. Es sabido que las

diferentes tendencias delictivas, con especial énfasis en los delitos contra la propiedad y



la integridad personal, los factores estructurales que contribuyen a generar escenarios de
inseguridad incluyen dimensiones socioeconémicas, culturales e institucionales.

Los dispositivos de intervencion institucional tienen importantes limitaciones en
sus capacidades de respuesta integral. Las estrategias de prevencién y mitigacion
requieren un enfoque integral que vaya mas alld de los enfoques tradicionales de
seguridad. La construccion del tejido social se posiciona como un elemento esencial de

la transformacion de estas realidades.

1.2 SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

La parroquia 24 de mayo de Quevedo evidencia un rapido crecimiento
poblacional que rebasa la ya limitada infraestructura urbana y los servicios publicos
basicos. Por ello, esta presion, sumada a restricciones presupuestarias y a una ejecucion
ineficiente de las politicas de seguridad, ha generado un entorno propicio para el delito.
Las cifras lo confirman: en 2021 se registraron 329 llamadas de auxilio por robos solo en
esta parroquia, y los hurtos en via publica pasaron de 287 a 379 casos, mientras que el
robo de vehiculos casi se duplicd, de 131 a 269. El aumento de los delitos —agravado por
bandas organizadas, la descoordinacion interinstitucional y la escasa confianza ciudadana
en la Policia— alimenta una percepcion colectiva de abandono y vulnerabilidad.

Por consiguiente, si estas tendencias continlian sin correctivos, la inseguridad
podria escalar desde robos oportunistas hacia formas de violencia mas complejas y
sistematicas, comprometiendo la cohesion social y la actividad econdémica local. El
aislamiento voluntario de los vecinos, motivado por el miedo, reduciria la participacion
civica y el uso de espacios publicos recién rehabilitados, minando cualquier intento de

revitalizacion urbana. Ademads, la sobrecarga judicial y la impunidad podrian erosionar



aun mas la legitimidad institucional, alentando a los grupos criminales a consolidar su
presencia en los barrios periféricos y rurales, donde la cobertura policial sigue siendo
insuficiente.

Siendo asi que. para revertir esta proyeccion se requiere un plan integral que
combine acciones policiales focalizadas con estrategias sociales sostenibles. En el corto
plazo, aumentar la dotacion y la capacitacion de los agentes, sincronizar los patrullajes
con la red de video vigilancia y establecer un sistema tnico de informacion entre GAD,
Policia Nacional y Ministerio del Interior permitira responder con celeridad y evaluar
impactos en tiempo real. Paralelamente, programas de prevencion dirigidos a jovenes, la
recuperacion de espacios comunitarios con participacion vecinal y la agilizacion de
procesos judiciales reforzaran la confianza ciudadana y dificultardn la expansion del
crimen organizado. Con indicadores claros —tasa de denuncias atendidas, tiempo de
respuesta y percepcion de seguridad—, las autoridades podran monitorear los avances,
ajustar las intervenciones y garantizar que la parroquia 24 de mayo transite hacia un
entorno mas seguro y resiliente.

Sin embargo, las politicas de seguridad adoptadas por el GAD de Quevedo han
buscado contrarrestar los problemas de inseguridad y mantener el orden publico, pero los
resultados no han sido positivos en muchos aspectos. La falta de recursos, la
descoordinacion entre las autoridades locales y nacionales, y la falta de confianza de la
comunidad en la policia son factores que limitan la efectividad de las politicas
implementadas. Ademas, el crecimiento de la criminalidad organizada y las deficiencias

en el sistema judicial contribuyen a la persistencia de la inseguridad en la ciudad.



1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1 Formulacion del problema
e ;De qué manera inciden las politicas publicas en la seguridad ciudadana y orden

publico de la parroquia 24 de mayo, canton Quevedo, afio 2023?

1.3.2 Problemas Derivados
1. (Cuadles son las principales problematicas de seguridad que afectan a la poblacioén
de la parroquia?
2. (Cudl es la percepcion de los habitantes sobre la eficacia de las politicas publicas
en materia de seguridad y orden publico?
3. (Qué¢ estrategias permitirdn fortalecer la seguridad ciudadana y el orden publico

en la parroquia?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA
CAMPO: Administracion Publica
AREA: Politica Publica
LINEA: Administracion y desarrollo de empresas
LUGAR: Parroquia 24 de mayo

TIEMPO: 2024

1.5 OBJETIVOS
1.5.1. Generales
e Evaluar la incidencia de las politicas ptblicas en la seguridad ciudadana y orden

publico de la parroquia 24 de mayo, canton Quevedo, afio 2023.



1.5.2. Especificos
1. Identificar las principales problemadticas de las politicas publicas orientadas a la
seguridad ciudadana.
2. Determinar la percepcion de los habitantes sobre la eficacia de las politicas
publicas en materia de seguridad y orden publico.
3. Establecer estrategias para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana y el orden

publico en la parroquia.

1.6. JUSTIFICACION

La seguridad ciudadana constituye un derecho fundamental y un componente
esencial del desarrollo humano y social. Analizarla en el contexto de la parroquia 24 de
mayo permite comprender como las politicas publicas formuladas e implementadas
inciden en la proteccion de los derechos individuales y colectivos. Esta investigacion
busca contribuir al cuerpo teodrico existente mediante el analisis critico de la relacion entre
gobernanza local, percepcion ciudadana y efectividad de las estrategias de seguridad,
integrando elementos de la teoria del Estado, la politica puiblica y la criminologia social.

De este modo, la relevancia de este estudio radica en su capacidad para visibilizar
las principales problematicas de seguridad que afectan a la comunidad, asi como las
falencias en las acciones adoptadas por las autoridades. A partir de los resultados, se
podran formular estrategias concretas para mejorar la planificacion y ejecucion de las
politicas publicas en esta parroquia, permitiendo una respuesta mas oportuna y adaptada
a larealidad local. Esta informacion puede servir como insumo para los gobiernos locales
y demads actores involucrados en la prevencion del delito y el fortalecimiento del tejido

social.



Por otra parte, la investigacién adopta un enfoque multidimensional que combina
técnicas cualitativas y cuantitativas, como entrevistas, encuestas y analisis de datos
oficiales. Este enfoque permite capturar una vision integral del fendomeno de la
inseguridad, considerando tanto los indicadores objetivos como las percepciones
ciudadanas. La aplicacion de este modelo mixto no solo fortalece la validez de los
hallazgos, sino que también permite disefar estrategias mas sensibles a las dindmicas
locales y adaptables a otros contextos similares.

Finalmente, esta investigacion adquiere un valor significativo al centrarse en una
problematica que afecta directamente la calidad de vida de los habitantes de la parroquia
24 de mayo. Contribuir al disefio de politicas mas inclusivas y efectivas en materia de
seguridad no solo responde a una demanda ciudadana urgente, sino que también
promueve la cohesion social, la participacion comunitaria y la reconstruccion de la
confianza en las instituciones. Ademas, los resultados podrian ser ttiles como referencia
para otras comunidades del canton Quevedo o del pais que enfrentan desafios similares

en materia de seguridad ciudadana.



CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“Hay que ir para atrds ni para
darse impulso”.

Lao Tsée



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1 Disefio en Politicas Publicas para combatir la inseguridad

Segun Barbosa (2022), el disefio de politicas publicas en el campo de la seguridad
se conoce al enfoque multidimensional que integra la prevencion social con las
actividades operativas de los servicios de seguridad. Un elemento clave es la creacion de
estructuras preventivas que operen a nivel de distritos y comunidades locales,
involucrando a los residentes en una participacion activa en programas de seguridad.
Estos mecanismos deberian incluir la creacion de consejos de seguridad locales, donde
los representantes de la comunidad, los agentes de policia y las autoridades
gubernamentales locales cooperen para identificar amenazas y desarrollar soluciones
adaptadas a las especificidades de un area determinada.

En el contexto operativo, segun Gutiérrez y Dajer (2023), el disefo eficaz de
politicas de seguridad publica requiere la creacién de un sistema de respuesta integrado
que conecte varios servicios e instituciones en una red de accidon coherente. Este sistema
deberia basarse en soluciones tecnoldgicas modernas, como la vigilancia urbana
inteligente, los sistemas de alerta temprana y las plataformas de comunicacion de crisis.
También es crucial implementar mecanismos para una respuesta rapida a las denuncias
de los ciudadanos y crear canales eficaces para el intercambio de informacion entre
servicios. Las politicas publicas en este &mbito también deben tener en cuenta el aspecto
de la prevencion situacional, que incluye el disefio adecuado del espacio publico, el
alumbrado publico, la eliminaciéon de lugares propicios para la delincuencia y la

implementacion de soluciones de planificacion urbana segura.
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2.1.2 Planificacion de actividades relacionas para disminuir la inseguridad
La planificacion, por otro lado, segin Cattaneo y Bochichio (2023), es el proceso
de establecer objetivos, definir estrategias y determinar las acciones necesarias para
alcanzar esos objetivos. Implica organizar recursos, asignar tareas y establecer plazos. En
el contexto de proyectos, la planificacion es critica para asegurar que se cumplan los
objetivos dentro de un marco de tiempo y presupuesto definidos. Las etapas tipicas de la
planificacion incluyen:
Definicion de objetivos: identificar qué se quiere lograr.
1. Investigacion y analisis: recopilar informacién relevante y evaluar el
contexto.
2. Desarrollo de estrategias: formular enfoques para alcanzar los objetivos.
3. Elaboracion de un cronograma: establecer plazos e hitos.
4. Asignacion de recursos: determinar los recursos necesarios y quién los

gestionara.

2.1.2 Implementacion politicas para bajar indices de inseguridad

Segtin Carné (2022), refiere al proceso de poner en practica un plan, proyecto o
programa. Implica la ejecucion de estrategias y acciones previamente disefiadas para
lograr ciertos objetivos. En esta fase, se movilizan recursos (humanos, financieros,
materiales) y se establecen los procedimientos necesarios para que el proyecto avance.
La implementacion puede incluir la capacitacion de personal, la asignacion de tareas y la

organizacion de actividades.
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2.1.3 Evaluacion

Esta fase, segiin Baque, et al (2020), implica analizar y medir el rendimiento,
impacto y eficacia de lo que se ha implementado. Se pueden utilizar distintas
metodologias y herramientas para recoger informacién, como encuestas, entrevistas,
analisis de datos, entre otros. La evaluacion puede ser formativa (realizada durante la
ejecucion para hacer ajustes) o sumativa (realizada al final para valorar el éxito del
proyecto). Los resultados de la evaluacion ayudan a determinar si se han alcanzado los

objetivos y a identificar areas de mejora.

2.1.4 Seguimiento

El seguimiento, de acuerdo a Enriques y Loor (2020), consiste en la supervision
continua del proceso o proyecto una vez que ha comenzado. Se trata de verificar que las
actividades se estén llevando a cabo seglin lo previsto, asi como de corregir posibles
desviaciones. El seguimiento ayuda a garantizar la sostenibilidad y efectividad del
proyecto a largo plazo. También puede incluir la recoleccion de datos de desempefio y la

generacion de informes periodicos sobre el progreso.

2.1.5 Percepcion de seguridad

Se refiere a la manera en que las personas sienten o creen que es su entorno en
términos de seguridad y riesgo de criminalidad. Esta percepcion, de acuerdo a
Maldonado, et al (2021), puede estar influenciada por experiencias personales,
informacion mediatica, testimonios de otros y el ambiente social y cultural. Es importante
porque puede impactar el comportamiento de las personas, su calidad de vida y su

bienestar psicologico. Una alta percepcion de inseguridad puede llevar a un aumento en
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el miedo y a conductas de evitacion, aun en contextos donde la criminalidad no sea

particularmente alta.

2.1.6 Incidencia del crimen

Se refiere al nimero de delitos reportados y ocurridos en una determinada area
durante un tiempo especifico. De acuerdo a Culqui (2021), este indicador cuantitativo es
fundamental para analizar patrones de criminalidad, identificar zonas de riesgo y evaluar
la efectividad de las politicas de seguridad. La incidencia del crimen puede variar segun
diferentes factores, como la ubicacion geografica, el contexto socioecondémico y las

condiciones culturales.

2.1.7 Respuesta institucional

Abarca las acciones y politicas implementadas por el gobierno, las fuerzas de
seguridad y otras instituciones para abordar la criminalidad y mejorar la percepcion de
seguridad. Segun, Medina y Rodriguez (2022), esto incluye la implementacion de
estrategias de prevencion del delito, la mejora de la eficacia en la investigacion y el
enjuiciamiento de criminales, asi como la promocion de programas comunitarios de
seguridad. La respuesta institucional también puede involucrar la colaboracion con la
sociedad civil y la participacion de la comunidad en la construccidon de entornos mas

Seguros.

2.1.8 Regulacion y Normas
La regulacion se refiere al conjunto de reglas y leyes que gobiernan una actividad,

sector o comportamiento en una sociedad. Estas regulaciones pueden ser establecidas por
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organismos gubernamentales, instituciones internacionales o incluso por normas sociales
no escritas. Las normas, por otro lado, segun Demarchi y Abadia (2022), de son principios
o criterios que se establecen para guiar la conducta y asegurar el funcionamiento adecuado
de las actividades dentro de un contexto especifico. En muchas ocasiones, las normas se
tienen que cumplir para garantizar la seguridad, la justicia y el bienestar general en
distintas areas, como la salud, el medio ambiente y la economia (Demarchi & Abadia,

2022).

2.1.9 Eventos y Reuniones Publicas para prevenir la inseguridad

Los eventos y reuniones publicas son actividades organizadas que pueden
involucrar a diversas partes interesadas, incluidos ciudadanos, representantes del
gobierno, organizaciones no gubernamentales, entre otros. Estas reuniones pueden servir
para discutir temas de interés comunitario, facilitar la participacion ciudadana, promover
el didlogo y la transparencia, y fomentar la cooperacion en la resolucion de problemas
sociales, ambientales o economicos. Ejemplos de estos eventos son foros comunitarios,

asambleas, audiencias publicas o ferias informativas.

2.1.10 Coexistencia comunitaria

La coexistencia comunitaria se refiere a la forma en que diferentes grupos,
individuos o comunidades conviven y se relacionan dentro de un mismo espacio
geografico y social. Segun Carmona, et al (2022), este concepto implica el respeto mutuo,
la tolerancia, la comprension y la colaboracion entre diversas culturas, creencias y

préacticas. Fomentar la coexistencia comunitaria es esencial para promover la paz, la
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cohesion social y el desarrollo sostenible, ya que permite a los diferentes actores trabajar

juntos para abordar desafios comunes y mejorar la calidad de vida en la comunidad.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 Politicas publicas

Las politicas publicas representan las acciones y decisiones que el Estado
implementa para abordar necesidades sociales y mejorar la calidad de vida de sus
ciudadanos. En el contexto de la seguridad ciudadana, la formulacion y ejecucion de estas
politicas se vuelve fundamental para crear entornos seguros y prevenir el delito (Delgado,
et al, 2020). Este marco tedrico se centra en las variables que componen las politicas
publicas en seguridad ciudadana, organizdndolas en tres fases criticas: disefio y
planificacion, implementacion, y evaluaciéon y seguimiento. Cada fase incluye
indicadores que permiten medir la efectividad y el alcance de tales politicas.

La primera fase, disefio y planificacion, Es crucial para establecer una base s6lida
en la que se sustentaran las politicas de seguridad. La existencia de planes especificos
para la seguridad ciudadana refleja el compromiso del gobierno local para abordar este
tema prioritario (Pazmay, 2022). Dichos planes deben ser elaborados con un enfoque
integral, articulando diferentes aspectos de la seguridad y la convivencia social. Ademas,
el presupuesto asignado para seguridad en la municipalidad es un indicador clave que
demuestra si se estan destinando recursos adecuados a esta area. Estos recursos son vitales
no solo para el equipamiento y capacitacion de cuerpos de seguridad, sino también para

la implementacion de programas comunitarios que fomenten la prevencion del delito.
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La participacion comunitaria en la formulacion de politicas es otro aspecto
fundamental en el proceso de disefio y planificacion. La inclusiéon de la voz de la
ciudadania permite que las politicas sean mds representativas y responsiva a las
necesidades locales. La colaboracion entre autoridades y ciudadanos crea un sentido de
corresponsabilidad y empoderamiento. Mdas aun, la participacion ciudadana puede dar
lugar a un mejor entendimiento de los problemas especificos de seguridad que enfrenta
cada comunidad, facilitando la creacion de soluciones mas adecuadas y efectivas
(Valdiviano, 2021).

En la fase de implementacion, el nimero de proyectos de seguridad ejecutados es
un indicador relevante que mide la capacidad del gobierno para materializar los planes
diseniados. Esto no solo incluye iniciativas preventivas, como programas de educacion en
ciudadania y convivencia, sino también acciones de respuesta ante situaciones de crisis
(Sovero, 2022). Otro indicador clave en esta fase es el cumplimiento de cronogramas y
metas establecidas; una implementacion efectiva requiere que las actividades se ejecuten
dentro de los plazos previstos, garantizando asi la oportunidad de realizar ajustes si es
necesario. La coordinacion entre distintas entidades gubernamentales y ONGs también
juega un papel critico, ya que una accion colaborativa puede maximizar recursos y
fortalecer el impacto de las politicas implementadas (Cubero & Valdez, 2022).

La evaluacion y seguimiento de las politicas de seguridad son esenciales para
garantizar su efectividad en el tiempo. La frecuencia de revisiones y evaluaciones permite
identificar no solo los logros alcanzados, sino también las areas de mejora. Una
evaluacion continua es clave para adaptarse a las nuevas dindmicas sociales y delictivas,
asegurando que las politicas formuladas no se queden obsoletas (Morales, et al, 2020).

Ademas, los informes de resultados y ajustes realizados son fundamentales para
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comunicar el progreso a la ciudadania y a los actores involucrados en el proceso de
implementacion, promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

Un aspecto igualmente importante en la evaluacion es la recopilacion de opiniones
de la comunidad sobre la efectividad de las politicas de seguridad implementadas. Las
percepciones de los ciudadanos ofrecen una medicion cualitativa de la percepcion de
seguridad y ayudan a revelar cuestiones que los indicadores cuantitativos pueden no
captar. Esta perspectiva de la comunidad puede aportar informacion valiosa sobre la
confianza en las fuerzas de seguridad, el nivel de participacion en actividades de
prevencion, y también sobre la satisfaccion general con las acciones del gobierno en
materia de seguridad (Castillo, 2019).

Ademas, el andlisis de estas opiniones permite cuestionar y depurar el enfoque de
las politicas, garantizando que se alineen con las expectativas y necesidades de la
poblacion. Al incorporar la retroalimentacion ciudadana, se puede construir un ciclo de
mejora continua en las politicas de seguridad (Barria, et al, 2019). Este proceso inclusivo
no solo fortalece la legitimidad de las acciones del gobierno, sino que también promueve
el triunfo de modelos de seguridad centrados en la comunidad. La integracion de estos
indicadores y subindicadores en el marco tedrico de las politicas publicas de seguridad
ciudadana proporciona una estructura que facilita la comprension del fendmeno de la
seguridad en su complejidad. Permite a los investigadores, gestores y responsables
politicas de seguridad una herramienta ttil para el diagnostico y mejora de las condiciones
de seguridad en sus comunidades (Pinho, 2022). Este enfoque sistematico no solo busca
reducir el delito, sino también construir un entorno de confianza y colaboracion entre el

Estado y los ciudadanos.
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En definitiva, el desarrollo de politicas publicas de seguridad ciudadana debe ser
un proceso dindmico, adaptativo y colaborativo. La participacion de diversas partes
interesadas es crucial para la efectividad y sostenibilidad de las iniciativas. Este marco
teorico destaca la importancia de cada una de las fases y los indicadores, ofreciendo un
panorama comprensivo que ayuda a entender la necesidad de un enfoque integral para
enfrentar los retos en materia de seguridad, promoviendo asi comunidades més seguras y

resilientes.

2.2.3 Seguridad ciudadana y Orden Publico

La percepcion de seguridad se refiere a como los individuos y las comunidades
perciben su entorno en relacion con la seguridad y el crimen. Esta percepcion no siempre
se alinea con las estadisticas de crimen real; a menudo, se ve influenciada por experiencias
personales, representacion medidtica y narrativas culturales (Villarreal, et al, 2019). La
sensacion de inseguridad puede afectar la calidad de vida y la cohesion social, ya que
puede llevar a la estigmatizacion de areas, el aislamiento social y, en algunos casos, la
migracion. Estudios indican que la percepcion de seguridad puede impactar en
comportamientos cotidianos, como la eleccidon de rutas para ir al trabajo o la decision de
participar en actividades comunitarias (Sulca, et al, 2020). Examinar cémo las
percepciones varian entre diferentes grupos demograficos es crucial para entender las
dindmicas de seguridad en una comunidad.

La incidencia del crimen es una medida objetiva que se utiliza para evaluar la
frecuencia de delitos en una comunidad especifica. Este indicador es esencial para las
politicas de seguridad publica, ya que proporciona datos cuantitativos que pueden ser

analizados para identificar tendencias y patrones (Sanchez y Mantuano, 2023). Las
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estadisticas del crimen, como las tasas de homicidio, robo o violencia doméstica, son
fundamentales para entender la magnitud de los problemas de seguridad. Sin embargo, la
incidencia del crimen puede estar sujeta a factores como el miedo a represalias,
desconfianza en la policia o la percepcion de que las autoridades no tomaran en serio el
caso (Barragan y Mora, 2022). Al analizar la incidencia del crimen, es importante
considerar el contexto social y econdmico para abordar las causas subyacentes de la
criminalidad (Calle y Costales, 2021).

La respuesta institucional a la seguridad implica la reaccion de las autoridades y
organismos encargados de mantener el orden publico ante la incidencia del crimen
(Aguilar, 2021). Esto incluye acciones de la policia, politicas de prevencion del delito y
programas de rehabilitacion para delincuentes. Un enfoque proactivo de las instituciones
puede mejorar la percepcion de seguridad y reducir la criminalidad (Segarra, et al, 2021).
Sin embargo, la efectividad de la respuesta institucional depende en gran medida de la
confianza de la comunidad en estas instituciones. La falta de confianza puede resultar en
un enfoque reactivo, donde las comunidades se sienten desprotegidas y comienzan a
adoptar medidas de seguridad informal. Por ello, la colaboracion entre la comunidad y las
instituciones es un factor determinante para lograr un entorno mas seguro.

Las regulaciones y normas son fundamentales para establecer un marco legal que
rige el comportamiento en una sociedad y, por ende, afectan la seguridad (Rosillo y Yupa,
2021). Las leyes relacionadas con la propiedad, la violencia y el comportamiento ptblico
establecen estandares que, si son claramente comunicados y aplicados, pueden disuadir
el comportamiento criminal. La existencia de normas claras también promueve un sentido
de responsabilidad compartida entre los miembros de la comunidad. Asimismo, las

politicas de regulacion pueden ser efectivas para fortalecer la confianza en las
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instituciones y fomentar el cumplimiento de las normas. Sin embargo, la implementacion
desigual de las regulaciones puede llevar a la desconfianza y, en consecuencia, a una
mayor propension a la criminalidad (Irigoin, 2021).

Los eventos y reuniones publicas son oportunidades valiosas para fomentar el
dialogo entre los ciudadanos y las autoridades, y para mejorar la percepcion de seguridad
en la comunidad (Ruiz, et al, 2022). Estos encuentros son espacios en los que se pueden
compartir preocupaciones y establecer estrategias colaborativas para abordar la
criminalidad (Barria, et al, 2019). La participacion activa de los ciudadanos en este tipo
de eventos puede resultar en una mayor cohesion social, lo que a su vez puede tener un
efecto positivo en la seguridad. Al involucrar a la comunidad en la toma de decisiones, se
crea un sentido de pertenencia y de responsabilidad compartida). Sin embargo, es
importante asegurar que estos eventos sean inclusivos y representativos de toda la
comunidad para que sean realmente efectivos (Alvarado, 2021).

La coexistencia comunitaria se refiere a la capacidad de diferentes grupos dentro
de una comunidad para vivir y trabajar juntos en armonia. Esta convivencia pacifica es
fundamental para fomentar un entorno seguro y cohesionado. La diversidad en una
comunidad puede ser una fuente de riqueza social, pero también puede dar lugar a
tensiones si no se manejan adecuadamente (Soriano, 2022). La promocion de la
coexistencia se puede lograr a través de programas de mediacion, talleres de
sensibilizacion y actividades para fomentar el entendimiento intercultural. Un enfoque en
la inclusion y el respeto mutuo es clave para construir una comunidad resiliente. La
coexistencia comunitaria no solo mejora la calidad de vida, sino que también fortalece la

confianza en las instituciones y la percepcion de seguridad (Ibarra, 2020).
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La interaccion entre la percepcion de seguridad, la incidencia del crimen, la
respuesta institucional, la regulacion y normas, los eventos publicos y la coexistencia
comunitaria es compleja y multifacética (Leiva & Ramirez, 2021). Estos indicadores no
operan de forma aislada, sino que se influencian mutuamente, creando un ciclo en el que
cada uno afecta la eficacia de los demas (Altamirano, et al, 2021). Por ejemplo, una alta
incidencia de crimen puede afectar negativamente la percepcion de seguridad, lo que a su
vez puede influir en la respuesta institucional y el cumplimiento de regulaciones (Jacome,
2022). La falta de confianza en las instituciones puede llevar a un aumento en la
criminalidad, ya que las comunidades pueden sentirse obligadas a recurrir a métodos de
autodefensa (Jaramillo, 2020). Por lo tanto, para abordar cuestiones de seguridad
comunitaria de manera efectiva, es necesario adoptar un enfoque holistico que considere
la interconexion entre estos indicadores (Infante, et al, 2022).

Para mejorar la seguridad en las comunidades, es esencial implementar estrategias
que aborden todos los indicadores mencionados anteriormente (Bombon, 2019). Esto
puede incluir el desarrollo de programas de prevencion del delito que involucren a la
comunidad, como grupos de vigilancia vecinal o talleres de sensibilizacion sobre la
seguridad (Mecia, 2018). También es importante que las instituciones de seguridad
establezcan relaciones de confianza con la comunidad, lo que puede lograrse mediante la
transparencia en sus operaciones y la rendicion de cuentas. Asimismo, la regulacion
efectiva de normas y leyes que aborden las causas subyacentes del crimen puede
contribuir a una mayor seguridad social (Tigre y Pincay, 2021). Finalmente, fomentar
eventos y reuniones publicas puede ser una herramienta efectiva para crear un espacio
donde los ciudadanos puedan expresar sus preocupaciones y contribuir al desarrollo de

soluciones (Pérez & Barberan, 2021).
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Las implicaciones para la politica publica derivadas de la interconexion entre
estos indicadores son profundas (Aguirre, 2021). Se requiere un enfoque integral que no
solo aborde la criminalidad desde una perspectiva punitiva, sino que también promueva
la cohesion social y la confianza en las instituciones (Sumba y otros, 2020). Las politicas
deben incluir la participaciéon de diversas partes interesadas, como organizaciones
comunitarias, instituciones educativas y autoridades locales, para ser efectivas. Ademas,
la evaluacion constante de las politicas y su adaptabilidad a las necesidades cambiantes
de la comunidad son aspectos cruciales para su éxito (Pasichnyk, 2019). En conclusion,
las politicas publicas deben estar informadas por una comprension holistica de la
seguridad comunitaria y su interconexion con los indicadores analizados.

Las conclusiones sobre la relacion entre la percepcion de seguridad, la incidencia
del crimen, la respuesta institucional, la regulacién y normas, los eventos publicos y la
coexistencia comunitaria son claras: todos estos elementos estan interrelacionados y
deben ser abordados de manera integral (Solis, et al, 2020). Las futuras lineas de
investigacion deberian centrarse en la evaluacion de programas especificos que busquen
mejorar estos indicadores de forma holistica, asi como en el estudio de diferentes
contextos culturales para comprender mejor como se manifiestan estas dindmicas
(Romero, et al, 2023). Ademds, se debe investigar el impacto de factores
socioecondmicos en la percepcion de seguridad y la incidencia del crimen para construir
politicas mas efectivas que respondan a las necesidades reales de las comunidades
(Pazmay, 2022). Investigacion adicional puede contribuir a construir una base de

conocimiento solida que informe précticas efectivas y basadas en evidencia.
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2.2.4 Teorias de seguridad ciudadana
2.2.4.1 La Teoria de la Fiabilidad Social

La Teoria de la Fiabilidad Social (SFT), pone el foco en un punto crucial: la
confianza en las autoridades no nace tanto de politicas o programas, sino de la comunidad
misma. Es como si la confianza se filtrara desde abajo hacia arriba, desde los grupos
locales hasta las figuras de poder (Cardenas, 2022). Este proceso afectivo, donde la gente
confia en quienes los representan, es un habitus particular, mas propio de contextos
comunitarios y periurbanos, distinto a la percepcion del riesgo que vemos en las grandes
ciudades.

Ahora bien, la SFT no dice que uno confia ciegamente. Mas bien, se delega la
responsabilidad no solo porque se vea legitimidad o liderazgo, sino, a veces, por una
tradicion ancestral, una costumbre de confiar desinteresadamente en quienes gestionan
los asuntos de la comunidad (Velasco, 2021). Sin embargo, si las autoridades son vistas
como legitimas, la fiabilidad social se mantiene, aunque con un matiz: se orienta mas
hacia los miembros de la comunidad que hacia las autoridades percibidas como externas,
ajenas a las costumbres locales.

Estas teorias ayudan a entender como la informacion sobre la gestion estatal en
seguridad publica se transforma en preocupacion ciudadana, en esos observatorios que
perciben inseguridad y generan datos sobre los crimenes sin resolver. Y aqui, los medios
juegan un papel determinante, Difunden informacion que a menudo es sesgada,
inclinando la balanza hacia un lado u otro, definiendo la agenda publica, a veces
alejandose de la idea de paz y acercandose a un escenario de desesperanza, alimentada

por noticias de corrupcion, impunidad, opacidad o violencia.
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2.2.4.2 La Teoria de la Disonancia Cognitiva

Surgio para explicar como lidiamos con informacién que no encaja con nuestras
ideas, nos ofrece otra perspectiva. Esta teoria, hija de paradigmas como el cambio libre,
el proceso inducido y la justificacion forzada, se ha centrado en cdémo cambiamos y
reducimos nuestras actitudes a partir del cambio libre (Legg, 2021). La DCT argumenta
que hay discrepancias entre nuestros esquemas mentales y la informacion que recibimos,
y que un mensaje que concuerda con nuestras expectativas generara respuestas
coherentes.

Aplicado a la inseguridad, la disonancia cognitiva seria ese proceso mental que
busca restablecer el orden cognitivo que se rompe cuando los medios difunden noticias
sobre delitos que impactan a la gente. Esto genera actitudes, representaciones y hasta
formas de hablar sobre el tema, donde el Estado es visto como el responsable por su
opacidad y por no haber prevenido las causas del delito (Laughead, 2024). La disonancia
cognitiva, entonces, vincula la informacion sobre seguridad con la difusion del delito,
explicando su impacto en la gente a través de la formacion de actitudes e identidades.

En pocas palabras, la disonancia cognitiva resume como la informacion sesgada
de los medios afecta a la opinion publica, sometiéndola a una serie de contradicciones
que la obligan a tomar decisiones orientadas al cambio. No obstante, segin lo que
entiendo, se dice que la disonancia cognitiva es un concepto que supuestamente inhibe la
proliferacion del crimen organizado ya que una parte de la poblacion tiene actitudes
desfavorables hacia sus autoridades, pero favorables a sicarios, lugartenientes,
narcotraficantes o capos. Las actitudes bivalentes, pueden alcanzar tal intensidad que
transforman decisiones y acciones en preferencias que justifican, incluso, la apologia del

delito (Parra, et al, 2021).
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2.2.4.3 La Teoria de la Probabilidad de la Elaboracion

Explica cobmo procesamos la informacion, asociando imdgenes con emociones y datos
con razonamientos. Basicamente, la TPE analiza como formamos actitudes frente a
objetos controvertidos. Estos objetos pueden generar una elaboracion emocional o
racional, la cual cada individuo interpreta como un simbolo. Este simbolo, inicialmente
periférico en nuestra cognicion, puede convertirse en un argumento central tras una
deliberacion més profunda (Cotrado, et al, 2023).

La TPE también considera que la posicion del receptor frente a la informacion
controversial se vera influenciada por la aceptacion o rechazo de la informacion, asi como
por la especializacion y confiabilidad de la fuente. Se argumenta que las imagenes son
sometidas a mayor escrutinio si la fuente es desconocida o poco fiable, dado que las
emociones tienden a activar un proceso periférico anclado a un nucleo de significacion.
Precisamente, este caracter periférico es lo que hace que las emociones sean mas volatiles,
influenciadas por simbolos y significados dispersos que varian segin el contexto
(Fontanelli, et al, 2021).

En el contexto de la seguridad publica y la percepcion de inseguridad, la TPE
sugiere que los procesos internos son el resultado de estrategias informativas y
comunicativas disefladas para persuadir a las audiencias, alejandolas de sus grupos de
referencia e incitdndolas a adoptar estilos de vida delictivos que reemplacen su vida
cotidiana (Rodriguez y Hernandez, 2023). Aqui es donde el poder adquiere una especial
relevancia, ya que estos estilos de vida delictivos se presentan como modelos a seguir

para ciertos sectores de la sociedad.
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2.2.4.4 La Teoria del Procesamiento Espontdaneo

Postula que el comportamiento humano surge de una activacion emocional
almacenada en la memoria, conectada con acciones futuras. Ante un estimulo, los
individuos adoptan simbolos que, al ser internalizados, desencadenan comportamientos
futuros en situaciones poco estructuradas pero con objetivos significativos (Pacheco,
2022). La actitud improvisada, entonces, tendria dimensiones marcadas por la relacion
entre consumos y evaluaciones. Dado que el procesamiento espontaneo implica una
convergencia entre evaluacion y accion, es importante incluir elementos que abarquen
creencias y valoraciones hacia el objeto actitudinal.

El enfoque actitudinal de la improvisacion se basa en las creencias, ya que estas
las determinan. La causa principal de un comportamiento poco definido, mas bien
improvisado, reside en la significacion de la experiencia previa con el objeto actitudinal.
Por lo tanto, para predecir el comportamiento, no deberiamos enfocarnos en la mera
recepcion de informacion, sino en su simbolizacion, significado y sentido (Bryant, et al,
2024). Asi, esta teoria presenta las actitudes como una consecuencia de la activacion de
experiencias vinculadas al objeto actitudinal. Las actitudes, en esencia, son asociaciones
entre evaluaciones de objetos. Una evaluacion negativa aumenta la predisposicion y, por

ende, la espontaneidad del comportamiento.

2.2.4.5 Teoria de las Representaciones Sociales

Es una representacion social aislada, podria considerarse un conjunto de variables
afectivas, emocionales, cognitivas y conductuales orientadas a una construccion grupal.
Sin embargo, en mi opinion, las representaciones sociales son mas que eso: un contexto

historico donde convergen diversos simbolos, significados y sentidos que moldean la
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formacion, desarrollo o incluso la extincion de un grupo en relacion con un problema que
les afecta directamente. Hablamos de saberes y conocimientos cotidianos que... Las
representaciones sociales, segun se ha visto, pueden surgir de discursos, creencias y
estereotipos arraigados en un grupo especifico. A veces, son categorizaciones
influenciadas por las identidades mayoritarias y minoritarias que estdn presentes en la
sociedad (Manrrique, 2022).

En cualquier caso, funcionan como estructuras para interpretar la realidad,
manifestandose en estilos comunicativos y semidticos. Una vez que se transforman en
discursos, las representaciones sociales se convierten en un pensamiento social
delimitado por un objeto, grupo, sociedad o cultura, aunque también pueden reflejar
incertidumbre informativa (Mijangos, et al, 2024). Es posible observar cémo esta
perspectiva holistica considera niveles discursivos donde una esfera social influye en otra,
generalmente con menos recursos simbdlicos, pero mas afectividad. En mi opinidn, esta
dindmica es fundamental para comprender como se forman las opiniones y actitudes

colectivas.

2.2.4.6 Teoria del Habitus Urbano

Las teorias de los Campos, Capitales y Habitus sugieren una interesante
combinacion de procesos historicos. En estos procesos se objetivan sistemas de
disposiciones, se internalizan estructuras sociales y se construyen los recursos con los que
los individuos cuentan al momento de enfrentarse a las desigualdades que terminaran
orientando sus decisiones y estrategias. Un campo, entonces, vendria a ser la

manifestacion externa de los estilos de vida, en contraposicion con la internalizacion del
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sentido comun que implica el habitus, el cual a su vez, da sentido social a la idea de capital

(Takano, et al, 2025).

2.2.4.7 Teoria de la Fiabilidad Comunal

La ciudad compacta, en principio, deberia garantizar la calidad de vida de sus
habitantes a través de sistemas de distribucion eficientes. Sin embargo, la urbe difusa se
construye mas a partir de la imaginacion de sus residentes. Mientras que en la ciudad
compacta la esfera civil estd conectada con la esfera politica, en la ciudad difusa la
opinién publica a menudo no coincide con lo que las autoridades consideran adecuado
(Ruiz y Pedroza, 2023). En este contexto, la confianza se convierte en una especie de
moneda de cambio en la ciudad compacta, mientras que la fiabilidad es fundamental en
la ciudad difusa.

Desde una perspectiva politica, la ciudad compacta hereda las preocupaciones de
las antiguas ciudades por la seguridad social, aunque difiere en su infraestructura, que le
permite una subsistencia prolongada (Jaimes, 2022). Si bien la confianza en las
autoridades es crucial en la ciudad compacta, es quizas la desconfianza hacia lo
desconocido lo que fomenta la corresponsabilidad entre ciudadanos y autoridades, ya que
la proteccion de los bienes privados, mas que los publicos, se considera un signo de buen
gobierno.

En contraste, en la ciudad difusa, los bienes son privados, pero regulados por las
tradiciones, usos y costumbres colectivas en beneficio del Estado, que ha desmembrado
al sistema policial y lo ha confinado a proteger los bienes publicos. En este sistema difuso,
la fiabilidad emerge como un mecanismo de defensa anterior (Gonzalez, 2023). En fin,

es un tema que da para mucho debate, especialmente en el contexto actual de nuestras
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ciudades. La impunidad rampante, junto con la opacidad casi impenetrable, la corrupcion
que carcome y la palpable ingobernabilidad: estos son, a mi parecer, los sellos distintivos

de las zonas difusas.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL
2.3.1 Base constitucional

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 3, establece como
obligacion fundamental del Estado garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sin
discriminacion, especialmente en su articulo 8, que menciona la seguridad integral como
un derecho fundamental. En el arte. El articulo 35 reconoce que las persnas vulnerables
gozan de especial proteccion, priorizando su atencion y estableciendo mecanismos para
su inclusion social. Articulo 66, apartado 1 3 letras b) reconoce y garantiza el derecho de
las personas a la integridad fisica, psiquica, moral y sexual, prohibiendo toda forma de
violencia que atente contra la dignidad humana. Estos principios constitucionales
constituyen el marco basico para la configuracion de politicas publicas orientadas a la
seguridad de los ciudadanos y el orden publico, teniendo en cuenta la proteccion integral

de los residentes (CRE, 2008).

2.3.2 Marco institucional

La Constitucion, en su articulo 163, sefiala que la Policia Nacional es un cuerpo
armado encargado de la proteccion de los derechos. El articulo 158 define su funcion de
proteccion interna y mantenimiento del orden publico. El Ministerio del Interior coordina

la politica de seguridad a nivel nacional. El Consejo de Seguridad Ciudadana distingue
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varias instituciones. Este marco institucional permite la implementacion coordinada de

estrategias de seguridad.

2.3.3 La seguridad ciudadana en la Constitucion

El articulo 261 de la Constitucion establece que el Estado central tendra
competencia exclusiva sobre la seguridad de los ciudadanos, fijando lineamientos
generales para su implementacion. El articulo 275 define el régimen de desarrollo como
un sistema econémico que tiene como objetivo asegurar la realizacion de una buena vida
en el que la seguridad de los ciudadanos juega un papel fundamental. El articulo 340
establece el sistema nacional de inclusion social e igualdad como un conjunto articulado
de sistemas que garantizan derechos constitucionalmente reconocidos, en los que la
seguridad se configura como un elemento transversal. El articulo 393 detalla que el
Estado garantizara la seguridad humana a través de politicas y acciones integrales que
permitan la convivencia pacifica y el uso adecuado de los espacios publicos. Los
principios constitucionales guian el disefio de estrategias para promover la prevencion del

delito y la convivencia armoniosa (CRE, 2008).

2.3.4 Derechos organicos conexos

La Ley Orgénica de Seguridad Publica y del Estado en su articulo 3 define
objetivos de seguridad, con énfasis en la proteccion de la poblacion. El articulo 4
establece los principios de cooperacion, complementariedad e integralidad entre las
instituciones del Estado para garantizar la seguridad de los ciudadanos. El articulo 23
establece las competencias de la Policia Nacional en materia de prevencion y control de

delitos, estableciendo pautas de intervencion en territorios especificos. La Ley Orgénica
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del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas permite la implementacion de fondos
para programas de seguridad a través de procesos transparentes. El articulo 10 de este
reglamento promueve la participacion de las comunidades locales en la definicion de

proyectos que contribuyan al desarrollo y proteccion de las comunidades (LOSEP, 2016).

2.3.5 Codigo Organico de Organizacion Territorial

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) en su articulo 54, letra q, establece la responsabilidad de los gobiernos
municipales descentralizados de regular, promover, coordinar y gestionar las actividades
relacionadas con la seguridad de los ciudadanos. El articulo 55 define las competencias
exclusivas de los gobiernos municipales, incluida la formulacion de politicas para
garantizar la convivencia de los ciudadanos. El articulo 84 define las funciones del
autogobierno autonomo descentralizado municipal en materia de seguridad, posibilitando
la implementacion de estrategias locales. El articulo 140 trata especificamente de la
gestion de riesgos -competencia compartida entre los diferentes niveles de gobierno-
teniendo en cuenta medidas preventivas y de proteccion en beneficio de la poblacion

(COOTAD).

2.3.6 Codigo Penal Organico Integral

El Codigo Orgénico Integral Penal (COIP) en su articulo 1 establece el objetivo
de garantizar la proteccion de los derechos humanos y prevenir y controlar sus
violaciones. El articulo 5 establece principios procesales como la minima intervencion
penal y la proporcionalidad. El articulo 385 tipifica los delitos contra la seguridad de los

ciudadanos, estableciendo un marco legal para sancionarlos. Los articulos 386 a 389
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detallan los diferentes tipos de violaciones de seguridad, lo que permite una clasificacion
clara de la conducta delictiva. E1 COIP es una herramienta basica para la construccion de

politicas publicas encaminadas a prevenir y controlar la criminalidad (COIP, 2018).

2.3.7 Ley Organica de Participacion Ciudadana

La Ley Organica de Participacion Ciudadana en su articulo 3 promueve el derecho
de los ciudadanos a participar en la construccion de politicas publicas. El articulo 4
establece los principios de inclusion, transparencia y rendicion de cuentas compartida en
la gestion publica. El articulo 29 establece mecanismos de participacion ciudadana en la
planificacion y seguimiento de las politicas locales. Los articulos 70 y 71 regulan la
creacion de consejos consultivos y veedurias ciudadanas como mecanismos de control
social. Esta ley permite la integracion de la comunidad en los procesos de disefio e

implementacion de estrategias de seguridad (LPC, 2020).

2.3.8 Normas complementarias

El Plan Nacional de Desarrollo establece lineamientos para la implementacion de
politicas de seguridad publica para los ciudadanos. La Estrategia Nacional de Seguridad
Ciudadana establece el marco de acciones para los distintos niveles de gobierno. Las
disposiciones generales de la Ley de Seguridad Publica especifican en detalle el modo de
implementacion de los planes y programas.

La Agenda Nacional para la Igualdad en Seguridad promueve un enfoque
diferenciado en la atencidn a grupos vulnerables. Estas normas complementarias brindan

herramientas técnicas y metodologicas que permiten un abordaje integral de la seguridad.
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2.3.9 Competencias municipales

Segun COOTAD, el gobierno autonomo descentralizado municipal de Quevedo
tiene poderes especificos para implementar politicas de seguridad. El articulo 54 le otorga
la facultad de coordinar con los organismos de seguridad. El articulo 55 permite la
elaboracién de ordenanzas municipales encaminadas a prevenir la delincuencia. La
Ordenanza de Seguridad Ciudadana de la ciudad establece pautas de intervencion locales.

Estas competencias permiten una gestion territorial articulada y concreta (COOTAD).

2.3.10 Derechos Humanos y Seguridad

Los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Ecuador
establecen un marco integral de proteccion. La Convencion Americana sobre Derechos
Humanos establece los principios de proteccion de los ciudadanos. El Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos promueve el derecho a la seguridad personal. Estos
instrumentos internacionales complementan los marcos legales nacionales al establecer
estandares de proteccion. La amplitud de este marco legal permite una comprension

integral de la seguridad de los ciudadanos.

2.3.11 Quevedo: GADM Normativa encaminada a reducir la delincuencia
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Quevedo ha implementado
diversas ordenanzas municipales encaminadas a fortalecer la seguridad ciudadana y el
orden publico en el canton. Los mas importantes se destacan a continuacion:
1. Reglamento que regula y regula la circulacion de vehiculos sin matricula
Descripcion: Este reglamento establece sanciones a los vehiculos que circulan sin

matricula, con el objetivo de prevenir la delincuencia y mejorar la seguridad vial.
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Sanciones:
e Primera infraccion: vehiculo incautado durante dos dias.
e Reincidencia: incautacion del vehiculo hasta por cinco dias.
Motivacion: La medida responde al aumento de la delincuencia con vehiculos sin
matricula, lo que dificulta la identificacion de los autores.
e Regulacion del trafico de motocicletas
e Descripcion: Este reglamento restringe el movimiento de motocicletas con
dos hombres por la noche con el fin de reducir los delitos cometidos bajo el
mismo.
* Limitaciones:
e Horario de atencion: 18:00 a 06:00 horas.
e Excepciones: Se permite un acompafiante si es mujer, nifio menor de 12 afios,
persona discapacitada o persona mayor.
* Meta: Reducir el nimero de delitos cometidos en horas nocturnas por dos hombres en
motocicleta.
2. Normativa para la prevencidn, atencion y eliminacion de la violencia y
discriminacién contra las mujeres
e Descripcion: Este reglamento establece mecanismos para prevenir y atender
casos de violencia y discriminacion contra las mujeres en el Canton Quevedo.
e Meta: Garantizar a las mujeres una vida libre de violencia, promoviendo la
igualdad y el respeto a sus derechos.
3. Reglamento del sistema de gestion de riesgos del Canton de Quevedo
Descripcion: Establece un sistema integral de gestion de riesgos que cubre la prevencion

y respuesta a emergencias y desastres naturales o provocados por el hombre.
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Finalidad: Proteger a la ciudadania y reducir la vulnerabilidad ante posibles amenazas en
el canton.

Estas ordenanzas reflejan el compromiso del Municipio de Quevedo de mejorar
la seguridad ciudadana y el bienestar de los residentes, atendiendo diversos temas que

afectan al canton.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Hay que ir para atrds ni para
darse impulso”.

Lao Tsé



3.1. TIPOS Y METODOS DE INVESTIGACION
En el contexto del tema “Politica publica y su incidencia en la seguridad ciudadana
y orden publico parroquia 24 de mayo, canton Quevedo afio 20237, el tipo de

investigacion que se utilizo fue la cualitativa y cuantitativa (mixta).

3.1.1. Investigacion Descriptiva
Mediante este tipo de investigacion, se describié cémo la politica publica incide
en la seguridad ciudadana y orden publico de la parroquia 24 de mayo, canton Quevedo,

afio 2023, cuyo resultado es generalizado en el trabajo actual.

3.1.2. Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria permitié obtener una vision clara del problema de
investigacion, se recolectd informacion basica para desarrollar y establecer la situacion
actual de la politica publica y su incidencia en la seguridad ciudadana y orden publico de

la parroquia 24 de mayo canton Quevedo.

3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Los métodos utilizados ayudaron a la realizacion del presente trabajo de
investigacion, su aporte fue crucial para conseguir los objetivos planteados, cabe recalcar
que cada uno en su forma y ambito de aplicacion, demostrd varias opciones y resultados

propuestos.
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3.2.1 Método Inductivo
Analizo, el marco general a lo particular en esta investigacion, se estudio los
hechos y formulacion de conclusiones universales, sobre la politica publica y su

incidencia en la seguridad ciudadana y orden publico de la parroquia 24 de mayo, canton

Quevedo, afio 2023.

3.2.2 Método Deductivo

Esto permitio consolidar varios conceptos dentro de las teorias existentes respecto
a las variables de investigacion, los cuales fueron tomados de diversos libros, escritos,
articulos cientificos y literatura en general relacionados con el tema, que sirvieron como

aporte a la investigacion sobre el contexto del problema planteado.

3.2.3 Método Analitico

Se utiliz6 para analizar toda la informacion recopilada para obtener un resultado
que respondiera a todas las dudas planteadas en el estudio. Este proceso cognitivo
consistio en descomponer el objeto de investigacion con el fin de evaluar como la politica
publica afecta la seguridad de los ciudadanos y el orden publico en la parroquia 24 de

mayo, cantéon Quevedo, ano 2023.

3.2.4 Método Sintético
Se utiliz6, para resumir los aspectos relevantes inmersos en el tema de
investigacion, este analisis permitio plantear las conclusiones mas notables dentro del

proceso de investigacion.
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3.2.5 Método de Observacion

La observacion sirvio para revelar al observador de manera sistemdtica y logica
lo concerniente a la realidad comprobable de lo que se desea investigar, es una fuente
alternativa en la que se utilizan los sentidos para poder analizar, describir, verificar
algunos de los aspectos mas importantes. hechos para el observador como parte de la

investigacion.

3.2.6 Método Estadistico

Este método permitid, una vez que se obtuvo la informacion, el poder, clasificar,
analizar, codificar, valorar y exponer de forma organizada, sistematica y de facil
apreciacion del presente trabajo, con la finalidad de exponer resultados comprensibles a

los lectores.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION
Cada uno de los objetivos, esta enfocado en un publico especifico, cuyo resultado
se pudo apreciar en cada uno del andlisis posterior a la obtencién de la informacion

requerida.

3.3.1 Poblacion y Muestra
3.3.1.1. Poblacion

La poblacion segin INEC (2022) de la parroquia 24 de mayo, son de 24.665
habitantes. De los cuales, 8.347 son adolescentes hasta 14 afios. Por lo tanto, la poblacion,

es 16.318. Asi también a continuacion se detalla la poblacion de la parroquia de estudio:
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Tabla 1

Poblacion de la parroquia 24 de mayo del canton Quevedo

CONDICION HOMBRES MUJERES TOTAL
Pobladores 216 175 391
TOTAL 391

Nota. Elaborado por la autora.

3.3.1.2. Muestra

La muestra seleccionada corresponde a los habitantes de la parroquia 24 de mayo
del Canton Quevedo, clasificados segun rango de edad, quienes participaron en las
diversas actividades que se realizan dentro de este proceso, buscando la participacion

activa de la ciudadania en la toma de decisiones del GAD Municipio Quevedo.

Para determinar la muestra se aplic la siguiente formula:
N= Tamafio necesario de la muestra.

z = Nivel de confianza (95%) N = Poblacion (16318)

P= Probabilidad que el evento ocurra (50%)

Q = Probabilidad que el evento no ocurra (50%)

E = Error maximo admisible+ (5%)

n= Tamaifio de muestra

Z?PQN
(N-1) e+72PQ

1.962*(0.50) (0.50) 16318

(16318 -1) 0.05%+1.96%(0.50) (0.50)
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1.324,52
3,4895 n

391,124

n= 391

n = 391 habitantes de la parroquia “24 de mayo” del canton Quevedo, como

tamafio de la muestra.

3.3.3 Técnicas de investigacion
3.3.3.1 Encuesta

Este trabajo de investigacion utiliza la técnica de la encuesta, ya que se recolectd
informacion de todas las personas que conforma la muestra, referente al problema
investigado. Este tipo de técnica resulta muy util porque de esta manera se puede obtener

informacion general de referencia (Cisneros, et al, 2022).

3.3.3.2 Cuestionario

Sin embargo, como herramienta de recoleccion de datos se utilizo un cuestionario,
definido como una herramienta de investigacion que forma parte de la técnica de la
encuesta. Debe ser simple y claro para que las respuestas no sean ambiguas. Ademads, en
forma aleatoria, se utilizd una entrevista como técnica de recoleccion de datos y como
herramienta una guia de entrevista. Ademas del analisis de documentacion como técnica

y lista de verificacion como instrumento de recoleccion de datos.

34 ELABORACION DEL MARCO TEORICO
Las variables dependientes e independientes, permitid la elaboracion del marco

tedrico, cuyo fin fue la de obtener informacioén relevante y propicia del tema de
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investigacion, titulado, politica ptblica y su incidencia en la seguridad ciudadana y orden
publico de la parroquia 24 de mayo canton Quevedo, afio 2023. Generando 3 puntos
principales como: 1.- Fundamentacién conceptual 2.- Fundamentacion tedrico 3.-
Fundamentacion legal.

Fundamentacion Conceptual: Es el andlisis y definicion de conceptos claves que
sustentan el estudio, disefio o propuesta. Garantiza la claridad de los términos utilizados,
asegurando un entendimiento comun y proporcionando un marco semantico que guiara
el desarrollo del trabajo.

Fundamentacion tedrica: implica la seleccion y andlisis de teorias, modelos o
principios que sustentan y explican el enfoque del trabajo. Proporciona el soporte
académico necesario para justificar la metodologia y los objetivos, conectando el estudio
con el conocimiento existente.

Fundamentacion legal: es el marco regulatorio y legal que sustenta un proyecto,
actividad o investigacion. Contiene leyes, reglamentos y disposiciones aplicables que
garantizan que los negocios se realicen de conformidad con las disposiciones del

ordenamiento juridico aplicable.

3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para obtener un diagnostico de la gestion de las diversas autoridades, se realizo
una encuesta y andlisis con el fin de obtener una opinién sobre la politica ptblica y su
incidencia en la seguridad ciudadana y orden publico en la Parroquia 24 de mayo Cantén

Quevedo.
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3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Se organizaran los datos de las variables a partir de Tablas informativos. Para el
analisis de datos se usod la estadistica descriptiva. Por tanto, los datos seran presentados
en tablas de frecuencias y sus respectivos analisis.

Creacion de una matriz respecto al cuestionario a utilizar en los ciudadanos
mediante el uso de Excel; Los datos seran organizados por variables con sus
correspondientes dimensiones; luego la suma se transfiri6 a ambas dimensiones y
variables a SPSS version 24.

La estadistica descriptiva se expres6 en tablas, figuras con frecuencias y
porcentajes de la muestra llevada a cabo de manera que permita la coherencia entre
variables que se midan en una escala ordinal.

La investigacion se realizd respetando los estandares éticos marcados por la
universidad, asi como la libertad en cuanto a las respuestas obtenidas por las personas
encuestadas en este trabajo de investigacion. Por lo tanto, los aspectos éticos que se
tuvieran en cuenta al elaborar la investigacion fueron los siguientes:

a) Consentimiento informado: significa que las personas a quienes se les administrd
el cuestionario debieron estar debidamente informadas y ademas dar su
consentimiento a participar (Salvador, et al, 2021).

b) Confidencialidad, significa el acuerdo entre el participante y el responsable de
realizar el estudio sobre cOémo manejaran y procesaran la informacion
proporcionada. Ademds de la veracidad, honestidad y transparencia de la
informacion al momento de publicacion de resultados (Gamba, 2023).

¢) Originalidad, que requerira citar fuentes bibliograficas para demostrar que no se

ha producido plagio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“Cuéntamelo y me olvidaré, enséiiamelo y lo
recordaré, involucrame y lo aprenderé”

Benjamin Franklin



4.1. PRINCIPALES PROBLEMATICAS DE LAS POLITICAS PUBLICAS

ORIENTADAS A LA SEGURIDAD CIUDADANA

4.1.1. Encuesta a ciudadanos de la parroquia 24 de mayo del canton Quevedo

Pregunta 1: ;Considera que las politicas publicas actuales son efectivas para mejorar

la seguridad ciudadana en la parroquia 24 de mayo?

Tabla 2
Las politicas publicas actuales contribuyen a mejorar la seguridad ciudadana en la

parroquia 24 de mayo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 59 15%
De acuerdo 98 25%
En desacuerdo 137 35%
Totalmente en desacuerdo 97 25%

Total 391 100%

Nota. Elaborado por: Econ. Jamileth Liseth Nieve Chang. Fuente: Encuesta

De acuerdo a los datos presentados sobre la percepcion de la politica de seguridad
ciudadana en la parroquia 24 de Mayo, existe un claro descontento de una parte de la
sociedad, ya que el 60% de los encuestados (sumando un 35% en desacuerdo y un 25%
completamente en desacuerdo, lo cual son 234 personas) expresan una actitud negativa
hacia la eficacia de esta politica, mientras que soélo el 40% (sumando un 15%
completamente de acuerdo y un 25% de acuerdo, correspondiente a 157 personas) cree
que esta politica es positiva. contribuye a mejorar la seguridad ciudadana, lo que sugiere

una necesidad urgente de revisar y reformular las estrategias de seguridad actuales
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implementadas en la parroquia para abordar las preocupaciones de la mayoria de los

residentes.

Pregunta 2: ;Cree que la presencia de autoridades locales es suficiente para garantizar

el orden publico en su comunidad?

Tabla 3
Las politicas publicas actuales contribuyen a mejorar la seguridad ciudadana en la

parroquia 24 de mayo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 47 12%
De acuerdo 109 28%
En desacuerdo 149 38%
Totalmente en desacuerdo 86 22%

Total 391 100%

Nota. Elaborado por: Econ. Jamileth Liseth Nieve Chang. Fuente: Encuesta

Los resultados de la encuesta sobre la suficiencia de las autoridades locales para
garantizar el orden publico indican un claro descontento de los habitantes de la parroquia
24 de Mayo, donde el 60% de los encuestados (38% en desacuerdo, 22% totalmente en
desacuerdo, sumando 235 personas) cree que la presencia de las autoridades es
insuficiente, mientras que solo el 40% (12% totalmente de acuerdo y 28% de acuerdo, lo
que representa 156 personas) cree que es suficiente, lo que indica una clara percepcion de
déficit en la presencia y eficacia de las autoridades locales en el mantenimiento del orden
publico, lo que sugiere la necesidad de incrementar tanto el nimero de tropas como su

presencia efectiva en la comunidad.
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4.1.2. Entrevista dirigida al Alcalde de Quevedo

Tabla 4

Entrevista dirigida al sr. Alcalde Alexis Matute

N° Pregunta Respuesta Analisis
,Cuales son los principales , . . .
p d ] idad Las zonas mas inseguras son La inseguridad se concentra en
ocos e insegurida rp
. . g . sectores periféricos con altos zonas vulnerables con graves
identificados en la parroquia . . .
1 24 de M del t niveles de pobreza, carencias sociales, lo que
e ayo del cantén ., . .
Q d y d ¢ desempleo y  desercion demanda intervenciones
uevedo urante su
L. ., escolar. estructurales.
administracion?
i . Se impulsaron observatorios .
,Qué estrategias ha . dad trullai Las acciones buscan fortalecer
. . ciudadanos atrullajes ., L,
5 implementado para mejorar la dinad ’ P . ! la prevencion, la participacion
., . coordinados mejoras . .
percepcion de seguridad de los b ’ de di 'Jl ciudadana y la infraestructura

. urbanas y mesas de dialogo . .
ciudadanos? nteri t'Zu ional 89 como ejes de seguridad.

interinstitucional.

Cé lia 1 dinacis Se han mejorado protocolos La coordinacién ha mejorado,
;Como evalia la coordinaciéon . , e e
e T conjuntos, aunque aun se pero debe ser mas dinamica

3 interinstitucional en temas de . - ..
idad? requiere mayor flexibilidady ante la complejidad del
seguridad? .

g adaptabilidad. contexto.

. . , Se desarrollaron programas Se  busca  prevenir la

.Qué acciones especificas ha . . . . . .
. . educativos, deportivos y de delincuencia juvenil

4 implementado para prevenirla . ., . .
X L. K insercion laboral ara ofreciendo alternativas de
del 1?
elincuencia juvenil? . . .
] jovenes en riesgo. desarrollo personal y social.

. . La  comunidad articipa

, ] Se crearon juntas vecinales, . P . P

;Como se ha fortalecido la .. activamente en seguridad,

N lataf; digital
e ataformas igitales :
5 participacion ciudadana en los P ) & ., Y fortaleciendo la
. espacios de dialogo ..
procesos de seguridad? tari corresponsabilidad y el
comunitario. : )
liderazgo barrial.

Qué i ] h Se mejord la iluminacion, La infraestructura se ha
;Qué inversiones se han L, ., . . .
e ] urbanizacion y recuperacion orientado a prevenir delitos y

6 realizado en infraestructura de . . . .,
. de espacios publicos con mejorar la percepcion de
dad?
seguridad? . .
& enfoque social. seguridad.
Mediante indicadores mixtos L luacion int 1 i
. R o . a evaluacion integral permite
. Como medir el impacto de las y seguimiento participativo . . g p .
7 . . - . ajustar las politicas en tiempo
politicas de seguridad publica? con apoyo de observatorios . .
‘udad real y con base en evidencia.
ciudadanos.
.Qué programas de Formacion en  derechos .
L ., Se busca un perfil de seguridad
8 capacitacion se han humanos, resolucion de ; f p. | tg
. . . ., mas profesional, ético
implementado para el personal conflictos y vinculacion P ] . dad Y
. o cercano a la comunidad.
de seguridad? comunitaria.
Adaptar estrategias a . .
.Cuales son los principales text ei Se requiere un enfoque flexible
. . contextos complejos D
9 desafios de seguridad para los P EJos, y participativo para enfrentar

proximos afios?

fomentar la prevencion y
fortalecer la comunidad.

nucvas amenazas.
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Aplicando un  modelo
integral que articula
prevencion, inclusién y

(Como se combina la
10 seguridad ciudadana con el
desarrollo social del canton?

Seguridad y desarrollo son
complementarios; mejorar uno

. . impulsa el progreso del otro.
fortalecimiento comunitario.

Nota. Elaborado por: Econ. Jamileth Liseth Nieve Chang. Fuente: Entrevista

Analisis del primer objetivo especifico

El analisis general de los resultados muestra una marcada insatisfaccion de los
habitantes de la parroquia 24 de mayo respecto a las politicas publicas de seguridad y la
actuacion de las autoridades locales. La mayoria de ciudadanos percibe que estas medidas
no han logrado garantizar un entorno seguro ni mantener el orden publico, lo que
evidencia una desconfianza generalizada hacia las instituciones encargadas de la
seguridad. Esta percepcion negativa se ve reflejada en la necesidad de replantear las
estrategias actuales. Por su parte, el alcalde reconoce que los focos de inseguridad tienen
causas estructurales, como el desempleo y la falta de acceso a servicios, y ha impulsado
acciones integrales orientadas a la prevencion. Se destacan esfuerzos por fortalecer la
participacion ciudadana, implementar programas juveniles, mejorar la infraestructura y
promover la coordinacion interinstitucional. Sin embargo, persiste el desafio de cerrar la
brecha entre las acciones emprendidas y la percepcion social. Las respuestas del alcalde
revelan una vision moderna y multifactorial de la seguridad, pero también admiten que
los mecanismos de evaluacion y coordinacion aiin requieren mejoras significativas. Esto
sugiere que, pese a los avances, aun queda un camino por recorrer para lograr un modelo

de seguridad mas eficaz y confiable para la comunidad.

Analisis de la entrevista realizada al alcalde Alexis Matute
La entrevista realizada al alcalde Alexis Matute evidencia una vision amplia y

estructurada de la seguridad ciudadana en la parroquia 24 de Mayo, integrando enfoques
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preventivos, sociales e institucionales. El alcalde destaca que los focos de inseguridad no
se limitan a indices delictivos, sino que responden a una compleja interaccion de factores
estructurales como la pobreza, la exclusion y el limitado acceso a servicios. Frente a ello,
su administracion ha impulsado programas con enfoque integral, que incluyen desde la
mejora de la infraestructura urbana hasta el fortalecimiento del tejido social. Ademas, se
resalta la implementacion de observatorios ciudadanos, espacios de participacion
comunitaria y plataformas digitales, lo que apunta a una democratizaciéon de las
decisiones en materia de seguridad. También se reconoce la importancia de la
coordinacion interinstitucional, aunque se admite la necesidad de modelos mas flexibles
para afrontar los retos actuales. En el ambito juvenil, las estrategias priorizan la
prevencion mediante educacion, empleo y actividades culturales, mientras que en
formacion policial se incluyen modulos éticos y de derechos humanos. La entrevista deja
claro que la seguridad se concibe como parte del desarrollo social del canton, y que el
éxito de las politicas depende de su caracter participativo, preventivo y adaptativo frente

a contextos cambiantes.

Discusion del primer objetivo

La entrevista al alcalde de la parroquia 24 de mayo evidencia que los principales
focos de inseguridad estan estrechamente vinculados a condiciones estructurales como la
pobreza, el desempleo y la exclusion social. Este hallazgo concuerda con enfoques
teoricos que subrayan la necesidad de comprender la inseguridad mas alla de las
estadisticas delictivas, considerando los determinantes sociales y territoriales del riesgo
(Muggah & Aguirre, 2019). La identificacion de estos factores desde un andlisis territorial

integral se alinea con investigaciones que abogan por un abordaje contextual y
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multidimensional del problema (Silva & Fernandez, 2020). Este enfoque permite
visibilizar que la seguridad ciudadana requiere intervenciones que ataquen las causas
estructurales y no solo sus sintomas.

En esa linea, el fortalecimiento de la participacioén ciudadana, los programas de
prevencion juvenil y las intervenciones urbanas con enfoque social reflejan una transicion
hacia modelos de seguridad mas preventivos, inclusivos y democraticos. La creacion de
observatorios, mesas intersectoriales y espacios culturales responde a teorias como la
seguridad humana (Kaldor, 2013) y la gobernanza colaborativa (Rhodes, 1997), que
promueven la corresponsabilidad entre Estado y ciudadania. Ademads, este modelo se
valida empiricamente en estudios que sefialan que la percepcion de seguridad mejora con
mas cohesion social y participacion comunitaria (Pereyra et al., 2021). Asi, el enfoque
municipal representa una ruptura con la vision punitiva tradicional, acercandose a buenas
practicas regionales que articulan seguridad con desarrollo social (Gonzélez & Martinez,
2020).

Finalmente, la gestion evaluativa basada en indicadores mixtos, la capacitacion
ética del personal de seguridad y la apuesta por politicas intersectoriales reflejan una
comprension avanzada del fenomeno de la seguridad. Estos elementos muestran un
intento por construir un ecosistema de seguridad resiliente, adaptativo y centrado en la
ciudadania, en linea con marcos internacionales como los de ONU-Habitat (2019) y la
OMS (2020). No obstante, como sefalan estudios recientes (Ungar, 2020), el verdadero
desafio esta en consolidar la sostenibilidad de estos modelos en contextos con recursos
limitados y presiones institucionales. En este sentido, el caso de Quevedo ofrece una
experiencia valiosa que puede servir de base para el disefio de politicas publicas

replicables en otros territorios con problematicas similares.
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4.2. PERCEPCION DE LOS HABITANTES SOBRE LA EFICACIA DE LAS

POLITICAS PUBLICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO.

4.2.1. Encuesta a ciudadanos de la parroquia 24 de mayo del canton Quevedo

Pregunta 1: ;La informacion sobre las politicas de seguridad publica llega de manera

efectiva a los ciudadanos de la parroquia 24 de mayo?

Tabla 5
Las politicas publicas actuales contribuyen a mejorar la seguridad ciudadana en la

parroquia 24 de mayo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 39 10%
De acuerdo 117 30%
En desacuerdo 156 40%
Totalmente en desacuerdo 79 20%

Total 391 100%

Nota. Elaborado por: Econ. Jamileth Liseth Nieve Chang. Fuente: Encuesta

De acuerdo con la Tabla 5, se muestran importantes vacios en los canales de
informacion a los ciudadanos de la parroquia 24 de Mayo, donde un claro 60% de los
encuestados (40% en desacuerdo, 20% completamente en desacuerdo, lo que representa
235 personas) indican que la informacion no llega de manera efectiva, mientras que solo
el 40% (10% completamente de acuerdo y 30% de acuerdo, un total de 156 personas) cree
que la comunicacion es adecuada, lo que sefiala una clara brecha de comunicacion entre
el gobierno y la sociedad; por ello, es necesario implementar estrategias mas efectivas

para difundir y socializar las politicas de seguridad publica.
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Pregunta 2: ;Ha notado una mejora en la percepcion de seguridad en su comunidad

debido a las politicas implementadas en 2023?

Tabla 6

Las politicas publicas actuales contribuyen a mejorar la seguridad ciudadana en la

parroquia 24 de mayo

Porcentaje

Respuesta Cantidad
Totalmente de acuerdo 70
De acuerdo 86
En desacuerdo 137
Totalmente en desacuerdo 98
Total 391

Nota. Elaborado por: Econ. Jamileth Liseth Nieve Chang. Fuente: Encuesta

En la Tabla 6 se muestra que, el 60% de los encuestados (35% en desacuerdo y

25% completamente en desacuerdo, 235 personas en total) no perciben una mejora en la

seguridad, mientras que solo el 40% (18% totalmente de acuerdo y 22% de acuerdo, lo

que representa 156 personas) cree que ha habido avances positivos, lo que indica que las

politicas de seguridad implementadas en 2023 no han logrado generar un impacto

significativo en la sensacion de seguridad de la mayoria de los residentes. Por lo tanto,

existe la necesidad de reevaluar y adaptar las estrategias existentes para lograr efectos

mas efectivos.

56



Pregunta 3: ;Se siente usted seguro al transitar por su comunidad después de la

implementacion de nuevas politicas publicas de seguridad?

Tabla 7
Las politicas publicas actuales contribuyen a mejorar la seguridad ciudadana en la

parroquia 24 de mayo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 59 15%
De acuerdo 98 25%
En desacuerdo 149 38%
Totalmente en desacuerdo 85 22%

Total 391 100%

Nota. Elaborado por: Econ. Jamileth Liseth Nieve Chang. Fuente: Encuesta

La Tabla 7 muestra una percepcidon mayoritariamente negativa sobre la

efectividad de las politicas de seguridad publica en la parroquia 24 de mayo. Un claro

60% de los encuestados (38% no estd de acuerdo, 22% completamente en desacuerdo)

cree que las estrategias implementadas no contribuyen efectivamente a mejorar la

seguridad de los ciudadanos, y sélo el 40% (15% completamente de acuerdo, 25% de

acuerdo) expresa una Opinidn positiva. Estos hallazgos sugieren una clara insatisfaccion

ciudadana con las politicas de seguridad actuales, indicando que mas de la mitad de los

residentes cree que las medidas adoptadas son insuficientes o ineficaces para crear un

ambiente seguro en su comunidad.

57



Pregunta 4: ;Considera que su participacion como ciudadano ha sido tomada en cuenta

por las autoridades en la formulacion de politicas de seguridad?

Tabla 8

Participacion ciudadana tomada en cuenta por las autoridades en la parroquia 24 de

mayo
Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 31 8%
De acuerdo 86 22%
En desacuerdo 176 45%
Totalmente en desacuerdo 98 25%
Total 391 100%

Nota. Elaborado por: Econ. Jamileth Liseth Nieve Chang. Fuente: Encuesta

En la Tabla 8, se muestra que la gran mayoria de opiniones negativas sobre la
efectividad de las politicas publicas para mejorar la seguridad de los ciudadanos en la
parroquia 24 de mayo. Puesto que el 45% de los encuestados no esta de acuerdo con esta
afirmacion y el 25% esta completamente en desacuerdo. Esto sugiere una creencia
generalizada de que las politicas actuales no contribuyen adecuadamente a la seguridad
en la zona. Solo el 30% de los participantes estd de acuerdo o completamente de acuerdo,
lo que indica una valoracion relativamente baja por la inclusion de los ciudadanos en la
formulacion y aplicacion de estas politicas. Este resultado puede reflejar una falta de
confianza en las autoridades locales y una percepcion de una brecha entre las necesidades

reales de la comunidad y las acciones implementadas.
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Analisis del segundo objetivo

Los resultados obtenidos denotan una percepcion ciudadana predominantemente
negativa respecto a la eficacia de las politicas publicas de seguridad, lo que evidencia una
serie de falencias tanto en su formulacion como en su ejecucion. Desde un enfoque
cuantitativo, los datos muestran que aproximadamente el 60% de los encuestados en todas
las tablas consultadas (equivalente a 235 personas) manifiesta desacuerdo o total
desacuerdo con afirmaciones relacionadas con la efectividad, la mejora de la seguridad y
la comunicacion institucional. En contraste, solo el 40% (alrededor de 156 personas)
presenta opiniones positivas, revelando un importante nivel de insatisfaccion social.

Estos hallazgos obtenidos determinan no solo el bajo impacto de las acciones
implementadas en términos de resultados visibles, sino también una fractura en la relacion
entre las instituciones y la comunidad. La falta de informacion clara, la limitada
participacion ciudadana en la formulacion de politicas y la escasa percepcion de mejora

en la seguridad generan desconfianza y desmotivacion.

Discusion del segundo objetivo

Los resultados muestran que un 60% de los encuestados no percibe mejoras en la
seguridad ni se siente adecuadamente informado sobre las acciones del gobierno local, lo
que evidencia una desconexion significativa entre la formulacion de politicas y la
experiencia cotidiana de los habitantes. Este hallazgo coincide con investigaciones
previas que sefialan que la percepcion de inseguridad esta influida no solo por la presencia
de delitos, sino también por la calidad de la comunicacion institucional y la capacidad del
Estado de generar confianza (Salas & Jiménez, 2022). En linea con la teoria de la

legitimidad institucional (Tyler, 2019), estos datos sugieren que cuando los ciudadanos
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no perciben transparencia, participacion o eficacia, su confianza en las politicas publicas
disminuye notablemente.

Asimismo, la baja percepcion de mejora en seguridad estd asociada con la
percepcion de exclusion en los procesos de disefio e implementacion de las politicas. Esto
refuerza la critica desde la teoria del “policy gap” (Howlett, 2019), que identifica un
desfase entre las politicas publicas disenadas y las necesidades reales de la poblacion.
Estudios recientes en contextos latinoamericanos advierten que, aunque se implementen
estrategias de seguridad, si estas no son comunicadas de forma clara ni construidas con
participacion social, tienden a ser vistas como ineficaces (Vargas & Pineda, 2023). En
este sentido, la brecha entre la intencion institucional y la percepcion ciudadana puede
volverse un factor que erosiona el capital social, lo que agrava aiin mas la desconfianza y
la sensacion de inseguridad.

Finalmente, estos resultados demandan una urgente reestructuraciéon en las
estrategias comunicacionales y participativas de las politicas de seguridad. Desde un
enfoque de gobernanza relacional, se ha demostrado que la inclusion de la ciudadania en
la toma de decisiones y la retroalimentacion efectiva aumentan no solo la eficacia, sino
también la legitimidad de las intervenciones publicas (Pereira & Méndez, 2020). Por
tanto, para mejorar la percepcion y el impacto de las politicas de seguridad, se requiere
adoptar enfoques mds integradores, participativos y adaptativos, capaces de articular las
demandas ciudadanas con respuestas publicas contextualizadas. Esto no solo optimizaria
la implementacion de las medidas, sino que también fomentaria un sentido compartido

de responsabilidad y corresponsabilidad en la seguridad publica.
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4.3. ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD

CIUDADANA Y EL ORDEN PUBLICO EN LA PARROQUIA

4.3.1. Encuesta a ciudadanos de la parroquia 24 de mayo del cantén Quevedo
Pregunta 1: ;Las acciones de la policia y otras fuerzas de seguridad han sido suficientes

para prevenir delitos en su area?

Tabla 9
Las acciones de la policia y otras fuerzas de seguridad son suficientes para prevenir

delitos en el area

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 47 12%
De acuerdo 109 28%
En desacuerdo 137 35%
Totalmente en desacuerdo 98 25%

Total 391 100%

Nota. Elaborado por: Econ. Jamileth Liseth Nieve Chang. Fuente: Encuesta

En la Tabla 9 se muestra que, mayoritariamente negativa sobre la eficacia de la
policia y otras fuerzas de seguridad en la prevencion del crimen en la parroquia 24 de
mayo. El 35% de los encuestados no estd de acuerdo y el 25% estd totalmente en
desacuerdo con esta afirmacion, lo que indica una desconfianza generalizada en la
capacidad de estas fuerzas para garantizar la seguridad. Solo el 40% de los participantes
esta de acuerdo o completamente de acuerdo, lo que sugiere que una parte importante de
la poblacion considera que las acciones del gobierno son insuficientes o ineficaces. Este

resultado puede reflejar una falta de percepcion de seguridad efectiva, lo que significa
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una posible desconexion entre la politica de seguridad implementada y las necesidades y

expectativas de la comunidad.

Pregunta 2: ;Cree que la colaboracion entre la comunidad y las autoridades locales ha

mejorado la seguridad en su parroquia?

Tabla 10
Las politicas publicas actuales contribuyen a mejorar la seguridad ciudadana en la

parroquia 24 de mayo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 59 15%
De acuerdo 117 30%
En desacuerdo 137 35%
Totalmente en desacuerdo 78 20%

Total 391 100%

Nota. Elaborado por: Econ. Jamileth Liseth Nieve Chang. Fuente: Encuesta

La Tabla 10 muestra que la mayoria de los encuestados no perciben una mejora
significativa en la seguridad a través de la cooperacion comunitaria con las autoridades
locales en la parroquia 24 de mayo. El 35% de los participantes no estd de acuerdo y el
20% esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que esta colaboracion ha
mejorado la seguridad, lo que indica una clara desconfianza o insatisfaccion con el
esfuerzo colaborativo. Sin embargo, el 45% de los encuestados estda de acuerdo o
totalmente de acuerdo, lo que sugiere que una parte importante de la comunidad ve algin
progreso o se beneficia de esta colaboracidon. A pesar de esto, la mayoria parece ser que

la cooperacion no ha tenido el impacto esperado en la mejora de la seguridad, lo que
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puede indicar fallas en la comunicacion o implementacion de estrategias entre autoridades

y ciudadanos.

Pregunta 3: ;Las campafas de sensibilizacion sobre seguridad ciudadana han sido

efectivas en su comunidad?

Tabla 11
Las politicas publicas actuales contribuyen a mejorar la seguridad ciudadana en la

parroquia 24 de mayo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 39 10%
De acuerdo 98 25%
En desacuerdo 156 40%
Totalmente en desacuerdo 98 25%

Total 391 100%

Nota. Elaborado por: Econ. Jamileth Liseth Nieve Chang. Fuente: Encuesta

La Tabla 11 indica que las campafias de concientizacion sobre seguridad
ciudadana no han sido percibidas como efectivas en la parroquia 24 de mayo ya que el
40% de los encuestados no esta de acuerdo y el 25% esta completamente en desacuerdo
con la afirmacién de que estas campafias han tenido un impacto. Esto sugiere que una
gran mayoria de la poblacion cree que las estrategias de sensibilizacion no han creado
conciencia ni han cambiado el comportamiento de seguridad. Por otro lado, sélo el 35%
de los participantes (de "totalmente de acuerdo" a "de acuerdo") percibieron alguna
eficacia de la campafia, lo que refleja una respuesta moderadamente positiva, pero no

suficiente para contrarrestar la percepcion negativa. Este resultado puede indicar que las

63



campafas no se adaptan adecuadamente a las necesidades locales o no han logrado

involucrar efectivamente a las comunidades en la prevencion del delito.

Pregunta 4: ;Confia en que las politicas publicas futuras continuaran mejorando la

seguridad en la parroquia 24 de mayo?

Tabla 12
Las politicas publicas actuales contribuyen a mejorar la seguridad ciudadana en la

parroquia 24 de mayo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 78 20%
De acuerdo 98 25%
En desacuerdo 156 35%
Totalmente en desacuerdo 98 20%

Total 391 100%

Nota. Elaborado por: Econ. Jamileth Liseth Nieve Chang. Fuente: Encuesta

En la Tabla 12 se muestra que, el 35% de los encuestados no esta de acuerdo y el
20% estd totalmente en desacuerdo con que las politicas futuras sigan mejorando la
seguridad, lo que refleja una falta general de confianza en la capacidad de las autoridades
para implementar medidas efectivas a largo plazo. Solo el 45% de los participantes tiene
una postura mas positiva (que va desde "totalmente de acuerdo" hasta "de acuerdo"), lo
que sugiere que, si bien algunos esperan mejoras, la mayoria no cree que las politicas
futuras traeran cambios significativos. Este resultado indica que existe una brecha entre
las expectativas de la comunidad y las propuestas de seguridad publica, que puede estar
relacionada con experiencias negativas previas o con la falta de medidas claras y visibles

para abordar la inseguridad.
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4.3.2. Acciones de soluciones integrales, planteada para la seguridad ciudadana
Tema: "Estrategia de Seguridad Participativa y Preventiva"
4.3.2.1. Introduccion

Para fortalecer la politica publica en materia de seguridad ciudadana en la
parroquia 24 de mayo, es importante la implementacion de un modelo de intervencion
integral denominado “Estrategia de Seguridad Participativa y Preventiva”, estructurado
sobre cinco pilares fundamentales que buscan abordar la inseguridad desde sus causas
estructurales, fortalecer la cohesion social y garantizar sostenibilidad a largo plazo.

El primer pilar se centra en el fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional,
a través de la conformacion de una mesa técnica permanente integrada por representantes
de la Policia Nacional, el GAD municipal, consejos parroquiales, organizaciones sociales
y actores del sistema educativo. Este espacio busca mejorar la articulacion, agilizar la
toma de decisiones y asegurar una intervencion conjunta y coherente.

El segundo pilar propone la creacion de un sistema de georreferenciacion digital
para identificar y monitorear las zonas con mayor incidencia delictiva. Mediante el uso
de tecnologias de la informacion, se pretende optimizar los recursos disponibles, focalizar
las intervenciones y generar mapas de calor en tiempo real para facilitar la prevencion y
la reaccion oportuna ante eventos delictivos.

El tercer pilar consiste en la implementacién de un programa social preventivo
enfocado en jovenes en situacion de vulnerabilidad. Este componente prioriza acciones
como la reintegracion educativa, la formacion para el empleo y la promocién de
actividades culturales y deportivas, buscando ofrecer alternativas de vida alejadas de la

delincuencia y fomentar procesos de inclusion y desarrollo personal.
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El cuarto pilar esta orientado a consolidar un modelo de seguridad comunitaria
con enfoque de derechos, a través de la creacion de comités vecinales, la implementacion
de sistemas de alerta temprana y la generacién de protocolos de comunicacion directa
entre ciudadania y autoridades. Esta estrategia busca empoderar a las comunidades,
fomentar la corresponsabilidad y aumentar la vigilancia social organizada.

El quinto pilar plantea la capacitacion continua del personal de seguridad en temas
clave como derechos humanos, resolucion pacifica de conflictos, mediacién comunitaria
y técnicas de proximidad, con el objetivo de fortalecer una cultura institucional basada en
la prevencion y el respeto a la ciudadania.

Finalmente, se prevé la aplicacion de indicadores cuantitativos y cualitativos para
medir el impacto de la estrategia (reduccion del delito, percepcion de seguridad,
participacion juvenil y comunitaria), asegurando la sostenibilidad del modelo mediante

el compromiso institucional y social a largo plazo.

Objetivo General
e Diseflar e implementar una estrategia integral de politica publica denominada

“Estrategia de Seguridad Participativa y Preventiva”.

Objetivos especificos
e Fortalecer la coordinacion interinstitucional.
e Desarrollo de un sistema de georreferenciacion digital.
e Implementar un programa social de prevencion del delito centrado en jovenes

vulnerables.
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4.3.2.2. Diagnostico institucional de seguridad

La parroquia 24 de mayo, en el canton Quevedo, presenta una compleja realidad
geografica y socioecondémica que influye directamente en su seguridad ciudadana. Con
mas de 15.000 habitantes, en su mayoria jovenes, y una mezcla de zonas urbanas y rurales,
la parroquia enfrenta desafios relacionados con la convivencia, el acceso a oportunidades
y la prevencion del delito. Su estructura social incluye agricultores, comerciantes,
trabajadores informales y una incipiente clase media, lo que genera dindmicas diversas
en el tejido comunitario.

En cuanto al ecosistema institucional, existe una red de actores encargados de la
seguridad, como el GAD parroquial, la Policia Nacional, lideres comunitarios,
organizaciones sociales y educativas. Sin embargo, sus acciones estan marcadas por la
fragmentacion, la superposicion de funciones, y la escasa coordinacion, lo que limita la
eficacia de las politicas publicas.

La coordinacion interinstitucional es débil, con reuniones esporadicas, falta de
protocolos comunes y ausencia de una estrategia integral. Esto impide una respuesta
articulada frente a los problemas de seguridad. Ademas, se identifican multiples brechas:
deficiencia tecnologica, recursos humanos limitados, escasa capacitacion y mecanismos
de participacion ciudadana poco efectivos.

En este contexto, la seguridad se aborda de manera reactiva y no preventiva, lo
que impide atacar las causas estructurales de la delincuencia. La falta de planificacion
conjunta, infraestructura adecuada y modelos participativos reduce la capacidad de
respuesta institucional ante el creciente desafio de garantizar una seguridad ciudadana

sostenible en la parroquia.
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4.3.2.3. Analisis FODA de la coordinacion institucional
El analisis FODA de la coordinacion institucional de seguridad ciudadana en la
parroquia 24 de mayo permite una comprension multidimensional de la dindmica

organizacional existente. Se identifican como:

Tabla 13
Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
e La voluntad politica de algunos e Fragmentacion institucional
actores e Limitaciones presupuestarias
e Liderazgos comprometidos e Escasez de capacitacion especializada
e Presencia de instituciones con e Ausencia de una visidn estratégica
experiencia en intervencion social compartida
AMENAZAS OPORTUNIDADES

e Aumento de la delincuencia ., ,
¢ Implementacion de nuevas tecnologias

e Persistencia de factores estructurales

. ) e Acceso a recursos de cooperacion
de violencia

i internacional
e Ausencia de confianza de los

ciudadanos en las instituciones y

escuelas.
Nota. Elaborado por: Econ. Jamileth Liseth Nieve Chang.

e Desarrollo de modelos innovadores de
gestion de seguridad

4.3.2.4. Diseiio de mesa técnica permanente
e Conceptos basicos de la mesa técnica: La conceptualizacion de una mesa técnica
permanente surge como una respuesta estratégica a la necesidad de construir un
modelo de gobernanza colaborativa en temas de seguridad ciudadana, superando
patrones tradicionales fragmentados de intervencion. La mesa técnica se configura
como una herramienta institucional flexible que tiene como objetivo generar
sinergias entre diversos actores gubernamentales y no gubernamentales para
desarrollar una comprension integral de los fenomenos de seguridad. Sus origenes
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deben buscarse en el concepto de seguridad ciudadana como un bien publico
complejo que requiere un enfoque multidimensional y participativo.

Estructura organizativa: La estructura organizativa de la mesa técnica esta
disefiada con base a un modelo de red horizontal que promueve la participacion
equilibrada y la horizontalidad en la toma de decisiones. Se estd considerando la
creacion de un nucleo central compuesto por representantes de instituciones clave,
complementado con grupos de trabajo especializados y mecanismos de
participacion ciudadana. La arquitectura institucional incluye la creacion de una
coordinacién general rotatoria, que garantiza la representatividad y evita la
concentracion del poder en una sola institucion.

Funciones y responsabilidades de cada institucion: La definicion de roles y
responsabilidades institucionales es un elemento fundamental para asegurar la
efectividad de la mesa técnica, estableciendo un marco de accion claro que evite
la duplicacion de funciones y potencie las capacidades especificas de cada actor.
El gobierno parroquial autobnomo descentralizado asumira la coordinacion general
y la articulacién politica, mientras que la unidad de policia local sera responsable
de los aspectos operativos y de intervencion directa.

Protocolos de comunicacion y articulacion: Los protocolos de comunicacion y
articulacion estdn disefiados como un sistema integral para garantizar la fluidez,
transparencia y eficacia del intercambio institucional. Se ha creado una plataforma
digital comin que permite el registro, sistematizacion y visualizacion de
informacion en tiempo real, con distintos niveles de acceso segin el rol

institucional. Se han definido canales de comunicacion formales, que incluyen
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reuniones periddicas, informes técnicos estandar, reuniones de evaluacion
semestrales y sistemas de alerta temprana.

Mecanismos de toma de decisiones: Los mecanismos de toma de decisiones se
organizan a partir de un modelo de consenso y discusion colectiva que pretende
superar los tradicionales patrones verticales de toma de decisiones. Se establece
un sistema de votacion ponderada en el que a cada institucion se le otorga un peso
determinado en funcion de sus capacidades técnicas, representatividad y

experiencia en el campo de la seguridad ciudadana.

4.3.2.5. Sistema de georreferenciacion digital

1.

Fundamentos tecnoldgicos: El sistema de georreferenciacion digital se basa en
un marco conceptual que integra tecnologias de informacion geografica, analisis
de datos espaciales y herramientas de inteligencia computacional aplicadas en el
contexto de la seguridad ciudadana. La base tecnoldgica se sustenta en el supuesto
de que la especializacion de la informacion criminal permite comprender patrones
de conducta criminal desde una perspectiva multidimensional.

Disefio metodologico del sistema: El disefio metodologico del sistema de
georreferenciacion se estructura como un modelo multielementos que integra
dimensiones técnicas, operativas y conceptuales con el fin de comprender de
manera integral la dinamica territorial del delito. Se considera un enfoque de
sistemas que tiene en cuenta diversas fuentes de informacion, métodos de
recopilacion heterogéneos y técnicas avanzadas de procesamiento. La

metodologia incluye cinco niveles de analisis: recoleccion de datos, validacion de
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informacion, procesamiento estadistico, representacion cartografica y generacion
de insights estratégicos.

Herramientas tecnologicas requeridas: La configuracion de herramientas
tecnologicas toma en cuenta una arquitectura de software y hardware
especializada que integra sistemas de informacién geografica, bases de datos
relacionales, plataformas de visualizacion cartografica y recursos de computacion
en la nube.

El proceso de recoleccion y sistematizacion de datos: El proceso de recoleccion
y sistematizacion de datos ha sido disefiado como un sistema integral y multifuente
que garantiza la trazabilidad, confiabilidad e integridad de la informacion criminal
georreferenciada. Se establecen protocolos de recoleccion de datos que integran
fuentes primarias como registros policiales, denuncias ciudadanas, informes
institucionales y encuestas territoriales, complementados con fuentes secundarias
de informacion estadistica y geografica.

Modelo de analisis de delitos geoespaciales: El modelo de analisis geoespacial
del crimen se configura como un sistema complejo de interpretacion territorial de
los fenomenos criminales, que supera los enfoques estadisticos lineales
tradicionales. Se integran técnicas de andlisis espacial, métodos de agrupamiento
geografico, algoritmos de prediccion probabilistica y herramientas de
visualizacion cartografica dindmica. El modelo incorpora variables multivariadas
que incluyen no solo la ubicacion fisica del crimen, sino también factores
sociodemograficos, econdmicos y culturales que contextualizan la dinamica del

crimen.
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4.3.2.6. Programa social de prevencion del delito

Caracteristicas de la poblacién vulnerable: En estas se revelan unas
caracteristicas socioecondmicas complejas que exponen a muchos grupos a
situaciones de riesgo criminal. Se han identificado cinco segmentos poblacionales
criticos: jovenes de 14 a 24 afos sin vinculo educativo ni laboral, familias
monoparentales encabezadas por mujeres, jovenes que han abandonado la
escuela, poblacion con antecedentes de consumo de sustancias y la primera
generacion. del grupo migratorio del campo a la ciudad.

Estrategias de intervencion socioeducativa: Las estrategias de intervencion
socioeducativa se configuran como herramientas integrales de apoyo y
transformacion social, disefiadas desde la perspectiva de los derechos y la
promocion del desarrollo humano. Se implementara un modelo de intervencion
multidimensional, que tiene en cuenta cinco ejes de accion: fortalecimiento de
capacidades individuales, trabajo social, apoyo familiar, intervencion territorial y
desarrollo de habilidades psicosociales.

Elementos de formacion: Los elementos formativos toman la forma de un sistema
integral de formacion destinado a fortalecer las capacidades individuales y
colectivas de grupos especialmente vulnerables, con énfasis en el desarrollo de
habilidades utiles para la vida y la actividad civica. Se consideran cinco mddulos
centrales: desarrollo personal y habilidades socioemocionales, formacion técnica
y vocacional, alfabetizacion digital, gestion comunitaria y promocion de derechos.
Cada modulo ha sido disefiado segiin una metodologia tedrico-practica que
enfatiza el aprendizaje experiencial, el trabajo en equipo y la resolucion de

problemas especificos.
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e Modelo de reinsercion educativa: El modelo de reinsercion educativa estd
disefiado como un sistema integral que va mas alla de los programas tradicionales
de reinsercion escolar e incorpora una intervencion integral que aborda las
multiples dimensiones que causan la desercion escolar. Se implementara una
estrategia de apoyo personalizado que incluye nivelacion académica, apoyo
psicopedagogico, creacion de vinculos familiares, gestion de becas y estrategias
de motivacion individual. El modelo incluye cinco elementos centrales:
diagnoéstico individualizado, plan de intervencion especifico, apoyo a la
capacitacion, flexibilidad del programa y seguimiento longitudinal. Se
desarrollaran metodologias pedagogicas innovadoras que tengan en cuenta las
trayectorias educativas discontinuas, las condiciones socioecondmicas y las
especificidades de cada estudiante.

o [Estrategias para el empleo de jovenes: Las estrategias de empleo juvenil se
configuran como una herramienta integral de activacién vocacional que va mas
allad de los modelos tradicionales de formacion técnica y toma en cuenta una
perspectiva de desarrollo humano y promocion de oportunidades. Se
implementard un sistema de intervencion con cinco lineas de accion: formacion
técnica especializada, vinculacion con el sector manufacturero, apoyo al
emprendimiento, desarrollo de habilidades blandas y gestion de practicas

laborales.

Analisis del tercer objetivo
El analisis general de los resultados revela una percepcion critica por parte de los

ciudadanos de la parroquia 24 de mayo en relacion con las estrategias de seguridad
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implementadas. La mayoria considera insuficientes las acciones de la policia y otras
fuerzas del orden para prevenir delitos, lo que refleja una desconfianza en su capacidad
operativa. Asimismo, la colaboracion entre la comunidad y las autoridades no ha
generado los resultados esperados, lo que evidencia fallas en la articulacion de esfuerzos
conjuntos. Las campafias de sensibilizacion también han sido evaluadas de forma
negativa, lo que sugiere que no han logrado un impacto significativo en la conciencia
ciudadana. Esta falta de eficacia podria estar relacionada con deficiencias en la difusion,
contenido o enfoque de las campafias. Por otro lado, la confianza en las politicas futuras
de seguridad es limitada, lo que muestra un escepticismo generalizado respecto a la
capacidad de mejora. En conjunto, los datos sugieren una desconexion entre las
estrategias aplicadas y las necesidades reales de la poblacion. Esto demanda una revision

profunda y participativa de las politicas publicas actuales.

Discusion del tercer objetivo

Los resultados evidencian una desconfianza generalizada en las fuerzas de
seguridad y una percepcion negativa sobre su capacidad de prevenir el crimen. Esta
percepcion estd alineada con estudios en América Latina que destacan la falta de
legitimidad de las instituciones policiales como uno de los principales factores que limitan
la efectividad de las politicas publicas en seguridad (Cano & Rojido, 2019). Desde la
teoria de la eficacia institucional (Rothstein & Teorell, 2008), la confianza ciudadana es
un recurso esencial para la gobernanza efectiva; cuando las instituciones son percibidas
como ineficientes o corruptas, la ciudadania tiende a desconectarse de los esfuerzos
estatales. En este caso, el hecho de que el 60% de los ciudadanos no confie en la

efectividad policial sugiere la necesidad de reformas que no solo mejoren los resultados
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operativos, sino que también fortalezcan la relacion policia-comunidad mediante
practicas transparentes, rendicion de cuentas y profesionalizacion del cuerpo policial.

En cuanto a la cooperacion comunitaria, aunque un 45% de los encuestados valora
positivamente esta interaccion, el 55% restante muestra escepticismo o insatisfaccion, lo
que refleja limitaciones en la implementacion real de los enfoques participativos.
Investigaciones previas en contextos similares han demostrado que la seguridad
ciudadana mejora significativamente cuando existen espacios institucionalizados de
participacion comunitaria, donde la corresponsabilidad y la cocreacion de politicas
generan mayor apropiacion y sostenibilidad (Durdn & Zambrano, 2020). A partir del
marco de la gobernanza colaborativa (Ansell & Gash, 2008), se identifica que no basta
con promover la participacion, sino que esta debe ser genuina, con mecanismos claros,
permanentes y empoderadores. El caso de 24 de mayo sugiere que la participacion esta
presente en el discurso, pero no necesariamente en la practica efectiva, lo cual limita su
impacto.

Finalmente, el bajo impacto percibido de las campaiias de concientizacion, asi
como el escepticismo sobre las politicas futuras, pone en evidencia una debilidad en la
estrategia comunicacional del Estado y una falta de vision a largo plazo. La teoria del
cambio conductual comunitario (Michie et al., 2011) indica que las campafas de
seguridad deben basarse en diagndsticos culturales locales, emplear canales adecuados y
generar participacion activa para tener impacto. Ademas, si las politicas publicas no
incluyen una planificacion estratégica con metas visibles, evaluables y sostenibles,
pierden credibilidad ante los ciudadanos. Estudios recientes destacan que la planificacion
con enfoque territorial, la inclusion de indicadores de percepcion, y la evaluacion

continua son factores clave para politicas de seguridad exitosas (Castillo & Mejia, 2023).
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Por tanto, se recomienda redisefiar las campafias de sensibilizacidon para que sean mas
cercanas, interactivas y contextualizadas, asi como construir hojas de ruta a largo plazo
que incluyan mecanismos de monitoreo social y rendicion de cuentas para recuperar la

confianza y fortalecer el compromiso ciudadano.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Cuéntamelo y me olvidaré, enséfiamelo y lo
recordaré, involiicrame y lo aprenderé”

Benjamin Franklin



5.1. CONCLUSIONES

A continuacidn, se presentan las conclusiones derivadas del andlisis realizado

sobre la situacion de seguridad ciudadana en la parroquia 24 de mayo, cantén Quevedo.

Al identificar los principales problemas de seguridad en la parroquia 24 de mayo,
se evidencia que la inseguridad es un fenomeno complejo y con multiples
dimensiones. Puesto que no se pueden reducirse unicamente a cifras de delitos,
como robos o sicariatos; es importante comprender que existen factores que
conllevan a esto como el desempleo, la pobreza, la falta de acceso a servicios
basicos y la percepcion de abandono por parte del Estado. Estas condiciones no
solo incrementan el riesgo real, sino que también afectan profundamente el
bienestar emocional y la confianza de los ciudadanos.

Por otra parte, existe una desconexion entre las politicas publicas de seguridad
implementadas y la percepcion de eficacia por parte de la ciudadania de la
parroquia 24 de mayo. El analisis cuali-cuantitativo demuestra que mas del 60%
de los habitantes no percibe mejoras reales en su entorno, identifica fallas criticas
en los canales de comunicacion institucional y considera insuficiente la inclusion
ciudadana en los procesos de formulacion y aplicacion de estrategias de seguridad.
Se evidencia la necesidad de revisar y ajustar las politicas de manera constante.
Puesto que es necesario contar con mecanismos de seguimiento y evaluacion que
incluyan la participacion ciudadana es clave para mejorar la eficacia de las
acciones. Escuchar a la comunidad, medir resultados y adaptar las estrategias no
solo optimiza el impacto, sino que también fortalece la confianza en las
autoridades, demostrando un compromiso genuino con la mejora continua y con

el bienestar colectivo.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Se sugiere la creacion de un plan estratégico multidimensional para mejorar los
mecanismos preventivos y de coordinacion interinstitucional en la parroquia 24
de mayo. Este plan debe ser integral y tomar en cuenta no solo aspectos
relacionados con la criminalidad, sino también factores sociales y economicos que
afectan la seguridad. Para resolver eficazmente los problemas de seguridad, es
necesaria la cooperacion entre diversas instituciones, tanto gubernamentales como
no gubernamentales. Ademas, se debe enfatizar la importancia de la participacion
publica en todas las etapas del proceso, desde la formulacion de politicas hasta la
implementacion.

e Sera importante implementar programas de capacitacion tanto para funcionarios
publicos como para lideres comunitarios. Ademas, la capacitacion de lideres
comunitarios fortaleceria su papel como intermediarios entre la poblacion y las
autoridades, facilitando una comunicacion mas efectiva y fluida. Ademas, es
necesario crear sistemas de informacion transparentes que permitan a los
ciudadanos conocer las politicas de seguridad y los resultados de su
implementacion de forma clara y accesible.

e Se recomienda implementar una estrategia de intervencidn socioeducativa
integral que aborde la seguridad desde una perspectiva preventiva y participativa,
basada en cinco ejes: fortalecimiento de capacidades individuales, trabajo social
comunitario, apoyo familiar, intervencion territorial y desarrollo de habilidades
psicosociales. Esta estrategia debe articularse con instituciones locales y actores
comunitarios, priorizando acciones formativas, culturales y de acompafiamiento

emocional, especialmente dirigidas a jovenes en situacion de vulnerabilidad.
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Anexo 2. Cuestionario para encuesta

Encuesta

Tema: Politica Publica y su Incidencia en la Seguridad Ciudadana y Orden Publico en
la Parroquia 24 de mayo, Canton Quevedo, Afio 2023.
Dirigido a: Moradores de la Parroquia 24 de mayo

NO

Pregunta

Respuesta

(Considera que las politicas publicas actuales son
efectivas para mejorar la seguridad ciudadana en la
parroquia 24 de mayo?

(Cree que la presencia de autoridades locales es
suficiente para garantizar el orden publico en su
comunidad?

(La informacion sobre las politicas de seguridad
publica llega de manera efectiva a los ciudadanos
de la parroquia 24 de mayo?

(Ha notado una mejora en la percepcion de
seguridad en su comunidad debido a las politicas
implementadas en 20237

(Se siente usted seguro al transitar por su
comunidad despué¢s de la implementacion de
nuevas politicas publicas de seguridad?

(Considera que su participaciéon como ciudadano
ha sido tomada en cuenta por las autoridades en la
formulacion de politicas de seguridad?

(Las acciones de la policia y otras fuerzas de
seguridad han sido suficientes para prevenir delitos
en su area?

(Cree que la colaboracion entre la comunidad y las
autoridades locales ha mejorado la seguridad en su
parroquia?

(Las campanas de sensibilizacion sobre seguridad
ciudadana han sido efectivas en su comunidad?

10

(Confia en que las politicas publicas futuras
continuaran mejorando la seguridad en la parroquia
24 de mayo?
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