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PRÓLOGO 

La elaboración de la presente investigación tuvo como principal propósito Evaluar la 

incidencia del control interno a la gestión administrativa en las contrataciones de bienes 

y servicios del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural San Jacinto del 

Búa, durante el período 2020-2021, el cual fue desarrollado por la autora Ing. Glenda 

Elizabeth Arias Ojeda, quien puso en manifiesto sus conocimientos y experiencia en el 

área de auditoría, aplicando las diferentes técnicas e instrumentos de investigación que 

permitieron obtener información de fuentes primarias, como la entrevista, encuesta escala 

Likert, cuestionario de control interno, e indicadores de gestión, los cuales permitieron 

determinar que el nivel de riesgo y confianza que maneja la entidad es moderado, por lo 

tanto es necesario fortalecer el control interno dentro de la institución a través de una 

adecuada planificación de los planes y programas, la capacitación permanente de los 

funcionarios, la incorporación de herramientas de gestión, entre otros, con el fin de 

contribuir al logro de los objetivos institucionales.  

El alcance de este estudio pretende orientar e incorporar nuevas alternativas enfocadas en 

mejorar la gestión administrativa en los procesos de adquisición de bienes y servicios que 

realiza el Gobierno Parroquial San Jacinto del Búa, permitiendo que el presente proyecto 

sirva como herramienta de gestión para los funcionarios de esta entidad y fuente de 

investigación para las futuras generaciones que buscan fortalecer los conocimientos 

administrativos - financieros de las entidades públicas en concordancia con la normativa 

vigente. 

 

Mgtr. Génesis Sofía Ardila Ayala 

Auditora Interna 2 – Contraloría General del Estado 

Firmado electrónicamente por:

GENESIS
SOFIA ARDILA
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RESUMEN 

 

El control interno es un proceso encaminado a promover la eficiencia y la eficacia de las 

operaciones administrativas financieras de una entidad. El presente proyecto investigativo 

tiene por objetivo general evaluar la incidencia del control interno a la gestión 

administrativa en las contrataciones de bienes y servicios del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial Rural San Jacinto del Búa, durante el período 2020-2021. El 

presente estudio tiene como finalidad constituirse en una herramienta útil para la toma de 

decisiones y la adecuada aplicación del sistema de control interno. La metodología que 

se utilizó fue de tipo exploratoria y descriptiva, se emplearon los métodos inductivo, 

deductivo, de análisis, y síntesis, los cuales permitieron abordar la problemática actual 

para su análisis y estudio. La muestra se aplicó a la totalidad de los servidores del área 

administrativa financiera. La recolección de información se realizó a través de técnicas 

como cuestionario, encuesta adaptada al modelo de Likert, aplicada a los funcionarios, 

entrevista dirigida a la máxima autoridad y la observación con el fin de recopilar los datos, 

que luego fueron tabulados, analizados e interpretados para obtener los resultados que se 

ilustraron gráficamente y sirvieron para establecer las conclusiones de la presente 

investigación. Los principales hallazgos del estudio evidencian que existe una deficiente 

planificación y evaluación de los planes, programas y recursos que posee la entidad, así 

como el inadecuado control de los procesos administrativos para la adquisición de los 

bienes y/o servicios, ocasionando que los objetivos planteados no se estén cumpliendo 

eficazmente.  

Palabras clave: Control interno, gestión administrativa, planificación, contratación 

pública. 
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ABSTRACT 

 

Internal control is a process aimed at promoting the efficiency and effectiveness of the 

financial administrative operations of an entity. The general objective of this research 

project is to evaluate the incidence of internal control on administrative management in 

the contracting of goods and services of the San Jacinto del Búa Autonomous 

Decentralized Rural Parish Government, during the period 2020-2021. The purpose of 

this study is to become a useful tool for decision-making and the proper application of 

the internal control system. The methodology used was exploratory and descriptive, 

inductive, deductive, analysis, and synthesis methods were used, which allowed 

addressing the current problem for analysis and study. The sample was applied to all the 

servers in the financial administrative area. The collection of information was carried out 

through techniques such as a questionnaire, a survey adapted to the Likert model applied 

to officials, an interview addressed to the highest authority and observation in order to 

collect data, which were then tabulated, analyzed and interpreted to obtain the results that 

were illustrated graphically and served to establish the conclusions of the present 

investigation. The main findings of the study show that there is a deficient planning and 

evaluation of the plans, programs and resources that the entity possesses, as well as the 

inadequate control of the administrative processes for the acquisition of goods and/or 

services, causing the objectives set are not being carried out effectively. 

Keywords: Internal control, administrative management, planning, public contracting.  
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INTRODUCCIÓN 

 

La administración pública es la actividad desarrollada por el Estado, que tiene por objeto 

planificar, organizar, dirigir y controlar los servicios públicos de una nación, a través del uso 

adecuado de los recursos, con la finalidad de satisfacer las necesidades y requerimientos de 

sus mandantes, sin embargo en la actualidad el Gobierno no ha sabido responder de manera 

efectiva y prioritaria las demandas de la ciudadanía, debido a que el Ecuador es un país rico 

en recursos pero pobremente administrado, el cual carece de la confianza de los ciudadanos 

debido a los actos de corrupción perpetrados por ciertos funcionarios públicos que un día 

fueron elegidos para gobernar el país, situación que no permite que el país progrese y sea 

competitivo a nivel internacional. 

La contratación pública es una actividad sumamente importante para el desarrollo de un país, 

mediante la cual las entidades públicas a través de la herramienta institucional del SERCOP, 

contratan bienes y servicios requeridos para cumplir con los objetivos propuestos que constan 

el Plan Anual de Contratación, sin embargo en la ejecución de este proceso se presentan 

irregularidades que surgen en las distintas etapas de la contratación como: una normativa 

permisiva, un portal de compras públicas que no responde a las necesidades institucionales 

y de terceros, falta de transparencia, corrupción entre otros.  

Para contrarrestar estas deficiencias es indispensable que las entidades contratantes integren 

en el manejo de la gestión administrativa el control interno con la finalidad de garantizar la 
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confiabilidad de la información y encontrar deficiencias, beneficiando la gestión 

administrativa, en el manejo adecuado de los recursos públicos.  

De los análisis precedentes podemos definir el control interno: es la supervisión permanente 

de las acciones ejecutadas por los funcionarios públicos de acuerdo a sus competencias, con 

la finalidad de evaluar los resultados de la gestión pública y el uso eficiente de los recursos, 

así como el cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables. 

Los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD), son instituciones descentralizadas que 

gozan de autonomía política, administrativa y financiera, y están regidos por los principios 

de solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial, integración y participación 

ciudadana, mismos que adolecen de una serie de problemas originados en la gestión 

administrativa, lo que se evidencia en la deficiencia de controles administrativos internos en 

los procesos de adquisición de bienes y servicios, reflejada en la falta de planificación, 

control y seguimiento de las autoridades competentes a los planes, programas y recursos de 

la entidad, e incumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, ocasionado 

predeterminación de sanciones administrativas y civiles, emitidas por los organismos de 

control por su inobservancia e inadecuada aplicación.  

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general evaluar la incidencia del 

control interno a la gestión administrativa en las contrataciones de bienes y servicios del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural San Jacinto del Búa, a fin de servir 

como aporte para la implementación adecuada de los procedimientos de control interno, que 

permitan dar respuesta a las necesidades y requerimientos ciudadanos, para la consecución 

de los objetivos institucionales, y por ende el desarrollo local. 



xviii 

 

El perfil de proyecto de investigación ha sido estructurado en cuatro capítulos que se 

detallan a continuación: 

El capítulo primero, presenta el marco contextual de la investigación, en el que se detalla  la 

ubicación y situación actual de la problemática, se describe el entorno, problematización y 

justificación del tema de estudio, así como los objetivos que se pretenden alcanzar con la 

investigación. 

En el capítulo segundo, se encuentra el marco teórico de la investigación, compuesto por  los 

principales conceptos relacionados con el tema objeto de estudio, así como los fundamentos 

teóricos y legales que sirven de soporte para la investigación. 

En el capítulo tercero, se detalla la metodología que se utilizará en la investigación, se define 

la población y muestra, se describen los métodos, técnicas, e instrumentos empleados en la 

presente investigación, así como el proceso que se utilizará para la recolección de 

información, el procesamiento y análisis de resultados obtenidos. 

El capítulo cuarto, se presentan los resultados y discusión de la información recopilada a 

través de los instrumentos y técnicas de investigación: entrevista, encuestas, cuestionario, 

adicional se aplicaron los indicadores de eficacia, crecimiento y aprendizaje y perspectiva 

del usuario, que luego de ser tabulados e interpretados nos permitieron establecer las 

conclusiones de la presente investigación, en la cual se observó que la entidad presenta  

deficiencias en cuanto al control administrativo del proceso de adquisición  de bienes y 

servicios, debido en primera instancia al desconocimiento de los servidores acerca de las 

leyes y disposiciones reglamentarias, una planificación inadecuada debido a que a las 

adquisiciones  que se realizan con  mayor frecuencia son las de ínfima cuantía, superando 

los montos establecidos en el SERCOP realizadas hacia proveedores o empresas 
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preestablecidas dejando entrever la inadecuada planificación de las actividades por parte de 

las autoridades competentes, y la falta de uno de los principales principios de  la gestión 

pública la transparencia, falta de herramientas para la evaluación de la gestión  

administrativa, recurso humano, etc.  

En el capítulo cinco, se plantean las conclusiones y recomendaciones generadas de los 

resultados obtenidos. 

Finalmente se presenta la bibliografía y los anexos.  

 



 

 

 

 

 

 

 

  

CAPÍTULO I MARCO 

 CONTEXTUAL DE LA  

INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

No es grande el que siempre 

triunfa, sino el que jamás se 

desalienta 

José Luis Martín Descalzo. 
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1.1 UBICACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

San Jacinto del Búa es una parroquia rural perteneciente a la Provincia de Santo Domingo de 

los Tsáchilas, creada según Acuerdo Ministerial 0086 de 23 de octubre de 1998, emitido por 

el Subsecretario de Gobierno, quien aprobó la Ordenanza Municipal de creación de la 

Parroquia Rural denominada San Jacinto del Búa, en la jurisdicción cantonal de Santo 

Domingo de los Colorados, provincia de Pichincha; expedida por el Ilustre Concejo 

Cantonal, en sesiones ordinarias de 25 de junio y extraordinaria de 26 de junio de 1998.  

Esta parroquia ubicada al centro noroeste de Ecuador, cuenta con una extensión de 197,20 

km2 tiene aproximadamente 11.000 habitantes, se caracteriza por ser una tierra 

eminentemente agrícola, de gente amable y trabajadora. Entre los principales cultivos se 

destacan los de plátano, café, cacao, maracuyá, naranja, yuca, entre otros; y, en menor escala 

sus moradores se dedican también a la actividad ganadera. 

Mediante lo establecido en la ley 2000-29 de 23 de octubre de 2000, publicada en el Registro 

Oficial 193 de 27 de octubre de 2000, se expidió la Ley Orgánica de Juntas Parroquiales 

Rurales y con Decreto Ejecutivo 1894 publicado en el Registro Oficial 421 de 27 de 

septiembre de 2001, se expidió el Reglamento a la Ley Orgánica de las Juntas Parroquiales 

Rurales. 

En el inciso segundo del artículo 238 de la Constitución de la República del Ecuador, vigente 

desde el 20 de octubre de 2008, las Juntas Parroquiales se constituyen en Gobiernos 

Autónomos Descentralizados.  
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El Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural San Jacinto del Búa, según los 

artículos 9 y 11 de su Reglamento Orgánico Funcional aprobado mediante Acta 0016 de 12 

de noviembre de 2019, se encuentra conformado por un presidente, vicepresidente, tres 

vocales, secretaria – tesorera, consejo de planificación, comisiones permanentes y 

especializadas.  

El Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural San Jacinto del Búa, adolece de 

una serie de problemas originados en la gestión administrativa, en función del cumplimiento 

de las competencias establecidas en el COOTAD, lo que se evidencia en la deficiencia de 

controles administrativos internos. Los funcionarios que laboran en el (GADP) no se 

encuentran debidamente capacitados en temas de gestión pública, contratación, planificación 

y desarrollo local. Se observa falta de planificación, control y seguimiento de las autoridades 

competentes a los planes, programas y recursos de la entidad, e incumplimiento de las leyes 

y regulaciones aplicables, ocasionado que las deficiencias administrativas persistan y no sean 

subsanadas de manera oportuna.  

 

1.2 SITUACIÓN ACTUAL DE LA PROBLEMÁTICA  

El Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural San Jacinto del Búa, presenta 

deficiencias administrativas, debido a que las autoridades no realizan una planificación 

adecuada del desarrollo local en el gobierno parroquial, desconocimiento técnico en relación 

a leyes y reglamentos, lo que se evidencia en la inclusión de las adquisiciones de ínfimas 

cuantías en los PAC. De igual forma se observa que se planifica la contratación de 

adquisiciones de bienes y servicios mediante ínfimas cuantías en lugar de procedimientos 
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normalizados, contraviniendo lo establecido en el artículo 25 del Reglamento a la Ley 

Orgánica del Sistema Nacional de Compras Públicas.  

Se evidencia falta de supervisión y seguimiento permanente de los presidentes a los procesos 

administrativos ejecutados por los servidores encargados del manejo del portal de compras 

públicas, debido a que este GADP no cuenta con personal suficiente para cumplir con las 

disposiciones legales y reglamentarias establecidas en la Ley Orgánica del Sistema Nacional 

de Compras Públicas.  

Adicionalmente, no existe un adecuado control por parte de los presidentes que autorizan los 

pagos a los procesos administrativos financieros, por cuanto en los desembolsos no se efectúa 

el control previo al devengado en las adquisiciones de bienes y servicios. 

 La falta de supervisión de la documentación habilitante referente a las adquisiciones 

realizadas por la entidad: 

• Solicitud de requerimiento o necesidad del bien o servicio  

• Certificaciones presupuestarias 

• Proformas  

• Términos de referencia, estudio de mercado, estudio técnico que justifique la 

adquisición de bienes y servicios.  

• Comprobantes de ingreso y egreso de bodega  

• Actas de entrega recepción y/o informes de conformidad de los contratos 

Esta falta de control ocasiona egresos que no contaron con documentación de respaldo 

suficiente y pertinente, que justifiquen los pagos realizados por la entidad, en beneficio de 
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los fines y objetivos institucionales, que ayuden a mejorar la calidad de los servicios que 

ofertan y lograr así el tan anhelado desarrollo local del GADP. 

 

 1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

¿Cómo incide el control interno a la gestión administrativa en las contrataciones de bienes y 

servicios del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural San Jacinto del Búa? 

 1.3.1  Problemas derivados  

• ¿Cómo influye la planificación y ejecución de los planes, programas y 

actividades en las contrataciones de bienes y servicios?  

• ¿Cuál es nivel de riesgo y confianza en el cumplimiento de los procesos de 

contratación de bienes y servicios en concordancia con la normativa vigente? 

• ¿Que indicadores inciden en la gestión administrativa para el manejo eficiente 

de los recursos de los procesos de contratación de bienes y servicios? 

 

 1.4 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA  

CAMPO: Administración  

ÁREA: Contabilidad y Auditoría      

LÍNEA: Administración, comercio, economía, finanzas y turismo  

LUGAR: Parroquia San Jacinto del Búa – Santo Domingo de los Tsáchilas - 

Ecuador 

            TIEMPO:        7 de mayo al 15 de julio de 2022 



6 

 

 1.5  OBJETIVOS  

 

• Objetivo general 

 

Evaluar la incidencia del control interno a la gestión administrativa en las contrataciones de 

bienes y servicios del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural San Jacinto del 

Búa, durante el período 2020-2021 

 

• Objetivos específicos 

 

Diagnosticar la situación actual de la planificación y ejecución de los planes, programas y 

actividades de la institución.  

Determinar el cumplimiento de los procesos de contratación de bienes y servicios en 

concordancia con la normativa vigente. 

Evaluar la gestión administrativa en el manejo eficiente de los recursos durante el proceso de 

la contratación de bienes y servicios. 

 

1.6 JUSTIFICACIÓN  

El presente proyecto de investigación, tiene como finalidad, constituirse en una herramienta 

útil para las autoridades y funcionarios del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial 
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Rural San Jacinto del Búa, en el ejercicio de sus funciones, para la toma de decisiones y la 

adecuada aplicación del sistema de control interno en los procesos administrativos de 

adquisiciones realizadas por la entidad.  

Así también tiene como propósito, servir como aporte para la adecuada planificación y 

ejecución de los procesos administrativos en las adquisiciones de bienes y servicios, a través 

de la asesoría técnica gratuita en temas legales, administrativos y de contratación pública, en 

función de las necesidades y requerimientos del personal, que permita favorecer el 

mejoramiento de la gestión administrativa y contribuir con el desarrollo local del Gobierno 

parroquial. 

Finalmente busca fortalecer el conocimiento en la aplicación de las leyes y disposiciones 

emitidas por el SERCOP, en las distintas etapas de los procesos de contratación, a fin de 

transparentar dicha información, y evitar sanciones por su inobservancia en la 

predeterminación de responsabilidades administrativas y civiles, emitidas por la Contraloría 

General del Estado, beneficiando la gestión administrativa, en el manejo adecuado de los 

recursos públicos.  



 

 

 

 

CAPÍTULO II  

MARCO TÉORICO  

DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si creéis en lo que decís, si creéis 

en lo que hacéis, seréis mas 

efectivos, más apasionados y más 

auténticos en todo lo que hagaís 

Seth Goldman. 
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2.1  FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL  

2.1.1 La Administración pública 

Varios (2016) ha afirmado lo siguiente: 

En nuestra opinión deberá ser entendida la Administración Pública como una 

organización compleja que tiene como finalidad gestionar la acción del Estado 

sometiéndose a un régimen jurídico particular; entendida como aparato; es 

definitivamente un complejo organizado, entiéndase de órganos, organismos, 

servicios, otras expresiones organizativas cuya función es la de proveer y garantizar 

la satisfacción de las necesidades generales de la colectividad, con un 

condicionamiento histórico cuya existencia y funcionalidad se fundamenta en el 

marco jurídico que la ordena y determina. (pág. 40) 

 

2.1.2 Sobre el estado y el gobierno: definiciones básicas 

De tal suerte, el Estado deberá ser visualizado como una forma de 

organización social, política soberana y coercitiva, formada por un conjunto de 

instituciones que tiene el poder de regular la vida nacional y que poseen la autoridad 

y potestad para establecer las normas que regulan una sociedad; se hallan dentro del 

Estado instituciones tales como las Fuerzas Armadas, los Tribunales, la Policía, y la 

Administración Pública. (pág. 28) 



10 

 

Por su parte, el Gobierno, según el diccionario de la Real Academia engloba 

varios significados, entre ellos, conjunto de los ministros superiores de un Estado. 

(pág. 29) 

 

2.1.3. Definición de control interno  

Según Melendez (2016) describe al control interno como:  

De los análisis precedentes podemos definir el control interno: es una herramienta de 

gestión, comprende el plan de organización y todos los métodos y procedimientos 

que en forma coordinada se adoptan o se implementan en las empresas dentro de un 

proceso continuo realizado por la dirección, gerencia y el personal de la empresa, para 

la custodia y protección de sus activos y patrimonio, promoción de la eficiencia en 

sus operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad. (p. 22)  

 

Según Global Survey on Risk Management and Internal Control IFAC (como se citó en 

Vásquez, 2016) plantea que:  

El control interno es una parte integrada del sistema de gobierno y de la gestión de 

riesgos de una organización, que se entiende efectuada y activamente supervisada por 

el órgano de gobierno de la organización, la dirección y otro personal para aprovechar 

las oportunidades y contrarrestar las amenazas de acuerdo con la estrategia de gestión 

de riesgos y las políticas de Control Interno establecidas por el órgano de gobierno 

para alcanzar los objetivos de una organización. (p. 144) 
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En relación a esta temática Vásquez (2016) afirma lo siguiente:  

Se podría decir entonces que el Control Interno se define como una suma de 

procedimientos que deben ser llevados a cabo en las empresas con el fin de lograr las 

metas trazadas por la organización, buscando la confiabilidad en las operaciones sean 

estas de tipo administrativo, operativo o financiero minimizando de esta manera el 

riesgo, velando en todo momento por el cumplimiento de las normas y regulaciones. 

(p. 144) 

De los puntos de vista mencionados por los autores, podemos afirmar que el 

control interno es un proceso integrado a la gestión administrativa de las operaciones 

de una entidad, ejecutado por todo el personal, orientado a verificar el cumplimiento 

de las normas y procedimientos, con la finalidad de garantizar la confiabilidad de la 

información e identificar las deficiencias, beneficiando la gestión administrativa, en 

el manejo adecuado de los recursos públicos. (Vásquez, 2016, 144) 

2.1.4. Planificación 

Según Jiménez (como se citó en Ulloa, 2018) describe que la planificación “es el proceso 

de estimar el capital requerido y determinar su competencia. Es el proceso de enmarcar las 

políticas financieras en relación con la adquisición, inversión y administración de fondos de 

una empresa” (pág. 12) 

Por su parte Munch (como se citó en Ulloa, 2018) plantea que: 

Una planificación es una evaluación integral del estado financiero actual y futuro de 

un inversionista mediante el uso de variables conocidas actualmente para predecir flujos 
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de efectivo futuros, valores de activos y planes de retiro. La mayoría de las personas 

trabajan en conjunto con un planificador financiero y utilizan el patrimonio neto actual, 

los pasivos por impuestos, la asignación de activos y los planes futuros de jubilación y 

sucesión en el desarrollo de planes financieros. Estas métricas se utilizan junto con las 

estimaciones del crecimiento de activos para determinar si los objetivos financieros de 

una persona se pueden cumplir en el futuro, o qué pasos deben tomarse para garantizar 

que se cumplan. (pág. 12) 

 

2.1.4.1 Planificación presupuestaria  

Ulloa (2018) describe al presupuesto como: 

Es un concepto importante de microeconomía y puede entenderse como un plan 

organizativo expresado en términos monetarios. Algunas variaciones de este 

concepto son algunas de las variaciones de lo siguiente: presupuesto de creación de 

empresas, presupuesto corporativo, presupuesto de gestión de eventos, presupuesto 

gubernamental y personal o familiar. (pág. 13) 

 

2.1.5 Proceso administrativo 

Según González (como se citó en Vinueza y Robalino, 2020) en relación al proceso 

administrativo señala: 

El proceso Administrativo en función del control interno se trata de un conjunto de 

procedimientos necesarios para realizar una actividad. El proceso administrativo 
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muestra que a través de fases se realiza la administración que es parte de un proceso 

integral. Estas fases están dadas por: la fase mecánica y la dinámica (p. 9). 

Conforme afirma  (Ramírez Casco, Ramírez Garrido, & Calderón Morán, 2017) “El 

Proceso Administrativo, es un conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se 

efectúa la admón. Mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral” (p. 4). 

Este proceso se compone de las siguientes fases: 

2.1.5.1. La Planificación. - Es una acción de construir un puente entre; la situación 

presente y un futuro deseado, es una función administrativa que conduce a la fijación 

de misiones, objetivos, metas y a la determinación de estrategias, medios y recursos 

para lograrlos en un determinado tiempo (p. 5). 

2.1.5.2 La Organización. - Se entiende por organizar, a la distribución de funciones 

y responsabilidades al personal que labora en una empresa u organización; a fin de 

que desarrollen actividades debidamente descritas con el propósito de cumplir con las 

metas fijadas en la planificación; si hablamos de funciones éstas, son asignadas de 

acuerdo a la naturaleza del trabajo y a las características del puesto; y, las 

responsabilidades se basan en el fiel cumplimiento de cada una de las tareas a 

realizarse. 

2.1.5.3. La Dirección. - Es el elemento más dinámico del proceso administrativo que 

implica la responsabilidad que tiene todo jefe de dirigir, conducir, motivar, ordenar e 
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impulsar al personal subordinado, a la mejor realización de sus funciones, con el 

máximo de eficiencia y colaboración. 

2.1.5.4. El Control. – El control es la medición y corrección del desempeño a fin de 

asegurarse de que se cumple con los objetivos de la empresa y los planes diseñados 

para alcanzarlos (p. 7). 

 

2.1.6. Gestión administrativa 

Según lo define El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime Ilustrado (como se 

citó en (Ramírez et al., 2015) “la gestión es la acción y efecto de gestionar o de administrar, 

es ganar, es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera” 

(p. 9). 

De acuerdo a lo expresado por Ramírez et al. (2017) señala lo siguiente “Gestión 

Administrativa, es un conjunto de acciones mediante las cuales el gerente desarrolla sus 

actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo; con el único 

propósito de alcanzar los objetivos propuestos en una empresa” (p. 9). 

 

2.1.7. Gestión financiera 

Con respecto a este aspecto (Córdova, 2016) lo define como:  

Es aquella disciplina que se encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la 

asignación de recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Es así 

como la gestión financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen 
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que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de las organizaciones, 

incluyendo su logro, utilización y control (p. 4). 

 

2.1.8 Adquisición  

Como lo manifiesta Aguirre (como se citó en Ulloa, 2018) señala lo siguiente: 

Una adquisición es una situación en la que una compañía compra la mayoría o la 

totalidad de las acciones de otra compañía para tomar el control. Una adquisición 

ocurre cuando una compañía compradora obtiene más del 50% de la propiedad en 

una compañía objetivo. Como parte del intercambio, la compañía adquirente a 

menudo compra las acciones y otros activos de la compañía objetivo, lo que le permite 

a la compañía adquirir decisiones sobre los activos recién adquiridos sin la aprobación 

de los accionistas de la compañía objetivo (p. 21). 

 

2.1.9. Contratación pública 

 

La contratación pública puede definirse como la adquisición, ya sea por 

contrato formal o no, de obras, suministros y servicios por parte de organismos 

públicos. Abarca desde la compra de suministros o servicios de rutina hasta la 

licitación formal y la colocación de contratos para grandes proyectos de 

infraestructura (p. 21). 

Otro punto de vista que vale destacar es que el sostiene Guelisamon (como se citó en Ulloa, 

2018)  
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Un principio clave de la contratación pública es que la función se desempeña de 

manera honesta, justa y de una manera que asegura el mejor valor para el dinero 

público. Las autoridades contratantes deben ser rentables y eficientes en el uso de los 

recursos y al mismo tiempo mantener los más altos estándares de probidad e 

integridad. Las prácticas de adquisición están sujetas a auditoría y control bajo la Ley 

de Contraloría y Auditoría General las directrices Contables son responsables 

públicamente de los gastos incurridos. (pág. 21). 

 

Luego de analizar los distintos puntos de vista de los autores en mención, se puede 

señalar que la contratación pública es de suma importancia dentro de la gestión administrativa 

de las entidades, tanto para los proveedores que ofertan sus bienes y/o servicios como para 

las entidades contratantes que los requieren, debido a que del uso eficiente de los recursos 

depende en gran medida el cumplimiento de los objetivos instituciónales, y por ende el 

desarrollo de las organizaciones, para ello es indispensable observar las leyes y disposiciones 

reglamentarias contenidas en la jurisprudencia de nuestro país. (Ulloa, 2018 pág. 22). 

 

2.2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

 

2.2.1 Proceso administrativo  

Sánchez Delgado (2016) lo define como “Conjunto de Fases o etapas sucesivas 

mediante las cuales se lleva a cabo la administración, y son las mismas que se interrelacionan 

y forman un proceso integral” (pág. 97). 
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Salgado Benítez, Guerrero López, & Salgado Hernández (2016) plantean que “El 

proceso administrativo es un proceso dinámico y sus etapas o actividades están íntimamente 

relacionadas, didácticamente pueden analizarse por separado, aun cuando en la práctica se 

realizan de manera simultánea” (pág. 181). 

 

2.2.2 Planeación y control 

Martínez (2016) plantea lo siguiente: “Planificar significa que los administradores 

plantean anticipadamente sus objetivos y acciones, y sustentan sus actos en algún método o 

plan” (pág. 77) 

Los planes son la guía para que la organización obtenga y utilice los recursos para 

alcanzar sus objetivos, para que los integrantes de la organización realicen sus tareas 

y tomen decisiones coherentes para el logro de los objetivos y ayuda a fijar 

prioridades entre otras cosas. (pág. 77). 

 

2.2.3 Planificación definiciones y motivos 

Martínez (2016) ha afirmado lo siguiente: 

Implica, además, un proceso de toma de decisiones, un proceso de previsión 

(anticipación), visualización (representación del futuro deseado) y de 

predeterminación (tomar acciones para lograr el concepto de predecir el futuro). Todo 

plan tiene tres características: primero, debe referirse al futuro; segundo, debe indicar 

acciones y tercero, existe un elemento de causalidad personal u organizacional: 
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futurismo, acción y causalidad personal u organizacional son elementos necesarios 

de todo plan. Se trata de construir un futuro deseado, no de adivinarlo (pág. 77). 

 

2.2.3.1 Pasos del proceso de planificación.  

Según Cortés (como se citó en Martínez, 2016) plantea que el proceso de planificación 

incluye cinco pasos principales: 

1) Definición de los objetivos organizacionales. 

 2) Determinar donde se está en relación a los objetivos.  

3) Desarrollar premisas considerando situaciones futuras. 

4) Identificar y escoger entre cursos alternativos de acción. 

5) Puesta en marcha de los planes y evaluar los resultados (pág. 80). 

 

2.2.3.1.1 Tipos de planes 

Martínez (2016) menciona que “según el alcance los planes pueden ser estratégicos 

(se aplican a toda la organización y establecen objetivos generales), u operacionales” 

(abarcan un área operativa, por ejemplo un plan comercial) (pág. 81) 

Si tomamos el marco temporal los planes pueden ser de corto o de largo plazo. Es 

importante destacar que si bien estos autores señalan que tres años o más representa 

el largo plazo, no hay un conceso claro sobre cuál es el tiempo que separa lo corto de 

lo largo, ya que esto tiene una estrecha relación con el contexto en el cual esté la 
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organización, en contextos como el de nuestro país, eventualmente arriba de un año 

puede ser largo plazo.  

Al tener en cuenta la especificidad los planes pueden ser direccionales o 

concretos. Un plan concreto o específico es algo que está claramente definido y que 

no da lugar a ningún tipo de interpretación, mientras que un plan direccional es más 

flexible, más discrecional (pág. 81). 

Finalmente, considerando la frecuencia de uso tenemos los planes de uso 

único, que como su nombre lo indica se utilizará por única vez, y su contracara son 

los planes permanentes que proporcionan una guía para las actividades que se realizan 

de forma repetitiva, aquí es donde encontramos políticas, reglas y procedimientos. 

(pág. 82) 

 

2.2.4 Relación entre planificación y control 

Martínez (2016) afirma que “La planificación proporciona estándares, indicadores de 

control, contra los cuales puede medirse el desempeño. Si existe una desviación significativa 

entre el desempeño real y el planeado, puede tomarse una acción correctiva” (pág. 83). 

“El control, implica monitorear el trabajo realizado, analizando cómo el 

progreso se ajusta o no a lo planificado, y en el caso de no ajustarse, el control dispara 

las acciones correctivas que sean necesarias” (pág. 83). 
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2.2.5 Objetivos  

Definiciones y características 

Martínez (2016) define al objetivo como: 

Objetivo es el fin al que se desea llegar, la meta que se pretende lograr. El objetivo es 

lo que impulsa al individuo a tomar decisiones o perseguir sus aspiraciones, el 

propósito. Objetivo es sinónimo de destino, meta, como el punto de mira de un arma, 

el blanco, o como el fin específico al que hay que llegar. 

2.2.5.1 Características de los objetivos 

Según Martínez (2016) afirma que los objetivos deben ser: 

• Realismo.  

• Contemplar fines y medios. 

 • Ser mensurables.  

• Claros, concretos, realistas y congruentes. 

 • Coherentes entre sí.  

• Tener un tiempo definido para su logro.  

• Tener el consenso entre los que deben alcanzarlos. 

 • Estar por escrito.  

• Ser motivadores.  
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• Flexibles (pág. 83). 

 

2.2.6 Control 

Martínez (2016) define al control como: 

El control es un proceso inherente a la dirección de las organizaciones, que tiene por 

objeto la evaluación constante y sistemática de la organización y sus acciones en su 

conjunto, para ello, el control busca verificar el grado de cumplimiento de los 

objetivos establecidos. (pág. 95) 

 

2.2.6.1 Proceso de Control: Tres pasos  

Martínez (2016) señala que el proceso básico de control consta de tres pasos: 

Paso1. Establecimiento de estándares. Las normas son criterios de desempeño, son 

puntos de referencia para la medición del desempeño. Estos criterios de desempeño, 

pueden ser objetivos organizacionales (como mínimo debemos alcanzar las 10.000 

unidades producidas este mes), estándares de la industria o sector donde se encuentra 

la organización (la tasa de crecimiento de la industria es del 10%), antecedentes (el 

año pasado tuvimos un 4% de participación de mercado).  

Paso 2. Medición del desempeño en base a las normas. Consiste en llevar 

indicadores de las distintas actividades claves de la organización y ver qué números 

arrojan los mismos para poder compararlos con los estándares establecidos en el 
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punto anterior. Paso 3. Corrección de las desviaciones (en base a las normas y planes). 

(pág. 95) 

Paso 3. Corrección de las desviaciones (en base a las normas y planes). 

En caso de que los números obtenidos en la medición del desempeño sean los 

esperados, tenemos una suerte de luz verde que nos dice que podemos seguir 

avanzando, sin embargo, si estos no coinciden con los estándares, debemos ver que 

pasó, debemos ingresar en una fase de análisis y corrección de las desviaciones que 

se dieron.  

Si del análisis surge que los planes están en la línea indicada, mantendremos los 

mismos, pero debemos hacer los ajustes necesarios en la gestión para poder alcanzar 

las metas que los planes nos plantean con sus respectivos estándares.  

En contrapartida, si del análisis lo que se ve es que el plan estuvo mal diseñado, se 

pueden resolver las desviaciones rediseñando planes, modificando las metas, 

revisando los estándares establecidos, etcétera. 

 

2.2.7 Tipos de control y estándares  

Según Robbins y Coulter, como se citó en Martínez (2016) existen tres tipos de 

control: 

Preventivo. El que se producen al inicio del proceso y por ende permite anticiparse.  

Concurrente. El que se da cuando el proceso se está desarrollando.  
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Retroalimentación o control final. El que verifica los resultados una vez que el 

proceso ha terminado. Este último es el más habitual, dado que es el más simple de 

implementar, sin embargo, es el menos eficaz, ya que sus correcciones sirven para la 

próxima vez que se desarrolle el proceso (pág. 97). 

2.2.8 Presupuesto 

Como afirma Salgado et al., (2016) propone que el presupuesto “Es una herramienta 

útil tanto en la planeación como en la organización y el control, se caracteriza por ser versátil 

y flexible” (pág. 188) 

“El presupuesto consiste en planear numéricamente los resultados de una 

organización e incluye tres elementos principales”:  

1. Se refiere a hechos futuros.  

2. Tiene fechas de inicio, desarrollo y término. 

 3. Se mide en unidades económicas.  

Ventajas:  

• Estimula a pensar en hechos futuros para realizar planes.  

• Especifica planes concretos.  

• Ayuda a mejorar la coordinación en la organización.  

• Hace hincapié en los costos.  

• Aprecia los desequilibrios en la ejecución.  

• Proporciona estándares con los cuales se puede comparar.  
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• Facilita el control en la organización. 

Desventajas  

• Alto costo.  

• Tendencia a la inflexibilidad.  

•  lmprecisión.  

• Actividad absorbente (188 pág.) 

 

2.2.9 El Control interno 

Con respecto a este tema Abolacio (2018) expresa que el control interno es de suma 

importancia en el proceso de planificación de la Auditoría: 

En la planificación de una auditoría se desarrolla una estrategia global en base al 

objetivo y al alcance del encargo que ha de realizarse y a la forma en que se espera 

que responda la entidad auditada. Uno de los aspectos que influye de forma 

significativa en el alcance con que se lleva a cabo la planificación es el control interno 

que desarrolle la empresa y su grado de eficacia y fiabilidad. 

De este modo, a mayor eficacia y fiabilidad de los sistemas de control interno 

de la empresa, las pruebas de auditoría y la extensión de las mismas para cumplir con 

el objetivo propuesto serán menores que en aquellos casos en que los controles 

internos no sean efectivos o no existan. 
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Será el auditor el que determine la fiabilidad de estos sistemas para establecer 

la amplitud de los procedimientos de auditoría. En última instancia, el auditor busca 

la forma más eficiente de obtener la evidencia suficiente y adecuada que le permita 

dar su opinión técnica. (p. 62) 

.2.9.1 Objetivos del control interno 

Según Estupiñán (2016) afirma que: 

El control interno comprende el plan de organización y el conjunto de métodos y 

procedimientos que aseguren que los activos están  debidamente protegidos, que los 

registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla 

eficazmente según las directrices marcadas por la administración. (p. 19) 

De acuerdo al punto de vista anterior, como expresa Estupiñán (2016) los objetivos básicos 

son: 

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institución. 

Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos. 

Promover la adhesión a las políticas administrativas establecidas. 

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (p. 19) 

2.2.9.1.2 Objetivo general 

Por su parte, Melendez (2016) señala que los objetivos del control interno son: 

 “Conocer, aplicar los fundamentos científicos y técnicos del control interno, en 

empresas reales o simuladas de su entorno” (pág. 25) 
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Este objetivo presenta las siguientes situaciones:  

Promover la efectividad, eficiencia y economía en las operaciones y calidad en 

servicios que debe brindar cada entidad.  

Proteger y conservar recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, 

sustracción, irregularidad o acto ilegal.  

Cumplir leyes, reglamentos y normas establecidas.  

Elaborar información financiera valida y confiable, presentada con oportunidad.  

Promover cultura de integridad, transparencia y responsabilidad en función 

empresarial, cautelando el correcto desempeño de funcionarios y servidores.  

Servir de marco de referencia en materia de control interno para las prácticas y 

procedimientos administrativos y financieros.  

Orientar la formulación de normas específicas para un funcionamiento de los 

procesos de gestión e información gerencial en empresas.  

Controlar la efectividad y eficiencia de operaciones realizadas y que estas se 

encuentren, dentro de los programas y presupuestos autorizados.  

Permitir la evaluación posterior de efectividad, eficiencia y economía de las 

operaciones, a través de auditoría interna o externa, reforzando el proceso de 

responsabilidad institucional.  

Orientar y unificar la aplicación del control interno en entidades públicas y privadas. 

(pág. 25) 



27 

 

2.2.9.1.3 Objetivos específicos  

 “La identificación de objetivos específicos en control interno en cada entidad, 

incluye a todas las operaciones que pueden agruparse en las categorías siguientes” 

(Melendez, 2016, p. 26). 

a. Actividades de gestión: comprende la política general y funciones de planeamiento, 

organización, dirección y auditoría interna.  

b. Actividades operacionales: relacionadas con el cumplimiento de fines propios de 

la organización.  

c. Actividades financieras: comprenden áreas de control tales como: Presupuestos, 

Tesorería, Caja y Contabilidad.  

d. Actividades administrativas: son aquellas que respaldan tareas operativas 

principales de la empresa, que son:  

Enumerar, comparar los sistemas de control interno de una empresa tipo.  

Listar, caracterizar las clases de control interno. Así como sus otras clasificaciones.  

Describir la estructura, elementos y principios del control interno.  

Determinar la importancia en la responsabilidad del auditor en la evaluación del 

sistema de control Interno.  

Caracterizar los procedimientos y técnicas de evaluación en sistema control interno. 

(pág. 26) 
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2.2.9.2 El entorno de control 

Otro punto de vista es el que sostiene Abolacio (2018) en referencia a este aspecto señala: 

Incluye las funciones de gobierno y de dirección, así como las actitudes, grado de 

percepción y acciones de los responsables del gobierno de la entidad y de la dirección 

en relación con el control interno de la entidad y su importancia para ella. (p. 62) 

De acuerdo a lo señalado anteriormente Abolacio (2018) menciona que los elementos del 

entorno de control son: 

Comunicación y vigilancia de la integridad y valores éticos.  

Compromiso con la competencia.  

Participación de los responsables de gobierno de la entidad.  

Filosofía y estilo operativo de la dirección. 

Estructura organizativa.  

Asignación de autoridad y de responsabilidad. 

Políticas y prácticas de recursos humanos (p. 63) 

 

2.2.9.3 Ámbito de aplicación 

Como lo señala Melendez (2016) “Las normas de control interno se aplican en toda 

empresa e institución pública y privada, bajo la supervisión de la gerencia o funcionarios 

responsables de la administración empresarial” (p. 27). 
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Por su parte (Abolacio, 2018) para una adecuada implementación del sistema de 

control se deben aplicar las siguientes técnicas: 

Técnicas de prevención: técnicas destinadas en proporcionar una seguridad razonable 

de que solo se reconocen y se procesan transacciones válidas (p. 70). 

Técnicas de descubrimiento: las destinadas a proporcionar una certeza razonable de 

que se identifican inconsistencias (p. 71). 

2.2.9.4 El seguimiento de los controles.   

Abolacio, (2018) define este aspecto de la siguiente manera:  

Es un proceso que valora la eficacia del control interno a lo largo del tiempo y 

conlleva, además, la adopción de las medidas correctoras necesarias. La dirección 

lleva a cabo el seguimiento de los controles mediante actividades continuas, 

evaluaciones puntuales o una combinación de ambas (p. 64). 

 “Los objetivos, y por ello los controles, están relacionados con la información 

financiera, las operaciones y el cumplimiento de la normativa, no obstante, algunos de ellos 

no son importantes para valorar el riesgo en el proceso de auditoría” (Abolacio, 2018, p. 65). 

Según (Abolacio, 2018) la importancia de los controles se puede evaluar por las 

siguientes premisas: 

La importancia relativa.  

La significatividad del riesgo relacionado.  

La dimensión de la entidad.  
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La naturaleza de los negocios de la entidad, su organización y las características de 

su propiedad.  

La diversidad y la complejidad de las operaciones de la entidad. 

Los requerimientos normativos aplicables.  

Las circunstancias y el correspondiente componente de control interno. 

La naturaleza y complejidad de los sistemas que forman parte del control interno de 

la entidad, incluida la utilización de una organización de servicios.  

Si un determinado control, de manera individual o en combinación con otros, 

previene o detecta y corrige una incorrección material, y el modo en que lo hace.   

(pág. 65) 

 

2.2.9.5 Enfoque contemporáneo del control interno “informe coso” 1 

Según Commitee of sponsoring organizations of the treadway commission (Coso), 

como se citó en (Estupiñán, 2016) plantea que: 

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de 

administración de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del 

personal, diseñado específicamente para proporcionarles seguridad razonable de 

conseguir en la empresa las tres siguientes categorías de objetivos (p. 27). 

Eficiencia y eficiencia de las operaciones 
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Suficiencia y confiabilidad de la información financiera 

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (p. 27). 

2.2.9.6 Componentes del control interno 

Según Commitee of sponsoring organizations of the treadway commission (Coso), 

como se citó en (Vásquez, 2016) plantea que: 

Como lo establece el COSO, el control interno está basado en cinco componentes 

esenciales que son los que permiten darle una estructura adecuada: ambiente de 

control, evaluación de los riesgos, actividades de control, información y 

comunicación y por último las actividades de monitoreo y seguimiento. 

De acuerdo a lo establecido en el COSO se realiza una descripción 

generalizada de cada uno de los componentes: El ambiente de control hace referencia 

al conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases para llevar a cabo 

el Control Interno a través de la organización. 

La evaluación de los riesgos como segundo componente del Control Interno, 

implica un proceso muy dinámico y permanente que la organización debe realizar 

para lograr identificar y analizar los riesgos que pueden afectar el logro de los 

objetivos. 

Las actividades de control como tercer componente del Control Interno 

representan el conjunto de acciones establecidas por las políticas y procedimientos de 

la organización que permiten minimizar el impacto del riesgo y los riesgos de 

pérdidas en cualquier período. Las actividades de control se ejecutan en todos los 
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niveles de la organización y en cada una de las etapas de gestión a partir de la 

elaboración de un mapa de riesgos. 

La información y la comunicación como cuarto componente del Control 

Interno son de vital importancia para cualquier organización, para poder ejercer las 

responsabilidades del Control Interno.  

La comunicación tanto interna como externa provee a la organización la 

información necesaria para poder llevar a cabo los controles, de igual forma la 

comunicación permite al grupo de colaboradores comprender las responsabilidades 

del Control Interno y su importancia para el logro de los objetivos. 

Finalmente las actividades de supervisión y monitoreo representan el quinto 

componente del Control Interno el cual consiste en una serie de evaluaciones 

permanentes para determinar si cada uno de los componentes del Control Interno se 

cumplen y si los objetivos fijados por la alta gerencia se están alcanzando en todo 

momento (p. 148). 

 

2.2.9.7 Estructura del control interno propuesta por el modelo COSO.  

Estupiñán Gaitán R. (2016 ) Identifica cinco componentes interrelacionados:  

1. Ambiente de Control  

2. Evaluación de riesgos  

3. Actividades de control  
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4. Información y comunicación  

5. Monitoreo  

1. Ambiente de control es el elemento que proporciona disciplina y estructura. El 

ambiente de control se determina en función de la integridad y competencia del 

personal de una organización; los valores éticos son un elemento esencial que afecta 

a otros componentes del control. Entre sus factores se incluye la filosofía de la 

administración, la atención y guía proporcionados por el consejo de administración, 

el estilo operativo, así como la manera en que la gerencia confiere autoridad y asigna 

responsabilidades, organiza y desarrolla a su personal. 

Establece el tono de una organización, influenciando en la gente la conciencia 

o conocimiento sentido del control. Esta es la fundamentación para todos los otros 

componentes del control interno, suministrando disciplina y estructura. El ambiente 

de control incluye factores de integridad, valores éticos y competencia del personal 

de la entidad (pág. 38) 

2. Evaluación de riesgos es la identificación y análisis de los riesgos que se 

relacionan con el logro de los objetivos; la administración debe cuantificar su 

magnitud, proyectar su probabilidad y sus posibles consecuencias.  

En la dinámica actual de los negocios, se debe prestar especial atención a:  

• Los avances tecnológicos 

 • Los cambios en los ambientes operativos  
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• Las nuevas líneas de negocios  

• La reestructuración corporativa  

• La expansión o adquisiciones extranjeras  

• El personal nuevo  

• El rápido crecimiento  

3. Actividades de control. Son las políticas y procedimientos que ayudan a garantizar 

que se lleve a cabo la administración. Ello contribuye a garantizar que las acciones 

necesarias sean tomadas para direccionar el riesgo y ejecución de los objetivos de la 

entidad. Las actividades de control ocurren por toda la organización, a todos los 

niveles y en todas las funciones. Ello incluye un rango de actividades tan diversas 

como aprobaciones autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revisiones de 

desempeño de operaciones, seguridad de activos y segregación de funciones.    

Las actividades de control ocurren a lo largo de la organización en todos los niveles 

y todas las funciones, incluyendo los procesos de aprobación, autorización, 

conciliaciones, etc. Las actividades de control se clasifican en:  

• Controles preventivos 

 • Controles detectivos  

• Controles correctivos  

• Controles manuales o de usuario  
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• Controles de cómputo o de tecnología de información  

• Controles administrativos   

 Las actividades de control deben ser apropiadas para minimizar los riesgos; el 

personal realiza cada día una gran variedad de actividades específicas para asegurarse 

de que la organización se adhiera a los planes de acción y al seguimiento de la 

consecución de objetivos.  

4. Información y comunicaciones. La información pertinente debe ser identificada, 

capturada, comunicada en forma y estructuras de tiempo que faciliten a la gente 

cumplir sus responsabilidades. Los sistemas de información producen información 

operacional financiera y suplementaria que hacen posible controlar y manejar los 

negocios.  

Todo el personal debe recibir un claro, mensaje de la alta dirección en el sentido de 

que las responsabilidades del control deben ser tomadas muy seriamente. Ellos deben 

entender claramente el significativo comunicativo de la inmediatez de la información. 

También es necesario tener una comunicación útil con el exterior como clientes, 

proveedores, entidades gubernamentales y accionistas. Se debe generar información 

relevante y comunicarla oportunamente, de tal manera que permita a las personas 

entender y cumplir con sus responsabilidades. (pág. 40) 

5. Monitoreo.  Los controles internos deben ser “monitoreados” constantemente para 

asegurarse de que el proceso se encuentra operando como se planeó y comprobar que 
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son efectivos ante los cambios de las situaciones que les dieron origen. El alcance y 

la frecuencia del monitoreo dependen de los riesgos que se pretenden cubrir.  

Las actividades de monitoreo constante pueden ser implantadas en los propios 

procesos del negocio o a través de evaluaciones separadas de la operación, es decir, 

mediante auditoría interna o externa. Los controles internos se deben implementar en 

los procesos del negocio, sin inhibir el desarrollo del proceso operativo.  

Los controles que hacen que la ejecución sea lenta, son evitados, lo cual puede ser 

más dañino que no tener controles, debido al falso sentido de seguridad. Los controles 

son efectivos cuando en los procedimientos no se les recuerda constantemente de su 

existencia.  

Un sistema de control interno necesita ser supervisado, o sea, implementar un proceso 

de evaluación de la calidad del desempeño del sistema simultáneo a su actuación. 

Esto es, actividades de supervisión que se desarrollan adecuadamente con evaluación 

separada o una combinación de las dos. Los aspectos de supervisión ocurren en el 

transcurso de las operaciones (pág. 41). 

 

2.3  Fundamentación legal  

El desarrollo del presente proyecto de investigación, se basan en los fundamentos legales que 

se detallan a continuación:  

• Constitución de la República del Ecuador  
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• Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

• Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública.  

• Reglamento General de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación 

Pública.  

• Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos de Sector Público y 

Personas Jurídicas de Derecho privado que dispongan de Recursos Públicos del 

Estado.  

2.3.1. Constitución de la República del Ecuador  

En el año 2008 se expide la nueva Constitución de la República del Ecuador, la carta magna 

en el Art. 288 señala: “Las compras públicas cumplirán con criterios de eficiencia, 

transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizarán los productos y 

servicios nacionales, en particular los provenientes de la economía popular y solidaria, y de 

las micro, pequeñas y medianas unidades productivas” (Constituyente, 2008, pág. 20) Como 

lo describe el párrafo anterior, las compras públicas se basan en principios fundamentales 

creando un criterio importante al momento de realizar las contrataciones en cada institución 

pública, de la misma manera enfatiza la prioridad de adquirir productos y servicios nacionales 

en especial a los actores de la economía popular y solidaria, y de las micro, pequeñas y 

medianas empresas. Las compras públicas constituyen una tarea especial que guarda relación 

con el buen manejo y administración de los recursos públicos, esto conlleva a la 

responsabilidad y conocimiento de quienes ejercen las contrataciones de bienes, servicios, 

obras y consultoría vinculado al desempeño de sus actividades de manera cabal y efectiva, 
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así como lo señala el artículo 233 de la Constitución, “ningún servidor público estará exento 

de responsabilidades en los actos que realicen, su responsabilidad es administrativa, civil y 

penal por el manejo y administración de fondos, bienes o recursos públicos”  

2.3.2. Ley Orgánica de la Contraloría General de Estado 

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno. - El control interno constituye un proceso 

aplicado por la máxima autoridad, la dirección y el personal de cada institución, que 

proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos públicos y se alcancen los 

objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la 

organización, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los 

riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, 

el sistema de información, el cumplimiento de las normas jurídicas y técnicas; y, la 

corrección oportuna de las deficiencias de control. El control interno será responsabilidad de 

cada institución del Estado y tendrá como finalidad primordial crear las condiciones para el 

ejercicio del control externo a cargo de la Contraloría General del Estado.” 

Art.10.- Actividades Institucionales. - Para un efectivo, eficiente y económico control 

interno, las actividades institucionales se organizarán en administrativas o de apoyo, 

financieras, operativas y ambientales.” 

Art. 11.- Aplicación del control interno. - Se tendrán en cuenta las normas sobre funciones 

incompatibles, depósito intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento de recibos, pagos 

con cheque o mediante la red bancaria, distinción entre ordenadores de gasto y ordenadores 

de pago; y, el reglamento orgánico funcional que será publicado en el Registro Oficial.” 
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Art. 12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se aplicará en forma previa, 

continua y posterior: a) Control previo.- Los servidores de la institución, analizarán las 

actividades institucionales propuestas, antes de su autorización o ejecución, respecto a su 

legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y 

presupuestos institucionales; b) Control continuo.- Los servidores de la institución, en forma 

continua inspeccionarán y constatarán la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y 

servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales 

y las autorizaciones respectivas; y, c) Control posterior.- La unidad de auditoría interna será 

responsable del control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicará a las 

actividades institucionales, con posterioridad a su ejecución.  

2.3.3. Reglamento de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

Art. 12.- El control interno. - La respectiva entidad y organismo del sector público que 

controla la Contraloría serán responsables de instalar, mantener y perfeccionar el sistema de 

control interno. 

Se aplicarán los componentes del control interno que incluirán el ambiente de control, la 

evaluación de los riesgos de control, las actividades de control, el sistema de información y 

comunicación y las actividades de monitoreo y supervisión del control interno. 

Igualmente se aplicarán las normas técnicas de control interno específicas para la 

contabilidad, el presupuesto, la tesorería, la gestión de bienes, la deuda pública, el recurso 

humano, el procesamiento automático de datos, las inversiones en proyectos y programas y 

el mejoramiento continuo de la organización institucional.  
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2.3.4. La normativa legal y los procesos de contratación  

Con la finalidad de tener una mayor comprensión con el objeto de estudio de la presente 

investigación a continuación, se detallan los tipos de contratación contemplados en la 

normativa vigente en concordancia con los tipos de contrataciones que la entidad ha 

ejecutado durante el período 2020 y 2021. 

Según lo establecido en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, su 

Reglamento General y las resoluciones externas emitidas por el SERCOP,  

2.3.4.1. Ínfima cuantía  

El Art.52.1 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, señala que la 

ínfima cuantía, “se podrá contratar bajo este sistema en cualquiera de los siguientes casos: 

1.- Las contrataciones para la adquisición de bienes o prestación de servicios no 

normalizados, exceptuando los de consultoría, cuya cuantía sea inferior a multiplicar el 

coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio 

económico; 2.- Las contrataciones para la adquisición de bienes o prestación de servicios 

normalizados, exceptuando los de consultoría, que no consten en el catálogo electrónico y 

cuya cuantía sea inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del 

Estado del correspondiente ejercicio económico; y, 3.- Las contrataciones de obras que 

tengan por objeto única y exclusivamente la reparación, refacción, remodelación, 

adecuación, mantenimiento o mejora de una construcción o infraestructura existente, cuyo 

presupuesto referencial sea inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto 

inicial del Estado del correspondiente ejercicio económico. Para estos casos, no podrá 



41 

 

considerarse en forma individual cada intervención, sino que la cuantía se calculará en 

función de todas las actividades que deban realizarse en el ejercicio económico sobre la 

construcción o infraestructura existente. En el caso de que el objeto de la contratación no sea 

el señalado en este numeral, se aplicará el procedimiento de menor cuantía”  

El Art. 60 del Reglamento General indica que este tipo de contratación se realiza de forma 

directa con un proveedor seleccionado por la entidad contratante el cual no necesariamente 

deber estar registrado en el RUP, pero si en el registro único de contribuyentes RUC ya que 

las contrataciones se formalizan con la presentación de la factura. El responsable de autorizar 

estas contrataciones es el encargado de los asuntos administrativos de la entidad contratante 

quien tiene la responsabilidad de verificar que el proveedor no se encuentre inhabilitado para 

contratar con el Estado. 

2.3.4.2. Catálogo electrónico  

El artículo 6 numeral 3 de la LOSNCP, describe al catálogo electrónico como un “Registro 

de bienes y servicios normalizados publicados en el portal www.compraspublicas.gob.ec 

para su contratación directa como resultante de la aplicación de convenios marco”. Este 

artículo en el numeral 9 señala que el convenio marco “es la modalidad con la cual el Servicio 

Nacional de Contratación Pública selecciona los proveedores cuyos bienes y servicios serán 

ofertados en el catálogo electrónico a fin de ser adquiridos o contratados de manera directa 

por las Entidades Contratantes en la forma, plazo y demás condiciones establecidas en dicho 

Convenio”  
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El artículo 43, 44 y 45 de la LOSNCP, menciona que el Sistema Nacional de Contratación 

Publica efectuará de manera periódica el proceso de selección de proveedores con quienes 

celebraran los convenios marco de los productos y servicios que se ofertarán en el catálogo 

electrónico para ser adquiridos por las entidades contratantes de manera directa, como 

producto de los convenios marco el Sistema Nacional de Contratación Publica creará un 

catálogo electrónico disponible en el portal de compras públicas, en donde los adjudicatarios 

están obligados a proveer bienes y servicios normalizados conforme a las condiciones de 

precio, plazo, calidad, garantías, entrega y demás condiciones establecidas en los convenios 

marco. 

“Las entidades contratantes, están obligadas a verificar el catálogo electrónico previo a 

establecer cualquier otro tipo de procedimiento para adquirir bienes y servicios, únicamente 

cuando el bien o servicio a adquirir no se encuentre en el catálogo electrónico podrá realizar 

otro tipo de contratación establecida en la LOSNCP”  

El artículo 43 del Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Contratación Publica señala que “Para la inclusión en el catálogo electrónico de los bienes y 

servicios normalizados, el SERCOP realizará procesos de selección que permitan celebrar 

convenios marcos, observando el procedimiento que se establezca en los pliegos.”  

Existen tres umbrales de compra dentro del catálogo que permiten establecer el 

procedimiento que se llevará a cabo en relación al presupuesto referencial para generar la 

orden de compra, estos son: 1) Compra directa, cuando el presupuesto es menor o igual al 

valor de la ínfima cuantía, en tal caso el sistema selecciona la mejor oferta económica; 2) 

Mejor oferta, cuando el presupuesto referencial es mayor a la ínfima cuantía y menor o igual 
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al valor correspondiente a la menor cuantía de bienes y servicios, en este caso el sistema 

invita a todos los suscriptores del convenio marco quienes en un lapso de 24 horas realizan 

una sola postura y seguidamente el sistema selecciona la oferta del mejor costo; y, 3) Mejor 

oferta con puja, cuando el presupuesto referencial es mayor al valor correspondiente a la 

menor cuantía de bienes y servicios, en este caso el sistema invita a 50 todos los suscriptores 

del convenio marco de los productos o servicios requeridos, quienes en un lapso de 72 horas 

podrán participar en un proceso de puja hacia la baja, se seleccionará la propuesta de mejor 

oferta económica.  

Una vez que se tiene la mejor oferta, se formaliza la orden de compra y el proveedor tiene la 

obligación de cumplir con lo señalado en el convenio marco, cumpliendo el plazo de la 

entrega se suscribe el acta de entrega recepción y se publica en el portal, se registran las 

multas en el caso de haberlas; y, para el caso de bienes sujetos a garantías por vigencia 

tecnológica se solicitarán los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo a través del 

catálogo electrónico. El catálogo electrónico dependiendo del monto y del tipo de producto 

puede tener un plazo precontractual de mínimo 3 días laborables desde la aprobación de los 

pliegos hasta la generación y aceptación de la orden de compra.  

2.3.4.3. Subasta inversa electrónica  

De conformidad con el Art. 47 de la LOSNCP se describe que la “subasta inversa electrónica 

se utiliza para la compra de bienes y servicios normalizados que no consten en el catálogo 

electrónico, a través de este procedimiento los proveedores calificados y habilitados pujan 

hacia la baja del precio ofertado a través del portal de compras públicas”  
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En el artículo 44 del Reglamento General de la LOSNCP señalan que la subasta inversa 

electrónica se utiliza para la adquisición de bienes y servicios normalizados cuyo presupuesto 

referencial supere el monto que resulta de multiplicar el coeficiente 0,0000002 del 

presupuesto inicial del Estado. 

 

2.3.5. Normas de control interno 

100-01 Control interno  

El control interno será responsabilidad de cada institución del Estado y de las personas 

jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos y tendrá como finalidad 

crear las condiciones para el ejercicio del control. 

El control interno es un proceso integral aplicado por la máxima autoridad, la dirección y el 

personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos 

institucionales y la protección de los recursos públicos. Constituyen componentes del control 

interno el ambiente de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, los 

sistemas de información y comunicación y el seguimiento.  

El control interno está orientado a cumplir con el ordenamiento jurídico, técnico y 

administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar 

la confiabilidad y oportunidad de la información, así como la adopción de medidas oportunas 

para corregir las deficiencias de control. 

100-02 Objetivos del control interno  
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El control interno de las entidades, organismos del sector público y personas jurídicas de 

derecho privado que dispongan de recursos públicos para alcanzar la misión institucional, 

deberá contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:  

Promover la eficiencia, eficacia y economía de las operaciones bajo principios éticos y de 

transparencia.  

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información.  

Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y 

servicios públicos de calidad.  

Proteger y conservar el patrimonio público contra pérdida, despilfarro, uso indebido, 

irregularidad o acto ilegal.  

100-03 Responsables del control interno  

El diseño, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y 

evaluación del control interno es responsabilidad de la máxima autoridad, de los directivos y 

demás servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias.  

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondrán especial cuidado en áreas 

de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la consecución de los 

fines institucionales. 

 Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones y atender 

los requerimientos para el diseño, implantación, operación y fortalecimiento de los 
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componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa legal y 

técnica vigente y con el apoyo de la auditoría interna como ente asesor y de consulta. 

 

200 Ambiente de control  

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan 

el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la 

consecuencia de la actitud asumida por la alta dirección y por el resto de las servidoras y 

servidores, con relación a la importancia del control interno y su incidencia sobre las 

actividades y resultados.  

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional favorable al 

ejercicio de prácticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los 

miembros de la entidad y generar una cultura de control interno. Un ambiente propicio para 

el control, estimula e influencia las tareas del personal con respecto al control de sus 

actividades. En este contexto, el personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus 

atributos individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, 

constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el sistema. 

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se desarrollan las operaciones 

y actividades, se establecen los objetivos y determinan la probabilidad de ocurrencia de los 

riesgos. Igualmente tiene relación con el comportamiento de los sistemas de información y 

con las actividades de monitoreo. 
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 La máxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema de control interno, deberá 

mostrar constantemente una actitud de apoyo a las medidas de control implantadas en la 

institución, mediante la divulgación de éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas en el 

desarrollo de las labores habituales. 

 La máxima autoridad de cada entidad establecerá en forma clara y por escrito las líneas de 

conducta y las medidas de control para alcanzar los objetivos de la institución de acuerdo con 

las disposiciones y los lineamientos del gobierno y demás organismos, para lo cual mantendrá 

un ambiente de confianza basado en la seguridad, integridad y competencia de las personas; 

de honestidad y de respaldo hacia el control interno; así como, garantizará el uso eficiente de 

los recursos y protegerá el medio ambiente. 

 

300 Evaluación del riesgo  

La máxima autoridad establecerá los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar 

los riesgos a los que está expuesta la organización para el logro de sus objetivos.  

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podría perjudicar o 

afectar adversamente a la entidad o su entorno. La máxima autoridad, el nivel directivo y 

todo el personal de la entidad serán responsables de efectuar el proceso de administración de 

riesgos, que implica la metodología, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los 

cuales las unidades administrativas identificarán, analizarán y tratarán los potenciales 

eventos que pudieran afectar la ejecución de sus procesos y el logro de sus objetivos. 

300-01 Identificación de riesgos 
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Los directivos de la entidad identificarán los riesgos que puedan afectar el logro de los 

objetivos institucionales debido a factores internos o externos, así como emprenderán las 

medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.  

Los factores externos pueden ser económicos, políticos, tecnológicos, sociales y ambientales. 

Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnología y los procesos.  

Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en la búsqueda 

de sus objetivos. La identificación de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente 

integrado a la estrategia y planificación.  

En este proceso se realizará un mapa del riesgo con los factores internos y externos y con la 

especificación de los puntos claves de la institución, las interacciones con terceros, la 

identificación de objetivos generales y particulares y las amenazas que se puedan afrontar. 

Algo fundamental para la evaluación de riesgos es la existencia de un proceso permanente 

para identificar el cambio de condiciones gubernamentales, económicas, industriales, 

regulatorias y operativas, para tomar las acciones que sean necesarias. Los perfiles de riesgo 

y controles relacionados serán continuamente revisados para asegurar que el mapa del riesgo 

siga siendo válido, que las respuestas al riesgo son apropiadamente escogidas y 

proporcionadas, y que los controles para mitigarlos sigan siendo efectivos en la medida en 

que los riesgos cambien con el tiempo. 

300-02 Plan de mitigación de riesgos  

Los directivos de las entidades del sector público y las personas jurídicas de derecho privado 

que dispongan de recursos públicos, realizarán el plan de mitigación de riesgos desarrollando 
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y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los 

riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.  

En el plan de mitigación de riesgos se desarrollará una estrategia de gestión, que incluya su 

proceso e implementación. Se definirán objetivos y metas, asignando responsabilidades para 

áreas específicas, identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de 

evaluación de riesgos y las áreas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando 

procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo 

y definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones necesarias. 

Los directivos de las entidades del sector público y las personas jurídicas de derecho privado 

que dispongan de recursos públicos, desarrollarán planes, métodos de respuesta y monitoreo 

de cambios, así como un programa que prevea los recursos necesarios para definir acciones 

en respuesta a los riesgos. Una adecuada planeación de la administración de los riesgos, 

reduce la eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la 

entidad respecto de su adaptación frente a los cambios. 

300-03 Valoración de los riesgos  

La valoración del riesgo estará ligada a obtener la suficiente información acerca de las 

situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este análisis le permitirá a 

las servidoras y servidores reflexionar sobre cómo los riesgos pueden afectar el logro de sus 

objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan 

decidido evaluar. La administración debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas, 

probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia, mientras que el 
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impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan 

considerando técnicas de valoración y datos de eventos pasados observados, los cuales 

pueden proveer una base objetiva en comparación con los estimados. La metodología para 

analizar riesgos puede variar, porque algunos son difíciles de cuantificar, mientras que otros 

se prestan para un diagnóstico numérico. Se consideran factores de alto riesgo potencial los 

programas o actividades complejas, el manejo de dinero en efectivo, la alta rotación y 

crecimiento del personal, el establecimiento de nuevos servicios, sistemas de información 

rediseñados, crecimientos rápidos, nueva tecnología, entre otros. La valoración del riesgo se 

realiza usando el juicio profesional y la experiencia. 

300-04 Respuesta al riesgo 

 Los directivos de la entidad identificarán las opciones de respuestas al riesgo, considerando 

la probabilidad y el impacto en relación con la tolerancia al riesgo y su relación 

costo/beneficio.  

La consideración del manejo del riesgo y la selección e implementación de una respuesta son 

parte integral de la administración de los riesgos. Los modelos de respuestas al riesgo pueden 

ser: evitar, reducir, compartir y aceptar.  

Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La reducción incluye los 

métodos y técnicas específicas para tratar con ellos, identificándolos y proveyendo acciones 

para la reducción de su probabilidad e impacto.  

El compartirlo reduce la probabilidad y el impacto mediante la transferencia u otra manera 

de compartir una parte del riesgo. La aceptación no realiza acción alguna para afectar la 



51 

 

probabilidad o el impacto. Como parte de la administración de riesgos, los directivos 

considerarán para cada riesgo significativo las respuestas potenciales a base de un rango de 

respuestas. A partir de la selección de una respuesta, se volverá a medir el riesgo sobre su 

base residual, reconociendo que siempre existirá algún nivel de riesgo residual por causa de 

la incertidumbre inherente y las limitaciones propias de cada actividad. 

400 Actividades de control  

La máxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control 

interno de acuerdo a sus competencias, establecerán políticas y procedimientos para manejar 

los riesgos en la consecución de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos 

y establecer los controles de acceso a los sistemas de información.  

Las actividades de control se dan en toda la organización, en todos los niveles y en todas las 

funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de detección y prevención, tales 

como: separación de funciones incompatibles, procedimientos de aprobación y autorización, 

verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, revisión del desempeño de 

operaciones, segregación de responsabilidades de autorización, ejecución, registro y 

comprobación de transacciones, revisión de procesos y acciones correctivas cuando se 

detectan desviaciones e incumplimientos. Para ser efectivas, las actividades de control deben 

ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un período y 

estar relacionadas directamente con los objetivos de la entidad. La implantación de cualquier 

actividad o procedimiento de control debe ser precedido por un análisis de costo/beneficio 

para determinar su viabilidad, conveniencia y contribución en relación con el logro de los 
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objetivos, es decir, se deberá considerar como premisa básica que el costo de establecer un 

control no supere el beneficio que pueda obtener. 

402-02 Control previo al compromiso  

Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los 

niveles directivos de las entidades, antes de tomar decisiones, para precautelar la correcta 

administración del talento humano, financieros y materiales.  

En el control previo a la autorización para la ejecución de un gasto, las personas designadas 

verificarán previamente que:  

1. La operación financiera esté directamente relacionada con la misión de la entidad y con 

los programas, proyectos y actividades aprobados en los planes operativos anuales y 

presupuestos;  

2. La operación financiera reúna los requisitos legales pertinentes y necesarios para llevarla 

a cabo, que no existan restricciones legales sobre la misma y,  

3. Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de fondos no 

comprometidos a fin de evitar desviaciones financieras y presupuestarias.  

402-03 Control previo al devengado  

Previa a la aceptación de una obligación, o al reconocimiento de un derecho, como resultado 

de la recepción de bienes, servicios u obras, la venta de bienes o servicios u otros conceptos 

de ingresos, las servidoras y servidores encargados del control verificarán:  
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1. Que la obligación o deuda sea veraz y corresponda a una transacción financiera que haya 

reunido los requisitos exigidos en la fase del control previo, que se haya registrado 

contablemente y contenga la autorización respectiva, así como mantenga su razonabilidad y 

exactitud aritmética;  

2. Que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad plena con la calidad y cantidad 

descritas o detalladas en la factura o en el contrato, en el ingreso a bodega o en el acta de 

recepción e informe técnico legalizados y que evidencien la obligación o deuda 

correspondiente;  

3. Que la transacción no varíe con respecto a la propiedad, legalidad y conformidad con el 

presupuesto, establecidos al momento del control previo al compromiso efectuado;  

4. Diagnóstico y evaluación preliminar de la planificación y programación de los 

presupuestos de ingresos;  

5. La existencia de documentación debidamente clasificada y archivada que respalde los 

ingresos;  

La corrección y legalidad aplicadas en los aspectos formales y metodológicos del ingreso  

7. La sujeción del hecho económico que genera el ingreso a las normas que rigen su proceso.  

403 Administración financiera – tesorería 

403-08 Control previo al pago  
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Las servidoras y servidores de las instituciones del sector público designados para ordenar 

un pago, suscribir comprobantes de egreso o cheques, devengar y solicitar pagos vía 

electrónica, entre otros, previamente observarán las siguientes disposiciones:  

a) Todo pago corresponderá a un compromiso devengado, legalmente exigible, con 

excepción de los anticipos previstos en los ordenamientos legales y contratos debidamente 

suscritos;  

b) Los pagos que se efectúen estarán dentro de los límites de la programación de caja 

autorizada;  

c) Los pagos estarán debidamente justificados y comprobados con los documentos auténticos 

respectivos;  

d) Verificación de la existencia o no de litigios o asuntos pendientes respecto al 

reconocimiento total o parcial de las obligaciones a pagar.  

e) Que la transacción no haya variado respecto a la propiedad, legalidad y conformidad con 

el presupuesto.  

Para estos efectos, se entenderá por documentos justificativos, los que determinan un 

compromiso presupuestario y por documentos comprobatorios, los que demuestren entrega 

de las obras, bienes o servicios contratados 

406-03 Contratación Las entidades y organismos del sector público realizarán las 

contrataciones para adquisición o arrendamiento de bienes, ejecución de obras y prestación 

de servicios incluidos los de consultoría, a través del Sistema Nacional de Contratación 

Pública.  
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La máxima autoridad establecerá los controles que aseguren que las adquisiciones se ajusten 

a lo planificado, a la vez que determinará los lineamientos que servirán de base para una 

adecuada administración de las compras de bienes, considerando, entre otras, las siguientes 

medidas: 

Las adquisiciones serán solicitadas, autorizadas y ejecutadas con la anticipación suficiente y 

en las cantidades apropiadas.  

La ejecución de las compras programadas para el año se realizará tomando en consideración 

el consumo real, la capacidad de almacenamiento, la conveniencia financiera y el tiempo que 

regularmente toma el trámite.  

La adquisición de bienes con fecha de caducidad, como medicinas y otros, se la efectuará en 

cantidades que cubran la necesidad en tiempo menor al de caducidad del principio activo.  

Se mantendrán las unidades de abastecimiento o bodegas necesarias para garantizar una 

adecuada y oportuna provisión.  

El arrendamiento de bienes se hará considerando el beneficio institucional frente a la 

alternativa de adquisición.  

La certificación de la disponibilidad presupuestaria, así como la existencia presente o futura 

de recursos suficientes para cubrir las obligaciones derivadas de la contratación.  

a) Procedimientos precontractuales  

Para la contratación de obras, adquisición de bienes y servicios, incluidos los de consultoría, 

las entidades se sujetarán a distintos procedimientos de selección de conformidad a la 
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naturaleza y cuantía de la contratación, a los términos y condiciones establecidas en la Ley 

Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, su Reglamento general y las 

resoluciones del Instituto Nacional de Contratación Pública, INCOP, respecto de cada 

procedimiento de contratación. En el caso de compras de bienes y servicios normalizados se 

observarán los procedimientos dinámicos, es decir: compras por catálogo y compras por 

subasta inversa. Para la contratación de bienes y servicios no normalizados y para la 

ejecución de obras, serán aplicables los procedimientos de: licitación, cotización y menor 

cuantía, ferias inclusivas, ínfima cuantía, a más de los procedimientos especiales del régimen 

especial. Los procedimientos precontractuales a considerarse en el caso de contratación de 

servicios de consultoría son: contratación directa, contratación mediante lista corta y 

mediante concurso público.  

b) Pliegos  

Para la adquisición de bienes, obras o servicios, la entidad contratante elaborará los pliegos 

pertinentes, utilizando de manera obligatoria los modelos de pliegos del Instituto Nacional 

de Contratación Pública que apliquen según el procedimiento de contratación a utilizar. La 

entidad contratante podrá modificar o completar los modelos obligatorios, bajo su 

responsabilidad, a fin de ajustarlos a las necesidades particulares de cada proceso de 

contratación, siempre que se cumpla con la ley. Los pliegos establecerán las condiciones que 

permitan alcanzar la combinación más ventajosa entre todos los beneficios de la obra a 

ejecutar, el bien por adquirir o el servicio por contratar y todos sus costos asociados, presentes 

y futuros. Los pliegos deben ser aprobados por la máxima autoridad de la entidad contratante 

o su delegado, bajo los criterios de austeridad, eficiencia, eficacia, transparencia, calidad, 
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economía y responsabilidad ambiental y social, debiendo priorizarse los productos y 

servicios nacionales. 

c) Comisión técnica  

La máxima autoridad de la entidad, cuando le corresponda efectuar procedimientos de lista 

corta, concurso público, subasta inversa, licitación o cotización de conformidad con lo 

dispuesto por la ley, conformará y nombrará para cada procedimiento la pertinente comisión 

técnica que estará integrada de la siguiente manera:  

1. Un profesional designado por la máxima autoridad, quien lo presidirá.  

2. El titular del área que lo requiere o su delegado.  

3. Un profesional afín al objeto de la contratación designado por la máxima autoridad o su 

delegado.  

Los miembros de la comisión técnica serán servidoras o servidores de la entidad contratante 

y no podrán tener conflictos de intereses con los oferentes; de haberlos, será causa de excusa. 

600-01 Seguimiento continuo o en operación  

La máxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuarán un 

seguimiento constante del ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar 

medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las 

actividades institucionales, la ejecución de los planes y el cumplimiento de los objetivos 

previstos.  
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El seguimiento continuo se aplicará en el transcurso normal de las operaciones, en las 

actividades habituales de gestión y supervisión, así como en otras acciones que efectúa el 

personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema de control 

interno. Se analizará hasta qué punto el personal, en el desarrollo de sus actividades normales, 

obtiene evidencia de que el control interno sigue funcionando adecuadamente. Se observará 

y evaluará el funcionamiento de los diversos controles, con el fin de determinar la vigencia 

y la calidad del control interno y emprender las modificaciones que sean pertinentes para 

mantener su efectividad. 

El resultado del seguimiento brindará las bases necesarias para el manejo de riesgos, 

actualizará las existentes, asegurará y facilitará el cumplimiento de la normativa aplicable a 

las operaciones propias de la entidad. 
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CAPÍTULO IIII 

TIPOS Y MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

 

3.1 TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en la presente investigación, se utilizaron 

los siguientes métodos y tipos de estudio que se detallan a continuación. 

3.1.1.1 Exploratoria 

Este tipo de investigación permitió recopilar información para tener una visión general de 

problemática actual de la entidad, el ambiente de control, y la eficiencia de los controles 

implementados por los servidores en los procesos administrativos para la adquisición de 

bienes y servicios en la entidad, que permitieron establecer conclusiones definitivas. 

3.1.1.2 Descriptiva 

Este método permitió describir los elementos que intervinieron en la variable con respecto al 

control interno y su incidencia en los procesos de contrataciones de bienes y servicios de la 

entidad, con el fin de determinar las falencias en los procesos administrativos, que 

permitieron tomar correctivos para la contribución en el logro de los objetivos institucionales.  

3.1.2 MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

3.1.2.1 Inductivo 

La presente investigación empleó el método inductivo, ya que permitió establecer 

conclusiones generales, a partir de hechos particulares, relacionados con el control interno, 
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mismos que permitieron identificar las deficiencias administrativas en las adquisiciones de 

bienes y servicios. 

3.1.2.2 Método Deductivo 

El método deductivo permitió fundamentar las teorías y hechos particulares, respecto de los 

procesos administrativos aplicados por los servidores para el manejo eficiente de los recursos 

para el logro de los objetivos institucionales 

3.1.2.3 Método de Análisis 

El método de análisis permitió analizar y desagregar el problema objeto de estudio y conocer 

al detalle el sistema de control interno de la entidad y su incidencia en las contrataciones de 

bienes y servicios en función de las necesidades y requerimientos ciudadanos, a fin de 

conocer la situación de la problemática actual y determinar la relación causa – efecto del 

problema a investigar. 

3.1.2.4 De Síntesis 

El método de síntesis permitió realizar un resumen de los principales aspectos relacionados 

con la investigación, como el control interno, la gestión administrativa y la contratación 

pública, a fin de establecer identificar la problemática actual de la entidad, y los procesos 

administrativos aplicados por los funcionarios en el manejo de los recursos, que permitieron 

llegar a conclusiones generales en la presente investigación. 
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3.2 CONSTRUCCIÓN METODOLÓGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACIÓN 

3.2.1 Población y muestra 

3.2.1.1 Población 

La población o universo para el presente proyecto de investigación corresponde a la totalidad 

de servidores del área administrativa del nivel ejecutivo y operativo que laboran del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Parroquial rural San Jacinto del Búa, distribuidas según el detalle 

a continuación: 

Tabla 1 

Población de la investigación 

UNIVERSO POBLACIÓN CANTIDAD 

 Presidente  1 

 Tesorera 1 

 Secretaria  1 

 Coordinadora de Proyectos 1 

 TOTAL 4 

      Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

      Elaborado por: Autora 

 

3.2.1.2 Muestra 

La muestra se aplicó al Presidente, Tesorera, Secretaria y Coordinadora de proyectos. Por ser 

una población finita la muestra se aplicó a cien por ciento de la población 
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3.2.2 Técnicas de Investigación  

La entrevista se aplicó al presidente del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial San 

Jacinto del Búa, para conocer cómo se planificaron los planes, programas y actividades 

dentro de la entidad y cuáles son los procedimientos de control administrativos 

implementados en los procesos de contratación de bienes y servicios. 

La encuesta se empleó para los funcionarios de la entidad, que participaron en los procesos 

administrativos, que fueron ejecutados en las adquisiciones de bienes o servicios con el fin 

de determinar si estos fueron aplicados conforme a la normativa expedida para el efecto.   

Observación: esta técnica fue empleada con el fin de obtener un estudio preliminar de las 

falencias identificadas en la aplicación de los procedimientos administrativos ejecutados por 

los servidores en las contrataciones de bienes y servicios. 

3.2.3 Instrumentos de Investigación 

El proceso de planificación de la evaluación del control interno en la entidad, se efectuó 

tomando en consideración los siguientes aspectos: 

1. Se solicitó información a los servidores para realizar un diagnóstico preliminar de la 

situación actual de la entidad, conocer e identificar el marco de referencia sobre el 

cual ha documentado su sistema de control interno y como se encuentra su estructura 

organizacional (estatuto, manuales de procedimientos internos, planes anuales de 

contratación, cédulas presupuestarias de ingresos y gastos) 
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2. Se aplicaron técnicas de auditoría como ocular, verbal, escrita, documental e 

inspección física, para obtener información acerca de la confiabilidad de las 

operaciones administrativas financieras de la entidad.  

3. Se definió el alcance de la muestra de los procesos de contratación en función de la 

materialidad y los montos más significativos, se verificó la evidencia documental 

proporcionada por los servidores como respaldo de la aplicación del cuestionario de 

control interno, con el fin de establecer el grado de cumplimiento de los procesos de 

contratación en concordancia con la normativa vigente.  

4. Una vez identificados los riesgos y sus efectos, se plantearon recomendaciones para 

mitigar su impacto.  

Los instrumentos de investigación empleados para este propósito fueron los siguientes:  

Cuestionario en el cual se formularon preguntas, con el propósito de obtener información del 

ambiente organizacional y los controles implementados por los servidores del área 

administrativa financiera, con el fin de determinar la efectividad de los mismos y el 

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a los procesos de contratación pública 

que permitieron establecer el nivel de riesgo y confianza de la entidad.  

Papeles de Trabajo 

Se lo utilizó como medio de verificación de la información solicitada a las áreas responsables 

del manejo de compras públicas con el fin de sustentar el análisis de control interno realizado 

a las adquisiciones de bienes y servicios. 
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Lista de Chequeo 

Se aplicó para verificar que los funcionarios de la entidad realizaron el control previo al pago 

de la documentación habilitante que sustentó las erogaciones de recursos de la entidad
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3.3   ELABORACIÓN DEL MARCO TEÓRICO  

 Para el desarrollo de la presente investigación se realizó la revisión de la literatura 

especializada que permitió recopilar la información de las principales fuentes secundarias 

como libros, revistas, y otros. En los cuales se investigó los temas relacionados al control 

interno, gestión administrativa y contratación pública mismos que fueron incorporados en la 

fundamentación teórica, en la cual se consideró las referencias bibliográficas con contenido 

actualizado dentro de los últimos años y sirvió de soporte en el presente proyecto. 

Así también se realizó la obtención de información a través del internet, bibliotecas, portal 

de compras públicas, y otras herramientas digitales, de donde se extrajo la información 

relacionada con el objeto de investigación que fueron incluidos dentro del marco teórico. 

La fundamentación legal de la investigación estuvo enmarcada en las disposiciones legales 

y reglamentarias contenidas en la jurisprudencia de nuestro país, de acuerdo a su jerarquía, 

Constitución de la República del Ecuador, Ley Orgánica de la Contraloría General del 

Estado, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, Reglamento a la Ley 

Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, Normas de control interno.  

 

3.4 RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN  

La recolección de información para el desarrollo de la presente investigación, se realizó 

mediante fuentes primarias a través de técnicas como la entrevista al presidente del Gad 

Parroquial, y encuestas a los servidores de las áreas administrativa financiera, inmersos en el 

manejo en los procesos de adquisición de la entidad, e instrumentos como el cuestionario, 

con la finalidad de obtener información acerca de los procesos administrativos y los controles 
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implementados en las adquisiciones de bienes y servicios, los papeles de trabajo y lista de 

chequeo, como medio de verificación de la información proporcionada por los servidores de 

las áreas que intervinieron en las contrataciones.  

Así mismo se empleó la técnica de observación con el fin de tener una visión preliminar de 

la situación actual de la entidad, para el posterior análisis del tema a ser abordado en el 

presente proyecto de investigación. 

3.5 PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS  

Una vez obtenida la información a través de las técnicas e instrumentos descritos 

anteriormente se procedió a tabular, analizar e interpretar los datos, mediante las 

herramientas de office como hojas de Excel, que permitieron representar e ilustrar 

gráficamente los resultados obtenidos, para luego establecer las conclusiones del presente 

proyecto de investigación.  

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Que logremos transmitir a 

nuestros hijos esta gracia de 

ser sencillamente hombres y 

mujeres “todo terreno” 

ciudadanos del mundo. 

Jaime Borrás . 
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4.1 Planificación y ejecución de los planes, programas y actividades de la institución  

ENTREVISTA A LOS ACTORES VINCULADOS AL GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL SAN JACINTO DEL BÚA 

Tabla 2 

 Análisis e interpretación de la entrevista aplicada al Presidente 

PREGUNTA RESPUESTA INTERPRETACIÓN 

¿La entidad cuenta con 

una estructura 

organizativa claramente 

definida y como está 

conformada? 

Sí cuenta con una estructura 

claramente definida, donde 

manda la Asamblea 

Parroquial, existen los 

dirigentes, que conforman la 

Asamblea parroquial de 

participación ciudadana, 

determina los análisis para 

la elaboración del 

presupuesto y los diferentes 

proyectos que ejecuta el Gad 

Parroquial. 

La estructura orgánica del 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial 

Rural San Jacinto del Búa, 

se alinea con su misión y se 

sustenta en el enfoque de 

productos, servicios y 

procesos, está conformada 

por los siguientes niveles de 

organización: Participación, 

Planificación, Legislativo, 

Ejecutivo y Operativo 

¿Qué cargo desempeña 

actualmente? 

Presidente Sr. Renato Zambrano  

¿Cuántos años de 

experiencia posee como 

funcionario público y 

como ha sido su 

trayectoria en la gestión 

pública? 

 

Incursioné en temas 

políticos desde el año 2004, 

inicié en el MIES desde el 

2005 al 2012 en calidad de 

Coordinador Técnico Social 

para los programas de 

desarrollo infantil, desde el 

5 de febrero de 2013 al 

octubre 2018 actué en 

calidad de Teniente Político 

de San Jacinto del Búa, 

posteriormente renuncié 

para participar como 

Presidente del Gad 

parroquial desde el 14 de 

mayo de 2019 hasta la 

presente fecha. 

Pese a no contar con el título 

universitario su experiencia 

lo ha consolidado como 

unos de los gestores en el 

manejo de la administración 

pública del Gad parroquial 
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¿Cuáles son la principales 

funciones y atribuciones 

que ejerce como máxima 

autoridad de la entidad? 

 

Administrar los recursos y 

bienes que nos entrega el 

Ministerio de Finanzas a 

nuestra institución 

Gestionar ante los Gad 

Provincial y Municipal la 

ejecución de obras 

 para nuestra parroquia. 

Cumplir con el Plan de 

Trabajo presentado ante el 

CNE 

Ejecutar todas las 

actividades establecidas en 

el Plan de Ordenamiento 

Territorial 

Una de sus principales 

funciones es: impartir las 

instrucciones para que los 

procesos se cumplan, sin 

embargo se observa una 

inadecuada supervisión en el 

cumplimiento eficiente y 

oportuno de las actividades, 

debido a que la entidad no 

cuenta con un herramienta 

efectiva para la evaluación 

de los planes, programas y 

recursos de la entidad.  

¿La entidad cuenta con un 

manual de funciones, 

donde se detalle las 

actividades de cada puesto 

de trabajo, y éste es 

conocido y aplicado por el 

personal que labora en la 

entidad? 

Sí, este manual fue 

socializado con todo el 

personal del Gad Parroquial, 

para lo cual se le entregó una 

copia a cada servidor. 

 

 

 

 

El Gad parroquial cuenta 

con el Orgánico Funcional 

de 12 de noviembre de 2019, 

en el cual se detallan las 

principales funciones del 

personal que labora en la 

entidad 

¿Las funciones y 

atribuciones del personal 

han sido correctamente 

establecidas y satisfacen 

los requerimientos de cada 

una de las áreas? 

 

Sí, los servidores cumplen 

con las funciones 

establecidas en el manual, y 

brindan apoyo a otras áreas 

que así lo requieran. Por 

ejemplo, el Operador de 

Gallineta si el vehículo que 

tiene a su cargo presenta 

alguna falla y no puede ser 

operado, mientras dure el 

mantenimiento presta 

colaboración a la Unidad de 

Saneamiento ambiental, 

limpieza etc.  

 

 

 

Las funciones 

responsabilidades y 

atribuciones el personal no 

satisfacen los 

requerimientos de las áreas, 

debido a que no existe el 

personal suficiente para el 

control eficiente de los 

procesos administrativos de 

la entidad, adicional no 

existe la separación de 

funciones y rotación de 

labores conforme lo 

establecido en las Normas 

de Control Interno 
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¿Qué instrumentos o 

herramientas utiliza 

para planificar los 

planes, programas y 

actividades de la 

entidad? 

 

Nos enmarcamos en el Plan de 

Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial, adicional en el Plan 

de trabajo se establecen 

cronogramas con los 

dirigentes, para la ejecución de 

obras de Cogestión, Proyectos 

sociales, Saneamiento 

ambiental. La Responsable de 

Planificación maneja un 

formato donde evalúa el 

cumplimiento de las 

actividades, y si están 

favoreciendo a la comunidad.  

  

La evaluación de los planes, 

proyectos y programas se 

lleva a cabo anualmente, de 

manera empírica, mediante 

una ficha de Excel, no se 

utilizan indicadores para su 

valoración 

 

¿Como mide el nivel de 

eficiencia y eficacia en el 

logro de los objetivos 

institucionales? 

 

 

Se mide en cuanto a la 

ejecución concreta de nuestras 

actividades, por ejemplo, cada 

año se planifica reforestar 

40.000 plantas en el período, 

cumpliendo hasta la presente 

fecha con 29.010 plantas, se da 

a conocer mediante informes 

de gestión a la ciudadanía, con 

quien se realiza la entrega a 

través de la coordinación 

realizada con el Gad 

provincial.  

 

Cada año se realiza la 

Rendición de cuentas a la 

ciudadanía de las 

actividades ejecutadas por el 

Gad parroquial, sin 

embargo, no se ha 

incorporado una 

herramienta que permita la 

evaluación periódica acerca 

del grado de cumplimiento 

de los planes, programas y 

recursos e la entidad   

¿La entidad cuenta con un 

manual de procedimientos 

y/o normativa interna 

referente a los procesos de 

contratación pública? 

 

Sí, está a cargo de la 

compañera encarga de 

planificación, la entidad 

cuenta con un manual de 

procedimientos que regula 

la contratación pública, 

mismo que se encuentra 

vigente desde el 1 de julio de 

2019.  

 

El manual de 

procedimientos de 

contratación no se encuentra 

actualizado ni es aplicado 

adecuadamente por los 

servidores, debido a que no 

se realiza el control previo al 

devengado de la 

documentación habilitante 

que respalda las 

adquisiciones de bienes y 

servicios adicional en 

ciertos procesos no se 

adjuntó el check list 
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¿Qué tipo de 

contrataciones se 

realizaron con mayor 

frecuencia en el periodo 

2020 y 2021? 

 

Las adquisiciones por 

ínfima cuantía y catálogo 

electrónico, en el POA de 

los años 2020 y 2021. Se 

consideraron realizar 

procesos de menor cuantía 

de obras, mismos que no 

pudieron ser ejecutados, 

debido a la crisis sanitaria 

del COVID 19, en la cual 

hubo una reducción en la 

asignación de recursos por 

parte del Estado, motivo por 

el cual se realizaron 

reformas al PAC en ese 

periodo.  

 

Las contrataciones de ínfima 

cuantía del periodo 2020, 

2021 se realizaron de 

manera recurrente, y con 

proveedores seleccionados 

por la entidad, incidiendo en 

la transparencia de las 

contrataciones y limitando 

la participación de los 

oferentes 

¿Considera necesario que 

se realice un seguimiento 

al cumplimiento de los 

procesos de contratación 

de bienes, servicios y en 

sus distintas etapas en 

concordancia con la 

normativa vigente? 

 

Siempre es importante 

porque nos permite recibir 

asesoría, y tener la 

tranquilidad de que estamos 

por buen camino. 

 

 

No se realiza un 

seguimiento oportuno a los 

procesos de adquisición de 

bienes y servicios con la 

finalidad de verificar el 

cumplimiento de las  normas 

leyes y disposiciones 

reglamentarias  

 

 

 

 

¿Cuáles son los tipos de 

control administrativo que 

se aplican a los procesos de 

contratación pública y de 

qué manera son 

implementados? 

 

 

A través de control que 

ejercen los vocales, se 

evalúan los procesos de 

contratación, en temas de 

contratación, calidad, 

cantidad, y la supervisión 

permanente con los 

dirigentes y moradores de la 

comunidad.  

 

No se realiza el control al 

devengado de la 

documentación que respalda 

las erogaciones de recursos  

¿Considera importante 

evaluar los controles 

internos implementados 

en la entidad para el 

manejo eficiente de los 

recursos? 

 

Sí, totalmente, se deben 

realizar controles 

permanentes para detectar 

errores involuntarios y 

mejorar en el cumplimiento 

de nuestras funciones.  

 

Los controles no son 

aplicados adecuadamente 

situación lo que ocasiona 

que las deficiencias 

persistan y no sean 

subsanadas de manera 

oportuna  
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¿Cuáles son las principales 

limitaciones en el control 

administrativo de las 

contrataciones de bienes y 

servicios? 

 

No existen limitaciones, el 

tema del control nace de 

nosotros mismos, de hacer 

las cosas de la mejor 

manera.  

 

La reducción del 

presupuesto debido a la 

crisis sanitaria del covid 19 

ha sido una de las mas 

grandes limitaciones por la 

cual no se han ejecutado 

contrataciones de menor 

cuantía en la entidad  

¿Qué medidas se han 

adoptado para subsanar 

los problemas suscitados 

en la gestión 

administrativa para la 

contratación de bienes y 

servicios? 

 

No se han presentado 

problemas en la 

contratación de bienes y 

servicios, en el que de que se 

presente alguna inquietud, 

siempre se está solicitando 

asesoramiento al SERCOP, 

Gad Provincial, entre otros.  

 

Los funcionarios del Gad 

parroquial reciben 

asesoramiento de la 

CONOGOPARE, Gad 

Provincial de Santo 

Domingo y otros 

organismos de control como 

el SERCOP, CGE etc. 

¿Qué beneficios considera 

usted que lograría al 

contar con un adecuado 

control a los procesos de 

contratación pública en la 

entidad? 

 

Transparencia total, mejores 

resultados y la tranquilidad 

de que estamos haciendo las 

cosas bien, y que no vamos 

a ser observados por la 

comunidad y los entes de 

control. 

 

Al contar con un adecuado 

control de los procesos en 

todas sus etapas, la entidad 

se evitaría sanciones de 

carácter civil y 

administrativo establecidas 

por los organismos de 

control. 

Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 

 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN ENTREVISTA PRESIDENTE 

En la entrevista dirigida al Presidente del Gad Parroquial, se pudo determinar que en las 

planificaciones anuales se incluyeron, 26 contrataciones de ínfima cuantía en el año 2020, y 

33 en el año 2021, según información constante en el PAC, adquisiciones realizadas de 

manera recurrente, sin observar lo establecido en la normativa vigente. 
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 Por otra parte la entidad cuenta con 18 funcionarios, de los cuales solo 6 servidores cuentan 

con nombramiento permanente, amparados por el código de trabajo y 12 contratados bajo 

relación de dependencia mediante la LOSEP, sin embargo en la visita realizada a las 

instalaciones a la entidad, se pudo observar que no se cuenta con personal suficiente para 

cubrir las necesidades de cada una de las áreas, observándose que el área administrativa un 

solo servidor, por ejemplo la Tesorera, desempeña también las funciones de contabilidad, 

presupuesto y control de bienes.  

Adicional al finalizar el año la Responsable de Planificación conjuntamente con la Tesorera, 

realizan una evaluación del cumplimiento de las metas y objetivos, sin embargo esta 

valoración se hace de forma empírica en una ficha de Excel, la entidad no ha incorporado 

una herramienta de gestión que facilite, obtener resultados o avances de los planes, proyectos 

y programas de manera continua y en tiempo real.  

En base a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la máxima autoridad, se pudo 

evidenciar que no se han definido adecuadamente las funciones de los servidores que laboran 

en este Gad Parroquial por cuanto no existe la separación de funciones según lo señala la 

norma de control interno 401-01, ya que en el área financiera la Tesorera tiene a su cargo 

todas las etapas del proceso de pago de la entidad por cuanto ejerce también las funciones de 

Contadora, Analista de Presupuesto y Control de Bienes lo que maximiza el riesgo de que 

existan errores en la ejecución de los controles aplicados por la servidora,  situación que no 

se presenta en las entidades públicas que manejan un presupuesto más alto, como es el caso 

del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, entidad en la cual 

según lo que señala Gallo, J (2020) en su tesis denominada “Control Interno y su incidencia 
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en el manejo operativo financiero del Gad Municipal del Cantón Santo Domingo”, existe un 

procedimiento claramente establecido donde cada área es la encargada de realizar una 

función específica en uso de las atribuciones y competencias que le han sido otorgadas de 

acuerdo al Estatuto orgánico de gestión organizacional por procesos y Manual de 

clasificación y valoración de puestos de la entidad. 

Tabla 3 

Ficha de procedimiento catálogo electrónico 

Proceso: Bienes y servicios Normalizados 

Código del Proceso: Catálogo Electrónico 

Descripción: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propósito: 

El Instituto Nacional de Contratación Pública 

creará un catálogo electrónico disponible en 

el Portal Compras Públicas, desde el cual las 

Entidades Contratantes podrán realizar sus 

adquisiciones en forma directa. 

Documentación: 

• Debe estar considerado en el PAC. 

• Solicitud de requerimiento 

• Emisión de

Certificación presupuestaria 

• Autorización emitida por parte de la 

Máxima Autoridad. 

• Pliegos 

• Orden de Compra 

• Convenio Marco 

 

 

 

 

 

 

• Documentación habilitante del Proveedor              

(RUC, RUP, Cédula de Identidad, 

Certificación Bancaria) 
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Productos a obtener: 1. Seleccionar las categorías de los bienes y 

servicios en el Sistema SERCOP según 

detalle: 

• Catálogo de bienes 

• Catálogo inclusivo 

• Catálogo vigencia tecnológica 

• Repertorio de medicamentos 

• Servicios 

2. Seleccionar el bien o servicio con 

cantidades 

3.    Añadir al carrito 

4.    Guardar lo seleccionado 

5.    Generar la Orden 

6. Colocar la información que solicita el 

Sistema y la Resolución asignada al 

proceso. 

7.    Finalizar 

8.    Revisar convenio Marco y aplicar lo 

establecido. 

Responsables del Proceso • Funcionario encargado del Proceso 

• Persona quien Autoriza 

• Máxima Autoridad 

Cobertura del Cliente: • Interno Local 

• Externo – Provincial y Nacional 

Fuente: Manual de procedimientos contratación pública. Gad Parroquial S.J del Búa. 

Tabla 4 

Ficha de procedimiento ínfima cuantía 

Proceso: Bienes y servicios normalizados y 

normalizados 

 

Código del Proceso: Ínfima Cuantía 

https://catalogo.compraspublicas.gob.ec/categoria/2
https://catalogo.compraspublicas.gob.ec/categoria/4
https://catalogo.compraspublicas.gob.ec/categoria/5
https://catalogo.compraspublicas.gob.ec/categoria/3
https://catalogo.compraspublicas.gob.ec/categoria/1
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Descripción: Propósito: 

Las contrataciones previstas en este artículo se 

realizarán de forma directa con un proveedor 

seleccionado por la entidad contratante, sin que 

sea necesario que esté habilitado en el Registro 

Único de Proveedores. 

Estas contrataciones no podrán emplearse 

como medio de elusión de los procedimientos 

precontractuales 

Documentación: 

1. Plantear el requerimiento del bien o 

servicio que necesita la Institución. 

2. Requisición del bien o servicio (formato 

autorizado) 

3. Certificación de catálogo electrónico del 

bien o servicio. 

4. Tres cotizaciones de proveedores. 

5. Cuadro comparativo legalizado por la 

Coordinación de Compras Públicas. 

6.      Solicitud de Disponibilidad 

Presupuestaria.  

7. Certificación Presupuestaria emitida por la 

Tesorería. 

8. Elaboración de la Orden de compra del bien 

o servicio con firmas de responsabilidad 

(La orden de Compra es la autorización 

del delegado de la Máxima Autoridad) 

9. Emisión de Factura previa la entrega del 

bien  

10. En caso de servicio emisión del Informe de 

satisfacción por la Unidad requirente. 
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 11. Emisión del Ingreso a Bodega del bien, 

mediante la constatación física. 

12.    Solicitud de pago a la Máxima 

Autoridad. 

13. Documentación habilitante del Proveedor 

(RUC, Cédula de Identidad, Certificación 

Bancaria). 

Productos a obtener: Contratación de bienes y servicios 

normalizados y no normalizados. 

Responsables del Procesos: • Unidad requirente 

• Bodega 

• Compras Públicas 

• Coordinador de Compras Públicas 

• Máxima Autoridad 

Cobertura del Cliente: • Interno- Local 

• Externo –Provincial y Nacional 

Fuente: Manual de procedimientos de contratación pública. Gad Parroquial San Jacinto del 

Búa 
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4.2 Cumplimiento de los procesos de contratación de bienes y servicios en concordancia con la normativa vigente 

Tabla 5 

Matriz de control interno 

                                                                          UNIVERSIDAD ESTATAL DE QUEVEDO 

UNIDAD DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA  
TEMA: CONTROL INTERNO A LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LAS CONTRATACIONES DE BIENES Y 

SERVICIOS EN EL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL SAN JACINTO DEL BÚA. PERIODO 2020 – 

2021 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

EVALUACIÓN DEL RIESGO INHERENTE Y DE CONTROL 

N° COMPONENTE: 

PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN 

DISPOSICIÓN

LEGAL 

RESPUESTA CALIFICACIÓN PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIÓN FUNCIONARIO 

RESPONSABLE 

NOMBRE Y 

CARGO 

SI NO N/A P/T C/T 
   

  FASE PREPARATORIA - PLANIFICACIÓN 

1 ¿La Entidad ha 

formulado Planes 

Anuales de 

Contrataciones de los 

años 2020; 2021; y, 

están vinculados con 

la planificación 

institucional? 

LOSNCP Art. 

22 

X     5 5 Se verificaron los PAC de 

los años 2020 y 2021, 

debidamente aprobados y 

vinculados con la 

planificación institucional 

  Tnlga. Ligia 

Elena 

Rivadeneira 

Bravo 

.Coordinadora de 

Proyectos 

RGLOSNCP 

Art. 25 y 26 

NCI 406-02 
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2 ¿Los PAC's fueron 

aprobados por la 

máxima autoridad? 

LOSNCP Art. 

22 

X     5 5 Los PAC fueron aprobados 

mediante resoluciones 

motivadas publicadas en el 

SERCOP 

  Tnlga. Ligia 

Elena 

Rivadeneira 

Bravo 

Coordinadora de 

Proyectos 

RGLOSNCP 

Art. 25 

NCI 406-02 

3 ¿Los PAC's 

aprobados por la 

máxima autoridad 

fueron publicados en 

el Portal de Compras 

Públicas y en la 

Página Web de la 

entidad contratante 

hasta el 15 de enero 

del año 

correspondiente? 

LOSNCP Art. 

22 

X     5 5 Los PAC fueron publicados 

de manera oportuna en el 

portal de conformidad con 

la normativa vigente 

  Tnlga. Ligia 

Elena 

Rivadeneira 

Bravo 

Coordinadora de 

Proyectos 

RGLOSNCP 

Art. 25 

NCI 406-02 

4 ¿Los PAC´s, 

aprobados y 

publicados en el 

Portal de Compras 

Públicas, incluyen 

información 

relacionada con: los 

procesos de 

contratación a 

realizarse, la 

descripción del 

objeto a contratarse, 

el presupuesto 

estimativo y el 

cronograma de 

implementación del 

Plan? 

RGLOSNCP 

Art. 26 

X     5 5 Los PAC cuentan con la 

información requerida 

  Tnlga. Ligia 

Elena 

Rivadeneira 

Bravo 

Coordinadora de 

Proyectos 

NCI 406-02 
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5 ¿Las respectivas 

reformas a los PAC's 

de los años 2020 y 

2021, fueron 

aprobadas por la 

máxima autoridad o 

su delegado 

mediante 

resoluciones 

motivadas  y 

publicadas en la 

página Web de la 

entidad contratante?? 

LOSNCP Art. 

22 

X     5 5 Se verificaron que se 

realizaron reformas al PAC, 

mediante resoluciones 

debidamente motivadas por 

la máxima autoridad. En el 

periodo 2020 y 2021, se 

realizaron reformas al PAC, 

por cuanto debido a la crisis 

sanitaria del COVID 19, 

existió una reducción en la 

asignación de recursos por 

parte del Gobierno 

  Tnlga. Ligia 

Elena 

Rivadeneira 

Bravo 

Coordinadora de 

Proyectos RGLOSNCP 

Art. 25 

NCI 406-02 

6 ¿Los procesos fueron 

ejecutados de 

conformidad al 

cronograma 

establecido en los 

planes anuales de 

contrataciones de 

acuerdo a la 

naturaleza y cuantía 

de la contratación? 

RGLOSNCP 

Art. 25 

X     5 5 Se verificó factura 019-900-

000003174 de 9 de enero de 

2020, para el pago de la 

póliza de caución para los 

funcionarios del Gad, la 

cual consta en el PAC 2020 

en el primer cuatrimestre, la 

misma que fue ejecutada 

conforme lo planificado 

según consta en póliza N° 

10000406 de 9 de enero de 

2020 

  Tnlga. Ligia 

Elena 

Rivadeneira 

Bravo 

Coordinadora de 

Proyectos 

NCI 406-02 

7 Los modelos de 

pliegos elaborados 

por la Entidad, se 

ajustan a los modelos 

establecidos por el 

SERCOP? 

Art. 27 

LOSNCP 

  X   5 0 Factura 001-050-

000004862 de 18 de junio 

de 2020, compra realizada 

según orden de compra CE-

20200001860015 de 02 de 

junio de 2020, para la 

adquisición de neumáticos 

En la presente 

adquisición 

realizada mediante 

el procedimiento de 

catálogo 

electrónico, no se 

adjuntaron los 

pliegos 

Tnlga. Ligia 

Elena 

Rivadeneira 

Bravo 

Coordinadora de 

Proyectos 
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8 ¿Los pliegos son 

aprobados por la 

máxima autoridad y 

establecen las 

combinaciones 

aceptables que 

permitan alcanzar las 

condiciones más 

ventajosas para la 

entidad? 

    X   5 0   No se proporcionó 

lo requerido 

Tnlga. Ligia 

Elena 

Rivadeneira 

Bravo 

Coordinadora de 

Proyectos 

9 ¿Se revisa la 

existencia de la 

partida 

presupuestaria con la 

disponibilidad 

suficiente de fondos 

previo a la 

autorización del 

pago? 

NCI 402-02 X     5 5 Se verificó factura 001-001-

000007048 de 20 de mayo 

de 2020, a favor de Macay 

Cevallos Hernán Eudoro, 

para el mantenimiento 

preventivo y correctivo del 

camión, con su respectiva 

certificación de 

disponibilidad 

presupuestaria CDP-044-

2020, por           6 500,00 

USD incluido IVA, con 

cargo a la partida 

presupuestaria 

730404.03.01.008.006.01.0

1.001.001.00003 

Maquinarias y Equipos 

(Instalación, mantenimiento 

y reparación) 

  Ing. Flor María 

Rodríguez 

Santana  

Tesorera 
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10 ¿Se han establecido 

controles a las 

reformas 

presupuestarias, al 

compromiso y a la 

obligación o 

devengado, por los 

servidores 

responsables?. 

NCI 402-04 X     5 4 Se verificaron las cédulas de 

ingresos y gastos de los 

ejercicios económicos   

2020, 2021, así como la 

tercera reforma 

presupuestaria del ejercicio 

2020 y la cuarta reforma 

presupuestaria del año 

2021, en los cuales se pudo 

constatar la disponibilidad 

de los recursos, así como las 

liquidaciones 

presupuestarias de los años 

2020, 2021. 

  Ing. Flor María 

Rodríguez 

Santana  

 Tesorera 

11 ¿Existe una 

evaluación 

presupuestaria que 

determine el 

comportamiento de 

los ingresos y gastos 

e identifique el grado 

de cumplimiento de 

las metas 

programadas, a base 

del Presupuesto y 

POA, y las causas de 

las variaciones 

registradas ? 

NCI 402-04   X   5 0   No se remitieron las 

evaluaciones 

presupuestarias del 

periodo 2020, 

2021, situación que 

no permitió 

cuantificar el 

cumplimiento de 

las metas y 

objetivos de los 

ejercicios 

económicos del 

periodo 2020, 

2021, funciones 

que le fueron 

establecidas a la 

servidora según 

consta en el 

Orgánico 

Funcional de 6 de 

septiembre de 2019  

Ing. Flor María 

Rodríguez 

Santana  

Tesorera 
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12 Existe un 

presupuesto que 

expresa en recursos 

económicos los 

programas y 

proyectos 

establecidos en el 

Plan Operativo 

Anual para las 

adquisiciones y 

prestación de 

servicios? 

NCI 406-02 X 
 

  5 5 Se verificaron las cédulas 

presupuestarias de ingresos 

y gastos del periodo 2020, 

2021 

 

 

 

 

 

 

  

Ing. Flor María 

Rodríguez 

Santana  

 Tesorera 

13 En la planificación se 

establecen mínimos 

y máximos de 

existencias, de 

manera que las 

compras se realicen 

únicamente cuando 

sean necesarias y en 

las cantidades 

apropiadas? 

NCI 406-03   X   5 0 Se verificó la factura 001-

050-000004862 de 18 de 

junio de 2020, adquisición 

realizada según orden de 

compra CE-

20200001860015 de 02 de 

junio de 2020, para la 

adquisición de neumáticos 

En los documentos 

proporcionados no 

se adjuntó el 

informe de 

necesidad, la 

certificación de 

existencias de las 

cantidades emitido 

por la Responsable 

de bienes y los 

pliegos del 

procedimiento 

Ing. Flor María 

Rodríguez 

Santana  

 Tesorera 

LIQUIDACIÓN Y PAGO 

14 ¿Las obligaciones 

adquiridas en la 

entidad, reúnen los 

requisitos exigidos 

en la fase de control 

previo, como son: 

registrado 

contablemente, 

autorización 

respectiva, así como 

su razonabilidad para 

su pago? 

NCI 402-03 X     5 4 En la orden de compra CE-

20200001860015 de 02 de 

junio de 2020, para la 

adquisición de neumáticos, 

se verificó la autorización 

de pago, la orden de pago, y 

el comprobante de egreso 

104 

  Ing. Flor María 

Rodríguez 

Santana  

Tesorera 
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15 ¿Previo a la 

autorización de pago,  

se verificó que los 

bienes y servicios  

guarden 

conformidad plena 

con la calidad y 

cantidad descritas o 

detalladas en la 

factura o en el 

contrato, en el 

ingreso a bodega o en 

el acta de recepción e 

informe técnico 

legalizados y que 

evidencien la 

obligación o deuda 

correspondiente? 

NCI 402-03 
 

X   5 2 En la orden de compra CE-

20200001860015 de 02 de 

junio de 2020, para la 

adquisición de neumáticos, 

se verificó la autorización 

de pago, la orden de pago, y 

el comprobante de egreso 

104, los cuales guardan 

conformidad con la factura 

y acta de entrega recepción 

No se realiza un 

control adecuado 

de los bienes por 

cuanto no se 

adjuntó el 

comprobante de 

ingreso, el acta de 

entrega de los 

bienes al custodio, 

por cuanto la 

entidad no cuenta 

con una bodega 

para el control de 

inventarios, 

adicional no se 

nombró una 

comisión de 

recepción de bienes 

según lo 

establecido en la 

normativa vigente 

Ing. Flor María 

Rodríguez 

Santana  

 Tesorera 

16 ¿Todas las 

obligaciones 

contraídas por la 

entidad, fueron 

autorizadas y 

pagadas 

oportunamente, de 

manera que se evite 

pagos por recargos, 

intereses y multas? 

NCI 403-10 X     5 5 Se verificaron las planillas 

del IESS de noviembre 

2021 y formularios del SRI 

del periodo marzo 2020 y 

febrero 2021, en las cuales 

las obligaciones contraídas 

por la institución fueron 

canceladas de manera 

oportuna 

  Ing. Flor María 

Rodríguez 

Santana  

Tesorera 
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17 ¿Previo al pago 

verificó que las actas 

de entrega recepción 

provisional, parcial, 

total y definitivas 

hayan sido suscritas 

por el Contratista y la 

Comisión designada 

por la máxima 

autoridad o su 

delegado? 

RGLOSNCP 

Art. 124 

 
X   5 3 Se verificó factura 001-002-

000000003 de 29 de junio 

de 2021, para el 

mantenimiento de la parte 

interna del Mercado de la 

Parroquia San Jacinto del 

Búa y Acta de entrega 

recepción definitiva 012-

OC-0022-RZG-2021 de 2 

de octubre de 2021 

Para el referido 

proceso la máxima 

autoridad no 

designó la comisión 

de recepción de los 

bienes, 

inobservando lo 

señalado en la 

normativa aplicable 

Ing. Flor María 

Rodríguez 

Santana  

 Tesorera 

18 ¿Previo al pago 

verificó que las actas 

suscritas contienen 

los antecedentes, 

condiciones 

generales de 

ejecución, 

condiciones 

operativas, 

liquidación 

económica, 

liquidación de 

plazos, constancia de 

la recepción, 

cumplimiento de las 

obligaciones 

contractuales, 

reajustes de precios 

pagados o pendientes 

y cualquier otra 

circunstancia que se 

estime necesaria? 

RGLOSNCP 

Art. 124 
  X   5 3 Acta de entrega recepción 

definitiva 012-OC-0022-

RZG-2021 de 2 de octubre 

de 2021 

El contenido del 

acta entrega 

recepción no 

guardó 

conformidad con lo 

establecido en el 

art. 124 del 

RLOSNCP. 

Ing. Flor María 

Rodríguez 

Santana  

 Tesorera 
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19 ¿Previo a la 

autorización de pago, 

se verificó que se 

haya realizado la 

liquidación 

económico contable 

del contrato de 

acuerdo a lo 

dispuesto en la 

normativa pertinente 

y en los plazos y 

términos 

correspondientes, el 

cuál debió formar 

parte del acta 

definitiva? 

RGLOSNCP 

Art. 125 
  X   5 2 Acta de entrega recepción 

definitiva 012-OC-0022-

RZG-2021 de 2 de octubre 

de 2021 

Informe de necesidad de 24 

de junio de 2021 

El acta de entrega 

recepción no contó 

con lo establecido 

en la normativa 

vigente 

Ing. Flor María 

Rodríguez 

Santana  

Tesorera 

20 ¿Los pagos se 

encuentran 

debidamente 

justificados y 

comprobados con los 

documentos 

auténticos 

respectivos que 

demuestren entrega 

de  bienes o servicios 

contratados? 

NCI 403-08   X   5 2 Factura 001-002-

000000003 de 29 de junio 

de 2021, para el 

mantenimiento de la parte 

interna del Mercado de la 

Parroquia San Jacinto del 

Búa.  

No se realizó el 

control previo de la 

documentación 

habilitante previo a 

la erogación de 

recursos, debido a 

que el pago no 

contó con la 

autorización de la 

máxima autoridad, 

tampoco se adjuntó 

el check list del 

proceso 

 

 

  

Ing. Flor María 

Rodríguez 

Santana  

Tesorera 
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GENERALES DE CONTROL 

21 ¿El archivo donde 

reposan los 

documentos de las 

operaciones 

financieras son 

espacios que 

aseguran la 

existencia, 

conservación y 

custodia de los 

documentos; y, la 

documentación se 

encuentra archivada 

en orden cronológico 

y secuencial? 

NCI 405-04 X     5 4 La entidad cuenta con el 

espacio físico adecuado y 

las seguridades para su 

acceso, el archivo 

financiero se encuentra a 

cargo de la Tesorera, los 

expedientes se encuentran 

ordenados 

cronológicamente y en 

forma secuencial 

Los expedientes 

que respaldan los 

pagos de las 

contrataciones de 

bienes y servicios 

en el periodo 2020 

y 2021, no se 

encuentran 

debidamente 

foliados y 

numerados, 

limitando el control 

posterior 

Ing. Flor María 

Rodríguez 

Santana  

Tesorera 

22 La entidad mantiene 

un expediente por 

cada contratación en 

el que constarán los 

documentos 

referentes a los 

hechos y aspectos 

más relevantes de las 

etapas de 

preparación, 

selección, 

contratación, 

ejecución y pos 

contractual? 

LOSNCP Art. 

36 
  X   5 3 Factura 003-002-00000032 

de 11 de octubre de 2021, 

para la renovación de la 

licencia del software de la 

página web institucional. 

Adquisición 

realizada mediante 

el procedimiento de 

ínfima cuantía, no 

se adjuntó el 

informe de 

necesidad, la 

certificación de 

catálogo 

electrónico, 

proformas y 

cuadros 

comparativos 

Ing. Flor María 

Rodríguez 

Santana  

Tesorera RGLOSNCP 

Art. 13, 31 

NCI 405-04 
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23 ¿Se encuentra 

publicado en el 

Portal de Compras 

Públicas los estudios 

o proyectos, estudio 

de mercado, 

certificación 

presupuestaria, 

convocatoria, 

resolución de 

aprobación de 

pliegos e inicio, 

pliego, actas de 

preguntas y 

respuestas, ofertas 

presentadas, acta de 

apertura de oferta, 

informe de la 

Comisión Técnica, 

garantías, cualquier 

resolución emitida 

por la máxima 

autoridad, 

resoluciones de 

cancelación o 

declaratoria de 

procedimiento 

desierto, contrato y 

en caso de existir 

modificatorio? 

LOSNCP Art. 

21, 36 

 

 

 

 

RGLOSNCP 

Art. 13, 31 

RE-0072 Art. 9 

X     5 4 En el periodo 2020, 2021 

únicamente se realizaron 

adquisiciones mediante los 

procedimientos de ínfimas 

cuantías y catálogo 

electrónico, las cuales se 

encuentran publicados en el 

portal de compras públicas 

  Tnlga. Ligia 

Elena 

Rivadeneira 

Bravo 

Coordinadora de 

Proyectos 

  TOTAL 115 76       
             

 
Elaborado por: Ing. Glenda Elizabeth 

Arias Ojeda 

     
Fuente: Gad parroquial 

“San Jacinto del Búa” 

   

 
Revisado por:  Ing. Elsye Teresa Cobo 

Litardo, MBA 

     
Fecha elaboración:  

2022-06-17 
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Tabla 6 

Calificación de nivel de confianza y riesgo  

 

Una vez aplicado el Cuestionario de Control Interno al personal administrativo del Gad 

Parroquial “San Jacinto del Búa”, se evaluó su cumplimiento, en concordancia con la 

normativa aplicable, donde se identificó un nivel de confianza de 66.09%, mientras que el 

riesgo inherente corresponde al 33.91%, lo que conlleva un riesgo moderado en la entidad, 

incidiendo en los procesos administraciones para las adquisiciones de bienes y servicios, para 

mitigar estos riesgos se plantean las siguientes recomendaciones. 

Tabla 7 

Análisis de Matriz de control interno 

COMPONENTE: 

PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN 

AREAS CRÍTICAS IMPACTO RECOMENDACIONES 

 

ETAPAS        
 

FASE 

PREPARATORIA - 

PLANIFICACIÓN 

Falta de evaluaciones 

presupuestarias 

Moderado Realizar evaluaciones 

presupuestarias de forma 

trimestral con la finalidad de 

medir y verificar el cumplimiento 

de los planes, proyectos y 

programas y detectar las causas de 

las variaciones con el propósito de 

tomar acciones correctivas para 

que sean subsanadas de manera 

oportuna 

 

NC= Nivel de Confianza 

(%) 

66.09% 
    

NIVEL DE CONFIANZA 

CT= Calificación Total 76 
    

BAJO MODERADO ALTO 

PT= Ponderación 115 
    

15%50% 51%   -   75% 76%  -  95% 

NIVEL DE RIESGO 

INHERENTE: RI= 

100% - NC% 

33.91% 
    

85%-50% 49% - 25% 24%  -  5% 

NIVEL DE 

CONFIANZA 

MODERADO 
    

ALTO MODERADO BAJO 

RIESGO INHERENTE MODERADO 
    

NIVEL DE RIESGO (100-NC) 



91 

 

No se establecieron mínimos 

y máximos de existencias  

Moderado Previo a la adquisición de bienes 

y servicios el área requirente 

elaborará el informe de necesidad 

y solicitará al responsable de 

bienes que emita una certificación 

acerca de las existencias, con la 

finalidad de que las compras se 

realicen en las cantidades 

apropiadas, a fin de salvaguardar 

y utilizar de manera eficiente los 

recursos de la entidad 

 

LIQUIDACIÓN Y 

PAGO 

Control inadecuado de los 

bienes  

Moderado Adecuar un espacio físico donde 

se almacenen todos los bienes, los 

cuales deberán ser ingresados a 

bodega mediante el respectivo 

comprobante y entregados a su 

custodio a través de actas de 

entrega recepción, con el fin de 

llevar un control adecuado de los 

bienes, y contar con información 

actualizada acerca de los 

inventarios para la toma de 

decisiones 

 

No se designó comisiones 

para la recepción de los 

bienes 

Moderado La máxima autoridad designará a 

la Comisión de recepción de los 

bienes la cual estará conformada 

según lo señalado en la normativa 

vigente 

 

El contenido del acta entrega 

recepción no guarda 

conformidad con lo 

establecido en el art. 124 del 

RLOSNCP. 

Moderado La comisión de recepción 

designada por la máxima 

autoridad, verificará que el acta 

entrega recepción de los bienes, 

contenga todos los requisitos 

contemplados en la normativa 

aplicable y que se haya realizado 

la liquidación económica, la cual 

deberá formar parte del acta 

recepción definitiva 

 

Falta de control previo al 

pago 

No se realizó el 

control previo 

de la 

documentación 

habilitante 

previo a la 

erogación de 

recursos 

Supervisar las labores de la 

Tesorera para que previo al egreso 

de recursos, verifique la 

existencia de la documentación 

habilitante que respalde las 

contrataciones de bienes y 

servicios como:  informe de 

necesidad, pliegos autorización 

de pago, certificación de que el 

bien o servicio no consta en 

catálogo electrónico, proformas y 

cuadros comparativos, check list 

en todos los procesos 

 

  Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

  Elaborado por: Autora 



92 

 

RESULTADOS TABULACIÓN ENCUESTA FUNCIONARIOS 

Gráfico N° 1 

 
Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 

 

Gráfico N° 2  

 

Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 

 

67%

33%

Positivo
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25%

50%
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Gráfico N° 3 

 
Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 

 

Gráfico N° 4 

 

Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 

 

 

 

Muy importante
100%

50%

25%

25%

Ocasionalmente

Cada mes

Una vez a la semana
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Gráfico N° 5 

 

Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 

 

ANÁLISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS FUNCIONARIOS 

De los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los servidores del área administrativa 

de la entidad se pudo determinar lo siguiente: 

• Con respecto a las preguntas 1, 2, 3, el 66.67%  de los servidores, conoce la misión, 

visión, los objetivos y los principales procedimientos administrativos de la entidad 

considerándolo positivo, mientras que el 33,37% lo calificó muy positivo, debido a 

la socialización realizada con el personal, dirigida por el Presidente y la Coordinadora 

de proyectos, en la cual se dio a conocer este aspecto, adicional la entidad cuenta un 

manual de procedimientos que regula las contrataciones de bienes y servicios, sin 

embargo, existen deficiencias en cuanto a la implementación de los controles previo 

33%

67%
Falta de apoyo gubernamental

Presupuesto limitado
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al devengado, por la falta de sustento en la documentación habilitante, en las 

erogaciones de recursos de la entidad. 

• Referente a las interrogantes 4,5,6,7 las servidoras manifestaron en un 50% y 25% 

que están deacuerdo y totalmente de acuerdo con el espacio físico en el cual 

desempeñan sus labores, así mismo con los sistemas de información y controles 

internos, sin embargo se observaron deficiencias en cuanto a la aplicación de los 

mismos, debido a la falta de supervisión permanente a las labores administrativas de 

los funcionarios por parte de las autoridades competentes. 

• Por otra parte, el 100% los servidores considera muy importante la implementación 

de las normas de control interno en el desarrollo de sus actividades. 

• Así también con respecto a las preguntas 9 y 10, el 50% de los servidores afirmó que 

la aplicación de las normas de control interno y su evaluación se realiza 

ocasionalmente y el 25% cada mes, mientras que el otro 25% considera que una vez 

por semana los controles administrativos son implementados por los servidores en los 

procesos de contratación de bienes y servicios. 

• Finalmente en respuesta a la pregunta 11, el 66.67% de los servidores indican que la 

principal deficiencia para la implementación de los procesos administrativos es el 

presupuesto limitado, situación que nos les permite dar cumplimiento a los planes, 

proyectos y programas establecidos en el POA, mientras que el 33.33% señala la falta 

de apoyo gubernamental, para atender los requerimientos ciudadanos. 

• En base a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los funcionarios se pudo 

evidenciar que algunas de las deficiencias presentadas en el análisis de este Gad 
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Parroquial, ocurren también en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 

Santo Domingo, entidad en la cual según lo que señala Gallo, J (2020) en su tesis 

denominada “Control Interno y su incidencia en el manejo operativo financiero del 

Gad Municipal del Cantón Santo Domingo”, existen falencias en cuanto al control 

previo al devengado implementado por los servidores del área financiera, por lo que 

resulta indispensable el control permanente de la documentación habilitante en los 

procesos de pago, a fin de evitar generar retrasos en los pagos a los contratistas y 

cumplir con los objetivos institucionales. 

4.3  Gestión administrativa en el manejo eficiente de los recursos durante el proceso 

de la contratación de bienes y servicios. 

Tabla 8 

Indicadores de Gestión 

Indicadores de Eficacia 

N° INDICADORES FÓRMULA APLICACIÓN 

2020 2021 

1 Eficacia en la 

contratación  

(Procesos 

Desiertos + 

Cancelados / 

Total de 

presupuestos 

publicados) x 

100 

No aplica por cuanto no existieron procesos 

desiertos ni cancelados 

2 Adquisiciones no 

planificadas 

Ínfimas 

Cuantías/ Total 

PAC 

(acumulado) x 

100 

50,943.44/143,911.98 

 x 100 = 36% 

29,311.91/49,748.43 

 x 100 = 59% 

3 Cumplimiento 

Planificación 

Anual de 

Contratación  

Total 

adjudicado/PAC 

anual x100 

90,728.87/143,911.98 

 x 100 = 63% 

31,465.45/49,748.43 

 x 100 = 63% 



97 

 

4 Procesos de 

contratación 

concursables 

Número de 

procesos por 

herramienta de 

publicación / 

total de procesos 

adjudicados 

x100 

57/57 x 100 = 100%  31/ 31 x 100 =100% 

Indicadores de Crecimiento y Aprendizaje   

N° INDICADORES FÓRMULA APLICACIÓN 

2020 2021 

5 Perfiles de los 

funcionarios  

N° de 

funcionarios con 

el perfil idóneo / 

Total de  

servidores del 

Gad x 100 

3/18x100 = 16.67% 3/18x100 = 16.67% 

6 Capacitaciones 

efectuadas 

N° de 

capacitaciones 

brindadas / N° 

de 

capacitaciones 

planificadas x 

100 

4/12x100 =  33.33% 10/12x100 = 83.33%  

Perspectiva del usuario   

N° INDICADORES FÓRMULA APLICACIÓN 

2020 2021 

7 Capacidad 

Instalada del Gad 

N° de usuarios 

atendidos / N° de 

habitantes 

parroquia x100 

8000/16000x100 = 

50% 

12000/16000x100 = 

75%   

8 Atención de 

trámites 

ciudadanos 

N° de trámites 

atendidos con 

oportunidad/ 

Total de 

requerimientos 

usuarios x 100 

10/10x100 =  100% 40/50x100 =  80% 

Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

 

• Del análisis efectuado a los indicadores de eficacia, en el periodo 2020, 2021, el 36% 

y 59% respectivamente, correspondieron a contrataciones de ínfimas, las cuales se 

incluyeron en la planificación anual, y fueron realizadas de manera recurrente a un 

mismo proveedor, inobservando la normativa vigente y superando los montos 

establecidos en el SERCOP. 

• En cuanto al cumplimiento del PAC, en el periodo 2020, 2021, el 63% de las 

contrataciones realizadas en este periodo fueron ejecutadas, observándose de que 

algunas de las adquisiciones que fueron planificadas, no se llevaron a cabo, debido a 

la reducción en la asignación de recursos, por la crisis sanitaria. 

• En el periodo 2020, 2021 se realizaron adquisiciones de ínfimas cuantías y catálogo 

electrónico, las cuales en un 100% se encuentran publicadas en el portal de compras 

públicas. 

• Con respecto a los indicadores de crecimiento y aprendizaje, el 16.67% de los 

funcionarios que la laboran en el Gad Parroquial cumplen con el perfil, las 

competencias y experiencia necesaria acorde a su puesto de trabajo. 

• En el periodo 2020 se planificaron capacitaciones de las cuales solo, se cumplió con 

un 33.33% de las programadas, debido a la crisis sanitaria, mientras que en el 2021, 

se llevaron a cabo el 83.33% de capacitaciones brindadas a los servidores y la 

comunidad a través de los diferentes proyectos que lleva a cabo el Gad Parroquial 
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como capacitaciones a los funcionarios en temas administrativos y otros como el 

apoyo a las mujeres emprendedoras de la parroquia.   

• Por otra parte en el 2020, el 50% de los usuarios visitaron la entidad para ingresar sus 

requerimientos, mientras que en el 2021, el 75% de los ciudadanos fueron atendidos. 

• Así también de los trámites administrativos que ingresaron a secretaría en el 2020, 

como la solicitud para el mantenimiento de las vías, el 100% fueron atendidos con 

oportunidad, mientras que en el 2021, se dio respuesta favorable al 80% de las 

demandas ciudadanas.  

• En base a los resultados obtenidos en los indicadores de gestión aplicados se pudo 

evidenciar que algunas de las deficiencias presentadas en el análisis de este Gad 

Parroquial, no son ajenas a la realidad que presentan otras instituciones del estado 

como es el caso del Consejo de la Judicatura de Pastaza, según el trabajo de 

investigación de su autores Masabanda, S y Morales, M, (2019) denominado “La 

Inadecuada Planificación presupuestaria en las Contrataciones de Ínfima Cuantía y 

su afectación en el presupuesto del Consejo de la Judicatura de Pastaza” los 

funcionarios de esta entidad manifestaron que la adquisiciones de ínfima cuantía se 

llevaron a cabo de manera recurrente, situación similar ocurrió en el Gad Parroquial 

San Jacinto del Búa, por cuanto las adquisiciones por ínfima cuantía realizadas 

durante el periodo 2020, 2021, superaron los montos establecidos por el SERCOP, lo 

que no permitió que los recursos sean utilizados eficientemente en obras y proyectos 

en beneficio de la parroquia y cumplir efectivamente con las metas de los indicadores 

presupuestarios para lo establecido por ínfima cuantía.  



 

 

 

 

CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 

 En cuestiones de cultura y saber, 

sólo se pierde lo que se guarda, 

sólo se gana lo que se da. 

Antonio Machado. 
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5.1. CONCLUSIONES  

Una vez realizado el análisis y discusión de resultados, se plantean las siguientes 

conclusiones del presente proyecto de investigación: 

En la Planificación Anual del período 2020, 2021 se incluyeron 59 contrataciones de ínfimas 

cuantías, realizadas de manera recurrente, el 95%, con empresas preestablecidas, superando 

los montos establecidos por el SERCOP, incidiendo en la transparencia de las contrataciones, 

adicional las contrataciones planificadas en el periodo analizado fueron ejecutadas en un 

63%, observándose que esto se debió a la reducción en la asignación de recursos por parte 

del Gobierno,  provocado por la crisis sanitaria.  

Se evidenció que existen deficiencias en cuanto a la implementación del control previo al 

devengado, debido a que no se realiza una verificación adecuada de la documentación 

habilitante que sustenta los pagos de la entidad previo a la erogación de recursos. 

En la evaluación de control interno se estableció un nivel de confianza de 66.09% y un riesgo 

inherente de 33.91% que conlleva un riesgo moderado para la entidad. 

No existe una herramienta de gestión que facilite medir, verificar y comparar el cumplimiento 

de metas y objetivos de manera continua y en tiempo real; Por otra parte la máxima autoridad 

no supervisa de manera permanente las actividades desarrolladas por su personal, debido a 

que no se utilizan indicadores de gestión para evaluar el desempeño de los servidores y el 

manejo presupuestario institucional, finalmente la principal deficiencia administrativa es el 

presupuesto limitado y la falta de apoyo gubernamental, situación que no permite que se de 

continuidad a los planes, programas y proyectos en beneficio de la comunidad. 
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5.2 RECOMENDACIONES 

Luego de establecerse las conclusiones del presente análisis, a continuación se plantean las 

siguientes recomendaciones: 

Optimizar los recursos, a través de una adecuada planificación de las contrataciones de bienes 

y servicios, en base a un levantamiento de necesidades de cada una de las áreas, teniendo 

como referente adquisiciones históricas de procesos similares y saldos de inventarios, de 

manera que las compras se realicen en las cantidades apropiadas. 

Efectuar el control al devengado de la documentación habilitante que respalda los egresos de 

la entidad, y que se valide el cumplimiento de las formalidades y legalidades de los procesos 

de contratación, a través de un check list, de manera que los pagos cuenten con los 

justificativos necesarios que faciliten su verificación para fines de auditoría y control 

posterior.  

Implementar herramientas e indicadores de gestión que permitan medir el cumplimiento de 

metas y objetivos y emitan alertas de los resultados obtenidos a fin de que se tomen los 

correctivos necesarios.  

Realizar el control de la evaluación en la ejecución del presupuesto por resultados de manera 

trimestral, a través del seguimiento y evaluación del cumplimiento y logro de los objetivos, 

frente a los niveles de recaudación óptima de los ingresos y ejecución efectiva de los gastos.  
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Tabla 9 

 Análisis encuesta funcionarios  

N° Cargo 

Servidor 

Valores de Elementos de acuerdo a escala Likert 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Tesorera 5 4 5 5 5 3 3 5 5 4 

2 Secretaria 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3  
Total 9 8 9 9 9 7 7 10 8 7 

  Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

  Elaborado por: Autora 

 

Tabla 10 

Preguntas encuesta funcionarios (1,2,3) 

PREGUNTAS 

1.- ¿En el ámbito de su competencia conoce la misión visión, los objetivos y los principales 

procedimientos administrativos de la entidad? 

2.- ¿La entidad cuenta con manuales de procedimiento administrativos financieros para la 

contratación de bienes y servicios, y, éstos se encuentran actualizados? 

3.- ¿Para la aplicación de los procedimientos administrativos para la contratación de bienes 

y servicios observa las disposiciones expedidas por el SERCOP? 

Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 

 

Tabla 11 

 Tabulación encuesta funcionarios (preguntas 1,2,3) 

Cuenta de frecuencia por cada elemento 

Preguntas 1 2 3 Total  Porcentaje  

Positivo 1 2 1 4 66.67% 

Muy positivo 1 0 1 2 33.33% 

Total 
   

6 100.00% 

Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 
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Tabla 12 

Preguntas encuesta funcionarios (4,5,6,7) 

PREGUNTAS 

4.- ¿El área de contratación pública cuenta con el espacio físico adecuado y los recursos 

necesarios para el desarrollo de las actividades? 

5.- ¿Los sistemas de información implementados aseguran la seguridad y transparencia de 

la información? 

6.-¿Se lleva  a cabo controles internos sobre los procesos de adquisición de bienes y 

servicios que realiza la entidad y éstos son adecuados? 

7.- .-¿La entidad cuenta con alguna herramienta para evaluar el desempeño administrativo 

de los servidores? 

Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 

 

Tabla 13 

Tabulación encuesta funcionarios (preguntas 4,5,6,7) 

Cuenta de frecuencia por cada elemento 

Preguntas 4 5 6 7 Total Porcentaje 

Ni deacuerdo ni en desacuerdo 0 0 1 1 2 25.00% 

De acuerdo 1 1 1 1 4 50.00% 

Totalmente de acuerdo 1 1 0 0 2 25.00% 

Total 
    

8 100.00% 

Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 

 

Tabla 14 

 Preguntas encuesta funcionarios (8) 

PREGUNTA 

8.- ¿Qué tan importante considera usted la implementación de las normas de control interno 

en el desarrollo de sus actividades? 

Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 
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Tabla 15 

Tabulación encuesta funcionarios (pregunta 8) 

Cuenta de frecuencia por cada elemento 

Preguntas 8 Total Porcentaje 

Muy importante 2 2 100% 

Total 
 

2 100% 

 

Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 

 

Tabla 16 

 Preguntas encuesta funcionarios (preguntas 9,10) 

PREGUNTAS 

9.- ¿Con qué frecuencia realiza la aplicación de las normas de control interno en los 

procesos de contratación de bienes y servicios? 

10 ¿Con qué frecuencia son evaluados por la máxima autoridad los controles 

administrativos implementados por los servidores en los procesos de contratación de bienes 

y servicios? 

Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 

 

Tabla 17 

Tabulación encuesta funcionarios (9,10) 

| 

Frecuencia 9 10 Total Porcentaje  

Ocasionalmente 1 1 2 50.00% 

Cada mes 0 1 1 25.00% 

Una vez a la semana 1 0 1 25.00% 

Total 
  

4 100.00% 

Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 
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Tabla 18 

 

Preguntas encuesta funcionarios (11) 

 

PREGUNTA 

11.- ¿Cuáles son las principales deficiencias o limitaciones detectadas en la implementación 

de los procesos administrativos de la entidad para el desarrollo adecuado de sus actividades? 

 

Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 

 

Tabla 19 

Tabulación encuesta funcionarios (pregunta 11) 

Limitaciones procesos 

administrativos 

Total Porcentaje 

Falta de apoyo gubernamental 1 33.33% 

Presupuesto limitado 2 66.67% 

Total 3 100.00% 

Fuente: Gad Parroquial San Jacinto del Búa 

Elaborado por: Autora 
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