UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto de investigacién previo a la
obtencién del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria C.P.A.

TEMA:

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON LA
EVALUACION Y CONTROL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
NARANJAL, ANO 2012.

AUTORA:

ANA LUCIA GARCIA ESPINOZA

DIRECTORA DE TESIS:

ING. LUISA CARLINA LOPEZ LUCAS. MSc.

QUEVEDO - ECUADOR

2014



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Ana Lucia Garcia Espinoza, declaro que el trabajo aqui descrito es de mi
autoria; que no ha sido previamente presentado para ningun grado o
calificacion profesional; y, que he consultado las referencias bibliograficas que

se incluyen en este documento.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, puede hacer uso de los derechos
correspondientes a este trabajo, segun lo establecido por la Ley de Propiedad

Intelectual, por su Reglamento y por la normatividad institucional vigente.

ANA LUCIA GARCIA ESPINOZA
EGRESADA



CERTIFICACION DE LA DIRECTORA DE TESIS

La suscrita, Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas. MSc., Docente de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, certifica que la egresada, Sra. Ana Lucia Garcia
Espinoza, previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria (C.P.A), realizé la tesis de grado denominada: AUDITORIA DE
GESTION AL TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON LA EVALUACION
Y CONTROL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON NARANJAL,
ANO 2012., bajo mi direccion, habiendo cumplido con las disposiciones

reglamentarias establecidas para el efecto.

Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas. MSc.
DIRECTORA DE TESIS



UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON LA
EVALUACION Y CONTROL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
NARANJAL, ANO 2012.

Presentado al Honorable Consejo Directivo previo a la obtencidn del titulo

de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A.

APROBADO POR:

Ing. Abraham Moisés Auhing Trivifio. MSc.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Ing. Enrique Narciso Intriago Zamora. MSc. Ing. Karina Patricia Arévalo Briones. MSc.
MIEMBRO DE TRIBUNAL MIEMBRO DE TRIBUNAL

QUEVEDO - ECUADOR

2014



AGRADECIMIENTO

A Dios por darme la vida y la oportunidad de ser mejor persona cada dia.

A la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, por todos los conocimientos

transmitidos en estos afos de estudios.

Al Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Naranjal, por permitir que

yo pueda realizar este presente trabajo de Tesis.

Al Centro de Educacion Especial Nuestra Sefiora del Carmen, por brindarme la
oportunidad de crecer profesionalmente a la Directora, comparieras maestras y

todo el personal, asi como también a las amigas que auspician esta gran obra.

A la Lcda. Beatriz Candelaria Garcia Pluas. MSc., por ser mi hermana, amiga,
jefa; por ese apoyo y amor incondicional a lo largo de mi vida.

A cada uno de los nifios, nifias y adolescentes, quienes han sembrado en mi

un espiritu mas solidario y me han permitido conocer otras vivencias.

S &m’w



DEDICATORIA

Con todo mi carifio y mi amor para las
personas que han hecho posible
alcanzar esta meta, y asi lograr uno de
mis suefios, por motivarme y darme la
mano cuando mas lo he necesitado de
manera especial a:

Mi hijo Cristhian

Mis padres, hermanas y hermanos

Centro de Educacion Especial Nuestra

Sefora del Carmen.

G &m

Vi



DUBLIN CORE (ESQUEMA DE CODIFICACION)

Auditoria de Gestion al Talento
Humano y su relacion con la
. . evaluacion y control del proceso
1 Titulo/Title M administrativo del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton
Naranjal, afio 2012.
Creador/Creator M | Ana Lucia Garcia Espinoza
3 Materia/Subject M | Auditoria de Gestion
La ejecucion de este trabajo, incluyo la
evaluacion  del  Control  Interno
mediante 20 preguntas, teniendo como
resultado 70 puntos sobre un total de
98 puntos.
En cuanto al nivel de confianza se
0,
4 | Descripcion/Description | M optuvo un .73’00 %, por lo tanto de
nivel de riesgo de control es de
23,00%; de la medicion de los riesgos
se presenta: riesgo inherente 35%;
riesgo de control 23,00%; y el riesgo
de deteccion asumi un 15%; dando
como resultado un 1,42 % del riesgo
de auditoria.
Facultad de Ciencias Empresariales.
5 Editor/Publisher M | Carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria C.P.A.
6 | Colaborador/Contributor | O | Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas. MSc.
7 Fecha/Date M | Miércoles, 16 de julio de 2014
8 Tipo/Type M | Proyecto de investigacion.
9 Formato/Format R | Microsoft Office Word 2010.
10 Identificador/ldentifier M | https://biblioteca.uteq.edu.ec
11 Fuente/Source O | Trabajo de campo
12 Lenguaje/Language M | Espaiiol
13 Relacion/Relation O | Ninguno
14 Cobertura/Coverage O | Talento Humano
15 Derechos/Rights M | Ninguno
16 Audiencia/Audience O | Proyecto de Investigacion

Vi



https://biblioteca.uteq.edu.ec/

INDICE GENERAL

Pag.
O ] 1Y D i
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS.......cccccoeeeireinn. i
CERTIFICACION DEL DIRECTOR DE TESIS .....oioeieeeieeeeceeeeeeeee e i
CERTIFICACION DEL TRIBUNAL .....ooiiiiiii it v
AGRADECIMIENTO ..ot e e e e e eaa s Y
DEDICATORIA ..ottt e e e e e e e e e e e e e s st eeeeaeeaeeanes vi
DUBLIN CORE (ESQUEMA DE CODIFICACION) .....coveveceeiecieeieeeeee e eeeeenns Vii
INDICE GENERAL......cutititiieieieiett ettt sttt see e st eene s eneneneenas viii
INDICE DE ANEXOS ......oiiiieiiiiieieeieieieteesteie st seesesassese e e ssese e sseneseeseeseenas Xii
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt e e e snnnaaeeee e Xiii
ABSTRACT ..ttt ettt e e e e e e s e e e e e e e e e e a it e raaaaeeeaans Xiv
CAPITULO I: MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION
I [ g o T (U Todox o o O 2
1.2 ProblematiZacCiOn ..............ueuuuuuuuieriiiiiiiiieieersieeeeerreeear——————————————————— 5
1.2.1 Planteamiento del problema ................euuuiiiiiiiiiiiiiiii 5
1.2.2 Formulacion del problema............cooooviiiiiiiiii e 7
1.2.2 Sistematizacion del problema ... 7
I I U 1] To%= Tox o T o IO 8
R @ o] =110 N 9
1.4.1 ODJEIVO GENEIAL .....uiiieeieeee e 9
1.4.2 Objetivos ESPECITICOS.......covviiiiii e 9
IS 1T 0] (=S LSRR PP 10
1.5.1 HIPOLESIS GENEIAI .....evviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiet bbb 10
1.5.2 HipOtesis ESPECITICAS ..........ouuuiiiii i 10
1.6 VANADIES ... 10
1.6.1 Variables iINdependiENTES.........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieieiii bbb 10
1.6.2 Variables dependi@ntes...........uuuuuuuuruiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiib e 11
CAPITULO Il: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
220 R o V[T FoT g g =T g e= (o o] TN (= To | (o= 13

viii



2.1.1 Concepto de Auditoria de GeStION ..........ccuvieeiiiiieeiiiiiieeee e 13
2.1.2 Objetivos de la Auditoria de GeStiON ...........ccceevvviiiiiiiiiiii e 14
2.1.3 Alcance de la Auditoria de GeStiON ..............eeeevmrrmiimmumiiiiiiiiiieiiieiie. 15
2.1.4 Limitaciones de la Auditoria de Gestion ..........ccccccvremverminniiinniiiennninninnnnn. 15
2.1.5 Riesgo de la Auditoria de GeSstiON ..........cccuvveiiiiiiiiiiiieee e 16
2.1.6 Técnicas para la Auditoria de GeStiON ...........ccoevveviiiiiiiiieeeeeeee e, 19
2.1.7 Papeles de trabajo ..........couuuuiiiiii e 21
2.1.8 Programa de AUItOria .........cuuvviiieeieeeee e 25
2.1.9 Marcas de los papales de trabajo ...............euuumeiimiiiiiiiiiiiiiiiiiies 25
2.1.10 Fases de la Auditoria de GesStion ...............euverurmmmimmmmemiiiiiiiniiieienen. 27
2.1.11 Hallazgos de auditOoria .........cceeeeeeiiiieiiiiie e 31
2.1.12 Comunicacion de reSUltadOS...........uuuurrrrrrmriiiiiiiiiiii——.. 32
2.2 Fundamentacion CONCEPLUAL ...........eeeiiieiiiiiiiiiiiiiiee e 34
P20 I ¥ T 11 (o ] - T 34
P22 AU T [ (o1 F= Wo I ©1 =T i o ] I 34
2.2.3 AdMINIStracion de PrOCESOS .......uueiiiieeeaiiiiiiiiieiee e e e e e e e e e e e e e eneeees 35
2.2.4 Administracion pUblCa ..........c..uuviiiiiie e 35
P23 o 1 0] I | 0] (=T o o 1 35
2.2.6 Evidencia de AUGItOIaA ........uuuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieii e nennenannnne 35
W A o -1 F= V.o o TP 35
2.2.8 INforme de auditOria...........uuuuuuuureiiiiiiiiiiiiii e enannannane 36
2.2.9 MaNUAIES 08 PrOCESOS .....uuuuuuuuuiiiiiuiiiiiiiiuiititiiiebisaabaae bbb beeabebabassnnenaannane 36
V220 L @ ] o] =111/ o F= T O 36
2.2.11 Papeles de trabajo ...........uuuiiiiiii e 36
A A e (o o <1 0 1 PP 37
2.2.13 Proceso gODEerNante.............uuuuuuuuimuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 37
2.2.14 Procesos agregadores de Valor.........cooooivviiiiiiiiiii e 37
2.2.15 Procesos habilitantes...........oovviiiiiiiiii 37
2.2.16 Proces0s deSCONCENTIAUOS ... ....ccvvireereeiiieeeeeeeeeeetiise e e e e e e e e eeaennn e aeees 37
P N A o T= o o TN 37
2.2.18 PlAnIfiCACION .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e nnnnnnnnne 38
2.2.19 SEerViCio PUDBIICO ... .ccc e 38



2.2.20 SUPEIVISION ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnneeees 38
2.3 Fundamentacion legal..............coiiiiiiiiiiiice e 39
2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador ..............ccceeiiiiieiiiieeiiiciee e, 39
P2 T O 1@ 1 2 I J 40
FZ T T I 5 = 42
2.3.4 Normas Internacionales de AUditOria.............uueeuuemueimieiiiiiiiiiiins 43
2.3.5 Normas de Control Interno para las Instituciones del Sector Puablico ...... 45

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 MaterialeS Y MELOUOS .......ooovveiiiiie e 53
3.1.1 Materiales UtIliZadOS ..........uuuuiiiiiieeieeeeee e 53
3.1.2 Métodos de 1a INVESHGACION ........eeeiiiieiiiiiiiiiiiieee e 53
4 0 A2 Y/ 1= (o To [o 18 1 T [T 1Y/ 1 53
IS V2228 \V/ 1= 1 To [ Jo (=0 18 ox 1) o 10 54
S RC BV =1 (o o [ o (=TT ol 1] o) 1Y/ o B PURPT 54
3.1.2.4 Método analitico - SINTELICO ........uuvururrriiiiiiiiiiiiii e 54
3.2 Tip0S de INVESHIGACION .....cccevviiiiiie i 54
3.2.1 Investigacion bibliografiCa............ccovvvviiiiii e 54
3.2.2 Investigacion de CAMPO .......ccuuvuiiiiiieee e e e e e e e 55
3.2.3 Investigacion apliCada...........c.uuveeiiiiieiiiiiieeeee e 55
3.3 Técnicas de 1a iNvVestigacCiOn ...........coooviiiiiiiiii e 55
IS 0 0 I @ 1 7= V7= od o o 55
R T =l 11 =Y/ ] - 55
GG JRC BN o Tl UL 7 PP 56
3.4 Disefio de INVESHIJACION ............oiiiiieeiiieiie e 57
3.5 PObIacCiON Y MUESLIA .....ccooiiiiiiiie e 58

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

I 1S | = T [0 1 SRR 61
4.1.1 FASe PrelimMinNar ..o 63
4.1.2 Fase de planifiCacion ... 71
4.1.3 FASE A€ EJECUCION .......evuuuiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaees 76
4.1.4 Fase de INTOMMIE ......cooeiiiiiiiee et e e eeaees 146



4.2 DISCUSION ..o e e e e e, 158

4.3 Comprobacién/Disprobacion de la hipotesis...........cveeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 161

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCIUSIONES ..o e e 163

5.2 RECOMENUACIONES .. et 164

CAPITULO VI: BIBLIOGRAFIA

L I I (=T = L (0 = N4 = o - N 166
6.1.1 Bibliografia DASICA. .........cooiiiiiiiiiiiiii e 166
6.1.2 Referencia legal ..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiii 166
6.1.3 LINKOQGrafia .......uuuiieieeiiieeece e 166

CAPITULO VII: ANEXOS
B A N 4 (=) (0 1R 169

Xi



INDICE DE ANEXOS

Pag.
ANEXO N° 1 Solicitud a 1a INStIUCION .........eeviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 169
ANEXO N° 2 Certificacion de aprobacion ................eeeiiiieeiiiiveiiiiiie e, 170
ANEXO N° 3 Copia del R.U.C .....oiiiiiiiieee e 171
ANEXO N° 4 Entrevista al jefe de Talento HUmMano...........ccccccccvvviiiiiiiinennnnn. 173
ANEXO N° 5 Entrevista con los servidores pUbliCOS............cooooiiiiiiiiiieaennnns 173
ANEXO N° 6 Fotos de la iNSttUCION...........coovviiiiiiiiiiieeeeee 179

Xii



RESUMEN EJECUTIVO

Con el desarrollo de este trabajo se obtiene una vision integral de la
Institucion Publica, referente a si esta alcanzando los objetivos y metas que se
ha planteado, asi también los recursos utilizados y las acciones ejecutadas,
con la finalidad de evaluar su gestion para redefinir sus estrategias en el caso
que se amerite. Este sistema también colabora para la realizacién de Auditorias
de Gestion en el sector publico. Esta investigacion consta de una parte
documental o teorica y otra practica. Se considera documental por que su
objetivo se alcanzé con la aplicacion de teorias o proposiciones de orden
general ya existentes y cuyos efectos son conocidos en el &mbito profesional
de la contaduria. Se considera practica porque la informacién necesaria, para
lograr el objetivo planteado, se obtuvo directamente de la realidad. Para
desarrollar el marco teérico de la investigacién se hizo preciso analizar cada
una de las variables que se presentan como resultado del planteamiento del
problema, fue necesaria la busqueda de informacion oportuna y veraz en libros,
articulos cientificos, folletos y paginas web, que a mi concepto cumplian con los
requerimientos técnicos propios de una redaccion cientifica. En cuanto a la
metodologia de la investigacion, se utilizaron métodos como el inductivo,
deductivo y analitico, se consider6 que son los mas oportunos cuando de
ejecutar una auditoria se trata. En cuanto a las técnicas, se hizo necesario
recurrir a la entrevista, puesto que es el método mas directo para obtener
informacion por parte del interlocutor. La ejecucion de este trabajo, incluyé la
evaluacion del Control Interno mediante 20 preguntas, teniendo como resultado
70 puntos sobre un total de 98 puntos; dentro de los hallazgos se tuvieron: la
carencia de informes periddicos, inexistencia de un mecanismo que mida el
cumplimiento de objetivos y la carencia de indicadores de rendimiento. En
cuanto al nivel de confianza obtuvimos un 73,00 %, por lo tanto tenemos un
23,00 % de nivel de riesgo de control; la medicion de los riesgos tenemos:
riesgo inherente 35%; riesgo de control 23,00 %; y el riesgo de deteccidn asumi

un 15%; dando como resultado un 1,42 % del riesgo de auditoria.
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ABSTRACT

With the development of this work an integral vision of the organization is
obtained, with respect to if it is reaching the objectives and goals that he/she
has thought about, likewise the used resources and the executed actions, with
the purpose of evaluating its administration to redefine its strategies in the case
that you amerite. This system also collaborates for the realization of
administration audits in the public sector. It is considered documental for that
their objective was reached with the application of theories or advance of
general order already existent and whose effects are known in the professional
environment of the accounting. It is considered practice because the necessary
information, to achieve the outlined objective, was obtained directly of the
reality. To develop the theoretical mark of the investigation it became precise to
analyze each one of the variables that are presented as a result of the position
of the problem, it was necessary the search of opportune and truthful
information in books, scientific articles, pamphlets and pages web that fulfilled
the technical requirements characteristic of a scientific writing to my concept. As
for the methodology of the investigation, methods like the inductive, deductive
and analytic were used, since | consider that they are the most opportune when
of executing an audit it is. As for the techniques, it became necessary to appeal
to the interview, since it is the most direct method to obtain information on the
part of the speaker. The execution of this work, included the evaluation of the
internal control by means of 20 questions, having 70 points as a result on a total
of 98 points; inside the discoveries they were had: the lack of periodic reports,
nonexistence of a mechanism that measures the execution of objectives and
the lack of yield indicators. As for the level of trust we obtained 73,00 %,
therefore we have 23,00 % of level of control risk; the mensuration of the risks
has: risk inherent 35%; risk of control 23,00 %; and the detection risk assumed

a 15,00 %; giving a 1, 42 % of the audit risk as a result.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccion

La Auditoria de Gestion al Talento Humano y su relacién con la evaluacion y
control del proceso administrativo, permite examinar y optimizar la actuacion y
calidad del desempefio del Talento Humano hablemos del administrativo,
funcionarios y personal operativo. Es importante destacar el hecho de poder
conocer las condiciones de rendimiento, necesidades y actualizacién que
requiere el personal que labora. El departamento de personal juega un papel
importante, en el cual se realizan todo el conjunto de supervisiones y
evaluaciones del personal, con la intencion fundamental de mejorar el

rendimiento y efectividad de la Institucién Publica.

La Auditoria de Gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento
que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las
empresas, con el fin de conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos
principales por el cual una Institucion Publica puede decidir emprender una
auditoria a la gestion operativa es el cambio que se hace indispensable para

reajustar la gestion de la misma.

Existen principios fundamentales que norman, regulan, amparan y protegen el
desarrollo del trabajador en el desempefio de sus funciones, propiciando su
capacitacion, el respeto a sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones
en términos de eficacia, eficiencia y efectividad ademas de la seleccion del
personal adecuado, la formacién especifica del mismo, el adiestramiento, la
evaluacion, la remuneracioén justa y la promocién seran los pilares basicos para
la conformacién de una institucion con vision de futuro y dispuesta a enfrentar

los desafios del nuevo milenio.

Para el caso del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Naranjal de la
provincia del Guayas, su Departamento de Talento Humano, tiene la funcién
de asesorar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con el
personal de este organismo; y, del Cabildo en su conjunto, éste ha sufrido
cambios importantes, incremento de departamentos municipales y nimero de
empleados y trabajadores todos ellos registrados bajo tres modalidades de
contratacion amparados en la LOSEP. Sin embargo, se puede evidenciar el



incumplimiento de la Ley Orgénica de Servicio Publico en la contratacion por
perfiles profesionales y nimero de personas con discapacidad; asi como la

ineficiencia y eficacia en las funciones asignadas.

En consecuencia a este planteamiento surge la necesidad de aplicar una
Auditoria de Gestion del Talento Humano del GAD del canton Naranjal, para
analizar la estructura organizacional vy las funciones del personal, evaluar el
cumplimiento del proceso administrativo mediante el informe del Control
COSO, verificar los costos originados por el Talento Humano. La Auditoria de
Gestidbn permitird analizar la estructura organizacional, evaluar los costos
originados por recursos Humanos, verificar el cumplimiento del proceso

administrativo.

La auditoria como herramienta para la toma de decisiones, se vuelve
necesaria en un mundo cada dia mas competitivo. En la actualidad tenemos
técnicas y normas que nos suministran informacion, que detecten falencias e
introducir cambios para mejorar la efectividad de la administracion del capital

Humano

En el marco del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del cantén
Naranjal la determinacion de la eficiencia operativa de los servidores publicos
es determinada a través de las funciones delegadas a cada uno de ellos, los
mismos que se hacen responsables de sus acciones consecuentes a su puesto
de trabajo; la existencia de un departamento de Talento Humano, viabiliza la
aplicacion de una Auditoria de Gestion , la misma que implica la determinacion
de eficiencia y efectividad para emitir sugerencias que conlleven al

mejoramiento del proceso administrativo empresarial.

De ahi, las funciones adscritas en un Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal, como lo establece el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) se le perfila las siguientes
actividades segun lo estipula los articulos 54 y 55 del mencionado codigo, que
en resumen se relaciona a: desarrollo sustentable, estrategias de equidad
participativa en el fomento socio - econdmico del canton, obras publicas

cantonales, sistema de desarrollo turistico cantonal, ordenamiento territorial,



salvaguarda del uso del suelo y areas urbanisticas que, en conclusién, debera

ser el eje principal del desarrollo en sus circunscripciones cantonales.

En la realidad descrita, para que exista la eficiencia en el sistema de gestion
de Talento Humano, cada factor productivo debe trabajar de manera eficaz en
el logro de los objetivos que estos cambios conllevan; y es aqui donde se llega
a realizar el tratamiento del Talento Humano como capital empresarial, es a
este factor a quien debe considerarse de real importancia para aumentar sus
capacidades y elevar sus aptitudes al punto tal en que se encuentre como un
factor capaz de valerse por si mismo y entregarle lo mejor de si a su trabajo,

sintiéndose conforme con lo que realiza y con como es reconocido.

El andlisis de la capacidad operativa de las diferentes unidades administrativas,
lo constituye el diagnostico del personal existente y de las necesidades de
operacion de las instituciones del sector publico. La planificaciébn en estas
instituciones se elaborara sobre la base de un diagnéstico del personal,
efectuado con la informacion estadistica que mantendra la unidad responsable
de la administracion del Talento Humano; considerando ademas, la normativa
vigente relacionada con esta area, el plan estratégico institucional, los planes

operativos anuales, programas y proyectos.

Por ello, un proceso administrativo ejecutado dentro de un nivel organizacional,
se anexa la circunstancia de toma de decisiones para que sus funciones
ejecutadas tome el criterio de excelencia, eficiencia, eficacia y responsabilidad,
pues a los niveles de planear, organizar, ejecutar y controlar; sean aspectos
que permitan la operatividad satisfactoria de cualquier entidad, el estudio se
relaciona al Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del canton
Naranjal, provincia del Guayas. Este proyecto investigativo, se encuentra

estructurado de la siguiente manera:

CAPITULO I.- Se desarrolla el marco contextual de la investigacion,
introduccidn, objetivo general y objetivos especificos, hipotesis con las

variables dependiente e independiente.



CAPITULO Il.- En este capitulo del marco conceptual, se realiz6 una
recopilacion de conceptos teoricos y legales del proyecto, que guian la

investigacion mediante libros, tesis, paginas web.

CAPITULO lll.- En el marco metodolégico, se ha detallado los materiales,
meétodos, tipos y disefio de la investigacion, poblacion y muestra que se

emplearan en la ejecucion de este proyecto de investigacion.

CAPITULO IV.- Se presentan los resultados con su respectivo analisis e
interpretacion de las encuestas efectuadas a los empleados. Se presentaran
resultados claros, l6gicos y completos.

CAPITULO V.- Se detallan las conclusiones y recomendaciones necesarias

para mejorar las falencias encontradas, de forma clara, corta y precisa.

CAPITULO VI.- En este capitulo se recopila la bibliografia, tomada para el

presente trabajo de Tesis.

CAPITULO VII.- Se incluyen los anexos que sirven como evidencias.
1.2 Problematizacion

1.2.1 Planteamiento del problema

La problematica se centra en el hecho de plantear nuevas estrategias de
acciobn en base a la ejecucidbn de una Auditoria de Gestion con los
procedimientos del caso para determinar el grado de coherencia,
responsabilidad y eficiencia de la entidad municipal frente a sus funciones
tipificadas en las leyes pertinentes, normativas y procesos que estructuren un
trabajo exhaustivo que implique el profesionalismo, la independencia, la ética y

la honradez con que debe aplicar sus acciones un auditor.

Por la referencia a los procesos administrativos, la problematica se ve ampliada
a la necesidad urgente de configurar el aporte de los servidores hacia niveles
de idoneidad, el cual, a las sugerencias emitidas recalca el hecho de limitantes
u omisiones operativas efectuadas frente a la relacion existente entre las

funciones ejecutadas versus las normativas establecidas, el cual, la Auditoria



de Gestion del Talento Humano se convierte imperante frente a la
problemética planteada.

La Auditoria de Gestidn es una herramienta para optimizar el Talento Humano,
y econdmico de una Institucion. Los gobiernos autonomos descentralizados
son los principales organismos encargados del desarrollo y bienestar de sus
habitantes, por lo tanto debe prestar un servicio de calidad y calidez a la

comunidad, con personal capacitado y preparado para ello.
1.2.1.1 Diagndstico

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de Naranjal tiene alrededor de 60 afios
de vida institucional, el crecimiento poblacional y urbanistico del cantdén, ha
conducido al aumento de su personal; asi, como la existencia de un marco
limitado de Direcciones municipales vuelven complejo, la administracion
municipal. Por algunas visitas de observacion al GAD se pudo evidenciar que
incumplen con algunas disposiciones establecidas en la Ley Organica de
Servicio Publico, esto es la contratacion por perfiles profesionales requeridos
y el nimero de personas con discapacidad. En la aplicacion del organico
funcional, se pueden encontrar falencias en el cumplimiento de actividades
ejecutadas por parte del personal, esto genera una ineficiencia en la atencién a
los usuarios del Municipio de Naranjal.

1.2.1.2 Prondstico

1.- Incumplen con algunas disposiciones establecidas en la Ley Organica de

Servicio Publico.

Causa: Cada cuatro afos las diferentes administraciones ingresan su propio

personal.

Efecto: No cumplen con los perfiles requeridos e incumplimiento de la Ley del

4% contratacién de personas con discapacidad.

2.- Se encuentran falencias en la aplicacion del Organico funcional por lo que

existe ineficiencia en la atencion a los usuarios.



Causa: Falencias en el cumplimiento de actividades e inexistencia de un plan

de capacitacion al personal.

Efecto: Deficiente manejo administrativo y operacional lo cual genera usuarios

insatisfechos con la atencion.

3.- Incremento en el costo de Talento Humano.
Causa: Exceso de personal.

Efecto: Inflacion del presupuesto

1.2.1.3 Control del prondstico

Es importante realizar la Auditoria de Gestion al Talento Humano porque
permitird disefiar la estructura organizacional, evaluar los costos originados por

recursos Humanos, verificar el cumplimiento del proceso administrativo.
1.2.2 Formulacién del problema

El presente trabajo investigativo tiene la tarea de aportar significativamente con
el mejoramiento de las tareas efectuadas por los servidores publicos del
Gobierno Municipal escogido para el desarrollo de este trabajo, para de esta
manera beneficiar a la institucion y, por ende a la ciudadania del cantén
Naranjal. Como resultado de este examen surge la siguiente interrogante de la

investigacion:

¢,Cudl es la relacion de una Auditoria de Gestién con la evaluacién y
control del proceso administrativo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Naranjal, afio 20127?

1.2.3 Sistematizacion del problema

Como estrategia para mejorar la gestion en el area de Talento Humano de la
entidad municipal, se plantea la ejecucion de una Auditoria de Gestion; para
ello, resulta conveniente plantearse las siguientes preguntas derivadas del

problema de la investigacion:



v’ ¢Cudl es la estructura organizacional y las funciones del Talento
Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado?

v’ ¢Cudles son las actividades operativas que se realizan en el
departamento de Talento Humano de la entidad municipal?

v ¢Qué normativas legales se deben considerar para lograr el
cumplimiento de la gestiobn administrativa en el departamento de Talento
Humano del Gobierno Municipal?

v' ¢ Cual es el sistema de Control Interno que se utiliza para garantizar el
desarrollo de las actividades en el Departamento de Talento Humano del
GAD Municipal de Naranjal?

1.3 Justificacion

El departamento de Talento Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado
del Canton Naranjal tiene como meta proporcionar una fuerza laboral eficiente,
acorde con las exigencias de un cantdn como Naranjal que crece
vertiginosamente. Este departamento es el responsable de la formacién
continua e integral de sus trabajadores; de manera que para lograrlo debe
contar con un Talento Humano calificado, equipos necesarios y el apoyo

politico de su Alcalde y Concejales municipales.

Es de vital importancia que la administracién de Talento Humano tenga nocion
clara sobre la actuacién de su personal a través de la realizacion de una
Auditoria de Gestién, cuyos resultados permitan tomar decisiones acertadas
para mejorar el desempefio del mismo y el logro de los objetivos municipales
trazados para el desarrollo del canton. Es necesario crear el compromiso en
los empleados y trabajadores, de asentar con profesionalismo el trabajo en
equipo, utilizando recursos modernos y actuando con normas y procedimientos

ajustados a la realidad.

El Control Interno es un proceso integrado, no un conjunto de mecanismos
burocraticos, efectuados por la administracion, la direccién y el resto del
personal de una entidad, esta disefiado con el objeto de proporcionar una
garantia para el logro de objetivos. Comprende cinco componentes que son:
Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion



y comunicacion, Supervision. Para esta investigacion proponemos la aplicacion
del método de Control Interno COSO |, de acuerdo a las Normativas emitidas
por la Contraloria General del Estado Ecuatoriano que nos permitira evaluar y

medir la gestién del Talento Humano y los procesos administrativos del GAD.

El proceso de cambios que esta viviendo nuestro pais, exige cada vez mas
aunar esfuerzos por mejorar la calidad de vida, de todos los ciudadanos.
Siendo los GAD, los responsables locales de atender todas las necesidades de
una poblacion, se hace necesario revisar, evaluar y conocer algunas falencias
en el cumplimiento de sus actividades, esto permitird cumplir los objetivos

planteados y mejorar la atencion a los usuarios.

La utilidad practica estara en el hecho de obtener conclusiones valederas como
efecto de la eficiencia, efectividad, economia y ética de las tareas efectuadas
en el area evaluada; en este sentido, la Auditoria de Gestion al area de
Talento Humano cuenta con las herramientas necesarias e idoéneas para su
ejecucion, el cual, a la metodologia establecida se proseguira con la cautela del
caso para garantizar la viabilidad de la informacion obtenida. El presente
trabajo practico investigativo se trata sobre una entidad publica, que cuenta con
los recursos necesarios para su tarea socio - econdmica hacia la poblacién
implicada, cuyo impacto de la aplicacion de una Auditoria de Gestion se ve
configurada a un grupo de servidores publicos, en el contexto de sus tareas
contribuidas en concordancia a la normativa establecida para el efecto.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Ejecutar una Auditoria de Gestion de Talento Humano a la evaluacion y control
del proceso administrativo del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal

del cantén Naranjal, afio 2012.
1.4.2 Objetivos especificos

v' Examinar la estructura organizacional y las funciones del Talento

Humano del Gobierno Autbnomo Descentralizado.



v

v

Analizar las actividades operativas que se realizan en el departamento
de Talento Humano de la entidad municipal.

Identificar las normativas legales que se deben considerar para lograr el
cumplimiento de la gestion administrativa en el departamento de Talento
Humano del Gobierno Municipal.

Evaluar el sistema de Control Interno que se utiliza para garantizar el
desarrollo de las actividades en el departamento de Talento Humano del

GAD Municipal de Naranjal.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general

La realizacion de una Auditoria de Gestion permite identificar los procesos

administrativos que se aplican en el area de Talento Humano del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Naranjal.

1.5.2 Hipé6tesis especificas

v

La estructura organizacional y las funciones del Talento Humano del
Gobierno Autbnomo Descentralizado, reconoce los procesos aplicables
en el departamento.

Las actividades operativas que se realizan en el departamento de
Talento Humano de la entidad municipal logran el flujo normal de las
operaciones.

Las normativas legales permiten lograr el cumplimiento de la gestion
administrativa en el departamento de Talento Humano del Gobierno
Municipal.

El sistema de Control Interno garantiza el desarrollo de las actividades

en el departamento de Talento Humano del GAD Municipal de Naranjal.

1.6 Variables

1.6.1 Variables independientes

v’ Estructura organizacional y funciones del Talento Humano

v Actividades operativas
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v
v

Normativas legales
Sistema de Control Interno

1.6.2 Variables dependientes

v
v
v
v

Procesos
Operaciones
Gestion administrativa

Departamento de Talento Humano
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1 Fundamentacion teorica

2.1.2 Concepto de Auditoria de Gestion

Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos — que se
siguen en todas las fases del proceso administrativo- aseguran el cumplimiento
con politicas, planes y programas, leyes y reglamentaciones que puedan tener
un impacto significativo en la operacion y en los reportes y asegurar si la
Institucion los est4 cumpliendo y respetando. La Auditoria de Gestion es un

examen positivo de recomendaciones para posibles mejoras en las 5 E.

Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con
el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio de
una entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la
efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para
facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar

acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante el publico.

La Auditoria de Gestion por su enfoque involucra una revision sistematica de
las actividades de una entidad en relacion a determinados objetivos y metas vy,
respecto a la utilizacion eficiente y econdmica de los recursos. Su propdésito

general puede verse seguidamente:

a) ldentificacién de las oportunidades de mejoras
b) Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones
correctivas;

c) Evaluacién del desempefio.

Como se ven en estos conceptos la Auditoria de Gestion responde a los
objetivos econdmicos, utilidad, factibilidad, eficacia, reducciéon de costos,
ganancias; los sociales, crecimiento cualitativo y cuantitativo, competitividad,
pleno empleo, reduccién de riesgos para la vida; y los ecoldgicos, utilizacion
econdémica de los recursos y mantenimiento del equilibrio y proteccion del
paisaje. En conclusion la Auditoria de Gestion es la valoracion independiente
de todas las operaciones de una empresa, en forma analitica objetiva y

sistematica, para determinar si se llevan a cabo, politicas y procedimientos
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aceptables; si se siguen las normas establecidas, si se utilizan los recursos de
forma eficaz y econdmica y si los objetivos de la organizacion se han alcanzado
para asi maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la empresa
(MALDONADO, 2009).

2.1.2 Objetivos de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestidon formula y presenta una opinién sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y
financieros mediante modificacion de politicas, controles operativos y accion
correctiva desarrolla la habilidad para identificar las causas operacionales y
posteriores y explican sintomas adversos evidente en la eficiente

administracion. Los objetivos de la Auditoria de Gestién son:

a) Identificar las &areas de reduccion de costos, mejorar los meétodos
operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de
apoyo a las necesidades examinadas

b) Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de
manera mas eficiente, econdmica y efectiva, a mas de determinar si la
produccion del departamento cumple con las especificaciones dadas; en
consecuencia se dan variados informes, presupuestos y pronésticos que
asi como también los Estados Financieros.

c) Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

d) Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y
evallan la calidad tanto en los servicios que presta como en los
procesos realizados.

e) Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y
politicas de la entidad y mejorar los niveles de productividad,
competitividad y de calidad de la entidad.

f) Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o
programa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las

actividades y operaciones.
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En conclusion el objetivo de la Auditoria de Gestion es determinar si se ha
realizado alguna deficiencia importante en la politica, procedimientos,
disposiciones legales o técnicas y verificar que la entidad auditada cumpla con
los objetivos de la entidad basandose en principios de economia, eficiencia,
eficacia, efectividad, equidad, excelencia, con la finalidad de formular
recomendaciones oportunas que permitan reducir costos, mejorar la
productividad, la competitividad y la calidad de la entidad (MALDONADO,
2009).

2.1.3 Alcance de la Auditoria de Gestidn

La Auditoria de Gestion pueden alcanzar un sector de la economia, todas las
operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier
operacion, programa, sistema o actividad especifica. Tanto en la administracién
como el personal que lleva a cabo la auditoria debe de estar de acuerdo en
cuanto al alcance en general, si se conoce que esta auditoria incluye una

evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la organizacion:

a) Satisfaccion de los objetivos institucionales.
b) Nivel jerarquico de la empresa.
c) La participacion individual de los integrantes de la institucion.

De la misma forma seria oportuno considerar en la Auditoria de Gestion, por la
amplitud del objetivo de esta revision:

Regulaciones: Evaluar el cumplimiento de la legislacion, politica y

procedimientos establecidos por los 6rganos y organismos estatales.

Eficiencia y economia: Involucra la utilizacion del personal, instalaciones,
suministros, tiempos y recursos financieros para obtener maximos resultados

con los recursos proporcionados y utilizarlos con el menor costo posible.

Eficacia: Se relaciona con el logro de las metas y los objetivos para los cuales
se proporcionan los recursos (MALDONADO, 2009).

2.1.4 Limitaciones de la Auditoria de Gestion
Las limitaciones pueden son inherentes al Control Interno y son:
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Costo- beneficio

Es decir que el costo de un procedimiento de control no sea desproporcionado
a la pérdida potencial debida a fraudes o errores.

Transacciones no de rutina

El hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos de
operaciones esperadas y no a operaciones poco usuales.

Error Humano

Resultan de lo limitado del juicio Humano y de la posibilidad de cometer errores
debido a descuido, distracciéon, errores de comprension equivocada de

instrucciones.
Colusién

La posibilidad de burlar los controles por medio de colusién con partes externas

a la entidad con empleados de la misma
Abuso de responsabilidad

La posibilidad de que una persona responsable de ejercer el control pudiera

abusar de esa responsabilidad.
Obsolencia de procedimientos

La posibilidad de los procedimientos pudieran llegar a ser inadecuados debido
a cambios den las condiciones y que el cumplimiento con esos procedimientos
pudiera deteriorar el control. La limitacion de la Auditoria de Gestion es las
restricciones que los procedimientos de Control Interno han venido
desarrollandose a lo largo del tiempo por falta de un analisis adecuado a la
hora de implementar los controles los mismos que podrian coadyuvar en
reducir la probabilidad de hallazgos (MALDONADO, 2009).

2.1.5 Riesgo de la Auditoria de Gestién

Los resultados de la auditoria pueden no estar exentos de errores y omisiones

de importantes significacion que influyan en la evaluacion a expresar por el
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auditor en su informe, por lo que resulta necesario conocer los riesgos latentes
en este proceso, que al igual que la auditoria financiera son (MALDONADO,
2009):

2.1.5.1 Riesgo inherente

El riesgo inherente afecta directamente la cantidad de evidencia de auditoria
necesaria para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente para validar una
afirmacion. Esta cantidad puede estar presentada tanto en el alcance de cada
prueba en particular como en la cantidad de pruebas necesarias. El auditor
deberia obtener una comprension de los procedimientos de control suficiente
para desarrollar el plan de auditoria. Al obtener esta comprension el auditor
consideraria el conocimiento sobre la presencia o ausencia de procedimientos
de control obtenido de la comprension del ambiente de control y del sistema de
contabilidad para determinar si es necesaria alguna comprension adicional
sobre los procedimientos de control (MALDONADO, 2009).

2.1.5.2 Riesgo de control

El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control estén
incapacitados para detectar o evitar errores o irregularidades significativas en
forma oportuna. Es aquel que afecte a los procesos de control y que evite
detectar irregularidades significativas de importancia relativa (MALDONADO,
2009).

2.1.5.3 Riesgo de deteccion

El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos de auditoria
seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes en los estados
contables. Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su revision
no detecten deficiencias en el Sistema de Control Interno (MALDONADO,
2009).

2.1.5.4 Evaluacion del riesgo de Auditoria de Gestion

La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del

analisis de la existencia e intensidad de los factores de riesgo, se mide el nivel
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de riesgo presente en cada caso. El nivel de riesgo de auditoria suele medirse
en cuatro grados posibles:

1. Minimo
2. Bajo

3. Medio
4. Alto

La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso totalmente subjetivo y depende
exclusivamente del criterio, capacidad y experiencia del auditor. Un riesgo
minimo estaria conformado cuando en un componente poco significativo
existan factores de riesgo y donde la probabilidad de ocurrencia de errores o

irregularidades sea remota.

Cuando en un componente significativo existan factores de riesgo pero no
demasiado importantes y la probabilidad de existencia de errores o
irregularidades sea baja —improbable-, ese componente tendra una evaluacion
de riesgo bajo. Un componente significativo, donde existen varios factores de
riesgo y es posible que se presenten errores o irregularidades, sera un riesgo
medio. Por dltimo un componente tendra un nivel de riesgo alto cuando sea
claramente significativo, con varios factores de riesgo, algunos de ellos muy
importantes y donde sea totalmente probable que existan errores o
irregularidades. Para desarrollar el cuadro de evaluacién de riesgo se debe
tener claro las siguientes herramientas (MALDONADO, 2009):

2.1.5.5 Evaluar el sistema de Control Interno

Dentro del sistema de Control Interno se deben considerar los siguientes
puntos relevantes para el estudio del riesgo de auditoria se deben considerar

los siguientes factores:

a) Cambios en el nivel de organizacion
b) Complejidad.
c) Interés de la organizacion.

d) Tiempo.
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Ademas se debe determinar la confianza que tiene la direccion respecto al

funcionamiento del sistema de Control Interno, para:

a) Incumplimientos en los procedimientos normalizados.
b) Poca experiencia en el personal.
c) Sistema de informacion no confiable.

d) Imagen publica.
Evaluar los riesgos inherentes a la protecciéon de bienes activos

a) Probabilidad de ocurrencia de fraudes.
b) Errores de los criterios que se aplican para determinar decisiones.

c) Cambios a nivel organizacional.
Identificar la existencia de cambios en el nivel organizacional

a) Rotacién del personal.
b) Reorganizacion en el funcionamiento del personal.
c) Crecimiento o reduccion del personal.

d) Implantacion de nuevos sistemas.
Evaluar la posibilidad de la existencia de errores

Es necesario evaluar la existencia de posibles errores que puedan pasar

inadvertidos debido a un ambiente complejo, originado principalmente por:

a) La naturaleza de las actividades.

b) Tamafio de la auditoria.
Medir la importancia del tamafio de la auditoria

Es importante mediar el tamafio haciendo referencia al nimero de personas,
tanto de entidad auditada como de los auditores, el volumen fisico de la
documentacion e impacto social (MALDONADO, 2009).

2.1.6 Técnicas para la Auditoria de Gestion
Al estudiar y evaluar el sistema de Control Interno y determinar el alcance de la

auditoria, el auditor debe obtener informacion suficiente, competente y
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relevante a fin de promover una base razonable para sus operaciones, criterios,

conclusiones y recomendaciones (MALDONADO, 2009).
2.1.6.1 Examen o inspeccion fisica

Es la observacion fisica de un activo, es muy amplia, practicamente infinita,
puede incluir desde la observacién del flujo de trabajo las acciones
administrativas de jefes, subordinados, documentos, acumulaciéon de

materiales, materiales excedentes, entre otros (MALDONADO, 2009).
2.1.6.2 Inspeccion documental

Se observa un documento para saber si es genuino, sin alteraciones, auténtico,
con aprobaciones y que fueron asentados correctamente en los libros, registros
e informes (MALDONADO, 2009).

2.1.6.3 Confirmacion

Se obtiene directamente de un agente externo, informacion por escrito, para
ser usada como evidencia, por ejemplo confirmar efectivo, cuentas por cobrar,
titulos de propiedades, pasivos contingentes y otras reclamaciones
(MALDONADO, 2009).

2.1.6.4 Entrevistas

Realizacion de preguntas necesarias para el conocimiento general del trabajo
(MALDONADO, 2009).

2.1.6.5 Comparaciones
Se compara a partir de:

v Informacién del afio anterior.
v Informacion del plan.
v Informacién de las otras empresas (MALDONADO, 2009).

2.1.6.6 Analisis

Se recopila y usa informacién con el objetivo de llegar a una deduccién logica.

Determinar las relaciones entre las diversas partes de una operacion. Involucra
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la separacion de las diversas partes de la entidad o de las distintas influencias
sobre la misma y después determinar el efecto inmediato o potencial sobre una
organizacion dada una situacion determinada (MALDONADO, 2009).

2.1.6.7 Revision selectiva

La revision selectiva constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas
que por su volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en la
revision o constatacion mas detenida o profunda. Consiste en pasar revista
relativamente rgpida a datos normalmente presentados por escrito. Las
técnicas de auditorias financieras utilizadas no difieren mucho de las que se
practican en las auditorias de gestion. En el caso de la Auditoria de Gestion
serviran para la revisién de los procesos administrativos y operacionales a las

diversas funciones que se realizan en la entidad (MALDONADO, 2009).
2.1.7 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo sirven para registrar los elementos de juicio especifico
que se emplean para acumular las evidencias necesarias que sean la base
para fundamentar la opinion o dictamen que emite el auditor. También
podemos decir que los papeles de trabajo, son el conjunto de cédulas en las
que el auditor registra los datos y la informacién obtenida de la empresa que
esta examinando y de esta manera acumula las pruebas encontradas y la
descripcion de las mismas. Los papeles de trabajo constituyen una historia del
trabajo realizado por el auditor y de los hechos precisos en que basa sus
conclusiones e informes, los papeles de trabajo deben ser elaborados de tal

forma que muestren:

a) Las informaciones y hechos concretos

b) El alcance del trabajo efectuado

c) Las fuentes de la informacién obtenida

d) Las conclusiones a que llegé (MALDONADO, 2009).

2.1.7.1 Naturaleza de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben ser preparados de tal manera que en cualquier

fecha futura un miembro de la empresa auditora, que no haya estado
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relacionado con el trabajo, pueda revisar los papeles y atestiguar con respecto

a la labor realizada y a la evidencia contenida en los mismos.

Por lo tanto, los papeles de trabajo constituyen un conjunto de cédulas y
documentacion fehaciente que contienen los datos e informacion obtenidos por
el auditor en su examen, asi como la descripcion de las pruebas realizadas y
los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la opinion que emite el

auditor al suscribir su informe.

Para llevar a cabo una auditoria satisfactoria debe darse a los auditores acceso
irrestricto a toda la informacién acerca del negocio del cliente. Mucha de esta
informacion es confidencial, tal como los margenes de utilidad de los productos
individuales, el proyecto de planes para combinaciones con otras companias, y
los sueldos de funcionarios y empleados clave. Los funcionarios de la
compafiia cliente no estarian dispuestos a proporcionar a los auditores una
informacion que se protege con todo cuidado para que no sea del conocimiento
de los competidores y empleados, a menos que puedan confiar en que los

auditores mantendran un silencio profesional sobre estas cuestiones.

Mucha de la informacion confidencial que reciben los auditores, se registra en
sus papeles de trabajo; en consecuencia, los papeles de trabajo son de
naturaleza confidencial. Aun cuando el auditor es tan cuidadoso como un
abogado o un médico para conservar como confidencial toda la informacién
relativa a un cliente, la comunicacion entre un cliente y un contador no goza de

inmunidad, de acuerdo con el derecho consuetudinario.

En virtud de que los papeles de trabajo son sumamente confidenciales, deben
salvaguardarse en todo tiempo. La salvaguarda de los papeles de trabajo
generalmente quiere decir que se conservan bajo llave en un portafolio durante

la hora de almuerzo y después de las horas de trabajo.

Si la compainiia cliente desea no informar a algunos de sus empleados sobre
los sueldos de los ejecutivos, las combinaciones de negocios, u otros aspectos
del negocio, obviamente los auditores no deberan destruir esta politica
exponiendo sus papeles de trabajo a empleados no autorizados del cliente. La

politica de estrecho control de los papeles de trabajo es también necesaria
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porque si los empleados buscaran ocultar un fraude o engafar a los auditores

por alguna razén, podrian hacer alteraciones en los papeles.

Los papeles de trabajo pueden identificar cuentas especiales, sucursales, o
periodos de tiempo que se vayan a probar; permitir a los empleados del cliente
conocer de esto por anticipado debilitaria el valor de las pruebas. Ademas se
preparan en los locales del cliente con base en los registros del cliente, y a
costa del cliente, sin embargos estos papeles son de la propiedad exclusiva de
los auditores. Esta propiedad de los papeles de trabajo se deriva l6gicamente
de la relacion contractual entre los auditores y el cliente, y ha sido apoyada en
los tribunales por lo que el auditor deberd conservarlos por lo menos en un

tiempo de cinco afos.

Por lo tanto los papeles de trabajo son la fundamentacion de la opinion del
auditor en su dictamen y respaldan el trabajo realizado por el mismo, ademas
tienen una utilizacién que va mas alla de la auditoria del periodo en que estos
se realizaron, pues son origen de la informacion para futuras auditorias, bien
sea que las realice el mismo contador u otro colega. Por la importancia y la
responsabilidad que revisten para el auditor, los papeles de trabajo son de su
propiedad, pero deben estar disponibles para ser exhibidos en cualquier
momento a las autoridades, al cliente o al colega que se haga cargo de las
auditorias posteriores. Estos papeles de trabajo estan protegidos por el secreto
profesional y solo pueden ser exhibidos en los casos previstos por la
confidencialidad del cédigo de ética profesional (MALDONADO, 2009).

2.1.7.2 Objetivos de los papeles de trabajo

Evidencia del trabajo realizado y que sea la base y sustento de las
conclusiones a que se llegd y que sirvieron de fundamento a los informes u
opiniones del auditor sobre la auditoria efectuada.; es decir que el contenido de
los papeles de trabajo tiene que ser suficiente para respaldar la opinion del
auditor y todo el contenido del informe o dictamen, ademas debe servir para

facilitar la revision y supervisiéon del trabajo realizado.

Una fuente a la que se pueda acudirse para obtener detalles de los saldos de

las cuentas y de las partidas de los estados financieros o cualquier otro dato
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preciso acumulado en relacion con la auditoria, con lo que los datos utilizados
por el auditor al redactar su informe se encuentran en los papeles de trabajo. El
grado de confianza en el sistema de Control Interno. Los papeles de trabajo
incluyen los resultados de los cuestionarios aplicados sobre el Control Interno,

que permitan la evaluacion del mismo.
Un medio que permita, a través de su revision:

a) Determinar la efectividad y suficiencia del trabajo realizado y la solidez de
las conclusiones consignadas.
b) Estudiar modificaciones a los procedimientos de auditoria y el programa

para el proximo examen a fin de mejorar la calidad del examen.

Un medio de respaldo del informe o dictamen emitido por el auditor, para el
caso de los procesos judiciales que se pueden aperturar contra las personas
involucradas en hechos delictivos. Por lo tanto los objetivos de los papeles de
trabajo buscan respaldar la efectividad y suficiencia del trabajo (MALDONADO,
2009).

2.1.7.3 Requisitos para elaborar papeles de trabajo

Los papeles de trabajo de cada cliente comprenden dos secciones principales,
donde cada seccion es parte integrante y necesaria de los papeles de trabajo
de auditoria correspondiente a cualquiera de los afios en que se efectuo la
auditoria, estos son (MALDONADO, 2009):

Legajos de cada periodo

Los legajos o conjunto de papeles que se guardan u ordenan juntos por tratar
de una auditoria del periodo corriente, contienen el programa de auditoria, la
constancia del trabajo de auditoria efectuada y las conclusiones derivadas
como consecuencia de dicho trabajo. Junto con el Expediente Contindo de
Auditoria, los papeles de trabajo del afio deben constituir una exposicion clara

de la auditoria realizada.

Los legajos de auditoria de un periodo corriente son incompletos si falta el
expediente continuo de auditoria, puesto que este contiene el trabajo de
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auditoria e informacion aplicable, tanto al periodo objeto del examen como a
periodos anteriores (MALDONADO, 2009).

2.1.8 Programa de auditoria

Un programa de auditoria, es el procedimiento a seguir en el examen a
realizarse, el mismo que es planeado con anticipacion el cual debe ser flexible,
sencillo y conciso, de tal manera que los procedimientos empleados en cada

auditoria gesten de acuerdo con las circunstancias del examen.

Al planear un programa de auditoria debe hacerse uso de todas las ventajas
gue ofrecen los conocimientos profesionales y el criterio personal del auditor. El
programa de auditoria, es parte integrante de los papeles de trabajo, puesto
gue constituyen evidencia de los planes trazados y de la ejecucion de los pasos

seguidos en la auditoria.

Cada procedimiento de auditoria requerido en el programa debe ser objeto de
referencia cruzada con la cédula que corresponda y ademas debe ser
inicializado, en prueba de haber sido completado, por la persona que efectué el
trabajo. Si cualquier paso del programa es omitido o modificado en cualquier
forma, las razones de esta omisiébn o modificacion y la descripcidén del trabajo
efectivamente realizado deben ser claramente consignadas en el programa o

en la cédula a que se haya referido en el mismo.

Una de las funciones mas importantes del programa de auditoria es especificar
los procedimientos de auditoria que hemos considerado necesarios de acuerdo
con las circunstancias, y relacionar estos procedimientos de auditoria
directamente con los procedimientos de contabilidad y con la extension y
efectividad del sistema de Control Interno de la empresa objeto del examen
(MALDONADO, 2009).

2.1.9 Marcas de los papeles de trabajo

Todo hecho, técnica o procedimiento que el auditor efectue en la realizacion del
examen debe quedar consignado en la respectiva cédula analitica o
subanaliticas generalmente, pero esto llenaria demasiado espacio de la misma

haciéndola practicamente ilegible no solo para los terceros, sino aun para el
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mismo auditor. Para dejar comprobacion de los hechos, técnicas y

procedimientos utilizados en las cédulas o planillas, con ahorro de espacio y

tiempo, se usan marcas de auditoria, las cuales son simbolos especiales

creados por el Auditor con una significacion especial. Para las marcas de

auditoria se debe utilizar un color diferente al del color del texto que se utiliza

en la planilla para hacer los indices. Las marcas deben ser sencillas, claras y

faciles de distinguir una de otra. El primer papel de trabajo del archivo de la
auditoria debe ser la cédula de las marcas de auditoria (MALDONADO, 2009).

2.1.9.1 Esquema de marcas de auditoria

¥

«

Sl

SIA

SC

A-Z

H1-n

C/11-n

Confrontado con libros

Cotejado con documento

Correccion realizada

Comparado en auxiliar

Sumado verticalmente

Confrontado correcto

Sumas verificadas

Pendiente de registro

No relne requisitos

Solicitud de confirmacion enviada

Solicitud de confirmacion recibida inconforme
Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada
Solicitud de confirmacion recibida conforme
Nota Explicativa

Hallazgo de auditoria

Hallazgo de Control Interno (MALDONADO, 2009).
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2.1.10 Fases de la Auditoria de Gestion
2.1.10.1 Programacion

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para
determinar alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacion de la
entidad, acerca de su organizacion, sistema contable, controles internos,
estrategias y demas elementos que le permitan al auditor elaborar el programa
de auditoria que se llevara a efecto (MALDONADO, 2009).

Conocimiento y comprension de la entidad a auditar.

Previo a la elaboracion del plan de auditoria, se debe investigar todo lo
relacionado con la entidad a auditar, para poder elaborar el plan en forma
objetiva. Este analisis debe contemplar: su naturaleza operativa, su estructura
organizacional, giro del negocio, capital, estatutos de constitucion,
disposiciones legales que la rigen, sistema contable que utiliza, volumen de sus
ventas, y todo aquello que sirva para comprender exactamente como funciona
la empresa. Para el logro del conocimiento y comprension de la entidad se
deben establecer diferentes mecanismos o técnicas que el auditor debera
dominar y estas son entre otras (MALDONADO, 2009):

a) Visitas al lugar

b) Entrevistas y encuestas

c) Andlisis comparativos de estados financieros

d) Andlisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas)
e) Analisis causa-efecto o espina de pescado

f)  Arbol de objetivos.- desdoblamiento de complejidad.

g) Arbol de problemas, etc.
Objetivos y alcance de la auditoria.

Los objetivos indican el propdsito por lo que es contratada la firma de auditoria,
qué se persigue con el examen, para qué y por qué. Si es con el objetivo de
informar a la gerencia sobre el estado real de la empresa, o si es por
cumplimiento de los estatutos que mandan efectuar auditorias anualmente, en

todo caso, siempre se cumple con el objetivo de informar a los socios, a la
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gerencia y resto de interesados sobre la situacion encontrada para que sirvan

de base para la toma de decisiones.

El alcance tiene que ver por un lado, con la extension del examen, es decir, Si
se van a examinar todos los estados financieros en su totalidad, o solo uno de
ellos, o una parte de uno de ellos, o mas especificamente solo un grupo de
cuentas o solo una cuenta. Por otro lado el alcance también puede estar
referido al periodo a examinar, puede ser de un afio, de un mes, de una

semana, y podria ser hasta de varios afios (MALDONADO, 2009).
Analisis preliminar del Control Interno

Este analisis reviste de vital importancia en esta etapa, porque de su resultado
se comprendera la naturaleza y extension del plan de auditoria y la valoracion y
oportunidad de los procedimientos a utlizarse durante el examen
(MALDONADO, 2009).

Andlisis de los riesgos y la materialidad

El riesgo en auditoria representa la posibilidad de que el auditor exprese una
opinion errada en su informe debido a que los estados financieros o la
informacion suministrada a él estén afectados por una distorsibn material o
normativa y pueden ser tres tipos de riesgo: inherente, de control y de
deteccion. (MALDONADO, 2009).

Planeacion especifica de la auditoria.

Para cada auditoria que se va a practicar, se debe elaborar un plan. Esto lo
contemplan las normas para la ejecucién. Este plan debe ser técnico y
administrativo. El plan administrativo debe contemplar todo lo referente a que
conformaran los equipos de auditoria (MALDONADO, 2009).

Elaboracién de programa de auditoria

Cada miembro del equipo de auditoria debe tener en sus manos el programa
detallado de los objetivos y procedimientos de auditoria objeto de su examen
(MALDONADO, 2009).
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2.1.10.2 Estudio y evaluacion del Control Interno

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los procesos
para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay, se
evallan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se
elaboran las conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las
autoridades de la entidad auditada. Aunque las tres fases son importantes, esta
fase viene a ser el centro de lo que es el trabajo de auditoria, donde se realizan
todas las pruebas y se utilizan todas las técnicas o procedimientos para
encontrar las evidencias de auditoria que sustentaran el informe de auditoria
(ESTUPINAN, 2013).

Elementos del Control Interno

Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para la obtencion de

evidencia comprobatoria. Las pruebas pueden ser de tres tipos:
a) Pruebas de control

Las pruebas de control estan relacionadas con el grado de efectividad del

Control Interno imperante.
b) Pruebas analiticas

Las pruebas analiticas se utilizan haciendo comparaciones entre dos o mas
estados financieros o haciendo un andlisis de las razones financieras de la

entidad para observar su comportamiento.
c) Pruebas sustantivas

Las pruebas sustantivas son las que se aplican a cada cuenta en particular en

busca de evidencias comprobatorias.

Para evaluar el sistema de Control Interno se puede usar:

Descripcion narrativa

Es la narracion o descripcion detallada, en forma de relato, de las

caracteristicas de los sistemas o el modo de operar de una organizacion,
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referente a las secuencias relevadas provenientes de las explicaciones de los
individuos de la empresa, en cuanto a: funciones, normas, procedimientos,

operaciones, archivos, custodia de bienes.

Este método se basa en un conjunto de preguntas estandar presentadas por
escrito en un formulario pre impreso o dentro de un programa o archivo
incorporado a un procesador personal, sobre los aspectos fundamentales del
Control Interno que son comunes a la mayoria de las empresas y que
interrogan sobre los sistemas y operaciones que se realizan en el ente
(ESTUPINAN, 2013).

Listas de verificacion y chequeo

Es un detallar en un listado en forma detallada, todas y cada una de las
actividades que se realiza en un proceso o para la planeacion de una auditoria
Por supuesto, el checklist seréa tan grande y complejo o tan sencillo y minimo
como sea el tipo de proceso por lo que puede existir la necesidad de delegar
las actividades de planeacion del checklist (ESTUPINAN, 2013).

Diagramas de flujo

El flujograma es la representacion grafica del sentido, curso, flujo o recorrido de
una masa de informacién o de un sistema o proceso administrativo u operativo,
dentro del contexto de la organizacion, mediante la utilizacion de simbolos
convencionales que representan operaciones, registraciones, controles, etc.,
que ocurren o suceden en forma oral o escrita en el quehacer diario del ente.

Los flujogramas tienen dos grandes partes componentes:

Simbologia: la simbologia utilizada representa la operacién o proceso y el fluir
o recorrido de la informacién (ESTUPINAN, 2013).

2.1.10.3 Evidencia de Auditoria de Gestidn

Cualquier informacion que utiliza el auditor para determinar si la informacién
cuantitativa o cualitativa que se estd auditando, se presenta de acuerdo al
criterio establecido. También se define la evidencia, como la prueba adecuada

de auditoria. La evidencia adecuada es la informacioén que cuantitativamente es
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suficiente y apropiada para lograr los resultados de la auditoria y que
cualitativamente, tiene la imparcialidad necesaria para inspirar confianza y

fiabilidad. La evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser:

Suficiente: La evidencia es suficiente, si el alcance de las pruebas es
adecuado. Solo una evidencia encontrada, podria ser no suficiente para

demostrar un hecho.

Competente: La evidencia es competente, si guarda relacion con el alcance de

la auditoria y ademas es creible y confiable.

Pertinente: La evidencia es pertinente, si el hecho se relaciona con el objetivo
de la auditoria.

Ademas de las tres caracteristicas mencionadas de la evidencia (suficiencia,
pertinencia y competencia), existen otras que son necesarias mencionar,
porque estan ligadas estrechamente con el valor que se le da a la evidencia:
relevancia, credibilidad, oportunidad y materialidad. Existen cuatro tipos de

evidencia de auditoria que son:

a) Evidencia fisica: Muestra de materiales, mapas, fotos.

b) Evidencia documental: Cheques, facturas, contratos, etc.

c) Evidencia testimonial: obtenida de personas que trabajan en el negocio o
gue tienen relacion con el mismo.

d) Evidencia analitica: datos comparativos, calculos (MALDONADO, 2009).

2.1.11 Hallazgo de auditoria

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de auditoria con relacion a lo normado o a lo
presentado por la gerencia. Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente
indicara el titulo del hallazgo, luego los atributos, a continuacion indicaran la
opinion de las personas auditadas sobre el hallazgo encontrado,
posteriormente indicaran su conclusion sobre el hallazgo y finalmente hara las
recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos sean
presentados en hojas individuales. Solamente las diferencias significativas

encontradas se pueden considerar como hallazgos, aunque en el sector publico
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se deben dar a conocer todas las diferencias, aun no siendo significativas. El
hallazgo debe cumplir con los siguientes atributos:

a) Condicién: la realidad encontrada

b) Criterio: como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)

c) Causa: qué originé la diferencia encontrada.

d) Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada
(MALDONADO, 2009).

2.1.12 Comunicacion de resultados

Esta fase es la final del proceso de auditoria en la cual a través del informe del
auditor, se da a conocer en forma resumida o extensa el resultado de la
evaluacion, sus aspectos mas relevantes, a opinibn del auditor y las
recomendaciones (MALDONADO, 2009).

2.1.12.1 Informe de Auditoria de Gestion

Los informes por escrito son necesarios para comunicar los resultados de la
auditoria a los dirigentes y funcionarios que correspondan de los niveles de
direccion facultados para ello; reducen el riesgo de que los resultados sean mal
interpretados; y facilitan el seguimiento para determinar si se han adoptado las

medidas correctivas apropiadas.

El informe no debe ser muy corto ni muy largo, debe mantener una descripcion
l6gica y clara de los temas que han sido auditados, sin embargo se lo puede
presentar con unas sintesis del informe, la cual debe ir en otro color de papel y
pueden prepararse dos juegos; la que consta como parte propia del informe y
otra que se anexa a las hojas sueltas para que el usuario la lleve en forma
separada y la lea el momento mas propicio, existen dos tipos de informe
(MALDONADO, 2009):

Informe corto de auditoria

Son aquellos informes que se realizan hasta en un maximo de 2 hojas y que no
incluyen gréaficas, cuadros o cualquier otro tipo de grafico explicativo
(MALDONADO, 2009).

32



Informe largo de auditoria

Son aquellos informes que incluyen en forma detallada todos los aspectos
relevantes y no relevantes incluyendo graficas, cuadros y demés anexos que
puedan sustentar la opinion de la auditoria (MALDONADO, 2009).

Antecedentes

Una breve caracterizacion de la organizacion auditada referida a las principales
actividades que desarrolla y otros aspectos que puedan resultar de interés;
alcance de auditoria y sus limitaciones. El alcance debe expresar la
profundidad y cobertura del trabajo que se haya realizado para cumplir los
objetivos; las limitaciones en el alcance pueden estar relacionadas, entre otras,
con situaciones, entre ellas la imposibilidad de aplicar determinado
procedimiento previsto en el programa de trabajo disefiado, que se considere
necesario o deseable; inadecuados registros primarios de la informacion;
politicas contable-econdémico-financieras- administrativas y de otro tipo
(MALDONADO, 2009).

Desarrollo de hallazgo

Con la ayuda de la hoja de hallazgos se debe ir detallando uno a uno los
diferentes hallazgos encontrados y finalizar con la conclusiéon del mismo.

Ademas se deben tener en cuenta los criterios generales siguientes:

Las conclusiones son deducciones logicas basadas en los hallazgos de los
auditores; la fuerza de las conclusiones de los auditores depende de lo
persuasivo de la evidencia de los hallazgos y lo convincente de la l6gica usada
para formular dichas conclusiones; no deben constituir la repeticion de lo
consignado en la seccidén resultados del propio informe, sino una sintesis de los
hechos y situaciones fundamentales comprobadas; cuidando de incluir un
hecho o hallazgo que no haya sido reflejado en otra seccion del informe. Debe
reflejarse, de forma general, las causas fundamentales que originaron el error,
irregularidad o fraude planteado, asi como las consecuencias directas e

indirectas que pudieran derivarse de estos hallazgos; y opinion del auditor.
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Se expone la calificacién otorgada de acuerdo con los resultados del servicio
de auditoria ejecutado. Esta calificacion debe ser lo mas objetiva posible,
observandose el procedimiento establecido en la legislacion vigente, en donde
se evalla la confiabilidad de la informacién financiera y de otro tipo que emite;
la eficiencia y eficacia en las operaciones y actividades que desarrolla; el
cumplimiento de las disposiciones juridicas que le son aplicables; y el control
de los recursos disponibles. Se otorga una calificacion por los resultados
alcanzados referidos al Control Interno, y otra adicional, cuando se trate de
Auditoria de Gestién , financiera, seguimiento o recurrente (MALDONADO,
2009).

Recomendaciones

Los auditores deben incluir en el informe sus recomendaciones, a partir de los
errores, irregularidades o fraudes detectados durante la auditoria; las
recomendaciones son mas constructivas cuando se encaminan a atacar las
causas de los problemas observados, se refieren a acciones especificas y van
dirigidas a quienes deben emprender esas acciones; y es necesario que las
medidas que se recomiendan sean factibles y que su costo se corresponda con
los beneficios esperados (MALDONADO, 2009).

2.2 Fundamentacion conceptual

2.2.1 Auditoria

Técnica de control, dirigida a valorar, el Control Interno y la observancia de las
normas generales de contabilidad. Comprende un examen independiente de
los registros de contabilidad y otra evidencia relacionada con una entidad para
apoyar la opinidbn experta imparcial sobre la confiabilidad de los estados
financieros (PANY, 2010).

2.2.2 Auditoria de Gestién

Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con
el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio de

una entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la
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efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para
facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar

acciones correctivas y mejorar su responsabilidad (BLANCO, 2012).
2.2.3 Administracion de Procesos

Comprende la planeacién y el manejo de las actividades necesarias para lograr
un alto nivel de desempefio en los procesos de negocio clave, asi como
identificar las oportunidades de mejorar la calidad y el desempefio operativo v,

con el tiempo, la satisfaccion del cliente.

(http://www.valorescorporativosgt.com/2013/06/definiendo-mision-vision-

valores-en-la-empresa.html)
2.2.4 Administracion publica

La administracion en su sentido objetivo, como la realizacion de acciones que,
con el uso de medios y recursos, se orienta a la obtencion de fines, si
aplicamos esta concepcion a la Administracion Puablica, encontramos que los

fines que ésta gestiona son los fines del estado. (REY, 2010).
2.2.5 Control Interno

(FONSECA, 2011) “El Control Interno es un proceso integral aplicado por la
maxima autoridad, la direccién y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccién
de los recursos publicos.”

2.2.6 Evidencia de auditoria

Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucién de la auditoria, que
hace patente y manifiesta la certeza o conviccion sobre los hechos o hallazgos
gue prueban y demuestran claramente éstos, con el objetivo de fundamentar y

respaldar sus opiniones y conclusiones (PANY, 2010).
2.2.7 Hallazgos

Son el resultado de un proceso de recopilacién y sintesis de informacion, la

organizacion légica de informacion relacionada con la entidad, actividad,
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situacién o asunto que se haya revisado o evaluado para llegar a conclusiones
al respecto o para cumplir alguno de los objetivos de la auditoria. Sirven de
fundamento a las conclusiones del auditor y a las recomendaciones que

formula para que se adopten las medidas correctivas (FOWLER, 2010).
2.2.8 Informe de auditoria

(FOWLER, 2010) “Expresion escrita por el auditor respecto a los resultados de
las verificaciones realizadas durante la ejecucion de la auditoria, manifestando
sus criterios y comentarios respecto a los estados financieros y otros hechos

econémicos.”
2.2.9 Manuales de proceso

El manual de procesos y procedimientos es mas importante de lo que aparenta
ser, puesto que no es simplemente una recopilacion de procesos, sino también
incluye una serie de estamentos, politicas, hormas y condiciones que permiten
el correcto funcionamiento de la empresa. Los manuales de procedimientos,
son comparables con la constitucion politica de nuestra patria, puesto que al
igual que en esta, el manual de procedimientos retne la normas basicas de
funcionamiento de la empresa, es decir el reglamento, las condiciones, normas,
sanciones, politicas y todo aquello en lo que se basa la gestion de la

organizacion.

(http:/lpractica  supervisada2.blogspot.com/2010/01/definicion-de-fines-
yobjetivos.html).

2.2.10 Objetividad

(ANDRADE, 2012) “La valoracion de los activos y la medicion del ingreso se
basan en lo posible en la evidencia objetiva, tal como los precios de cambio en

transacciones a largo plazo.”
2.2.11 Papeles de trabajo

(PANY, 2010) “Documentos que contienen la evidencia que respalda los

hallazgos, opiniones, conclusiones y juicios del auditor durante el desarrollo de
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una auditoria. Deben incluir toda la evidencia que haya obtenido o preparado el
auditor durante la auditoria.”

2.2.12 Proceso

Es un conjunto de actividades planificadas que implican la participacion de un
ndamero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un
objetivo previamente identificado. El planteamiento de los procesos es

transfuncional y orientado a resultados (BORELLO, 2010).
2.2.13 Procesos Gobernantes

(BORELLO, 2010) “Direccionan la gestion institucional a través de la
formulacién de politicas, directrices, planes estratégicos y normas que permiten

un adecuado funcionamiento institucional.”
2.2.14 Procesos Agregadores de Valor

(BORELLO, 2010) “Generan, administran y controlan los productos y servicios
destinados a los clientes y permiten cumplir con la misién institucional,

constituyen la razon de ser de la instituciéon.”
2.2.15 Procesos Habilitantes

(BORELLO, 2010) “Generan productos y servicios de apoyo o asesoria para

viabilizar toda la gestion institucional.”
2.2.16 Procesos Desconcentrados

Generan productos y servicios de manera desconcentrada y directa al cliente
usuario. Los procesos pueden ser clasificados en funcion de varios criterios.
Pero quiza la clasificaciébn de los procesos mas habitual en la practica es

distinguir entre: Estratégicos, claves o de apoyo (BORELLO, 2010).
2.2.17 Riesgo

Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades
importantes dentro de un proceso, sea este administrativo, contable o de

cualquier otra indole.
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Riesgo inherente.- Existe un error que es significativo y se puede combinar
con otros errores cuando no hay control; sin embargo, dependen de factores

ajenos a la empresa.

Riesgo de control.- Error que no puede ser evitado o detectado
oportunamente por el sistema de Control Interno mantenido para el

funcionamiento normal de las operaciones que realiza una empresa.

Riesgo de deteccion.- Se realizan pruebas exitosas a partir de un

procedimiento de prueba inadecuado (PANY, 2010).
2.2.18 Planificacién

La planificacién es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro
deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y
externos que pueden influir en el logro de los objetivos. La planificacién es el
conjunto de normas, politicas, principios y objetivos que son planteados por la
administracion al inicio de las operaciones de una determinada empresa, con el
propoésito de evaluar las actividades realizadas por la misma, y si estas
contribuyen con la vision institucional (FOWLER, 2010).

2.2.19 Servicio publico

El servicio publico es la prestacién de servicios de educacion, salud, seguridad
social, transporte, registro civil, asi como de la provisién de agua, luz, teléfonos,
etc. que son brindados por lo general por el Estado, de propia ejecucion per se,
o por terceros, mediante concesion, licencia, permiso, habilitaciébn, pero
siempre bajo fiscalizacion estatal; satisfacen primordialmente las necesidades
de la comunidad o sociedad donde estos se llevan a cabo.

(http://lwww.dspace.espol.edu.ec/bitstream/.../4/Capitul0%23%203.doc)
2.2.20 Supervision

Requisito esencial en la auditoria que conduce a un adecuado control y
direccidn en todas las etapas, para que asegure que los procedimientos,
técnicas y pruebas que se realizan, se vinculen en forma competente y eficaz

con los objetivos que se persiguen (FONSECA, 2011).
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2.3 Fundamentacion legal

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
Publicado mediante Registro Oficial No. 449 del 20 de octubre de 2008

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion.

Art. 228.- EIl ingreso al servicio publico, el ascenso y la promocion en la
carrera administrativa se realizaran mediante concurso de méritos yo posicion,
en la forma que determine la ley, con excepcion de las servidoras y servidores
publicos de eleccion popular o de libre nombramiento y remociéon. Su

inobservancia provocara la destitucion de la autoridad nominadora.

Art. 229.- Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en
cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios 0 ejerzan un
cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico. Los derechos de las
servidoras y servidores publicos son irrenunciables. La ley definira el organismo
rector en materia de recursos Humanos y remuneraciones para todo el sector
publico y regulara el ingreso, ascenso, promocién, incentivos, régimen
disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de funciones de
sus servidores. Las obreras y obreros del sector publico estaran sujetos al
Caddigo de Trabajo. La remuneracion de las servidoras y servidores publicos
sera justa y equitativa, con relacion a sus funciones, y valorara la

profesionalizacién, capacitacion, responsabilidad y experiencia.

Art. 230.- En el ejercicio del servicio publico se prohibe, ademas de lo que
determine la ley:

1. Desempeiar mas de un cargo publico simultaneamente a excepcion de la

docencia universitaria siempre que su horario lo permita.

2. El nepotismo.

39



3. Las acciones de discriminacion de cualquier tipo

Art. 238.- Los gobiernos autébnomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana. Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los

consejos provinciales y los consejos regionales.

2.3.2 Codigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD)

Registro Oficial N°® 166 de martes 21 de enero de 2014

Art 20.- Define que los cantones son  circunscripciones territoriales
conformadas por parroquias rurales y la cabecera cantonal con sus parroquias
urbanas, sefialadas en su respectiva ley de creacién, y por las que se crearen

con posterioridad, de conformidad con la presente ley.

Articulo 53.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos autbnomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estardn integrados por las funciones de
participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacién; y, ejecutiva previstas en
este Codigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le
corresponden. La sede del gobierno autonomo descentralizado municipal sera
la cabecera cantonal prevista en la ley de creacion del cantédn.

Articulo 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo

descentralizado municipal las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal,
para garantizar la realizacién del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas cantonales, en el marco de sus competencias

constitucionales y legales;

b) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual

determinara las condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o
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cualquier otra forma de fraccionamiento de conformidad con la planificacion

cantonal, asegurando porcentajes para zonas verdes y areas comunales;

c) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los

derechos y la gestion democratica de la accion municipal,

d) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento
territorial y las politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su
circunscripcion territorial, de manera coordinada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, y realizar en forma permanente, el seguimiento

y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas;

e) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir
la obra publica cantonal correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y
eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad,

participacion y equidad,;

f) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal,
en coordinacibn con los demas gobiernos autonomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones

asociativas y empresas comunitarias de turismo;

g) Implementar el derecho al hébitat y a la vivienda y desarrollar planes y

programas de vivienda de interés social en el territorio cantonal;

h) Regular, prevenir y controlar la contaminaciéon ambiental en el territorio

cantonal de manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

i) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que
no exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi

como la elaboracién, manejo y expendio de viveres;

j) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera
particular, el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la

colocacion de publicidad, redes o sefializacion;
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k) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion,

proteccion, seguridad y convivencia ciudadana;

[) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad del cantén;

m) Las demas establecidas en la ley
2.3.3 Ley Orgénica del Servidor Publico (LOSEP)
Registro Oficial N°. 294 de 6 de octubre de 2010

Art. 2.- Objetivo.- El servicio publico y la carrera administrativa tienen por
objetivo propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los
servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia,
eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la
conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion del
Talento Humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no

discriminacion.

Art. 3.- Ambito.- Las disposiciones de la presente ley son de aplicacion
obligatoria, en materia de recursos Humanos y remuneraciones, en toda la

administracion publica, que comprende:

Literal 2.- Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado y

regimenes especiales.

Art. 63 .- Del subsistema de seleccion de personal.- Es el conjunto de normas,
politicas, métodos y procedimientos, tendientes a evaluar competitivamente la
idoneidad de las y los aspirantes que reunan los requerimientos establecidos
para el puesto a ser ocupado, garantizando la equidad de género, la
interculturalidad y la inclusién de las personas con discapacidad y grupos de

atencion prioritaria.
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Art. 64.- De las personas con discapacidades o con enfermedades
catastroficas.- Las instituciones determinadas en el articulo 3 de esta ley que
cuenten con mas de veinte y cinco servidoras o servidores en total, estan en la
obligacion de contratar o nombrar personas con discapacidad o con
enfermedades catastroficas, promoviendo acciones afirmativas para ello, de
manera progresiva y hasta un 4% del total de servidores o servidoras, bajo el
principio de no discriminacion, asegurando las condiciones de igualdad de
oportunidades en la integracion laboral, dotando de los implementos y demas
medios necesarios para el ejercicio de las actividades correspondientes. En
caso de que por razones de la enfermedad catastrofica o discapacidad severa
las personas no pudieren acceder a puestos en la administracion publica, v,
una persona del ndcleo familiar de dicha persona sea éste cényuge o
conviviente en unién de hecho, padre, madre, hermano o hermana o hijo o hija,
tuviere bajo su cuidado a la misma, podra formar parte del porcentaje de
cumplimiento de incorporacion previsto en el inciso anterior, para lo cual se
emitird la norma técnica correspondiente para la contratacion de estas

personas.
2.3.4 Normas Internacionales de Auditoria
230 Documentacion (NIA 9)

Esta norma define “documentaciéon” como los papeles de trabajo preparados u
obtenidos por el auditor y conservados por €l para ayudar a la planificacion,
realizacion, supervision procedimientos brindan la evidencia de auditoria mas

confiable con respecto a ciertas afirmaciones.
300 Planeacion (NIA 4)

Esta norma establece que el auditor debe documentar por escrito su plan
general y un programa de auditoria que defina los procedimientos necesarios

para implantar dicho plan.
310 Conocimiento del negocio (NIA 30)

El propésito de esta norma es determinar qué se entiende por conocimiento del

negocio, por qué es importante para el auditor y para el equipo de auditoria que
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trabajan en una asignacion, por qué es relevante para todas las fases de una

auditoria y como el auditor obtiene y utiliza ese conocimiento.
400 Control Interno (NIA 6)

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas referidas a la obtencién de
una comprension y prueba del sistema de Control Interno, la evaluacion del
riesgo inherente y de control y la utilizacion de estas evaluaciones para disefiar
procedimientos sustantivos que el auditor utilizara para reducir el riesgo de

deteccion a niveles aceptables.
500 Evidencia de auditoria (NIA 8)

El proposito de esta norma es ampliar el principio basico relacionado con la
evidencia de auditoria suficiente y adecuada que debe obtener el auditor para
poder arribar a conclusiones razonables en las que basar su opiniéon con
respecto a la informacién financiera y los métodos para obtener dicha
evidencia. El propdsito de esta norma es proporcionar pautas relacionadas con
la obtencibn de evidencia de auditoria a travées de la observacion de
inventarios, confirmacion de cuentas a cobrar e indagacion referida a acciones

judiciales.
520 Procedimientos analiticos (NIA 12)

Esta norma proporciona pautas detalladas con respecto a la naturaleza,

objetivos y oportunidad de los procedimientos de revision analitica.
530 Muestreo de auditoria (NIA 19)

Esta norma identifica los factores que el auditor debe tener en cuenta al
elaborar y seleccionar su muestra de auditoria y al evaluar los resultados de

dichos procedimientos.
700 Dictamen del auditor (NIA 13)

El propésito de esta norma es proporcionar pautas a los auditores con respecto
a la forma y contenido del informe del auditor en relacion con la auditoria

independiente de los estados financieros de cualquier entidad. Cubre los
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elementos béasicos del informe del auditor, describe los distintos tipos de
informes e incluye ejemplos de cada uno de ellos.

2.3.5 Normas de Control Interno para las Instituciones del Sector Puablico
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic-2009

El Control Interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y
tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. El
Control Interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable
para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos
publicos. Constituyen componentes del Control Interno el ambiente de control,
la evaluacioén de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion
y comunicacion y el seguimiento. EI Control Interno esta orientado a cumplir
con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y
eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y
oportunidad de la informacién, asi como la adopcién de medidas oportunas

para corregir las deficiencias de control.
2.3.5.1 Ambiente de control (200)

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas
gque enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del Control
Interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccién y por el resto de las servidoras y servidores, con relacion a la
importancia del Control Interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados. El ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una
cultura de Control Interno. Un ambiente propicio para el control, estimula e
influencia las tareas del personal con respecto al control de sus actividades. En
este contexto, el personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus
atributos individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde

operan, constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el sistema.
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2.3.5.2 Evaluacion del riesgo (300)

La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que estd expuesta la organizacion para el
logro de sus objetivos. El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento
no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su
entorno. La méxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad
seran responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que
implica la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los
cuales las unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los
potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el

logro de sus objetivos.
2.3.5.3 Actividades de control 400

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables
del Control Interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de
acceso a los sistemas de informacion. Las actividades de control se dan en
toda la organizacién, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen
una diversidad de acciones de control de deteccion y prevencién, tales como:
separaciéon de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacién y
autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos,
revision del desempefio de operaciones, segregacioén de responsabilidades de
autorizacion, ejecucion, registro y comprobaciéon de transacciones, revision de
procesos Yy acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e

incumplimientos.
2.3.5.4 Administracion del Talento Humano 407
Plan de talento humano

Los planes de talento humano se sustentaran en el analisis de la capacidad
operativa de las diferentes unidades administrativas, en el diagnéstico del

personal existente y en las necesidades de operacion institucionales. La
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planificacion se elaborara sobre la base de un diagnostico del personal,
efectuado con la informacién estadistica que mantendra la unidad responsable
de la administracion del talento humano; considerando ademas, la normativa
vigente relacionada con esta area, el plan estratégico institucional, los planes
operativos anuales, programas y proyectos. El plan de talento humano formara
parte de la documentacion del sistema de planificacion anual.

Manual de clasificacion de puestos

Las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la institucion, formularan y
revisaran periddicamente la clasificacion de puestos, definiendo los requisitos
para su desempefio y los niveles de remuneracién. La entidad contara con un
manual que contenga la descripcibn de las tareas, responsabilidades, el
andlisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura
y organizativa. El documento sera revisado y actualizado periddicamente y
servira de base para la aplicacion de los procesos de reclutamiento, seleccion y
evaluacion del personal. La definicion y ordenamiento de los puestos se
establecera tomando en consideracién la mision, objetivos y servicios que
presta la entidad y la funcionalidad operativa de las unidades y procesos

organizacionales.
Incorporacion de personal

Las unidades de administracion de talento humano seleccionaran al personal,
tomando en cuenta los requisitos exigidos en el Manual de Clasificacion de
Puestos y considerando los impedimentos legales y éticos para su desempefio.
El ingreso de personal a la entidad se efectuar4 previa la convocatoria,
evaluacion y seleccion que permitan identificar a quienes por su conocimiento
y experiencia garantizan su idoneidad y competencia y ofrecen mayores
posibilidades para la gestion institucional. El proceso técnico realizado por la
Unidad de Administracion de Talento Humano seleccionara al aspirante que
por su conocimiento, experiencia, destrezas y habilidades sea el mas idéneo y
cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de un puesto, a

través de concurso de meéritos y oposicion. En el proceso de seleccion, se
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aplicaran las disposiciones legales, reglamentos y otras normas que existan
sobre la materia. En la Unidad de Administracion de Talento Humano, para
efectos de revision y control posterior, se conservara la informacion del proceso
de seleccion realizado, asi como de los documentos exigidos al aspirante, en

funcion de los requisitos legales establecidos.
Evaluacion del desempeifio

La maxima autoridad de la entidad en coordinacion con la Unidad de
Administracion de Talento Humano, emitirdn y difundiran las politicas y
procedimientos para la evaluacion del desemperio, en funcion de los cuales se
evaluara periodicamente al personal de la institucion. Las politicas,
procedimientos, asi como la periodicidad del proceso de evaluacion de
desempefio, se formulardn tomando en consideracién la normativa emitida por
el érgano rector del sistema. El trabajo de las servidoras y servidores sera
evaluado permanentemente, su rendimiento y productividad seran iguales o
mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos para cada
funcion, actividad o tarea. La evaluacién de desempefio se efectuara bajo
criterios técnicos (cantidad, calidad, complejidad y herramientas de trabajo) en
funcién de las actividades establecidas para cada puesto de trabajo y de las
asignadas en los planes operativos de la entidad. Los resultados de la
evaluacién de desempefio servirdn de base para la identificacion de las
necesidades de capacitacion o entrenamiento del personal o de promocion y

reubicacién, para mejorar su rendimiento y productividad.
Capacitacién y entrenamiento continuo

Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacién, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.
Los directivos de la entidad en coordinacion con la Unidad de Administracion
de Talento Humano y el area encargada de la capacitacion (en caso de existir
éstas), determinaran de manera técnica y objetiva las necesidades de

capacitacion del personal, las que estaran relacionadas directamente con el
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puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos y habilidades
de las servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la entidad. El plan de
capacitacion sera formulado por las unidades de talento humano y aprobado
por la maxima autoridad de la entidad. La capacitacion respondera a las
necesidades de las servidoras y servidores y estara directamente relacionada
con el puesto que desempefian.

Las servidoras y servidores designados para participar en los programas de
estudio ya sea en el pais o en el exterior, mediante becas otorgadas por las
instituciones patrocinadoras y/o financiadas parcial o totalmente por el Estado,
suscribirdn un contrato-compromiso, mediante el cual se obliga a laborar en la
entidad por el tiempo establecido en las normas legales pertinentes. Los
conocimientos adquiridos tendran un efecto multiplicador en el resto del

personal y seran utilizados adecuadamente en beneficio de la gestion.
Rotacion de personal

Las unidades de administracion de talento humano y los directivos de la
entidad, estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y
servidores, para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion
institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal indispensable.
La rotacion de personal debe ser racionalizada dentro de periodos
preestablecidos, en base a criterios técnicos y en areas similares para no
afectar la operatividad interna de la entidad. Los cambios periddicos de tareas
a las servidoras y servidores con funciones similares de administracion,
custodia y registro de recursos materiales o financieros, les permite estar
capacitados para cumplir diferentes funciones en forma eficiente y elimina
personal indispensable. La rotacién del personal en estas areas disminuye el
riesgo de errores, deficiencias administrativas y utilizacion indebida de

recursos.
Informacién actualizada del personal

La Unidad de Administracion de Talento Humano sera responsable del control
de los expedientes de las servidoras y servidores de la entidad, de su

clasificacion y actualizacién. Los expedientes del personal deben contener la
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documentacion general, laboral y profesional de cada una de las servidoras y
servidores; la informacion relacionada con su ingreso, evaluaciones, ascensos,
promociones y su retiro. Solo el personal encargado de la administracion de
talento humano y las servidoras y servidores que por la naturaleza de sus
funciones obtengan autorizacion expresa, tendrdn acceso a los expedientes de
las servidoras y servidores, los cuales serdn protegidos apropiadamente. Los
expedientes donde se consigne la informacién del personal con nombramiento
0 contrato, permitiran a la administracion de la entidad, contar con informacion

veraz y oportuna para la toma de decisiones.
2.3.5.5 Informacién y comunicacion (500)

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y
comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las
servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades. ElI sistema de
informacion y comunicacion, esta constituido por los métodos establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas,
administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la informacién que
brinda el sistema facilita a la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas
gue permitan controlar las actividades de la entidad y preparar informacion
confiable. El sistema de informacion permite a la maxima autoridad evaluar los
resultados de su gestién en la entidad versus los objetivos predefinidos, es
decir, busca obtener informaciébn sobre su nivel de desempefio. La
comunicacién es la transmision de informacion facilitando que las servidoras y
servidores puedan cumplir sus responsabilidades de operacioén, informacién
financiera y de cumplimiento. Los sistemas de informacién y comunicacién que
se disefien e implanten deberan concordar con los planes estratégicos y
operativos, debiendo ajustarse a sus caracteristicas y necesidades y al

ordenamiento juridico vigente.
2.3.5.6 Seguimiento (600)

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran
procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones peridédicas o0 una

combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de Control Interno.
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Seguimiento es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del Control
Interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica,
cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la
identificacion de controles débiles o insuficientes para promover su
reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto de los hallazgos
de auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan de manera
efectiva y con prontitud. El seguimiento se efectia en forma continua durante la
realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la entidad y a
través de evaluaciones periodicas para enfocar directamente la efectividad de
los controles en un tiempo determinado, también puede efectuarse mediante la

combinacion de las dos modalidades.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Materiales y métodos

Para la realizacion de este proyecto de investigacion se utilizaron los siguientes

materiales y métodos:

3.1.1 Materiales

MATERIALES CANTIDAD

Computador 1
Impresora 1
Pen drive 1
Céamara fotografica 1
Calculador 1

Hojas A4 1250
Lapiceros 2
Lapiz 1

3.1.2 Métodos de la Investigacién

3.1.2.1 Método inductivo

La induccion se ocupa ante todo de resolver el problema de generalizar aquello
que ya se conoce en forma particular, para ello se debe llevarse a cabo una

etapa de observacion y registro de los hechos.

La induccion permitio llegar a la conclusion de que el departamento de Talento
Humano del GAD Municipal necesita tener un examen especial a la gestion
administrativa puesto que presentan ineficiencias en la administraciéon

afectando a sus usuarios y publico en general.
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3.1.2.2 Método deductivo

La deduccion parte de un marco general de referencia y se va hacia un caso en
particular. En la deduccién se realiza un diagnéstico que sirve para tomar
decisiones, por tanto, este método facilit6 deducir mediante la aplicacion de
encuestas y entrevistas la realidad de los hechos de conocimientos gestion

administrativa.

3.1.2.3 Método descriptivo

Por medio de este método permitio constatar la veracidad de los hechos en
base de la interpretacién clara de la informacidén recogida y una logica vy

coherente exposicion de los resultados obtenidos.

3.1.2.4 Método analitico - sintético

Método filosofico dualista por medio del cual se llega a la verdad de las cosas,
primero se separan los elementos que intervienen en la realizacion de un
fenémeno determinado, después se reunen los elementos que tienen relacién

l6gica entre si hasta completar y demostrar la verdad del conocimiento.

Este método me permitio realizar el respectivo analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas a todos los involucrados en la
investigacion, para determinar cuales seran las acciones y recomendaciones a
tomar, para la brindar las sugerencias al problema planteado. Este método nos
lleva, por ende, de las causas a los efectos y de los principios a las

conclusiones.
3.2 Tipo de investigacidn

3.2.1 Investigacion bibliografica

La investigacion bibliografica es aquella etapa de la investigacion cientifica
donde se explora qué se ha escrito en la comunidad cientifica sobre un
determinado tema o problema. Esta informacion relevante sirvio para elaborar
el marco tedrico y se obtuvo mediante las revisiones de libros, tesis, proyectos,

revistas, y portales web relacionadas con el tema de investigacion, etc.
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La construccion del conocimiento se realizd a partir de la revision, el analisis y
la sintesis de la informacion a partir de libros, folletos, articulos, diarios,

boletines en otros materiales escritos, visuales o audiovisuales.

3.2.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo es aquella en que el mismo objeto de estudio sirve
como fuente de informacion para el investigador. Consiste en la observacion,
directa y en vivo, de cosas, comportamiento de personas, circunstancia en que
ocurren ciertos hechos; por ese motivo la naturaleza de las fuentes determina
la manera de obtener los datos. Esta investigacion se realizdé en el canton
Naranjal, para evaluar al Talento Humano del GAD y obtener datos relevantes

para la investigacion.

3.2.3 Investigacion aplicada

Busca el conocimiento por el conocimiento mismo, mas alla de sus posibles
aplicaciones practicas. Se aplicaron los conocimientos adquiridos, con el

propoésito de obtener los respectivos resultados.
3.3 Técnicas de lainvestigacion

3.3.1. Observacioén

La observacion es una técnica de investigacion, que consiste en "ver" y "oir" los
hechos y fendmenos que queremos estudiar, y se utiliza fundamentalmente
para conocer hechos, conductas y comportamientos colectivos; para el
desarrollo del proyecto observaremos la atencion de los empleados,
trabajadores y obreros a los usuarios, que solicitan los servicios, si las
respuestas son inmediatas, claras y concisas; escuchar lo que opina la

ciudadania acerca de la atencion y alternativas de solucion.
3.3.2. Entrevista

La entrevista es un acto de comunicacion oral que se establece entre dos o
mas personas con el fin de obtener informacion o una opinién. En este tipo de
comunicacion oral debemos tener en cuenta que, aunque el entrevistado

responde al entrevistador, son los demas quienes estan pendientes de las
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respuestas.

La entrevista es una técnica que consiste en entablar un dialogo para realizar
una serie de preguntas, a algunas personas sobre un tema determinado. En el
desarrollo de este proyecto se realizaran entrevistas al primer personero
municipal y concejales municipales, del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal del Canton Naranjal.

Esta técnica se la utilizd para obtener informacién oral relevante y significativa
sobre la institucion, utilizando como instrumento el cuestionario. El cuestionario
contiene preguntas abiertas dirigidas a una autoridad o jefe del area de estudio,
en este caso, el area de Talento Humano del GAD Municipal del cantén
Naranjal, permitiendo tener un mayor conocimiento sobre las actividades y

funciones que se realizan en la misma.

Esta matriz de entrevista se la considera como un papel de trabajo de la
Auditoria de Gestion y reside en la primera fase de la Auditoria.

3.3.3. Encuesta

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden
conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos.
En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas
a una muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas
cientificas que hacen que esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la

poblacién general de la que procede.

El instrumento para la recopilacion de la informacién para esta investigacion
fue la encuesta. Para lo cual se disefiardn cuestionarios para recolectar la
informacion de fuentes primarias, es decir se harad el trabajo de campo
aplicando esta herramienta a través de la observacion y verificacion en las
instalaciones municipales del cantén Naranjal. Se aplicaran las encuestas a los

trabajadores y empleados.

La encuesta se la realiz6 al Talento Humano de la institucién, para medir su

grado de desempefio y como instrumento se utilizé el cuestionario, el mismo
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que esta elaborado en funcion de las hipotesis, variables y objetivos del tema
de estudio. El cuestionario contiene preguntas abiertas y cerradas que ayuda a
conocer un poco mas sobre la administracion del personal y la satisfaccion del

Talento Humano con el mismo.

Esta encuesta se la adjunta en la ejecucion de la Auditoria de Gestiobn, como

parte de los papeles de trabajo.

3.4 Disefio de investigacion

Este proyecto se realizé con la finalidad de conocer el Talento Humano que
labora en el Gobierno Autonomo Descentralizado, por lo cual se aplicaron dos
tipos de formularios para la encuesta y la entrevista a los trabajadores y
empleados; y otro a las autoridades y funcionarios de la entidad municipal.

La investigacion que realizaremos sera de tipo no experimental, puesto que se
realizara sin manipular deliberadamente las variables independientes, porque
los fenbmenos que se observaran se mantendran tal como se han estado
dando, sin que se influya en las actitudes que tiene los involucrados en la

investigacion.

El presente trabajo de investigacion se escogid, porque, es de mucha
importancia para la gestion administrativa del GAD Municipal de la ciudad de
Naranjal, puesto que en la actualidad toda entidad publica y privada deben
tener conocimiento en procesos administrativos dando cumplimiento con todas
las normas y leyes establecidas en el pais. El trabajo se inici6 realizando una
observacion del problema que mantiene la Institucién y por consiguiente a la

ciudadania la misma en la que se pudo evidenciar.

El analisis e interpretacion de la informacion se realizd en base a los datos
cualitativos que nos proporcionaron las personas inmersas en el proceso
investigativo. Para la realizacién de esta Auditoria de Gestion al departamento
de Talento Humano en el GAD Municipal de Naranjal, se crea la firma auditora
ficticia ANA GARCIA ESPINOZA/ AUDITORA INDEPENDIENTE, cuyo

logotipo es:
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3.5 Poblacion y muestra

En este proyecto de investigacion, las entrevistas se aplicaron a las
autoridades del GAD Municipal del cantén Naranjal; ademas, el cuestionario de
Control Interno, segun Coso I, tomando en referencia la Contraloria General del
Estado, fue aplicado al Director de la Unidad Administrativa de Talento
Humano con la finalidad de medir su grado de conocimiento con respecto a la
gestién administrativa que deben aplicar en el manejo del personal.

CARGO NUMERO DE PERSONAS
Autoridades 8
Director de la UATH 1
Total 9

Fuente: Departamento de Talento Humano

Por otro lado, para la obtencién de informacién pertinente al Talento se aplico
una encuesta a una muestra de los servidores publicos del GAD Municipal del
Canton Naranjal, entre ellos a los Directores de los diferentes departamentos
de la entidad; para ello se utilizé la siguiente férmula para la obtencién de la

muestra:

TAMANO DE LA MUESTRA PARA REALIZAR LA ENCUESTA

Para obtener el tamafio de la muestra, hemos tomado la ndémina de los
empleados del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del canton
Naranjal. La poblacion total es de 295 empleados publicos. Para el efecto se ha

utilizado la siguiente formula general:
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B Z?Npq
"N +1

n= Tamafio de la muestra

Z= Varianza (1,960)

N= Unidad objetiva (295)*

P= Probabilidad de aceptacién (0.5)
Q= Probabilidad de rechazo (0.5)

e= Margen de error (5%)

_(1,960% * 295 (0.5) * (0.5)
=T (0052295 - D) + 1

_ (283,318)
"=\{1735

n = 163 funcionarios publicos

Esta formula nos genera como resultado, que debemos aplicar la encuesta a
163 funcionarios publicos del GADM.

! Fuente: Gobierno Autédnomo Descentralizado Municipal del Cantén Naranjal, esta muestra fue

obtenida con el propédsito de aplicar las encuestas a los colaboradores de la Institucion Publica
investigada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Resultados

A E ok i Ref. / Pag.
Mavil: 0950415067
R.ULC: 1204535670001
Quevedo - Ecuador
Auditora Independiente £ontribuyente Especial PP 1/2
Realizado por: ALGE
GADM NARANJAL
Revisado por: LCLL
PLANIFICACION PRELIMINAR
REF. / CONTENIDO RESPONSABLE | SUPERVISOR
FASE I: FASE PRELIMINAR
SA Solicitud de auditoria ALGE LCLL
CcC Carta de compromiso ALGE LCLL
CA Contrato de auditoria ALGE LCLL
FASE II: FASE DE PLANIFICACION
PGA Plan General de Auditoria ALGE LCLL
PEA Programa Especifico de Auditoria ALGE LCLL
FASE Ill: FASE DE EJECUCION
Elaboracién del flujograma del
FAG proceso de Auditoria de Gestion ALGE LCLL
OE Presentacion del organigrama ALGE LCLL
estructural
EPO Andlisis del plan operativo del ALGE LCLL
departamento
LNRI Determinar Ieyesl ngrmatlvas y ALGE LCLL
reglamentacion interna.
Encuestas y entrevistas a los
ESP servidores publicos y autoridades ALGE LCLL

del GADMCN
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A E Diraccidn: Av. 7 de Octubra y la 2da Ref. / Pé.g
Lorreo clectrénico: anitalge@gmail.com
Mavil: D9S042 15067
R.UE: 1204538670001
Quovedo - Ecuador
- - PP 2/2
Auditora Independiente Sontribuyente Especial
Realizado por: ALGE
GADM NARANJAL
Revisado por: LCLL
PLANIFICACION PRELIMINAR
REF. / CONTENIDO RESPONSABLE SUPERVISOR
DAFO Andlisis FODA del departamento ALGE LCLL
FO Repdecqondelnkwmamqq ALGE LCLL
mediante ficha de observacién
Andlisis del personal por
APD dependencia ALGE LCLL
EC] Aplicacién del método evaluacion ALGE LCLL
de Control Interno
RA Memcmnde]03fmsgosde ALGE LCLL
auditoria
Elaboracion de las matrices de
MIR implementacion de las ALGE LCLL
recomendaciones
HH Elaboracién de las hojas de ALGE LCLL
hallazgos
IG Establecimiento d_e, indicadores de ALGE LCLL
gestién
Socializacion de las debilidades
N/A ALGE LCLL
encontradas
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
ICl Elaboracion del informe de Control ALGE LCLL
Interno
Socializacion del informe de
N/A Control Interno ALGE LCLL
Elaboraciéon del informe de
IAG Auditoria de Gestion ALGE LCLL
N/A Socializaciéon del informe de ALGE LCLL

auditoria

62




4.1.1Fase preliminar
SOLICITUD DE AUDITORIA

Naranjal, lunes 11 de noviembre del 2013

SENORA

ANA LUCIA GARCIA ESPINOZA
AUDITORA INDEPENDIENTE
En su despacho.-

El motivo de la presente es para solicitar sus servicios como auditora
independiente, con el proposito de que ejecute una Auditoria de Gestion al
departamento de Talento Humano de nuestra institucion, correspondiente a

las actividades realizadas durante el afio 2012.

Consideramos que con su conocimiento en el tema, lograra brindarnos una
asesoria eficiente y sélida, a través de sugerencias claras y constructivas
gue ayudaran a que alcancemos los objetivos y metas planteadas mediante
el manejo de nuestros reglamento con mayor eficiencia, eficacia y
efectividad, constituyendo un apoyo importante para el desarrollo de
nuestras actividades. Me despido augurando éxitos en sus labores

profesionales.

Sr. Rodriguez Tello José Kléber
SERVIDOR PUBLICO 5
JEFE DE TALENTO HUMANO
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN

CARTA DE CONFIRMACION

Martes, 13 de noviembre de 2013

SENORES
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADM
NARANJAL.-

Saludos cordiales:

Por la presente estamos confirmando los arreglos efectuados con ustedes
para llevar a cabo la Auditoria de Gestion requerida para el departamento de
Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
canton Naranjal, por el afio 2012, con el propésito de emitir un informe
sobre el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el desarrollo
de las actividades cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia y

efectividad con la que se han desarrollado.

Nuestro trabajo consistira en examinar los procesos realizados por los
directivos del departamento de Talento Humano de su entidad por el afio
2012, de conformidad con las normas de la Contraloria General del Estado.

Por consiguiente, examinaremos la documentacion y registros que soportan
los procesos ejecutados en el area, evaluando los principios de eficiencia,
eficacia y efectividad aplicados en el departamento y las estimaciones de

importancia determinadas por la direccion del mismo.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza Fecha: 13 de noviembre de 2013
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas. MSc. | Fecha: 13 de noviembre de 2013
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN

En relacién con nuestro examen, efectuaremos un estudio y evaluacion de la
estructura de Control Interno hasta el grado que sea necesario para
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de

auditoria que aplicaremos.

Este estudio y evaluacion no implican un andlisis detallado del Control
Interno que nos permita emitir una opinién por separado sobre la efectividad

de la estructura del Control Interno operativo.

El objetivo de nuestro examen es obtener una seguridad razonable de que

los procesos ejecutados no incluyen errores o irregularidades importantes.

Aun cuando una estructura eficaz interna reduce la posibilidad de que
puedan ocurrir irregularidades que no sean detectadas, no se puede detectar

esta posibilidad.

Por esta razén, nuestro examen se basa en pruebas selectivas y en virtud de
gue los procedimientos no estan disefiados especificamente para descubrir
irregularidades, incluyendo actos ilegales, fraudes o desfalcos, no podemos
garantizar que sean descubiertos; sin embargo en caso de ser detectados

seran informados de inmediato a la direccion del departamento.

Los papeles de trabajo preparados en relacion con nuestro examen, son
propiedad de nuestra firma, comprenden informacion confidencial y seran

retenidos por nosotros de acuerdo con nuestras politicas y procedimientos.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza Fecha: 13 de noviembre de 2013
Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6pez Lucas. MSc. | Fecha: 13 de noviembre de 2013
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN

Sin embargo, nos pueden solicitar la presentacion de dichos papeles de

trabajo ante las autoridades.

Si esto sucediera, el acceso a nuestros papeles de trabajo se proporcionaria
bajo nuestra supervision. Asimismo, en el caso en gque Se nos requiera
proporcionar copia de algunos papeles de trabajo, los mismos seran sellados
con la leyenda "Para uso confidencial y restringido, proporcionado por la

Firma de auditores".

El examen se realizar4 de acuerdo con las normas de auditoria vigentes y la
Contraloria General del Estado, posee limitaciones derivadas esencialmente
de la selectividad propias de una tarea que infiere conclusiones generales a
partir de la revisibn de muestras seleccionadas para tal efecto, por lo que
existe una posibilidad cierta de que errores, irregularidades no puedan ser

detectados.

Esperamos una cooperacion total con su personal y confiamos en que ellos
pondran a nuestra disposicion todos los registros, documentacion, y otra

informacién que se requiera en relacion con nuestra auditoria.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su

comprension y acuerdo sobre los arreglos para nuestra auditoria.

ANA LUCIA GARCIA ESPINOZA
AUDITORA

= Documento validado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza Fecha: 13 de noviembre de 2013
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas. MSc. | Fecha: 13 de noviembre de 2013
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN

CONTRATO DE AUDITORIA

CLAUSULAS

Primera: Contratantes.- Celebran el presente contrato, por una parte el
Ingeniero Marcos Alberto Chica Cardenas, portador de la cédula de Identidad
0701733339, de nacionalidad ecuatoriana, en su calidad de Alcalde,
representante legal del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del
canton Naranjal, y por otra parte la Sefiora Ana Lucia Garcia Espinoza,
portadora de la cédula de identidad 1204538670, de nacionalidad

ecuatoriana, Auditora independiente.

Segunda: Objeto del Contrato.- El objeto del contrato estd enfocado a
estipular los términos y condiciones bajo los cuales el auditor presta los
servicios de Auditoria de Gestion que se realizardn sobre la base del

analisis de los procedimientos ejecutados en la UATH.

Tercera: Relacion personal.- Las partes indican que el presente contrato es
de orden civil y que no existe relacion de dependencia personal entre la

entidad municipal y el auditor.

Cuarta: Materia de contrato.- EI Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantén Naranjal, suscribe el contrato con la auditora para que
éste preste los servicios de auditoria, y el auditor acepta prestar tales

servicios, todo de conformidad con la siguiente contemplacion:

Efectuar la Auditoria de Gestion en el Departamento de Talento Humano del
GADM, domiciliada en el cantén Naranjal, por el periodo del 1 de enero al 31

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza Fecha: 15 de noviembre de 2013
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas. MSc. | Fecha: 15 de noviembre de 2013
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de Diciembre del 2012. Dicho examen tendrd por objeto evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y efectividad en los procedimientos aplicados en dicho
departamento.

Quinta: Obligaciones y responsabilidades de la auditora.- Durante la

vigencia de este contrato la auditora se obliga a:

a) Realizar la Auditoria de Gestion al departamento de Talento Humano del
GADMCN; entregar oportunamente a la entidad municipal los informes que
se obtengan con motivo de dicha auditoria, asi como a cumplir las demas
obligaciones que se establecen expresamente en los términos del presente

contrato.

b) No subcontratar ni ceder en forma parcial o total en favor de cualquier otra
persona fisica o moral los derechos y obligaciones derivados del presente

contrato.

c) Avisar por escrito sobre las circunstancias que impliquen la inversion de
tiempo adicional o decremento para la prestacion de los servicios objeto de

este contrato.

d) Informar oportunamente al departamento de Talento Humano del
GADMCN, de los hechos y razones debidamente justificados que Ilo
imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le sefala el

presente contrato.

e) Guardar total y absoluta reserva sobre la informacion que le proporcione el

departamento de Talento Humano del GADMCN, asi como a la que tenga
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN

acceso con motivo de la auditoria objeto de este contrato, ademas de los
resultados que arrojen las investigaciones practicadas, obligandose a utilizar

dicha informacion exclusivamente para los fines del presente contrato.

f) Los resultados que se deriven de la auditoria perteneceran al
departamento de Talento Humano del GADMCN, los cuales podran ser
utilizados en los departamentos pertinentes para incorporar mejoras en el

accionar de la entidad.

g) El auditor no es responsable de perjuicios originados por actos
fraudulentos, manifestaciones falsas e incumplimiento intencional por parte
de los administradores, directores, funcionarios y empleados del

departamento de Talento Humano del GADMCN.

Sexta: Obligaciones y responsabilidades del Departamento de Talento
Humano del GADMCN.- La entidad se compromete a entregar con la debida
oportunidad la informacién que el auditor, solicita en cada una de las visitas a
las instalaciones. Para mejor cumplimiento de la auditoria, se ha previsto una

amplia colaboracién del personal de la entidad para con el auditor.

La oportunidad y forma de esta cooperacién sera coordinada a través de la
Direccion departamental, durante el transcurso del trabajo de auditoria. Toda
la informacion solicitada por el auditor para llevar a cabo sus labores debera

ser proporcionada por la entidad de manera oportuna.

Séptima: Honorarios y condiciones de pago.- La presente auditoria de

gestion tiene un costo de dos mil quinientos ddlares ($ 2.500), que seran
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN

abonados de la siguiente manera: el 50% a la firma del contrato, el 25% en

la fase de ejecucion y el 25% restante, en la entrega del informe final.

Octava: Plazo de duracion del contrato.- El presente contrato
considerando la naturaleza de las labores a realizarse, durara 35 dias,
comprendidos entre 11 de noviembre del 2013 hasta el miércoles 05 de
febrero de 2014, tiempo dentro del cual la Auditora realizard su trabajo y

terminara con las labores contratadas.

Novena.- Solucién de Controversias.- Si se suscitaran divergencias o
controversias en la interpretacibn o ejecucién del presente contrato, las
partes trataran de llegar a un acuerdo que solucione el problema. De no
mediar acuerdo alguno, las partes los someteran, libre y voluntariamente, al
proceso de Mediacion; en caso de no mediar acuerdo alguno, las partes lo
someterdn a Arbitraje, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, cualquier caso, serd ante el Centro de Mediaciéon y

Arbitraje de la Procuraduria General del Estado.

Una vez, fijadas las clausulas del presente contrato y con previo
entendimiento de las partes se procede a la firma del mismo, en el cantén

Naranjal el dia miércoles 13 de noviembre del 2013.

Atentamente,
Sra. Ana Lucia Garcia Espinoza Ing. Marcos Alberto Chica Cardenas
AUDITORA DIRECTOR
§ Documento socializado y aprobado
Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza Fecha: 15 de noviembre de 2013
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE
NARANJAL
ANTECEDENTES

La magnitud de las tareas ejecutadas por el departamento de Talento
Humano del GAD Municipal promulga una imagen limitada ante los servidores
publicos donde sus funcionalidades estan siendo aplicadas de forma regular y
su contribucién es de forma relativa ante los cargos existentes, lo cual, acorde
al banco de preguntas, entrevista y observacion directa efectuadas, el
departamento mencionado aplica su responsabilidad de forma carente ante

las funciones otorgadas y en relacion a la normas de Control Interno.

El departamento de Talento, no cuenta con un manual de procesos, todo lo
referente a la contratacion de personal se lo realiza por criterios o politicas de
turno; ademas de aquello dicho departamento mantiene una comunicacion
limitada con todas las areas de la organizacion. Para el desarrollo de la
Auditoria de Gestion, se aplicaran varias pruebas de control y sustantivas a
fin de verificar los procedimientos aplicados en el departamento, asi mismo
hechos relacionados con la eficiencia, eficacia y efectividad de las
operaciones ejecutadas en procesos del area, que requieren de toma de

decisiones para lograr optimizar los recursos de la entidad municipal.

REFERENCIA LEGAL

Normas Internacionales de Auditoria

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
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NARANJAL

OBJETIVO.- Planificar las actividades a realizar en el desarrollo de la auditoria con
el fin de conocer los procedimientos que se realizan en el departamento de Talento
Humano y evaluar la eficiencia de dichos procesos administrativos relacionados a la
gestion de cumplimiento respecto a las funciones y demas procesos realizados por
cada uno de los funcionarios involucrados.

ALCANCE.- La investigacion se centra en el estudio y aplicacion a los procesos de
reclutamiento y contratacibn de personal en términos de competitividad,
transparencia y eficacia; asi mismo verificar si existen evaluaciones de desempefio,
control de asistencia, pago y cancelacién de salario y manejo de archivos del
personal.

PROCEDIMIENTO DE HORAS DIAS
REVISION PROGRAMADAS | PROGRAMADOS RESPONSABLE SUPERVISOR
FASE | ESTUDIO
PRELIMINAR 30 6 ALGE LCLL
FASE Il PLANIFICACION 30 6 ALGE LCLL
FASE Ill EJECUCION 100 20 ALGE LCLL
FASE IV COMUNICACION
DE RESULTADOS 15 3 ALGE LCLL
TOTAL 175 35

EQUIPO AUDITOR

Ana Lucia Garcia Espinoza Auditora responsable

Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas Auditor supervisor

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Comprobar los procedimientos aplicados y cumplidos.

Elaboracion de papeles de trabajo.

Presentacion de resultado de acuerdo al periodo auditado.
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE
NARANJAL

REGLAMENTACION APLICABLES

Normas Internacionales de Auditoria

Constitucién de la Republica del Ecuador

COOTAD

Ley Orgénica del Servidor Publico

Normativa de la Contraloria General del Estado

Estatuto organico del GADMCN

Reglamento interno de trabajo del GADMCN

PLAN DE TRABAJO

Realizar una evaluacion a los procedimientos que aplican los funcionarios y
servidores publicos del departamento de Talento Humano del GAD Municipal de
Naranjal, el tipo de capacitacién que recibe el personal nuevo, los motivos por los
cuales se genera una constante rotacion del personal del area operativa y, presentar
un informe de Auditoria.

DESARROLLO

Mantener una actitud independiente y de confidencialidad.

Realizar un analisis, estudio y evaluacién del tema a auditar.

Planificar las actividades previamente su ejecucion.

METODOS DE INVESTIGACION EMPLEADOS

En el proceso de planificacion de la Auditoria de Gestidn se ejecuta la metodologia
descriptiva, explicativa, analitica y sintética. Ademas se utiliza el modelo de
evaluacion del control COSO |, por tener similitud con las normas de Control Interno
emitidas por la Contraloria General del Estado.
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PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE

NARANJAL
HORAS
N° PROCEDIMIENTOS REF AUDITOR
PROGRAM.
Elaboracion del Planificaciéon
1 Preliminar, Carta de Confirmacion y 30 horas FP ALGE
Contrato de Auditoria
5 Elaboracion del. pla}n general de 20 horas | PGA ALGE
auditoria
3 EIabora,c!on del Progra'ma 10 horas PEA ALGE
Especifico de Auditoria
Elaboracién del flujograma del
4 .y - 4 hor FAG ALGE
proceso de Auditoria de Gestion oras
5 Presentacion del organigrama 5 horas OE ALGE
estructural
6 Andlisis del plan operativo del 10 horas | EPO ALGE
departamento
7 Determinar Ieye§1 ngrmatlvas y 5 horas LNRI ALGE
reglamentacion interna.
Encuestas y entrevistas a los
8 servidores publicos y autoridades 6 horas ESP ALGE
del GADMCN
9 Analisis FODA del departamento 5horas |DAFO ALGE
10 Ref:olecc.lon de mformacpr] 5 horas FO ALGE
mediante ficha de observacion
11 Andlisis del personal por 11 horas | APD ALGE

dependencia

SUBTOTAL

111 horas

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
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HORAS
N° PROCEDIMIENTOS REF AUDITOR
PROGRAM.
12 Aplicacion del método evaluacion de 15 horas ECI ALGE
Control Interno
13 Medicidn de los riesgos de auditoria 8 horas RA ALGE
Elaboraciéon de las matrices de
14 implementacién de las 8 horas MIR ALGE
recomendaciones
15 Elaboracion de las hojas de 10 horas HH ALGE
hallazgos
16 Establecimiento dg,lndlcadores de 5 horas G ALGE
Gestidon
17 Socializacion de las debilidades 3 horas N/A ALGE
encontradas
18 Elaboracion del informe de Control 5 horas IC] ALGE
Interno
19 Elaboraciéon del informe de auditoria 5 horas IAG ALGE
20 Socializacion del informe de Control 3 horas N/A ALGE
Interno
21 Socializaciéon Idel,lnforme de 2 horas N/A ALGE
auditoria
TOTAL 175 horas

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
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4.1.3 Fase de ejecucion

FLUJOGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION FAG
< '
FASE I: Estudio Preliminar E"_E’I_?EJ_G_R_A_I\M _D_E"_i
! TRABAJO
A
l _____ ARCHIVO ARCHIVO
FASE II: Planificacién _ | METODOLOGIA DE | CORRIENTE PERMANENTE
l | TRABAJO !
T 1 1
FASE llI: Ejecucién L T~ P '
) | METODOLOGIA DE ' ,
: TRABAJO | METODOLOGIA DE
l e eeem =TT TRABAJO
FASE IV: Comunicacion de ' METODOLOGIADE ' Y ‘ INFORME ‘
Resultados e : TRABAJO : -
A L__
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

PRESENTACION DEL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL |

COMISIOMN
o CALIFICACHDMN

DE MESA EXCUSA

| COMNCENMY CANTONAT |

—| COMISIONES PERMAMENTES |

| DIRECCION DE PLANIFICACION URBAMA

-

L—I COMISIONES ESFECIALES |

| ALCALDLA

| ASESORIA JURIDICA |

| RELACIMIMNES PUBLICAS - TURISMO

|_,

l—I AUDITORIA INTERMA |

DIRECCION
ADMIMISTRATIWVA

SECRETARILA

GEMNERAL

DIRECCION
FINANCIERA

RECURSOS SISTEMAS ADQUISICIONES SERVICIOS
HUBLANCS ¥ PROVEEDURILA GEMNERALES

DOTIUMENT ACION
¥ ARCHMND

| PRESUPUESTO | | COMTABILIDAD | | TESORERIA |

[
RENTAS | | RECAUDACIONES | CARTERA
WENCIDA

¥ Verificado
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

EXTRACTO DEL PLAN OPERATIVO DEPARTAMENTAL

Objetivo General

Implementar un sistema integrado de servicios de calidad, mediante el mejoramiento

continuo de procesos, trabajo en equipo, desarrollo del Talento Humano y la

innovacion tecnoldgica permanente.

Objetivos especificos

Implementar una estructura organica — funcional que permita regular todas las
actividades del personal.

Dotar al personal operativo de nuevos implementos que permitan brindar un
mejor servicio.

Facilitar al personal un manual de procedimientos, donde repose cada una de

las actividades a realizar respecto al cargo que ocupa.

Estratégicas

Implantar programas de capacitacion para el personal del area operativa.
Ejecutar programas de desarrollo Humano para alcanzar mejores niveles de
desempenio.

Mejorar el sistema de remuneraciones e incentivos hacia el personal.

Innovar el sistema de evaluacién de desempefio del personal.

Implantar un sistema de evaluacion periddica que permita medir el grado de
eficiencia, eficacia y efectividad.

Implementar un sistema de control y evaluacién continua.

A Analizado
Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza Fecha: 27 de noviembre de 2013
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

LEYES, NORMAS Y REGLAMENTOS INTERNO

COOTAD

(Cddigo organico de
organizaciono territorial,
| autonomia y descentralizacion)

ASESORIA JURIDICA
MUNICIPAL

ESTATUTO REGLAMENTO , ,
ORGANICO DEL GAD INTERNO DE CORIGO DE ETICA
MUNICIPAL TRABAJO

Andlisis.- Esta normativa legal ha sido de aplicacion rigurosa y estricta,
tomando como linea base el COOTAD; este cbdigo regula las actividades de

todos los Organismos Auténomos y Descentralizados del Ecuador.

A Analizado
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENCUESTA SERVIDORES PUBLICOS

Pregunta N° 1.- ¢La institucion cuenta con un Sistema de Planificacion

Anual?
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 140 85,89 %
NO 23 14,11 %
TOTAL 163 100,00 %

PLANIFICACION ANUAL

S|
= NO

Interpretacion y Analisis.- De acuerdo a la grafica, se pudo determinar que el
85,89 % manifiestan que la entidad si tiene un sistema de planificacion anual,
mientras que el 14,11 % manifiesta que no existe dicha planificacion.

Los resultados de la encuesta demuestran que existe un sistema de
planificacion en la institucion por el conocimiento que tienen los funcionarios y
servidores del GADMCN asi lo demuestra.

Fecha: 2 de diciembre de 2013
Fecha: 2 de diciembre de 2013
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENCUESTA SERVIDORES PUBLICOS

Pregunta N° 2.- ;Conoce usted si el Sistema de Planificacion incluye la

formulacién, ejecucién, control, seguimiento vy
evaluacion?
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 56 34,36 %
NO 107 65,64 %
TOTAL 163 100,00 %

ACTIVIDADES DE LA PLANIFICACION

mS|
mNO

Interpretacion y Analisis.- Las respuestas proporcionadas por los servidores
publicos nos demuestran que la mayoria de ellos, es decir un 65,64 % no
conocen sobre el proceso inherente al sistema de planificacién, mientras que
el 34,36 % manifiesta que si conocen los pasos que requiere dicho sistema.

En general, los funcionarios y servidores publicos no conocen como se
desarrolla el sistema de planificacion por lo que se concluye que esta es una
debilidad de caracter administrativo que se debe corregir.

Fecha: 2 de diciembre de 2013
Fecha: 2 de diciembre de 2013
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENCUESTA SERVIDORES PUBLICOS

Pregunta N° 3.- ; Conoce usted las funciones a desarrollar en su cargo?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 104 63,80 %
NO 59 36,20 %
TOTAL 163 100,00 %

FUNCIONES DEL CARGO

S|
= NO

Interpretacion y Andlisis.- El 63,80 % de los servidores publicos del GAD
Municipal del Canton Naranjal, conocen sobre las funciones que involucran
Sus respectivos cargos, mientras que el 36,20 % no conocen sus funciones
gue deben desarrollar en su cargo.

Todo funcionario publico debe conocer sobre las funciones que se le asignan,
los resultados de la encuesta evidenciaron que no se conocen dichas
funciones; por tal razén se obtuvo un nivel bajo de confianza al respecto.

Fecha: 02 de diciembre de 2013

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Fecha: 02 de diciembre de 2013

Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas MSc.

82



Direecion: Av. 7 de Octubre y la 2da
Correo electrénico: anitalge@gmail.com
Mavil: 0920412067
R.ULC: 1204532670001

Quevedo - Ecuador

At e Contribuyente Especial

Auditora Independiente

Pagina: Referencia:
4/15 ESP

Periodo: Marca:
2012 B

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENCUESTA SERVIDORES PUBLICOS

Pregunta N° 4.- ;Se encuentra usted realizando las tareas para las que

fue contratado?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 46 28,22 %
NO 117 71,78 %
TOTAL 163 100,00 %

TAREAS DEL CONTRATO

m S|
ENO

Interpretacion y Andlisis.- El 28,22 % de los servidores publicos del GAD
Municipal del Cantén Naranjal, cumplen con las tareas para las que fueron
contratados; por otro lado, el 71,78% de los encuestados no realizan las

actividades para las que fueron contratados.

Las multiples actividades que se desarrollan en el GADMCN, provocan que los
servidores publicos de esta entidad se ocupen en asignaciones que no estan

contempladas en los contratos firmados.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENCUESTA SERVIDORES PUBLICOS

Pregunta N° 5.- {Se toma en cuenta la antigiedad de su trabajo para la

delegacion de responsabilidad y autoridad?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 25 15,34 %
NO 138 84,66 %
TOTAL 163 100,00 %
ANOS DE ANTIGUEDAD
mS|
mNO

Interpretacion y Analisis.- Del total de los encuestados, el 15,34 %
respondieron que se considera los afios de antigliedad para que se deleguen
responsabilidades o grados de autoridad, mientras que el 84,66 %
respondieron que no se estima los afios de antigiedad.

La entidad no ha tomado en cuenta la antigiiedad porque las condiciones que
se dan para la asignacion de responsabilidades dependen en gran medida del
grado de preparacion profesional que tienen los funcionarios y servidores
publicos.

Fecha: 02 de diciembre de 2013
Fecha: 02 de diciembre de 2013

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas MSc.
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENCUESTA SERVIDORES PUBLICOS

Pregunta N° 6.- ¢Se aplica un sistema peridodico de evaluacion del

desempefio?
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 3 1,84 %
A VECES 141 86,50 %
NUNCA 19 11,66 %
TOTAL 163 100,00 %

SISTEMA PERIODICO DE EVALUACION

- 1,84%

= SIEMPRE
= A VECES

NUNCA

Interpretacion y Analisis.- El 1,84 % manifesté que en la entidad se mantiene
un sistema periédico de evaluacion de desempefio; el 86,50 % expreso que
esto ocurre a veces y el 11,66 % manifestaron que esto nunca ocurre.

Las exigencias del Ministerio de Relaciones Laborales, hacen que la entidad
mantenga implementado un sistema de evaluacion periodica, con respecto al
desempefio de los servidores y funcionarios publicos.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza

Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas MSc.

Fecha: 02 de diciembre de 2013
Fecha: 02 de diciembre de 2013
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENCUESTA SERVIDORES PUBLICOS

Pregunta N° 7.- ¢(Se establecen acciones orientadas a la rotacion del

personal?
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 15 9,20 %

A VECES 29 17,79 %
NUNCA 119 73,01 %
TOTAL 163 100,00 %

ROTACION DEL PERSONAL
9,20%
u SIEMPRE
m A VECES
73,01% NUNCA

Interpretacion y Andlisis.- EI 9,20 % manifestd que siempre se toman
acciones orientadas a la rotacion del personal; el 17,79 % puso de manifiesto
gque esto ocurre a veces y el 73,01 % expresaron que esto nunca ocurre.

En el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Naranjal no
se establecen acciones orientadas a la rotacién puesto que cada funcionario
ha desarrollado sus actividades durante un largo periodo administrativo lo que
ha provocado que se genere experiencia y competencias sobre el cargo
desempeiiado.

Fecha: 20 de noviembre de 2013
Fecha: 20 de noviembre de 2013

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas MSc.
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENCUESTA SERVIDORES

PUBLICOS

Pregunta N° 8.- ;Los cargos mas altos de la organizacion son cubiertos
por personal con la competencia, capacidad, integridad

y experiencia profesional?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 39 23,93 %
NO 124 76,07 %
TOTAL 163 100,00 %
CARGOS PUBLICOS
m S|
ENO

Interpretacion y Analisis.- El 23,93 % de los encuestados expresaron que los

cargos publicos son desarrollados por
capacidad,

respondieron que esto no ocurre.

integridad y experiencia profesional;

personal con la competencia,
por otro lado el 76,07 %

El criterio que manifestaron los empleados encuestados nos llevaron a concluir
gue los cargos mas altos de la organizacién no son cubiertos por personal con
la competencia, capacidad, integridad y experiencia profesional

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas MSc.

Fecha: 02 de diciembre de 2013
Fecha: 02 de diciembre de 2013
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENCUESTA SERVIDORES PUBLICOS

Pregunta N° 9.- ¢El personal cumple con los requisitos del perfil del

cargo gue desempefa?
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 104 63,80 %
NO 59 36,20 %
TOTAL 163 100,00 %

PERFIL DEL CARGO

m S|
ENO

Interpretacion y Analisis.- De acuerdo a la encuesta realizada, el 63,80 %
cumple con el perfil adecuado, mientras que el 36,20 % no cumple con el perfil
de acuerdo al cargo que desempeia.

El personal cumple de manera parcial con el perfil del cargo que se le asigna,
esto se debe a que las multiples necesidades que se generan en la entidad
municipal requieren que se cubra de manera inmediata sin tomar en
consideracion el perfil profesional en algunos casos.

Fecha: 02 de diciembre de 2013
Fecha: 02 de diciembre de 2013

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas MSc.
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENCUESTA SERVIDORES PUBLICOS

Pregunta N° 10.- ¢ Se reconoce como elemento esencial las competencias
profesionales de los servidores?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 98 60,12 %
NO 65 39,88 %
TOTAL 163 100,00 %

COMPETENCIAS PROFESIONALES

mS|
mNO

Interpretacion y Andlisis.- El 60,12 % considera que la entidad reconoce
como elemento esencial las competencias profesionales de los servidores; vy el
39,88 % no considera que la empresa realice esto.

Los resultados de las encuestas demuestran que en la entidad si se
consideran las competencias profesionales de los servidores publicos, porque
este criterio esta contemplan en la LOSEP.

Fecha: 02 de diciembre de 2013
Fecha: 02 de diciembre de 2013

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas MSc.
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENCUESTA SERVIDORES PUBLICOS

Pregunta N° 11.- ;Conoce usted si la unidad de Talento Humano aplica el
Sistema de Clasificacién de Puestos?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 26 15,95 %
NO 137 84,05 %
TOTAL 163 100,00 %

CLASIFICACION DE PUESTOS

m S|
= NO

Interpretacion y Anélisis.- El 15,95 % conoce sobre la aplicacién de un
Sistema de Clasificacion de Puestos en la Unidad Administrativa de Talento
Humano, por otro lado el 84,05 % no conoce al respecto.

El clasificador de puesto debe ser conocido por todos los colaboradores de
una institucién publica, sin embargo, de conformidad con los resultados de la
encuesta aplicada la mayoria de los servidores no conocen al respecto.

Fecha: 02 de diciembre de 2013
Fecha: 02 de diciembre de 2013

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas MSc.
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENCUESTA SERVIDORES PUBLICOS

Pregunta N° 12.- ;Conoce usted si existe un plan de promociones y
ascensos para los servidores?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 11,66 %
NO 144 88,34 %
TOTAL 163 100,00 %

PROMOCIONES Y ASCENSOS DE SERVIDORES

m S|
mENO

Interpretacion y Anélisis.- Del total de los encuestados el 11,66 % manifesto
gue conoce sobre la existencia de planes de promocién y ascenso de los
servidores y el 88,34 % no conoce la existencia de dichos planes.

Los planes de promocion y ascensos forman parte de las politicas que
fomenta el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Relaciones Laborales,
sin embargo, en la entidad no se ha aplicado dichos planes.

Fecha: 02 de diciembre de 2013
Fecha: 02 de diciembre de 2013

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas MSc.
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENCUESTA SERVIDORES PUBLICOS

Pregunta N° 13.- ¢ Ha asistido a capacitaciones que le permitan actualizar
sus conocimientos y desarrollar de forma eficiente sus

funciones?
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 108 66,26 %
NO 55 33,74 %
TOTAL 163 100,00 %

CAPACITACIONES DEL PERSONAL

m S|
= NO

Interpretacion y Anélisis.- Segun la encuesta realizada a los servidores
publicos del GAD Municipal del cantén Naranjal, el 66,26% ha recibido
capacitaciones que le permitan actualizar sus conocimientos y desarrollar de
forma eficiente sus funciones, mientras que el 33,74 % manifestaron que no
han recibido este tipo de capacitaciones.

Corresponde a toda institucion fomentar un plan de capacitacion para
actualizar conocimientos y desarrollar de forma eficiente las funciones que se
le asigna a cada funcionario, de acuerdo a los resultados de la encuesta, se
evidenci6 que los funcionarios si asisten a este tipo de eventos.

Fecha: 02 de diciembre de 2013
Fecha: 02 de diciembre de 2013

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6pez Lucas MSc.
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENCUESTA SERVIDORES PUBLICOS

Pregunta N° 14.- ¢ Es adecuada la carga de trabajo que se le ha asignado
dentro de sus funciones?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 130 79,75 %
NO 33 20,25 %
TOTAL 163 100,00 %

CARGA DE TRABAJO

S|
= NO

Interpretacion y Andlisis.- El 79,75 % de los encuestados respondieron que
su carga de trabajo asignada para las funciones que desempefia es la
adecuada; por otro lado el 20,25 % manifestaron que la carga de trabajo no es
la adecuada.

Las cargas de trabajo actualmente estdn amparadas por la LOSEP, raz6n por
la cual el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del Cantén Naranjal
procura que cada funcionario cumpla con las 8 horas reglamentarias que
establece la Ley.

Fecha: 02 de diciembre de 2013
Fecha: 02 de diciembre de 2013

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas MSc.
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENCUESTA SERVIDORES PUBLICOS

Pregunta N° 15.- Dentro de su lugar de trabajo ¢Se brindan las
condiciones de seguridad necesarias que determina la

ley?
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 107 65,64 %
NO 56 34,36 %
TOTAL 163 100,00 %

SEGURIDAD LABORAL

S|
ENO

Interpretacion y Analisis.- Segun la encuesta aplicada, el 65,64 % considera
gue la entidad le ofrece las condiciones de seguridad necesarias para realizar
sus funciones, por otro lado el 34,36 % no considera dicho criterio.

La institucién en pleno uso de los recursos materiales y tecnoldgicos que se le
asigna, procura brindar las condiciones de seguridad necesarias que
determina la ley, para el uso de todos los colaboradores y funcionario publicos,
este criterio concuerda con los resultados obtenidos en la encuesta.

Fecha: 02 de diciembre de 2013
Fecha: 02 de diciembre de 2013

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas MSc.
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

Nombre: Chica Cardena Marcos Alberto

Cargo: Alcalde

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

¢ Se establecen indicadores de gestion

que permitan evaluar el cumplimiento de

los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestion de las coordinaciones?

Actualmente se esta trabajando con el Director de Planificacion
Estratégica, para establecer de manera regular este tipo de
indicadores; puesto que resulta importante conocer sobre el

cumplimiento de los que nos hemos propuesto.

No existen indicadores de gestién en
la GADMCN, EL Alcalde enfatiza que
se estd trabajando en su
implementacion.

¢La Municipalidad se acoge y cumple
con las leyes y regulaciones
establecidas en el pais para los
Gobiernos Auténomos
Descentralizados?

Por supuesto, desde que aparecié el Cédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion; junto al
Consejo Municipal hemos emitido algunas ordenanzas de acuerdo a
esta nueva normativa, puesto que asi lo determiné esta disposicion.

El Alcalde afirma que el GADMCN se
acoge y cumple con las leyes y
regulaciones del gobierno central.

¢ Se identifican los riesgos en las
diferentes direcciones y jefaturas de la
Administracién Municipal?

Claro que si, precisamente por €so nos reunimos permanentemente
con los diferentes jefes departamentales, para conocer las
debilidades y los riesgos a los que nos enfrentamos en todos los
ambitos.

Existen reuniones permanentes con
los jefes departamentales para
contrarrestar el riesgo

¢Serealiza concurso de méritos y
oposicién para laincorporacién del
personal?

La Ley asi lo determina y nosotros cumplimos los que dice la Ley,
cada vez que surge una necesidad de algun cargo publico la Unidad
Administrativa de Talento Humano, se encarga de gestionar el
puesto a través de concurso.

El ingreso de personal se realiza en
base a la normativa legal

¢En caso de creacidon de un nuevo cargo

0 de aumento de remuneracion se
somete a la planificacion
presupuestaria?

Siempre se revisa la planificacion presupuestaria para un nuevo
puesto o para el incremento de alguna remuneracion.

Debe constar en el presupuesto el
rubro para aumento de sueldo o nuevo
personal.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza

Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas MSc.

Fecha: 04 de diciembre de 2013
Fecha: 04 de diciembre de 2013

95




Direceitn: Av. 7 de Octubre y la 2da
Correo clectrénico: anitalge@gmail.com
Mavil: 0950415067
RULE: 1204532670001

Quevedo - Ecuador

Auditora Independiente

Contribuyente Especial

Pagina: Referencia:
2/9 EAM
Periodo: Marca:
2012 B

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

Nombre: Aguirre Villa Fresia Cecilia

Cargo: Concejal

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

¢, Se establecen indicadores de gestion
que permitan evaluar el cumplimiento de
los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestion de las coordinaciones?

En realidad, la institucion no tiene implementado indicadores de
gestién; sin embargo, si se evaltan las actividades que se realiza en
los diferentes departamentos.

No existe indicadores de gestion,
pero si se evallan las actividades de
cada departamento.

¢La Municipalidad se acoge y cumple
con las leyes y regulaciones
establecidas en el pais para los
Gobiernos Autdnomos
Descentralizados?

Si, actualmente nuestro accionar se realiza basado en el COOTAD.

Las disposiciones que el GADMCN se
acoge se encuentran descritas en el
COOTAD.

¢ Se identifican los riesgos en las
diferentes direcciones y jefaturas de la
Administracion Municipal?

Si, esto se realiza en las diferentes reuniones que mantenemos
mensualmente con los directores departamentales.

Los riesgos se evalian mensualmente
de acuerdo a las actividades
programadas.

¢Serealiza concurso de méritos y
oposicién para laincorporaciéon del
personal?

Hasta la actualidad se han llevado a cabo tres procesos para
incorporar a nuevo personal, a través de concursos de méritos y
oposicion.

El ingreso de tres empleados se
realiz6 por medio de concurso de
mérito y oposicion.

¢En caso de creacion de un nuevo cargo
0 de aumento de remuneracion se
somete a la planificacion
presupuestaria?

Cualquier incorporacién o incremento de sueldos, se revisan las
partidas presupuestarias.

Todo lo que afecte a la némina debe
constar en la partida presupuestaria.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza

Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas MSc.
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

Nombre: Berrus Pefiaranda Alex Bolivar

Cargo: Concejal

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

¢, Se establecen indicadores de gestion
que permitan evaluar el cumplimiento de
los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestion de las coordinaciones?

Esto se encarga de hacer el departamento de planificacion, este
departamento nos informa constantemente sobre los indicadores de
gestién que implican los objetivos que se plantean a inicios de las
actividades.

Los indicadores de gestion estan a
cargo del departamento de gestion.

¢La Municipalidad se acoge y cumple
con las leyes y regulaciones
establecidas en el pais para los
Gobiernos Autdnomos
Descentralizados?

Nuestra obligacion es cumplir con todas las normativas y leyes
establecidas por el estado, y trabajar para el bienestar del canton.

El GADMCN se acoge actualmente a
todas las disposiciones y
regulaciones.

¢ Se identifican los riesgos en las
diferentes direcciones y jefaturas de la
Administracion Municipal?

Mensualmente mantenemos reuniones para detectar los riesgos y
mejorar nuestros procedimientos.

Se identifican los riesgos en las
reuniones mensuales.

¢Serealiza concurso de méritos y
oposicién para laincorporaciéon del
personal?

Todo el personal debe pasar por el concurso de méritos y oposicion,
aplicando todos los procedimientos para poder desempefiar un
puesto en el municipio.

Se cumple con la normativa para la
incorporacion de nuevos personal.

¢En caso de creacion de un nuevo cargo
0 de aumento de remuneracion se
somete a la planificacion
presupuestaria?

Un nuevo puesto surge de acuerdo a la necesidad que genere el
municipio durante un periodo determinado, en el cual se realiza la
planificacién presupuestaria respectiva.

La vacante estara determinada en la
planificacién del presupuesto.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza

Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas MSc.
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

Nombre: Dillon Del Pozo Carmen De Lourdes

Cargo: Concejal

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

¢, Se establecen indicadores de gestion
que permitan evaluar el cumplimiento de
los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestion de las coordinaciones?

No. Se esta aplicando de a poco por cada direccién departamental,
por motivo de administraciones pasadas que no hicieron los estudios
respectivos para implementar todos estos indicadores en mencion.

Actualmente no existe indicador, pero
se esté trabajando en la
implementacion de estas.

¢La Municipalidad se acoge y cumple
con las leyes y regulaciones
establecidas en el pais para los
Gobiernos Autdnomos
Descentralizados?

Si. Nos regimos por medio de la Constitucion, Codigo Orgéanico de
Organizacion Territorial Autbnomo Descentralizado, Ley de
Contraloria del Estado, la Ley de Finanzas Publicas, etc.

El GADMCN se rige por todas las
leyes y disposiciones existentes.

¢ Se identifican los riesgos en las
diferentes direcciones y jefaturas de la
Administracion Municipal?

Actualmente se estd implementando de a poco, debido a que las
nuevas leyes del estado estan exigiendo un cambio de toda la
estructura organizacional de la gestién publica asi como del aparato
productivo del pais.

La identificacion de riesgos se esta
implementando de a poco.

¢Serealiza concurso de méritos y
oposicién para laincorporaciéon del
personal?

Si, de acuerdo al Ministerios de Relaciones Laborales y la LOSEP.

Se realiza de acuerdo con
disposiciones existentes.

¢En caso de creacion de un nuevo cargo
0 de aumento de remuneracion se
somete a la planificacion
presupuestaria?

Asi es, sino hay eso no se puede hacer.

Es indispensable la planificacion
presupuestaria.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza

Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas MSc.

Fecha: 04 de diciembre de 2013
Fecha: 04 de diciembre de 2013

98




Pagina: Referencia:
Direceién: Av. 7 de Detubre yla 2da
o iy 5/9 EAM
R.U.C: 1204532670001 B
Quaveso - Ecvador : Periodo: Marca:
Auditora Independiente Sontribuyente Especial
P 2012 B

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

Nombre: Guajala Fajardo Kléver Alberto

Cargo: Concejal

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

¢, Se establecen indicadores de gestion
que permitan evaluar el cumplimiento de
los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestion de las coordinaciones?

No. Recién se esta planificando llevar a cabo el estudio para
implementar estos indicadores.

Recién se esta planificando para la
implementacion de indicadores.

¢La Municipalidad se acoge y cumple
con las leyes y regulaciones
establecidas en el pais para los
Gobiernos Autdnomos
Descentralizados?

Las leyes que nos regimos estan amparadas en la Constitucion,
entre ellas el COOTAD.

Las disposiciones que se rigen estan
determinadas en la Constitucion y el
COOTAD.

¢Se identifican los riesgos en las
diferentes direcciones y jefaturas de la
Administracion Municipal?

No se estan identificando los riesgos de las direcciones y jefaturas
de la administracion Municipal.

No se procede a la identificacion de
riegos de las direcciones y jefaturas.

¢Serealiza concurso de méritos y
oposicién para laincorporaciéon del
personal?

Cuando se genera un nuevo puesto de trabajo, se realiza el
concurso de méritos y oposicién el mismo que es manejado por el
Ministerio de Relaciones Laborales.

El ingreso del nuevo personal esta a
cargo del Ministerio de Relaciones
Laborales.

¢En caso de creacion de un nuevo cargo
0 de aumento de remuneracion se
somete a la planificacion
presupuestaria?

Si no existe recurso no se realizan incrementos y no se puede
contratar a personal nuevo.

El ingreso del personal dependera del
presupuesto.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza

Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas MSc.

Fecha: 04 de diciembre de 2013
Fecha: 04 de diciembre de 2013
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

Nombre: Henriquez Martinez Tito Armando

Cargo: Concejal

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

¢, Se establecen indicadores de gestion
que permitan evaluar el cumplimiento de
los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestion de las coordinaciones?

La institucion no ha manejado este tipo de informacion y creo que
esta ha sido una de las debilidades mas importantes de nuestra
institucion.

No existen indicares de gestion, lo
gue genera una debilidad en la
institucion.

¢La Municipalidad se acoge y cumple
con las leyes y regulaciones
establecidas en el pais para los
Gobiernos Autdnomos
Descentralizados?

Como fiscalizadores elegidos por el pueblo, nuestra labor es hacer
cumplir las leyes que nos regulan, actualmente es el COOTAD.

Las disposiciones que regulan el
GADMCN estan determinadas en el
COOTAD.

¢ Se identifican los riesgos en las
diferentes direcciones y jefaturas de la
Administracion Municipal?

No se ha realizado esto; por lo que existen muchas falencias de
caracter administrativo, operativo y financiero.

No existe identificacién de riesgos,
motivo por el cual hay falencias
institucionales.

¢Serealiza concurso de méritos y
oposicién para laincorporaciéon del
personal?

Actualmente no se ha llevado a cabo ningdn concurso de méritos y
oposicién, pero anteriormente si se lo ha realizado.

En ese periodo no se ha realizado
concurso de mérito y oposicion.

¢En caso de creacion de un nuevo cargo
0 de aumento de remuneracion se
somete a la planificacion
presupuestaria?

Primero se revisa si hay disponibilidad del presupuesto para realizar
cualquier incremento en los sueldos o un cargo nuevo.

Si existe disponibilidad del
presupuesto se incorporara un nuevo
cargo.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza

Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas MSc.

Fecha: 04 de diciembre de 2013
Fecha: 04 de diciembre de 2013
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

Nombre:

Paladines Cordova Carlos Alfonso

Cargo: Concejal

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

¢, Se establecen indicadores de gestion
que permitan evaluar el cumplimiento de
los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestion de las coordinaciones?

Yo no tengo conocimiento si se ha realizado esto, pero seria una
propuesta interesante implementar los indicadores de gestion para
medir los resultados que tenemos anualmente.

No tiene conocimiento de la
existencia de indicadores de gestion.

¢La Municipalidad se acoge y cumple
con las leyes y regulaciones
establecidas en el pais para los
Gobiernos Autdnomos
Descentralizados?

Procuramos cumplir con las leyes que dispone la carta magna,
actualmente nos regimos por el COOTAD, el mismo que dispone
todas las directrices para cumplir con las operaciones necesarias

gue se realizan en un Municipio.

Actualmente el GADMCN se rige por
el COOTAD.

¢ Se identifican los riesgos en las
diferentes direcciones y jefaturas de la
Administracion Municipal?

No se ha hecho algun estudio que permita identificar los riesgos en
las diferentes jefaturas departamentales.

No hay estudios para la identificacion
de riesgos.

¢Serealiza concurso de méritos y
oposicién para laincorporaciéon del
personal?

Si se han realizado concursos de méritos y oposicion, entre ellos
para cubrir todas las vacantes que quedaron del periodo anterior.

Se ha realizado concurso de mérito
para la incorporacién del personal.

¢En caso de creacion de un nuevo cargo
0 de aumento de remuneracion se
somete a la planificacion
presupuestaria?

Efectivamente, primero se planifica de acuerdo al presupuesto para
ejecutar algin incremento o nuevo cargo.

Se planifica con el presupuesto para el
ingreso del personal.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza

Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas MSc.

Fecha: 04 de diciembre de 2013
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

Nombre: Vera Realpe Luther Voltaire

Cargo: Concejal

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

¢, Se establecen indicadores de gestion
que permitan evaluar el cumplimiento de
los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestion de las coordinaciones?

En realidad, aun no se ha establecido estos indicadores, pero seria
una propuesta importante que contribuira a corregir las debilidades
gue mantenemos.

No hay establecidos indicadores para
la gestion.

¢La Municipalidad se acoge y cumple
con las leyes y regulaciones
establecidas en el pais para los
Gobiernos Autdnomos
Descentralizados?

Siempre procuramos apegarnos a la ley que nos regula, entre ellos
la constitucidn, la Ley del Presupuesto, el Codigo de Planificacion y
Finanzas Puablicas y el COOTAD.

El GADMCN se rige por todas las
disposiciones existentes.

¢ Se identifican los riesgos en las
diferentes direcciones y jefaturas de la
Administracion Municipal?

Estas actividades no se han realizado aun, por lo que hemos
mantenido inconvenientes de caracter administrativo en algunas
jefaturas departamentales.

No se realizan actividades para la
identificacién de riesgos.

¢Serealiza concurso de méritos y
oposicién para laincorporaciéon del
personal?

Cada vez que se realiza un concurso se lo hace a través del
Ministerio de Relaciones Laborales.

Los concursos de mérito y oposicion
los realiza el Ministerio de Relaciones
Laborales.

¢En caso de creacion de un nuevo cargo
0 de aumento de remuneracion se
somete a la planificacion
presupuestaria?

Siempre se considera la planificacién presupuestaria para un nuevo
cargo 0 aumento de remuneraciones.

Se considera la planificacion
presupuestaria para el aumento de
remuneraciones.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza

Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas MSc.

Fecha: 04 de diciembre de 2013
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

Nombre: José Kléber Rodriguez Tello

Cargo: Jefe de la Unidad Administrativa de Talento Humano

N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
¢, Se establecen indicadores de gestion . . . e ., . L
X S Durante reuniones mantenidas con las autoridades del GAD, se ha Se ha planificacién la implementacion
que permitan evaluar el cumplimiento de . . . . o .
1 visto la necesidad de establecer este tipo de instrumentos para el de indicadores de gestién para el

los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestion de las coordinaciones?

afio 2014, porque aun no hemos implementado dichos indicadores.

afno 2014.

¢La Municipalidad se acoge y cumple
con las leyes y regulaciones
2 establecidas en el pais para los
Gobiernos Autdnomos
Descentralizados?

Por supuesto, actualmente nos regimos al COOTAD, la LOSEP y el
Cddigo de Trabajo.

Se rigen en las normativas y leyes
gue regulan a los GAD's.

¢ Se identifican los riesgos en las
3 diferentes direcciones y jefaturas de la
Administracion Municipal?

Creo que si le ha hecho, aunque de manera empirica, sin embargo,
considero que deberia ser una politica institucional identificar los
diferentes riesgos a los cuales estamos expuestos.

Su realizacion ha sido de manera
empirica.

¢Serealiza concurso de méritos y
4 oposicién para laincorporaciéon del
personal?

Hasta el momento mas del 50 % de los puestos han sido
posicionados a través de los concursos de mérito y oposicion,
publicados en la pagina web: www.socioempleo.gob.ec.

La mitad del ingreso del nuevo
personal ha sido por medio de la
pagina de SOCIOEMPLEO.

0 de aumento de remuneracion se
somete a la planificacion
presupuestaria?

¢En caso de creacion de un nuevo cargo

No hemos tenido ningln incremento de puestos, pero, en afios
anteriores siempre se mide la generacién de esa plaza en

concordancia con los recursos financieros que se le asignan al GAD.

No se ha tenido incremento de puestos
de empleo.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza

Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas MSc.

Fecha: 04 de diciembre de 2013
Fecha: 04 de diciembre de 2013
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Pagina: Referencia:
1/1 DAFO
Periodo: Marca:
2012 A

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ANALISIS DAFO

FORTALEZAS

Estructura organizacional

definida Normativa legal

definida

Infraestructura adecuada para el
funcionamiento.

OPORTUNIDADES

Predisposicion del personal a mejorar los
procesos.

Mejoramiento de las
normativas para

] ) ) optimizar los recursos
Constantes adecuaciones a las instalaciones

del municipio.

ANALISIS

Incumplimiento parcial de la
normativa legal.

Escasez de
capacitacion al
personal.

Carencia de medicion de
resultados.

DEBILIDADES

DAFO

Sanciones administrativas por parte

del organismo regulador. Desconocimientos de

los procesos
Poca credibilidad en el cumplimien actualizados

y aplicacion de la ley

AMENAZAS

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas MSc.

Fecha: 17 de diciembre de 2013
Fecha: 17 de diciembre de 2013
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Pagina: Referencia:
1/1 FO
Periodo: Marca:
2012 Q

FICHA DE OBSERVACION

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

ASPECTOS OBSERVADOS MUY BUENO BUENO REGULAR
Predisposicion del servidor publico Q

Espacio idoneo del GAD del o
Departamento '
Aseo Q

Cuidado del ambiente Q

Contribucion social \/

Recursos Humanos Q

Tecnologia implementada Q

Responsabilidad social Q

() Observado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6pez Lucas. MSc.

Fecha: 20 de diciembre de 2013
Fecha: 20 de diciembre de 2013
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N Pagina: Referencia:
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@udltora Independiente =) 2012 c

ANALISIS DEL PERSONAL POR DEPENDENCIA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

-~ ..~
.7 { DEL CANTON NARANJAL Pochs: 038802013 16:2047
% Reporte: ARMIFADOO
e LISTADO DE PERSONAL POR DIRECCION Pagine: - 1

Direccién: DIRECCION DE ADMINISTRACION GENERAL
Departamento: DPTO, DE ALCALDIA
Cédula Nombre Tipo
0701964783 ATUSRE VILLA FRECIA GECLIA CONCEJALES
00103314383 BERRUS PERARANDA ALEX BOLIVAR CONCEJALES
0000350281 DILLON DEL POZO CARMEN DE LOURDES CONGEIALES
0912690806 GUAIALA FAJARDO KLEVER HUMBERTO . CONCESALES
0P06230000 HENRIGUEZ MARTINEZ TITO ARMANDO CONCEJALED
0913237707 PALADINES CORDOVA CARLOS ALFONSO CONCEIALEY
0013072541 VERA REALPE LUTHER VOLTAIRE CONCRIALES

Tot, Departamento:. 7

Tot, Direccion: 7

Tot, Personal: 7

c— Confirmado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas MSc.

Fecha: 23 de diciembre de 2013
Fecha: 23 de diciembre de 2013
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\Auditora Independiente

Péagina:

Referencia:

2/15

APD

Periodo:

Marca:

Contribuyente Especial

/

2012

-

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

Tipo

NOMBRAMIENTO
MNOMBSAMIENTO
NOMBRAMIENTO

Tot, Departamanto:

Tipo
NOMBRAMIENTO
Tot. Departamento:

Tipo

NOMBRAMIENTO
NOMBRAMIENTO
NOMBRAMIENTO
NOMBRAMIENTO
NOMBRAMIENTO
NOMESAMIENTO

Tot. Departamento:

Tipo

NOMIBAMIENTO
NOMBFAMIENTO
NOMERAMENTO

e | DEL CANTON NARANJAL
7
..V,t% /
> LISTADO DE PERSONAL POR DIRECCION
Diraccion: DIRECCION DE ADMINIS TRACION GENERAL
Departamento: DPTO. DE ALCALDIA
Cédula Nombre
QrOI3330 CDO:CA CANDENAS MARCOS ALBERTO
0018703828 ONCOFRE JARAMILLO SORAYA ELIZABETH
0505600847 REVES MALDONADG TONY RALUL
Departamento: DPTO. DE AUDITORIA INTERNA
Cédula Nombre
OAIEL40705 BRIONES GONGORA SAMY CAROLINA
Departamento: DPTO. DE SECRETARIA
Cédula Nombre
0917881283 CEVALLOS URGILES ROSA HORTENCIA
OTEISATESO GUIROZ MENDEZ DAY S LORENA
0703200667 RIVAS RIVERA JULIO JAVIER
0901327778 SAENZ CURILLUS QDALIA DE LA PAZ
0919825450 SUAREZ CORDCVA MARCIA JUDITH
090756945 1 TORRES ALVARADO JOSE LENIN
Departamento: OPTO. DE SISTEMAS
Cadula Nombre
070412050 AVEA COFLLO ALEX ARMANDO
0923063193 GOMEZ GUANGA ELIZABETH DEL ROCTIO
1717319708 GONZALEZ QUINDE KELC LENIN
0925585000 PARRAGA GUILLEN CIOVANNY ALEXANDER

Departamento: DPTO. SINDICATURA

Ceédula

0905187659
07028%0561
oroazrsan Y
0704301456

Nombre

DAL OCHOA SEGUNDO FELIPE
LOPEZ MENDE Z HDGAR EMILIO
SANTACRUZ MATUTE JUAN BAUTISTA
TORRES PAREDES RONNY HYRON

Departamento: GEBTION ADMINISTRATIVA

Cédula

0821187458
0813350462

Nombre

ARCE CANPOVERDE GLADYS ISABEL
JARA BSPINOZA FAUSTO RALL

Departamento: GESTION SOCIAL

Cédula

0804020121
0021215462
0821215281

Nombre

CEDERO NAZ FRANCISCO OUVEIRO OLIVEIRO
CHIRIBOGA DIAZ MIGUEL ANGEL
TORRES DIAZ MARIOIUE VERONICA

NOMBRAMENTO
Tol. Departamanto:

Tipo

NOMERAMIENTO
NOMBRAMIENTO
NOMBRAMIENTO
NOMBRAMIENTO

Tot, Departamento:

Tipo

NOMBRANIENTO
NOMORAIMIENTO

Tot. Departamento:

Tipo

NOMERASENTO
NOMBRAMIENTO
NOMODRAMIENTO

Focka:

012 r-2017 180T

Reporte: ARHIFEB00

Pagina:

c— Confirmado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza

Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6pez Lucas MSc.

Fecha: 23 de diciembre de 2013
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—
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON NARANJAL Focha SISFEP-201) 10T 88
:::7:1:0 ARMIFAIG0

LISTADO DE PERSONAL POR DIRECCION

Direccién: DIRECCION DE ADMINIS TRACION GENERAL
Departamento: GESTION SOCIAL
Cédula Nombre Tipo

Tot. Departamento:
Departamento: JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS
Cedula Nombre Tipo
0703991108 ATIENCIA GONZALIZ NANCY DEL ROCIO NOMBRAMENTO
0ZITAI140 BENTES VILLALTA NILA PASCUALA NOMBRAMENTO
0a20962114 1 CONTRERAS MUSIOZ KARINA LORENA NOMBRAMIENTO
0020002756 PANTA PANTA DARLIN JESSENA NOMBRAMIENTO

Tot. Departamento:
Departamento: PROMOCION SOCIAL
Cédula Nombre Tipo
0017904674 ALVAREZ GALARRAGA MONICA ELIZABETH NOMERAMIENTO

Tot. Departamento:
Departamento: REGISTRO MUNICIPAL DE LA PROPIEDAD DEL CANTON NARANJAL
Cedula Nombre Tipo
0901538050 AGURRE ANTEPARA CARLOS LEONEL NOMBRAMIENTO
0929078780 CEDERO MACIAS FRANCISCO ARMANDO NOMBRAMIENTO
0RIBAZRYS GALLECOS CONTRERAS LISHA MARIA NOMERAMIENTO
0023740401 GALLEGOS INTRIAGO GIANELLA MICHELLE NOMERAMIENTO

Tot. Departamento:
Departamento: SALA DE CONCEJALES
Cédula Nombre Tipo
0923092373 BARRETO ANDRADE VICTOR ARRI NOMBRAMIENTO
0703815068 BENITES APOLINARIO JANET AZUCENA NOMBRAMIENTO

Tot. Departamento:

Departamento: UNEDAD DE REHABRSTACION MUNICIPAL

Cedula Nombre Tipo
0R 1685954 ARTEAGA BARROS GLENOA NOMBRAMIENTO
07040 18630 VIGRE FAJRDO ANGEL ELCEC NOMBRAMIENTO
Tot. Departamento:
Tot. Direccion:
Direccion: DIRECCION DE AGUA POTABLE
Departamento: DPTO. AGUA POTABLE
Cédula Nombre Tipo
0701076094 AGLALAR NORA CESAR HUMBERTO NOMBRAMIENTO
OBI2802458 CRUEL SIGUENZA JOSEPH ALFONSO NOMBRAMIENTO
ORIc0ss5es ESTUVES LOPEZ NELLY ROBERTINA NOMBRAMENTO
Tot, Departamento:
Tot, Direccién:
Direcclén: DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
Departamento: BIBLIOTECA
Cédula Nombre Tipo
-~

2
s

c Confirmado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6épez Lucas MSc.

Fecha: 23 de diciembre de 2013
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\] P - 2012 -
= -
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON NARANJAL Fechs:  03SERIN3 10170
Reporte: ARHIF4300
LISTADO DE PERSONAL POR DIRECCION Pigine: 3
Direccion: DIRECCION DE EODUCACION Y CULTURA
Departamento: BBLIOTECA
Cédula Nombre Tipo
ORI7420%8 CAMPOVERDE DE LA CRUZL DENISSE ELIZABETH NOMERAMIENTO
OOCE223805¢ LOPEZ LUNA JUDITH ELIZABETH NOMORAMIENTO

Tot. Departamento: 2
Departamento: COMISION DE EDUCACION ¥ CULTURA

Cédula Nombre Tipo
QUT4069448 CALLE BANTISTEVAN BRENDA CRSTINA NOMBRAMENTO
0919102327 REDROVAN ONDFRE ROGER ALEXS NOMBRAMIENTO
Tot. Departamento: 2
Tot. Direccion: 4
Direccion: DIRECCION DE JUSTICIA POLICIA Y VIGILANCIA
Dapartamento: DPTO, DE COMISARIA
Cédula Nombre Tipo
NOMERAMIENTO

0BITTIOTI2 AGURRE DELGADO MILTON MIGUEL
NOMBRAMIENTO

0321214391 CHAVILZ MARTINEZ JAXSON LEONARDO
5702705418 GALARZA TERAN VICENTE VALSON NOMBHAMIENTO
0818203004 NAVARRD MEDINA DAWS Jae KROMBRAMIENTO
0818100285 PASTOR LOPEZ JACK EMILIO NOMBRAMIENTO
0012495355 PIGUAVE SUAREZ CATALING LALKREANO NOMBRAMENTO
0R0T0R0105 VIVAR SANCHEZ FRANCISCO BELAMMING NOMEBRAMIENTO
Tot, Departamento: 7
Tot. Direccién: 7
Direccion: DIRECCION DE DBRAS PUBLICAS
Departamento: DPTO. DE MAQUINARIAS
Cédula Nombre Tipo
0512538614 ALVARADO MONTALVO GASTON NARCISO NROMORAMIENTO
0518740123 CHICA CEDERO LUIS VICENTE NOMBRAMIENTO

Tot. Departamento: 2
Departamento: DPTO. DE OBRAS PUBLICAS

Cédula Nombre Tipo

CO21215290 BENAVIDES ESPEIO HENRY NELSON NOMBRAMIENTO
0705307734 MONTOYA BRICNES MARICELA MERCEDES NOMBRAMIENTO
0806523337 NARANDO GARCIA LUIS ANTONKY NOMBRAMIENTO
QZATAOIEN PILAY QUITO ALONSO ARNULFO NOMERAMENTO
Q326401076 VILLALTA GONGORA VICTOR JULIO NOMDRAMIENTO
0822275688 VILLASECA SANTACRUZ JULIO EMILID NOMBRAMIENTO

Tot, Departamonto: &
Departamento: RELLENO SANITARIO

Ceédula Nombre Tipo
0314046742 TELLO TELLO ALFREDO ROMAN NOMERAMIENTO
Tot. Departamento: 1
Tot. Direccién: 9
Direcciom: DIRECOON DE OTROS SERVICIOS COMUMALES

c— Confirmado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza Fecha: 23 de diciembre de 2013
Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6pez Lucas MSc. | Fecha: 23 de diciembre de 2013
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g

07030205

Diraccion:

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON NARANJAL Fecha:

AIHEPJUIZ M TTM

Roporte: ARMIF4800

LISTADO DE PERSONAL POR DIRECCION
DIRECCION DE OTROS SERVICIOS COMUNALES

Departamento: DPTO, OTROS SERVICIOS COMUNALES
Cédula Nombre Tipo
0101479200 CARREMA CAMPIO WILSON LEONARDO NOMRRAMIENTO
0923744130 CASTRO ZEA JOHANNA SABINA NOMBRAMIENTO
OT0420424% CUDEND AYALA VERONICA ELIZABETH MNOMBRAMIENTO
0000121263 OE LA CRUZ BURI PAULINOG ANTONIO NOMBRAMIENTO
0913930020 GONZALEZ SALTOS MARLON EMILIO NOMISRAMENTO
0702991753 MAQUILON CONTRERAS WASHNGTON JAVEER NOMBSAMENTO
00198223874 TELLC TELLO JENSEN FABRIZIO NOMBRAMIENTO
Tot, Departamento: 7
Tot. Direccién: 7
Direccion: DIRECCION DE PLANIFICACION
Departamento: DPTO. AVALUO Y CATASTRO
Cedula Nombre Tipo
0021186466 CAVERO CEPEOA JUAN JAVIER NOMBRAMIENTO
1203220207 CHOEZ QUIROZ VICTOR IS10R0 NOMBRAMIENTO
0919998006 VELEZ BOLAROS KERLLY ELIZABETH NOMBRAMIENTO
0920689043 YEPEZ NEIRA JULIO CESAR NOMERAMENTO
Tot. Departamento: 4
Departamento: DPTO. DE PLANIFICACION
Cédula Nombre Tipo
OUZST400EE CALLE PUCHA ANA ASIOAIL NOMBRAMIENTO
0918010132 FERRUZOLA BRAVO JHONAS ALIERTO NOMBRAMIENTO
0918357823 MORAN AMPUERO DANNY PALL NOMBRAMIENTO
0921189601 PINEDA LEON MARIA ERGILIA NOMBRAMENTO
Tot. Departamento: 4
Tot. Direccidn: 8
Direccion: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Departamento: UNIDAD DE PERSONAL
Cédula Nombre Tipo
0RORRTOID MAGUES VERA JAMIL LENIN NOMERAMIENTO
1712815760 ROORIGUEZ TELLO JOSE KLEBER NOMBRAMIENTO
OR2A 120004 ROMERD REVES MLEROA PRISCILA NOMBRAMIENTO
Tot. Departamento: 3
Tot. Direccion: 3
Direccion: DIRECCION FINANCIERA
Departamento: DPTO, CONTABILIDAD
Cédula Nombre Tipo
0923740476 CEDERD JARE EVELYN KARINA NOMBRAMENTO
0703606921 ENGRACIA ZAMBRANO PASLO CHRISTIAN NOMBRAMENTO
0919608937 ORDORNEZ TENEZACA GEOVANI GERMAN NOMBRAMENTC
0905785487 PINCAY SANTAMARIA FELICITA MERCEDRS NOMBRAMIENTO

NOMBRAMIENTO
Tot. Departamento: §

VASQUEZ PERALTA GERMANIA BEBERLY

Departamento: DPTO, FINANCIERO

Piagma: “

c Confirmado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6pez Lucas MSc.

Fecha: 23 de diciembre de 2013
Fecha: 23 de diciembre de 2013
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Aot 1 Contribuyente Especial

\Auditora Independiente - 2012 -
. e e——

Direccién: DEIRECCION FINANCIERA
Departamento: DPTO, FINANCIERO

Cédula Nombre

0928037118 MORA TOMALA CINDY ELIZABETH

0906185295 QOCHOA CAMPOVERDE RUTH FRANCISCA,
oroa&2sen PERALTA FIVAS LIDIA MARIETA

0904100008 RAYMUND: ALVARADO JORGE ALBERTO

QRN R08S VERA ESTRELLA CARLOS ALEERTO
Departamento: DPTO. GUARDALMACEN

Cédula Nombre

0924001563 FIENCO ZAMORA FELIX FERNANDO
0905183588 LOOR MOREIRA OSWALDO GERMAN
7088582 MUZHA ARMLIOS LIDA ESPERANZA

0921185734 PERALTA FRANCO KATIUSKA PIEDAD
Departamento: DPTO. RENTA

Cédula Nombre

2914243700 LLAGUNO ALVARADO JORGE ALEJANDORO
Departamento: DPTO. TESORERIA

Cédula Nombre

0913006853 CARCHPULLA CARCHIPULLA ANGEL ROBERTO
QT02042514 LUCERO SUMBA JULIO CESAR

0917801492 NARVAEZ PARRA MELINA MERCEDES
0915345702 PARDO CORDOVA GRACIELA NICOLASA
0924775950 PARRA BERMED OABRIELA KATHERNE
0901703207 PASTOR SANTOS DONALD LEM

0913647442 TOMALA ESCOBAR DARWIN EDUARDO
os21219721 VINUEZA JARA MONICA DEL ROCKO
Direccion: UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

Departamento: RELACIONES PUBLICAS
Cédula Nombre

0918850835 SOLAND ROBLES EDUARDO ANTONIO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON NARANJAL Fecha:

LISTADO DE PERSONAL POR DIRECCION

035552013 181758
Reporte: ARHIFASO
Pagina: s

Tipo

NOMBRAMENTO
NOMERAMIENTO
NOMERAMIENTO
NOMBRAMIENTO
NOMERAMIENTO

Tol. Departamento: 5

Tipo

NOMBRAMIENTO
NOMERAMIENTO
NOMBRAMIENTO
NOMBRAMIENTO

Tot. Departamento: 4

Tipo
NOMERAMIENTO

Tot. Departamento: 1

Tipo

NOMOBRAMIENTO
NOMBRAMIENTO
NOMBRAMIENTO
NOMBRAMENTO
NOMERAMIENTO
NCMBRAMIENTO
NOMBERAMIENTO
NOMBRAMIENTO

Tot. Departamento: 8
Tot. Direccidn: 23

Tipo
HOMBRAMENTO

Tot. Departamento: 1
Tot. Direccion: 1

ToL Personal: 101

c— Confirmado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas MSc.

Fecha: 23 de diciembre de 2013
Fecha: 23 de diciembre de 2013
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Dirceeidn: Av. 7 de Octubre y la 2da
Corren eleetrinico: anitalge@gmail.com

Mévil: 0930413067
R.ULE: 1204535670001
COuevedo - Ecuador

\Auditora Independiente

Koottt T Contribuyente Especial

J

Pagina: Referencia:
7115 APD

Periodo: Marca:
2012 c

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON NARANJAL
LISTADO DE PERSONAL POR DIRECCION

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Diraccion:
Departamento: DPTO. DE OBRAS PUBLICAS
Cédula Nombre

0701061338 MENDEZ PAZMINO SEGUNDO EDUARDO
0800003827 PERA MARTINEZ ERNESTO ORLANDO
0702851429 SALAVARRAIA BONILLA JOSE LUIS
0314970074 TENESACA GALARZA STALIN LEONARDO
0505870118 VASQUEZ VASQUEZ ELIAS ROGELIO
Direccién: DIRECCION DE OTROS SERVICIOS COMUNALES
Departamento: DPTO. OTROS SERVICIOS COMUNALES
Cédula Nombre

CI15274963 CEDERO LEON JORGE ARTURD

1202013349 ORTEGA MUSRELO LUCIANG LAURENTING
0702694719 URBINA SUAREZ LORENZO DANIEL
Direccién. DIRECION DE GESTION AMBIENTAL
Departamento: DPTO. ASEO DE CALLE

Cédula Nombre

0804354115 ALEJANDRO MITE DDON DONATO
0300912672 CALLE GUALLPA RAFAEL RAFAEL
0703551604 CORDOVA VALAREZO MAX JAIRO
0500094226 CORONEL BARRERA EUFRACIO

0013350385 JAME URBINA LUICIN OVIDI0

0702254210 MENEZ OCHOA VICENTE

0910925478 MASCOTE SUAREZ PEDRO JONAS
1201295043 MORANTE MOSQUERA LLAS ENRIQUE
0800805475 MOREFA MARTINEZ TEDY MARCELO
1200461422 MOROCHO DOMINGUEZ JOSE

000684827 ORTEGA SILVESTRE ANDRES PELEGRING
0913350168 PEREZ REYES MAURO VICTORIANG
004730033 REGALADO ORELLANA RAMON ALEJANDRO
1302208972 RIVERA CEVALLOS VICTOR PABLO
0901705814 VASCONEZ PUA CRISOGENO GILBERTO
0701684829 VERA ENGRACIA ALFREDO EFRAIN
Departamento: DPTO. MIGIENE AMBIENTAL
Cédula Nombre

0W01 702829 AVLES NAVARRETE EUCLIDES SATURNING
0702118597 CAJAMARCA ANDRADE ANTONIO HUMBERTO

Tipo

CBREROS
O8REROCS
CBRERCS
OBRERGS
OBREROS

Tot, Dcpurhmenio: &

Tol. Direcclion:

Tipo

OBREROS
OBREROS
OEREROS

Tot. Departamento: 3

Tot. Direccién:

Tipo

CAREROS
OBREROS
OBREROS
OBREROS
OBREROS
OBREROS
CBREROS
OBREROS
OBREROS
OBREROS
OBREROS
C8REROS
OBREROS
OBREROS
OBREROS
OBREROS

Tot. Departamento: 16

Tipo

COREROS
OBREROS

Tot. Departamento: 2

Tot. Diroccidn:
Tot, Personal:

0)-SEF-2013 182008

Reporie: ARMIF4200

c— Confirmado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6pez Lucas MSc.

Fecha: 23 de diciembre de 2013
Fecha: 23 de diciembre de 2013
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Dirgeeidn: Av, 7 de Octubre y la 2da
Lorreo electranico: anitalge@gmail.com
Mavil: 0950412067
R.ULE: 1204532670001

Quevedo - Eruador

\Auditora Independiente -

-

Pagina: Referencia:

8/15 APD

Periodo: Marca:

Kot T e Contribuyente Especial

2012 c

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON NARANJAL
LISTADO DE PERSONAL POR DIRECCION

DIRECCION DE ADMINGSTRACION GENERAL

Direacidn:
Departamento: DPYTO. DE SECRETARIA
Cédula Nombre

0811440530 OSTRELLA BUNITES JOFPFRE ANTONO
Depaitamento: GESTION ADMINISTRATIVA
Cédula Nombre

0P01 700380 ALONEO OLAYA EOUARDO RENE ALFREDO
0701626040 ANDRADE ONOFRE ANGELA GENOVEVA
0H1I001300 FRANCO TAPIA FATIMA JACOUELINE
0921210434 REGALADO QUEZADA CAILOS ANDRES
0102858580 BALOARREAGA MOLINA PLACIO0 LORENZO
012084117 VILLA SALAZAR GUADALUPE LETICIA
Direccion: DIRECCION DI AGUA POTADLE
Departamento: ODPTO. AGUA POTABLE
Codula Nombre

1204520000 ANDRADE CAGTILLO VAN JONATHAN
QUZICHIOG BARRE TO ANDRADE JESUS EMANUEL
O704103000 HRITO BARSOTO CHRISTIAN MARCELO
0302371117 CAMPOVERDE GILCE JOSE DANIBL
0011025070 CABTILLO ROUAS VICTOR LEONCIO
0203271239 COELLO ORDONEZ JORGE EDUARDO
070400127 CORONEL ZURIGA JUAN CARLOS

cOIen 1498 GUACHUN HOSACOCHA MANUEL FLORENCIO
oo araz IZOUIERDO MOSLALE S PARLD BDGANR
0620002002 MENDEZ BENTANCUR MAXIMING FERNANDO
000253647 PALOMING MUROZ SANTOS ENRIQUE

(B0 128570 PASTON ECHEVENILA JONNY CARMELD
091§102Y 10 PERALTA ANDRADE WILSON PATRICIO)
D145 (250 PERALTA CAMPOVENDE FABN ADOLFO
o274 1030 MO0 ZUMBA PAIL O HORACIO

0a21217675 RIVERA BARMIENTO GEOVAN JAVIE R
00100 168t SALTOU GUTERREZ MARVIN SANTIAGO
07030083 ¢ SANTILLAN CHIMPORAZD JOSE LEONARDO
OF1S6UR624 BANTOS RENOON JARRY OONZALO
0901721383 HISALIMA VENGAFTA ROMUN O IBAAS
0702450503 GUAREZ ROMERD WAL TER ENRIQUE

001 1403377 TAGLFU QILCE FREDDY ANTONO
0704140402 VERA MIESAS ANDRED ORLANDD
0016577422 VINUEZA ROLDAN EFRAIN IBAURD
Q704783350 YAGUANA RAMIREZ ALVARO LLIG
OB12856401 ZEANA DIAZ JUAN ROBERTO

Direccion: DIRECCION DE ALCANTARILLADO
Dopartamento: DIRECCION

Ceédula Nombre

Fechal  0080P201) 1612203
Reparie: AFMIF4N00
Pagine: 1

Tipo
CONTRATO INDEPINDO
Tot. Departamento: 1

Tipo

CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO IDEFINIDG
CONTRATO WOEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO - d
CONTRATO INDEFINIDOD
CONTRATO INDEFINIDO

Tot. Departamento: 6
Tol. Direccion: 7

Tipo
CONTRATO INOEFINIDO
CONTRATO NDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDD
CONTRATO INDEFNIDO
CONTRATO INDEFINDO
CONTRATO NDEFINIDO
CONTRATO IWOEFINIDD
CONTHATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINOO
CONTRATO INDEFINDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO WNDEFINIDO
CONTRATO INODEFINIDD
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINGO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO NDEFINIDO
CONTRATO INOZFIDO
CONTRATO INDEFINIOO
CONTRATO INDEFINIDO
CAONTRATO NDEFINIDO
CONTRATO WNOEFINIDO
CONTRATO INOEFINIDD
CONTRATO INDEFNDO
CONTRATO INDEFINDO

Tot. Departamonto; 26
Tot. Direccion: 26

Tipo

c Confirmado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza

Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6pez Lucas MSc.

Fecha: 23 de diciembre de 2013
Fecha: 23 de diciembre de 2013
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Dircecicn: Av. 7 de Octubre y la 2da
Correo eleetrénico: anitalge@ymail.com
Mavil: 0950415067
R.U.L: 1204532670001

(uevedo - Ecuador

\Auditora Independiente Contribuyente Es'm'ab

Pagina: Referencia:

9/15 APD

Periodo: Marca:

2012 c

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

203 DEL CANTON NARANJAL Focha:  B3.5EP.2053 15:22:0)
<13 Reporte: ARH1FAS00
> LISTADO DE PERSONAL POR DIRECCION Pégna: 3
Diraccitn: DIRECCION DE ALCANTARILLADO
Departamento: DIRECCION
Cédula Nombre Tipo
011548729 ALTAMIRANG VERA CARLOS NORBERTO CONTRATO INDEFINIDO
ODOUNINIGH MEDINA BARNOS LINOON JOHSSON CONTRATO INDEFINIDO
0701818312 SAGUAY MOSCOS0 ENRIGUE ALEJANDRO CONTRATO INDEFNGO
0700138750 SANCHEZ QUEZADA WALTER HERALDO CONTIATO INDEFINDO
0704150184 URGILES URVINA LUIS ALBERTO CONTRATO INDEFINIDO
Tot. Dapartamento: §
Tot. Direccidén: s
Direccién: DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
Departameonto: COMISION DE EDUCACION Y CUL TURA
Cédula Nombre Tipo
OTRZ2A0P COLOMA TORRE S JUAN CARLOS CONTRATO INOEFINDO
Tot. Departamento: 1
Tot. Direcclén: 1
Dirccaién: DINECCION DE LS TICIA BOLICIA Y VIGILANCEA
Departamento: DPTO, DE COMISARIA
Ceédula Nombre Tipo
0021211086 CARRERA PERALTA LIS ROLANDO CONTRATO INDEFINIDO
Q300001207 CASAGRANDE ALVAREZ CESAR RALL CONTRATO INDEFINIDG
001787585 CASTRO CAMPOS CARLOS MISALL CONTRATO INGEPINIDO
0921217188 CHICA TORRES VICENTE FRANCISCO CONTRATO INDEFINIDO
0010406710 CRUZ MOYA JOSE MIGUEL CONTRATO INDEFINIDO
1300032402 CUEVA COROZO GILBERTO JOSE CONTFHATO NORFNDD
T4 Ter138 OF LA CRUZ AGLUIRRE PEDRO WALTER CONTRATO INDEFINIDO
0701629580 LUNA MORAN GUILLERMO CARLOS CONTRATO INDEFINIDO
0701015060 MAGUES MURNOZ JUAN CULLERMO CONTRATO NDEFINIDD
0925236236 MENDEZ SAQUICELA LUIGI BDUARDO GONTRATO INDEFINOO
OB 1547004 MENOGZA CANDC JOSE MANUEL CONTRATO INDEFINIDO
COTASPATIM MORA VEGA BYRON JAVIER CONTRATO INDEFINIDO
0703860669 MORAN BERMUZ WASHING TON ROBERTO CONTRATO WDEFSNIDO
0014566063 PALACKIT NERMUDES MPOLITO CALIXTO CONTRATO NOEFINDO
OR10NGTTON QUINTEROS AVILA DANIEL CEOVANNY CONTRATO INDEFINIDG
0T0ATONBS0 RODFIGUEZ CAMACHD MARID ANTONIO CONTRATO INDEFINIDO
0029739167 ROMERD LURA ANDRES ALEJANDRO CONTRATO MDEFMIDO
110821322 RUAND RODFIGUEZ JACK ANTONIO CONTRATO MNOEFINDO
0912103023 VEGA LABORDA JOFFRE EVARISTO CONTRATO INDEFINIDO
0615700562 ZERNA DIAZ CARLOS DOMINGO CONTRATO INDEFINIDO
Tot. Departamento: 20
Departamento: DPTO. DE JUSTICIA POLICIA Y VIGILANCGIA
Cadula Nombre Tipo
0914166731 AGUIRRE HOLGUIN TEOVALDO UNARDO CONTRATO INOEFINGO
0701807331 CANALES ESTRADA PEDRO CONTRATO INDEFINIDO
0RNETUITIO CASTRO AMENEZ FRANKLIN IVAN CONTRATO INDEFINIDO
050854591 CONTRERAS LUNA FREDDY SIMON CONTRATO INDEFNIDO

Tol Departamento: 4
Tot, Direccién: 24

c Confirmado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza

Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6épez Lucas MSc.

Fecha: 23 de diciembre de 2013
Fecha: 23 de diciembre de 2013
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Pagina: Referencia:

Dircecicn: Av. 7 de Octubre y Is 2da
Correo eleetrinico: anitalge@gmail.com
Mavil: 0950415067

10/15 APD

R.U.C: 1204533670001
Quevedo - Ecuador

Periodo: Marca:

Ao e Contribuyente Especial

\Auditora Independiente =

2012 c

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

Diracaién: DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
Departamento: DPTO. DE MAQUINARIAS
Cédula Nombre

ORRTEOALEY URENA ESPINOZA JOSE LS

Capartamenio. CETO, ST SERAS PUBLICAS

Cédula Nombre
0929235010 LEMNOZA BRIODNES PEORO PAUL
Direccion: DIRECCION DE OTROS SERVICIOS COMUNALES
Departamento: DPTO. OTROS SERVICIOS COMUNALES
Cédula Nombre

1712550852 ANGULO ZAMBRAND EDISON FRANCISCO
07004 70089 ARMIIDS CASTRO JOSE LIS

0015994297 ARMIIOS JIMBO FABIAN BOLIVAR
0314601572 ARREAGA MORALES GALC EDUARDO
0700144009 ATARIGUANA, ISMAEL

1204 160597 BASARA ORTIZ TEOBALDO LEONARDO
0704066658 BARCO BRAVO PEORO JAVIER
0915053243 BURGOS CARPID JERSSON RODOLFO
0820054839 CEDERO FLORES AGAPITO LORENZO
0006568123 CLOENO MONCAYO NARCESO JACINTO
120706388 ) CEDENO SANCHEZ ADAN GILBERTO
0911526531 CERVANTES REYES LORENZD GUSTAVO
ONR155890 CEVALLOS ZAMERANO AREL ADALBERTO
0021214300 FALCONES AVILES RUBEN DARIO
1202707177 PERNANDEZ NAVAS VICENTA FERNANDA
OPOSE43297 FLORES ALVAREZ VICENTE PEDRO
0821211057 GALARZA TELLO JAIME ROBERTO
o01£007 118 GUACHICULCA AQUING JOSE ROLANDO
0018825606 GUAMAN CHAVARREA STALIN FREDDY
0612603100 WRRASABAL ALCIVAR BOTUIS JIMY
005798551 JAIME RODFIGUEZ DOUGLAS JOAD
0701665027 LING VILLON FRANCISCO SANTIAGO
0703TESS5S MACHAS VELIZ MANLIEL SECUNDO
0805461570 MAGUILON NEVES MILTON EDUARDO
0R20UZIZIN MENDIETA REVES LUIS £DUARDD
0913525358 MERA LOPEZ LUIS RICHARD

OBOANIIA0R MERCHAN FARIAS ALFREDO WILSON
OTOMMII2 MEZA CATAGUA XONIGIO WAN
0915089554 MIRANOA HERRERA MARTIN HUGE
OTOM44 1055 MORANTE CEBALLOS FULTON YASMANID
CONIBR4TTY MOREFA DIAZ RAUL SMITH

0F24547305 MOSOUERA MENDEZ CARLOS ALBERTO
701080156 NARANJD MARITZA CECIBEL

172168166 NARANJIO MUROZ WALTER DARK)
DT02I6ER2 ORELLANA GAVILANEZ LUIS SREGORIO
0016863145 PARRA COELLO MELBA ELIZABETH

DEL CANTON NARANJAL
LISTADO DE PERSONAL POR DIRECCION

Fecha:  03-SEP-2012 16:220)
Reporte: ARH1F43800
Pagina: 3

Tipo
CONTRATO INDEFINIDO
Tot. Departamento: 1

Tipo
CONTRATO INDEFINDO

Tot. Departamento: 1
Tot Diraccldn: 2

Tipo

CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO NDEFINIDO
CONTRATO WNODEFNIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINDO
CONTRATO INDUFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO WNOEFINIDO
CONTRATO INDEFINDO
CONTRATO INDEFINDD
CONTRATO INDEFINDO
CONTRATO INCEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFWNIDO
CONTRATO INOEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO SNDEFINDOD
CONTRATO MNOLFINDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDOD
CONTRATO INODEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINDO
CONTRATO WDEFINDDO

c— Confirmado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas MSc.

Fecha: 23 de diciembre de 2013
Fecha: 23 de diciembre de 2013
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R A o T Contribuyente Especial
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Pagina: Referencia:
11/15 APD

Periodo: Marca:
2012 c

ol B

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

DEL CANTON NARANJAL
LISTADO DE PERSONAL POR DIRECCION

DIRECCION DE OTROS SERVICIOS COMUNALES

Direccidn:

Departamento:  DPTO. OTROS SERVICIOS COMUNALES
Cédula Nombre

0621213153  PERAFIEL ANDRADE WALTER EGBERTO
09201031460 PERALTA PERALTA JOSE ALFREDO
1712185642 PERALTA SALTOS BENEDIGTO GIOVANNY
0907015432 PORTILLA PAREDES GERMAN ANTONIO
0212317476 RAMON FIERRO GONZALO HUMBERTO
ROBST2161 ROBLES PALACIOS MANUEL JESUS
0825032070 ROCRIGUEZ FRANCO JUAN CARLOS
0910093426 RODRIGUEZ RODRIGUEZ VICENTE ISAIAS
0910615774 RINZ MORENO JUNIDR STALIN
0913492397 SANCHEZ BUSTAMANTE JULIAN GREGORIO
1303567683 SOLEDISPA MURIZ DARIO FRANCO
0204469897 SORNOSA MACIAS NORMA EUSTACIA
0703045882 TELLO MOLINA CESAR GEOVANNY
0622648060 TRVIRO TENENPAGUAY EDWIN NARCISO
0905920558 UREINA ZAMBRANO JACINTA CATALINA
0DOZ7E1058  VASCONEZ PUA LLAS ALBERTO MANGUIN
0702290730 VERA CABEZA SIMON ALFREDO
0701812258 VILLA VERA GREGORIO MANUEL
0205588028 ZAMBRANO SALAZAR DANIEL ROGGER
Direccion: DIRECCION DE PLANIFICACION
Departamento:  DPTO. DE PLANIFICACION
Cédula Nombre

0702050015  AGUIRRE POTES CARLOS EDUARDO
Direccidn: DIRECCION FINAMCIEQA
Departamento:  DPTO. TESORERIA

Cédula Nombre

0702177338 AVILA RIVAS CESAR ORLANDO
0801703108 MENESES VIVAR RENE ENRIQUE ISAAC
0905785458 PINEDA ARMIXOS EFRAMN ARSENIO

Focha; 03 SEF-2013 16.22:00
Reporte: ARHIF4500
Pagira: 4

Tipo

CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFNIDO
CONTRATO INDEFINIDD
CONTRATO NDEFINDO
CONTRATO NDEFINICO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATOQ INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINDO
CONTRATO NDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INCEFINIDD
CONTRATO INDEFINDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO

Tot. Departamento: 55
Tot. Direccion: 55

Tipo
CONTRATO INDEFINIDO

Tot, Departamento: 1
Tot, Direccion: 1

Tipo

CONTRATO INDEFINIDO
CONTRATO WNDEFINIDO
CONTRATO INDEFINIDO

Tot, Departamento: 3
Tot. Direccién: 3

Tot. Personal: 124

c Confirmado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza

Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6pez Lucas MSc.

Fecha: 23 de diciembre de 2013
Fecha: 23 de diciembre de 2013
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Quevedo - Eeuador Periodo: Marca:
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\Auditora Indepen ) 2012 -
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o GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

R ' DEL CANTON NARANJAL Focha:  03SEP-2013 w8194
\kﬂ-’. Reportel ARH1F4800

Sl LISTADO DE PERSONAL POR DIRECCION Pogma; 1
Direccidn: DIRECCION DE ADMMNIE TRACION GENERAL
Departamento: DPTO. VICEALCALDIA
Cédula Nombre Tipo
0804727560 TRIANA ROCHE EVELYN DANELA CONTRATO

Tot, Departamento: 1
Departamento., REGISTRG MUNITIPAL OC LA PROFPICDAD OEL SANTON NARANIAL

Cédula Nombre Tipo

0618204687 AREVALO ALEJANDRO PEDRO CLEMENTE CONTRATO

0811118172 CASTRO ROMERO LORENA DEL ROCIO CONTRATO

0020109923 FAJARDC FRESIE FATIMA SOFIA CONTRATD

0621213740 GUISHPE LATA LOIDA RAQUEL CONTRATO

au17179911 ROMES PILCO YACELI ALEXANDRA CONTRATO

oW 213682 SOLIS BRAVO MAYRA AZUCENA CONTRATO
Tot. Departamento: 6
Tot. Direccién: 7

Direccion: DIRECCION DE AGUA POTABLE

Departamento: DPTO. AGUA POTAHLE

Cédula Nombre Tipo

1710048751 ANGULO ZANBRANO HECTOR RAMON CONTRATD

0015002001 FERNANDEZ HUIRACOCHA MERCY DEL ROCIO CONTRAYO

OTO4ES1402 GARGIA QUICHIMBO CARLOE JULIO CONTRATO

D7CA0ET295 GONZALEZ GARZON SIMON MANUEL CONTRATO

Outa999uis JAIME SUAREZ GONZALD BARTOLOME CONTRATO »

0019102067 LITARDO CASTILLO FELIPE ISAAC CONTRATO >

0504238501 LOZA ORTIZ SHAROM VANESSA CONTRATO

0925695050 MENDEZ CORRALES ADRIAN GABRIEL CONTRATO

0923743019 NAULA PERALTA MIGUEL ANGEL CONTRATO

0R24630060 PERALTA LUZLFUAGA EITHEL JAVIER CONTRATO

ounas\erry SUAREZ ROMERD LLUS ANTONG CONTRATO
Tot. Departamento: 11
Tot. Direccién: 1

Direccién: DIRECCION DE JUSTICIA POLICIA Y VIGILANGIA

Departamento: DPTO. DE COMISARIA

Cédula Nombre Tipo

0929776748 CHIGA QUEVEDD RIDELL JOSEPH CONTRATO

Q704080540 LITUMA ORTEGA CELIO HUMBERTO CONTRATO

ou2s11078% MACHUCA DE LA CRUZ JUAN CARLOS CONTRATO

0913820924 PALADINES PARRA EDGAR FABIAN CONTRATO

0603407574 RIZZO PCAY EDISON ALEJANORO CONTRATO

0302375787 ZURIGA VELASCO ALEX WLADIMR CONTRATO
Tot. Departamento: 6
Tot Direccién: 6

Direccion: DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Departamento: DPTO, DE MAQUINARIAS

Cédula Nombre Tipo

0627734087 CRUZ CONTRERAS KARNA ELIZABETH CONTRATO

c— Confirmado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas MSc.

Fecha: 23 de diciembre de 2013
Fecha: 23 de diciembre de 2013
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Quevedo - Ecuador Periodo: Marca:
Auditora Independiente Comribuyent Especial
\, 7/ 2012 c
-
> GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
R DEL CANTON NARANJAL Focha:  #3.8£h-2013 10:19:41
M Reporte: AR IFEB00
o LISTADO DE PERSONAL POR DIRECCION Pighna: 2
Direccibn: DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
Departamento; DPTO. DE MAQUINARIAS
Cédula Nombre Tipo
' Tot. Departamento: 1
Tot. Direcclén: 1
Direceidn: DIRECCION DE OTROS SERVICIOS COMUNALES
Departamento: DPTO. OTROS SERVICIOS COMUNALES
Cédula Nombre Tipo
06520560348 ANORADE CHALEN JOHNNY RODRIGO CONTRATO
0301197414 AVILEZ MONCAYO BAYRON JAVIER CONTRATO
OU12%4002 CALLE INGA MANUEL MECIAS CONTRATO
0823061675 MENDOZA VILLAMAR GUSTAVD DAVID CONTRATO
0910080610 MONCADA CAMPOVERDE CARLOS MANUEL CONTRATO
0019103808 VERA RIVAS VICTOR ENRIQUE CONTRATO
Tot. Departamento: 6
TolL Direccién: 6
Direcclén: DIRECION DE GESTION AMBIENTAL
Departamento: DESECHOS SOLIDOS
Ceédula Nombre Tipo
0823357974 ACOSTA CUENCA NOE AGUSTIN GONTRATO
0703842047 CABRERA ORDONEZ JUAN CARLOS CONTRATO
0R18012014 CALI RODRIGUEZ FRANCISECO ALEJANDRO CONTRATO
0914994454 FUENTES MORAN LAUWA BETTY CONTRATO
0702635059 MENDEZ BETANCOURT LAURA FILOMENA CONTRATO
0702344805 MOUNA REYES MARIANA DE JESUS CONTRATO
0F21000400 MOLINA SALTOS PEDRO PABLO CONTRATO
0815545081 NAVARRO BARAHONA DARWIN LZANDRO CONTRATO
0926049297 GUUWE PALACIOS RAUL IVAN CONTRATO
[Far e VASCONEZ NERA CRISOGEND JACINTO CONTRATO
0821219706 VILLACIS SANCHEZ WILLIAMS RAFAEL CONTRATO
0300829700 ZUMBA VWAR ANGEL CLEOFE CONTRATO

Tol Departamento: 12

Departamento: DPTO. HIGIENE AMBIENTAL

Cédula Nombre Tipo
06801634005 ORDOREZ STRACUZZI JOSE GUALLERMO CONTRATO
Tot. Departamento: 1
Tol. Direccién: 13
Sireccitm: UMIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
Departamento: RELACIONES PUBLICAS
Cédula Nombre Tipo
1800520010 LOPEZ GARCIA NANCY ELPITA CONTRATO
Tot. Departamento: 1
Tot. Direccién; 1
Tot. Personal: 45

c Confirmado

Fecha: 23 de diciembre de 2013

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Fecha: 23 de diciembre de 2013

Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6pez Lucas MSc
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2012 c

Andlisis:

De acuerdo a la revision de los reportes, respecto al personal que labora en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Naranjal, se

pudieron obtener dos indicadores basicos de gestion, los cuales son:

PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Personal con titulo

PSP = 100

Total de servidores publicos .

* 100

PSP = 55
"~ 304

PSP = 18,09

Observacion:

De acuerdo al Art. 104 de la Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP.- Principios de las
remuneraciones del sector publico.- Los puestos serdn remunerados sobre la base de un
sistema que garantice el principio de que la remuneracion de las servidoras o servidores sea
proporcional a sus funciones, eficiencia, responsabilidades y valorard la profesionalizacién,
capacitacién y experiencia, observando el principio de que a trabajo de igual valor
corresponde igual remuneracion.

El GADMCN, deberia contar con al menos el 60% de sus servidores publicos con algin
titulo profesional, porque esto garantiza la eficiencia y la eficacia en la ejecucion del trabajo
diario. El 40% restante deberia tener un requisito minimo de bachiller.

Este resultado obtenido nos demuestra que tiene un bajo porcentaje de personal con titulos
de acuerdo a la normativa antes expuesta.

c— Confirmado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza Fecha: 23 de diciembre de 2013
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas MSc | Fecha: 23 de diciembre de 2013
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Contribuyente Especial

@udilora Independiente =/ 2012 —

PERSONAL CON DISCAPACIDAD

PD Personal con discapacidad

~ Total de servidores publicos i

PD

=304*100

PD =296 %

Observacion:

Tal como lo determina el Art. 45 de la Ley Organica de Discapacidades, las personas con
discapacidad, con deficiencia o condicién discapacitante tienen derecho a acceder a un
trabajo remunerado en condiciones de igualdad y a no ser discriminadas en las practicas
relativas al empleo, incluyendo los procedimientos para la aplicacion, seleccion, contratacion,
capacitacién e indemnizacion de personal y demas condiciones establecidas en los sectores
publico y privado.

La o el empleador publico o privado que cuente con un nimero minimo de veinticinco (25)
trabajadores esté obligado a contratar, un minimo de cuatro por ciento (4%) de personas con
discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en relaciéon con su s
conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes individuales, procurando los principios de
equidad de género y diversidad de discapacidades.

El GADMCN, incumple esta ley porque aun existe poca sensibilizacion y aceptacion a las
personas con discapacidad. Ademas este grupo vulnerable ha sido uno de los mas excluidos
en el &mbito educativo, social y laboral.

c— Confirmado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza Fecha: 23 de diciembre de 2013
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas MSc Fecha: 23 de diciembre de 2013
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CQuevedo - Ecuador

Auditora Independiente

Contribuyente Especial

Pagina: Referencia:
1/5 ECI
Periodo: Marca:
2012 \

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

RESPONSABLE: DIRECTOR DEPARTAMENTAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS PONDERACION
N° PREGUNTAS i OBSERVACIONES
S| NO CALIFICACION | PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
AMBIENTE DE CONTROL
"’E)igtlg':egrgicéggs y Si existen valores
1 - X - 6 6 definidos para el
definidos en el
departamento
departamento?
e Mantienen la
¢ Existe una estructura
organizacional estructura
2 e X - 6 6 organizacional
definida para esta -
. definida en la
unidad? COOTAD
; Existe segregacion Cada
CEXISIE Segreg y departamento
limitacién de las X
3 ; X - 6 6 tiene sus
funciones del funci
ersonal? unciones
P ' especificas.
¢ Se realizan
evaluaciones No se realizaron
4 periédicas con X ) 5 6 todas las
respecto al evaluaciones
desemperio del durante el afio
personal?
¢ Se realizan .
- o Las reuniones las
reuniones periodicas realizan de
5 entre los principales X - 6 6
) acuerdo alo
directores .
establecido.
departamentales?
] . . Realizan las
¢, Se emiten informes o
o actividades, pero
periédicos con no emiten los
6 respecto a las X 0 6 .
- ; respectivos
actividades realizadas .
informes
en el departamento?
TOTAL 29 36

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6pez Lucas MSc

Fecha: 06 de enero de 2014
Fecha: 06 de enero de 2014
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Auditora Independiente

Contribuyente Especial
-

™ Pagina: Referencia:
ECI
Periodo: Marca:
2012 v

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS PONDERACION
N° PREGUNTAS S| NO CALIFICACION PUNTAJE OBSERVACIONES
OBTENIDA OPTIMO
EVALUACION DE RIESGOS
¢ Se definen metas y Cada
_— departamento
1 objetivos el X - 4 4 ,
tiene sus metas
departamento? o
y objetivos.
¢ Se evalla el No existen
cumplimiento de esos medios de
2 L - X 0 4 o -
objetivos y metas de verificacion de
manera periddica? evaluacion
¢ Se han realizado
actualizaciones de .
conocimientos para Si se ha
3 o P X - 4 4 realizado las
optimizar el capacitaciones
desenvolvimiento del P
personal?
¢ Existe aplicacion de
nuevos .
S Si existe
procedimientos aolicacion de
4 respecto a las X - 4 4 P
N nuevos
actividades S
procedimientos
desarrolladas por esta
area?
TOTAL 12 16

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza

Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6pez Lucas MSc

Fecha: 06 de enero de 2014
Fecha: 06 de enero de 2014
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Quovedo - Ecuador

Auditora Independiente

Contribuyente Especial

Pagina: Referencia:
3/5 ECI
Periodo: Marca:
2012 N

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS PONDERACION

CALIFICACION

Sl NO OBTENIDA

PUNTAJE
OPTIMO

OBSERVACIONES

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se realizan
evaluaciones de
resultados obtenidos
en un periodo fiscal?

No se realizan
completamente

¢ Se tiene disefiado un
plan de contingencia
ante posibles
eventualidades?

Si tienen un
plan de
contingencia

¢ Se aplican
procedimientos de
Control Interno dentro
del area?

Si se realizan

¢ Se realizan
presentaciones
perioddicas de las
actividades realizadas X - 4
por los funcionarios
de este
departamento?

No se realizan
completamente

¢ Se aplican
indicadores de
rendimiento, que
permitan obtener
datos especificos y
determinantes?

No se aplican

;Se evalla la
productividad laboral
de los servidores X - 3
publicos de este
departamento?

No se evalta
completamente

TOTAL 24

34

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6pez Lucas MSc

Fecha: 06 de enero de 2014
Fecha: 06 de enero de 2014
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L P ~ 2012 \
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTAS PONDERACION
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES
S| NO CALIFICACION PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO
INFORMACION Y COMUNICACION
¢ Existe comunicacion No existe una
1 con todos los niveles ) X 0 2 comunicacion
operativos de la abierta entre
entidad municipal? todos los niveles
El reporte es
presentado de

manera anual a

¢ Se presentan los
resultados obtenidos
en las evaluaciones
2 o X - 2 2
de desempefios de .
. las autoridades
todos los servidores
- del GAD
publicos?
Toda
comunicacion
con relacion al

¢ Existe algun medio
de comunicacion del
X - 2 Talento Humano
es emitida a
través de
memorandum

3 departamento con los
colaboradores?

TOTAL

Fecha: 06 de enero de 2014
Fecha: 06 de enero de 2014

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6pez Lucas MSc
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Auditora Independiente

Contribuyente Especial

™y Pagina: Referencia:
ECI
Periodo: Marca:
/ 2012 v

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE NARANJAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS PONDERACION
N° PREGUNTAS ]
S| NO CALIFICACION PUNTAJE
OBTENIDA OPTIMO

OBSERVACIONES

SUPERVISION Y MONITOREO

¢Se plantean El Supervisor
acciones correctivas controla las
1 para el cumplimiento X 3 3 -
o actividades del
de los objetivos
R departamento
institucionales?
¢La administracion
municipal realiza
2 monitoreo constantes X 3 3 Si siempre las
a las actividades realiza
realizadas en este
departamento?
¢ Se establece algln No existe ningdn
medio de verificacion \r/g?i?i'(;’ug”;
3 y segwmlento_de las X 0 2 cumplimiento de
recomendaciones las
realizadas? recomendaciones
TOTALES 6 8

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza
Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6pez Lucas MSc

Fecha: 06 de enero de 2014
Fecha: 06 de enero de 2014
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PONDERACION DEL RIESGO DE CONTROL

CALIF. . NIVEL DE NIVEL DE
COMPONENTE OBTENIDA PTJ. OPTIMO CONFIANZA RIESGO
AMbi
mbiente de 29 36 80,55 % 19,45 %
control
Evaluacio
va -uaC|on de 12 16 75,00 % 25,00 %
riesgos
Actividades de 2 34 70,59 % 29,41 %
control
c —
gmunlcagl?n e 4 6 66,67 % 33,33%
informacioén
Suner\_/ISIon y 6 8 75,00 % 25,00 %
monitoreo
TOTAL 73 100 73.56 % 26.44 %
Analisis:

Una vez evaluado el control interno bajo el modelo COSO |, tomando como
referencia las Normas de Control Interno que emite la Contraloria General del
Estado, se pudo obtener un nivel de confianza MODERADO BUENO del 80,55 % y
un nivel de riesgo MODERADO de 19,45 % para el Ambiente de Control; en el
componente de Evaluacion de Riesgos se obtuvo un 75,00 % de Nivel de confianza
MODERADO BUENO y un 25,00 % de nivel de riesgo MODERADO; en el
componente Actividades de Control se tuvo un 70,59 % de nivel de confianza
MODERADO BUENO y un 29,41 % de nivel de riesgo MODERADO; para el
componente Comunicacién e Informacion el Nivel de confianza es MODERADO
BUENO de 66,67 % y un 33,33 % de Nivel de Riesgo MODERADO; finalmente en
Supervision y Monitoreo se obtuvo un 75,00 % de Nivel de confianza MODERADO
BUENO y un 25,00 % de Nivel de riesgo MODERADO. En conclusion se puede
concluir que el nivel de confianza de la entidad es MODERADO BUENO vy el nivel de
riesgo es MODERADO.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza Fecha: 16 de enero de 2014
Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6épez Lucas. MSc | Fecha: 17 de enero de 2014
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MEDICION DEL RIESGO INHERENTE

De acuerdo a los factores externos que afectan a la entidad se obtiene el

siguiente riesgo inherente:

FACTORES DEL RIESGO INHERENTE P(;J;\I_I:I;"\A‘A‘g)E ggﬁg\%%
Cambios en las politicas Estatales 25 10
Desconocimientos de los procesos actualizados 25 5
Carencia de Planificacion Estratégica 25 5
Incumplimiento del perfil laboral 25 15

TOTAL £ 100% 35%

RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% BAJO ALTA
51% - 75% MEDIO MODERADA
76% - 95% ALTO BAJA

RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Una vez evaluados los factores externos que pueden afectar a la entidad, se obtuvo
el siguiente resultado, el nivel de riesgo inherente es del 35%, de acuerdo a la tabla
es un nivel de riesgo BAJO. Estos factores externos sin duda afectan a la
operatividad del Talento Humano por lo que se debe mejorar el proceso de
evaluaciones de los riesgos externos.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza Fecha: 16 de enero de 2014
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas. MSc | Fecha: 17 de enero de 2014
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MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL

Los resultados obtenidos en el cuestionario de Control Interno, permitieron

establecer el siguiente nivel de Riesgo de Control:

NIVEL DE
COLOR RANGO RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
15% - 40% Alto Bajo
41% - 60% | (+) Moderado (+) Moderado Regular
AMARILLO
61% - 85% | (-) Moderado (-) Moderado Bueno
VERDE 86% - 95% Bajo Alto

Calificacion obtenida

Nivel de confianza = —
Puntaje Optimo

Nivel de confianza = %”0 = 0,73 X 100 = 73,00 %

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo =100 % - 73,00 % = 27,00 %

De acuerdo a estos resultados el riesgo de control del departamento es
MODERADO, el mismo que esta representado con un 27.00 % mientras que el Nivel
de Confianza es MODERADO BUENO de acuerdo a un 73.00 %. Para establecer
este criterio se considero el puntaje obtenido en la evaluacion de control interno y a la
escala del nivel de confianza; se obtuvo de las respuestas negativas que se
presentaron como hallazgos y que estan presentes en el informe de control interno.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza Fecha: 16 de enero de 2014
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas. MSc | Fecha: 17 de enero de 2014

128




4 ™ Péagina: Referencia:
Direecicn: Av. 7 de Octubre y la 2da
Corren electrdnico: anita Ige@ymail.com
Mévil: 0950418067 313 RA
RALE: 1204535670001

Quevado - Eeuador Periodo: Marca:
: : Contribuyente Especial
\Auditora Independiente S 2012 ¥

MEDICION DEL RIESGO DE AUDITORIA

Riesgo de Deteccidon: Conforme a los riesgos antes determinados se puede
afirmar que el riesgo de deteccion correspondiente a este trabajo de auditoria
es del 15%, en virtud, de la experiencia y profesionalismo del auditor en este
campo, lo que permitira disefiar procedimientos y aplicar técnicas eficientes

para la obtencion de informacion valida.

Riesgo de Auditoria: Segun los porcentajes determinados tras el andlisis a
los procedimientos aplicados en el departamento de Talento Humano del GAD

Municipal del cantén Naranjal, el riesgo de auditoria se compone de:

RA =RI*RC *RD
Riesgo de auditoria= Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de

Deteccion

Riesgo de auditoria= (0.35 * 0.27 * 0.15)
Riesgo de auditoria= (0,014175) * 100
Riesgo de auditoria= 1,42 %

Segun el valor obtenido del riesgo de auditoria, se puede deducir que el
auditor se enfrenta a un riesgo de 1,42% de que ha ocurrido un error material
gue ha evadido los controles del cliente y podria no ser detectado por los

procedimientos del auditor.
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COMPONENTE RESULTADO OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL
El departamento de
Talento Humano, no
cuenta con un manual de
procesos, todo lo
INTEGRIDAD Y referente a la contratacion | g\, ,ar |4 posibilidad de

VALORES ETICOS

de personal se lo realiza
por criterios o politicas de
turno.

Mantienen una
comunicacioén limitada con
todas las areas de la
organizacion.

implementar un manual de
procedimientos
administrativos.

COMPROMISO POR
LA COMPETENCIA
PROFESIONAL

La entidad tiene
descripciones formales e
informales sobre funciones
gue comprenden trabajos
especificos.

La entidad se preocupa
por la formacion
profesional del empleado
con cursos de capacitacion
complementarios.

Las habilidades son
valoradas en la
organizacion, dando
reconocimientos verbales.

Evaluar la posibilidad de
aplicar de manera formal
las actividades de los
servidores publicos.

FILOSOFIA
ADMINISTRATIVA
Y ESTILO DE
OPERACION

Existe rotacion de personal
aunque es un
departamento muy
pequefio.

Socializar la propuesta de
implementar politicas de
contratacion y permanencia
del personal fija.
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COMPONENTE RESULTADO OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL
Le entidad conoce la
ESTRUCTURA estructura organizativa

ORGANIZATIVA

de la entidad, asi como
también las lineas de
autoridad y
responsabilidad.

Realizar circulos de estudio,
para conocer la Planificacién
estratégica.

La entidad cuenta con
politicas que describan
las practicas apropiadas
para el desempefio del
personal; asi como
también se toma en
cuenta la antigiiedad de

AUTORIDAD Y trabajo para delegar
RESPONSABILIDAD | responsabilidades y N/A
autoridad, dentro de sus
funciones en el puesto.
Se supervisa la
ejecucion de las
actividades a través de
visitas imprevistas y
reportes de labores.
POLITICAS Y La entidad para la
PRACTICA EN seleccién del personal,
Nno convoca a Concurso,
I\RﬂégEEISAO%E porgue no tiene politicas N/A
y procedimientos para
HUMANOS

hacer lo estipulado en el
reglamento Interno.
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COMPONENTE

RESULTADO

OBSERVACIONES

EVALUACION DE RIESGOS

OBJETIVOS

Los objetivos de la
entidad son coherentes,
alcanzables y esta de
acuerdo a la naturaleza
de la misma.

La entidad cumple con
leyes y regulaciones
establecidas en el pais.

En planificacion
estratégica y
cumplimiento de leyes
con el pais se encuentran
totalmente cumplidos.

RIESGOS

Cuando la entidad
identifica un riesgo lo
analiza interna y
externamente, y se
procede a evaluarlo solo
con los involucrados.

N/A

ANALISIS DE RIESGOS
Y SU PROCESO

Se analiza el tipo de
riesgo. Su acontecimiento
para estar listosy actuar
porque tienen Planes de
contingencia y se hacen
estudios de mercado
cuando se analiza la
presencia de algun riesgo.

N/A

MANEJO DE CAMBIO

Las acciones de la
Direccién se encuentran
controladas por el Alcalde
y el Consejo.

N/A
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COMPONENTE

RESULTADO

OBSERVACIONES

ACTIVIDADES DE CONTROL

TIPOS DE
ACTIVIDADES DE
CONTROL

Todas las operaciones
sobre el tratamiento,
registro, autorizacion y
revision de las
transacciones estan
debidamente distribuidas
en distintas personas, que
cuentan con la
documentacién exacta y
completa.

El acceso a los recursos,
activos y comprobantes
esté restringido solo a
personas autorizadas.

indicadores de desempefio
para supervisar y evaluar
la gestion administrativa.

Se revisan que los equipos
se encuentren en la
entidad todo el tiempo, a
través de un Control de
Movimientos realizado por
el Administrador de
Sistemas.

Cada equipo esta
codificado e inventariado.

No existe una persona
responsable por todos los
equipos informaticos
puesto que cada usuario
tiene la obligacién de
cuidar y proteger su equipo
de trabajo.

El GAD no tiene y.
mismo.

No
Auditoria de Gestion.

las seguridades

Cada area tiene su archivo

del

se ha hecho una
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COMPONENTE RESULTADO OBSERVACIONES

El sistema de informacién
cuenta con medidas de

CONTROL SOBRE seguridad para las entrada,
LOS SISTEMAS DE salida y almacenamiento de
INFORMACION informacion: reflejando la N/A

informacion financiera
completa y exacta.

INFORMACION Y COMUNICACION

La entidad maneja la
informacion en sentido

2 horizontal, transversal,
INFORMACION ascendente y descendente N/A
segun las circunstancias a
través de reportes.

Tiene canales de
comunicacion abiertos de

< abajo hacia arriba.
COMUNICACION El area conoce sobre el N/A
desempefio y situacion de la
entidad.

SUPERVISION

Se supervisa al personal en
las actividades que
desempenia, a través de
visitas imprevistas y reportes
ACTIVIDADES DE diarios.

MONITOREO Ademas se compara la N/A
informacién generada
internamente con la
informacién generada por
entidades externas.

Si se aplican las sugerencias
emitidas en los informes
externos; ademas se

REPORTE DE comunican los hallazgos a los
superiores inmediatos y sus
DEFICIENCIAS responsables para que tomen N/A

las medidas necesarias si
fuere el caso.

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza Fecha: 20 de enero de 2014
Revisado por: Ing. Luisa Carlina L6pez Lucas. MSc. Fecha: 22 de enero de 2014

134




Péagina: Ref. /

Direecién: Av. 7 do Oetubre y la 2da
Correo clertréanico: anitalge@gmail.com

Mavil: 0950415067 11 HH.1
UL 1204535670001

Queveds - Ecuador Periodo: Marca:
- A Contribuyente Especial
Auditora Independiente 2012 R

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN

HALLAZGO N° 1

TITULO: Escasez de evaluaciones de desempeiio al personal

Condicion:

El departamento de Talento Humano del GAD Municipal del cantén Naranjal,
no realizaron todas las evaluaciones al personal durante el afo.

Criterio:

Las evaluaciones debieron ser ejecutadas todos los meses del afio en forma
periddica, lo cual permite mejorar la eficiencia y eficacia de los empleados en
el desempefio de sus actividades cotidianas.

Causa:

Resistencia del personal a ser evaluados por la administraciéon de Talento
Humano

Efecto:

Incumplimiento con los reglamentos establecidos por el GADMCN para el
cumplimiento de las operaciones.

Conclusion:

El departamento de Talento Humano no realiza las evaluaciones al personal
de acuerdo al criterio establecido, esto conlleva a que los resultados no sean
Optimos como se requiere.

Recomendacion:

Al director departamental.- Las evaluaciones periodicas que se realizan a
los funcionarios son de vital importancia para emitir sugerencias y cambios
gue nos ayudan a mejorar y corregir el trabajo asignado, lo que nos va a
permitir cumplir a cabalidad con los objetivos del GADMCN.

3 Socializado
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN

HALLAZGO N° 2

TITULO: Ausencia de informes periodicos

Condicion:
El departamento de Talento Humano del GAD Municipal del cantén Naranjal,
no emite informes periédicos.

Criterio:

Los informes periédicos permiten obtener una vision global de las actividades
realizadas por los funcionarios de este departamento; los mismos que
contribuyen a tomar correctivos de manera inmediata ante cualquier debilidad
presentada.

Causa:

No se ha implementado la politica de comunicacién interna.

Efecto:

Incumplimiento de la Ley de Transparencia de la Informacién.

Conclusion:

Las omisiones de informes periddicos por parte de las dependencias
municipales pueden causar un malestar administrativo a los directivos
institucionales.

Recomendacion:

Al director departamental.- Los informes periddicos que se emiten en un
departamento administrativo, debe utilizarse de manera estratégica por los
maximos directivos de la entidad Municipal, porque mediante los informes se
dan a conocer las actividades que se desarrollan como parte de la gestion
administrativa y corregir cualquier debilidad que se presentare; por ello se
considera la importancia de evaluar la propuesta de emitir informes
perioddicos en el departamento de Talento Humano del GADMCN.

3 Socializado
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN

HALLAZGO N° 3

TITULO: Carencia de un medio de verificacién de objetivos

Condicioén:
El departamento no cuenta con un medio de verificacion que permita
determinar el cumplimiento de objetivos planteados.

Criterio:

Los objetivos planteados por una entidad o departamento deben ser medidos
y evaluados con el proposito de determinar su cumplimiento de manera
eficiente, eficaz y efectiva.

Causa:
No se ha implementado un sistema que permita verificar el cumplimiento de
los objetivos departamentales.

Efecto:
Débil proceso administrativo y de gestion.

Conclusion:

El incumplimiento de los objetivos departamentales puede generar el
incumplimiento de los objetivos institucionales lo que provoca un fragil
proceso de transformacion institucional.

Recomendacion:

Al director departamental.- Resulta de vital importancia establecer el nivel
de cumplimiento de los objetivos que se plantean en el departamento como
parte de la programacion operativa anual, porque de esta manera se mide la
efectividad de las operaciones departamentales; por esta razon se estima
conveniente implementar un mecanismo de verificacidbn de cumplimiento de
objetivos.

3 Socializado
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN

HALLAZGO N° 4

TITULO: Carencia de evaluaciones de Resultados

Condicion:

El departamento de Talento Humano del GAD Municipal del cantén Naranjal,
no realiza las evaluaciones de resultados del afio fiscal.

Criterio:

Las evaluaciones de resultados obtenidas en un periodo fiscal nos ayudan a
visualizar si se estan cumpliendo todas las actividades para alcanzar los
objetivos sefialados del GADMCN y dar credibilidad a los organismos que los
financian.

Causa:

Incumplimiento y falta de responsabilidad del Departamento del GADMCN.

Efecto:

No obtener la financiacion necesaria para GADMCN vy la falta de credibilidad
de los organismos correspondientes.

Conclusion:

Es necesario realizar y vigilar que se cumplan las evaluaciones periddicas de
resultados para que sean satisfactorios los objetivos planteados.

Recomendacion:

Al director departamental.- El departamento de Talento Humano debe
estimular a los funcionarios para que trabajen con eficiencia, eficacia y
excelencia. Al tener resultados positivos se puede conseguir mayor
financiamiento para las proximas programaciones.

3 Socializado
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN

HALLAZGO N° 5

TITULO: Falta de realizacién de actividades de los funcionarios

Condicion:
El departamento de Talento Humano del GAD Municipal del cantén Naranjal,
no ejecutan todas las actividades programadas periédicamente.

Criterio:

Las actividades planteadas por este departamento deben realizarse
correctamente en la fecha programada para cumplir los objetivos propuestos
por el GADMCN

Causa:
Sanciones a los funcionarios que no realicen las actividades planteadas

Efecto:
El departamento no obtiene los resultados satisfactorios del trabajo bien
realizado.

Conclusion:
Al cumplir todas las actividades programadas por el departamento, los
funcionarios se sienten valorados y satisfechos del trabajo bien realizado.

Recomendacion:

A director departamental.- La presentacion de actividades por parte de los
funcionarios deben ser realizadas periodicamente para evaluar el
desempeiio de cada uno de ellos y poder corregir cualquier deficiencia que
pudieran presentarse durante el desempefio de sus obligaciones vy
responsabilidades.

3 Socializado
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN

HALLAZGO N° 6

TITULO: Carencia de un medio de verificacién de objetivos

Condicion:
El departamento no cuenta con un medio de verificacion que permita
determinar el cumplimiento de objetivos planteados.

Criterio:

Los objetivos planteados por una entidad o departamento deben ser medidos
y evaluados con el propésito de determinar su cumplimiento de manera
eficiente, eficaz y efectiva.

Causa:
No se ha implementado un sistema que permita verificar el cumplimiento de
los objetivos departamentales.

Efecto:
Débil proceso administrativo y de gestion.

Conclusion:

El incumplimiento de los objetivos departamentales puede generar el
incumplimiento de los objetivos institucionales lo que provoca un fragil
proceso de transformacion institucional.

Recomendacion:

A director departamental.- Resulta de vital importancia establecer el nivel
de cumplimiento de los objetivos que se plantean en el departamento como
parte de la programacién operativa anual, porque de esta manera se mide la
efectividad de las operaciones departamentales; por esta razon se estima
conveniente implementar un mecanismo de verificacidbn de cumplimiento de
objetivos.

3 Socializado

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza Fecha: 27 de enero de 2014
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lopez Lucas. MSc Fecha: 27 de enero de 2014

140



4 ™ Pagina: Ref. /

Direecin: Av, 7 de Octubre y la 2da
Correo eleetrénieo: anitalge@gmail com

Mavil: 0950412067 11 HH.7
R.U.C: 1204538670001

Quevedo - Eeuador Periodo: Marca:

| Auditora Independiente Contribuyente Esm'alj

2012

]

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN

HALLAZGO N° 7

TITULO: Insuficientes indicadores de rendimiento

Condicion:
El departamento de Talento Humano no cuenta con indicadores de
rendimiento del personal administrativo.

Criterio:
Los indicadores de rendimiento permiten reconocer las falencias incurridas
por el personal que colabora en el departamento evaluado.

Causa:
Incumplimiento de los principios basicos de gestion administrativa vy
municipal.

Efecto:
Procesos administrativos y operativos ineficientes.

Conclusion:
La carencia de indicadores de rendimiento provoca alteraciéon dentro del
proceso normal de operaciones del departamento evaluado.

Recomendacion:

A director departamental.- El departamento de Talento Humano necesita
conocer el rendimiento operativo, administrativo y de personal, porque este
medio permite conocer el nivel de calidad que involucra a los servidores
publico y funcionario de los diferentes departamentos; por esta razon se
considera importante socializar la politica de implementar indicadores de
rendimiento en los departamentos administrativos del GAD Municipal del
canton Naranjal.

3 Socializado
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN

HALLAZGO N° 8

TITULO: Evaluaciéon incompleta de la productividad laboral

Condicién:

El departamento de Talento Humano del GAD Municipal del canton Naranjal,
no la aplica con la frecuencia establecida en el reglamento.

Criterio:

El resultado de un sistema inteligente que permite a las personas en un centro
de trabajo, optimizar la aportacion de todos los recursos materiales,
financieros y tecnoloégicos que concurren en la empresa, para producir
servicios con el fin de promover la competitividad, mejorar la sustentabilidad
de la empresa.

Causa:

Resistencia de los trabajadores a la aplicacion de la evaluacion.

Efecto:
No se puede mejorar el desempeiio por falta de conocimiento de factores que
influyen en el desempefio.

Conclusion:
El mejoramiento del desempefio no se puede lograr sino se conocen los
factores que impiden la superacién de dificultades.

Recomendacion:

A director departamental.- El departamento de Talento Humano debe
calificar a los funcionarios por resultados con indicadores precisos, aunque
haya resistencia por parte de ellos. Esta evaluacion debe estar encaminada a
mejorar la productividad progresivamente.

3 Socializado
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN

HALLAZGO N° 9

TITULO: Comunicacion deficiente entre los departamentos Municipales

Condicion:

La Unidad administrativa del Talento Humano del GAD Municipal del canton
Naranjal, no promueve una comunicacion abierta entre todas las areas
departamentales.

Criterio:
La comunicacion abierta entre todas las areas departamentales facilita la
productividad.

Causa:
La Unidad Administrativa del Talento Humano no promueve espacios de
comunicacion.

Efecto:
Los usuarios no concurren a realizar gestiones municipales por falta de
informacién y comunicacion parte de los funcionarios.

Conclusion:
Una informacién amplia y una comunicacion abierta, facilitan y mejoran la
productividad de los servidores publicos.

Recomendacion:

A director departamental.- La Unidad Administrativa del Talento Humano
debe crear, establecer y mantener espacios e instrumentos que promuevan
una comunicacién abierta entre los diferentes departamentos del GADMCN.

3 Socializado
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN

INDICADORES DE GESTION

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Actividades ejecutadas 350
CA = = —x 100 =87,50 % (Eficiencia
Actividades planificadas 400 50 % (Ef )

Analisis.- Este resultado evidencia que para alcanzar la eficiencia total se necesita un
12,50 % lo que es ocasionado por el incumplimiento parcial de las actividades
que se programaron en el Plan Operativo Anual del afio 2012.

NIVEL DE CAPACITACION

Capacitaciones desarrolladas 12
NC=-2 = =% 100 = 80 % (Eficacia)

o Capacitaciones programadas " 15

Analisis.- La eficacia esta representada por un 80,00 %, quedando un 20,00 % de
incumplimiento que fue afectada por las 3 capacitaciones que no se cumplieron
durante el periodo evaluado.

EJECUCION DE PLANES OPERATIVOS

__ Planes desarrollados _ 10

PO = * 100 = = 83,33 % (Efectividad)

Planes previstos 12

Analisis.- Durante el periodo 2012 la entidad municipal ejecuto 10 planes de los 12
planes propuestos, lo que implica que falto un 16,67 % de efectividad en
relacion a los planes operativos propuestos.

c— Confirmado
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OPTIMIZACION DE RECURSOS

R Presupuesto utilizado 1°756.890,23 100 97,46 % (E (a)
= = * = , conomia
Presupuesto asignado  1'802.587,39 0

Andlisis.- Una vez realizado el calculo correspondiente al uso de los recursos que asigno
el Estado al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

Naranjal, se pudo comprobar que la entidad no cumplié con un 2,54 % lo que
conlleva a un incumplimiento minimo del presupuesto.

MERITOS OBTENIDOS

Méritos alcanzados 8
MO = — = —x* 100 = 80 % (Excelencia)
Méritos propuestos 10

Andlisis.- Los méritos obtenidos estan basados en funcion del cumplimiento fidedigno de
las actividades que se le proponen al conjunto de colaboradores de la
institucion, de acuerdo al célculo realizado se pudo comprobar que la

institucion debe mejorar en un 20,00 % para alcanzar la excelencia
institucional.

< Confirmado
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Naranjal, lunes 03 de febrero de 2014

José Kléber Rodriguez Tello
DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANOS
En su despacho.-

Se ha evaluado el Control Interno mantenido para el desarrollo de las
actividades en el departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Naranjal, por el periodo comprendido en
el afio 2012, siguiendo las normas de Control Interno que exigen que el
auditor obtenga un conocimiento global y detallado de los procesos que se

auditen.

El objetivo del Control Interno es proporcionar a la administracion de la
entidad una garantia para el logro de los objetivos incluidos en las categorias
de eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de leyes,
reglamentos y politicas, considerando que solo pueden aportar un grado de
seguridad razonable, pero no la seguridad total sobre el cumplimiento

presupuestario que presente la organizacion.

T Socializado con la administracion
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Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de Control Interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades, y no ser detectados, esto es lo que
se considera como una debilidad material que es una deficiencia importante o
una combinacion de deficiencias importantes que originan, con una
probabilidad mas que remota, que un evento indeseado no sea prevenido o
detectado, oportunamente por los empleados en el cumplimiento de sus

funciones.

Para el planeamiento y ejecucion de esta evaluacion se ha considerado el
sistema de Control Interno mantenido para el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el estatuto organico de la entidad municipal,
con el proposito de expresar una opinion sobre el drea examinada, mas no

para proporcionar una seguridad del funcionamiento del Control Interno.

Sin embargo, se han notado asuntos relacionados con el funcionamiento de
dicho sistema, que por su importancia, considero deben ser incluidos en este
informe. Los asuntos que llaman la atencion, estan relacionados con
deficiencias en el disefio y operacion del Control Interno, que podrian afectar
negativamente en el desempefio operativo y administrativo de este

departamento.

Con estas consideraciones, y haciendo énfasis en los aspectos encontrados y
gue involucran el sistema de Control Interno y sus operaciones, este informe

resume los siguientes hallazgos:

T Socializado con la administracion
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HALLAZGO N° 1

Escasez de evaluaciones de desempefio al personal

El departamento de Talento Humano del GAD Municipal del canton Naranjal,
no realizaron todas las evaluaciones al personal durante el afo. Las
evaluaciones debieron ser ejecutadas todos los meses del afio en forma
periodica, lo cual permite mejorar la eficiencia y eficacia de los empleados en
el desempefio de sus actividades cotidianas. Resistencia del personal a ser
evaluados por la administracion de Talento Humano. El departamento de
Talento Humano no realiza las evaluaciones al personal de acuerdo al criterio
establecido, esto conlleva a que los resultados no sean 6ptimos como se

requiere.
Recomendacion:

A director departamental.- Las evaluaciones periddicas que se realizan a los
funcionarios son de vital importancia para emitir sugerencias y cambios que
nos ayudan a mejorar y corregir el trabajo asignado, lo que nos va a permitir

cumplir a cabalidad con los objetivos del GADMCN.

HALLAZGO N° 2
Ausencia de informes periédicos
El departamento de Talento Humano del GAD Municipal del canton Naranjal,

no emite informes periédicos.

T Socializado con la administracidon
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Los informes periddicos permiten obtener una vision global de las actividades
realizadas por los funcionarios de este departamento; los mismos que
contribuyen a tomar correctivos de manera inmediata ante cualquier debilidad
presentada. No se ha implementado la politica de comunicacién interna. Las
omisiones de informes perioddicos por parte de las dependencias municipales

pueden causar un malestar administrativo a los directivos institucionales.

Recomendacion:

A director departamental.- Los informes periddicos que se emiten en un
departamento administrativo, debe utilizarse de manera estratégica por los
méaximos directivos de la entidad Municipal, porque mediante los informes se
dan a conocer las actividades que se desarrollan como parte de la gestion
administrativa y corregir cualquier debilidad que se presentare; por ello se
considera la importancia de evaluar la propuesta de emitir informes peridédicos

en el departamento de Talento Humano del GADMCN.

HALLAZGO N° 3
Carencia de un medio de verificacion de objetivos

El departamento no cuenta con un medio de verificacibn que permita
determinar el cumplimiento de objetivos planteados. Los objetivos planteados
por una entidad o departamento deben ser medidos y evaluados con el
propésito de determinar su cumplimiento de manera eficiente, eficaz y

efectiva.

T Socializado con la administracion
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No se ha implementado un sistema que permita verificar el cumplimiento de
los objetivos departamentales. El incumplimiento de los objetivos
departamentales puede generar el incumplimiento de los objetivos
institucionales lo que provoca un fragil proceso de transformacion

institucional.

Recomendacion:

A director departamental.- Resulta de vital importancia establecer el nivel de
cumplimiento de los objetivos que se plantean en el departamento como parte
de la programacion operativa anual, porque de esta manera se mide la
efectividad de las operaciones departamentales; por esta razén se estima
conveniente implementar un mecanismo de verificacion de cumplimiento de

objetivos.

HALLAZGO N° 4

Carencia de evaluaciones de Resultado

El departamento de Talento Humano del GAD Municipal del cantén Naranjal,
no realiza las evaluaciones de resultados del afio fiscal. Las evaluaciones de
resultados obtenidas en un periodo fiscal nos ayudan a visualizar si se estan
cumpliendo todas las actividades para alcanzar los objetivos sefialados del
GADMCN vy dar credibilidad a los organismos que los financian. Es necesario
realizar y vigilar que se cumplan las evaluaciones periodicas de resultados

para que sean satisfactorios los objetivos planteados.

T Socializado con la administracion
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Recomendacion:

A director departamental.- El departamento de Talento Humano debe
estimular a los funcionarios para que trabajen con eficiencia, eficacia y
excelencia. Al tener resultados positivos se puede conseguir mayor

financiamiento para las préximas programaciones.

HALLAZGO N° 5

Falta de realizacion de actividades de los funcionarios

El departamento de Talento Humano del GAD Municipal del canton Naranjal,
no ejecutan todas las actividades programadas periédicamente. Las
actividades planteadas por este departamento deben realizarse
correctamente en la fecha programada para cumplir los objetivos propuestos
por el GADMCN. Al cumplir todas las actividades programadas por el
departamento, los funcionarios se sienten valorados y satisfechos del trabajo

bien realizado.

Recomendacion:

A director departamental.- La presentacion de actividades por parte de los
funcionarios deben ser realizadas periddicamente para evaluar el desempefio
de cada uno de ellos y poder corregir cualquier deficiencia que pudieran

presentarse durante el desempefio de sus obligaciones y responsabilidades.

T Socializado con la administracion
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HALLAZGO N° 6
Carencia de un medio de verificacion de objetivos

El departamento no cuenta con un medio de verificacibn que permita
determinar el cumplimiento de objetivos planteados. Los objetivos planteados
por una entidad o departamento deben ser medidos y evaluados con el
propdsito de determinar su cumplimiento de manera eficiente, eficaz y
efectiva. No se ha implementado un sistema que permita verificar el
cumplimiento de los objetivos departamentales. El incumplimiento de los
objetivos departamentales puede generar el incumplimiento de los objetivos
institucionales lo que provoca un fragil proceso de transformacion

institucional.
Recomendacion:

A director departamental.- Resulta de vital importancia establecer el nivel de
cumplimiento de los objetivos que se plantean en el departamento como parte
de la programacion operativa anual, porque de esta manera se mide la
efectividad de las operaciones departamentales; por esta razon se estima
conveniente implementar un mecanismo de verificacion de cumplimiento de

objetivos.

T Socializado con la administracion
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HALLAZGO N° 7

Insuficientes indicadores de rendimiento

El departamento de Talento Humano no cuenta con indicadores de
rendimiento del personal administrativo. Los indicadores de rendimiento
permiten reconocer las falencias incurridas por el personal que colabora en el
departamento evaluado. La carencia de indicadores de rendimiento provoca
alteracion dentro del proceso normal de operaciones del departamento

evaluado.

Recomendacion:

A director departamental.- El departamento de Talento Humano necesita
conocer el rendimiento operativo, administrativo y de personal, porque este
medio permite conocer el nivel de calidad que involucra a los servidores
publico y funcionario de los diferentes departamentos; por esta razén se
considera importante socializar la politica de implementar indicadores de
rendimiento en los departamentos administrativos del GAD Municipal del

canton Naranjal.

HALLAZGO N° 8
Evaluacion incompleta de la productividad laboral

El departamento de Talento Humano del GAD Municipal del canton Naranjal,

no la aplica con la frecuencia establecida en el reglamento.

T Socializado con la administracion
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El resultado de un sistema inteligente que permite a las personas en un centro
de trabajo, optimizar la aportacion de todos los recursos materiales,
financieros y tecnolégicos que concurren en la empresa, para producir
servicios con el fin de promover la competitividad, mejorar la sustentabilidad
de la empresa. EI mejoramiento del desempefio no se puede lograr sino se

conocen los factores que impiden la superacién de dificultades.

Recomendacion:

A director departamental.- El departamento de Talento Humano debe
calificar a los funcionarios por resultados con indicadores precisos, aunque
haya resistencia por parte de ellos. Esta evaluacion debe estar encaminada a

mejorar la productividad progresivamente.

HALLAZGO N° 9

Comunicacion deficiente entre los departamentos Municipales

La Unidad administrativa del Talento Humano del GAD Municipal del cantén
Naranjal, no promueve una comunicacion abierta entre todas las é&reas
departamentales. La comunicacion abierta entre todas las éareas
departamentales facilita la productividad. La Unidad Administrativa del Talento
Humano no promueve espacios de comunicacion. Los usuarios no concurren
a realizar gestiones municipales por falta de informacion y comunicacion parte
de los funcionarios. Una informacidon amplia y una comunicacion abierta,

facilitan y mejoran la productividad de los servidores publicos.

T Socializado con la administracion

Elaborado por: Ana Lucia Garcia Espinoza Fecha: 03 de febrero de 2014
Revisado por: Ing. Luisa Carlina Lépez Lucas. MSc | Fecha: 03 de febrero de 2014

154




4 ™ Péagina: Referencia:
Dircecidn: Av. 7 de Octubre y la 2da
Corren cleetrénico: anitalje@gmail.com
Mévil: 0950412067 10/10 ICI
RULE: 1204535670001

Quevedo - Ecuador Periodo: Marca:
: : Contribuyente Especial
\Auditora Independiente S 2012 T

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DE

NARANJAL

Recomendacién:

A director departamental.- La Unidad Administrativa del Talento Humano

debe crear, establecer y mantener espacios e instrumentos que promuevan

una comunicacion abierta entre los diferentes departamentos del GADMCN.

Realizar un estudio de impacto generado con la implementacion de estas

propuestas alternativas.

Atentamente

Sra. Ana Lucia Garcia Espinoza
AUDITORA INDEPENDIENTE

T Socializado con la administracion
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Naranjal, miércoles 05 de febrero del 2014

José Kléber Rodriguez Tello
DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADMCN
Presente.-

Hemos auditado los procesos aplicados en el departamento de Talento
Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén
Naranjal, por el periodo comprendido del afio 2012, siguiendo las normas de
auditoria que exigen que el auditor obtenga un conocimiento global y

detallado de los procesos que se auditen.

El examen fue efectuado de acuerdo con la Normas Internacionales de
Auditoria y de Control Interno y procedimientos de control establecidos por la
administracion de la entidad municipal. Dichas normas requieren que la
auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que el

proceso auditado no contiene errores u omisiones importantes.

T Socializado con la administracion
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La auditoria comprendi6 el examen a base de pruebas sustantivas,
cumplimiento de la evidencia que respalda las cifras e informacion presentada
en los detalles de hallazgos, incluye también la evaluacion al Control Interno
mediante COSO I, a través del cuestionario aplicado. Comprende ademas, la
verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas ejecutadas por la entidad durante el periodo examinado.
Consideramos que nuestra auditoria provee una base razonable para

fundamentar la opinidn que se expresa a continuacion.

En mi opinion, los procesos antes mencionados presentan razonablemente,
en todos los aspectos de importancia, la situacién administrativa al 31 de
diciembre de 2012, del departamento de Talento Humano del GADMCN, por
el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria; expreso ademas que las operaciones administrativas y operativas
guardan conformidad en los aspectos de importancia, con las disposiciones
legales, reglamentarias y demas normas aplicables, excepto en los casos que
se indican en el detalle de hallazgos de auditoria en el informe de Control

Interno que antecede a este informe de auditoria.

Atentamente

Ana Lucia Garcia Espinoza
AUDITORA INDEPENDIENTE

T Socializado con la administracion
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4.2 Discusion

Para realizar la discusion de esta investigacion, se tomd como base la Tesis de
Grado titulada: “Auditoria de Gestion al Talento Humano de las
Coordinaciones Administrativa y Financiera del Gobierno Autonomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo para el ejercicio fiscal
2010.” Pertenecientes a las autoras: Maria Fernanda Cando Chafla y Nelly
Fernanda Meléndrez Cruz; las mismas que una vez aplicadas las diferentes

técnicas pertinentes a la Auditoria de Gestidbn recomendaron los siguiente:

“El personal debe sujetarse a la normativa vigente que le permitird un

correcto desenvolvimiento de las operaciones que realizan, evitando que

en cada una de las dependencias exista incumplimiento de leyes,
reglamentos y demas disposiciones legales, que son la base para un
mejor desempefio de la gestion del personal.

e Los directivos de cada coordinaciéon deben buscar mecanismos para
corregir las debilidades y amenazas; y aprovechar las fortalezas y
oportunidades favorables para cada la coordinacién. Ademas mantener
actualizados el Andlisis FODA vy el analisis respectivo de las variables
controlables y no controlables.

e La Coordinadora Administrativa y el Jefe de la Unidad de Talento
Humano deben aplicar mecanismos de Control Interno para la
consecuciéon de los objetivos de cada coordinacibn como los
institucionales que proporcione una informacion fiable, eficiente y eficaz
en las operaciones y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

e Analizar las debilidades y hallazgos detectados durante la ejecucion de
la auditoria y darlas a conocer a la autoridad nominadora,
coordinadores, jefes de unidad y servidores publicos del nivel de apoyo
a la gestién, de modo que se busque compromiso y consenso con el
personal para la busqueda de soluciones y se efectué el seguimiento
pertinente de los mismos.

e Los directivos de la institucion deberan analizar las conclusiones y

acatar las recomendaciones descritas en el informe final de auditoria en
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las diferentes unidades de las Coordinaciones Administrativa y

Financiera que permitira mejorar la administracién del Talento Humano.”

La definicion que expresa el autor: MALDONADO, Milton en su obra titulada:
Auditoria de Gestion. Cuarta edicion.; sobre la Auditoria de Gestién, el

mismo que explica lo siguiente:

“La Auditoria de Gestion por su enfoque involucra una revision sistematica de
las actividades de una entidad en relacion a determinados objetivos y metas vy,
respecto a la utilizacion eficiente y econdémica de los recursos. Su propdésito

general puede verse seguidamente:

a) ldentificacién de las oportunidades de mejoras
b) Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones
correctivas;

c) Evaluacion del desempefio.”

Estos criterios a los que hacen alusion los autores antes mencionados, nos

llevan a concluir parcialmente lo siguiente:

Hipotesis 1.- La estructura organizacional y las funciones del personal del
Gobierno Autbnomo Descentralizado, reconocen los procesos aplicables en el
departamento y de acuerdo a los resultados obtenidos se pudo comprobar la

hipétesis planteada.

Hipotesis 2.- Las actividades operativas que se realizan en el departamento de
Talento Humano de la entidad municipal logran el flujo normal de las
operaciones lo que permite mantener la efectividad operativa por lo que se

comprueba la hipotesis.

Hipotesis 3.- Las normativas legales permiten lograr el cumplimiento de la
gestion administrativa en el departamento de Talento Humano del Gobierno
Municipal; dentro de la normativa aplicable en esta entidad se encuentra el
COOTAD, el mismo que regula las operaciones que desarrollan en cada
departamento del gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton

Naranjal, razén por lo cual se acepta la hipétesis.
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Hipotesis 4.- El sistema de Control Interno garantiza el desarrollo de las
actividades en el departamento de Talento Humano del GAD Municipal de
Naranjal; para ello la entidad se basa en la normativa que emite la Contraloria
General del Estado con respecto a los componentes de Control Interno que

deben aplicarse, por tal motivo se acepta la hipétesis planteada.
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4.3 Comprobaciéon/Disprobacion de la hipoétesis

Hipotesis general

Hipotesis especificas

Teoria

Resultados

Analisis

La realizacién de una
Auditoria de Gestién
permite identificar los
procesos
administrativos que se
aplican en el area de
Talento Humano del
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal del canton
Naranjal.

La estructura organizacional
y las funciones del personal
del Gobierno Auténomo
Descentralizado, reconoce
los procesos aplicables en el
departamento.

Las estructuras organizacionales

establecen los niveles
jerarquicos necesarios para

establecer el orden de caracter

administrativo y operativo.

La estructura organizacional
permitié identificar los
procesos que se aplican en
el departamento de Talento
Humano del GADMCN.

Los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de las técnicas de
auditoria permitieron comprobar la
hipétesis planteada.

Las actividades operativas
que se realizan en el
departamento de Talento
Humano de la entidad
municipal logran el flujo
normal de las operaciones.

Las operaciones que se

desarrollan en un organizacion
estan enmarcadas en el ambito
en el que se desenvuelven las

organizaciones, es decir de
acuerdo al tipo de empresa.

De acuerdo al Estatuto
Orgénico que se encuentra
implementado en la entidad

se pudo determinar el

conjunto de operaciones
que se realizan como parte
de la gestién municipal.

Las operaciones que se desarrollan
en el departamento nos mostraron el
flujo normal de operaciones, razén
por lo cual se comprueba la
hipotesis.

Las normativas legales
permiten lograr el
cumplimiento de la gestién
administrativa en el
departamento de Talento
Humano del Gobierno
Municipal.

El marco de regulacién actual

que rige a los Gobiernos

Auténomos del Ecuador quedo

establecido en el Cédigo
Organico de Organizacién
Territorial Autonomia y
Descentralizacion.

ElI COOTAD rige las
actividades que se
desarrollan en el
departamento de Talento
Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén
Naranjal.

La gestion administrativa que se
desarrolla en el departamento de
Talento, estd amparada en la
normativa legal vigente, por tal
motivo se comprueba la hipotesis.

El sistema de Control Interno
garantiza el desarrollo de las
actividades en el
departamento de Talento
Humano del GAD Municipal
de Naranjal.

La Contraloria General del
Estado es el Organismo

regulador de las instituciones
estatales, el mismo que evalla
constantemente de conformidad

con las directrices que se
emiten.

Los cinco componentes de
Control COSO | evaluados
fueron aplicados de
conformidad con las Normas
que emite la Contraloria
General del Estado.

El sistema de Control Interno
aplicado por la institucién garantiza
el desarrollo de las actividades, en
virtud de aquello se comprueba la

hipétesis.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

Una vez obtenidos los resultados de esta investigacion, se concluye:

v

La estructura organizacional y las funciones del personal del Gobierno
Auténomo Descentralizado, estan determinadas de acuerdo al COOTAD
y las disposiciones que son establecidas por el Honorable Consejo

Municipal.

Las actividades operativas que se realizan en el departamento de
Talento Humano de la entidad municipal son aplicadas conforme a las
instrucciones que reciben por parte de las autoridades gubernamentales,
careciendo de un proceso administrativo ordenado, claro y definido.

El Cbdigo de Ordenamiento Territorial y Descentralizacion (COOTAD), el
Estatuto Organico, el Reglamento Interno y el Cédigo de Etica
constituyen la normativa legal que debe considerar el Gobierno
Municipal para lograr el cumplimiento de la gestion administrativa en el

departamento de Talento Humano.

El sistema de Control COSO | que utiliza la institucion para garantizar el
desarrollo de las actividades en el departamento de Talento Humano,
presenta debilidades dentro de sus componentes y por ende en su

estructura como tal.

El informe final de Auditoria de Gestion se constituyé en una guia para
la toma de decisiones por parte del nivel directivo de la institucion,
encaminadas a corregir el desempefio de los servidores publicos que

son la base para el manejo de los recursos.
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5.2 Recomendaciones

Basado en estas conclusiones, se plantean las siguientes recomendaciones:

v" Implementar un Manual de Funciones Administrativas, que permita
resumir las actividades y responsabilidades de cada uno de los

colaboradores de la entidad municipal.

v Supervisar las actividades operativas que se desarrollan en cada uno de
los departamentos, de tal manera que se verifiguen las debilidades

administrativas y se corrijan de manera inmediata.

v Aplicar la normativa legal vigente para el del Gobierno Aut6bnomo
Descentralizado de manera especifica; de tal manera que se optimicen
los procesos administrativos y operativos en cuanto al desemperio de los

servidores publicos que colaboran en la organizacion.

v’ Evaluar el sistema de Control Interno COSO | de manera permanente,
con el propdsito de salvaguardar los recursos que posee la institucion

para el normal funcionamiento de sus actividades operativas.

v Analizar las debilidades y hallazgos detectados durante la ejecucién de
la auditoria y darlas a conocer a la autoridad nominadora,
coordinadores, jefes de unidad y servidores publicos del nivel de apoyo
a la gestién, de modo que se busque compromiso y consenso con el
personal para la blusqueda de soluciones y se efectie el seguimiento

pertinente de los mismos.
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CAPITULO VII

ANEXOS



7.1 Anexos

ANEXO N° 1.- SOLICITUD A LA INSTITUCION

Quevedo, viernes 27 de diciembre de 2013

Sr. Ing.

Marco Chica Cardenas

Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Naranjal

Ciudad.

De mis consideraciones

Por medio de la presente reciba un cordial y afectuoso saludo
augurando éxitos en su gestion de vital importancia para el desarrollo
social del canton Naranjal, en esta ocasion me dirijo a Usted para
solicitarle muy gentilmente una certificacién, donde se indique que
realice en su totalidad el proyecto de Tesis titulado “Auditoria De
Gestion Al Talento Humano Y Su Relacién Con La Evaluacién Y
Control Del Proceso Administrativo Del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Del Canton Naranjal, Afo 2012”; en la
entidad municipal que Usted muy acertadamente dirige.

Por la favorable acogida a mi peticion le quedo de antemano
eternamente agradecida.

Atentamente.

) #"ff’&*“”
& e e
Sra. Ana Lucj tia Espinoza M ot

(<
C.C. 120453867-0 o O &
& ;

N
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ANEXO N° 2.- CERTIFICACION DE APROBACION

Oficio N9.-0165-GADMCN-TT.HH
Naranjal, 14 de febrero del 2014

Sefiora
Ana Lucia Garcia Espinoza
Presente.-

En respuesta a la solicitud realizada ante esta entidad gubernamental con
fecha jueves 6 de Febrero de 2014; de la Sefiora estudiante Garcia Espinoza
Ana Lucla en la que pide certificar su trabajo del Proyecto de Tesis, para la
carrera de Ingenieria en Contabllidad y Auditorfa, la administracién del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Naranjal, presidida
por el suscrito, certifica que se realizd el Proyecto de Investigacion tituladoe
“Auditoria de Gestién al Talento Humano y su Relacién con la
evaluacién y Control del Proceso Administrativo, del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Naranjal, Afio 2012.";
desde el mes de Noviembre de 2013 hasta el 5 de febrero del 2014, ha
realizado el respectivo trabajo de campo.

La portadora de este documento puede hacer uso para los fines que crea
conveniente.

Atentamente,

b e
r. Jamil M3 Vera -
SERVIDOR PYBLICO 5

(JEFE DE TALENTO HUMANO) (SUBROGANTE)
CC, Archivo
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ANEXO N° 3.- COPIA DEL R.U.C
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ANEXO N° 4.- ENTREVISTA CON EL JEFE DE TALENTO HUMANO

ANEXO N° 5.- ENTREVISTA CON LOS SERVIDORES PUBLICOS

i

)
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ANEXO N° 6.- FOTO DE LA INSTITUCION

vizEals Uil "-"-‘:‘ 1
GAD MUNICIPAL DEL CANTON NARANJAL
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