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RESUMEN EJECUTIVO

En nuestro pais existen varios tipos de inversiones financieras, que les permite
a las personas naturales y juridicas invertir su dinero con el afan de
obtener rentabilidad del mismo. Los maximos rendimientos promedio que se
obtiene en el mercado financiero ecuatoriano en inversiones a plazo fijo a mas
de 360 dias, de acuerdo a informacién del Banco Central del Ecuador, es de
8,32% anual y en inversiones en el mercado de capitales, en titulos de renta
fija, de acuerdo a informacién de la Bolsa de Valores Quito, el mayor
rendimiento promedio es del 12.11% anual en titularizaciones de cartera de

crédito, siendo este muy poco variable.

En los mercados financieros internacionales, existen otros tipos de alternativas
en los cuales se puede obtener mejores rendimientos, tal es el caso del
mercado internacional de divisas, que se ha constituido desde hace algunos
afios atras (1995) en una importante fuente de inversion con una tasa de
retorno anual que fluctia entre un 10% y un 100% anual. FOREX es el
Mercado Electronico de Divisas, donde diariamente se negocian monedas de
todo el mundo a precios reales.

En nuestro pais existe un limitado ndmero de personas que acceden a
este mercado, por lo que es importante establecer una empresa que permita
capacitar y asesorar a las personas que estén interesadas en incursionar
en este tipo de inversiones. Muchas personas estan interesas en realizar
inversiones en el mercado Forex, pero no tienen los conocimientos
necesarios, por lo que se requiere brindar capacitacion para que sus
inversiones sean canalizadas a través de este mercado financiero, sin que las
personas tengan que entregar su dinero a terceras personas o intermediarios,
es decir que cada persona realizara sus propias operaciones desde la

comodidad de su casa u oficina o desde cualquier parte del mundo, con
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simplemente tener una computadora una conexion a Internet y el conocimiento

necesario que le permitira realizar su inversiones en dicho mercado

La investigacion tuvo como objetivo determinar la factibilidad para la creacion
de una empresa de capacitacion y trading de divisas — forex, en el cantén

Quevedo de la provincia de Los Rios en el afio 2014.

Los métodos utilizados fueron la observacion directa, estd basada en la
informacion a través de las verificaciones directas realizadas a los jovenes y
adultos emprendedores y encuestas, se utiliz6 como instrumento de
verificacion un cuestionario o formulario de encuesta, cuyos resultados

sustentaran la factibilidad del proyecto.

Los resultados muestran en el diagndstico situacional, permitié determinar la
demanda y la oferta para la creacion de una empresa de asesoria y trading de
divisas — forex, en el cantén Quevedo, estableciéndose que no existe empresa

alguna que oferte dicho servicio por lo tanto la demanda insatisfecha es alta.

La viabilidad técnica, econémica, financiera permitié determinar la factibilidad
de la creacién de una empresa de capacitacion y trading de divisas — forex, en
el canton Quevedo, ademas se plante6 el nombre de la empresa llamada

ECUATRADERS, con su respectivo logotipo, misién y vision.

La evaluacion del proyecto, para establecer la factibilidad de la creacion de una
empresa de capacitacion y trading de divisas — forex, en el cantdbn Quevedo
determina que se necesita una inversion de $ 17.281,9 para obtener un ingreso
para el primer afio de $ 90.000,00, con un flujo de caja de $34,151,64 y un TIR
de 205%, garantizando que el proyecto es viable.
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EXECUTIVE SUMMARY

In our country there are various types of investments, allowing them to
natural and legal persons to invest your money in an effort to obtain
profitability. The maximum average yields obtained in the Ecuadorian
financial market in fixed term investments more than 360 days, according to
information from the Central Bank of Ecuador, is 8.32% pa and investment
in the capital market in bonds, according to information from the Quito Stock
Exchange, the highest average yield is 12.11% annually for loan
securitizations and this little variable.

In international financial markets, there are other alternatives which can get
better returns, as in the case of the foreign exchange market, which has
become some years ago (1995) in an important source of investment with a
annual rate of return ranging from 10% to 100% annually. FOREX is the
Electronic Foreign Exchange market, where daily worldwide currencies are

traded at real prices.

In our country there is a limited number of people accessing this market, so
it is important to establish a company to allow train and advise people who
are interested in entering this type of investment. Many people are
interested in investing in the Forex market, but do not have the necessary
knowledge, so that is required to provide training for their investments are
channeled through this financial market without people having to hand over
their money to third persons or intermediaries, ie each person make its own
operations from the comfort of your home or office or anywhere in the world,
simply having a computer an internet connection and the necessary

knowledge that will allow you to make your investment in this market
The research aimed to determine the feasibility of creating a training

company and trading of currencies in the Quevedo canton in the province of
Los Rios in 2014.
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The methods used were direct observation is based on information through
direct verifications youth and adults entrepreneurs and surveys, was used
as a verification tool a questionnaire or survey form, the results will support

the project's feasibility.

The results shown in the situational analysis, allowed to determine the
demand and supply for creating a business training and forex trading in the
canton Quevedo, establishing that there is any firm that bid that service so

unsatisfied demand is high .

The technical, economic, financial viability allowed to determine the
feasibility of creating a training company and forex trading in the canton
Quevedo also the name of the company called ECUATRADERS was

raised, with its own logo, mission and vision.

The evaluation of the project to establish the feasibility of creating a training
company and trading of currencies in the Quevedo canton determines that
an investment of $ 17,281.9 needed to earn an income for the first year of $
90,000.00, with a cash flow of $ 34,151,64 and an IRR of 205%, ensuring

that the project is viable.
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CAPITULO |. MARCO CONTEXTUAL DE LA
INVESTIGACION
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1.1 INTRODUCCION

El presente trabajo se orientd a realizar un Plan de Negocios para determinar la
viabilidad técnica, econdmica, financiera y organizacional para la creacién de
una empresa de asesoria y trading de divisas — forex, en la ciudad de

Quevedo, Provincia de Los Rios.

En razon de que existe la necesidad de mejorar las condiciones econdmicas de
muchos ciudadanos, es una oportunidad la creacion de una empresa de
asesoramiento y trading de divisas — forex, en mercados extrabursatiles, que
actualmente solo existen en las ciudades mas grandes del Ecuador como son

Guayaquil y Quito.

La creacidon de una empresa de asesoramiento y trading de divisas — forex, en
base al estudio realizado mejorara significativamente en los ciudadanos el
acceso a invertir con conocimientos impartidos, en los mercados financieros
extrabursétiles, generando excelentes rentabilidades y a la vez una fuente de

ingreso extra, para mejorar sus estilos de vida.
Para cumplir con nuestro proposito, esta tesis se compone de siete capitulos:

El primer capitulo se refiere al Marco Contextual, en el cual encontramos:
introduccién, problematizacion, justificacién, objetivo general y especificos,

hipotesis.

El segundo capitulo se refiere al Marco Teo6rico en donde constan la

fundamentacion tedrica, fundamentacion conceptual y fundamentacion legal.

El tercer capitulo se refiere a la Metodologia de la Investigacion, que

corresponde a los materiales, métodos y tipos de investigacion.

El cuarto capitulo se refiere a los resultados y discusiones de los objetivos

planteados.
El quinto capitulo se refiere a las conclusiones y recomendaciones finales.
El sexto capitulo se refiere a la bibliografia y linkografia.

El séptimo capitulo se refiere a los anexos.

23



De esta manera obtuvimos toda la informacion para estructurar el plan de
negocios, dirigido a la empresa de asesoria y trading de divisas en el ario
2015, que constituya en la ciudadania una atractiva opcion de inversion, para
satisfacer sus necesidades economicas actuales

El financiamiento de este proyecto esta considerado realizarlo por medio de
capital propio, aprovechando los resultados de vialidad de los estudios
comrespondientes realizados

1.2 PROBLEMATIZACION

1.2.1 Planteamiento del Problema

Muchas personas estan interesas en realizar inversiones en el mercado de
divisas, pero no tienen los conocimientos necesarios, por el motivo que
jamas se ha desarrollado la cultura financiera en nuestro pais, debido a la falta
de interés de los gobernantes, por lo que se requiere brindar asesoria para
que sus inversiones sean canalizadas a través de este mercado financiero, sin
que las personas tengan que entregar su dinero a terceras personas o0
intermediarios, es decir que cada persona realizard sus propias operaciones
desde la comodidad de su casa u oficina o desde cualquier parte del mundo,
con simplemente tener una computadora una conexién a Internet y el
conocimiento necesario que le permitira realizar su inversiones en dicho

mercado.

1.2.1.1 Diagnéstico causa — efecto

En la actualidad existen entes de inversion a mediano y corto plazo dentro del
reducido mercado financiero local. No obstante, aun quedan abiertas las
posibilidades de la culturizacion y ensefianza a la poblacion sobre los
mercados extrabursétiles internacionales donde pueden invertir su dinero y de
esa manera nos preguntamos: ¢Hay una escasa presencia de empresas

relacionadas con las inversiones extrabursatiles? (Existe escases de
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estrategias, tacticas y acciones para emprender este tipo de inversiones?
¢Existe ausencia de una buena campafia para cambiar la cultura de los
inversionistas? Y por ultimo ¢Hay una inadecuada percepcion del negocio de
inversiones? Estas y otras interrogantes son parte de un diagnostico que se
debe realizar para poder determinar cudles son los caminos mas adecuados
para establecer metas y objetivos estratégicos que ayuden al desarrollo de una

empresa de asesoria y trading en divisas — forex, en la ciudad de Quevedo.

1.2.1.2 Control del prondstico del problema

Formacion de una empresa de asesoria y trading de divisas
Captar la atencidn de los inversionistas dandoles varias opciones de inversion.

Establecer objetivos claros y dindmicos.

1.2.2 Formulaciéon del Problema

¢,Como el plan de negocio contribuird en el desarrollo de una empresa de
asesoria y trading de divisas — forex, identificando un mercado potencial y

satisfacer las necesidades de los inversionistas, a partir del afio 20147

1.2.3 Sistematizacién del Problema

¢,De qué manera el estudio de mercado permitira determinar la demanda para
la creacién de una empresa de asesoria y trading de divisas — forex, en la
ciudad de Quevedo, para el afio 2014?

¢Como el estudio técnico contribuira la viabilidad para la creacion de la
empresa de asesoria y trading de divisas — forex, su organizacion y propuesta

estratégica?

¢,De qué manera el estudio financiero determinara la rentabilidad de la empresa
de asesoria y trading de divisas — forex, en la ciudad de Quevedo, para el afio
20147
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1.3 JUSTIFICACION

La investigacidon se basa en la necesidad de analizar un proyecto de factibilidad
para la creacion de una empresa en la ciudad de Quevedo en el afio 2014,
que ofrezca los servicios de asesoria y trading de divisas — forex, como
una alternativa de educacién financiera que permita a todas las personas e
inversionistas en general, tener el conocimiento necesario para realizar
operaciones en divisas, con el cual puedan diversificar sus capitales y tener

una nueva fuente de ingresos que mejore su estilo de vida.

Tambien es necesario puntualizar que debido al enfoque del proyecto, la
metodologia que se ufilizara para su desarrollo sera un analisis global de
estudio de mercado, estudio técnico, estudio econdmico, estudio financiero y
estudio administrativo, con el fin de obtener la suficiente informacion para poder
tomarlas respectivas decisiones del alcance del proyecto, su posible puesta en
marcha y el impacto que genere en la economia de los habitantes de la ciudad

de Quevedo.

El analisis de la factibilidad de este proyecto va a tener como finalidad lograr
una rentabilidad economica financiera a corto, mediano vy largo plazo, para
todos los inversionistas y por ende para la empresa, de tal modo que permita
recuperar las inversiones del capital puesto por los participantes; por tal motivo
la nueva empresa de asesoria vy ftrading de divisas, tiene como
direccionamiento emplear estrategias que permitan alcanzar los objetivos

planteados.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad de la creacion de una empresa de asesoria financiera
especializada en el mercado de divisas — forex, para mejorar la situacion socio

econdmica de la ciudadania del Canton Quevedo.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Realizar un Estudio de Mercado que permita determinar la existencia de
la demanda, en capacitacion y asesoria para operar en el mercado

internacional de divisas — forex.

Definir el estudio técnico que nos determinara cual sera el tamafio y
requerimiento que debe tener la nueva empresa de asesoria y trading de

divisas — forex.

Efectuar la evaluacién financiera que permita determinar la factibilidad
del proyecto, en base a métodos que usen el valor del dinero en el

tiempo.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis General

La creacion de la empresa de asesoria y trading de divisas — forex, en la
ciudad de Quevedo, es técnicamente factible y se obtendran

rentabilidades superiores al costo de las inversiones a realizarse.

1.5.2 Hipotesis Especificas

El estudio de mercado determina la factibilidad de la creacidn de la

empresa de asesoria y trading de divisas en la ciudad de Quevedo.

El estudio tecnico nos determinara cual sera el tamario y requernmiento

que debe tener la nueva empresa de asesora y trading de divisas.

El estudio econdmico y financiero determinara la creacion de la nueva
empresa de asesoria y trading de divisas.



1.5.3 Variables

Variable Dependiente

Plan de negocios.

Variable Independiente

Creaciéon de una empresa de asesoria y trading de divisas — forex.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
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2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Estudio de mercado.

Philip K y Armstrong G. (2008). El estudio de mercado se define como el
proceso objetivo y sistematico en el que se genera la informacion para ayudar
a la toma de decisiones de un proyecto determinado, el estudio de mercado no

es intuitiva ni se recopila al azar.

Un estudio de mercado servira para tener una nocion clara de la cantidad de
consumidores que habran de adquirir el servicio que se piensa vender, dentro
de un espacio definido, durante un periodo de mediano plazo y a qué precio
estan dispuestos a obtenerlo.

Hay que realizar un estudio que permita definir la situacién actual con y sin el
proyecto, ademas de un estudio proyectado que concluya cual sera el mercado
particular que pueda tener la empresa, con la determinacion de la estrategia
comercial, gque es importante para los nuevos productos, por lo tanto es
necesario contar con un estudio acerca del inversionista, sus habitos vy
motivaciones de inverir.

2.2.2 Analisis de la Demanda

Segun Wiliam 8, (2007). Es la cantidad del bien o servicio que el consumidor

esta interesade en adquirir en un lapso de tiempe determinado

A gue a parte de la sociedad estara dirigido. En este aspecto hay que tener
presente que el estudio del total de la poblacidn por la cual existe interés es
demasiado grande, y que por lo tanto el estudio llevaria tiempo y su costo de
realizacicn seria demasiado alto, es por eso que se hace demasiado necesario
recurrir a sclo una parte de esa poblacién llamada muestra, la cual debe ser
representativa de tal forma, que nos permita sacar conclusiones acerca del

compertamiento de la poblacién de la cual se extrajo la muestra.
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2.2.3 Andlisis de la oferta

Oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que los productores
estan dispuestos a ofrecer a diferentes precios y condiciones dadas, en un

determinado momento

Hay articulos que sclo se pueden producir bajo ciertas condicicnes naturales:
temperatura, lluvia, grade de humedad, etc. Por lo tanto la cantidad que se

pueda producir, dependera de que las condiciones naturales sean dptimas.

2.2.4 Precio

Para Philip K y Armstrong G. (2008). El precic es una evaluacion efectuada
sobre un productc y que traducida a unidades monetarias expresa la
aceptacién o no del consumider hacia el conjuntc de atributes de diche

preducto, atendiendo su capacidad para satisfacer necesidades.
2.2.5 Comercializacién

Seran cruciales para su desempefio las areas de produccidn, costos, desarrollo
de producto, ventas relaciones publicas, departamento de legales, logistica,

atencion clientes, etc.

Para llevar a cabo la venta de sus productos, el empresario (productor) recurre
a la seleccion de canales de distribucidn, los cuales son la ruta que sigue un
producto de los centros de produccién hasta el consumidor final, teniende en
consideracién que entre mayor sea el numero de intermediarios que participen
en esta etapa, el precio de las mercancias ira aumentando aplazar de un punto

a otro.

2.2.6 Canales de distribucién

Segun Wiliiam S, (2007). Es circuito del cual los fabricantes o productores
ponen a disposicion de los consumidores o usuario finales los productos para
que los adquieran. Los intermediarics son los que realizan las funcicnes de
distribucién, son empresas de distribucién situadas entre el productor y el
usuario final; en la mayoria de los casos son organizaciones independientes del

fabricante.



2.1.1.7 Muestreo

Roger K, (2009). El calculo de probabilidades nos dice que en la mayoria de
las situaciones, habra algunas diferencias entre la muestra y la poblacion. La
diferencia se llama sesgo, y en alguna medida casi siempre estan presentes en

la muestra, simplemente por el caracter accidental del muestreo.

2.1.1.8 Tamaio de la muestra

En estadistica, es el nimero de sujetos que componen la muestra de una
poblacién, necesarios para que los datos obtenidos sean representativos de la

poblacion.

2.1.2 Estudio Técnico

Lamb, Hair y McDaniel, (2006). Radica en estudiar y sugerir diferentes
opciones de proyecto para elaborar el bien que se desea, comprobando la
posibilidad técnica de cada una de las opciones. A partir del mismo se definiran

los gastos de inversién necesarios.

2.3.1 Tamano

Santesmases M, (2007), el tamafic de un proyecto se logra medir por su
cabida de proeduccién de servicics o bienes, explicado en palabras técnicas en

relacién con la unidad de tiempo de actividad normal de la empresa.

2.3.2 Localizacioén

Santesmases M, (2007), la seleccidon de la localizacion del proyecto se define

en dos ambitos: el de macro localizacidon, donde se elige la regidn o zona; y el
de micro localizacion, que determina el lugar especifico donde se instalara el

proyecto.
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2.1.2.3 Ingenieria del proyecto

Santesmases M, (2007). Entiende la apariencia técnica y de infraestructura
que aprueban la creacion del producto o la prestacion del servicio.

2.1.2.4 Tecnologia

Lamb, Hair y McDaniel, (2006). Es determinar la clase de maquinaria o de
equipos que seran indispensables para lograr la elaboraciéon del producto o la

prestacion del servicio.

2.1.2.5 Infraestructura

Lamb, Hair y McDaniel, (2006). Todo procedimiento de creacion o de
asistencia de servicios se efectia en una parte fisica y aquella parte debe

satisfacer a los requerimientos de los procesos que alli se van a llevar a cabo.

2.1.3 Marketing Mix

2.1.3.1 Precio

Para Santesmases M, Merino S, Sanchez H, (2009), El precio es la suma de

los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o

usar el producto o servicio"”

2.1.3.2 Plaza

Santesmases M, Merino S, Sanchez H, (2009). La distribucién es una de las
sub funciones del marketing, que se encarga de la organizacion de todos los

elementos incluidos en la via que une el fabricante con el usuario final.
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2.1.3.3 Promocidn

Para Santesmases M, Merino §, SanchezH, (2009), “la promocidn representa

el cuarte elemente en la mezcla de marketing. El elemento promecional consta

de herramientas de comunicacion, entre ellas, la publicidad, las ventas

personales la promocion de ventas, las relaciones publicas y el marketing
directo. La combinacién de una o mas de éstas herramientas de comunicacion

recibe el ncmbre de mezcla promecional’

2.1.3.4 Producto

Para Santesmases M, Merino S, Sanchez H, (2009), Un producto puede ser

un bien (una guitarra), un servicio (un examen meédico), una idea (los pasos
para dejar de fumar), una persona (un politice) o un lugar (playas paradisiacas
para vacacionar), y existe para: 1) propdsites de intercambio, 2) la satisfaccién
de necesidades o deseos y 3) para ayudar al logro de objetives de una

organizacion (lucrativa ¢ no lucrativa)"”.

2.1.4 Estudio Econ6mico

En esta fase del proyecto se tiene como finalidad organizar la informacién de
indole monetaria, ademas en esta etapa se elaboran los cuadros ordenados y
los precedentes para la valoracion del proyecto.

2.1.4.1 Financiamiento

Manuel M, (2009), es el conjuntc de recursos menetarios financieros para

levar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que

generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los

recursos propios.
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2.1.4.2 Presupuesto

Manuel M, (2009), estimacion financiero anticipada, generalmente anual, de los

egresos e ingresos necesarios para cumplir con las metas de los programas

2.1.4.1 Inversién

Manuel M, (2009). La Inversion se basa en la poner los recursos financieros

para: la creacion, renovacion, ampliacion de una empresa.
2.1.4.2 Ingresos

NIC - Normas Internacionales de Contabilidad. Son aquellos proporcionales
que incrementan el capital neto de una empresa por tiempo de vida util de la

misma.

2.1.4.2 Depreciacion

Segun Manuel M, (2009), la depreciacién es la disminucién del valor de
propiedad de un active fijo, preducido por el paso del tiempo, desgaste por uso,
el desuso, insuficiencia técnica, obsoclescencia u otros factores de caracter

cperative, tecnolégice, tributario, etc.

2.1.5 Estudios Financieros

Manuel M, (2009). Es la inspeccion de la competencia que tiene una empresa

para ser sostenible, factible y productiva en el tiempo.

2.1.5.1 Construcciones de flujos de fondos netos

El flujo de caja es un estado que expresa el resultado de los ingresos y
desembolsos reales que tiene la empresa, indicando de esta manera que
sucede realmente con el capital de los inversionistas en el tiempo, mismo que

se utilizara para el calculo del VAN y la TIR del estudio.
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2.1.5.2 Estado de resultados

Manuel M, (2009). Estado de pérdidas y ganancias: Es un informe que
presenta en forma ordenada las cuentas de rentas, costos y gastos, preparado
a fin de medir los resultados y la situacion econdmica de una empresa o

proyecto, por un periodo de tiempo determinado.

2.1.5.3 Indicadores de rentabilidad

2.1.5.3.1 VAN

Manuel M, (2009). EI Van es un indicador que permite determinar si es
conveniente o0 no la realizacion del proyecto, en el caso de que el VAN sea

negativo, no se acepta el proyecto, en el caso de que es positivo, se acepta.

21532 TIR

Para, Manuel M, (2009), la TIR es la tasa de descuento (TD) de un proyecto de
inversion que permite que el BNA sea igual a la inversién (VAN igual a 0). La
TIR es la maxima TD que puedetener un proyecto para que sea rentable, pues
una mayer tasa ccasionaria que el BNA sea menor gue la inversién (VAN

mencer que 0).

2.1.5.3.3 Periodo de Recuperacion de Inversion

Manuel M, (2009). EIl periodo de recuperacion es el numero de afios que
necesita una empresa para recuperar la inversidn neta necesaria en un

proyecto por medio de los flujos de caja que este genere.
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2.1.5.3.4 Relacién beneficio y costo

Manuel M, (2009). El Beneficio / Costo es otro indicador que permite
determinar si el proyecto tiene mayores beneficios que costos, en cuyo caso
se acepta el proyecto, caso contrario se niego, para ello si el Beneficio/costo es

>1 se acepta el proyecto, si es menor o igual a 1 se niega el proyecto.

2.1.5.3.5 Analisis de Sensibilidad

Manuel M, (2009), es un términoc financiero, muy utilizado en las empresas
para tomar decisiones de inversion, que consiste en calcular los nuevos flujos
de caja y el VAN (en un proyecto, en un negocio, etc.), al cambiar una variable
(la inversién inicial, la duracién, los ingresos, la tasa de crecimiento de los
ingresos, los costes, etc.) De este modo teniendo los nuevos flujos de caja y el
nuevo VAN podremos calcular y mejorar nuestras estimaciones sobre el
proyecto que vamos a comenzaren el caso de que esas variables cambiasen o

existiesen errores de apreciacién por nuestra parte en los datos iniciales.

2.1.5.3.6 Analisis de la oferta

Para determinar la oferta sobre la comercializacion de servicios en un centro de
asesoria y trading de divisas, se visitara cada uno de los locales que tienen
este tipo de servicio, de quienes se obtendra datos como: caracteristicas de
comercializacién de productos, cantidad demandada, cantidad ofertada, canal

de comercializacién, los costos o precios.

2.1.5.3.7 Anélisis de la demanda

De la misma manera se encuestara a los habitantes asentados en la localidad
gue requieren servicios de asesoria y trading de divisas para conocer los
precios en que fluctia dichos servicios, ya que el objetivo del presente proyecto

es extenderse en las mismas dimensiones de precio que la competencia.
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2.1.5.3.8 Anélisis econdmico del proyecto

Para realizar el andlisis econdmico del proyecto se realizara la proyeccién que
se apoyard en la informacion primaria obtenida de la encuesta, de donde se

obtendra parametros de oferta, demanda, comercializacion y precios.

Los costos se proyectaran de los resultados obtenidos de la investigacion de

mercado e informacién secundaria.

Los ingresos seran tomados de la proyeccion de produccion y el precio de
venta se obtendra de los ingresos que generaran las ventas de los cursos en

la empresa de asesoria y trading de divisas.

2.1.5.3.9 Evaluacién financiera

Para la evaluacion financiera los flujos de fondos se clasificaran: en flujo de

inversion, operacional neto.

Con la utilizacion de la férmula del VAN (Valor Actual Neto), se podra

determinar la rentabilidad en funcién del financiamiento.

VAN= -1+ FNE. + FNE +...............oeeienn. E, +VR
(+)1(+)2 A+

Donde:

VAN = Valor actual neto

FNE= Flujo neto de efectivo

| = Inversion

N = Numero de afos

VR= Valor residual

La tasa interna de retorno (TIR) se utilizara para determinar la rentabilidad en funcion
de porcentaje. La formula a emplear es la siguiente:

TIR- Tm + (TM-Tm) (( Vanm)

(Vanm- VANM)
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Donde:

TIR = Tasa interna de retorno

Tm = Tasa menor

TM = Tasa mayor o tasa superior

Vanm = Valor actual neto menor

VANM = Valor actual neto mayor

Para determinar la rentabilidad de la empresa se utilizara la relacion beneficio/ costo

mediante la siguiente férmula:

R (B/C) = ; -—------ Donde
CT
R (B/C) = Relacion beneficio / costo

BN = Beneficio neto CT = Costo total

2.2 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1 Concepto de Mercado de Divisas

Como indica André K, (1987), el mercado de divisas es el mercado
financiero mas grande del mundo, diariamente, trillones de dodlares son
negociades en diferentes meonedas en tode el munde. Siende el FOREX
la base para las transacciones internacionales de capitales, su liquidez y
volumen son mucho mayores gue cualquier otro mercade financiero. Se
estima gue el volumen promedio operado por la méas grande Bolsa de Valores
del mundo que es la Bolsa de New York, en un mes completo, es igual al

volumen que se negocia diariamente en el mercado Forex.
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En los hechos, los movimientos dentro del mercado pueden ser tan
importantes que los gobiernos fijan politicas tendientes a controlar la

fluctuacion de sus monedas en el mercado mundial.

En las operaciones internacionales y en concreto, en las ventas
internacionales, comprador y vendedor residen en paises diferentes con
diferentes monedas, por tanto, deben llegar a un acuerdeo respecto a la moneda

en la que realizaran los correspondientes pagos y cobros.

Esta moneda puede ser la local de uno de los dos paises o una tercera
moneda extranjera, pero en cualquier de los dos casos debe ser aceptable por

ambas partes.

Una divisa es toda moneda extranjera diferente de la local, ya este
materializada en billetes, documentos de pago o saldo bancario. Para un
exportador peruano, la moneda local es el nuevo sol vy divisas son el resto de

monedas como el délar, y en japonés, el euro, etc.

2.2.2 Caracteristicas del Mercado de Divisas

En lo expuesto por John M, (2000), una caracteristica importante de las divisas
es su plena convertibilidad, es decir, la posibilidad de ser intercambiadas por

otras divisas sin limitaciones respecto a origen, cantidad o plazo. Por gjemplo,
cuando se dio la entrada del euro en 1999 en Esparfia existia 21 divisas

plenamente converibles respecto a la peseta, cuya cotizacion oficial se

establecia diariamente por el Banco de Esparia.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL
BASE LEGAL
Compalfiias de responsabilidad limitada

Requisitos:

Elnombre.- En esta especie de compafias puede consistir en una razén sccial,
una dencminacién objetiva o de fantasia. Debera ser aprobade por la
Secretaria General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de
Compafiias, o por la Secretaria General de la Intendencia de Compafiias de
Guayaquil, o por el funcionario que para el efecto fuere designado en las
intendencias de compafias de Cuenca, Ambato, Machala y Portoviejo
(Art. 92 de la Ley de Compalfiias y ResolucionN° 01,Q.DSC.007 (R.O0.364 de 9
de julic del 2001} y su reforma constante en la Resclucion Ne.02.Q.DSC.006
(R.O. 568 de 30 de abril del 2002).

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad
Intelectual, el titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u
obtenciones vegetales que constatare que la Superintendencia

de Compafias hubiere aprobado uno o mas nombres de las sociedades bajo
su control que incluyan signos idénticos a dichas marcas, nombres
comerciales u obtenciones vegetales, podra solicitar al  Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual —IEPI-, a través de los recursos
correspondientes, la suspension del uso de la referida denominacion o razén
social para eliminar todo riesgo de confusién o utilizacion indebida del signo

protegido.

2.3.1 Codigo de Comercio

Articulo 1171.- No pueden dictarse otras providencias precautorias gue las
establecidas en este codigo, y que exclusivamente consistiran en el arraigo de
la personaen el caso del frac. | DEL ART. 1168, y en el secuestro de bienes en

los casos de las fracs. |l y Il del mismo articulo.
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Articulo 1175.- En el caso del articulo anterior, la providencia se reducira a
prevenir al demandado que no se ausente del lugar del juicio sin dejar
representante legitimo, suficientemente instruido y expensado, para responder

a las resultas del juicio.

Desde luego, la procedencia de dicha medida se basa en el hecho de tener
temor (el demandante) de que el deudor se ausente u oculte, o bien, se tenga
el temor de que el deudor dilapide, oculte u enajene sus bienes.

Dado que es bastante comun que cuando un juez decreta el arraigo civil en
contra de un deudor, este la incumpla, la ley penal establece sanciones para

este caso, de tal forma que de un juicio de caracter civil.

El deudor puede afrontar un genuino malestar derivado del hecho de cometer
ahora un ilicito de desobedecer un mandato de autoridad, y asi tenemos que el

codigo de penal federal establece:
Cddigo Penal Federal
Titulo Sexto

Delitos Contra la Autoridad

2.3.2 Contenido de un contrato

A pesar de los multiples formatos de contrato pre elaborados que se consiguen
en el, mercado teniendo en cuenta las leyes y normas de cada pais creemos
de utilidad y en beneficio de nuestros amables lectores indicar los contenidos
minimos en un contrato, que con ciertos niveles de flexibilidad y dependiendo
de casos especificos, pueden ser utilizados guia para el proceso de ejecucién

de cualquier proyecto.
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2.3.3 Especificos generales

Aqui especifica el objeto del contrato y se hace una breve sintesis de las
principales caracteristicas del proyecto, tomadas de los términos de referencia

o de la base de licitacion.

No resulta redundante y si de notable utilidad tratar de definir o describir
algunos términos que deben tener un significado muy especifico en el contexto,
tales como: contratista, propietario, sede de la empresa, sitio de la obra, unidad
de proceso, instalaciones auxiliares, fecha de inscripcién de trabajo, vigencia
del contrato.

2.3.4 Derecho a desarrollar la actividad econdmica

Segun el Art. 15 de Capitulo tercero de la ley del trabajo dice que toda persona
tiene derecho desarrollar actividades econdémicas en forma individual o
colectivo, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social

ambiental.

2.3.5 Clausulas legales

Todo contrato debe definirla como se procedera en términos de arbitraje para
atender circunstancias anomalas o no prevista, como fuerza mayor,

terminacion unilateral del contrato temporal de obras etc.

2.3.6 Derechos de las personas usuarias y consumidoras

El Art. 55 del capitulo tercero de la ley de trabajo de las personas usuarias y
consumidoras dice que podran construir asociaciones que promueven la
informacion y educacion sobre sus derechos y las representan y defiendan

antes las autoridades judiciales o administrativas.
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2.3.7 Las empresas segun el marco juridico

Empresas mercantiles son aquellas que se constituyen para realizar actos de
comercio y que previamente deben cumplir con solemnidades que exige el
codigo de comercio y la ley de compafiias, como son: escritura publica de
constitucion de la compafiia; aprobacibn en la Superintendencia de
Compainiias; deposito de un monto de dinero en una cuenta bancaria;
inscripcion en el Registro Mercantil; afiliacion a unas de las camaras; obtener

RUC y patente municipal.

2.3.8 Requisitos para el funcionamiento de una microempresa civil

2.3.8.1 Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Es un instrumento que tienen por funcion registrar e identificar a los
contribuyentes con fines positivos y como objetivos proporcionar informacion a

la administracion tributaria.

Estan obligados a inscribirse todas las personas naturales y juridicas,
nacionales y extranjeras. Que inicien o realicen actividades economicas en
forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que
generan u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras
rentas sujetas a tributacion en el Ecuador.

El plazo para inscribirse es de TREINTA DIAS contados a partir de la
constitucion en el Ecuador.

Los requisitos para inscribir una microempresa son la cedula de identidad
papeleta de votacion y llenar formulario.

Paralas empresa se requiere |la escritura de constitucion de la compafia copia
de la cedula y papel de votacion del representante legal y llenar formulario.

La actualizacion de los datos de inscripcion procede siempre y cuando haya:
1) cambiado de actividad econdmica; 2) cambio de domicilio; 3) cesado su
actividad; y 4) aumentado o disminucion el capital.
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2.3.8.2 Patente Municipal

Es un comprobante de pago emitido por la Administracion zonal
correspondiente porla cancelacion anual de impuestos de patente municipales
se grave a toda persona natural o juridica que ejerza una actividad comercial o
industrial.

o Patente personas naturales

¢ Patente juridica

2.3.8.3 Recomendacion y cuerpo de Bomberos

Con el pago de una parte de la patente (10%) se cubre el servicio que da el
cuerpo de bomberos a todos los locales que desarrollan actividades
econdomicas, mediantes el cual recomiendan la instalacion de equipos contra
incendios o las seguridades que debe tener para evitar los mismos.

El cumplimiento de estas recomencdaciones le da derecho al duefio del negocio
a reclamar el seguro contra incendios, que es cancelado con todos los pagos
de las planillas de energia electrica.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 MATERIALES Y METODOS
3.1.1 Materiales y equipos
Equipos y materiales que se utilizaron en la investigacion:

e Pen Drive

e 500 copias
e Lapiz
e Borrador

e Resmas de hojas A 4
e Computadora

e Scanner

e Impresora

e Calculadoras

e Camara fotografica

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que se emplearon son: descriptiva y explicativa.

3.2.1 Investigacion Descriptiva

Se aplicé con el propésito de desarrollar y describir como incide la falta de una
estrategia publicitaria para el incremento de ventas en la empresa de asesoria
y trading de divisas, evaluando las caracteristicas del fendmeno en mencién, es
decir se encargd de describir y medir con la mayor precision posible el mismo,
tomando en cuenta espacio, tiempo, también tuvo como técnicas de
recoleccion de informacion primaria la utlizacion de la encuesta y la

observacién de campo.
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3.2.2 Investigacion Explicativa

Se trata de explicar la organizacién estructurada del marketing estratégico para
incrementar las ventas de la empresa de asesoria y trading de divisas.

El objetivo es explicar la implementacion de un marketing estratégico para
incrementar las ventas, llegar al conocimiento de las causas, es el fin Ultimo de
la investigacion. Se pretende llegar a generaciones extensibles mas alla de los
sujetos analizados; utilizan basicamente metodologia cuantitativa, a esta
investigacibn se la conoce como investigacion ex post-facto, estudios,

comparativos casuales, diferentes, selectivos, explicativos o casuales.

3.2.3 Técnicas de la Investigacion
3.2.3.1 Fuentes Primarias

Dentro de las primarias se utilizd cuestionarios para obtener el criterio de la

poblacion e inferir en conclusiones generales.

3.2.3.2 Fuentes Secundarias

Se recurrié a textos, folletos, revistas e internet que sustentaron el trabajo de

investigacion, lo cual indica en el marco tedrico.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se aplicaron los siguientes

métodos:

3.3.1 Método Analitico

Permiti6 realizar en el presente trabajo el analisis del plan de factibilidad

aplicando como instrumento encuestas con preguntas pre- estructuradas para
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determinar la oferta y demanda de dichos productos en el mercado local,
ademas se realizd el andlisis y estudio para la inversion, costos variables que
intervienen directamente en el proceso de produccion para cumplir con los

objetivos de la presente investigacion.

3.3.2 Método Deductivo

Con este método se utilizé el razonamiento en el presente trabajo para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para

llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general.

3.3.3 Método Inductivo

A través de este método se realizd un estudio general del proceso funcional,
productivo y administrativo de la empresa de asesoria y trading de divisas, la
informacion obtenida por medio de la observacion y las encuestas sirvieron
para la elaboracion del proyecto y establecer conclusiones al final del proceso

investigativo.

3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacién

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de Los Rios, esta conformada por
292 772 personas, de las cuales 25,87% son mujeres. Con respecto a su
especializacion econémica, concentra la mayor parte de la poblacion en el
sector primario de la economia, especialmente en lo referente a “la agricultura”
con un 42,11%. Dentro del sector terciario se destaca el “comercio al por mayor

y menor”, que es el 15,17% de su poblacion econdmicamente activa.

En base al PEA, el canton Quevedo representa el 23,39%, que corresponde a
68489 habitantes.
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3.4.2 Muestra

Esta técnica permitié generalizar los resultados hacia toda la poblacion a partir
de una muestra representativa de la poblacion, para el efecto se aplicaron: la

siguiente formula:

E2(N-1) + PQ Z2

Donde:
Z: es el nivel de confianza; (1,96)

P: es la variabilidad positiva; (0.50)
g: es la variabilidad negativa; ( 0.50)
N: es el tamafio de la poblacién; (68489 habitantes)

E: es la precision o el error.(5%)

(3.84) (0,25) (68489) = 65749.44
R — = 382
(171,22) + (0.9604) = 172,18

El tamafno de la muestra es de 382 encuestas
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 RESULTADOS

4.1.1 RESULTADOS DEL OBJETIVO 1

Pregunta 1. ¢Conoce usted sobre el Mercado de Divisas— forex?

Cuadro 1. Conoce sobre Divisas — forex

Si 30 8%
NO 352 92%
TOTAL 382 100%
Fuente: Habitantes de Quevedo
Elaborado: Autora
Gréafico 1. Conoce sobre Divisas
m Sl
mNO

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado: Autora

Analisis:

De acuerdo a la encuesta, el 92% de personas manifestaron que no conocen

sobre las divisas; mientras el 8%, si conocen de estos servicios.
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Pregunta 2. ¢A través de qué medio de informacion conoci6é sobre el mercado

de divisas — forex.?

Cuadro 2. Medios de Informacién

TV 53 14%
INTERNET 187 49%
AMIGO 103 27%
PRENSA 16 4%
OTRO 23 6%
TOTAL 382 100%

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado: Autora

Gréafico 2. Medios de Informacion

. . 0,
PRENSA; 16; 4% _ OTRO; 23;6% 1/ 3.1 100

-

mTv

W INTERNET
= AMIGO

W PRENSA
m OTRO

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado: Autora

Analisis:

De acuerdo a la encuesta, el 49% de entrevistados que si conocen sobre las
divisas, manifestaron que el internet es el medio publicitario por el cual se
enteraron, mientras que el 27% manifestd que se enterd de estos servicios por
medio de recomendaciones de amigos, el 14% por tv, el 4% se enterd por

medio de la prensay el 6% se enterd por otros medios.
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Pregunta 3. ¢Ha recibido usted capacitacion sobre el mercado de divisas —

forex?

Cuadro 3. Se ha capacitado sobre el mercado de divisas — forex

Sl 27 7%
NO 355 93%
TOTAL 382 100%

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado: Autora

Gréfico 3. Se ha capacitado sobre el mercado de divisas — forex

m Sl

mNO

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado: Autora

Analisis:

De acuerdo a la encuesta, el 93% de los encuestados manifestaron que no
han recibido capacitacion sobre el mercado de divisas — forex; mientras que el

7% restante si han recibido esta capacitacion.
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Pregunta 4. ¢Estaria usted interesado en recibir capacitacion para ser
operador en el mercado internacional de divisas — forex? en un curso de

16 horas?

Cuadro 4. Recibiria capacitacion para ser operador en el mercado

internacional de divisas — forex

Sl 344 90%
NO 38 10%
TOTAL 382 100%

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado: Autora

Gréafico 4. Recibiria capacitacion para ser operador en el mercado

internacional de divisas — forex

LR
mNO

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado: Autora

Analisis:

De acuerdo a la encuesta, el 90% de personas encuestados manifestaron
gue si estan interesados en recibir una capacitacién para ser operador en el
mercado internacional de divisas — forex, lo que representa gran acogida por
parte de los que serian clientes potenciales, mientras un 10% no tienen el

interés.
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Pregunta 5. ¢En qué modalidad le gustaria recibir la capacitacion?

Cuadro 5. Modalidad de la capacitaciéon

PRESENCIAL 298 78%
VIDEO CONFERENCIA 84 22%
TOTAL 382 100%

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado: Autora

Gréfico 5. Modalidad de la capacitacion

W PRESENCIAL
H VIDEO CONFERENCIA

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado: Autora

Analisis:

De acuerdo a la encuesta, La mayoria de encuestados manifestaron que les
gustaria recibir la capacitacion de divisas en la modalidad presencial, ya que el
78% coincidié con esta respuesta; mientras que el 22% restante expreso que le

gustaria capacitarse por medio de video conferencias.
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Pregunta 6. ¢En qué horarios le gustaria asistir?

Cuadro 6. Horarios de asistencia

8HO00-10HO0 134 35%
10H00-12HO00 96 25%
13HO00-15H00 30 8%
15H00-17HO00 57 15%
17H00-19H00 46 12%
19H00-21HO00 19 5%
TOTAL 382 100%

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado: Autora

Grafico 6. Horarios de asistencia

19H00-21HO0;
19; 5%

17H00-19H00;
46; 12%

15H00-17H00; 57;
15%

13H00-15H00; 30;
8%

= 8HO00-10HO00

m 10HO00-12H00
= 13H00-15H00
m 15H00-17H00
m 17H00-19H00
= 19H00-21H00

Fuente: Habitantes de Quevedo
Elaborado: Autora

Analisis:

De acuerdo a la encuesta, el horario de preferencia para los interesados es

recibir la capacitacion de divisas de 08h00 a 10h00, siendo esto que el 35%

coincidié con esta respuesta; el siguiente horario, con el 25% es de 10h00 a

12h00.
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Pregunta 7. ¢Le interesaria que una empresa le pueda asesorar en

inversiones de divisas y asi poder diversificar su dinero?

Cuadro 7. Asesoramiento de una empresa

Sl 340 89%
NO 42 11%
TOTAL 382 100%

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado: Autora

Grafico 7. Asesoramiento de una empresa

mSl
mNO

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado: Autora

Analisis:

De acuerdo a la encuesta, La mayoria de personas encuestadas, con el 89%,
manifestaron que si les interesaria que una empresa le pueda asesorar en
inversiones de divisas y asi poder diversificar su dinero, en tanto un 11% no
tiene el interés.
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Pregunta 8. ;Por qué medio le interesaria recibir mas informacion sobre

la capacitacion y asesoria?

Cuadro 8. Medios para recibir informacion

EMAIL 332 87%
TRIPTICOS 34 9%
CARTAS 5 1%
MENSAJES 11 3%
TOTAL 382 100%

Fuente: Habitantes de Quevedo

Elaborado: Autora

Gréfico 8. Medios para recibir informacion

CARTAS; 5; 1% MENSAIJES; 11; 3%
TRIPTICOS; 34; 9%

m EMAIL

m TRIPTICOS
m CARTAS

B MENSAJES

Fuente: Habitantes de Quevedo
Elaborado: Autora

Analisis:

De acuerdo a la encuesta, La mayoria de personas encuestadas, con el 87%,
manifestaron que si les interesaria recibir informacién por medio de mail y un
9% por tripticos teniendo un porcentaje menor de 3% via mensajes a celular

y el minimo de 1% en cartas.
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Conclusiones de lainvestigacion de mercado

El dato importante y relevante es el que un 90% si estan interesados en recibir
capacitacion y de estos un 78% les interesaria recibir presencialmente, Los
horarios mas preferidos son: de 8:00 a 10:00 AM, y de 10:00 a 12:00 PM
habiendo otros porcentajes que requieren en otros horarios o que nos puede
permitir tener alumnos en distintos horarios. El 89% de los encuestados les
gustaria que una empresa les puedan asesorar en inversiones en el mercado
internacional de divisas. La mayoria de las personas interesadas esto es un
87% manifestaron que si les gustaria recibir informacion sobre capacitacion y

asesoria por medio de e-mail.

En conclusién son resultados positivos que me permiten tomar decisiones

valederas para este proyecto.

4.1.2 RESULTADOS DEL OBJETIVO 2

4.1.2.1 Laempresay su organizacion
Nombre o Razon Social: logotipo, slogan

El nombre de la empresa es el siguiente: ECUATRADERS. Su slogan:

Educandote Financieramente y cuyo logotipo esta a continuacion.
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4.1.2.2 Plan de Marketing

4.1.2.2.1 Anédlisis FODA

4.1.2.2.1.1 Fortalezas

Fidelidad de los clientes, serias posibilidades atraccion de nuevos segmentos.
Productos y servicios atractivos, innovadores y rentables.

Precio muy competitivo.

Equipo de profesionales cualificado, comprometido vy fiel, etc.

4.1.2.2.1.2 Debilidades

Ubicacion del punto de venta con escasa visibilidad comercial.
Escaso esfuerzo publicitario.

Capacidades de gestion deficientes.

Falta de experiencia comercial.

Reservas insuficientes.

Localizacién accesible y comoda para los clientes.

4.1.2.2.1.3 Oportunidades
Previsiones oficiales favorables en cuanto a crecimiento de la economia.
Apertura de nuevas empresas, la creacion de empleo.

Descontento generalizado del consumidor con las compaiias de la

competencia.

Mercados virgenes susceptibles de explotacion
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4.1.2.2.1.4 Amenazas
Pesimistas proyecciones sobre la demanda en el sector,

Previsible aparicion de nuevos competidores en la misma zona de influencia.

Mercado imprevisible en constante cambio

4.1.2.3 Situacién geografica de la empresa

4.1.2.3.1 Macro-localizacion
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4.1.2.4 Base Filoséfica de la Empresa

4.1.2.4.1 Vision

La empresa ECUATRADERS logrard en pocos afios posicionarse como la
mejor opcion en capacitacion y asesoria en el mercado internacional de
divisas y otros instrumentos financieros brindando un servicio profesional y de

calidad.

4.1.2.4.2 Misién

Ofrecer un servicio profesional de asesoria y capacitacién financiera para el
publico en general, para que se conviertan en verdaderos inversiones en los

mercados internacionales de divisas y mas instrumentos financieros.

4.1.2.4.3 Principios y Valores
4.1.2.4.3.1 Principio

El principio fundamental de la empresa es dar un servicio eficiente y de calidad
para que las personas interesadas tengan en su poder el conocimiento
necesario que les permitird convertirse en operadores directos del mercado

internacional de divisas.

4.1.2.4.3.2 Valores

Como empresa de capacitacion nuestros valores éticos nos permiten orientar
de la mejor manera a las personas interesadas dando un servicio de
responsabilidad ya que somos una empresa con decision |y
profesionalismo que hara que nuestros valores sean parte de nuestra

razén de ser.
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4.1.2.5 Plan de medios
4.1.2.5.1 Presupuesto de Campaiia Publicitaria

Clientes: “Ecuatraders”

Medios: Letrero, Tripticos en papel couche, Cartas de presentacion, Email

masivo, Mensajes.

Cuadro 9 Total de inversion por publicidad.

PUBLICIDAD IMPRESA
Medio Cantidad Valor Unitario  |Inversidn
Letrero (una sola vez) 1 350 350
Cartas de presentacion 100 1 100
Tripticos en papel couche full color 1000 0,2 200
Total 650

PUBLICIDAD ELECTRONICA

Medio Cantidad Valor Unitario  |Inversidn

Email masivo 100000 0,000599 59,90
Mensaje masivo 2000 0,045 98,00
Total 157,9

Elaborado: Autora

Cuadro 10 Plan de medios

PLAN DE MEDIOS
Trimestral Anual
Publicidad Impresa 300 1200
Publicidad Electronica 157,9 631,6
Total 457,9 1831,6

Elaborado: Autora
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4.1.2.6 Servicios a Ofrecer

e El servicio a ofrecer es la capacitacion y asesoria en inversiones en el

mercado internacional de divisas y otros instrumentos financieros.

Cuadro 11 Estrategias y Tacticas

ESTRATEGIAS TACTICAS

Posicionarse como numero uno en el
mercado en capacitacion y asesoria
en inversiones en el mercado
Competitividad internacional de divisas entregando
servicios innovadores de forma

profesional y eficiente.

Desarrollar  extensiones a nivel
nacional, Parte del crecimiento implica
tener un servicio de calidad ya que la
Crecimiento misma ciudadania es quién al sentirse
satisfecha podra recomendar a otros

conocidos.

Ofrecer servicio de capacitacion y
asesoria a precios acorde al mercado
Competencia el cual nos permite tener ventaja

sobre la competencia.

Realizar el lanzamiento de este
proyecto para que no existan errores,
Operativa y asi, desde el inicio ser parte de una
nueva alternativa de capacitacion en

el mercado internacional de divisas

Enviar informacion por medio del
email masivos, ya que esta alternativa

Promocion se ha convertido en un medio de
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comunicacion directa con cada

persona interesada

La Capacitacion se lo hard de
manera presencial y tendremos
Producto Servicio varios horarios, se nos hace mas
accesible para poder capacitar a la

mayor cantidad de personas.

Elaborado: Autora

4.1.2.7 Objetivos Estratégicos

e Valorizar de forma estratégica el servicio

e Se tienen que investigar las necesidades y deseos de los alumnos para
buscar soluciones innovadoras que la competencia no pueda brindar de
inmediato.

e Dar a conocer la empresa de capacitacion y asesoramiento en
inversiones en el mercado internacional de divisas.

e Posicionar a la empresa ECUATRADERS

e Establecer el precio del servicio de acuerdo a la investigacion de
mercado.

e Establecer el tipo de publicidad de acuerdo a la investigacion de

mercado en este caso via correo electrénico.

4.1.2.8 La Organizacion

Se suele representar mediante un esquema impreso Yy se incluye en los
manuales de organizacién, descripciones de puestos y otros documentos

formales.
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4.1.2.8.1 Estructura Orgéanica

GERENTE

ASIST. GERENCIA

FACILITADOR CONSERIE

Elaborado: Autora

4.1.2.8.2 Descripcion de Funciones

La descripcion de funciones es lo que cada uno de las personas que

conforman la empresa tiene como obligacion cumplir.

Gerente.-

Se encargara de la planificacion, organizacién, direccion, y control de la
empresa, ademas de tomar decisiones para la empresa también sera el
encargado de impartir los conocimientos y asesoria en el  mercado

internacional de divisas Forex. Sueldo mensual USD 1000.

Asistente de Gerencia.-

Sera la encargada de dar informacion a los interesados y de recibir las
inscripciones, pagos en efectivo, cheques o tarjetas de crédito, facturacion,

contabilidad y declaracion de impuestos. Sueldo mensual USD 400.
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Facilitador.-

Serd el responsable de asistir al gerente facilitador en una colaboracion directa
de la enseflanza del mercado internacional de divisas Forex. Sueldo mensual
USD. 750

Conserje.-

Serd el responsable de realizar los depdsitos bancarios asi como también

realizar la limpieza de las oficinas y aulas. Sueldo mensual USD 354

Perfiles profesionales
Gerente:

El gerente tendr& wun titulo profesional, en finanzas, economia,
administracion de empresas, que acredite sus conocimientos en el area de

inversiones en el mercado internacional de divisas.

Asistente de Gerencia:

El (a) asistente de gerencia tendra un titulo minimo de bachiller en el area
contable, con estudios universitarios en carreras como: contabilidad, marketing

y auditoria.

Facilitador:

Tendra un titulo profesional en administracion de empresas, finanzas,
economia, y sobre todo el conocimiento del mercado internacional de divisas
Forex tanto en la parte técnica como en lo fundamental y que sea un operador

directo del mercado.
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Conserje:

El conserje tendra un titulo de bachiller en cualquier especialidad.

4.1.3 RESULTADOS DEL OBJETIVO 3

El estudio financiero permite proyectar a nuestra empresa; es importante

destacar que esta parte de simular, proyectar, es manejar un escenario

optimista de la empresa.

Cuadro 12 Activos Fijos

Elaborado: Autora

Activos Intangibles

Modulos divisorios 150,00 3 450,00
Mesas de Pc 70,00 10| 700,00
Mobiliario recepcién 300,00 1| 300,00
Pizarra acrilica 250,00 1| 250,00]
Infocus 1200,00 1| 1200,00]
Pantalla para infocus 120,00 1 120,00|
Laptos 650,00 10| 6500,00]
Conmutador 200,00 1 200,00

Activos Intangibles: se consideran activos intangibles aquellos bienes de

naturaleza inmaterial tales como:

. Nuestras relaciones con los clientes

. Nuestros procesos operativos

. Tecnologia de la informacion y bases de datos

. Capacidades, habilidades y motivaciones de los empleados



Los activos intangibles o diferidos deben considerar primero la constitucion
de la empresa y los permisos legales como patentes y afiliacion a la Camara de
Comercio, misma que se ha cotizado en un valor de $1350 con el tramite
completo, el software correspondiente a la plataforma de operaciones que
tiene un costo de $600, y los rubros de un web sites, garantias de alquiler,
publicidad con un costo total de $ 2457,90

Cuadro 13 Activos Intangibles

Constitucion de la

empresay permisos 1350 1 1350
de funcionamiento

Web sites 850 1 850|
Garantia alquiler 400 2 800|
Software 600 1 600|

Publicidad 807,9 1 807,9\

Elaborado: Autora

Capital de Trabajo
También se considera un valor mensual para cubrir los servicios basicos,

arriendo y sueldos del personal:

Cuadro 14 Capital de y trabajo

Sueldo Gerente 1000,00 1000,00\

1
Sueldo Asist. De gere 400,00 1|  400,00|
Sueldo Facilitador 750,00 1 750,00
Sueldo Conserje 354,00 1 354,00
Alquiler oficina 400,00 1 400,00]
Servicios basicos 200,00 1| 200,00}
Materiales de oficina 50,00 1 50,00

Elaborado: Autora

En total el requerimiento de capital de trabajo es de $ 3.154



Cuadro 15 Resumen de las inversiones

Activos Fijos 9720,0 56,24
Activos Intangibles 4407,9 25,51
Capital de trabajo 3154,0 18,25

Elaborado: Autora

El total de las inversiones a realizar en el proyecto alcanza la cantidad de $
17.281,9 que se distribuye de la siguiente manera en activos fijos
tangibles,$ 9.720 (56.24%) en activos fijos intangibles $ 4.407,90 (25.50%) y
capital de operaciones $3.154, (18.25%), estas son las inversiones

necesarias para iniciar la empresa de asesoria y trading de divisas.

Cuadro 16 Ingresos y egresos

Realizacién de
cursos mensuales | 90.000,00 94.500,00 99.225,00 104.186,25 109.395,56

ANOS

1 2 3 4 5

Capital de trabajo | 39.679,60 39.679,60 39.679,60 39.679,60 39.679,60

Elaborado: Autora

Para el calculo de las depreciaciones y amortizaciones se ha considerado las
disposiciones establecidas en el Reglamento a la Ley de Régimen
Tributario Interno.
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Cuadro 17 Depreciaciones y amortizaciones

Mobiliarios 1700 10 0 170 170 170 170 170 850
Equipos 1520 5 0 304 304 304 304 304 0
Computadoras 6500 3 0 2167 2167| 2167 0
Activo Intangible 4407,9 5 0 882 882 882| 881,58| 881,58 0

Elaborado: Autora

Cronograma de Inversiones

Todo proyecto tiene que presentar un calendario de ejecucion indicando los
desembolsos y las fechas en que se haran en el afio preoperacional. En la
tabla siguiente se muestra que toda la inversidén se invertira a partir de marzo
del 2014, donde se comprara los activos fijos, se realizara la constitucion de la

empresa Yy la campafa inicial de publicidad.

Cuadro 18 Cronograma de inversiones

Activos fijos 9720
Activos intangibles 4407,9
Capital de operaciones 3154

Elaborado: Autora

Estructura de Financiamiento
El proyecto se financiard con aporte de los socios. No se recurrird a

financiamiento de instituciones financieras.

Tenemos la tabla de aportaciones de los socios de la compafiia de consultoria

financiera.
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Cuadro 19 Estructura de financiamiento

ACCIONISTAS |VALORDE LA APORTACION |PORCENTAIE
Edinson Corozo 13000 75%
Angela Loor 4281,9 25%

Elaborado: Autora

ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS
Estado de Resultados

Los estados financieros no son sino la proyeccion financiera de resultados de
lo que ocurrird en los proximos afos de vida util del proyecto, de acuerdo a los
resultados obtenidos en el estudio de mercado y el estudio técnico rednen en
forma condensada, clara y precisa la informacién que mas tarde servira para

tomar decisiones de caracter econémico.

Cuadro 20 Estado de resultados

[afor  [aio2  ARos  [Afio4  ARos |
Ingresos 90.000,00 94.500,00 99.225,00 104.186,25 109.395,56
Egresos 39.679,60 39.679,60 39.679,60 39.679,60 39.679,60
Utilidad Bruta 50.320,40 54.820,40 59.545,40 64.506,65 69.715,96
Participacién a trabajadores (15%) 7.548,06 8.223,06 8.931,81 9.676,00 10.457,39
Utilidad despues de Impuestos 42.772,34 46.597,34 50.613,59 54.830,65 59.258,57
Impuesto a la Renta 9.837,64 10.717,39 11.641,13 12.611,05 13.629,47

Elaborado: Autora

Flujo Neto de Fondos

El flujo de caja es un estado que expresa el resultado de los ingresos y
desembolsos reales que tiene la empresa, indicando de esta manera que
sucede realmente con el capital de los inversionistas en el tiempo, mismo que

se utilizara para el calculo del VAN y la TIR del estudio.
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Cuadro 21 Flujo de caja

Elaborado: Autora

EVALUACION FINANCIERA

Ingresos 90.000,00 94.500,00 99.225,00 104.186,25 109.395,56
Egresos 39.679,60 39.679,60 39.679,60 39.679,60 39.679,60
Utilidad Bruta 50.320,40 54.820,40 59.545,40 64.506,65 69.715,96
(-)Depreciacidon y Amortizacion 3.522,25 3.522,25 3.522,25 1.355,58 1.355,58
Utilidad antes de Impuestos 46.798,15 51.298,15 56.023,15 63.151,07 68.360,38
Participacion a trabajadores (15%) 7.019,72 7.694,72 8.403,47 9.472,66 10.254,06
Utilidad despues de Impuestos 39.778,43 43.603,43 47.619,68 53.678,41 58.106,32
Impuesto a la Renta 9.149,04 10.028,79 10.952,53 12.346,03 13.364,45
(+)Depreciacion y Amortizacion 3.522,25 3.522,25 3.522,25 1.355,58 1.355,58
Valor de rescate 850,00

Una vez que se ha realizado las proyecciones financieras, se procede a la

evaluacion financiera del proyecto para lo cual se utiliza herramientas que

consideran el valor del dinero en el tiempo tales como el VAN y la TIR.

Valor Actual Neto (VAN)

Como se observa, dado que el VAN es positivo, el proyecto debe aceptarse y

es rentable, por lo cual conviene implementarlo.

Cuadro 22 VAN

AN -17281,9 [ 3415164 | [37.09689 | [40.18540 | [42.687,96 | [ 46.947,45
(1+0,10"1 | [(1+0,10)%2 | [(1+0,10)83 | [(1+0,10)% | [(1+0,10)"5

34151,64 | [37.096,89 | [40.189,40 | [42.687,96 | [46.947,45

1,10 1,21 1,33 1,46 1,61

Elaborado: Autora
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para obtener la rentabilidad que tiene el proyecto a través de la TIR, misma
que permite determinar el nivel de rentabilidad anual que se obtendré por

la inversion realizada.

Cuadro 23 TIR

| ARoo || Ado1 || Ado2 || AAe3 || Amoa || Ade5 |

[Fitiodecaja] 172819
M J[ o059

Elaborado: Autora

| 3415164 | | 370989 | | 4018940 | | 42.687,96 | | 46.947,45 |

El TIR se calcula a través de un calculo de prueba y error, utilizando el calculo
del VAN para varias tasas posibles, donde con la tasa que elijo y me entregue

un VAN de cero.

Periodo de Recuperacién

El periodo de recuperacion es el nimero de afios que necesita una empresa
para recuperar la inversion neta necesaria en un proyecto por medio de los

flujos de caja que este genere

Cuadro 24 Periodo de recuperacion

0 1 2 3 4 5
17281,9

34.151,64 37.096,89 40.189,40 42.687,96 46.947,45

Elaborado: Autora
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Cuadro 25 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a los Costes totales.
Vendiendo por encima de dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por debajo se obtienen pérdidas.

Q Ventas o] 12 24 35
[ ooosmiaaes | S Ventas 0 1771 ssas s34
Precio Venta 150 < Completar Costo Variable o] 118 236 354
Coste Unitario 10 < Completar Costo Fijo 3.307 3.307 3.307 3.307
Gastos Fijos Mes 3.307 < Completar Costo Total 3.307 3.425 3.543 3.661
Pto. Equilibrio 24 Q de Equilibrio Beneficio -3.307 -1.653 0 1.653
S Ventas Equilibrio 3.543 S de Equilibrio Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 24 unidades mes
6000
5000 —
4000 - —
3000 /‘(.J ——$ Ventas
& 2000 === Costo Variable
é 1000 — — Costo Fijo
2 (0] -‘/ f_- Costo Total
- 0 11,80939286 @571 35,42817857 e Beneficio
-2000 /
-3000 (/
-4000
Cantidad (Q)

Elaborado: Autora

4.2 DISCUSION

De acuerdo con las encuestas realizadas a los habitantes de la Ciudad de

Quevedo provincia de los Rios pudimos observar, lo siguiente.

La mayoria de los encuestados desconocen que es el mercado internacional de

divisas — forex y cuales son los servicios que prestan y ofertan.

Los resultados indican que un alto porcentaje de la ciudadania necesita tener
acceso a informacion necesaria al momento de invertir en este mercado, para
asi obtener los resultados favorables.

En base a los resultados finales se procede a realizar la ingenieria del
proyecto, que consiste en el estudio técnico especializado de varios factores,
entre ellos: la ingenieria civil, la infraestructura fisica y la ambientacion del local
donde funcionara la Empresa de asesoria y trading de divisas — forex, con la
finalidad de ofrecer

un agradable ambiente de trabajo a todos sus
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colaboradores y un mejor servicio a todos sus clientes mediante la adopcion de

tecnologia de punta.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

El proyecto de Creacion de una empresa de asesoria y trading de divisas —
forex, en la ciudad de Quevedo, es viable, ya que existe una gran

demanda interesada en la poblacion econédmicamente activa.

Sus resultados financieros son positivos y contribuirian a satisfacer una
necesidad de servicio en capacitacion y asesoria en este tipo de

inversiones en mercados internacionales.

El mercado internacional de divisas da la oportunidad para que la poblacion
econémicamente activa pueda acceder a este tipo de inversiones y servir

como una fuente a apoyo econoémica.

La evaluaciéon Financiera del proyecto da como resultado un proyecto rentable
con un periodo de recuperacion relativamente corto y una perspectiva de

crecimiento notable.

5.2 Recomendaciones

El mejoramiento continiio e innovacién de los servicios debe ser la principal
estrategia para mantenerse como lider del mercado, buscando siempre

satisfacer de mejor manera a nuestros clientes.

Es muy importante preparar a mas personas para que sean contratadas por la
empresa para impartir este tipo de conocimientos cuando la demanda se

incremente y se tenga que abrir nuevos cursos en diferentes localidades.
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Se recomienda utilizar la publicidad obtenida en la investigacion de
mercado, es decir informacion por medio de correo electrénico como
medio de comunicacion, para dar a conocer a la empresa de consultoria

financiera

Finalmente, se hace imprescindible recurrir a inversiones en la apertura de
otras filiales a nivel nacional para que la poblacibn economicamente activa de
otras localidades también tengan acceso a este tipo de capacitacion vy

asesoria en los mercados bursatiles internacionales de divisas.

80



CAPITULO VI. BIBLIOGRAFIA Y LINKOGRAFIA



6.1 Bibliografia

Philip Kotler y Gray Armstrong, Fundamentos de Marketing, 8va. Edicion;

Junio 2008. Disponible en

http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-
marketing.htmi

Wiliilam Stanton, Fundamentos de Marketing, 14va. Edicion Marzo 2007.
Disponible en  http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-
gratis-sobre-marketing.html

Roger Kerin Marketing, 9na. Edicion Marzo 2009. Disponible en
http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-
marketing.html

Lamb, Hair y McDaniel Marketing, 8va. Edicibn 2006. Disponible en
http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-
marketing.htmi

Santesmases Mestre, Conceptos y Estrategias, 5ta. Edicion 2007. Disponible
en http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-
marketing.htmi

Santesmases Mestre, Merino Sanz, Sanchez Herrera, Fundamentos de
Marketing, 1ra. Edicion 20009. Disponible en
http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-
marketing.html

Manuel Ernesto Melian Rodiguez, Estudio de factibilidad Economico
Financiera en proyecto de inversibn Junio 2009 Disponible en.
http://espanol.free-ebooks.net/ebook/Estudio-de-factibilidad-Economico-
Financiera-en-proyecto-de-inversion#ixzz3PIFJAQws

82


http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-marketing.html
http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-marketing.html
http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-marketing.html
http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-marketing.html
http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-marketing.html
http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-marketing.html
http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-marketing.html
http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-marketing.html
http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-marketing.html
http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-marketing.html
http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-marketing.html
http://www.negociosyemprendimiento.org/2012/05/75-libros-gratis-sobre-marketing.html
http://espanol.free-ebooks.net/profile/5329/manuel-ernesto-melian-rodiguez
http://espanol.free-ebooks.net/ebook/Estudio-de-factibilidad-Economico-Financiera-en-proyecto-de-inversion#ixzz3PlFjAQws
http://espanol.free-ebooks.net/ebook/Estudio-de-factibilidad-Economico-Financiera-en-proyecto-de-inversion#ixzz3PlFjAQws

André Kostolany, Estrategia bursatil (grande) Junio 1987. Disponible en
http://www.earnforex.com/es/libros-forex/#beginner

John Murphy, Analisis técnico de los mercados financieros 2000. Disponible
en http://www.earnforex.com/es/libros-forex/#beginner

Martin Pring, Analisis técnico explicado (grande) 2009. Disponible en
http://www.earnforex.com/es/libros-forex/#beginner

6.2 Linkografia

Libros de Forex (s.f.). Consultado el 15 de Julio, 2014, de
http://www.earnforex.com/es/libros-forex/#beginner

Creacion de Empresa (s.f.) Consultado Agosto 5, 2014 de
https://es.scribd.com/doc/58134278/creacion-de-empresas

83


http://www.earnforex.com/es/libros-forex/Estrategia_bursatil_Andre_Kostolany.pdf
http://www.earnforex.com/es/libros-forex/Analisis_tecnico_de_los_mercados_financieros_John_Murphy.pdf
http://www.earnforex.com/es/libros-forex/Analisis_tecnico_explicado_Martin_Pring.zip
https://es.scribd.com/doc/58134278/creacion-de-empresas

CAPITULO VII. ANEXOS



7.1 APLICACION DE LA ENCUESTA

Pregunta 1. ¢Conoce usted sobre el Mercado de Divisas — forex?
Si
NO

Pregunta 2. A través de qué medio de informacién conocidé sobre el

mercado de divisas — forex.
TV

INTERNET

AMIGO

PRENSA

OTRO

Pregunta 3. ¢Ha recibido usted capacitacion sobre el mercado de divisas

— forex?
Sli
NO

Pregunta 4. ¢Estaria usted interesado en recibir capacitacion para ser
operador en el mercado internacional de divisas? en un curso de 16

horas?

Sl

NO

Pregunta 5. ¢En qué modalidad le gustaria recibir la capacitacion?
PRESENCIAL

VIDEO CONFERENCIA
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Pregunta 6. ¢En qué horarios le gustaria asistir?
8HO00-10H00

10H00-12H00

13H00-15H00

15H00-17H00

17H00-19H00

19H00-21H00

Pregunta 7. ¢Le interesaria que una empresa le pueda asesorar en

inversiones de divisas y asi poder diversificar su dinero?
Si
NO

Pregunta 8. ;Por qué medio le interesaria recibir mas informacion

sobre la capacitacion y asesoria?
EMAIL

TRIPTICOS

CARTAS

MENSAJES

86



=

INDUMASIER

Quevedo, septiembre del 2014
PROFORMA #. 2386
CANTIDAD DETALLE PRECIO UNIT. TOTAL
3 Médulos 150 450
divisorios
10 Mesas de PC 70 700
Mobiliario de 300 300
1 recepcion
1 Pizarra acrilica 250 250
TOTAL 1700
DESCUENTO 0%

Proforma vélida por 30 dias, precios varian sin previo aviso, precios incluyen |.V.A.

Industrias Master Indumaster S.A

Direccion: Av. 7 De Octubre 100 Y Primera - Avenida 7 De Octubre
Ubicacién: Ecuador, LOS RIOS, Quevedo
Teléfono: 05-2761742
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Quevedo, septiembre del 2014

PROFORMA #. 345

CANTIDAD DETALLE PRECIO UNIT. TOTAL
1 Infocus 1200 1200
1 Pantalla / infocus 120 120
10 Laptos 650 6500
1 Conmutador 200 200
TOTAL 8020

Precios incluyen L.V.A.

Direccion: C.C. Victoria Ventura Plaza - Av. 7 De Octubre e/ 13vay 14va
Teléfono: 05-2755210 - 2755211
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