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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Investigacion se hizo con el objetivo de conocerla factibilidad y
sostenibilidad para una cooperativa de ahorro y crédito, encaminada a
satisfacer las necesidades financieras de los agricultores, artesanos vy
microempresarios del canton Quinsaloma.

Los habitantes en su mayoria se dedican actividades como la agricultura,
comercio, artesania y pequefias industrias. A pesar de que este cantdn cuenta
con un Banco del Estado (BNF) este no presta la ayuda necesaria y oportuna
que se requiere. Se hace entonces urgente la creacién de una nueva entidad
financiera que preste estos servicios de acuerdo a las necesidades actuales de
este canton.

El método que se utilizo en la investigacion fue inductivo — deductivo, los datos
obtenidos en la recopilacion a través de la investigacion de campo permitio
analizar los hechos y resultados de la observacion y de la encuesta, también
permitio interpretar datos y generalizar los resultados de manera logica, que
permitid comprobar la hipotesis.

Para la recoleccion de datos, se empled la observacion directa y la encuesta
estructurada; el cuestionario y entrevista después de haber realizado la
investigacion se llega a la conclusion que existe un 85% de personas
interesadas del total de la muestra que para efectos de investigacion. Los
indicadores econdémicos permitié calcular del valor actual neto (VAN) a partir
de los flujos de fondos netos, con un factor de descuento del 16% con lo cual
se obtuvo un VAN positivo de $28,392.2, que significa que es atractivo invertir
en este proyecto.

Con los antecedentes antes expuestos, se realizd el calculo de la tasa interna
de retorno, para lo cual se aplico la férmula de la TIR Interpolada. Para
encontrar la misma se procedi6 a calcular el Valor Actual Neto (VAN),
interpolando se obtuvo como resultado una Tasa Interna de Retorno (TIR) del
54,67%,y la misma es mayor a la tasa de oportunidad y por tanto es
conveniente invertir en el proyecto.

Al relacionar los beneficios y los costos actualizados, se aplico una tasa de
oportunidad dell6% arroja una Relacion Beneficios Costo (R B/C) igual a $

1.14 de ganancia.
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ABSTRACT

This research was done in order to meet feasibility and sustainability for a credit
union, designed to meet the financial needs of farmers, artisans and

entrepreneurs Quinsaloma Canton.

The inhabitants are mostly engaged activities such as agriculture, trade,
handicrafts and small industries. Although this county has a State Bank (BNF)
this does not provide the necessary support and timely requiere. Se which then
makes urgent the creation of a new financial institution that provides these
services according to the current needs of this canton.

The method used in the research was inductive - deductive data from collection
through field research allowed to analyze the facts and results of observation
and the survey data also allowed interpreting and generalizing the results so

logic, which allowed testing the hypothesis.

For data collection, we used direct observation and structured survey, the
guestionnaire and entrevista después having performed the research concludes
that there is a 85% of people interested in the total sample for research
purposes. Economic indicators allowed the calculation of the net present value
(NPV) from the net cash flows, with a discount factor of 16% which gave a

positive NPV of $ 28,392.2, which means it is attractive to invest in this project.

With the foregoing background, we performed the calculation of the internal rate
of return, which was applied to the formula of the TIR Interpolated. To find it we
proceeded to calculate the Net Present Value (NPV) was obtained as a result
interpolating an Internal Rate of Return (IRR) of 54.67%, and the same is

greater than the rate of chance and therefore is suitable invest in the project.

CAl relate the benefits and costs to date, we applied a chance rate of 16%
yields a cost-benefit (RB / C) equal to $ 1.14 of profit.
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Introduccién

Una cooperativa es una asociacion auténoma de personas agrupadas
voluntariamente para satisfacer sus necesidades econdémicas y sociales, por
medio de una empresa que Se posee en conjunto, se controla
democraticamente, y operan sin fines de lucro. Exclusivamente brindando

servicios de intermediacion financiera en beneficio de sus socios.

Para ello, entre otras actividades, pueden recibir depdsitos de sus socios y de
terceros; contraer préstamos con instituciones financieras nacionales o
extranjeras y otorgar préstamos a sus socios, que se encuentren amparados

por garantia hipotecaria.

El cooperativismo es la puesta en practica de los valores de igualdad, justicia,
ayuda mutua, esfuerzo propio, honestidad, responsabilidad social, democratica
y solidaridad. Lo mas importante en la organizacion cooperativa es el ser

humano.

Podemos decir que el cooperativismo nace como una posible solucion para
mejorar la situacion economica, social y hasta cultural de las personas a
través de ello, el desarrollo del pais en el que vivimos por medio del esfuerzo

solidario.

En nuestro pais, el cooperativismo de Ahorro y Crédito se ha convertido en el
sector de mayor importancia ya que agrupa a familias de bajos y medianos
recursos econémicos que buscan encontrar mediante la cooperacion un acceso
a recursos financieros de los que, de otra manera no podrian disponer, es
decir, acceder facilmente a través de su ahorro a un crédito para solventar
alguna de sus necesidades mas urgentes como también se otorgan beneficios

gue dichas cooperativas ofrecen a sus asociados.

Con el apoyo econémico que brindan las Cooperativas de Ahorro y Crédito, en

los dltimos afios se han incrementado el nimero de microempresas, las cuales
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han adquirido cada vez mayor importancia, como instituciones estratégicas que
contribuyen a la generacion de ingresos y por ende la disminucion del
desempleo, logrando asi disminuir la pobreza no solo a nivel cantonal, sino

provincial y nacional.

Los habitantes del Canton Quinsaloma en su mayoria se dedican actividades

como la agricultura, comercio, artesania y pequefias industrias.

A pesar de que este cantdn cuenta con un Banco del Estado (BNF) y dos
Instituciones financieras, no han podido prestar la ayuda necesaria y oportuna
gue se requiere. Se hace entonces urgente la creacion de una nueva entidad
financiera que preste estos servicios de acuerdo a las necesidades actuales de
este canton, dando créditos a todas las personas que deseen instalar un
nuevo negocio o0 mejorar los ya existentes con lo cual se permite, el

crecimiento econdmico y el bienestar de sus habitantes.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



Planteamiento del Problema

A. Causas

a)

b)

Las entidades financieras que existen en el Cantén Quinsaloma,
de alguna manera limitan las lineas de créditos a los pequefios
productores, en especial a los agricultores, que muchas veces

recurren al crédito privado pagando interes sumamente elevados.

La falta de conocimiento por parte de las personas interesadas,
hacen que los creditos que estan disponibles no lleguen de

manera agil y oportuna.

B. Efectos

a)

b)

Los altos costos de produccion hacen que cada ves mas
agricultores abandonen sus tierras. Ya que al no encontrar
rentabilidad en sus labores optan por emigrar especialmente a las

grandes ciudades.

Unos de los efectos que inciden de manera directa en las
personas interesadas para el acceso a los creditos, es el

inadecuado manejo publicitario.

C. Pronoéstico

a)

La creacion de una nueva institucion financiera, que brinde
servicios de creditos rapidos y oportunos hara posible que el
agricultor, el micro-empresario o el artesano mejore su calidad de
negocios y por lo consiguiente se estaria evitando la masiva

migracion hacia las grandes ciudades.



b) La personas creativas desarrollaran actividades que procuren el
bienestar solidario de otras personas, al brindarles posibilidades

de trabajo en sus nuevas empresas,talleres u ocupaciones.

D. Control De Prondéstico

a) Encuesta — cuestionario

b) Viabilidad econdmica-financiera

Formulacion del problema.

El estudio de factibilidad y sostenibilidad para una cooperativa de ahorro y
crédito satisface las necesidades financiera de los agricultores, artesanos y

micro-empresarios del Canton Quinsaloma.?

Sistematizacion del problema.

2.1.1. ¢Cual seria el grado de aceptacion de los Agricultores del cantdn
Quinsaloma por la creacion de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito?

2.1.2. ¢Cuales son los beneficios de crear la cooperativa de Ahorro y

Crédito al servicio de los Agricultores del Canton Quinsaloma?

2.1.3. La Cooperativa de ahorro y crédito "Quinsaloma” permitira a
través de la gestion de crédito mejorar los niveles de vida de sus
clientes.

Justificacion

Ante las circunstancias inciertas que vive el hombre del campo, para desarrollar
sus actividades de produccion de la tierra, la necesidad de formular la idea de
crear una institucion financiera que ayude a resolver, aunque sea de manera

parcial, este lacerante problema social.



La creacion de la cooperativa de ahorro y crédito proveera al Cantén
Quinsaloma las herramientas necesarias para poder acceder a créditos
oportunos y con bajos costos, sin tener que realizar demasiados trdmites como
sucede con otras instituciones financieras, lo que lleva a las personas a

abandonar proyectos de mejoramientos de calidad de vida.

Ademas la nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito tendra como propdsito
fundamental, simplificar métodos de acciones crediticias, orientadas a facilitar
el libre acceso a los créditos, fomentar el ahorro, utilizar eficientemente el

sistema de otorgamiento del crédito con las correspondientes garantias.

Debido al incremento poblacional y a la necesidad que se creen nuevas fuentes
de empleo en el Canton el mismo que se encuentra ubicada en la parte centro
Este de la Provincia de Los Rios, a 3 horas de Guayaquil y a 4 horas de la

capital del Ecuador, Quito.

Es una ciudad netamente agricola donde se produce y comercializan varios
productos como: café, cacao, maiz, arroz, soya, maracuya, fréjol de palo,
banano y citricos. Ubicado en el centro del Ecuador con un clima subtropical
gue estimula a propios y extrafios a nadar en sus diferentes rios que son

fuentes de agua dulce que existen en sus alrededores.

Quinsaloma es el canton mas joven del Ecuador ya que fue creado el 20 de
Noviembre del 2007, mediante publicacibn en el Registro Oficial N° 215.
Previamente habia pertenecido al cantén Ventanas, en calidad de parroquia

desde el 15 de noviembre del afio 1979 hasta la fecha de cantonizacion.
1.1. Objetivos

1.1.1. General.

Realizar un estudio de factibilidad y sostenibilidad para la creacién e

implantacion de una cooperativa de ahorro y crédito, encaminada a satisfacer
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las necesidades financieras de los agricultores, artesanos y microempresarios

del cantén Quinsaloma, afio 2013.

1.1.2. Especificos.

> Determinar el grado de aceptacion de todos los Agricultores del Cantén

Quinsaloma para la creacion de la cooperativa de ahorro y crédito.

> Establecer los beneficios de crear la cooperativa de ahorro y crédito al

servicio de la comunidad del Canton Quinsaloma.

» Brindar a través de la cooperativa un mejor nivel de vida, a través de la
creacion de nuevas fuentes de empleo por medio de los préstamos a

realizar a los socios de la cooperativa.

1.2. Hipotesis

1.2.1. General

La creacion e instalacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, en el Cantén
Quinsaloma Provincia Los Rios, permitira consolidar un mecanismo financiero
crediticio al sector microempresarial, que permitird un crecimiento y desarrollo

econdmico para los habitantes del cantén Quinsaloma.

1.2.2. Especificos

e La investigacion que se realice en el campo, permitird conocer
la opinién de los agricultores sobre la creacién de una nueva

Cooperativa de Ahorro y Crédito en el Canton Quinsaloma.



e La creacion y funcionamiento de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito, entrara en una sana competencia con el sistema

financiero que actualmente tenemos.

e La apertura de la Cooperativa de Ahorro y Crédito generara
fuentes de financiamiento a los sectores, agricola, artesanal y de

micro-empresas del canton.
Variables.
Variablelndependiente.

El limitado desarrollo economico financiero del sector
microempresarial, se somete a la escasez de instituciones
financieras como las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

VariableDependiente.
La falta de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en el Canton

Quinsaloma, provincia de Los Rios, ha constituido una limitante

para acceder al capital pone desarrollar microemprtesas.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. Fundamentacion Teorica

2.1.1. Antecedentes Investigativos. (Coop. Hermes Gaibor)

Las Instituciones Financieras bancarias y las Cooperativas de Ahorro y Crédito
tienen un rol muy importante en el desarrollo de la economia del pais. Por lo
tanto la creaciébn de una cooperativa de ahorro y crédito en el Cantén
Quinsaloma, genera grandes posibilidades para todos los agricultores,
artesanos y micro-empresarios que no pueden acceder a créditos bancarios.
Por tal motivo, la investigacién realizada permiti6 conocer el grado de
aceptacion sobre el funcionamiento de una nueva entidad financiera que dé

facilidades de crédito a todos los microempresarios del canton.

Al exponer el sistema de cooperativa local, voy a referir una resefia histérica de
las dos cooperativas vigentes en el Canton Quinsaloma, provincia de Los Rios,
las cuales son: Cooperativa de Ahorro y Crédito “HERMES GAIBOR” y la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “JUAN PIO DE MORA”.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “HERMES GAIBOR” Ltda. Fue creada por
un grupo de agricultores que tuvieron una vision progresista, la misma que se
fundd en Enero del afio 1998. Es un consorcio de derecho privado, cuyos
socios han decidido unirse voluntariamente y mediante la practica del ahorro
satisfacen sus necesidades de crédito y demas servicios cooperativos. La
cooperativa es una empresa generadora de sus propios recursos, mediante el
cual asegura su estabilidad en el mercado y eficacia en la prestacion de

servicios.

La Cooperativa hasta la actualidad cuenta con 5000 socios activos, de los

cuales 1499 pertenecen al Canton Quinsaloma.

La cooperativa de Ahorro y Crédito “JUAN PIO DE MORA” fue constituida el 11
de mayo de 1973, reconocida por su prestigio, confianza y credibilidad, por ser

una entidad solvente y solidariamente humanista.



Las facilidades que presta la Cooperativa Juan Pio de Mora han sido
consideradas como un éxito total. Afianzadndose cada dia mas como una
empresa solida y segura, ganandose la confianza de todos sus asociados en la
actualidad esta Institucion cuenta con 35.000 asociados en todos sus

establecimientos.

En el area financiera esta el ahorro tradicional y programado, depésito a plazo
fijo, créditos destinados al comercio, agricola, produccién, educacion, vivienda,

farmacia e inversion.

La presente informacién permite determinar criterios que enfoca la necesidad
de la creacion, de instituciones financieras como una Cooperativa de Ahorro y
Credito.

2.1.2. Base Legal. (Ley-General-de-Cooperativas)

Para constituir una cooperativa se debera, previamente, realizar una asamblea
general, a la que concurriran las personas interesadas en ella, bajo el
asesoramiento de un difusor o experto en la doctrina cooperativista, que hara
conocer a los asistentes las ventajas del sistema cooperativo y las

conveniencias y posibilidades de organizar la cooperativa.

En esta asamblea se estudiara todos los problemas y aspectos relacionados
con la organizacion, y si la mayoria estimare conveniente formar la cooperativa,
se designarda un directorio provisional compuesto de un Presidente, tres
Vocales, Secretario y Tesorero, que se encargara de formular o hacer redactar

el estatuto, de solicitar su tramitacion y de obtener la aprobacion legal.

Siempre que llenen los requisitos establecidos en el reglamento general y en el

estatuto, pueden ser socios de una cooperativa:

» Quienes tenga capacidad civil para contratar y obligarse;



» Los menores de 18 afios y cuantos se hallen bajo tutela o curaduria,
gue lo hagan por medio de su representante legal,
» Las personas juridicas que no persigan fines de lucro.

2.1.3. Clasificaciéon de las Cooperativas. (José Luis Pérez Sol6rzano)

2.1.4. Cooperativas de Produccién.

Son cooperativas de produccién o trabajo, las asociaciones formadas por
trabajadores, con el fin de ejercer sus oficios o profesiones en comudn, para

producir bienes o servicios en cualquier sector de la actividad econémica.

2.1.5. Cooperativas de Consumo.

Procuran satisfacer las necesidades de los asociados en caracter de
consumidores. Mediante el suministro de articulos y servicios de uso personal y
familiar, en condiciones convenientes en cuanto a precio, calidad, oportunidad,

etc.

2.1.6. Cooperativas de Crédito.

Proporcionan a sus asociados préstamos en condiciones convenientes y
fomentan el ahorro de estos, con el objeto de mejorar su productividad y/o
elevar el nivel de vida, supliendo la falta de fuentes de crédito adecuada y

evitando los abusos usurarios.

2.1.7. Cooperativas de Seguros

Permiten enfrentar o reponer, en forma adecuada, las consecuencias
econdmicas derivadas de determinados riesgos o contingencias que pueden

sobrevenir o afectara sus asociados.
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2.1.8. Cooperativas de Servicios.

Tienen por objeto distribuir los bienes y proporcionar servicios de toda indole,
preferentemente a sus socios, con el propésito de mejorar sus condiciones
ambientales y econdmicas y de satisfacer sus necesidades familiares, sociales,

ocupacionales o culturales.

2.1.9. Crédito.

Es una devolucién en dinero donde la persona se compromete a devolver la
cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones
establecidas para dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y

costos asociados si los hubiera.

Clasificacion de Créditos.

Crédito Comercial.

Crédito al Consumo.
Crédito de Vivienda.
Crédito Hipotecario.

Crédito Personal.

YV V. V V V V

Microcréditos.

2.1.10. Constitucion de una cooperativa de ahorro y

credito.

2.1.10.1. Antecedentes Investigativos

El sistema econdmico mundial y la globalizacién han permitido la integracion de
los mercados, donde las Instituciones Financieras, bancarias, mutualistas y
Cooperativas de Ahorro y Crédito juegan un papel importante en el desarrollo
de la economia del pais. En ese sentido, la presencia de una instituciéon

financiera de ahorro y crédito en el canton Quinsaloma, genera grandes
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expectativas para los pequeios agricultores y comerciantes en general que no
pueden acceder a créditos bancarios. Razén por la cual, el grupo de
investigacion realizé las consultas pertinentes para conocer si existen estudios
realizados al respecto o algun material escrito sobre la necesidad del

funcionamiento de una cooperativa en este canton.

La investigacion que se ha realizado, se considera de gran ayuda para quienes
habitan en el canton Quinsaloma, que permitird contar con un estudio objetivo
de uno de los aspectos de apoyo al desarrollo econémico de la sociedad, y que
de hecho se constituira en el punto de aplacamiento par avanzar en aspectos

de crecimiento, desarrollo econdmico-social.

La investigacion realizada permite determinar que no existe ningun texto ni
estudio sobre éste tema, sOlo se logra recabar criterios que enfoca la
necesidad de que es necesario la instalacion, creacion y funcionamiento de

instituciones financieras, como una Cooperativa de Ahorro y Crédito

2.1.11. Fundamentacion Cientifica

2.1.12. Como formar una cooperativa

Necesario es, que los grupos econdémicos conozcan las leyes, normas y
reglamentos para poder cumplir con los requisitos minimos emanados por el
organismo que autoriza la creacion, formacion y otros elementos para la
instalacion y funcionamiento de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, la misma

debe acatar todo aquello que la ley lo dicte o lo determine.?

LAillén Manual Practico de Cooperativas, primera edicién, Quito-Ecuador, 2004 p. 17
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2.1.13. Asamblea Constitutiva
La Asamblea Constitutiva, es la reunién de personas que quieren conformar
una cooperativa. Se reune por medio o llamado de un promotor de

cooperativas o sencillamente por la iniciativa de todos?

Es la primera reunion de los asociados fundadores, con el fin de crear la

Cooperativa®

La Asamblea es el érgano superior y soberano de la cooperativa, a través de la
cual los asociados expresan su voluntad. En ella todos los asociados participan
en un pie de igualdad con un voto por persona*

2.1.14. Proceso de constitucion de la Cooperativa

2.1.14.1. Eleccion del Director de Sesidn

Se elegira, de entre los asistentes, una persona que, en definitiva, presidira el

acto de eleccion de la Directiva Provisional.

2.1.14.2. Eleccion de la Directiva Provisional

La Directiva Provisional estara conformada por las siguientes dignidades:
= Presidente

= Secretario

= Tesorero

= Tres vocales.

2 |bis., pp.. 17,18

% Fundacion Hogares Campesinos, Manual agropecuario-tecnologias organicas de la granja integral
autosuficiente, Bogota-Colombia. p. 228

“www.inaes.gov.ar. Cooperativismo Mutualismo
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2.1.14.3. Posicion de la Directiva Provisional

Una vez electa la Directiva Provisional, se procedera a su posesion. La
posesion corre a cargo del promotor, del abogado que asesora, de alguna
autoridad presente o de cualquier socio.

2.1.14.4. Fijacion de cuotas y aportaciones

Una vez posesionada la Directiva Provisional, es necesario informar a los
asistentes que se va a proceder a fijar las diversas cuotas y aportaciones
necesarias para la puesta en marcha de la cooperativa, estas cuotas y

aportaciones son:

= Cuota irrembolsable de ingreso.
= Adquisicion de certificados de aportacion

= Cuota mensual para gastos de administracion.

2.1.14.5. Informacioén y peticién de requisitos

Con el objeto de ganar tiempo, en la Asamblea Constitutiva debe informarse a
los socios sobre los documentos y requisitos que deben cumplir para ingresar a
la Cooperativa®

2.1.15. Organismos y Funcionarios Directivos de la Cooperativa

2.1.15.1. Asamblea General

Es la reunion de todos los socios habiles que integran la Cooperativa; es la
maxima autoridad y sus decisiones son obligatorias para los asociados; ejerce

un control y fiscalizacion general a través de los informes presentados por los

organismos de administracion y control. Sus funciones son:

SAillén Manual Practico de Cooperativas, primera edicion, Quito-Ecuador, 2004 pp. 18,21
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= Establecer politicas y normas generales de la cooperativa para el
cumplimiento del objeto social establecido; asi mismo, acordar y aprobar los
estatutos.

= Establecer politicas y normas generales de la Cooperativa para el
cumplimiento del objeto social.

= Analizar los informes de los entes administrativos y de vigilancia.

= Elegir el revisor fiscal, suplente y su correspondiente remuneracion.

Es el 6rgano superior y soberano de la cooperativa, a través del cual se
expresa la voluntad social. Participan la totalidad de los asociados en un pié de
igualdad y con un voto cada uno, independientemente del capital aportado®.

Art. 14.- La Asamblea General es la maxima autoridad de la Cooperativa y sus
resoluciones son obligatorias para todos sus 6rganos internos y sus socios, en
tanto sean concordantes con las leyes, el presente reglamento, el estatuto y su

norma interna.

Art. 15.- La Asamblea General podra ser de socios o representantes, pero una
vez superados los doscientos socios obligatoriamente sera de representantes,
en un namero no menor de treinta ni mayor de cincuenta. Los representantes

seran elegidos de la siguiente forma:

Por votacion personal, directa y secreta de cada uno de los socios;

Los representantes duraran en sus funciones el periodo de dos afios, pudiendo

ser reelegidos indefinidamente;

Los representantes seran elegidos por el sistema de cuocientes de las listas de
candidatos que se inscriban y su eleccion obedecera al resultado de la votacion
gue cada uno obtuviere, principalizandose los candidatos de mayor votacién y

los que les siguen en el mismo orden quedaran elegidos como suplentes.

Swww.mp.gba.gov.ar. Cooperativismo/pasos.
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El procedimiento que se adopte para la eleccion lo reglamentara la asamblea
general, sujetdndose a las instrucciones contenidas en los literales procedente
y vigilando que tanto la matriz como sus oficinas operativas se encuentren

representadas en funcién del nUmero de socios con el que cuenten; y

Los trabajadores de la Cooperativa no podran ser representantes?

2.1.15.2. Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, es el 6rgano que tiene a su cargo la direccion de
la Cooperativa, se designa con un namero de integrantes, periodo de ejecucion
de actividades del Consejo y su renovacion cada cierto tiempo, atribuciones
expresas e implicitas consagradas en los estatutos. Este organismo se
encuentra permanentemente en la administracion, subordinado a todas las

politicas de la Asamblea General.

El Gerente, que por lo general es el representante legal; es nombrado por el
Consejo de Administracion para ejercer las funciones que indiquen los

estatutos.

Las atribuciones del Consejo de Administracion seran las necesarias para la
realizacion del objeto social. Se consideran atribuciones implicitas las no
asignadas expresamente a otros 6rganos por la ley o los estatutos. El gerente

seré el representante legal®.

Art. 27.- El Consejo de Administracion es el 6rgano directivo de la Cooperativa
y estara integrado por cinco vocales principales y cinco vocales suplentes.
Duraran dos afios en sus funciones y podran ser reelegidos por una sola vez
para el periodo siguiente. Luego de trascurrido un periodo, podran ser

reelegidos nuevamente, de conformidad con estas disposiciones. Salvo que el

" Ley de Cooperativas, Editorial juridica del Ecuador, Quito-Ecuador, 2005.
8 Fundacion Hogares Campesinos, Manual agropecuario-tecnologias organicas de la granja integral
autosuficiente, Bogota-Colombia. p. 193
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consejo expresamente indique lo contrario, el Gerente asistira a sus reuniones

con voz.

Los vocales suplentes reemplazaran a los principales solo en caso de ausencia
definitiva. Si alguno de los vocales del Consejo de Administracion hubiere sido
inhabilitado o removido por la Superintendencia, no podra ejercer esas
funciones durante los dos periodos subsiguientes9.

2.1.15.3. Consejo de Vigilancia

Esta integrada por maximo tres (3) asociados habiles, con sus respectivos

suplentes; sus funciones son:

= Velar porque se cumplan todas las labores del Consejo de Administracion
de acuerdo con las normas legales, estatutarias y reglamentarias de las

Cooperativas.

= Informar al Consejo de Administracion, al revisor fiscal y al Departamento
Nacional de Cooperativas sobre las irregularidades que existan en el

funcionamiento sobre las medidas que deban adoptarse.

= Atender los reclamos que presenten los asociados en relacion con la
prestacion de los servicios y solicitar los correctivos por el conducto regular

oportunamente.

= Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles para poder participar en las

asambleas o para elegir delegados.

= El consejo de vigilancia, ademas de las tareas y competencias que le son
atribuidas por la ley, ha de asumir en particular las siguientes tareas y

competencias:

® Ley de Cooperativas, 2005.
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= Controla a la gerencia y representa en asuntos judiciales o extrajudiciales a
la sociedad ante la gerencia, particularmente en cuanto a los asuntos
vinculados con los contratos de servicio de los o las gerentes. Propone a la
asamblea de socios la designacion y la revocacién de los o las gerentes y
hace valer frente a la gerencia pretensiones de indemnizacion reivindicadas

por la sociedad.

= Tiene el derecho de consultar y examinar los libros y los documentos de la
sociedad o encargar el control respectivo a determinados miembros o
expertos. En virtud del 8 1, inciso I, numero 3 de la Ley sobre la
participacion tercera y del § 90, incisos Ill a V de la Ley sobre el régimen
juridico de las sociedades anodnimas, el Consejo de vigilancia, tiene la
facultad de exigir de la gerencia una rendicion de cuentas en cualquier

momento.

= Propone a la asamblea de socios los revisores de cuentas de la sociedad.
Controla el cierre del ejercicio, el informe sobre la situacion de la sociedad y
la propuesta sobre la utilizacion del beneficio. Ademas, informa por escrito a
la asamblea de socios sobre el resultado del control. Se aplica al respecto el
8§ 1, inciso |, nimero 3 de la Ley sobre la participacion tercera y el 171,
incisos Il de la Ley sobre el régimen juridico de las sociedades anénimas.
Delibera previamente con la gerencia los textos que posteriormente seran

presentados a la asamblea de socios'®

Art. 33.- ElI Consejo de Vigilancia es el 6rgano fiscalizador del Consejo de
Administracion, de la gerencia y demas estamentos de la cooperativa, y estara
integrado por tres vocales principales y tres vocales suplentes. Duraran dos
afos en sus funciones y podran ser reelegidos por una sola vez para el periodo
siguiente. Luego de transcurrido un periodo, podran ser reelegidos
nuevamente, de conformidad con estas disposiciones. Los suplentes sustituiran

a los principales Unicamente en caso de ausencia definitiva.

Oww.inwent.org.
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Si alguno de los vocales del Consejo de Vigilancia hubiere sido inhabilitado o
removido por la Superintendencia, no podra ejercer esas funciones durante los
dos periodos subsiguientes. Si reincidiere, su inhabilitacion sera permanente?!!.
2.1.15.4. Comisiones Especiales

Pueden ser designadas por la Asamblea General o por el Concejo de
Administracion. Las mas importantes son de crédito, educacion y de asuntos
sociales. Estan conformadas por tres miembros cada una. En las Cooperativas
con escaso numero, se pueden nombrar encargados de esas actividades, a los
miembros del Concejo de Administracion'?

2.1.16. Socios de una Cooperativa

2.1.16.1. Requisitos para ser socios de una Cooperativa

Podran ser socios las personas fisicas que satisfagan los siguientes requisitos:

a) Tenercapacidad para contraer compromisos de conformidad con las

disposiciones legales vigentes;

b) Haber cumplido dieciocho afios de edad;

c) Fijar domicilio real;

d) Presentar solicitud de admision dirigida al Consejo de Administracion, que

debera ser aprobada por éste 6rgano;

e) Abonar una tasa inicial no reembolsable para gastos administrativos;

f)

11 ey de Cooperativas, 2005
L2Aillén Alban Jaime, Manual Practico de Cooperativismo Ecuatoriano, primera edicion, Quito-Ecuador,
p. 67
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g) Suscribir e integrar como minimo un certificado de aportacion anualmente,

el cual podréa hacerse de una sola vez o fraccionado mensualmente.

h) Justificar no poseer antecedentes policiales, pudiendo eventualmente segun
el caso, requerirse la presentacién de antecedente judicial. Este ultimo

requisito sera obligatorio para las personas juridicas;

1) Cumplir con las disposiciones establecidas en el Estatuto y su
Reglamentacion, la Ley y el Decreto®s.

Art. 3.- Requisitos que deben cumplir los aspirantes para ser aceptados como
socios de la Cooperativa.

a) Solicitud dirigida al consejo de Administracion;

b) Copia de la cedula de identidad y del certificado de votacion;

c) Declaracion escrita de no pertenecer a otra cooperativa de la misma clase o
linea; de estar casado o mantener unidn de hecho debera presentar

declaracion conjunta;

d) En las Cooperativas de Vivienda se afadira:

= Certificado del Registrador de la Propiedad, del domicilio de la
Cooperativa sobre los bienes que tenga cada socio o la sociedad
conyugal o de hecho. Tratandose de Cooperativas de Viviendas Urbana,
se exigira el certificado de no poseer bienes urbanos; tratandose de
Cooperativas de Vivienda Rural se exigira el certificado de no poseer

bienes rurales.

13 ywww.coopscritobal.com.
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= Un certificado conferido por la respectiva autoridad politica de que el
interesado reside en el lugar en que funciona o va a funcionar la

Cooperativa de Vivienda.

= Estudio Socioecondémico de los interesados para comprobar su

capacidad de pago.
e) En las Cooperativas de Transporte se exigira:
= Certificacion de que el interesado es chofer profesional y propietario del
vehiculo que va a aportar a la Cooperativa a excepciéon de los casos

sefialados en el “Art. 184 de la Ley de Cooperativas”.

= Record Policial.
= Las demas que exija el Consejo Nacional o Provincial de Transito.

f) Cuando la Cooperativa, esta constituida por personas juridicas éstas

deberan presentar los siguientes requisitos adicionales:

= Constitucion legal de la persona juridica.

= Copia de los estatutos.

= Nombramiento del o los representantes legales.

Los requisitos para que una persona sea considerada Socio son:

2.1.16.2. Requisitos Generales:

= Pertenecer al ambito de accion de la cooperativa.

= Presentar una Solicitud de Ingreso dirigida al Gerente, la misma que debe

contener datos actuales y verdaderos ademas de ser firmada por el
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interesado. La Cooperativa se reserva el derecho de verificar los datos

consignados por el interesado en su solicitud.

2.1.16.3. Personas Naturales:

Tener capacidad legal

Estar en pleno goce de sus derechos civiles y legales, contar con una forma

honesta de vivir y tener una fuente licita de ingresos.

Presentar cuando menos la siguiente documentacion adjunto a la solicitud:
Copia del recibo de luz o agua o constancia domiciliaria expedida por la

autoridad competente.

Dos fotografias actualizadas tamafio carnet.

Vouchers que acredite haber cancelado la cuota de admision.
Otros documentos que considere necesario la Cooperativa.

Recibir una charla de orientacion Cooperativista a cargo del Comité de
Educacioén, la misma que tendra caracter obligatorio y constituye uno de los

requisitos necesarios para su admision.

Recibir, leer y comprender el Estatuto, Reglamento vigente y demas
documentos normativos internos de la Cooperativa, que se oriente para un

mejor cumplimiento de socio.

2.1.16.4. Personas Juridicas:

Realizar una actividad economizada licita y que no afecte al medio

ambiente.

Presentar adjunto a la solicitud de admisién los siguientes documentos:

Acuerdo del érgano competente para asociarse a la Cooperativa, copia de
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la escritura de constitucion y Estatuto, copia Certificada de vigencia de
poderes del representante legal con un tiempo no menor de quince dias
después de su expedicion, copia de Registro Unico de contribuyente (RUC),
previa verificacion con el original, recibo que acredite haber cubierto el
monto vigente de la cuota de admision, otros documentos que la

Cooperativa considere necesario para su admision.

El Representante Legal deberd recibir una charla de orientacion
cooperativista la misma que tendra caracter obligatorio y constituye uno de
los requisitos necesarios para su admision, dicha charla se harad en
coordinacion con el Comité de Educacion.

Recibir, leer y comprender, por parte del Representante Legal, el Estatuto,
Reglamento vigente y demas documentos normativos internos de la
Cooperativa, que se oriente para un mejor cumplimiento de su condicion de

Socio.

Una vez aprobada la solicitud de admision por el Consejo de

Administracién, un socio es considerado apto'4.

2.1.16.5. Deberes y Derechos de los Socios

2.1.16.5.1. Deberes de los Socios

Toda Persona que sea admitida como socio de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito de Hatillo tendré las siguientes obligaciones:

Cumplir con las clausulas de incorporacion, con el Reglamento general y
con las obligaciones impuestas en la Ley Nam. 255 de 28 de octubre de
2002 (Ley de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito de 2002).

Velar por los intereses de la Cooperativa, por el buen crédito y la confianza

publica en la misma. Para cumplir con estos deberes, debera informar a la

14 www.cacsnsr.com.
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Junta de Directores o al Comité de Supervision sobre cualquier irregularidad
de la que tenga conocimientos. Asi, estos cuerpos podran realizar la accion,
conocimiento, a tenor con los poderes que les concede este Reglamento y
esta Ley.

= Cumplir con todo convenio, compromiso u obligacién social o pecuniaria

gue contraiga con la Cooperativa.

= Desempeiar responsablemente las funciones de los cargos para reuniones

de los comités a los que pertenezca.

» Mantener una conducta arménica con la filosofia y los principios

cooperativistas, tanto con la Cooperativa como con los demas socios.

=  Cumplir con el inciso b del Articulo 4.03 de la Ley Num. 255 de 28 de
octubre de 2002. Este establece que es obligacion de los socios: "Efectuar
aportaciones periédicas por la cantidad de diez (10) ddlares mensuales o
anuales a la cuenta de acciones. La Cooperativa estara autorizada a incluir
el pago periédico de dichas aportaciones segun requeridas como parte de
los pagos de préstamos que se les concedan a los socios y a efectuar
descuentos directos de las cuentas de depoésito para efectuar dichas

aportaciones.”

Todo socio de la Cooperativa tendra también los siguientes derechos, sin

entenderse que éstos constituyen una limitacion contra su persona:

= Asistir y participar, sobre bases de igualdad, con voz y voto en todas las

Asambleas de la Cooperativa,

= Elegir y ser electos para desempefiar cargos en la Junta de Directores, en

el Comité de Supervision y en otros Comités de la Junta;

= Utilizar los servicios de la Cooperativa con preferencia a otras instituciones

ajenas;
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» Estar informado sobre el estado de la situacion financiera de la Cooperativa,

de sus operaciones y actividades;

= Conocer el estado de sus cuentas, de sus transacciones y de sus haberes
en la Cooperativa; y

= Suscribir y pagar, por lo menos, el minimo de acciones que exige este
Reglamento, es decir, doce (12) acciones anuales por valor de diez (10)

dolares.

= Mantenerse actualizado en el cumplimiento de todos sus compromisos

economicos con la Cooperativa.

= Participar en la toma de decisiones respecto a la forma en que se

distribuyen los sobrantes netos de la Cooperativa, cuando los hubiera®®

2.1.16.5.2. Derechos delos Socios

Todo socio de la Cooperativa tendra los siguientes derechos, segun
establecido por el inciso d del Articulo 4.02 de la Ley Num. 255 de 28 de
octubre de 2002, sin entenderse que estos constituyen una limitacion contra su

persona.

Estar informado del estado de situacién financiera de la Cooperativa y de las
operaciones y actividades que ésta lleva a cabo a través de los informes
correspondientes. Mediante requerimiento jurado en donde consigne su
propésito, un socio tendrd derecho a examinar, para propositos que se
relacionen como su interés como socio, durante las horas regulares de oficina,
el registro de socios y los demas libros de la Cooperativa, asi como de hacer
copias o extractos de los mismos; disponiéndose que ningdn socio tendra
derecho a acceder informacién que por disposicién gque constituye secretos o

estrategias de negocio. En caso de controversia sobre legitimidad de propdsito

15 www.cacnsr.com.
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del socio o de la confidencialidad o privilegio que cobije la informacién

solicitada, la controversia sera adjudicada por la Corporacion?®,

Los derechos de los Socios:

1. Utilizar los servicios de la Cooperativa y realizar con ella las operaciones
propias de su objeto social.

2. Participar en las actividades de la cooperativa de acuerdo con las
prescripciones estatutarias.

3. Ser informados de la gestion de la Cooperativa de acuerdo con las

prescripciones estatutarias.

4. Ejercer actos de decision y eleccion en las Asambleas generales.

5. Fiscalizar la gestion de la Cooperativa, y

6. Retirarse voluntariamente de la Cooperativa”.

El ejercicio de estos derechos fundamentales esta condicionado, desde luego,
al cumplimiento de los deberes que como asociado se tienen con la entidad

cooperativa.

Hechas las anteriores precisiones y sintetizando lo expuesto hasta ahora, se
tiene, entonces, que el legislador se ocupd en forma expresa, tanto en la Ley
79 de 1988 como en la Ley 454 de 1998, de prohibir a las organizaciones de la
economia solidaria, dentro de las que se encuentran las cooperativas,
conceder ventajas o privilegios a promotores, empleados, fundadores y
administradores, en virtud a que se debe preservar la igualdad de derechos y

obligaciones de su asociados, sin tener en cuenta el monto de sus aportes.

16 ywww.haticoop.com/hym/hat_deberes.hymal.
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Cabe destacar que dicha figura, no estd consagrada en la legislacién
cooperativa, sino que la misma ha sido de desarrollo doctrinario y por la
costumbre. Es asi, que el término ASOCIADO HONORARIO hace referencia a
un titulo simbdlico que sirve para honrar a una persona connotada por un
hecho o situacion especial; éste es duefio de los honores, del titulo que se le
otorga, mas no de un sueldo o estipendio, por lo que se concluye que en el
caso de las cooperativas, quienes ostenten dicho titulo, no son asociados en el
sentido estricto de la palabra y como tal no pueden ejercer derechos, ni tienen
obligaciones frente a la entidad cooperativa, como tampoco pueden completar

guoérum en las reuniones.

Se trata de terceros a quienes las cooperativas quieren hacer un homenaje y
guienes eventualmente, pueden prestarle un servicio a la misma, sin

contraprestacion, derecho ni obligacion alguna.

Caso diferente, y que bien puede darse en las cooperativas, es el de que
existan asociados honorificos 0 eméritos, lo que seria un premio por su
antigledad en la entidad cooperativa por ser socio fundador, o por sus
servicios sobresalientes, prestados a la entidad. Estos gozan de los derechos,
deberes y obligaciones de todo asociado y pueden ejercer actos de decision y
eleccion en las asambleas, no por ser asociados honorificos, sino simplemente

por ser asociados!’

Los derechos y deberes de los socios estan establecidos en el Reglamento de
la Cooperativa y en la Ley 50. La Junta de Directores, al amparo de la Ley 50 y
el Reglamento, podréa radicar cargos contra los socios que incurran en violaciéon
al Reglamento, ya sea por conducta indebida o por morosidad; y podra imponer
penalidades econdmicas y/o otro tipo de sancion incluyendo darlos de baja de
la Cooperativa, contra los socios que encuentre incursos en violacion al

Reglamento!®

17 www.gerenciie.com/derechos-de-un-socio-honorario-de-una-cooperativa.html.
18 ywww.dinacoop.gov.ec/docs/retiro.html.
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2.1.16.5.3. Libreretiro delos Socios

Art. 16.- Los derechos y obligaciones de los socios, las condiciones para su
admision o retiro y las causales para su exclusion estaran determinadas en el

Reglamento General y en el estatuto de la cooperativa'®

Segun el Art. 20 de la Ley de Cooperativas.- Los socios de una cooperativa
pueden separarse de ella en cualquier momento, y los que asi lo hicieren no
seran responsables de las obligaciones que contraiga la institucibn con

posterioridad a la fecha de su salida.

Esta salida debe hacerse a través de:

= Peticion dirigida al sefior Director Nacional de Cooperativas, Subsecretario
Regional o Director Provincial, debidamente suscrito por el Presidente y
Gerente de la Cooperativa debidamente certificada por el Secretario(a) de la
Cooperativa sefialando la fecha en la que se acepto el retiro voluntario del

SOCiO O Ssocios.

= Copia certificada del Oficio del Registro de la Directiva vigente.

= Copias legibles de cédulas y papeletas de votacion del socio saliente o

socios salientes.

= Copia certificada del Registro (Acuerdo o Resolucion) de socio 0 socios

emitidos por esta Direccion.

= Cuando el retiro voluntario supere el niumero de 10 socios, se adjuntara el
respectivo listado en un medio magnético (CD o disquete, etc.) en version

Excel, con los nombres, apellidos y nimero de cédula®.

19 | ey de Cooperativa, 2005
20 www.dinacoop.gov.ec/docs/retiro.html.
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Art. 14. El Socio de la Cooperativa podra retirarse voluntariamente, en
cualquier tiempo, para lo cual debera presentar por escrito una solicitud al
Consejo de Administracién, el mismo que podra negar dicho retiro cuando el
pedido proceda de confabulacibon o cuando el peticionario haya sido
previamente sancionado con pena de exclusion o expulsidbn en primera

instancia, ya sea por el Consejo de Administracién o por la Asamblea General?*

2.1.17. REGIMEN ECONOMICO

2.1.17.1. Capital de las Cooperativas

Los aporte para la formacion del capital en la Compaiiia, estan representados
en acciones al portador, libremente negociables y que le dan derecho a voto en
proporcion a su valor; en cambio, en la Cooperativa, los aportes de capital,
estan representados en certificados de aportacion, nominativos y transferibles

solo entre socios o a favor de la cooperativa.

En la Cooperativa, el capital es variable, esto es que, aumenta o disminuye, por
el simple ingreso y retiro de los socios, sin que sea necesario modificar su acto
de constitucion, ni su estatuto; mientras que, en la Compafia, ello, requiere
autorizacion del 6rgano de control estatal y modificacion del contrato social y
del estatuto; ademas, en la Cooperativa, no existen aportaciones privilegiadas,

como, si es posible en la Compafiia con las acciones privilegiadas?®?.

Dice la Ley que el capita social de las cooperativas sera variable, ilimitado e
indivisible. Al hablar de variable, se entendera que puede estar integrado por

bienes muebles, inmuebles, valores, etc.

Al decir ilimitado, se quiere entender que, si bien una cooperativa puede
hincarse con un capital social encuadrado dentro de ciertos limites, este capital

puede elevarse sin un limite alguno. Por esto es que, en las cooperativas no

21 www.cacebce.org/documentos/ESTATUTOS.doc.
22ywww.dlh.lahora.com.PérezSolérzanoJosé
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se acostumbra a realizar los aumentos de capital tan necesarios en las

empresas comerciales que tienen finalidad de lucro.

Indivisible, esto quiere decir que la contabilidad de la Cooperativa debe ser
Unica. Pueden existir diversos programas, pero el capital social no puede

dividirse?3,

El Art. 50 de la Ley de Cooperativas, diceEl capital social de una cooperativa se

compondré:

a) De las aportaciones de los socios;

b) De las cuotas de ingreso y multas que se impusiere;

c) Del fondo irrepartible de reserva y de los destinados a educacion, prevision

y asistencia social;

d) De las subvenciones, donaciones, legados y herencias que reciba,

debiendo estas ultimas aceptarse con beneficio de inventario; vy,

e) En general, de todos los bienes muebles o inmuebles que, por cualquier

otro concepto, adquiera la cooperativa.

Este articulo merece los siguientes comentarios que deben ser tomados en

cuenta para su posible reforma:

» El fondo destinado a educacion debe ser destinado, de acuerdo con el Art.
202 del Reglamento de la Ley, en una cuenta especial, en un banco
cooperativo, a 6rdenes del consejo Cooperativo Nacional, para programas
de educacion cooperativa en el pais. Por lo tanto, no puede ser tomado en

cuenta como parte del capital social de la Cooperativa.

ZAillon Alban Jaime, Manual Practico de Cooperativismo Ecuatoriano, primera edicién, Quito-Ecuador,
p. 99
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» Las cuotas de ingreso tienen la finalidad especifica de solventar los gastos
de constitucibn de la Cooperativa, como son: honorarios de ascenso,
viaticos, homenajes, etc. Por tanto, tampoco pueden formar parte del capital
social, ya que, al momento de obtener su personeria juridica la Entidad,

este rubro puede encontrarse completamente agotado.

» ElI fondo de prevision y asistencia social es un fondo destinado
especificamente a cubrir necesidades de ayuda familiar a los socios. Para
implementar esta ayuda mutua, es preferible que las cooperativas creen
una Caja de Auxilio Ayuda Mutua, con su respectivo reglamento, en el que
se determinara con detalles; las necesidades que van a solventar la Caja,
los requisitos de los beneficiarios, el organismo competente para clasificar

las ayudas, etc.?*

= La herencia es un derecho que se adquiere por los vinculos de la sangre.
Hereda el hijo al padre, el nieto al abuelo, el padre al hijo, el hermano al
hermano, etc. Pero no se decir que una entidad juridica herede a nadie. Lo
gue puede decirse es que se obtenga una donacion a titulo universal.
Luego no puede hablarse de que formen parte del capital social, las

herencias que tengan las cooperativas.

= Tampoco se puede hablar que forma parte del capital social “Todos los
bienes muebles que adquieran las cooperativas”. Hay bienes muebles
fungibles y otros que no lo son. Los que son fungibles, se consumen con el
uso. Ejemplo: El material de oficina. Los bienes muebles no fungibles deben
ser sujetos a inventario y éstos son los que pueden formar parte del capital

social.

= Algunos creen que el capital de las cooperativas esta conformado Unica y

exclusivamente por los certificados de aportacion. Esto seria valedero

24Aillon Alban Jaime, op. cit. pp. 99,100
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siempre y cuando todos los bienes que adquiera la Cooperativa por
cualquier concepto, sean convertidos en certificados de aportacion y
entregados a los socios?.

2.1.18. Certificado de Aportacion

Las aportaciones de los socios para capitalizar la cooperativa, estan
representadas por los CERTIFICADOS DE APORTACION.- El certificado de
aportacién es una especie de titulo o accién que acredita los aportes de

capital que el socio tiene en la cooperativa.

Caracteristicas:

a. Es nominativo: esto quiere decir que no puede ser girado al portador o en

blanco, siempre tiene un titular;

b. Indivisible; los certificados de aportacion pueden ser emitidos con los
siguientes valores, de $ 20,00 de $ 50,00 de $ 100,00. No pueden haber
certificados de S/. 50,00 de S/. 80,00. etc.

c. Soélo son transferibles a favor de otro socio de la cooperativa. Esto tiene su
limite. Bien sabemos que en una cooperativa no pueden existir privilegios
a favor de ningun socio. Si yo tengo una unidad motorizada en una
cooperativa de transporte no puedo transferir todos mis derechos y
acciones de la Cooperativa a otro socio por que este quedaria con la
posibilidad de tener dos unidades en la entidad, lo cual es prohibido por la
Ley. O si yo ha aportado para un lote de terreno en una Cooperativa de
vivienda, no puedo ceder a otro socio todos mis certificados de aportacion,
porque esto le pondria en la posibilidad de acceder a dos lotes, lo cual es

también prohibido por la Ley?®

% |bidem, pp 100,101
%6 |bidem, pp. 101,102
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2.1.19. Formas de Certificados de aportacion

Los certificados de aportacion deben tener las siguientes especificaciones:

a) Denominacion, clase y domicilio de la Cooperativa;

b) Fecha de constitucion;

c) Régimen de responsabilidad;

d) Nombre del socio beneficiario;

e) Valor del certificado;

f) Fecha de su otorgamiento; vy,

g) Las firmas del Presidente, del Gerente y del Director Nacional de
Cooperativas.

El siguiente es un modelo de certificado de aportacion:

REPUBLICA DEL ECUADOR

COOPERATIVADE .......cccceenenen.. L ”

Constituida por Acuerdo Ministerial N°.......de............ de....... Reservada por
Acuerdo Ministerial N°....... Direccion Nacional de Cooperativas. Registro de
Inscripcion  N°.... de .... de.... Provincia de .......... Canton...........
Cuidad.........ccoevennnnnn.

CERTIFICADO DE APORTACION

$ 50,00 Nominativo y Transferibles $ 50,00 Entre
Socios, ETC.

VALOR CINCUENTA DOLARES

Socio benéeficiario......... Fecha.......

f) El Presidente f) El Gerente

Director Nacional de Cooperativas?’.

27 |bidem, pp. 102,103
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Otras Caracteristicas

Los Certificados de Aportacion deben ser pagados en dinero, pero el pago
puede hacerse también en bienes muebles o inmuebles o en trabajo, siempre
que se avalle debidamente los bienes o el trabajo y se entreguen los

certificados por el valor que representan.

» Los certificados de aportaciébn devengaran un interés del 6% anual,
cuando hubieren excedentes en la Cooperativa.

= Los certificados de aportacion deben ser siempre autorizados por la
Direccién Nacional de Cooperativas

= Tampoco podra un socio compensar las deudas que tengan en la
Cooperativa con sus certificados de aportacion, salvo en caso de
liquidacion de haberes.

= Ningun socio podra enajenar, ceder, hipotecar, gravar o explotar en

provecho personal, todo o parte del capital social

Excepciones

Solo en las Cooperativas estudianties o de comuneros, se admitiran
certificados de aportacion que no sean de $ 20,00, $ 50,00 o de $ 100,00.

Registros de los certificados de Aportacion

Se llevara un registro de los certificados de aportacion tanto en las Direccion
Nacional de Cooperativas, como en la Cooperativa, en la que deben constar los
nombres de los socios beneficiarios y de los detalles de las emisiones?®.

2.1.20. Los Excedentes

En el régimen cooperativo, no se puede hablar de utilidades que es término

gue se aplica en las compafiias 0 empresas que persiguen finalidad de lucro.

28 |bidem, p. 103
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Se habla de los excedentes y de los beneficios econdmicos que se obtienen de
las operaciones que realiza una cooperativa. Hay clases de cooperativas en
gue se dan los excedentes, por ejemplo las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
las de consumo, las de produccion. Pero hay otras que de ninguna manera
producen excedentes, tal es el caso de las cooperativas de vivienda, las de
huertos familiares, etc. En este Ultimo tipo de cooperativas, todas las
aportaciones de los socios, los interés de los certificados de aportacion o
cualquier beneficio que, por cualquier circunstancia, hubiera obtenido la
cooperativa, ingresa al capital social destinado a cumplir la finalidad que

persigue la entidad como es la vivienda, el huerto familiar, etc.

El Art. 60 de la Ley de Cooperativas expresa claramente que los excedentes no
se consideran como utilidades para los efectos sefialados en las Ley tributarias
y de comercio. Por tanto, esta claro que las cooperativas no estan sujetas a
pagar impuestos de ninguna clase sobre los excedentes, salvo la excepcion

gue veremos mas adelante.

Los excedentes deben ser entregados obligatoriamente por la Cooperativa
después de efectuados el balance correspondiente al final del afio econémico.
Dicha distribucion se hara en proporcion a las operaciones o al trabajo

efectuado por lo socios de la cooperativa.

Sin embargo de lo dicho, la asamblea general de cualquier Cooperativa puede
resolver que no se paguen a los socios los intereses, los excedentes a ambas
cosas, durante un lapso, con el fin de capitalizar a la institucién?®

2.1.21. Deducciones

Antes de hacer el reparto de excedentes, se debe realizar las siguientes

deducciones del ingreso bruto de la Cooperativa.

a) Los gastos de administracion de la Cooperativa,

1bidem, p,104
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b) La amortizacion de la deuda, maquinaria y muebles en general;

c) Los intereses a los certificados de aportacion;

d) Del porcentaje legal para los trabajadores de la Cooperativa,

e) El 20% de los excedentes netos para incrementar el fondo irrepartible de
reserva, hasta igualar el monto del capital social, luego de los cual, se
deducira indefinidamente, por lo menos el 10% de tales excedentes;

f) El 5% para fines de educacion. Como sabemos este porcentaje debera ser
depositado en un banco cooperativo a 6rdenes del Consejo Cooperativo
Ecuatoriano para implementar programas de educacién Cooperativa en el
pais. Sin embargo, si es que la Cooperativa, por sus propios medios,
implementa en la entidad programas de educacion cooperativa, puede
retener hasta el 50% de esa entidad.

g) El 5% para prevencion y asistencia social. A ese fondo ingresaran todos los

valores pagados por los socios que no tengan un destino especifico.

2.1.22. Trabajadores y los Excedentes

En cuanto a los excedentes deben ser entregados a los trabajadores, existe el
siguiente problema que debe ser analizado: Muchas cooperativas,
especialmente de vivienda o de huertos familiares, acostumbran vender parte
de los terrenos de que disponen, con el objeto de financiar las obras de
urbanizacion. Esto, desde luego, es absolutamente legal y la Ley expresamente
lo autoriza. Lo malo es que algunos gerentes suelen contabilizar el sobreprecio
gue obtienen en la venta de estos lotes, como excedente o utilidades y de este

modo, obtienen pingues dividendos en concepto de utilidad al trabajador.
Las Cooperativas de Seguros, no estan sujetas a las deducciones que quedan
indicadas, porque se rigen por regulaciones propias establecidas en la Ley

General de Seguros y en sus propios estatutos y reglamentos.

Exceptlense de esta disposicion las cooperativas de seguros, que distribuiran

los excedentes de acuerdo a una férmula actuarial que se fijara para tal objeto,
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y en la cual se tomara en cuenta varios factores, como edad, tiempo que lleva

pagando el socio la pdliza, etc.*

2.1.23. Beneficios y Sanciones

2.1.23.1. Beneficios

Las cooperativas tienen los siguientes beneficios:

a)

b)

d)

Exencion del impuesto a las primas en las cooperativas de seguros, cuando
operen con cooperativas 0 con sus socios, con excepcion de 0.50% que
pagaran para el mantenimiento de la Superintendencia de Bancos;

Exencion de los impuestos fiscales, municipales, especiales y de cualquier
otra indole en los contratos de compra-venta de inmuebles que adquieran
las cooperativas. Este beneficio se extiende a los particulares que vendan a
ellas tales inmuebles. El uso de este derecho esta sujeto a lo dispuesto en

el Reglamento General;

Preferencia en las licitaciones convocadas por el Estado, municipios y otros
organismos publicos, cuando las cooperativas concurran en igualdad de

condiciones con otros participantes;

Liberacion de impuestos a las importaciones de herramientas y maquinaria
agricola e industrial y de semillas, plantas y sementales, que hagan las
cooperativas y organizaciones del sistema, para uso comun de los socios,
para el mejoramiento de la produccion o para el establecimiento de

industrias cooperativas;

Exencién de impuestos a la exportacién que de sus productos realicen las

cooperativas artesanales o artisticas; vy,

%0 Ley de Cooperativas, 2008
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f) Preferencia en la expropiacion de tierras a favor de las cooperativas
formadas por campesinos. Estas expropiaciones se tramitardn por el
Instituto Nacional de Desarrollo Agrario, de conformidad con las
disposiciones legales pertinentes?!

El Art. 103 de la Ley de Cooperativas contiene los principales beneficios que el
Estado Ecuatoriano conceda las cooperativas con el objeto de estimular su

funcionamiento y buena marcha.

a.- Extensién del Impuesto de Timbres y Papel Sellado en los Tramites
para obtener Personeria Juridica y en los Judiciales y Extra-Judiciales en
gue Intervengan.- Contrario a lo que sucede en la Constitucion de las
compaiiias de comercio, las cooperativas no tienen que pagar ningun impuesto

de timbres ni papel sellado para su constitucion:

Los estatutos se los presenta en papel simple con la documentacion pertinente,
no es necesario realizar ningun pago en oficina alguna. Asi mismo, de acuerdo
con la disposicion vista, las cooperativas no tienen por qué colocar timbres o
papeles sellados en los escritorios presentados en los tramites civiles, penales
o de cualquier otra indole en que intervengan ante los jueces o tribunales de
justicia de la Republica. Tampoco tienen obligacion de pagar el impuesto de
timbres en los documentos de crédito: letras de cambio o pagarés a la orden

que tengan que girar:

b.- Exencién del Impuesto a la Renta, al Capital en Giro y otros que
Graven a las Empresas de Comerciales o Industriales.- De acuerdo con
este disposicion legal, las cooperativas estaban totalmente exentas de pagar
impuesto a la Renta. Sin embargo de conformidad con las ultimas reformas de
la Ley de Impuestos a la Renta, las cooperativas tienen la obligacion de
representar la declaracion del impuesto a la renta, de obtener el registro Unico
de contribuyente y ademas, de PAGAR EL IMPUESTO, cuando las utilidades

no distribuidas o excedentes pasen del 20% de la rentabilidad del capital social.

31 ywww.dlh.lahora.com. Pérez Sol6rzano José.
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c.- Exencién del Impuesto a las primas en las Cooperativas de Seguros,
cuando Operen con Cooperativas o con Socios, con Excepcion del 0.50%
gue pagan para el Mantenimiento de la Superintendencia de Bancos.- Esta

es una disposicion exclusiva para las cooperativas de seguro.

d.- Exencion de los Impuestos Fiscales, Municipales, Especiales y de
Cualquier otra indole en los Contratos de Compra-venta de Impuestos que
adquieran las Cooperativas. Este beneficio se extiende a las particulares
gue vendan a ella tales inmuebles, El uso de este Derecho esté sujeto alo
Dispuesto en el Reglamento General.- Esta disposicion legal tiene una gran
falla; se refiere exclusivamente a los contratos de compra-venta de los
inmuebles QUE ADQUIERAN las cooperativas. NO SE HA TOMADO EN
CUENTA EL CASO DE QUE SE DONEN INMUEBLES A LAS
COOPERATIVAS. Entonces se da la increible situacion de que se exonera a
las cooperativas del impuesto a los inmuebles que compran, mas no al de los

inmuebles que les son donados®2.

Las cooperativas que deseen hacer uso de los privilegios que se les concede
en las letras f) y g), del articulo 103 de la Ley de Cooperativas, deberan
presentar una solicitud al Ministerio de Prevision Social, por intermedio de la
respectiva Federacion o, en caso de no existir esta organizacion, directamente
al Ministerio, el cual, si hubiere informe favorable de la Direccion Nacional de
Cooperativas, tramitara el pedido ante el Ministerio de Finanzas, reservandose
el derecho de controlar, cuando a bien tuviere, el uso que se haga de tales

privilegios.

Asimismo para hacer uso de la exencion contemplada en el literal d) del Art.
103 antes mencionado, sera suficiente la presentacion de un informe favorable
de la Direccion Nacional de Cooperativas y de una certificacion de la misma

sobre la constitucion y existencia juridica de la cooperativa contratante y sobre

32Aillon Alban Jaime. Manual Practico de Cooperativismo ecuatoriano, primera edicion, Quito-Ecuador,
pp. 107,108
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sus representantes legales; informe y certificacion que se agregaran a la

respectiva escritura como documentos habilitantes®3

2.1.24. Intervencién del Estado en las Cooperativas

Las cooperativas tienen autonomia en cuanto a su administracion y
funcionamiento; tiene, como hemos visto, sus propios érganos de gestion y
decisién; pueden realizar como personas juridicas que son, todos los actos y
contratos como si fueran personas naturales, la Direccion Nacional de
Cooperativas, es el organismo estatal encargado de controlar y vigilar el

movimiento cooperativo en el pais.

Pese a lo dicho hay circunstancias en las cuales el organismo estatal tiene la
obligacion de, en parte, coartar esa autonomia concedida a las cooperativas,
con el objeto de garantizar su propia existencia y estabilidad. Muchas veces
ocurre que la cooperativa comienza a marchar mal y comienzan a detectarse
indicios de malestar, de anarquismo, de descomposicion. Es el momento de
gue la Direccion Nacional de Cooperativas debe intervenir, esto es lo que se

llama intervencion.

2.1.25. En qué consiste

La Direccidn Nacional de Cooperativas designa una persona que puede ser o
no funcionario de su Dependencia, el mismo que toma el control absoluto de la
Cooperativa. Reemplaza al Consejo de Administracion, al de Vigilancia, y al
Gerente de la Cooperativa. De modo que toma el control casi absoluto de la
entidad. La asamblea general sigue funcionando, aunque no con atribuciones

plenas.

33 ywww.dlh.lahora.com.ec.
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2.1.25.1. Causales

Dice la Ley que podré declararse la intervencion cuando “las cooperativas u

organismos de integracion del movimiento reiteradamente o en forma grave

infringen las disposiciones contempladas en la Ley o en el Reglamento

General’.

Esta es una disposicion demasiado general. Segun afirma el autor deberia

existir un articulo en que taxativamente, se determine los motivos por los que

pueden ser intervenidas las cooperativas u organismos de integracién del

sistema.

En la practica, se han dado los siguientes motivos por los cuales las

cooperativas han tenido que ser intervenidas:

Por existir anarquia en la direccion de la Entidad. Por haberse formado

dos 0 mas grupos de socios que pretenden dirigir la cooperativa;

Por haberse enquistado en la cooperativa un dirigente que ha logrado
captar poderes casi totales en la Entidad, haciendo y deshaciendo a su
antojo y cometiendo una serie de arbitrariedades en contra de los

asociados;

Por existir un manifiesto mal manejo de los fondos de la Entidad, sin que
los socios puedan o estén en capacidad de mejorar la situacion, debido
a que la directiva ha conformado un ndcleo unitario imposible de ser

destruido por los cooperados;

Por existir problemas econémicos imposibles de ser solucionados por
los socios. Ejemplo: Cooperativas de Vivienda que tienen dos o mas
programas con distintos socios en cada uno de ellos, aportaciones

diferentes y con deudas y contabilidad comunes, etc.
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= Por no enviar la cooperativa los balances semestrales por un largo

periodo de tiempo.

Puede existir una afinidad de casos como estos. En definitiva al elaborarse
posibles reformes de la Ley, deberia establecerse concretamente, los casos

por los cuales una entidad debe ser intervenida.

2.1.25.2. Sanciones que puede aplicar la direccion nacional de
cooperativas las cooperativas, a dirigentes y socios que

infringen las disposiciones legales.

Hemos venido manteniendo que la Direccion Nacional de Cooperativa no tiene
la suficiente fuerza legal para hacer cumplir las resoluciones que toma. De
acuerdo con el Art. 147 del Reglamento General, la maxima sancion que puede
imponer es la multa de DOS MIL SUCRES, por una sola vez. La siguiente es la
disposicion legal: “El Ministerio de Bienestar Social, por medio de la Direccion
Nacional de Cooperativas, impondra sanciones pecuniarias en los siguientes

casos”:

1. De cien a quinientos sucres, a los gerentes de las cooperativas, cada vez
gue no enviaren los balances semestrales o los informes que fueren

solicitados por la Direccion Nacional de Cooperativas;

2. De cien a mil sucres, a los gerentes o administradores de las Cooperativas
gue faltaran o se excedieren en las atribuciones fijadas en la Ley, en los

reglamentos o en los Estatutos.
3. De cien a mil sucres, a los dirigentes y administradores de las sociedades u

organismos cooperativos que infringieren disposiciones legales,

reglamentos o estatutarias que no tengan sancion especial.
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Estas multas, a mas de ser insignificantes, son incobrables. Cuantas veces la
Direccién Nacional de Cooperativas ha impuestos reiteradamente estas multas
y las sanciones se han reido del programa publico.

Por lo tanto, para posibles reformas sugiero:

a. Que se aumente la cuantia de las multas que puede imponer la Direccién

Nacional de Cooperativas; vy,

b. Que se conceda |jurisdiccion coactiva a la Direccibn Nacional de
Cooperativas para el cobro de las multas que imponga.

2.1.25.3. Sanciones Morales

Se establece que, a mas de las multas, Direccion Nacional de Cooperativas,
podra imponer sanciones morales a los dirigentes o socios como suspension
temporal o definitiva a dichos infractores. Esta sancion si es efectiva siempre y
cuando se tomen las medidas correlativas. Por ejemplo: Si se suspende a un
gerente que reiteradamente incumple las disposiciones de la Direccion
Nacional de Cooperativa, debera oficiarse al Registro de la Propiedad y a los
diferentes bancos de la localidad donde funciona la Cooperativa para hacerse
conocer de la medida tomada. En esta forma se cumplira efectivamente la

sancion34

2.1.26. Clasificaciéon de las cooperativas

2.1.26.1. Cooperativa de Produccién

Las Cooperativas de Produccién son aquellas en las que sus socios se dedican

personalmente a actividades productivas licitas, en una empresa manejada en

comun?®

3Aillon Alban Jaime, o.p. cit., p. 125
35www.dlh.lahora.com. Pérez Soldrzano José
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Dentro de estas cooperativas, se pueden encontrar las siguientes: agricolas,
fruticulas, viti-vinicolas, de huertos familiares, de colonizacién, comunales,
forestales, pecuarias, lecheras, avicolas, de inseminacion, apicolas, pesqueras,
artesanales, industriales, de construccion, artisticas y de exportacion e

importacion.

2.1.26.2. Cooperativas Agricolas.-

Son aquellas que se dedican a la produccién y venta en comdn de productos
agricolas. Puede ser firmada por finqueros que conservan individualmente el
dominio de sus fincas o por agricultores que mantienen la propiedad comun de
sus tierras.

2.1.26.3. Cooperativas Fruticulas.-

Son aquellas cuya finalidad es el fomento de la produccion frutera vy la

conservacion, transformacion y venta de frutas o sus derivados.

2.1.26.4. Cooperativas Viti-vinicolas.-

Son las que se dedican al incremento de la produccién de la uva y a la

elaboracién y venta de vinos,

2.1.26.5. Cooperativas de Huertos familiares.-

Son la que tiene por objeto comprar propiedades agricolas para parcelarlas
entre sus socios, en superficies menores que no excedan las tres hectareas ni
sean inferiores a mil metros cuadrados, para la formaciébn de pequefios

huertos o fincas de verano o de reposo.

44



2.1.26.6. Cooperativas de Colonizacion.-

Son aquellas que se organizan en tierras virgenes del Estado o de particulares,
para su explotacion racional, de conformidad con las normas fijadas por el

Instituto Ecuatoriano de Reforma Agraria.

2.1.26.7. Cooperativas Comunales o de Desarrollo de la Comunidad.-

Son las que se organizan en el campo, en las aldeas, caserios 0 comunidades
campesinas, con el fin de mejorar los sistemas de produccién vy
comercializacion y elevar el nivel cultural, social y econémico de los miembros
de dichas comunidades.

2.1.26.8. Cooperativas Forestales.-

Son las que tienen por objeto la reforestacibn de zonas marginales o

inadecuadas para la agricultura.

2.1.26.9. Cooperativas Pecuarias.-

Son las que se dedican al fomento y mejoramiento de la ganaderia en general

y a la utilizacion, transformacién y venta de leche, de carne, y de sus derivados.

2.1.26.10. Cooperativas Lecheras o Cremerias Cooperativas.-

Son las formadas por ganaderos; y tiene por objeto la pasteurizacion,

industrializaciéon y venta al publico de la leche y de sus derivados.

2.1.26.11. Cooperativas Avicolas.-

Son las que tiene por finalidad la produccion de aves de corral y de huevos

para la venta al publico.
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2.1.26.12. Cooperativas de Inseminacion Natural o Artificial.-

Son las que tienen por objeto el mejoramiento de la ganaderia con la utilizacién
de sementales de razas finas.

2.1.26.13. Cooperativas Apicolas.-

Son las que se dedican a la produccién, alquiler o ventas de colmenas y a la

extraccion, transformacion y venta de miel y cera de abejas.

2.1.26.14. Cooperativas Pesqueras.-

Son las formadas por pescadores, con el objeto de mejorar los sistemas de
pescar, industrializar y comercializar en comun el pescado.

2.1.26.15. Cooperativas Artesanales.-

Son las constituidas por artesanos de una misma rama o de ramas afines, para
modernizar los sistemas de elaboracion de los productos, adquiriendo y
utilizando en comun las herramientas, maquinarias y materiales necesarios
para su trabajo.

2.1.26.16. Cooperativas Industriales.-

Son las formadas por profesionales, obreros o trabajadores, para el

establecimiento de industrias que son explotadas en comdn y en las que los

cooperados efecttan los trabajos propios de la industria.
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2.1.26.17. Cooperativas Construccion.-

Son las que se dedican a producir materiales para la vivienda o para obras
publicas o a construir edificios, viviendas, caminos, puentes, presas, Yy
cualquier obra de arquitectura o de ingenieria.

2.1.26.18. Cooperativas de Produccion Artisticas.-

Son las que hayan constituidas por artistas o aficionados a las bellas artes, con

el fin de fomentar y hacerlas conocer al publico por medios mas convenientes.
2.1.26.19. Cooperativas Importacion y de Exportacion.-

Son las que importan maquinaria, objetos o productos para uso exclusivo de
las cooperativas 0 de sus socios 0 exportan los productos que obtienen o
elaboran las cooperativas nacionales de produccion3®

2.1.26.20. Cooperativa de Consumo

Las Cooperativas de Consumo son aquellas que tienen por objeto abastecer a

los socios de cualquier clase de articulos o productos de libre comercio.
Dentro de este grupo de cooperativas se puede organizar las siguientes:
De consumo de articulos de primera necesidad: de abastecimiento de semillas,

abonos, y herramientas; de Venta de materiales y productos de artesanias; de

vendedores autbnomos; de vivienda urbana; de vivienda rural.

%Aillon Alban Jaime. o.p. cit. pp. 127,130

47



2.1.26.21. Cooperativas de Consumo de Articulos de Primera Necesidad.-

Son las que tiene por objeto vender a sus socios, en condiciones ventajosas de
precio, peso, medida y calidad, productos agricolas e industriales necesarios
para el hogar.

2.1.26.22. Cooperativas de Abastecimiento de Semillas, Abonos,

yHerramientas.-
Son las que venden a los socios esos productos y otros analogos que son
necesarios para su trabajo y la venta de almacenes o depdésitos comunes, de

los articulos o productos que ellos elaboren en sus detalles.

2.1.26.23. Cooperativas de Ventas de Materiales y productos
deArtesanias.-

Tiene por finalidad proveer a sus socios de los materiales y herramientas
necesarios para su trabajo y la venta en almacenes o depdsitos comunes, de
los articulos o productos que ellos elaboran en sus talleres.

2.1.26.24. Cooperativas de Vendedores Autdnomos.-

Tienen por objeto la adquisicion, elaboracion y produccién, en comun de los

productos que venden individualmente los socios.
2.1.26.25. Cooperativas de Vivienda Urbana.-
Son aquellas que proporcionan a sus socios viviendas, locales profesionales u

oficinas, en propiedad o en arrendamiento, tanto en las ciudades como en los

centros urbanos o lugares urbanizables.
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2.1.26.26. Cooperativas de Vivienda Real.-

Son las que se organizan en el campo o en lugares de escala o reducida
poblacion, como aldeas, recintos, comunidades campesinas o lugares de

colonizacion, con el fin de dotar de viviendas a sus socios®’.

2.1.26.27. Cooperativa de Crédito

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son las que reciben ahorros y depésitos,
hacen descuentos y préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros por
cuenta de ellas.

Dentro del grupo de estas cooperativas, se pueden organizar las siguientes: De
Crédito Agricola; De Creédito Artesanal;, De Crédito Industrial; De Ahorro y
Crédito.

2.1.26.28. Cooperativas de Crédito Agricola.-

Son las que tiene por objeto el facilitar crédito a sus socios para el desarrollo
agricola o pecuario, o para la adquisicion de semillas, abonos, herramientas, o

maquinarias para la agricultura.

2.1.26.29. Cooperativas de Crédito Artesanal.-

Son las que hacen préstamos a los socios para la compra de materiales,
herramientas, o de maquinaria para el mejoramiento de sus talleres
individuales para que mantengan o establezcan pequefias industrias o trabajos

autbnomos.

S7Aillon Alban Jaime. op. cit. pp. 130,131
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2.1.26.30. Cooperativas de Ahorro y Crédito.-

Son las que hacen préstamos a sus socios, que pueden permanecer a distintas
actividades, a fin de solucionar diferentes necesidades.

2.1.26.31. Cooperativa de Servicios

Las Cooperativas de Servicios son las que, sin pertenecer a los grupos
anteriores, se organizan con el fin de llenar diversas necesidades comunes de
los socios o de la colectividad.

Dentro de este grupo se pueden organizar las siguientes cooperativas: De
seguros; de transportes; de electrificacion; de Irrigacion; de alquiler de
maquinaria agricola; de ensilaje de productos agricolas; de refrigeracion y
conservacion de productos; de asistencia medica; de funeraria; de educacion.
2.1.26.32. Cooperativas de Seguros.-

Son las que aseguran contra riesgos personales o patrimoniales.

2.1.26.33. Cooperativas de Transporte.-

Son aquellas que, por medio de automotores, embarcaciones, naves aéreas u
otros medios de locomocidén hacen el servicio de transporte de pasajeros o
carga por tierra, mar, rios o aire.

2.1.26.34. Cooperativas de Electrificacion.-

Son las que proporcionan el servicio de luz y energia a sus socios o0 a la

comunidad.

50



2.1.26.35. Cooperativas de Irrigacion.-

Son las que tienen por objeto dotar de agua a zonas agricolas carentes o
escasas de este elemento, por medio de la construccion de presas o canales,
para utilizar aguas que no estan en uso legal de otras personas.

2.1.26.36. Cooperativas de Alquiler de Maquinaria Agricola.-

Son las que arriendan dicha maquinaria a agricultores que no pueden adquirirla
en propiedad, o realizar trabajos agricolas mecanizados por cuenta de tales
agricultores.

2.1.26.37. Cooperativas de Ensilaje de Productos Agricolas.-

Son las que construyen silos para el almacenaje técnico de los productos

agricolas de los socios.

2.1.26.38. Cooperativas de Refrigeracion y Conservacion de Productos.-

Son las que, por medio de frigorificos de uso comun pueden conservar diversas

clases de productos de los socios que requieran de tal tratamiento.

2.1.26.39. Cooperativas de Asistencia Médica.-

Son las formadas por profesionales o personas particulares, para dotar a sus
miembros o a la colectividad de servicios médicos o farmacéuticos. Estos
pueden ser boticas, clinicas, u hospitales cooperativos.

2.1.26.40. Cooperativas de Funeraria.-

Tienen por objeto proveer a los socios 0 a sus familiares de los servicios de

mortuoria.
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2.1.26.41. Cooperativas de Educacion.-

Tienen por finalidad la creacién y mantenimiento de escuelas, colegios u otros
establecimientos de instruccion o de formacion técnica, que beneficien a la
colectividad®®

2.1.27. FUNDAMENTACION LEGAL

2.1.27.1. El Consejo Cooperativo Nacional

Art. 89.- El Consejo Cooperativo Nacional es el maximo organismo oficial
encargado de la investigacion, coordinacion, planificacion y fomento de la
actividad cooperativa en el pais, y de la aprobacién de todos los programas de
educacion cooperativa.

Art. 90.- El Consejo Cooperativo Nacional estara integrado por:

1. El Director Nacional de Cooperativas;

N

Un representante de la Oficina de Planificacion de la Presidencia de la
Republica;

Un representante de la Confederacion Nacional de Cooperativas;

Un representante de las instituciones de Crédito Cooperativo;

Un representante del Instituto Cooperativo Ecuatoriano;

Un representante del Instituto Nacional de Desarrollo Agrario; vy,

N o o koo

Un representante del Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes y

Recreacion.

Art. 91.- Por invitacién o a pedido del Consejo Cooperativo Nacional podran

asistir a sus sesiones, en calidad de asesores o informantes, delegados de los

BAillon Alban Jaime. op. cit. pp. 132,133
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organismos nacionales o misiones extranjeras que desarrollen programas

cooperativos en el pais.

Art. 92.- Las sesiones del Consejo Cooperativo Nacional seran presididas por
el Director Nacional de Cooperativas y, en ausencia de éste, por otro de sus
miembros. Sus resoluciones serdn obligatorias para todas las organizaciones

cooperativas y los organismos oficiales y privados de promocién cooperativa.

Art. 93.- Todas las actividades y resoluciones del Consejo Cooperativo

Nacional seran llevadas a efecto por el Director Ejecutivo de dicho Consejo®.

2.1.27.2. Direccion Nacional de Cooperativa

Art. 94.-La Direccion Nacional de Cooperativas es la dependencia del
Ministerio de Bienestar Social que, en su representacion, realiza todos los
tramites para la aprobacion y registro de las organizaciones cooperativas; las
fiscaliza y asesora; aprueba sus planes de trabajo, y vigila por el cumplimiento
de esta Ley y su Reglamento General, aplicando las sanciones

correspondientes, cuando fuere del caso.

Art. 95.- El Ministro de Bienestar Social designara, de las temas que presente a
su consideracion el Consejo Cooperativo Nacional, al Director Ejecutivo de
dicho Consejo y al Director Nacional de Cooperativas, respectivamente; y
ademas, dotara del personal que sea necesario para el funcionamiento del

Consejo Cooperativo Nacional y de la Direccién Nacional de Cooperativas.

Art. 96.- El Director Ejecutivo del Consejo Cooperativo Nacional y el Director
Nacional de Cooperativas no seran de libre remocién del Ejecutivo, y duraran
cuatro afios en sus funciones; pudiendo continuar por periodos iguales, si

fueren confirmados en los cargos, al final de cada periodo.

39 ywww.sociedadeslimitadas.com.
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Art. 97.- Las finalidades y atribuciones del Consejo Cooperativo Nacional y de
la Direccion Nacional de Cooperativas, asi como los recursos de que pueden
disponer estos organismos para el cumplimiento de sus funciones, se sefiala

en el Reglamento General*

2.1.27.3. De la Fiscalizacién de las Entidades Cooperativas

Art. 26. Fiscalizacién

Las cooperativas, federaciones y confederaciones estardn sujetas a la
fiscalizacion del Estado, el cual la ejercera a través de la Inspeccion General de
Cooperativas adscrita al Instituto Nacional de Cooperativas.

Art. 27. Régimen de la Fiscalizacion

Para que la Inspeccion General de Cooperativas pueda cumplir a cabalidad su

funcidn, las entidades cooperativas estan obligadas a:

Adoptar las normas contables que establezca la Inspeccion General de

Cooperativas;

a) Llevar los libros de actas y registros contables autorizados por la Inspeccion
General de Cooperativas

b) Enviar las ndminas de las personas electas para los distintos 6rganos de la
cooperativa, dentro de los diez (10) dias de la eleccién; y Remitir a la
Inspecciéon, dentro de los treinta (30) dias de celebrada la Asamblea
Ordinaria Anual, la memoria de labores y los estados financieros del

ejercicio.

40 Ley de cooperativas, 2005
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2.1.27.4. De la Disolucién y Liquidacion de las Cooperativas

La disolucién y la liquidacion son dos términos diferentes. Por la disolucion se
declara que la Cooperativa ha terminado, de derecho, su vida juridica. Por la
liquidacién, se entiende que la Cooperativa ha terminado también de hecho, es
decir que ha saldado su activo y su pasivo y la entidad ha desaparecido
completamente tanto de hecho como de derecho.

Declarada la disolucion de una cooperativa, el Ministerio de Bienestar Social
designara un liquidador para que finiquite los asuntos pendientes de la
entidad*

2.1.27.5. Causales de Disolucion y Liquidacion
2.1.27.5.1. De la Disolucion

= Estar cumplido el tiempo para el cual fue constituida;

= Haber resultado su disolucion por votacidon tomado en tal sentido por las
dos terceras partes de la totalidad de socios., cuando menos, en una
asamblea general convocada para el efecto;

= Haber disminuido el numero de socios del minimo legal, y haber
permanecida asi por mas de tres meses;

= No haber realizado, en el lapso de dos afios, la actividad necesaria para
lograr las finalidades para las que fue establecida.

= Por fusion con otra cooperativa.

= Por contravenir reiteradamente a las disposiciones emanadas del Ministerio
de Bienestar Social o de los organismos de fomento y supervision;

= Por quiebra;

= Por cualquier otra causa que conste en el estatuto.

Art.70. Disolucién

1. La sociedad cooperativa se disolvera:

4LAillon Alban Jaime. op. cit. p. 181

55



a) Por el cumplimiento del plazo fijado en los Estatutos

b) Por acuerdo de la Asamblea General, adoptado por mayoria de los dos
tercios de los socios presentes y representados.

c) Por la paralizacion de los 6rganos sociales o de la actividad cooperativizada
durante dos afos, sin causa justificada, de tal modo que imposibilite su
funcionamiento.

d) Por la reduccion del numero de socios por debajo de los minimos
establecidos en la presente Ley o del capital social por debajo del minimo
establecido estatutariamente, sin que se restablezcan en el plazo de un
afo.

e) Por la realizacién del objeto social o la imposibilidad de su cumplimiento.

f) Por fusion, absorcion o escision total

g) Por cualquier otra causa establecida en la Ley o en los Estatutos.
Acuerdo de Disolucion de una Cooperativa

El acuerdo de disolucion debe elevarse a escritura publica, que tendra el

siguiente contenido:

= Certificacion por el Secretario del acta de la Asamblea en que se acordé
la disolucién, con mencion de la causa y, en su caso, hombramiento de
los liquidadores en el nUmero previsto en los Estatutos, con aceptacion
del cargo.

= Publicaciéon del acuerdo de disolucion en B.O.A. y en un diario de amplia
difusion en su respectivo ambito.

= Solicitud de inscripcion en el Registro de Cooperativas.

El nombramiento de liquidadores puede ser posterior a la inscripcion del acta
de disolucién, en cuyo caso, habra de inscribirse en el Registro siguiendo el

procedimiento normal de renovacién del Consejo de Rector#?.

La cooperativa disuelta inicia el periodo de liquidacion y, durante este tiempo

debe afiadir a su denominacion la expresion "en liquidacion®.

42 ey de cooperativas
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Materiales y Métodos

3.1.1. Localizacion del area de estudio

El trabajo de investigacion se lo realizo en el Cantdén Quinsalomase encuentra
ubicada en la parte centro Este de la Provincia de Los Rios, a dos horas de

Guayaquil y a cuatro horas de la capital del Ecuador, Quito.

Es una ciudad netamente agricola donde se produce y comercializan varios
productos como: café, cacao, maiz, arroz, soya, maracuyd, fréjol de palo,
banano vy citricos. Ubicado en el centro del Ecuador con un clima subtropical
gue estimula a propios y extrafios a nadar en sus diferentes rios que son
fuentes de agua dulce que existen en sus alrededores. Quinsaloma es el
canton masjoven del Ecuador ya que fue creado el 20 de Noviembre del 2007,
mediante publicacion en el Registro Oficial N° 215. Previamente habia
pertenecido al canton Ventanas, en calidad de parroquia desde el 15 de

noviembre del afo 1979 hasta la fecha de cantonizacion.

3.1.2. Macro Localizacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito estara ubicada en:
e Pais: Ecuador
e Region: Costa
e Provincia: Los Rios
e Canton: Quinsaloma

Micro Localizacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito estara ubicada en el Cantén Quinsaloma,

en la avenida 3 de Mayo Yy Zoilo Franco (centro de la ciudad).
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3.1.3. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

3.1.3.1. Método Analitico.

Este método permitiérevisar ordenadamente cada uno de los instrumentos
involucrados en el analisis situacional, aplicando encuestas y entrevistas a los
miciro empresarios, con la finalidad de obtener informacién veridica y real para
asi elaborar la propuesta del plan financiero, con la finalidad de mejorar y
optimizar los recursos disponibles de las pequefias empresas familiares.

3.1.3.2. Método Deductivo.

En el presente método se utilizd el razonamiento, que partié de los hechos
individuales encontrados en los diferentes casos de los microempresarios,

permitiéndonos arribar a las conclusiones particulares aplicables.

3.1.3.3. Método Inductivo.

Por medio de este método se consiguié un analisis general de toda la situacion
actual financiera de los microempresarios, a través de: La observacion,
encuestas y entrevistas, las mismas técnicas que permitieron elaborar la

propuesta del plan financiero y formar conclusiones al final del trabajo.

3.1.3.4. Método Descriptivo.

Esté método ayudo con la recopilacion y presentacion sistematica de los datos
obtenidos, dio una idea clara de la situacion mediante la tabulacion,

especificando las propiedades importantes del fenobmeno sometido al estudio

gue en este caso son las pequefias empresas familiares del canton Valencia.
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3.1.3.5. Método Financiero.

Este método es muy importante y utilizado, sirvié para simplificar, separar o
reducir los datos descriptivos y numéricos que integran los estados financieros,
con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los cambios
presentados en varios ejercicios contables.

3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Bibliografica

Una de las primeras etapas para la ejecucion de todo el proceso investigativo,
fue de mucha utilidad, permitio realizar una amplia basqueda en libros, revistas,
periddicos, internet, de informacion necesaria ya existente sobre una cuestion

determinada que formé el marco tedrico.

3.2.2. De Campo

Se acudié al sitio donde se encontraba el objeto de estudio, mediante la
manipulacion de una variable externa no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, a través de técnicas de recoleccion de informacion
como: encuestas, realizado de una manera de test y entrevistas, directamente
personales a los duefios y clientes de las pequefias empresas familiares del

canton Quinsaloma para asi, cumplir nuestros objetivos.
3.2.3. Descriptiva
Se aplicé cuando se llegd a conocer las situaciones sobre las causas que

originaron los problemas vy asi se identifico la realidad actual de los

microempresarios del canton Valencia.
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3.3. Disefio de la Investigacion

Se aplicé un disefio experimental utilizando la férmula para determinar el
tamafio de la muestra, ademas se considero las hipétesis que necesitaban ser
comprobadas o negadas, participando activamente con las fuentes, técnicas e
instrumentos necesarios para obtener la informacion:

3.3.1. Fuentes de la Investigacién

3.3.1.1. Fuentes Primarias.

La observacion, los apuntes de la investigacion, noticias, fotografias,
entrevistas y encuestas, los mismos medios que certificaron la realidad y
confiabilidad del problema existente.

3.3.1.2. Fuentes Secundarias.

Permitio la interpretacion y el analisis de las fuentes primarias como: los libros
de texto, articulos de revistas, critica literaria y comentarios, enciclopedias,
biografias, periodicos y el internet que respalden el trabajo.

3.3.2. Técnicas de la Investigacion

3.3.2.1. Observacion directa.

Se obtuvo a través de las visitas que se realizaron a las microempresarios del

cantén Quinsaloma.

3.3.2.2. Encuestas.

Se utilizé encuestas que afirmaronla formulacion de los objetivos, determinando
resultados que defendieron la investigacion y a la vez respaldaron la propuesta

del plan financiero.

61



3.3.3. Instrumento de la Investigaciéon
3.3.3.1. Cuestionario.

Se elabor6 un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de
investigacion. Permiti6 estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de
datos. Se realiz6 preguntas de dos alternativas, varias alternativas y de opinion
libre.

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion.

La poblacion considerada en la investigacion segun los datos obtenidos del
Instituto Nacional Estadisticas y Censo INEC (2012), es de 16.476 habitantes

del canton Quinsaloma.

3.4.2. Muestra
SZ

—+
Z> N

n

o (0.4)?
(0.05° _ (04)°
(1.96)% ~ (16.476)

Dé6nde:

n = Tamafio de la muestra
N= Cantidad de la poblacion
S = Desviacion estandar

E = Margen de error (0.05)

Z = Margen de confianza.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
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4.1.1. Tabulacién analisis e interpretacionde la encuesta realizada

4.1.1.1.ldentificacion de los entrevistados

¢,Edad de los encuestados?

Cuadro No. 1
OPCIONES FRECUENCIA %
24 a 35 135 56%
36 A 45 85 35%
OTROS 22 9%
TOTAL 242 100%

Fuente: Encuestas e Investigacion
Elaborado por: La Autora

Las personas encuestadas estan comprendidas entre 24 y 35 afios con un 56%
las personas con edad de 36 a 45 con un 35% Yy otros con un 9% .

¢, Género de los Encuestados?

Cuadro No. 2
OPCIONES FRECUENCIA %
MASCULINO 150 62%
FEMENINO 92 38%
TOTAL 242 100%

Fuente: Encuestas e Investigacion
Elaborado por: La Autora

Genero femenino corresponde un 38% y el genero masculino con un 62%

JActividad Econdmica de los Encuestados?

Cuadro No. 3
OPCIONES FRECUENCIA %
AGRICULTOR 126 52%
COMERCIANTE 53 22%
ARTESANO 36 15%
OTROS 27 11%
TOTAL 242 100%

Fuente: Encuestas e Investigacion
Elaborado por: La Autora

Las actividades econdémicas a la que se dedican las personas encuestadas,
Agricultores con un 52%, comerciantes con el 22% ,artesanos con un 15% y un
11% dedicados a otras actividades.

4.1.1.2. ldentificacion de los hébitos y costumbres
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1. ¢ Usted regularmente tiene necesidades de obtener créditos en una o
mas instituciones financieras de la localidad?

Cuadro No. 4
OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 206 85%
NO 14 6%
TAL VEZ 22 9%
TOTAL 242 100%

Fuente: Encuestas e Investigacion
Elaborado por: La Autora

Grafico No. 1
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Como se puede observar las necesidades de crédito son altas con un 85%
frente a los que no tienen necesidades de crédito con un 6% y los que tal vez lo

necesiten con un 9%; estos ultimos estiman hacerlo en cualquier momento.

2. ¢ Qué instituciones financieras de la localidad Utiliza?

Cuadro No. 5
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OPCIONES FRECUENCIA %
BANCO 170 70%
COOP. AHORRO 70 29%
MUTUALISTA 2 1%
TOTAL 242 100%

Fuente: Encuestas e Investigacion
Elaborado por: La Autora

Grafico No. 2
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En lo que corresponde a la utilizacion de las instituciones financieras los
resultados permiten observar lo siguiente:

El 70% conoce el sistema bancario

El 29% conoce a las Coop. De ahorro y credito y

El 1% apenas conoce el sistema del mutualismo.
3. ¢(Ha utilizado en su actividad los Servicios Financieros ubicados en el
Canton?

Cuadro No. 6
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OPCIONES FRECUENCIA %
SI 225 93%
NO 17 7%
TOTAL 242 100%

Fuentes:Encuestas e Invetigacion
Elaborado por: La Autora

Grafico No. 3
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Anélisis
Entre los que utilizan el servicio financiero de la localidad en su actividad
econdmica vemos un 93% de usuarios que si utilizan y un 7% que no lo utilizan

dando a entender que las politicas de credito de las instituciones no les permite

acceder a los servicios que ofertan.

4. ;Sus necesidades de crédito son de?

Cuadro No. 7
OPCIONES FRECUENCIA %

67



1 a3 meses 36 15%
4 a 6 meses 85 35%
7 a 12 meses 97 40%
13 a 24meses 24 10%
TOTAL 242 100%

Fuente: Encuestas e Investigacion
Elaborado por: La Autora

Grafico No. 4
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Analisis
Entre las necesidades de crédito de 1 a 3 meses un 15% de 4 a 6 meses un
35% y con un mayor porcentaje de 7 a 12 meses con el 40% y con un bajo

porcentaje el de 13 a 24 meses el 10% en cuanto a las necesidades de crédito

en el cantdén Quinsaloma.

4.1.1.3.Del conocimiento y espectativa del producto

5. ¢ Ha escuchado sobre la creacion de una cooperativa de ahorro y
crédito en Quinsaloma?
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Cuadro No. 8

OPCIONES FRECUENCIA %
SI 85 35%
NO 60 25%
TAL VEZ 97 40%
TOTAL 242 100%

Fuente: Encuestas e Investigacion
Elaborado por: La Autora

Grafico No. 5
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En cuanto ha si a escuchado sobre la creacién de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito en Quinsaloma el 35% dijo que si y el 25% dijo que no mientras que el
40% dijo tal vez de la muestra tomada en el cantén Quinsaloma.

6. ¢,De crearse una cooperativa de ahorro y Crédito en Quinsaloma esta
dispuesto a integrarse como cliente de la misma?

Cuadro No. 9

OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 225 93%
NO 17 7%
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TOTAL

242

100%

Fuente: Encuestas e Investigacion
Elaborado por: La Autora

Grafico No. 6
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Analisis

Entre los que estan dispuestos a integrarse como cliente existe un 97% que

dicen si y un 3% manifiesta que no lo haria, en este sentido se puede

conciderar que existe un alto grado de no conformidades en el servicio que

resiven.

7. ¢ Esta dispuesto a formar parte de la coop. De ahorro y crédito como

socio de la misma?

Cuadro No. 10

OPCIONES FRECUENCIA %
SI 206 85%
NO 36 15%
TOTAL 242 100%

Fuente: Encuestas e Investigacion
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Elaborado por: La Autora

Grafico No. 7
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En cuanto a si estan dispuestos a integrase como socios el 85% contesto que

estan dispuestos a integrarse como socio en la cooperativa de ahorro y crédito

Quinsaloma mientras que un 15% contesto que no estarian dispuesto a serlo.

8. ¢ Cuantas acciones estaria dispuesto a adquirir para la capitalizacién de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Quinsaloma, cuyo valor es de 1$?

Cuadro No. 11

OPCIONES FRECUENCIA %
100 ACCIONES 10 4%
300 ACCIONES 14 6%
500 ACCIONES 39 16%
1000ACCIONES 155 64%
MAS DE 1000 24 10%
TOTAL 242 100%
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Fuente: Encuestas e Investigacion
Elaborado por: La Autora

Grafico No. 8
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El 64% de los encuestados acederia a 1000 acciones seguido de un 16% que
estarian dispuestos a adquirir 500 acciones se puede observar un 10% a
adquirir mas de 1000 acciones y un 6% adquiririan 300 acciones y finalmente

con un 4% 100 acciones estarian dispuestos a adquirir.

9. ¢ Cuéles son los montos que solicitaria como crédito?

Cuadro No. 12

OPCIONES FRECUENCIA %
$500 a $1000 12 5%
$1001 a $2000 24 10%
$2001 a $3000 49 20%
$3001 a $5000 157 65%
TOTAL 242 100%

Fuente: Encuestas e Investigacion

Elaborado por: La Autora
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Grafico No. 9
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Entre los montos que prestarian podemos ver un 65% entre 3001 y 5000
seguido un 20% de $ 2001 a 3000 y un 10% de $1001 a 2000 como ultimo con

un 5% de $ 500 a 1000 serian sus necesidades de crédito.

10. ¢ Cudl seria la finalidad de su cr

Cuadro No. 13

edito?

REQUERIMIENTO | FRECUENCIA %
Compra materia

_ 48 25%
Prima
Tecnificaciéon de
. 109 45%
tierra
Equipo de trabajo 73 30%
Otros 12 5%
TOTAL 242 100%

Fuente: Encuestas e Investigacion
Elaborado por: La Autora
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Grafico No. 10
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Entre la finalidad de los créditos podemos obserbar que el 45% lo destinarian
para tecnificacion de sus tierras mientras que otro 30% lo invertirian en
equipos de trabajo y un 20% lo destinaria a la compra de materia prima y un
5% a otras actividades.

11.;,Mencione un servicio adicional que le gustaria recibir en la

cooperativa?

Cuadro No. 14

REQUERIMIENTO | FRECUENCIA %
Seguro
109 45%
Desgravamen
Seguro Agricola 121 50%
Otros 12 5%
TOTAL 242 100%

Fuente: Encuestas e Investigacion
Elaborado por: La Autora
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Grafico No. 13
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Entre los servicios adicionales que les gustaria obtener se observa a un 50%

gue le gustaria el seguro agricola mientras que un 45% preferiria el seguro de
vida y un 5% otros beneficios.

4.2.Propuesta Alternativa

Las cooperativas de ahorro y crédito en elECUADOR, son el tercergrupo en la
clasificacion de instituciones financieras después de los bancos vy
losintermediarios financieros no bancarios; Las Cooperativas de ahorro y
creditoestan reguladas por la nueva entidad llamada Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria,entidad gubernamental creada paradicho fin.

Las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito han crecidodebido a que
hay un sector importante de la actividad econdmica que no tienecobertura o0 no
es atendida por la banca comercial, por no cumplir los requisitosnecesarios

para acceder a un crédito.
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Los microempresario, las agricultores, artesanos, productoresconstituyen el
sector mas importante,que es atendido principalmente por las asociaciones
cooperativas de Ahorro y Créditodebido a que estdn mas cerca de ellos y los
hacen participes de las operaciones ygestiones de las mismas.

Si bien es cierto que el numero de asociaciones cooperativas ha crecido y
gueestan atendiendo una porcion cada vez mas grande del mercado, aun
gueda muchopor hacer, en virtud de que existen regiones geogréficas
considerablemente grandes que no son entidadescon la presencia financiera o
de alguna asociacién cooperativa de ahorro y crédito queayude a impulsar el
desarrollo y la actividad economica.

Las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito gozan del beneficio que se
logra construir en base a las relaciones que existen entre los asociados y
gueson al mismo tiempo pequefios empresarios que tienen como objetivo

primordialayudarse mutuamente.

El movimiento cooperativo y especialmente de ahorro y crédito, tiene
laconfianza en la habilidad de la gente en ayudarse a si mismos, el objetivo es
lograr unaindependencia financiera para la comunidad asociada, y que con el

pasar de los afioshan demostrado capacidad para su propia autosostenibilidad.

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua,
responsabilidad,democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Siguiendo la
tradicion de sus fundadoressus miembros creen en los valores éticos de

honestidad, trasparencia, responsabilidadsocial y preocupacion por los demas.

Basado en la conviccion de que muchos micro y pequefios empresarios
nologran acceso a la banca tradicional, buscan apoyo en las cooperativas de
ahorro ycrédito o crean en conjunto la oportunidad de iniciar un proyecto de

asociaciéncooperativa en donde se ponga en evidencia los anteriores
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enunciados, es ahi dondese sustenta la base de la existencia de las actuales

asociaciones cooperativas.

De acuerdo a las condiciones mencionadas anteriormente y la no presencia
deinstituciones financieras; existen oportunidades de negocios para la
asociacioncooperativa que se pretende crear, en términos de ofrecer productos
y serviciosenfocados a apoyar financieramente a los pequefios y medianos
productores agricolas y asidinamizar el crecimiento econdmico de la

microrregion.

4.3.Anélisis del mercado propiamente dicho

De acuerdo a la visita de campo que se realiz6é al cantdon Quinsaloma se pudo
constatar que no existen Instituciones Financieras de ninguna clase que
tengancobertura a las necesidades financieras de los microempresarios, sin
embargo existe unaescasa oferta de productos y servicios financieros de parte
de entidades bancarias,intermediarios financieros no bancarios y Cooperativas

de Ahorro y Crédito ubicadas en el Canton.

En base al analisis realizado el papel de la Cooperativa se enfocara en
ofrecercréditos destinados a capital Operativo de trabajo; otros servicios que
sirvan de apoyo al microempresario tales como captacion de fondos, asesoria

técnica y pago deremesas y transferencias.

Se debe aprovechar la ventaja de no tener competenciadirecta en sus inicios,
esto permitird un posicionamiento de la marca y laimplementacién de
estrategias enfocadas a asegurar la permanencia y crecimiento en el mercado.
Otro dato interesante a favor, es que segun los resultados obtenidos en
elestudio, la mayoria de los entrevistados ha mostrado interés tanto en formar
parte en lacreacion de la asociacién cooperativa como también en la utilizacion

de los productos yservicios que se ofreceran.

4.4. Andlisis de la Demanda

77



A través del analisis de la demanda se tomé una muestra de 242 personas del

Canton Quinsaloma interesadas en obtener el servicio.

Para determinar la demanda se utilizaron herramientas técnicas de estudio
tales como: lainformacién estadistica y la investigacién de campo. Para el caso
en estudio, ladeterminacion de la demanda de la Cooperativa de ahorro y
crédito Quinsaloma, se obtuvo a través delas encuestas dirigidas a las
personas que pertenecen a la poblacion econdmicamente activa como
agricultores, artesanos, microempresarios. Obteniendo como resultado una
demanda total en las personasencuestadas. De acuerdo a la investigacion de
campo realizada, los servicios mas demandados porparte de la poblacion
objeto de estudio son: Servicios de préstamo de dinero entre $ 3001 y $ 5000
de un 65%,un servicio de seguro agricola mejor que los bancos de la zona, un

50%,deseapertenecer a una Asociacion Cooperativa un 85%.

4.5.Demanda potencial Insatisfecha

De acuerdo a la investigacion realizada se pudo determinar que la demanda
potencialinsatisfecha esta constituida por el 85% de los encuestados que
estarian dispuestas aAsociarse a la Cooperativa de acuerdo a los beneficios
del otorgamiento deCréditos e incrementar sus ahorros. También cabe
mencionar que en su mayoria laspersonas que trabajan en el mercado no
tienen mayor acceso a los Sistemas Financierosen cuanto a créditos y fuentes

de financiamiento, para fortalecer o hacer crecer sunegocio.
Célculo de la demanda

Demanda Total = 242 personas encuestadas

Demanda Potencial = 85%

Demanda Potencial = (242) (85%) = 205.7, aproximadamente 206 Interesados

en formarparte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Quinsaloma.
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4.6.Anélisis de la Oferta

Se pretende ponerse a disposicion de agricultores, artesanos,
microempresarios, pensando con ello que la capacidad de la Cooperativa deber

ser mayor.

También se hizo una comparacién en cantidades de la demanda con la oferta,
para elestablecimiento de las proyecciones de la demanda que va ha ser

cubierta por elproyecto.

Para el proyecto de apertura de una nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Canton Quinsaloma, se determind que la demanda total que existe actualmente
es de 16.476, tomando como muestra 242 de esto el 85% representa la
poblacién econdémicamente activa, que significa 206 Interesados en formar

parte de la Cooperativa de Ahorro y Credito Quinsaloma.

4.7.Servicios Principales

El tipo de oferta es competitiva o de mercado libre debido a que la participacion
en elmercado esta determinada por la decision voluntaria de constituir la
Cooperativa, asicomo de asociarse, con relacion a la calidad, las ventajas del

servicio que ofrece alAsociado.

También se caracteriza porque no existe otra Cooperativa similar en la

localidad.

4.8.Conclusiones del estudio de mercado

Después de haber realizado la investigacién se llega a la conclusién que el
tamafio de la muestra que para efectos de investigacion fueron 242 representa

el85%de la (PEA) Poblacion Econdmicamente Activa, esto significa que 206

interesados en ser parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Quinsaloma.
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El estudio determino que de las 242 personas encuestadas, 206 personas
opinan que noestan contentos con los servicios financieros que les brindan las
instituciones financierasen cuestiones de préstamos y porcentajes de interés
por rentabilidad al ahorrar con ellos,lo que brinda posibilidad a la creacién de la
Cooperativa para poder satisfacer dichademanda.

Si las condiciones del Cant6n Quinsaloma se mantienen, en cuanto a la
demanda y oferta delservicio y no surja ninguna variacion en la economia del
pais; desde el punto de vista deperspectiva el proyecto se presenta atractivo y

factible.

4.9.Estudio técnico y legal

4.9.1. Determinacion del tamafo del Proyecto

Dentro de este estudio se identificaron los factores que influyen en la
determinacién de lo que se considera el tamafio 6ptimo del Proyecto, lo primero
gue se llevo a cabo fue la determinacion de la cantidad de operaciones que se
van a manejar, que para este calculado por el nimero de socios cooperantes
gue daran sus aportes mensuales puesto que se trata de controlar la parte de
las aportaciones de la manera mas eficiente. Por otra parte se consider6 la
cantidad de socios que se estima harian uso de los créditos en el transcurso

del primer afio. ”

La cantidad de cooperantes depende de la demanda que de acuerdo a la
investigacion esta conformada por 206 personas que se dedican a agricultura,
artesania, y microempresa. Asi también, se determin6 la necesidad de la
creacion de politicas para el manejo de las aportaciones, condiciones para que

los créditos sean otorgados.
Es importante considerar también la ubicacion de la Cooperativa pues debe

estar disponible para los que la conformen lo que implica que el lugar idoneo es

en la avenida 3 de Mayo vy Zoilo Franco (centro de la ciudad), lo cual se evalta
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detenidamente al verificar los costos en que se incurrirla con la instalacion de la

Cooperativa.

El tamafio del proyecto dependerd la capacidad en la prestacion de los
servicios, para lo cual sera necesario el uso de material y equipo informativo
como lo son: libros de registros, computadoras, utiles de oficina; todo ello bajo
la responsabilidad y el cuidado de personal asignado.

Entre los elementos que deben tomarse en cuenta para determinar el tamafo

del proyecto, se han considerado los siguientes:

a) Poblacion objetivo y demanda

La demanda se ha tomado en cuenta a partir de los datos obtenidos en el
Estudio de Mercado; debido a que no existe un dato estadistico del numero de
usuarios que haran uso de los servicios dela Cooperativa de Ahorro y Crédito
Quinsaloma Poblacion Obijetivo: Esta constituida por la poblacion carente, que

requiere los servicios del proyecto para satisfacer la necesidad identificada.

SERVICIOS QUE DEMANDA
1) Préstamos entre 3001 y 500065%
2) Seguro Agricola50%
3) Aportaciones fijas 30%
b) Equipo y tecnologia
Para la determinacion del tamafio del proyecto, la tecnologia presenta

dificultades para su adecuacion, instalacién y operacion en el espacio fisico; lo

gue obliga a seleccionar tecnologia del tamafio diferente al ideal.
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4.9.2. Localizacion 6ptima del proyecto

En este aspecto se analizaron los diferentes lugares disponibles para ubicar la
cooperativa con la finalidad de incurrir en el minimo costo de inversion posible.

En la localizacién del proyecto se consideraron dos aspectos:

Macro localizacion: Aqui se compararon alternativas entre las zonas del Canton
Quinsaloma en estudio para seleccionar la que ofrece mayores ventajas para el

proyecto, que para el caso serian las zonas aledafias al mismo.

Los factores mas importantes que se consideraron son:

1. Costo de instalacion
2. Disponibilidad y costos de equipos de oficina.
3. Mano de obra: las personas encargadas del control de aportaciones,

créditos, etc.

Micro localizacién: En la micro localizacion se estudiaron aspectos particulares

a las zonas ya localizados, como son:

1. Vias de acceso

2. Energia eléctrica

3. Agua

4. Valor del terreno o local

5. Colocacion de personal idoneo.

El método utilizado en la presente investigacion para establecer la localizaciéon
Optima del establecimiento, es el método del criterio, debido a que es el mas
atil en este caso, ademas de que los costos en los que se incurrira para el
establecimiento debe ser minimo.Por tanto, la ubicacion del proyecto sera en la

avenida 3 de Mayo Yy Zoilo Franco (centro de la ciudad); beneficiando a los
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microempresarios agricultores y artesanos de la zona.La infraestructura fisica

de la Cooperativa estara ubicada en la zona centro del Cantén.

Los servicios que preste la Cooperativa de Ahorro y Crédito Quinsaloma
estardn canalizados en un solo lugar al cual deberan acudir para Asociarse

como Cooperantes las personas interesadas y que cumplan con los requisitos.

4.9.3. Descripcion del proceso

En el funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Quinsaloma se
evidencia un proceso que se utilizaria para la terminacién de los pasos a seguir

por los cooperantes.

Descripcidn del proceso a seguir por los Cooperantes:

I. Afiliacion: En esta operacion se realiza la afiliacion de la persona
interesada,dandole una pequefia asesoria sobre los requisitos de la
cooperativa e incentivos alfortalecimiento del cooperativismo.

[I. Aportacion Inicial: Después de haberse realizado la afiliacion del cooperante
yllenado los formularios correspondientes, se estipulan los valores de las
aportacionesmensuales, a la vez que se cancela la aportacion inicial.

[ll. Aportaciones Subsecuentes: Es responsabilidad del socio cooperante el
aporte arealizar mensualmente por lo que se estipula la fecha en que debera
hacerlomensualmente, teniendo en el caso de los vendedores del mercado que
hacersepresentes ese dia para hacerlo efectivo, en el caso de los empleados
de la alcaldia segestionara el poderlo hacer efectivo por medio de descuentos
en planilla para cadasocio.

IV. Hacerse presente a cada convocatoria que se realizard a través de
memorandum paratratar temas de interés general y a convocatoria general

anual que servira para eldecreto de los intereses.

4.9.4. Aspectos Legales
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Decreto No. 194:
Rafael Correa Delgado
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica, en su articulo 283, establece que el
sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objeto garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir. Ademas, establece que el sistema econOmico se
integrard por las formas de organizacion econdémica popular y solidaria, e
incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios; Que, la
Constitucion de la Republica, en su articulo 309, establece que el Sistema
Financiero Nacional incluye al sector financiero popular y solidario, el cual
contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez;
Que, la Constitucion de la Republica, en su articulo 311, establece que el
sector financiero popular y solidario se compondra de: cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro; estableciendo, que las iniciativas de servicios del sector financiero
popular y solidario y las micro, pequefias y medianas unidades productivas
recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en
gue impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria; Que, el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2010 en su Objetivo No. 6 garantiza el trabajo,
justo y digno, mediante la aplicacion de la Politica 6.1, cuyo objetivo es
propiciar el empleo emergente y dinamizar la economia considerando, para tal

efecto, las siguientes estrategias:

1. Incentivo a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y entidades de

FinanzasSolidarias para captar y canalizar el ahorro, con costos
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equitativos,favoreciendo en particular a los emprendimientos de la economia
solidaria;

2. Fomento a las micro y pequefias empresas, tomando en cuenta a
lasFinanzas  Solidarias en  sus  diversas  formas, estimulando

proyectosarticuladores, cooperativos y comunales exitosos; vy,

3. Consolidacién de un programa integral dirigido a las Finanzas Solidarias
ensus diversas formas, que permitan a micro y pequefios empresarios el
acceso arecursos crediticios y mercados financieros bajo condiciones
preferenciales;Que, es decisibon del Gobierno Nacional promover la
democratizacion delacceso al crédito por parte de los actores de la Economia
Popular y Solidariaobjetivo que sera logrado con el impulso y fortalecimiento
del sector financieropopular y solidario a fin de que sea un efectivo catalizador
de recursos a lossectores mas vulnerables del pais;Que, el sector cooperativo
de ahorro y crédito ha posibilitado el acceso alcrédito a los sectores de la
economia popular que han sido excluidos del sectorfinanciero formal,
convirtiendose asi en un elemento dinamizador de laeconomia nacional, el
aparato productivo en particular, fortaleciendo el tejidosocial en los
territorios;Que, es necesario dotar a las cooperativas de ahorro y crédito de un
marcojuridico que les permita desenvolverse dentro de los principios, valores y
finescooperativistas, en el marco de su objeto social de intermediario
financierocooperativo;Que, la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero en su articulo 212establece que mediante decreto ejecutivo se
reglamentara la constitucion,organizacion, funcionamiento y liquidacion, asi
como las facultades decompetencia y control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros respectode las cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacién financieracon el publico; y,En ejercicio de las atribuciones
conferidas por los articulos 147 nimero 13 dela Constitucion de la Republica

del Ecuador, y 212 de la Ley General delnstituciones del Sistema Financiero,

Decreta: Expedir el siguiente:
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REGLAMENTO QUE RIGE LA CONSTITUCION,
ORGANIZACION,FUNCIONAMIENTO Y LIQUIDACION DE LAS
COOPERATIVAS DEAHORRO Y CREDITO QUE REALIZAN
INTERMEDIACION FINANCIERACON EL PUBLICO, Y LAS
COOPERATIVAS DE SEGUNDO PISO SUJETASAL CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS.

El Codigo de Trabajo contiene las leyes que “tienen por objeto principal
armonizar lasrelaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus
derechos, obligaciones y sefunda en principios que tiendan al mejoramiento de

las condiciones de vida de lostrabajadores.”

La relacion que existe entre la asociacion cooperativa y las leyes tributarias es
igual a lade cualquier contribuyente; los cuales estan obligados a presentar
declaraciones deliquidacion de impuestos y declaraciones informativas de sus
operaciones tributarias,como Art. 1, Ley General de Asociaciones
Cooperativas, Art 1, Cédigo de Comerciopor ejemplo: el pago del impuesto al

valor agregado (IVA), retencion de renta eimpuesto a la renta.

4.9.5. Aspectos de Legislacion Urbana

El Codigo Municipal contiene las leyes de que rigen a los municipios a lo largo
y anchode El ECUADOR, el que le da la potestad a las autoridades municipales
de otorgarpermisos a las empresas para su funcionamiento asi como también
desarrollaractividades que vayan en beneficio de la comunidad local; es
también funcibn de losmunicipios establecer tasa impositivas a los

establecimientos comerciales para sudebido funcionamiento.
4.9.6. Analisis Social
La cooperativa proveera servicios financieros no bancarios a la comunidad, ala

cual le ofrecera la oportunidad de tener con ello mejores fuentes de

empleo;también es importante sefialar que se convierte en una herramienta de
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inclusion yparticipacion ciudadana, ya que los asociados podran llevar a
colacién en las juntascualquier problema y/o situacion que les aqueje y que
necesite especial atencién directao por medio de las autoridades locales.

El proceso de toma de decisiones en la asociacion cooperativa demandara que
losasociados piensen en términos de participacion plural e integradora en
beneficio de lamayoria, y con esto se eliminan las posiciones elitistas y

excluyentes.

La asociacién cooperativa no tendra problemas por algin posible impacto
socialnegativo, que pueda afectar la imagen de la institucion ya que no habra
contaminaciéonmedioambiental que pueda suscitar criticas que pongan en
riesgo su operatividad debidoal mal manejo de gases, aguas tratadas,
desechos sodlidos, etc.

Mientras la cooperativa no genere utilidades que permitan la auto
sostenibilidad, solopuede participar en programas sociales en las que no se
comprometa capital, tales como:participar en campafias de concientizacion
social, coordinar ayudas de la comunidadsiendo un ente recolector de
donativos en los cuales solo se participa utilizando canalesde distribucion y

recurso humano de la institucion.

4.9.7. Conclusiones del estudio-técnico

De acuerdo a la investigacion se determiné que la demanda total de personas
gue deseanformar parte de la cooperativa son 206 personas del cantén
Quinsaloma para lo cual se tomé la demanda insatisfechacomo punto de

partida.

Se concluyo que el sitio estratégico para la localizacién éptima es en el centro
de, la Ciudad.
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Se determin6é que para la administracion de la Cooperativa se necesita de 5
personascapacitadas que tengan experiencia en el manejo de una Cooperativa,
en control deaportaciones y conocimientos contables-financieros.

Para los pagos de las aportaciones sera necesario buscar las medidas
necesarias parafacilitar a los cooperantes y puedan cumplir a cabalidad con las

aportaciones que se hanestipulado mensualmente.

4.10. Plan de Mercadeo

4.10.1. VISION

Ser una entidad financiera competitiva y eficiente en el canton Quinsaloma,
Provincia de Los Rios, brindando servicios y productos de calidad,
incorporando permanentemente nuevas alternativas que satisfagan las
necesidades y expectativas del mercado. Basado en un marco de solidaridad,

competitividad junto a conceptos de trabajo en equipo y prudencia financiera.

4.10.2. MISION

Constituirse en una institucion financiera que trabaja por el desarrollo agricola y
comercial del cantdn, ofreciendo productos y servicios financieros acorde a las
exigencias de la ciudadania en general, buscando mejorar la calidad de vida de
sus asociados y clientes, fundamentado en un alto grado de honestidad y
transparencia, fortaleciendo activamente el profesionalismo y su calidad
humana, de tal manera que permita constituirse en una institucién lider en el
mercado y que permanentemente su preocupacion la constituyan en innovar la

tecnologia para mantenerse en el sitio de preferencia del consumidor.

4.10.3. Objetivos

General
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Otorgar y facilitar servicios financieros a la ciudadania del cantén Quinsaloma,
a fin de motivar e incentivar el crédito de tal manera que permita el desarrollo

de los sectores inversionistas y dindmicos en el comercio yla agricultura.

Especificos

» Promocionar las formas de cdmo adquirir un crédito y demas servicios
financieros.

= Determinar el mercado meta y posicionamiento.

= Analizar las posibilidades de financiamiento que desean adquirir los
clientes.

= Establecer las capacidades de pago de los usuarios.

4.10.4 Estrategia de Producto

La cooperativa de ahorro y crédito Quinsaloma ofrecera principalmente créditos
asus asociados para actividades productivas destinados a los siguientes

rubros:

» Compra de materia prima

» Compra de insumosagricola

* Adquisicidn de maquinaria y equipo

* Adquisicién de equipo de transporte

» Pago de proveedores

» Financiamiento de cuentas por cobrar

* Inversion en tecnologia, etc.
El producto se denominara CrediTriunfo, en representacion al apoyo que dara
al micro y pequefioproductor y empresario para lograr sus aspiraciones

empresariales.

La cuenta de ahorro se denominara AhorroTriunfo, representando lossuefios,

los ideales y los objetivos del asociado.
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Los depdsitos a plazo se denominardn Triunfalnversion, ya que lleva la
intencionde que el asociado invierta sus excesos de liquidez o sus ahorros
familiares, el cual lepermitird que su dinero genere ganancias mientras espera
el momento de ser invertidoya sea en actividades productivas o de patrimonio

familiar.
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PLANIMETRIA DE LA COOP. DE AHORRO Y CREDITO
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DETALLE DE PLANTA DE LA COOP. DE AHORRO Y
CREDITO QUINSALOMA
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4.10.5 Estrategias de precio

Para el caso de los créditos se manejara una politica de tasas de interés
basadaen las fluctuaciones de mercado que se revisaran cada mes para hacer
los ajustespertinentes en relacion a los promedios de tasas activas del sistema
financieroEcuatoriano, considerando hasta un maximo de nueve puntos

porcentuales sobre dichopromedio.

Para el caso de las tasas pasivas se tomara en cuenta la tasa

publicadasemanalmente por el Banco Central mas dos puntos porcentuales.

Para el caso de pago de remesas familiares, se cobrara como minimo un

dolarcincuenta centavos a la compaiiia a la cual se les preste el servicio de

pago.

4.10.6 Estrategias de Plaza

La cooperativa contara con dos canales directos de distribucion loscuales

seran: agencias y ejecutivos de ventas externas.

Para el caso de las agencias, la cooperativa comenzara con su casa
matrizubicada en la ciudad de Quinsaloma, debido a su ubicacidon estratégica
sobre la base del mercado y desde la cual se puede tener influencia en los
demas Cantones queconforman la region. De acuerdo al desempefio y a las
posibilidades decrecimiento y expansion de la asociacion cooperativa, este
canal puede irse ampliandoen mas puntos de servicio en los demas Cantones.
En la agencia se contard conejecutivos de ventas y servicios que se
encargaran de atender las diferentesnecesidades financieras de los socios y

futuros socios.
Se iniciara con dos ejecutivas de ventas externas, quienes tendran la funcion

decomercializar, tramitar y completar la venta de los servicios financieros

ofrecidos de unaforma personalizada y domiciliar.
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4.10.7 Estrategias de Promocion

4.10.7.1 Publicidad

La cooperativa pautard en radio la promocion de sus productos y servicios,
dichomedio sera seleccionado de acuerdo a un estudio de rating de radios;
ademas utilizaravallas publicitarias a la entrada de los municipios de la
microrregién como tambiénafiches y brouchures; otra herramienta publicitaria
sera el uso de perifoneo, con el cualse pretende llegar hasta las zonas donde

haya presencia de microempresarios comotiendas en cantones y/o caserios.

GraficoN°14. Logotipo

I Ahorro vy Crédito

Slogan:

En Confianza Apoyando al Agro.
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4.10.7.2 Promocién de ventas

La promocién de ventas se hara en dos vias: una que contempla promociones
detemporada o en momentos de exceso 0 escases de liquidez en la que la
cooperativapuede ofrecer beneficios ya sea en tasas, cuotas e inclusive
efectuar rifas tanto parasus productos pasivos como activos. La otra via
contempla mantener un programa deincentivos por cumplimiento de metas, a la

fuerza de ventas.

4.10.7.3 Relaciones publicas

Para el caso de las relaciones publicas se hara uso del recurso de Publicity
elcual se lograra participando en campafias de beneficio a la comunidad como
porejemplo jornadas meédicas, concursos educativos, patrocinios en fiestas

patronales, etc.

4.10.7.4 Ventas personales

Con los ejecutivos de ventas externas e inclusive con ejecutivos de
ventasinternas se programaran campafas de “barridos de zona” para promover
los productosy servicios de la cooperativa, con cuya estrategia se lograra
también lapublicidad de boca en boca, la cual constituye una herramienta de
marketing poderosaya que tiene la capacidad de "transferir experiencias”, y no
hay ningun elemento demotivacion de compra mas poderoso que una

experiencia exitosa.

4.10.7.5 Analisis de lacompetencia
De acuerdo a la investigacion realizada en la microrregion un 93% de los

entrevistadosrespondié que “SI” a la interrogante que si utiliza los servicios

financieros en su actividad econdmica y de este resultado un 85% contesto
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guetiene necesidad de créditos aunque poseen cuentas en bancos un 70%, un
29% en cooperativas y un 1% enmutualistas.

Un 15% de los encuestados que poseen créditos con alguna institucion marco
el criteriode confianza como mas importante mientras que un 39% dijo que lo
hacia por la tasa deinterés.Esta claro que la competencia tiene estas y otras
ventajas como son: tiempo de estaren el mercado y el respaldo institucional —
para el caso de los bancos - , pero sonventajas que pueden superarse con
esfuerzo y con un proyecto inteligente, claro yprometedor de la cooperativa de
ahorro y crédito Quinsaloma. Las ventajas competitivasque la competencia
actualmente goza, pueden transformarse en oportunidades denegocio y
crecimiento para la cooperativa de ahorro y crédito Quinsaloma.

En un escenario de creacion de cooperativa de ahorro y crédito hay
ventajascomparativas con respecto a la competencia, estas ventajas son: la
cercaniageografica, la confianza de los empresarios y que los asociados son
duefios de lainstitucion que los apoya en el financiamiento de su negocio. Esta
claro que las ventajaspor si solas no representan mucho sino se tiene un plan

adecuado de mercadeo y unequipo ejecutivo eficaz.

Segun datos del departamento de planificacion de la prefectura, la poblacion
econdmica activa que registra lapoblacion de Quinsaloma al afio 2010 (que es
el ultimo dato que se tiene), es 6307, esto anterior significa que la mayor parte
de esta poblaciéndebe estar bancarizada ya que sus ingresos los deben de
recibir por medio de cuentasbancarias; lo que representa un gran potencial

para la captacion de fondos y el futurocrecimiento de la cooperativa.
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4.11 Anélisis Administrativo

4.11.1. Estructura Organizacional

Grafico No. 15
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4.11.2. Politicas Administrativas

4.11.2.1. Grupo Empresarial

Los miembros del grupo empresarial seran todos los socios que conformen la
Asamblea general, los cuales a su vez pueden participar tanto en la gestion

Administrativa como en la junta de vigilancia y los comités. A continuacion
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se describenlas unidades en las cuales tiene injerencia el grupo empresarial.
Identificacion de unidades

Unidad: Asamblea general de asociados

Conformada por: Todos los asociados de la cooperativa

Supervisa a: Consejo de administracion

Relaciones internas: Consejo de administracion, Junta de vigilancia, Comités
Relaciones externas: Super Intendencia de Bancos, Auditoria Externa,

Federaciones yconfederaciones.

Objetivo: Realizar todos los esfuerzos necesarios para lograr elfortalecimiento

economico y financiero del grupo cooperativo.

Funciones generales: Revisar la gestion del consejo de administracion.
Elegir los miembros del consejo de administracion.

Planificar actividades futuras.

Politicas:

a) La Asamblea General de Socios debe Conocer de laagenda de trabajo del

Consejo de Administracion, parasu aprobacion o modificacion.

b) Debe aprobar los objetivos y politicas del plan generalde trabajo de la

asociacion cooperativa.

c) Debe Aprobar las normas generales de laadministracion de la asociacion

cooperativa.

d) Es la responsable de elegir y remover con motivosuficiente a los miembros

del consejo de administracion y junta de vigilancia.
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e) Debe aprobar o desechar el balance y los informesrelacionados con la
administracién de la asociacioncooperativa.

f) La Asamblea General de Socios debe autorizar lacapitalizacion o distribucion
de los intereses yexcedentes correspondiente a los asociados.

g) Debe revalorizar los activos previa autorizacion de la superintendencia de

Banco.

h) Es responsabilidad de la Asamblea General de Sociosacordar la creacion y

el empleo de los fondos dereserva y especiales.

i) Es la responsable de acordar la adicion de otrasactividades a las

establecidas en el acta constitutiva.

) Debe establecer cuantias de las aportaciones anuales en otras cuotas para

fines especificos.

k) Debe establecer el sistema de votacion.

l) Es su responsabilidad conocer y aprobar lasmodificaciones de los estatutos.

m) Es la responsable de cambiar el domicilio legal de laasociacién en caso que

fuese necesario.

n) Debe estudiar y decidir sobre apelacion de asociadosexcluidos por el

consejo de administracion.

0) Es la responsable de acordar la fusion de la asociacioncooperativa con otra

0 su ingreso a una federacion deasociaciones cooperativas.

p) Debe acordar la disolucion de la asociacion cooperativaen caso necesario.

g) Las demas que le sefalen los estatutos.
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Unidad: Consejo de administracion

Elegido por: Asamblea general de asociados

Conformada por: Presidente, vice — presidente, secretario, tesorero, vocal

ysuplentes

Supervisa a: Area ejecutiva empresarial y comités

Relaciones internas: Asamblea general de asociados, junta de vigilancia y

comités

Relaciones externas: Instituciones financieras

Objetivo: Administrar los recursos de que dispone la cooperativa para elmaximo

aprovechamiento de estos, logrando asi mayoresbeneficios para los asociados.
Funciones generales: Se encarga del funcionamiento administrativo de
lacooperativa y constituye el instrumento ejecutivo de laasamblea general de
asociados.

Politicas:

a) El Consejo de Administracion debe cumplir y hacercumplir la ley, este

reglamento, los estatutos y losacuerdos de la asamblea general.

b) Es el responsable de crear los comités, nombrar a susmiembros y al gerente

0 gerentes de la cooperativa.

c) Debe decidir sobre la admision, suspension,inhabilitacion y retiro de

asociados.

100



d) Es el responsable de llevar al dia un libro de registro deasociados
debidamente autorizado por la superintendencia de banco que
contendrdnombres completos de los asociados, su nacionalidad,domicilio,
edad, estado civil, profesién, fecha deadmisién, la de su retiro y la demas

informacién quesefialen sus estatutos.

e) Debe establecer las normas internas de operacion.

f) Tiene que acordar la constituciébn de gravamenes sobrebienes muebles e

inmuebles de la cooperativa.

g) Debe proponer a la asamblea general de asociados laenajenacion de los

bienes inmuebles de la cooperativa.

h) Es el responsable de resolver provisionalmente, deacuerdo con la junta de
vigilancia, los casos noprevistos en la ley, en este reglamento, ni en
losestatutos de la asociacion y someterlos a consideracionde la asamblea

general mas proxima.

I) Debe tener a la vista de todos los asociados los librosde contabilidad y los

archivos en la forma quedeterminen los estatutos.

]) Es el responsable de recibir y entregar bajo inventario,los bienes muebles e

inmuebles de la asociacion.
k) Debe designar las instituciones financieras o bancariasen que se depositaran
los fondos de la asociacion y laspersonas que giraran contra dichas cuentas,

en laforma que lo establezcan los respectivos estatutos.

l) Es el responsable de autorizar pagos con los requisitosprevistos en los

estatutos.
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m) Debe de convocar a asamblea general de conformidadal articulo

establecido.
n) Tiene la obligacion de presentar a la asamblea generalordinaria, la memoria
de labores y los estadosfinancieros practicados en el ejercicio

economicocorrespondiente.

0) Debe elaborar sus planes de trabajo y someterlos aconsideracion de la
asamblea general de asociados.

p) Debe elaborar y ejecutar programas de proyeccionsocial que beneficien a la
membrecia de la cooperativa.

g) Las demas atribuciones que le sefalen los estatutos ylas que se estimen

necesarias para una buenadireccion y administracion de la asociacion.

Unidad: Junta de vigilancia

Elegido por: Asamblea general

Conformada por: Presidente, secretario, vocal y suplente

Supervisa a: Asamblea general, consejo de administracion, comités vy

areaejecutiva empresarial.

Relaciones internas: Asamblea general, consejo de administracion, comités y

areaejecutiva empresarial

Relaciones externas: Superintendencia de Banco

Objetivo: Supervisar todas las actividades de la cooperativa paragarantizar el

beneficio de todos sus asociados.
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Funciones generales: Vigilar que los miembros del consejo de administracion,
losempleados y los miembros de la asociacién, cumplan con susdeberes y
obligaciones conforme a los estatutos y ley deasociaciones cooperativos de El
Ecuador.

Politicas:

a) La Junta de Vigilancia debe asegurar que los miembrosdel consejo de
administracién, los empleados y losmiembros de la asociaciéon, cumplan con

sus deberes yobligaciones, conforme a la ley, este reglamento y susestatutos.

b) Debe vigilar el estricto cumplimiento de los estatutos,de la ley y de este

reglamento.

c) Debe conocer de todas la operaciones de la Asociaciony vigilar que se

realicen con eficiencia.

d) Debe cuidar que la contabilidad se lleve con la debidapuntualidad y
correccion, en libros debidamenteautorizados y que los balances se practiquen
a tiempoy se den a conocer a los asociados. Al efecto revisaralas cuentas y
practicara arqueos, periédicamente y desu gestion dara cuenta a la asamblea

general con lasindicaciones que juzgue necesarias.

e) Es la responsable de vigilar el empleo de los fondos.

f) Debe dar su visto bueno a los acuerdos del consejo deadministracion que se
refieran a solicitudes oconcesiones de préstamos que excedan al maximofijado
por los estatutos y dar aviso al mismo consejo delas noticias que tenga sobre
hechos o circunstanciasrelativas a la disminucion de la solvencia de

losdeudores o al menoscabo de cauciones.

g) Debe emitir dictamen sobre la memoria y estadosfinancieros de la

Asociacion Cooperativa, los cuales elConsejo de Administracion debera
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presentarle por lomenos con treinta dias de anticipacién a la fecha enque debe

celebrarse la Asamblea General.

h) Las demas que le sefialen la Ley y los Estatutos.

Unidad: Comité de educacion.

Elegido por: Consejo de administracion.

Conformada por: Presidente, jefe de créditos, secretario, vocal y dos suplentes.

Relaciones internas: Consejo de administracion y asamblea general.

Relaciones externas: Superintendencia de Banco.

Objetivo: Brindar los servicios orientados al desarrollo cultural yacadémico de

sus asociados y de la comunidad.

Funciones generales: Fomentar el cooperativismo en los asociados por medio

decursos o0 programas en esta area.

Politicas:

a) El Comité de Educacion debe someter al consejo deadministracion el plan

de trabajo anual y el presupuestocorrespondiente.
b) Es responsable de planificar y realizar cursos,seminarios, circulos de
estudios, reuniones, grupos dediscusion y otras actividades a fin de educar a

losasociados y a los interesados en asociarse a lascooperativas.

c) Debe dar a conocer a los asociados la estructura socialde la cooperativa y

sus aspectos administrativos, asicomo sus derechos y deberes.
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d) Tiene la responsabilidad de organizar actos culturalesde diversa naturaleza.

e) Debe publicar un boletin informativo.

f) Debe colaborar en la preparacion y celebracion deasambleas generales.

g) Debe informar por escrito de sus actividades,mensualmente al consejo de

administracion yanualmente a la asamblea general.

Unidad: Comité de crédito.

Elegido por: Consejo de administracion.

Conformada por: Presidente, secretario, vocal y dos suplentes.

Relaciones internas: Consejo de administracién, junta de vigilancia y

asambleageneral.

Objetivo: Facilitar el otorgamiento de créditos a los asociados que lorequieran.

Funciones Generales:

a) Estudiar y resolver las solicitudes de crédito,presentada por los asociados,

respetando lasnormas prestatarias establecidas.

b) Establecer los lineamientos legales para elotorgamiento de crédito y lograr

asi un mejorcontrol de los recursos financieros de ésta.

Politicas:

a) El Comité de Créditos es el Unico responsable deresolver las solicitudes de

créditos presentadaspor los asociados.
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b) Debe velar por que las operaciones crediticias serealicen de conformidad

con las normasprestatarias.

c) Debe informar por escrito al consejo deadministracién y anualmente a la
asambleageneral, incluyendo las observaciones yrecomendaciones que estime

conveniente para elmejoramiento de sus funciones.

d) Es el responsable de establecer los limites decrédito en efectivo a los
asociados, tomando comobase el salario devengado por éste, lasposibilidades

de la cooperativa y el monto ahorradodel asociado.

e) Debe disefiar las politicas crediticias de lacooperativa.

4.11.2.2. Personal Ejecutivo

Para el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Quinsaloma debido a que a
sus inicios tendrd wuna estructura pequefia el personal ejecutivo
estaraconformado por: Gerente, jefe de créditos, jefe de depdsitos, jefe de

contabilidad yfinanzas y el jefe de recuperacion.

El gerente de la asociacion cooperativa debe de cumplir un perfil minimo como

elque a continuacion se detalla:

* Licenciado en Administracion de Empresas o carreras economicas

» Como minimo 5 afios de experiencia en instituciones financieras

» Capacidad para dirigir equipos de trabajo

* Orientado al logro de metas

« Otras que en la etapa de implementacion de la asociacibncooperativa se

consideren.

Los jefes de departamento deben tener el siguiente perfil basico:

» Estudiantes o licenciados en carreras de la rama econdmica
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* Poseer experiencia de al menos 3 ainos en puestos similares
* Caracter de lider
» Capacidad de ejecutar planes de trabajo

» Otras que en la etapa de implementacion se consideren

Identificacion de unidades

Unidad: Gerencia.

Cargo: Gerente.

Depende de: Consejo de administracion.

Numero de empleados: Uno

Puestos que la conforman: Gerente

Unidades que supervisa: Jefe de departamento de depadsitos
Jefe de departamento contabilidad y finanzas

Jefe de departamento de recuperacion

Jefe de departamento de créditos

Relaciones internas: Junta de vigilancia

Consejo de administracion

Departamento de depdsito

Departamento de contabilidad y finanzas

Departamento de recuperacion

Departamento de créditos

Asamblea general

Relaciones externas: BancosProveedores

Objetivo: Administrar transparentemente y hacer uso adecuado delos recursos

tanto humanos, materiales e intangibles de laasociacion cooperativa.

Funciones generales: Dado el tamafio de la asociacion cooperativa tendra
lafuncién de seleccidon, contratacién, desarrollo yadministracion del recurso
humano.

Desarrollar eficientemente los planes de accionplasmados en el plan de

trabajo.
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Funciones especifica:

a) Preparar los planes de trabajo y los presupuestosfinancieros.

b) Presentar al consejo de administracion losresultados de su gestion.

c) Ser responsable de la ejecucién de los planes deaccidn.

d) Ejecutar las decisiones del consejo deadministracion y la asamblea general.
e) Asesorar a los cuerpos directivos.

f) Custodiar todos los bienes tangibles e intangiblesde la asociacion
cooperativa.

g) Evaluar y controlar los planes de trabajo yrecomendar al consejo las
medidas a tomar.

h) Elaborar las politicas de recursos humanos ypresentarlas al consejo de
administracion para surespectiva aprobacion.

I) Seleccionar, contratar personal de la asociacioncooperativa.

J) Velar por el desarrollo, crecimiento yautosuficiencia de la asociacion

cooperativa.

Unidad: Departamento de depdsitos.

Cargo: Jefe de depdositos.

Depende de: Gerencia.

Numero de empleados: Tres

Puestos que la conforman: Jefe de departamento, cajero, asesor de servicio al
cliente

Unidades que supervisa: Ninguna

Relaciones internas: Gerencia

Departamento de contabilidad y finanzas

Departamento de créditos

Departamento de recuperacion

Relaciones externas: Bancos

Proveedores

Comunidad en general
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Objetivo:

Realizar actividades que fortalezcan el tamafio de laasociacion cooperativa.

Funciones generales: Administrar y fortalecer la cartera de depdsitos.

Funciones especifica:

a) Velar por la buena atencion de los asociadosdepositantes

b) Supervisar la actividad de apertura de cuentas deahorro y depdsitos a plazo.

c) Supervisar la correcta aplicacion de lastransacciones de retiros y depdsitos.

d) Velar por el crecimiento de la cartera de depdsitos.
e) Cuidar el indice del costo de fondos.
f) Programar y ejecutar actividades de captacion defondos.

Unidad: Departamento de contabilidad y finanzas.

Cargo: Jefe de contabilidad y finanzas
Depende de: Gerencia.

Numero de empleados: Dos

Puestos que la conforman: Jefe de departamento, auxiliar contable
Unidades que supervisa: Ninguna
Relaciones internas: Gerencia
Departamento de depdsitos
Departamento de créditos
Departamento de recuperacion
Auditoria interna

Relaciones externas: Bancos
Proveedores

Auditoria externa

Objetivo:

Registrar las operaciones contables de la asociacioncooperativa.
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Funciones generales: Mantener un sistema contable eficiente que permita

elmanejo y registro de todas las transacciones realizadasen la cooperativa.

Funciones especifica:

a) Mantener al dia todos los libros de contabilidad.

b) Elaborar los estados financieros e informesmensualmente y presentarlos a la

gerencia.

c) Elaboracion y pago de planillas de los empleadosde la cooperativa.

d) Realizar todas las gestiones relacionadas a lascompras.

e) Realizar los pagos correspondientes a losproveedores.

f) Revision de todos los rubros que conforman elpago de la cooperativa.

g) Monitorear y reportar a la gerencia los indices deliquidez.

h) Revision de las conciliaciones bancarias.

I) Elaborar cuadros estadisticos de forma periddicade la situacion de la

cooperativa e emitir informes.

Unidad: Departamento de recuperacion

Cargo: Jefe de recuperaciones

Depende de: Gerencia.

Numero de empleados: Tres

Puestos que la conforman: Jefe de departamento, cobrador, cobrador de
carteramorosa

Unidades que supervisa: Ninguna
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Relaciones internas: Gerencia
Departamento de depdsitos
Departamento de créditos
Departamento de contabilidad y finanzas
Asesoria legal

Relaciones externas: Bancos

Socios

Objetivo:

Mantener un indice bajo de morosidad en la cartera decréditos.

Funciones generales: Realizar acciones enfocadas en mantener niveles

bajosde morosidad.

Funciones especifica:
a) Llevar el control de pagos diarios y supervisar elcobro.
b) Coordinar acciones preventivas para evitar la mora.

¢) Ejecutar acciones enfocadas a la recuperacion desaldos en mora.

Unidad: Departamento de créditos.

Cargo: Jefe de créditos

Depende de: Gerencia.

Numero de empleados: Dos

Puestos que la conforman: Jefe de departamento, oficial de créditos
Unidades que supervisa: Ninguna

Relaciones internas: Gerencia

Departamento de depdsitos

Departamento de recuperacion

Departamento de contabilidad y finanzas

Relaciones externas: Socios

Organizaciones de apoyo (otras cooperativas ofederaciones)
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Objetivo:Realizar con agilidad los andlisis y otorgamiento decréditos solicitados

por los asociados.

Funciones generales: Analizar las solicitudes de créditos para su

respectivaaprobacion y enviar la documentacion pertinente a cadauna de las

areas relacionadas con la unidad de crédito.

Funciones especifica:

a) Preparar los casos para el comité de crédito.

b) Recomendar la resolucion de las solicitudes decréditos.

c) Realizar acciones enfocadas al crecimiento de lacartera de créditos.

d) Ser responsable de la operatividad de lospréstamos otorgados.

e) Realizar y presentar informes de los créditosotorgados y no otorgados a los

SOCioS.

f) Autorizar las aperturas y control de las cuentas decréditos.

g) Presentar a la gerencia un informe sobre lasactividades realizadas en la

unidad.

4.11.2.3. Empleados

Aparte de los puestos de jefaturas, se han propuesto inicialmente nueve

plazasque en su panorama mas general deben poseer el siguiente perfil:
* Ser bachilleres, de preferencia comerciales

* Mayores de dieciocho afos.

» Poseer experiencia en puestos similares (no indispensable)
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* Que tenga facilidad de expresion.

* Dispuestos a trabajar bajo presion.

» Capacidad de trabajo en equipo.

La gerencia serd la responsable de definir o modificar los mecanismos
deseleccion, contratacion y desarrollo del personal, asi como también de

elaborarprogramas de capacitacion.

Todos los empleados gozardn de una contratacibn permanente y cuya
terminacionde contrato se regira por lo establecido en el cédigo de trabajo, de
igual forma se lesproporcionaran todas las prestaciones de ley y otras

adicionales que el consejo deadministracién sefiale conveniente.

La gerencia en coordinacion con el consejo de administracion seran
losresponsables de disefiar o modificar la politica salarial, definir bonificaciones
yestimulos por productividad, asi como también los aportes a la seguridad
social.

4.11.2.4. Organizaciones de apoyo

Las organizaciones de apoyo seran las siguientes:

* La Superintendencia de Economia Popular y solidaria, el cual es el ente

regulador detodas las asociaciones cooperativas.
+ Companias de seguros: en el momento de la implementacién y previa
evaluaciondel consejo de administracién, se decidira con qué compafia

trabajar.

* Asesorias legales: sera el consejo de administracion quien decidira

guienesseran los asesores legales a contratar.
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» Auditoria externa: sera el consejo de administracion previa autorizacion de

laasamblea general, que decidira quienes seran los auditores externos a

contratar.

4.12. Anélisis Econémico y Financiero

4.12.1. Inversion

Como podemos apreciar en el siguiente cuadro el proyecto requerira una

invercion en activos fijos de $ 17.876,25

Cuadro No. 15

PRESUPUESTO DE INVERCION INICIAL

Inversion Inicial en Activos Fijos

N° Descripcion Valor Unitario Valor Total
ACTIVOS FIJOS
TANGIBLES $ 12.925,00
Mueble de Oficina S 4.622,00
2 | Escritorios Master S 169,00 | $ 338,00
1| Mueble de cajas S 550,00 | S 550,00
1| Sala de Juntas (12 personas) S 500,00 | S 500,00
4| Sillas secretariales S 69,00 | S 276,00
2 | Sillones de Director S 145,00 | $ 290,00
10| Sillas Tentacidn S 50,00 | S 500,00
16 | Divisiones de ambiente S 100,00 | $ 1.600,00
2| Archivos metdlicos 4 gavetas S 284,00 | S 568,00
Equipos de Oficina S 3.903,00
4| Sumadora S 125,50 | $§ 502,00
3| Teléfonos S 45,00 | S 135,00
1| Telefax S 195,00 | $ 195,00
1| Aire Acondicionado S 1.350,00 | S 1.350,00
6| Grapadoras S 2,00 | S 12,00
6 | Perforadoras S 4,00 | S 24,00
1| Maquina de Contar Billetes S 275,00 | S 275,00
1| TV 29 pulg. $ 60,00 | $ 60,00
1| Detector de Billetes Falsos S 1.350,00 | S 1.350,00
Equipos de Computo S 4.400,00
6| Computadoras S 650,00 | S 3.900,00
1| Impresora Multifuncién S 280,00 | S 280,00
1| Impresora Matricial S 220,00 | S 220,00
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INTANGIBLE 4.100,00
Gastos de Constitucion y tramite legal S 2.500,00
Programas de Computacién S 1.600,00
TOTAL ACTIVO FJO S 17.025,00
(+) 5% IMPREVISTOS S 851,25
TOTAL INVERCION INICIAL 17.876,25

4.12.2. Depreciacion

La depresiacion que se realizara a los muebles e inmuebles que se utilizaran

en la ejecucion del proyecto, sera con un valor recidual del 10% anual para los

muebles de oficina, y el 30% anual para equipos de oficina y equipos de

computacion respectivamente.

Cuadro No. 16.

Depreciacion de muebles de oficina de la Coop. De Ahorro y Credito

Quinsaloma

Periodos Depreciacion| Depreciacion Valor en
Anual Acumulada Libros

0 $ 4.622,00

1 462,20| $ 462,20 | $ 4.159,80

2 462,20| $ 924,40 | $ 3.697,60

3 462,20| $ 1.386,60 | $ 3.235,40

4 462,20| $ 1.848,80 | $ 2.773,20

5 462,20| $ 231100 | $ 2.311,00

6 462,20| $ 2.773,20 | $ 1.848,80

7 462,20| $ 3.23540 | $ 1.386,60

8 462,20| $ 3.69760 | $ 924,40

9 462,20| $ 4.159,80 | $ 462,20

10 462,20| $ 4.622,00 | $ 0,00

Muebles de oficina: $ 4.622,00

Valor resisdual: 10% =462,20

Vida util: 10 afios
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Cuadro No. 17.

Depreciacion de equipos de oficina de la Coop. De Ahorro y Credito
Quinsaloma

Periodos | penreciacion| Depreciacion Valor en
Anual Acumulada Libros

0 $ 3.903,00

1 1170,90|$ 1.170,90 2732,10

2 1170,90|$ 2.341,80 1561,20

3 1170,90|%$ 3.512,70 390,30

Equipos de oficina: $ 3.903,00
Valor resisdual: 30% =1170,90
Vida util: 3 afos

Cuadro No. 18.

Depreciacion de equipos de computacion de la Coop. De Ahorro y Credito
Quinsaloma

Periodos Depreciacion| Depreciaciéon Valor en
Anual Acumulada Libros

0 $ 4.400,00

1 1320,00|$ 1.320,00 3080,00

2 1320,00|$ 2.640,00 1760,00

3 1320,00|$ 3.960,00 440,00

Equipos de Computacion: $ 4.400,00
Valor resisdual: 30% =1320,00
Vida util: 3 afos



Cuadro No.19.

Depreciacion total de activos fijos de la Coop. De Ahorro y Credito Quinsaloma

DEPRECIACIONES VALOR
MUEBLES DE OFICINA 462,20
EQUIPOS DE OFICINA 1170,90
EQUIPOS INFORMATICOS 1320,00
TOTAL 2953,10

4.12.3. Capital de Operacion

Tomando como referencia los costos de operacion, en especial los siguientes
rubros: gastos de venta, gastos administrativos, otros gastos el total asciende a
$ 125.996,70que se obtiene de sumar los costos del primero afio de
establecimiento de la cooperativa ademas se consideré un 5% de imprevistos

del total de los costos de operacion mas las inversiones.

Cuadro No.20

Capital de operacion para el fuuncionamiento de la Cooperativa de Ahorro y

Credito Quinsaloma.

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gastos Fijos

Sueldos Y Salarios S 93,806.70
Arriendo S 8,400.00
Gastos Varios

Servicios Basicos $ 3,300.00
Materiales de oficina $ 750.00
Gastos Varios $ 3,450.00
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Gastos de Depreciaciéon $ 2,953.10
GASTO DE VENTA

Publicidad $ 4,800.00
OTROS GASTOS

Salario Guardia y Conserje $ 8,536.90
SUBTOTAL COSTOS DE OPERACION $ 125,996.70
(+) 5% Imprevistos $ 6,299.835
T. COST. DE OPERACION $ 132,296.54
Inversion $ 17,876.25
TOTAL CAPITAL DE INVERSION $ 150,172.79

4.12.4. Financiamiento.

Del financiamiento para la ejecucion del proyecto de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Quinsaloma de acuerdo al estudio de mercado esta contara con las
aportaciones de los socios, capital de aportaciones, y certificado de aportacion,
los mismos que corresponden a $212.651,12 que representan el total del
capital de trabajo los que seran financiados por los 44 socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Quinsaloma, en un 100%, con aportaciones de $ 4.832,98
cada uno. Al inicio de las aportaciones los socios lo haran con $ 294,54 para
cubrir la invercion y los costos de operacion y dos dividendos de 629,22
durante los seis primeros meses del inicio de sus actividades. Las aportaciones
de $ 480 representa en los 6 meses por cada socio representan un total de $
126.720,00 los que se destinaran para operaciones crediticia de la Cooperativa

de Ahorro y Credito Quinsaloma.

En cuanto a los certificados se destinaran como reserva para cubrir imprevistos
para lo cual cada socio abonara $ 400 que suma un total de $ 17.600,00.
La participacion de los 44 socios seran los que financiaran el proyecto con la

aportacion de 4832,98 cada uno durante un afio.

Cuadro No. 21Capital de trabajo

Inversion Total
Concepto Inv. Total Inv. C/Socio
Aporte Inicial $ 12.959,76 | $ 294,54
Dividendos $ 55.371,36 |$ 1.258,44
Certificados de Aportacion | $ 17.600,00 | $ 400,00
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Capital de Operacién

$ 126.720,00

$ 2.880,00

CAPITAL DE TRABAJO |$

212.651,12

$ 4.832,98

4.12.5. Costos de Operacion

Entre los costos de operaciones que conforman los gastos administrativos,

otros gastos y gasto de venta que el primer afio suma $ 125,996.70

Para los afios siguientes se considerara un incremento del 3,48% que

representa la inflacion vigente segun datos del Banco Central del ECUADOR,

mientras la publicidad decrecera en un 15%.

Cuadro No. 22Costo de operacion proyectado a 5 afios para .

CONCEPTO ANOS
1 2 3 4 5

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gastos Fijos
Sueldos Y Salarios S 93,806.70 | $ 97,071.17 | $ 100,449.25| $ 103,944.88| $ 107,562.17
Arriendo S 8,400.00 | $ 8,692.32| $ 8,994.81 | $ 9,307.83 | $ 9,631.74
Gastos Varios
Servicios Basicos S 3,300.00 | $ 3,414.84 | $ 3,533.68 | $ 3,656.65 | $ 3,783.90
Materiales de oficina S 750.00 | $ 776.10 | $ 803.11| $ 831.06| $ 859.98
Gastos Varios S 3,450.00 | $ 3,570.06 | $ 3,694.30 | $ 3,822.86 | $ 3,955.90
Gastos de Depreciacion $ 2953.10($ 2,953.10 | $ 2,953.10 | $ 2,953.10 | $ 2,953.10
GASTO DE VENTA
Publicidad S 4,800.00 | $ 4,080.00| $ 3,468.00 | S 2,947.80 | S 2,505.63
GASTOS FINANCIERO
OTROS GASTOS
Salario Guardia y Conserje S 853690 |$ 8,833.98 | $ 9,141.41| $ 9,459.53 | $ 9,788.72
T.COST. DE OPERACION $ 125,996.70 | $ 129,391.58 | $ 133,037.65 | $ 136,923.71 | $ 141,041.13

4.12.6. Ingresos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Quinsaloma percibira ingresos por cambio

de libretas de ahorro, apertura de cuentas de los socios y clientes, y una

aportacion de $ 50 por cada socio activo. De igual forma se dan ingresos
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generados por los intereses ganados del 16% que se toma como referencia la
tasa del BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. Debido a que la cooperativa
responde a los requerimientos de los microempresario cabe resaltar que
justamente es ahi donde se empezara las operaciones crediticias a ofertar a
corto plazo apoyando de esta manera a los pequefios sectores productivos del
cantén Quinsaloma, serd ya en el segundo ,tercero y cuarto afio donde se
ofertara créditos a mediano plazo considerando que los pequefios productores
ya pueden sostener un crédito de mayor plazo y para el quinto afio con la
finalidad de recuperar la cartera vencida se otorgara nuevamente créditos de
corto plazo.

Cuadro No. 23Proyeccién de ingresos generado por interesesa 5 afios

INTERESSES

PLAZOS CAPITAL

3er afio 4to afio

859.091,03 | S - | $20.275,20 | $21.119,23 | $ 25.449,15 | $ 65.925,89

4.12.7. Flujo de Caja

El flujo de caja de proyectado a 5 afios se obtuvo con la suma de la utilidad
neta y las depreciaciones correspondiente a cada afio, que detallamos a

continuacion.
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Cuadro N°24Cooperativa de Ahorro y Crédito Quinsaloma flujo de efectivo proyectado a 5 afios

ANOS
RUBROS
0 1 2 3 4 5
INGRESOS
(-) INVERSION S -17,876.25
INTERESES GANADOS $ 2027520 | S  21,119.23 | S  25,449.15 | $  65,925.89
RETORNO DE CAPITAL S 126,720.00| S 126,720.00| $ 126,720.00| $ 126,720.00| $ 126,720.00
CARTERA VENCIDA S 2,534.40 | $ 2,534.40 | $ 2,534.40 | S 2,534.40 | S 2,534.40
(+) VALOR RESIDUAL S 830.00
TOTAL INGRESOS S -17,876.25| $ 129,254.40 | $ 149,529.60 | $ 150,373.63 | $ 154,703.55 | $ 196,010.29
EGRESOS O COSTOS
(-) COSTO DE OPERACION $ 125,996.70 | $129,391.58 | $133,037.65 | $ 136,923.71 | $141,041.13
(-) DEPRECIACIONES S 2,953.10 | $ 2,953.10 | $ 2,953.10 | $ 2,953.10 | S 2,953.10
TOTAL EGRESOS S 128,949.80 | $ 132,34468| $ 135,990.75| $ 139,876.81 | $ 143,994.23
UTILIDADA ANTES DE PART. E IMP. S 304.60 | $ 17,184.92 | $ 14,382.88 | $ 14,826.74 | $ 52,016.06
(-) 15% PART. DELTRABAJADOR S 4569 | S 2,577.74 | $ 2,157.43 | $ 2,224.01| S 7,802.41
UTILIDADA ANTES DE IMP. RENTA S 25891 | $  14,607.18 | S  12,22545 | S  12,602.73 | S  44,213.65
(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA S 56.96 | S 3,213.58 | $ 2,689.60 | $ 2,772.60 | S 9,727.00
UTILIDAD NETA S 201.95 $ 11,393.60 |$ 9,535.85 $ 9,830.13 | $ 34,486.65
(+) DEPRECIACIONES S 2,953.10 | $ 2,953.10 | $ 2,953.10 | S 2,953.10 | S 2,953.10
FLUJO DE FONDOS NETOS $ -17876.25 | $ 3,155.05 $ 14,346.70 | $ 12,48895 | $ 12,783.23 | $ 37,439.75
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4.12.8. Indicadores de Rentabilidad

Cuadro No. 25
VAN - TIR- RELACION COSTO BENEFICIO

VAN

11.5%

VAN $ 28,392.21

TIR

TIR 54.67%

RELACION COSTO BENEFICIO

cB= $ 779,894.57 $1.14
S 681,156.27
4.12.9. Valor Actual Neto (VAN)
VAN — Z Bn —_Cn
@a+n"
Donde:
Bn = Beneficio neto

Cn = Costo neto

VAN = Valor Actual Neto

El calculo del valor actual neto (VAN) lo realizamos a partir de los flujos de
fondos netos, con un factor de descuento del 16%con lo cual obtuvimos un
VAN positivo de $ 28,392.21 lo que significa que es atractivo invertir en este

proyecto, siendo una buena opcién en el mercado de inversiones.

4.12.10. Tasa Interna de retorno (TIR)
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VANM
VANM —VANm

TIR=Tm+(TM —=Tm)*
Donde:
tm = Tasa menor

tM = Tasa mayor
VAN = Valor Actual Neto

Con los antecedentes antes expuestos, se realizé el calculo de la tasa interna
de retorno, para lo cual se aplicé la formula de la TIR Interpolada.

Para encontrar la misma se procedio a calcular el Valor Actual Neto (VAN) de
los Flujos de Fondos a una tasa del 16%, obteniendo un valor positivo y
aplicando una tasa del 16% se obtiene también un Valor Actual Neto (VAN)
también positivo, interpolando se obtuvo como resultado una Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 54.67%, siendo la misma mayor a la tasa de oportunidad y

por tanto es conveniente invertir en el proyecto.

4.12.11. Relacion Costo Beneficio (R C/B)

5 BNt
RB/C = ;(14_0” _VAN Ingresos
Zn: Ct +lo VAN Egresos
o (L+1)"

BNt = Beneficio neto hasta el afio t

Ct = Costos totales hasta el afio t

t = Intervalo de tiempo (1,2,3,...n)

n = Ultimo afio de vida Gtil del proyecto
lo = Inversion del afio cero

Al relacionar los beneficios y los costos actualizados, para lo cual se aplicé una
tasa de oportunidad del 16%, arroja una Relacion Beneficio Costo (R B/C) igual
a$ 1.14, lo cual indica que el proyecto es confiable y por lo tanto se puede

realizar las inversiones propuestas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

De los resultados obtenidos se establecié las siguientes conclusiones:

= De acuerdo al estudio de mercado realizado se determin6 que existe el
85% de demanda insatisfecha por cubrir a nivel micro empresarial, por
esta razon se considera factible la apertura de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Quinsaloma.

= Desde el punto de vista técnico, legal y financiero la propuesta de crear
una nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito es viable porque se dispone

de todas las herramientas necesarias para llevar a efecto el cometido.

= La creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Quinsaloma aportara

al creciminto economico mediante sus créditos y servicios financieros.

= De acuerdo a los valores calculados de: VAN = $ 28,392.21;
TIR = 54.67%, R. B/C = $ 1.14.Consideramos que son cantidades que
justifican el desarrollo y viabilidad de este proyecto, que permitira servir
a los microempresarios del Canton Quinsaloma y aportara positivamente
al progreso socio-economico del mismo, dado que por cada ddlar

invertido se recibe $ 1.14 de ganancia.
= El estudio nos permite considerar que la apertura de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito constituira la institucion que dinamizara el sistema

crediticio en el sector de Quinsaloma y su entorno.

126



5.2. Recomendaciones

De acuerdo al estudio realizado se puede recomendar lo siguiente:

= Cumplir con los procedimientos legales para su constitucion, hacer el
uso adecuado del estatuto, politicas establecidas por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Quinsaloma y supervisado por la Superintendencia de
de economia popular y solidaria.

= Debido a la aceptacion que existe por parte de los habitantes del Cantén
Quinsaloma, en base a los resultados de la muestra se considera
factible la creacion de la Cooperativa en mencion y de esta manera

poder incentivar a sus socios y clientes al sistema de ahorro e inversion.
= Desarrollar el plan de mercadeo para un correcto posisionamiento

»= La instalacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito permite entrar al

sistema crediticio financiero como un competidor.

e La dinamica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Quinsaloma permite
captar de manera positiva a un gran numero de clientes en el corto

plazo.
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CAPITULO VII
ANEXOS

Anexo 1: UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
st

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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Estudio de Factibilidad y sostenibilidad para la creacion de la cooperativa de
ahorro y crédito encaminada a satisfacer las necesidades financieras del sector
agricola, artesano y micro empresario del Cantén Quinsaloma

CUESTIONARIO PARA HABITANTES DE QUINSALOMA

Edad: [ ]
Sexo: M| ] FI ] Actividad Econdmica: .............c.coieieenn.

1. ¢ Usted regularmente tiene necesidades de obtener créditos en una o mas instituciones
financieras de la localidad?

Si () No ()
2. ¢ Qué instituciones financieras de la localidad utiliza?

Banco

3. ¢Ha utilizado en su actividad los Servicios Financieros ubicados en el Cantén?
Si () No () Talvez ()
4. ¢ Sus necesidades de crédito son de?

la3Meses 4a6Meses 7al2Meses 13 a 24 Meses ____

5. ¢ Ha escuchado sobre la creacién de una cooperativa de ahorro en Quinsaloma?
Si () No ()

6. ¢, De crearse una cooperativa de ahorro y Crédito en Quinsaloma esta dispuesto a integrarse
como cliente de la misma?

Si () No ()
7. ¢ Esta dispuesto a formar parte de la coop. De ahorro y crédito como socio de la misma?
Si () No ()

8. ¢ Cuantas acciones estaria dispuesto a adquirir para la capitalizacion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Quinsaloma, cuyo valor es de 1$?

100 300 500Meses 1000 Meses
9. ¢ Cuales son los montos que prestaria?
$500 a $1000 ___ $1001 a $2000 __ $2001 a $3000 ___ $3001 a $5000 ___

10. ¢ Cudl es la finalidad de su crédito?

11. ¢ Mencione un servicio adicional que le gustaria recibir en la cooperativa?
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ANEXO 2 : Entidades Finacieras
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ANEXO: 3 Ubicacién en la Provincia
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ANEXO 4: ENCUESTAS REALIZADAS
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ANEXO 5. Calculo

del Vany Tir Introducir la Introducir
desembolso inicial Introducir flujo Introducir flujo flujo del 5°
Introducir la tasa en ativo delN§2 afio de° afio go
de descuento en Introducir flujo Introducir flujo
pwje del 2° afio del 4° afio

$ -
109,454.26

174,508.00 € 58.99 € 1.24 € 1,040.95 €
50.54% 12.31% 12.31% 12.31%

”mcigiasggcaaama NOTA: Para modificar e introducir nuevos datos debe guardar el

FI sitio donde buscar premuestas diddcticas de Fconomis documento y ver entonces los nuevos resultados actualizados
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ANEXOG6: INDICE DE INFLACION DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Marzo 11 de 2013

| Cuztom Search |

Buscar

Maviembre-20-2011
Octubre-31-2011
Septiembre-20-2011
Agosto-31-2011
La inflacidén es madida estadfsticamepte a través del Julio-21-2011
Indice de Precios al Consumidor del Area Urbana Junio-30-2011
Mayo-21-2011
Abril-30-2011

(IPCU), = partir de una canasta de bienes y servicios
demandadeos por los consumidores de estratos
medios y bajos, establecida a través de una
encuesta de hogares. Marzo-21-2011

El Banco Central Estadistica Mercados Financieros Senvicios Bancarios blicaciones de Banca Central
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