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RESUMEN Y PALABRASCLAVES.

La presente investigacion se basa en una Auditoria de Gestion al Talento Humano del
GAD Municipal del Canton Sigchos, lo cual permite redlizar un andlisis de la Ley
Organica de Servicio Publico y deméas normas técnicas de seleccion del personal, asi como
la evaluacion de las tareas y puestos de trabajo asignado a los Servidores Publicos, y a
través de la aplicacion de los indicadores de gestion se busca medir € nivel de eficienciay
eficacia del Talento Humanos. El presente trabajo se desarrollo con la recopilacion de la
informacion institucional y bibliogréfica, conjuntamente con la aplicacion de entrevistas,
encuestas y observaciones directas de las actividades que desarrollan dentro de la entidad.
El Ministerio de Relaciones Laborales considerando: Que €l Art 65 de la Ley Organica del
Servicio Publico implanta que € sistema integrado de desarrollo del Talento Humano del
Servicio Publico estara conformado, entre otro, por € Subsistema de Seleccién de
Personal; dado que, €l articulo 65 de la (L OSEP) establece € ingreso a un puesto publico,
serda efectuado mediante concurso de méritos y oposicion, que evalle la idoneidad de los
interesados y se garantice €l libre accesos a los mismos. Con referencia ala evaluacion del
Control Interno se determind los siguientes resultados: €l nivel de confianza 77%, equivale
a un nivel alto, por ende se encontré un nivel de riesgo bajo correspondiente a 23%, en
base a la medicion de los riesgos tenemos, |os siguientes; riesgo inherente un 35%, riesgo
de deteccion del 15%, por lo tanto se obtuvo un riesgo de auditoria del 2,21%. En
definitiva dando cumplimiento a los objetivos planteados se comprob6 que los planes
operativos y € cumplimiento de las actividades de los servidores publicos, fueron
realizadas de manera €ficiente, mientras que la aplicacion de las capacitaciones emitidas
produjo un efecto del 66,67%, a recurso humano emitido. La evaluacion del Control
Interno permitié detectar puntos débiles y dar recomendaciones como medidas correctivas

gue aporten ala correcta toma de decisiones por parte de la administracion.

Palabras Claves.

Auditoria de Gestion, Normas y Reglamentos, Talento ~ Humano.
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ABSTRACT AND KEYWORDS.

This research is based on an audit of the Human Resource Management of the Canton
Municipal GAD Sigchos, alowing an analysis of the Organic Law of Public and other
technical staff selection service standards and assessment tasks and jobs assigned to public
servants, and through the application of management indicators is to measure the level of
efficiency and effectiveness of Human Talent. This work was developed with the
compilation of institutional and bibliographic information, together with the application of
interviews, surveys and direct observations of their activities within the entity. The
Ministry of Labor considering: That Article 65 of the Organic Law of the Public Service
implemented the integrated development of the Public Service Human Resource system
will consist, among others, by the subsystem selection; since Article 65 of the (LOSEP)
provides admission to public office, it shal be made by competitive examination and
opposition, to assess the suitability of stakeholders and free access to them is guaranteed.
Referring to the assessment of internal control the following results were determined: the
confidence level 77%, equivalent to a high level, therefore a risk level was under
corresponding to 23%, based on the measurement of the risks have , the following; 35%
inherent risk, risk of detection of 15%, thus an audit risk of 2.21% was obtained.
Ultimately fulfilling the objectives it was found that the operational plans and compliance
activities of public servants, were performed efficiently, while implementing the training
had an effect issued 66.67% Resource human issued. The evauation of internal control
allowed us to detect weaknesses and provide recommendations and corrective measures

that contribute to sound decision-making by management.

Keywords:

Audit Management , Rules and Regulations, Talent .
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I ntroduccion.

La auditoria de Gestion del Talento Humano, es un proceso sistematico que se dedica a
examinar |os aspectos importantes de lafuncion y gestion del area de recursos humanos,
en si es un medio para identificar las fortalezas y debilidades para asegurar una utilizacion
eficaz del &rea a auditar, esto ayudara directamente a laimagen de lainstituciéon y ademas

alamegorade la produccion del personal.

La Auditoria de gestion surgio de la necesidad de medir y cuantificar los logros alcanzados
por la institucién en un periodo de tiempo determinado, como una manera efectiva de
poner en orden los recursos de la empresa para lograr un meor desempefio vy

productividad.

Hoy en diala auditoria sigue evolucionando, tanto en el sector publico como en € privado,
hacia una orientacion que ademés de dar fe sobre las operaciones pasadas, pretende
mejorar operaciones futuras a través de la presentacion de recomendaciones constructivas

tendientes a aumentar la economia, eficienciay eficacia de la entidad.

La aplicacién de una Auditoria de Gestion es muy importante en las empresas dado que les
permite tener éxito y alcanzar la excelencia institucional, y por ende debera cumplir
adecuadamente las politicas laborales, contribuyendo a que los dirigentes consideren el
grado de importancia que tiene ad evaluar y andizar e nivel de desempefio de los
colaboradores en cada una de | as actividades que desemperien.

Por esta razon surge la necesidad de aplicar una auditoria de gestion a talento humano del
GAD, Municipa del Cantdn Sigchos con e propésito de andlizar las leyes y evaluar la
eficiencia eficacia y efectividad del rendimiento del personal para el cumplimiento de las
actividades mera mente establecidas por la ingtitucion. Para € efecto del desarrollo de la

investigacion se estructuralos siguientes capitul os:

En e Capitulo Primero, tienen como objetivo describir en forma globa Ila
problematizacién, e planteamiento del problema que comprende: e diagndstico del
problema, sus causas y efectos, e prondstico de estos elementos permitieron la

formulacion del problema con su respectiva sistematizacion, objetivos y justificacion.
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En € Capitulo Segundo, se sefida el Marco Conceptua, y € Marco Referencia que
constituye la informacion de libros, paginas de internet que emiten una informacion
relevante, sobre la Auditoria de Gestion a Talento Humano siendo estos los principales

componentes que intervinieron en lainvestigacion.

En el Capitulo Tercero, se proyectala ubicacion geogréfica, € tipo de investigacion y los
métodos utilizados en lainvestigacion, las técnicas utilizadas como la entrevista encuesta y
el muestreo, en € tratamiento de los datos se utilizd €l programa Microsoft Excel con € fin
de ordenar los datos para obtener tablas y gréficos, |os recursos humanos y materiales son

los elementos o insumos que se utilizo en la g ecucion de toda lainvestigacion.

El Capitulo Cuarto, esta conformado por la tabulacion de resultados como herramienta de
la investigacion, en este caso se elaboraron las tablas y gréficos estadisticos mediante €l

cual se procedio al andlisis de resultados.

En el Capitulo Quinto, se expreso las conclusiones y las recomendaciones de acuerdo a
resultado de la investigacion realizada en e Area de Taento Humano del GADMS.

En & Capitulo Sexto, se expresO la bibliografia correspondiente mediante los textos
actualizados con los autores adecuados enfocados a tema de estudio, de igua manera se
emite la linkografia en donde se encuentran las respectivas direcciones de las paginas web,

siendo esta parte de lainformacién para el desarrollo de lainvestigacion.
En e Capitulo Séptimo, se emitié la documentacion que forman los anexos, como

documento respaldo para esta investigacion, donde su informacion consta como evidencia
de este trabajo investigativo.
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CAPITULOI
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problemadeinvestigacion.

En este Trabajo de Investigacion, se realizo una Auditoria de Gestion al Area de Taento
Humano del GAD, Municipal del Canton Sigchos € mismo que permitié andizar el

cumplimiento de las Leyes politicay demés actividades dentro del Servicio Publico.

1.1.1. Planteamiento del Problema.

A nivel mundial la Auditoria de Gestion, es una herramienta muy importante como todas
las demés auditorias dado que, sus efectos tienen como consecuencia la mejora del
desempefio de la empresa u organizacion, en nuestro pais ha tomado gran importancia la
necesidad de poseer una empresa eficiente, para encaminarse a sus objetivos es necesario
la aplicacion de la Auditoria de Gestion, como un medio de evaluacion, de la gestion

realizada dentro de la administracion.

En nuestro pais la auditoria de gestion juega un papel muy significativo en € ambito del
talento humano, las pequefias, medianas y grandes empresas consideran a recurso humano
un capital indispensable para la productividad de una organizacion. es necesario verificar
con frecuencia, s las tareas asignadas se estan realizando de la manera ordenada, y
los empleados han llegado a su nivel de rendimiento.

La Auditoria de Gestion en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Sigchos, es muy importante, en pos de cumplir con las metas trazadas, en la
circunscripcion territorial que le corresponde, en este caso €l &rea de talento humano tiene
una deficiente descripcion de las actividades y puestos de trabajo, los servidores publicos

no reciben |as adecuadas capacitaciones entre otros.

Diagnostico.

L as causas que se producen por la problematica sefial ada son las siguientes:
» Incumplimiento de las politicas de seleccion del personal por la entidad.
» Incumplimiento de las tareas y puestos de trabgjo.

> Déficit en & rendimiento laboral del Talento Humano.



» Deficiente nivel de productividad de lainstitucional.
Prondstico.

De acuerdo a los datos preliminares, la investigacion realizada del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Sigchos se determiné de la siguiente manera:

» Si existe un incumplimiento de las politicas de seleccién del personad, €l
GAD Municipa tendria un Taento Humano incapaz de cumplir sus

obligaciones |aborales.
» Incumplimiento de las Metas planteadas en €l afio.

» Incumplimiento de las obligaciones que demandan en cada puesto de
trabgjo.

» Incumplimiento de Proyectos acordados en la comunidad.

1.1.2. Formulacién del problema.

Cada factor productivo debe trabajar de manera eficaz en e logro de sus objetivos
institucionales, la ingtitucion debe realizar una auditoria a talento humano, esto le
permitira a la administracion conocer e desempefio laboral de cada uno de sus
funcionarios, siendo estos e factor mas importante de la institucién. Con lo citado en €

parrafo anterior, se procede alaformulacion del problema:

¢Como incide la Auditoria de Gestion en e Area de Talento Humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Sigchos, afio 2013772

1.1.3. Sistematizacion del problema.

Hace referencia a desempefio laboral, en e GAD Municipa del “Cantén Sigchos”, con €

objetivo de medir la eficacia, eficiencia y efectividad, junto con € cumplimiento de los

objetivos metas politicas y hormas que rigen en lamisma.

» ¢Existe un cumplimiento de las politicas de selecciéon del personal de la

institucion?



» ¢Seredizaevauaciones de control Interno para determinar € cumplimiento
de las tareas y puestos de trabgo del Taento Humano del” GAD”
Municipal Cantén Sigchos?

» ¢Cud esd nivel deeficienciay eficaciadel Taento humano?

» ¢Cud serdlos resultados que emitirala Auditoria de Gestion?

1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo General.

Determinar cud es laincidencia de la Auditoria de Gestién en € Area de Talento Humano
del GAD “Municipa del Cantén Sigchos”, afio 2013.

1.2.2. Objetivos Especificos.

> Andizar e cumplimiento delaLey Organicadel Servicio Publico y demas Normas

Técnicas aplicadas ala seleccion del personal de la Institucion.

> Aplicar una evaluacion de Control Interno a las tareas y puestos de trabajo del
GAD Municipa del Cantén Sigchos.

> Veificar @ nivel de €ficiencia y eficacia del desempefio laboral del Taento

Humano.

> Elaborar un informe de Auditoria de Gestion que contenga | os resultados obtenidos.



1.3. Justiyficacion.

Las empresas que aprecian a sus empleados, y crean un ambiente que favorece a la
autoestima, solidaridad y proteccion del ambiente laboral, se valoran a si mismas, La
Auditoria de Gestion planteada al Areadel Talento Humano, proporcionara una eval uacion
del rendimiento laboral, mediante un examen objetivo, sistematico y profesional en esta
&rea, deigual manera estara orientada a mejorar la eficiencia, eficaciay economia por parte

de los responsables de la Municipalidad.

Es necesario crear e compromiso en los empleados y trabagjadores, de asentar con
profesionalismo &l trabajo en equipo, utilizando recursos modernos y actuando con normas
y procedimientos, Para estainvestigacion se realizé € andlisis de las politicas y leyes para
la seleccion del personal, la aplicacion del método de Control Interno COSO |, de acuerdo
alas Normativas emitidas por la Contraloria General del Estado Ecuatoriano que permitira
evaluar lastareasy puestos de trabg o que desempeiia el Talento Humano, de igual manera
verificar € nivel de eficienciay eficacia através de los indicadores de gestion.

El proceso de cambios que esta viviendo nuestro pais, exige cada vez méas aunar esfuerzos
por megjorar la calidad de vida, de todos los ciudadanos. Siendo los GAD, los responsables
locales de atender todas las necesidades de una poblacion, se hace necesario revisar,
evaluar y conocer algunas falencias en e cumplimiento de sus actividades, esto permitira

cumplir los objetivos planteados y mejorar la atencion alos usuarios.



CAPITULOII
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Administracion Publica.

Se entiende como e poder publico, que le pertenece decidir cudl es € propdsito comin de
una poblacion y atender sus necesidades, para permitir €l desenvolvimiento de los
individuos. Para esto ultimo realiza la funcion administrativa, mediante una actividad que
comporta la organizacion del hombre y materiales. Esta organizacion y orientacion la

[lamamos administracion publica. (Development, 2014, pag. 146).

2.1.2. Municipio.

Un Municipios es una entidad administrativa que puede agrupar una sola localidad o
varias, pudiendo hacer referencia a una ciudad, pueblo o parroquias. Los Municipios deber
percibirse y asumirse plenamente como auténticos 6rganos de Gobiernos local capaces de

promover el desarrollo y lademocracialocal.

Municipios son las entidades basicas de la organizacion territorial del Estado, gestionan
con autonomia los intereses propios de las correspondientes poblaciones. Tiene
personalidad juridica y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, su gobierno y
Administracion corresponde a los respectivos Municipalidades integrados por Alcaldes y
Concgjales los cuales son elegidos popularmente. (Vasquez Cruz, 2011).

2.1.3. Auditoria.

La auditoria de las actividades de los servicios es un proceso que busca documentarse, para
verificar, mediante evidencias objetivas, la implementacién de un sistema de calidad.
Auditar es verificar si 1o gecutado cumple con lo planificado, o lo gecutado lo contrario,
tiene un énfasis en la verificacion, en la seleccion de la evidencia una institucion a auditor
requiere de la existencia de un sistema de calidad con documentacion y procesos
especificos identificables. (ALVAREZ Heredia, Francisco MD-MSP; ALVAREZ
Heredia, Aurelia MSC, 2012, pég. 223).

Se llama auditor a la persona capacitada y preparada que se designa por una autoridad
competente, para revisar, examinar y evaluar con coherencia los resultados de la gestion
administrativa y financiera de una empresa o institucion gubernamental con € propdésito de

informar o dictaminar acerca de €llas, realizando las observaciones y recomendaciones
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pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su desempefio. (Murillo, Enrique,
2013).

2.1.4. Fasesdela Auditoria.

La gecucion de una auditoria supone un trabajo completo, y eso debe ser cuidadosamente
planificado. Existen tres fases en la auditoriac una fase de planificacion, una fase de

realizacion, de implementacion de los resultados. (Lado Campelo, 2013, pag. 23)

2.1.3.1. Control Interno.

El Control Interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la direccion y
el persona de cada entidad, que proporciona seguridad moderada para € logro de los

objetivosinstitucionalesy la proteccion de |os recursos publicos. (Fonseca , 2011)

El Sistemade Control Interno, de nivel Gerencia o directivo encargado de medir y evaluar
la eficiencia, eficiencia'y economia de los demés controles, asesorando a la direccion ala
continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de los planes establecidos y en la
introduccion de los correctivos para € cumplimiento de las metas u objetivos previstos.
(Serrano, 2012, pag. 38)

2.1.3.2. RiesgosdeAuditoria.

Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades importantes

dentro de un proceso, sea este administrativo, contable o de cualquier otraindole.

» Riesgo inherente.- Existe un error que es significativo y se puede combinar con
otros errores cuando no hay control; sin embargo, dependen de factores gjenos a la

empresa.

» Riesgo de control.- Quiere decir que no puede ser detectado oportunamente, para
tratar de reducir los riesgos, para implantaciéon de las medidas correctivas, exigir
su cumplimiento, evaluar y su eficiencia, en el proceso de la toma de decisiones

mediante la informacion obtenida por el sistema de Control Interno.



» Riesgo de deteccion.- Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento de
prueba inadecuado. (Pany, 2010, pag. 34).

2.1.3.3. Muestreodela Auditoria.

El muestreo de auditoria, tanto estadistico como no estadistico, es un proceso que consiste
en seleccionar un grupo de elementos (llamados muestra) de un grupo mas grande
(llamado poblacién o campo) y en utilizar las caracteristicas de la muestra para extraer
inferencias sobre las inferencias exactas relativas a la poblacion entera. Se supone que la
muestra permitird a los auditores hacer inferencias exactas relativas a la poblacién. (Tu
Guia Contable, 2012)

2.1.3.4. PapelesdeTrabajo.

Documentos que contienen la evidencia que respaldan los halazgos, opiniones,
conclusionesy juicios del auditor durante € desarrollo de una auditoria. Deben incluir toda

la evidencia que haya obtenido o preparado el auditor durante la auditoria. (Pany, 2010)

2.1.3.5. Hallazgosde auditoria.

Los hallazgos son la diferencia significativa recabada en |a auditoria donde representan las
realidades encontradas, como deben ser con las normas, leyes y reglamentos, conocer €l
origen de la problemética, y en si que puede ocasionar |as diferencias encontradas por los
auditores durante su trabgjo de investigacion, dado que esta informacion incide en forma

negativa en la gestion del objeto evaluado. (Gar cia, pag. 3)

2.1.3.6. Comunicacion deresultados.

El auditor independiente mantendra una comunicacion constante con los servidores de la
entidad, dando la oportunidad de presentar pruebas verbales o documentadas respecto alos

asuntos sometidos a examen.

La comunicacion de resultados es la Ultima fase para € proceso de la elaboracion del
informe de auditoria, donde los integrantes de la auditoria expondran los resultados
obtenidos con sus respectivas opiniones pertinentes durante € proceso de la investigacion.
(Enriques, 2012)



2.1.3.7. Informedeauditoria.

El informe de auditoria es la documentacion final hecho por e profesional, donde expresa
Su opinion, sus conclusiones, recomendaciones en relacion a las deducciones encontradas
en la auditoria, en conclusion el informe es e producto final del trabagjo del auditor.

(Tesislempre/zanabria.)
2.1.4. Auditoria de Gestion.

La auditoria interna es también denominada auditoria de gestion, operativa, administrativa
o dd rendimiento. Evalla la eficiencia y la eficacia de cualquier componente de los
procedimientos y métodos de operacion de una organizacion. Examina y mide la
adecuacion y la eficiencia del sistema de control interno de la organizacion en relacion con
la calidad de la gjecucidén en e desarrollo de las responsabilidades asignadas. (Soy i
Aumatell, 2013, pég. 18).

2.1.5. Auditoria de Gestion del Talento Humano.

El Tadento Humano, debe ser permanentemente evaluado, mediante una auditoria de
gestion, de esta manera podra ser definida como el andlisis de las politicas y préacticas del
personal, para establecer e grado de cumplimiento de las capacitaciones, €
perfeccionamiento. Capacidad mora y ético que cuenta los recursos humanos de la
institucion, mediante un examen objetivo, sistematico, con € fin de proporcionar una
evaluacion independiente sobre el rendimiento de dichos recursos, orientada a la eficiencia
y economia, para facilitar la toma de decisiones por parte del nivel directivo. (Maristany,

Administracién de Recur sos Humanos, 2010).
2.15.1. El Factor Humano como Elemento clave en la productividad.

Si una organizacion desea que e persona desempefie un trabajo con altos niveles de
calidad y se incremente considerablemente la productividad, es imprescindible que
aprendan a administrar, ademéas de gentes, mentes, es decir, gestionar exitosamente la
inteligencia emocional; ya que €ela influye grande mente en la productividad. En otras
palabras tenemos que conducir a nuestro personal siguiendo siempre las normas
establecidas por la empresa, entre las que se incluyen las de seguridad y salud laboral,
motivarlos y sobre todo ensefiar como hacer las cosas de una forma oOptima. (DR.

Fernandes Gar cia, 2010, pag. 37).
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2.1.6. Ambientelaboral.

El ambiente laboral consiste en las condiciones que labora cada empleado dentro de un
organizacion, sea esta publica o privada, €l buen ambiente de trabajo es la clave del éxito
para que e empleado rinda y se apliqgue méas en sus labores diarias, € resultado sera la
satisfaccion absoluta y un incremento de los beneficios dentro del negocio. (Baguer
Alcala, 2011, pégs. 148 - 149).

2.16.1. Personal y seleccion.

El reclutamiento y seleccion del personal es muy importante, ya que tener un personal
calificado es tener un capital humano competitivos en e mercado, en un mundo que cada
vez se vuelve més exigente y mas demandante, para la seleccion del personal, se debe
realizar € andisis y valoracion de puestos, € reclutamiento interno y externo, y la

seleccion eslaincorporacion alaorganizacion. (J, Galpin, & Mark, 2013, pag. 191)

2.1.7. Gestion,

Es la actuacion de la direccion y abarca lo razonable de las politicas y objetivos
propuestos, los medios establecidos para su implementacion y los mecanismos de control

gue permitan el seguimiento de los resultados obtenidos. (Blanco Y, 2012)
2.1.8. Gestion ddl talento humano.

La gestion del Talento Humano es la integracion de la fuerza laboral que retiene a un
recurso humano existente, la gestion del talento humano busca destacar el potencial que
tiene e personal, dentro del puesto de trabgo ademas busca atraer y retener a los

colaboradores productivos. (Chiavenato, 2009, pag. 41).

2.1.9. Recursos humanos.

El recurso humano es de naturaleza administrativa que se lleva a cabo en las empresas, |os
tramites de la seleccidon del personal, la realizacion, de contratos, las néminas y seguros
sociales, entre otros, a medida que la empresa crece, surge la necesidad de crear un
departamento de psicologia, sociologia y las técnicas de organizacion de los recursos

humanos. (Chiavenato, 2009, pag. 42).
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2.2. Marcoreferencial.

2.2.1. Antecedentes dela Auditoria a nivel Mundial.

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la ley britanica de
sociedades anénimas en 1862 y su reconocimiento general tuvo lugar durante €l periodo de
mandato de la Ley, desde 1862 hasta 1905, la profesion de la Auditoriacrecio y florecio en
Inglaterra, y se introdujo en los Estados Unidos hacia 1900.

La primera Asociacion en Estados Unidos fue la Asociacion Americana de Contadores
Publicos, se fundo en 1887, la Escuela de Comercio, Contabilidad y Finanzas en € afio
1900, la Federacion de Sociedades de Contadores Publicos en 1902 y en 1905 se fusioné
con la Asociacién Americana de Contadores Publicos; dando como resultado |o que hasta

hace poco es El Instituto Americano de Contadores Publicos.

Con € devenir del tiempo y en una época mas recientes surge la auditoria operacional o de
gestion, la auditoria gubernamental, la auditoria administrativa, en los ultimos tiempos
surgen ya auditorias mas especificas como la Auditoria Social, la Auditoria Informética y
Auditoria Ambiental; cuyo alcance y objetivos va mas ala de las cifras de estados

financieros.

Como la Auditoria de Gestion y su enfoque més conocido de Modelo de Control Interno
segun COSO que mide € desempefio de la administracion a través de factores internos
como e ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, entre
otros que orientan a elementos importantes para la auditoria de riesgos que vulneran los
objetivos empresariales. (Alvin A, Randal J., & Marks., 2007).

2.2.2. Auditoria.

Esta actividad consiste en larevision y verificacion de documentos contables, siempre que
aquella tenga por objeto la emision de un informe que puede tener efecto frente a terceros,
la actividad de la auditoria existe tanto a nivel privado y a nivel publico, pero estas se
diferencian de los personagjes que intervienen en su redizacion. La auditoria se define
COmoO un proceso sistematico para la obtencion y evaluacion de manera objetiva las
evidencias, € registro, de los procesos, y larevision o verificacion de los hallazgos es estar
de una u otra forma vinculados a la empresa. El término auditoria se origina del verbo
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“Audi” que significa “oir”, por otro lado la auditoria se encarga de recoger, agrupar y

evaluar laformacion. (DE LA Pefa Gutiérrez, 2011, pég. 5)

2.221. Auditoriade Gestion.

La Auditoria de Gestion es una técnica que revisa de forma detalada € aspecto méas
relevante de la institucion investigada, por 1o que en la determinacion de los alcances se

consideralos objetivos de lainstitucion.

En pos de establecer recomendaciones a la empresa, con € fin de conseguir con éxito una
estrategia para el excelente desempefio de la organizacion. La Auditoria de Gestion es la
apreciacion independiente de todas las operaciones de una empresa, en forma metodica
imparcia y sistemética, para determinar si se llevan a cabo, politicas y procedimientos
aceptables. (Enriques, 2012)

2.2.3. Importancia dela Auditoria de Gestion.

La Auditoria de Gestion es muy importante, porque por medio de ella se reflgja, la calidad
de la administracion y la situacion actual de la empresa Auditada, esta evaluacion es una
herramienta para el andlisis de la alta gerencia, asegurando la conduccién oportuna de las
metas propuestas, en un mundo cambiante. La Auditoria de Gestion evaluara el desempefio
de la organizacién a través de tres gjes principales las cuales son, Economia, Eficienciay
Eficacia. (Enriques, 2012)

Economia: Se entiende por economia los términos y condiciones bago las cuales la
administracion deberia adquirir sus materias para € proceso productivo. La economia
significa obtener cantidad y calidad justa, en e tiempo, lugar y a un preciso justo.
(Enriques, 2012).

Eficacia: Se refiere ad cumplimiento de los objetivos de los programas y los efectos
esperados de una entidad. La eficacia organizacional, se refiere a la capacidad total de la
entidad y las interacciones dentro de la planificacion estratégica, estructuras y procesos
administrativos y los recursos humanos y financieros, todos en relacion con las metas de la

organizacion y el ambiente externo. (Enriques, 2012)
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Eficiencia: La eficiencia aumenta a medida que se produce un mayor nimero de unidades
de producto para una unidad dada del insumo, la eficiencia de una operacion se encuentra
influenciada por la calidad y otras caracteristicas del producto o servicio ofrecido.
(Enriques, 2012)

Ecologia: Se refiere a las condiciones operacionales practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion

institucional de un proyecto, programa o actividad. (Enriques, 2012)

Etica: El estricto cumplimiento del codigo de ética dentro de una administracion,
expresada en la mora y conducta individual y grupal, demuestra la credibilidad de los

funcionarios y empleados de una entidad. (Enriques, 2012)

2.2.4. Objetivosde la Auditoria de Gestion.

L os objetivos més relevantes de la Auditoria de Gestién se pueden sefiaar:
Determinar |o adecuado de la organizacion de la entidad.

» Verificar laexistencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

» Vigilar laexistencia de politicas adecuadas y € cumplimiento de las mismas.

» Comprobar la confiabilidad de lainformacion y de los controles establecidos.

» Veificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

» Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. (Yanes, B & Luna., 2012)

2.25. Alcancey enfoque del trabajo dela Auditoria de gestion.

El trabgjo realizado por parte de la Auditoria de Gestidn es la examinacion de las practicas
de gestién dentro de una entidad. Los discernimientos y la evaluacién de la gestion disefian

para cada area un caso especifico. (Yanes, B & Luna., 2012)

2.2.6. Auditoria de Gestion del Talento Humano.

Al redlizar dicha auditoria se evalla |l os siguientes pardmetros:

> Productividad.
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> Ambiente laboral.

» Politicas de seleccion y formacion. (Yanes, B & Luna., 2012)

2.2.7. Metodologia de la Auditoria de Gestion.

En laMetodologia se incluye la planeacion y evaluacion de un plan de gestion, debe incluir

cuestiones como |os subsiguientes:

Conocimiento de los productos, mercados, clientes'y colaboracion.
Conocimiento de los objetivos, estrategias y riesgos del negocio.
Conocimiento de los procesos claves del negocio.

Conocimiento de los elementos basicos de un plan de gestion.
Conocimiento de los principios fundamental es de la administracion.

Conocimiento del proceso de la administracion estratégica.

YV V.V V V V V

Elaboracion del programa con la naturaleza, alcance y oportunidad de la Auditoria
de Gestion. (Blanco Y, 2012).

2.2.8. La evaluacion del plan de gestion comprende.

El andlisis del plan de gestion adoptado por la empresa, es decir € conjunto de politicas y
estrategias definidas por la entidad para acanzar sus objetivos de corto, mediano y largo
plazo. (Blanco Y, 2012).

Andlisis del ambiente interno.
Fortalezas

Debilidades

Andlisis del ambiente externo.
Oportunidades

Amenazas

Direccion organizacional
Objetivos

Metas.

YV V.V V V V V V V

a) Revision de la documentacion que generala entidad.
b) Documentar |os procesosy sub procesos importantes.

c) ldentificar los riesgos principales del negocio.
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d) Evaluar los controles de la empresa.
€) Elaborar conclusiones relativas alas debilidades de la g ecucion.
f) Revision delaimplementacion del plan estratégico.

g) Toma de acciones correctivas.

Seleccion y disefio de los medidores de desempefio.- El proceso de la Auditoria de Gestion
requiere de un model o cuantitativo expresado en forma de indicadores cuyo seguimiento se

pueda llevar a cabo féacilmente: (Blanco Y, 2012)

» ldentificar los indicadores que mejor reflgjen las metas y objetivos propuestos.

» ldentificar los indicadores claves del desempefio.

» ldentificar para cada uno de los indicadores propuestos las fuentes de informacion y
acciones necesarias para sea oportunay confiable. (Blanco Y, 2012)

Medir e desempefio.- Lo siguiente:

Establecer las mediciones readles con los indicadores seleccionados. Comparar los

resultados reales con |os resultados esperados. (Blanco Y, 2012)

2.2.9. Herramientas dela Auditoria de Gestion.

Las herramientas que la Auditoria de Gestion tenemos utiliza son |os siguientes:

2.2.11.1. Equipo Multidisciplinario. Es necesario la clasificacion del persona que formen
parte del equipo de trabajo, que acate la naturaleza de la organizacion y de las areas a
examinarse por medio de la auditoria, a parte de los auditores profesionales, podria estar
integrado por especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados,

economistas, sicologos, médicos, etc. (Maldonado Y, 2012).

2.2.11.2. Control Interno. La segunda norma de trabajo de campo de las NAGAS, queda
como seindica. El informe COSO sobre el Control Interno presenta la siguiente definicion:
El Control Interno es un proceso efectuado por €l consgjo administrativo, por los directores
departamentales, en si, de acuerdo a las politicas estipuladas dentro de una empresa u
organizacion. (Maldonado Y, 2012).

Los objetivos del control Interno se deducen a continuacion:

» FEficaciay eficiencia de las operaciones.
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> Fiabilidad de lainformacion financiera.

» Cumplimiento de las leyesy normas aplicables. (Maldonado Y, 2012)

2.2.11.3. Riesgos de Auditoria. La auditoria de gestiéon, no siempre es exenta, cuentan
con un margen de errores y negligencias importantes que inquieten los resultados del
auditor expresados en su informe., €l criterio profesional del auditor , donde utilizara las
leyes que regulan tanto al auditor como a la empresa auditada, con € fin de identificar
errores con efectos significativos. (Maldonado Y, 2012).

En la auditoria se toma en consideracion | as siguientes categorias de riesgo:

RIESGOSDE
AUDITORIA
V) . A .
Riesgo Riesgo de Control Riesgo de
Inherente Deteccion
)
\/ _ N
(COncernlente ala )
Relacionados a las Incapacidad ~ del Referente aquelos
caracteristicas de la _ Procedimientos de
eentidad. sistema de Control. Auditoria no detecten
Interno. Errores.
\_ J )

El Riesgo de Auditoriaesigual a:

Riesgo de Auditoria=RI * RC * RD
Para andlizar los resultados de la evaluacion de control interno, se utilizard e siguiente

esquema:

Nivel de Confianza:

_C .,
NC-P— 100
En donde:

NC: Nive de Confianza

CT: Cdlificacion Tota

PT: Ponderacion Total

2.2.11.4. Nivel deriesgo y confianza
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COLOR RANGO RIESGO CONFIANZA
ROJO 15%-40% Alto Bao
41%-60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
AMARILLO 61%-85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
VERDE 86%0-95% Bao Alto

2.2.10. Muestreo dela Auditoria.

El muestreo es e desglose significativo de la informacion o evidencias encontradas

suficientes para dar un informe razonable y pertinente, los procedimientos realizados en la

busqueda de pruebas se aplicara a todas las operaciones constituyendo una muestra. De las
operaciones dentro de la entidad. (Maldonado Y, 2012)

En e muestreo se aplica los siguientes objetivos:

» Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control
establecidos.

» Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se

incluyen en los registros y controles.

El muestreo estadistico utiliza la siguiente formula

En donde:

n= Muestra.

N= Poblacion.

Z= Probabilidad éxito.
p= Proporcion de éxitos en la poblacion.

g= Proporcién de fracasos en la poblacion.

e= Error.

Nx*Z*p=*q

"T ey +2%p+q
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L os dos tipos de muestreo hacen uso del criterio profesional del auditor para la planeacion,

elaboracion y evaluacion de una muestra. La diferencia entre los dos métodos es el grado

de formalidad y estructura involucrado en la determinacion del tamafio de la muestra,

seleccion de lamuestray evaluacion de los resultados. (Maldonado Y, 2012)

Al escoger entre el muestreo estadistico y e no estadistico, € auditor debe considerar los

objetivos de auditoria y la naturaleza del universo objeto de la muestra; asi como también

las ventgjas y desventajas de cada método. (Maldonado Y, 2012)

2.2.11. Tabla 1 Técnicas de auditoria de gestion.

Verificacion

TECNICAS

Ocular

Observacion: Es la verificacion visua realizada mediante la visita hecha a
la empresa, durante la g ecucién de sus actividades para examinar aspectos
fisicos existentes.

Verbal

Indagacion: Es la obtencion de informacion verbal mediante
averiguaciones o conversaciones redizadas a los empleados de las
diferentes &reas involucradas dentro de la auditoria.

Entrevista: Entrevistas a funcionarios de la entidad empleados publicos en
general con € fin de obtener unainformacion relevante.

Encuesta: Encuestas realizadas, con e proposito de recibir unainformacion
mediante el uso de cuestionarios del control interno cuyos resultados deben
ser analizados y tabulados de acuerdo alainformacion obtenida.

Escrita

Andlisis. Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y
minuciosa de los e ementos mas importantes, con e propdsito de establ ecer
su conformidad con criterios normativos.

Conciliacion: Consiste en hacer que concuerde los datos relacionados, a la
auditoria los cuales seran separados de manera independientes en beneficio
delainvestigacion.

Confirmacién: Comunicacién independiente y por escrito, para comprobar
la autenticidad de los registros y documentos.

Tabulacion: Consiste en agrupar resultados importantes, de los segmentos
examinados que permitan llegar a una conclusiones y por elo emitir

recomendaci ones.

La informacion documental esta constituida por las normas internas, los

reglamentos, donde se puede verificar la existencia, legalidad, autenticidad
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y legitimidad de |as operaciones realizadas por una entidad.

Documental | Clculo: Se refiere la exactitud de los datos obtenidos en la investigacion
realizada.

Revision Selectivac Consiste en la clasificacion de la informacion mas

relevante de una parte del universo de datos.

Inspeccion: Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos,
Fisica documentos, valores y otros, con €l objeto de establecer su existencia y

autenticidad de lainformacion suministrada y encontrada.

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Libro de Maldonado Y.

2.2.12. Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabagjo, son elaborados por el auditor para la obtencion de cierta
informacion, y son hechas durante el transcurso de cada uno de las fases de auditoria, al
final de la auditoria son utilizadas como evidencia, de cada uno de las andisis,
comprobaciones, verificacion e interpretacion de datos, estos papeles de trabgjo son
denominados como un conjunto de documentos que contiene una informacion especificay
son denominados cédulas, en algunas ocasiones son obtenidos por medio de sus clientes o

por terceras personas. (Maldonado Y, 2012)

2.2.13. Parametros e Indicadores de Gestion.

Indicadores de control de gestion son uno de los agentes determinantes en el proceso de
produccion este sistema es para conocer la eficiencia, eficacia, y efectividad de las
actividades redlizadas de la gestion administrativa con € fin de que los indicadores nos
muestren un efecto obstino a mediano y a largo plazo, mediante un excelente sistema de
control que soporte la administracion y le permita evaluar el desempefio de la empresarial.
(Maldonado Y, 2012).

2.2.13.1. Clasificacion delosindicadores.

Los indicadores més rel evantes son:

» Indicadores cuantitativos, es €l volumen de la informacion con la que cuenta €l

auditor para sus operaciones.
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» b) Indicadores cudlitativos, En este caso estos indicadores nos permiten conocer las
amenazas y las oportunidades del entorno organizacional ademéas permite la
evaluacion, con un enfogue de planeacion estratégica.

» Parametros e indicadores de genera utilizacion. Para la aplicacion de estos
indicadores se requiere del conocimiento e interpretacion de los parametros, como
laeconomia, eficiencia, eficacia, ecologia, ética, calidad e impacto.

» Economia- Esta relacionada con los recursos financieros y los indicadores
econdémicos emiten & conocimiento de la optimizacién de dichos recursos, en €
logro de su mision institucional. (Maldonado Y, 2012).

2.2.13.2. Eficacia.- Los indicadores de eficacia evallan e grado de cumplimiento de los
objetivos planteados, es decir en qué medida e area, o la institucion como un todo, esta
cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar necesariamente |os recursos

asignados paraello. Por g emplo:

2.2.13.3. Eficiencia.- Los indicadores de eficiencia, miden la relacion entre dos
magnitudes. la produccién fisica de un bien o servicio y |0s insumos 0 recursos que se

utilizaron para acanzar ese producto, pero de manera éptima.

2.2.13.4. Etica.- La auditoria de gestion para confrontar la conducta ética, los valores y la
moral institucional se rigen a codigo de ética, que existe dentro de la empresa, junto con
el reglamento organico funcional y més normativas que permitan la comparacion entre lo
escrito o 1o estipulado versus el comportamiento y accionar de los administradores y

empleados.

Por ejemplo en € caso de indicadores de ética se podria establecer si la entidad enfrenta o
No juicios en su contra 0 Si estos juicios son entablados por trabajadores de la entidad,

comunidad, o entidades de control. (Enriques, 2012, pags. 77 - 80)
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2.2.13.5. Calidad.- Este indicador permite conocer en nuestro caso la cantidad de
contribuyentes atendidos, con relacion a la totalidad de personas que han solicitado la

atencion.

2.2.13.6. Impacto.- Es la consecuencia puede sera mediano o largo plazo en € entorno
social, econdmico o ambiental, de los productos o servicios prestados etc. (Enriques,
2012, pags. 77 - 80).

2.2.14. Fasesdela Auditoria.

22.14.1. Fase de planificacion. La planificacion en las auditorias internas y externas debe
tener su punto de partida en las auditorias anteriores segin & programa de la auditoria,
especialmente en los datos que se obtuvieron de éstas. Una institucion cuando realiza

auditorias externas deberia cambiar sus auditores en cada una de ellas para evitar sesgos.

En la planificacion de una auditoria se deben establecer con claridad los siguientes
aspectos, todos estos elementos son importantes y establecen una metodologia que debe
llevarse de rutina. (ALVAREZ Heredia, Francisco MD-MSP; ALVAREZ Heredia,
Aurdia M SC, 2012, pag. 230)

2.2.14.2. Fase de preparacion.

La preparacion de la auditoria Ilamada en ocasiones pre-auditoria, fase preliminar o
auditoria previa con documentos, constituye € pilar de todo €l proceso. El objetivo fina
que persigue € auditor en esta fase es poder elaborar una adecuada planificacion de su
trabgjo que le proporcione eficacia en e proceso y ahorro de tiempo, a la vez que una
vision de conjunto de la organizacion de la empresa en materia de la empresa en materia de
prevencion de riesgos laborables. (Fernandez Zapico, lglesias Pastrana, LLaneza
Alvarez, & FERNANDEZ Mufiiz, 2010, pags. 125 - 126)

Lalista de verificacion. Este es un instrumento muy importante porque centra al auditor, se
constituye en una guia 'y permite asegurar e cumplimiento de los objetivos. Debe planear
el tipo de andlisis que se va a redizar con € apoyo de los instrumentos del método
epidemiol6gico. Para algunos autores las listas de chequeo o verificacion tomada un falso
valor a congtituirse en € objetivo mismo de la auditoria'y no en e medio para llegar a
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conclusiones. (ALVAREZ Heredia, Francisco MD-MSP; ALVAREZ Heredia, Aurdlia
M SC, 2012, pag. 230)

2.2.14.3. Fase de gecucion. Es la fase del desarrollo de la auditoria en donde
efectivamente se verifica el cumplimiento de |la gestion de calidad. (ALVAREZ Heredia,
Francisco MD-MSP; ALVAREZ Heredia, Aurelia M SC, 2012, pag. 230)

» Reunién deiniciacion.
> Redizacion delaverificacion.
» Andisisy discusion de los resultados.

> Reunién decierre.

2.2.14.4. Reunion deiniciacion. Usualmente se realiza en |as auditorias externas, se busca
con los auditores una cooperacion orientada a cumplimiento de los objetivos de la
auditoria a realizarse, conjuntamente con los alcances y los métodos a aplicarse. (Mgjia
Garcia, 2012).

2.2.14.5. Larealizacion de la verificacion: e objeto es comprobacién de la existencia de
un sistema de calidad, que funciona apropiadamente o que tiene desatinos, y conocer como
afectan esta situacion a los servicios prestados, por lo tanto se orienta a identificar
objetivamente la lista de debilidades realizando un chequeo, sobre las personas procesos,
recursos fisicos y documentacion, segiin sea e objetivo y acances de la auditoria. (Mgjia
Garcia, 2012)

El seguimiento: algunos autores consideran que la auditoria solo se “cierra” cuando se
cumplen las acciones correctivas y por lo tanto el acuerdo sobre e tiempo para que se
llegue a verdadero cierre es vital en las conclusiones. A continuacion y a manera de
gemplo, se presenta una guia para planear una auditoria del proceso individual de
atencion. (Mgia Garcia, 2012).

Art. 21.- Auditoria de gestion.- La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida
a examinar y evaluar €l control interno y la gestién, utilizando recursos humanos de
caracter multidisciplinario, €l desempefio de una institucion, ente contable, o la gjecucion
de programas y proyectos, con € fin de determinar si dicho desempefio o gjecucion, se esta
realizando, o se harealizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y
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eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluard los resultados originamente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio
pertinentes. (Contraloria General del Estado Reformasy Reglamentos, 2012).

2.3. Investigaciones Relacionadas al tema de Auditoria.

“Auditoria de gestion al departamento de talento humano y su incidencia en el
Cumplimiento de las politicas y laborales de la administracion del gobierno auténomo

Descentralizado del Cantén La Man4, afio 2013”

El presente trabajo de Auditoria de Gestion a Departamento de Talento Humano y su
incidencia en e Cumplimiento de las Politicas Laborales del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Canton La Mana, afio 2013, con lo cua se emiten conclusiones y
recomendaciones oportunas y razonables que permitan contribuir al eficiente desarrollo de
las actividades, ayudando a mejorar e desempefio de los servidores publicos de la
institucion. Lainvestigacion parte de un diagnostico situacional con lafinalidad de detectar
las debilidades y amenazas, evaluacion a los procesos mediante la aplicacion del sistema
de Control Interno COSO II, del GAD, del Cantén LaMana, su aplicacion de indicadores
de gestion, y pruebas de auditoria suficientes y pertinentes que permitan determinar
los hallazgos, dando como resultado € informe final del examen que contribuye ala
toma de acciones correctivas en la gestion ded persona. Asi mismo para dar
cumplimiento a estos objetivos se hizo uso de los métodos histérico, inductivo, y
analitico, los cuales permitieron que la investigacion realizada en e Departamento de
Taento Humano. (Villacis, 2014).

“Auditoria de Gestion y su Incidencia en la Atencion al Cliente en el Area de

Emergencia del Centro de Salud n°5, Cantén la Mana, afio 2013”.

La presente investigacion se basa en una Auditoria a la atencion a cliente en e Area de
Emergencia del Centro de Salud N°5 de Cantén La Mana, lo cua permita conocer
el grado de satisfaccion de los usuarios, asi como las falencias que existen en €l proceso de
presentacion de servicio a los pacientes. A través de la aplicacion de la Auditoria de
Gestion se busca determinar los controles débiles para meorarlos y conseguir el
cumplimiento de los objetivos de la entidad. El presente trabajo se desarrolla con la

recopilacion de la informacion institucional y bibliogréfica, y en si con la utilizacion de
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entrevistas, encuestas y observacion directa a las actividades que desarrollan en la entidad.
En cuanto a andlisis de los Objetivos y Politicas se obtuvo un 80% de cumplimiento y con
referente a la evaluacion del control interno se determind los siguientes resultados:
nivel de confianza 67.1% equivalente a un nivel moderada, por ende se encontré un
nivel de riesgo del 32.9% correspondiente a un nivel moderado; en base ala medicion
de los riesgos tenemos o siguiente; riesgo inherente 32%, riesgo de deteccion del 32% por
lo tanto se obtuvo un riesgo de auditoriadel 52%. (Dias, 2014).

2.3.1. Normas Ecuatorianas de Auditoria Guber namental.

Esta investigacion esta fundamentada en la Norma que rige € proceso de la Auditoria
Estatal en el Sector Gubernamental la cual se encuentra dada por la NEAG, emitidas por la
Contraloria General del Estado que son de aplicacion y cumplimiento obligatorio por parte
de los auditores de la Contraloria General del Estado, auditores internos de las entidades
publicas y los profesionales de las firmas privadas contratadas por €l Organismo Técnico
Superior de Control.

2.3.1.1. Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental.

Las Normas Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental, se encuentran estructuradas de la

siguiente manera:

2.3.2. Relacionadas con € Auditor Gubernamental, (A.G)

Requisitos minimos del auditor Gubernamental.
» Titulo profesional que le faculte legalmente gjercer lafuncion.
» Experienciaprécticay capacidad profesional adecuada, segun €l nivel de
» Responsabilidad y las funciones del cargo.
» No tener impedimentos legales para desempefiar cargos publicos. (Normas

Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental., pag. 5)

2.3.3. Relacionadas con la Planificacion dela Auditoria Gubernamental, (P.A.C)

El trabajo de auditoria gubernamental debe planificarse adecuadamente, obteniendo
suficiente comprension de lamision, vision n, metas y objetivos institucionales y controles
existentes de gestion a fin de determinar la naturaleza y alcance de las pruebas a redlizar.

(Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental., pag. 14)
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2.3.4. Relativascon la Ejecucion dela Auditoria Gubernamental; (E.A.G)
Programas de auditoria gubernamental.

Propésito de la auditoria,
L as muestras que se han elegido para examinar,

L os procedimientos que se emplearan, y

YV V V V

Las fuentes de informacién. (Normas Ecuatorianas de Auditoria

Gubernamental., pag. 30)

234.1. Materialidad en auditoria gubernamental.

La informacion es material sl su omision o distorsion puede influir en las decisiones que
adopten los usuarios de la informacién. La materialidad depende de la dimensién del error
considerado en las particulares circunstancias en que se haya producido la omisién o

distorsion. (Nor mas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental., pag. 31)

2.3.4.2. Evaluaciéon del cumplimiento delas disposiciones legalesy reglamentarias.

En el desarrollo de la auditoria gubernamental, la evaluacion del cumplimiento de las leyes
y reglamentos es de fundamental importancia debido a que los organismos, programas,
servicios, actividades y funciones gubernamentales se rigen generalmente por leyes,
ordenanzas, decretos y estan sujetas a disposiciones legales y reglamentarias especificas.

(Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental., pag. 32)

2.3.4.3. Papelesdetrabajoen laauditoria gubernamental.

El auditor cautelara laintegridad de los papeles de trabajo, asegurando en todo momento y
bajo cualquier circunstancia, €l caracter reservado de la informaciéon contenida en los

mismos. (Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental., pag. 33).

2.3.4.4. Evidencia suficiente, competente y relevante. La evidencia de auditoria
comprende toda informacion que provenga de varias fuentes y sirvan de
respaldo de las actividades operativas, administrativas, financieras y de apoyo
gue desarrollala entidad auditada, las mismas que deben contener las siguientes
caracteristicas:
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» Suficiente. - Cuando los resultados de una o varias pruebas proporcionan una
seguridad razonable para proyectarlos con un minimo riesgo, a conjunto de
actividades de este tipo.

» Competente.- Para ser competente, la evidencia debe ser vaida y confiable,
indagandose cuidadosamente s existen circunstancias que puedan afectar estas
cualidades.

> Pertinente.- Se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su uso.
Generamente, € auditor necesita apoyarse en evidencias que son mas persuasivas
que concluyentes y, con frecuencia, busca evidencias de diferentes fuentes y de
distinta naturaleza para sustentar una misma aseveracion. (Normas Ecuatorianas

de Auditoria Gubernamental., pag. 34)

2.3.4.5. El muestreo en la auditoria gubernamental.

El plan de muestreo es utilizado para la seleccion de un porcentgje o un vaor
representativo del universo a ser examinado empleando métodos esta disticos y no
estadisticos.

L os métodos de muestr eo estadistico incluyen las siguientes posibilidades de seleccion:

Al azar: Cuando todas sus unidades tienen la misma probabilidad de seleccion.
Sistemética: Se escoge una de cada “n” unidades y los puntos de partida de uno o dos
intervalosiniciales se seleccionan al azar.

Por Células. En que @ universo de operaciones y/o actividades, son divididas en grupos
de igual magnitud y se selecciona a azar una partida de cada célula. Este método combina
los elementos de la seleccidn a azar y la seleccion sistematica. (Normas Ecuatorianas de

Auditoria Gubernamental., pag. 35)
2.3.4.6. Fraudeyerror.

El término fraude se refiere a acto intencional cometido por uno o mas empleados de la
entidad, que produce una distorsion en los eventos auditados. El término error serefiere a
equivocaciones no intencionales que producen una distorsién, omision o interpretacion
equivocada de los hechos. (Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental., pag.
37).

2.3.4.7. Verificacion de eventos subsecuentes en la auditoria gubernamental.
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Es responsabilidad del jefe de equipo realizar un andlisis de los hechos o circunstancias
especificas, para revelarlos en los informes considerando la evidencia adicional a las
condiciones existentes al corte de las actividades operativas, administrativas, financieras o
de apoyo y que afecten la presentacion de la informacion de la gestion institucional y de
los estados e informes financieros requeridos. (Normas Ecuatorianas de Auditoria

Gubernamental., pag. 40)

2.3.4.8. Comunicacion de hallazgos de auditoria.

Para | os efectos de esta norma, 1os hallazgos de auditoria se refieren a posibles deficiencias
o irregularidades identificadas como resultado de la aplicacion de procedimientos de
auditoria. Los resultados de las actividades de control realizadas, serdn analizados
anicamente con las personas involucradas en |os hechos examinados y con las autoridades

delaentidad. (Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental., pag. 41)

2.3.4.9. Supervision del trabajo de auditoria Gubernamental.

La supervision es un proceso técnico, que consiste en dirigir y controlar la auditoria desde
su inicio hasta la aprobacién del informe por € nivel de supervision en una unidad
administrativa de control, se aplicara en la planificacion, gecucion y elaboracion del
informe de auditoria y se dgara evidencia de la labor de supervision desarrollada que
permita establecer la oportunidad y €l aporte técnico al trabajo de auditoria.

El Jefe de Equipo y € Supervisor tendran la responsabilidad de cerciorarse que el personal
encargado de efectuar la auditoria reciba la orientacion n que garantice la gecucion
correcta del trabajo, €l logro de los objetivos y la debida asistencia técnica y

entrenamiento. (Nor mas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental., pag. 43)

2.3.5. Normasrelativasal Informedela Auditoria Gubernamental (I.A.G).
2.3.5.1. Informe de Auditoria Gubernamental.

El informe sefiaara los casos significativos identificados como e incumplimiento de leyes
y reglamentos, incluyendo de ser posible, e pronunciamiento y opinién de los funcionarios
responsables del ente, programa o actividad objeto de la auditoria, manifestadas con
relacion a los resultados comunicados y a las medidas correctivas aplicadas por la

administracion durante € proceso de la auditoria. Los comentarios, conclusiones y
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recomendaciones se organizaran y se presentaran en orden de importancia de manera

objetiva. (Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental., pag. 43).

2.3.5.2. Contenidoy estructura del informe de Auditoria Guber namental.

El informe de auditoria estara relacionado con la clase de auditoria que se redlice, abase de
los programas, actividades o &reas examinadas. Los tipos y estructura de informes y
dictamenes, serén los establecidos en los manuales de auditoria. Las conclusiones se
formularan en funcién de la apreciacion o juicio profesional sobre un componente
examinado o de la auditoria en su conjunto, debidamente sustentadas en los papeles de
trabgjo. (Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental., pag. 43).

2.4. Ley Organicade Servicios Publico (LOSEP)

Art. 4.- Servidorasy servidores publicos.

Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a
cualquier titulo trabajen, presten servicios o gerzan un cargo, funcién o dignidad dentro
del sector publico. Las trabagjadoras y trabgjadores del sector publico estaran sujetos al
Cadigo del Trabajo.

2.4.1. D€ ingreso al Servicio Publico.
Art. 5.- Requisitos para €l ingreso.- Paraingresar al servicio publico serequiere:
a) Ser mayor de 18 afios y estar en € pleno gercicio de los derechos previstos por la

Constitucion delaRepublicay laLey parae desempefio de una funcion publica;

b) No encontrarse en interdiccion civil, no ser el deudor al que se siga proceso de concurso

de acreedores y no hallarse en estado de insolvencia fraudul enta declarada judicialmente;

c) No estar comprendido en aguna de las causales de prohibicion para gercer cargos
publicos;
d) Cumplir con los requerimientos de preparacion académica y demas competencias

exigibles previstas en estaLey y su Reglamento;

29



€) Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas de excusa

previstasen lalLey;

f) No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de entidades u

organismos del sector publico, aexcepcion de lo establecido en el Articulo 9 de la presente

Ley;

g) Presentar la declaracion patrimonial juramentada en la que seincluiralo siguiente:
h) Haber sido declarado triunfador en € concurso de méritos y oposicion, salvo en los
casos de las servidoras y servidores publicos de eleccién popular o de libre nombramiento

y remocion; e,

i) Los demas requisitos sefialados en la Constitucion de la Republicay la Ley. Exceptiense
los casos especificos y particulares que determina la Ley. Las instituciones publicas
sujetas a esta Ley, garantizaran que los procesos de seleccion e incorporacion al servicio
publico, promuevan politicas afirmativas de inclusion a grupos de atencion prioritaria, la
interculturalidad y, la presencia paritaria de hombres y mujeres en los cargos de

nominacién y designacion.

2.4.2. Delosdeberes, derechosy prohibiciones.

Art. 22.- Deberes de las 0 los servidores publicos.- Son deberes de las y los servidores

publicos:

a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucién de la Republica, leyes, reglamentos

y més disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;

b) Cumplir personamente con las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia,
calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la diligencia que emplean
generalmente en la administracion de sus propias actividades,

¢) Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente establecida, de

conformidad con las disposiciones de esta Ley;

d) Cumplir y respetar las Ordenes legitimas de los superiores jerarquicos. El servidor
publico podra negarse, por escrito, a acatar las 6rdenes superiores que sean contrarias a la

Constitucion de laRepublicay la Ley;
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€) Velar por la economiay recursos del Estado y por la conservacion de los documentos,
tiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a su guarda, administracion o
utilizacion de conformidad con laley y las normas secundarias;

f) Cumplir en forma permanente, en el gercicio de sus funciones, con atencion debida al
publico y asistirlo con lainformacion oportunay pertinente, garantizando el derecho dela

Poblacion a servicios publicos de éptima calidad,

g) Elevar a conocimiento de su inmediato superior los hechos que puedan causar dafio ala

administracion;

h) Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos deberén
justarse a los objetivos propios de la ingtitucion en la que se desempefie y administrar los
recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economiay eficiencia,
rindiendo cuentas de su gestion;

i) Cumplir con los requerimientos en materia de desarrollo institucional, recursos humanos

y remuneraciones implementados por € ordenamiento juridico vigente;

j) Someterse a evaluaciones periddicas durante €l gercicio de sus funciones; y, Custodiar y
cuidar la documentacién e informacion que, por razon de su empleo, cargo 0 comision
tenga bajo su responsabilidad e impedir o evitar su uso indebido, sustraccion, ocultamiento
o inutilizacion.

2.4.3. Cesacion de Funciones.

Art. 47.- Casos de cesacion definitiva.- La servidora o servidor publico cesara
definitivamente en sus funciones en |os siguientes casos:

a) Por renuncia voluntaria formal mente presentada;
b) Por incapacidad absoluta o permanente declarada judicia mente;
c) Por supresion del puesto;

d) Por pérdida de |os derechos de ciudadania decl arada mediante sentencia g ecutoriada;

31



€) Por remocion, tratandose de los servidores de libre nombramiento y remocion, de
periodo fijo, en caso de cesacion del nombramiento provisional y por falta de requisitos o
tramite adecuado para ocupar € puesto. Laremocidn no constituye sancion;

f) Por destitucion;

g) Por revocatoria del mandato;

h) Por ingresar a sector publico sin ganar €l concurso de méritos y oposicion;

i) Por acogerse alos planes de retiro voluntario con indemnizacion;

j) Por acogerse a retiro por jubilacion;

k) Por compra de renuncias con indemnizacion;

[) Por muerte; y,

m) En los demas casos previstos en estaley.

2.4.4. Delosorganismosdela Administracion del talento Humano y Remuneracion.

Art. 50.- Organismos de aplicacion.- La aplicacion de la presente Ley, en lo relativo ala
administracion del talento humano y remuneraciones, estara a cargo de los siguientes
organismos:

a) Ministerio de Relaciones Laborales; y

b) Unidades de Administracion del Talento Humano de cada entidad, institucion,

organismo o personajuridica de las establecidas en € articulo 3 de la presente Ley.

2.5. Subsistema de Seleccion de Personal del Sector Publico.

Que, d articulo 65 de la LOSEP establece que € ingreso a un puesto publico sera
efectuado mediante concurso de merecimientos y oposicion, que evalUe laidoneidad de los
interesados y se garantice € libre acceso alos mismos,

Art. 3.- De la sdleccion de personal.- Todo proceso de seleccién de personal para
puestos protegidos por la carera del  servicio publico, deberd redizarse
obligatoriamente a través de concursos de méritos y oposicion, utilizando la plataforma
tecnologica del Ministerio de Relaciones. Laborales como unico medio vaido para la
gjecucion de este proceso.

Art. 4.- Del concurso.- Es € proceso por € cua se convoca a todas las personas
mayores de dieciocho afios, que se encuentren legamente habilitadas para € ingreso y

desempefio de un puesto en € servicio publico y que retinan |os requisitos establecidos en
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la convocatoria relativos a perfil del puesto, para participar en € proceso de seleccion

determinado en la presente norma. Todo concurso de méritosy oposicién serd abierto.

Art. 5.- De los componentes del concurso.- El concurso de méritos y oposicion esta

conformado por:

a) Convocatoria;

b) Mérito;

c) Oposicion, que a su vez se compone de:
c.1) Pruebas de conocimientos técnicos;
c.2) Pruebas psicométricas; y,

c.3) Entrevista; y,

d) Declaratoria de ganador del concurso.
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CAPITULO 1]
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion.

El Cantdn Sigchos tiene la poblacion de 21.944, habitantes se encuentra ubicado en €l
extremo noroccidental de la provincia de Cotopaxi, a00° 42° 03” de latitud sur y a 78° 53’
14” de latitud oeste. Con linda con € cantén Latacunga, Puijili, y La Mana de la misma
provincia; y con e cantdon Santo Domingo de los Colorados de la provincia de los

Tsachilasy con el canton Megiade la provincia de Pichincha.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Sigchos, objeto de esta
investigacion se encuentra establecido en la Parroquia Sigchos. Barrio Centro Calle

Rodrigo Iturralde: Numero: S/IN Interseccion: Pasgje 14 de Noviembre.

3.2. Tiposdeinvestigacion.

La investigacion fue de tipo descriptivo en lo que respecta a lainvestigacion de campo con
base a investigaciones bibliograficas y documentales, que permitié obtener informacion
sobre la incidencia de la auditoria de gestién en e érea de taento humano en la
administracion publicadel GAD Municipa del Canton Sigchos.

3.2.1. Investigacion Bibliografica o Documental.

Este tipo de investigacion forma parte esencia de este trabgjo investigativo, constituyendo
en una estrategia donde se observé sistematicamente sobre realidades usando diferentes
tipos de documentacion, permitiendo € desarrollo de la fundamentacion tedrica de la
investigacion mediante la extraccion de informacion de libros, revistas, tomando en cuenta

los temas més importantes, llevando asi lateoria ala préctica.

3.2.2. Investigacion de Campo.

La Investigacion de campo se apoya en informaciones que provienen, de la entrevista,
encuesta, y observaciones, dado que se obtiene la informacion directamente en la realidad
en que se encuentra, e mismo que permitio diagnosticar los problemas que se estaban
suscitando dentro del GAD Municipa del Canton Sigchos.

3.2.3. Investigacion Descriptiva.

Estainvestigacion permitié medir €l nivel de cumplimiento de las politicas de seleccion del

personal del Municipio, de esta manera cuantificando los objetivos planteados para dar
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cumplimiento a cada uno de ellos, involucrando a personas hechos y procesos. Percibiendo
todas las caracteristicas que se utilizaron para profundizar € conocimiento objeto del
problema, sujeto a estudio.

3.3. Metodologia deinvestigacion.

Se aplicé un criterio positivo en donde permitio emplear, técnicas, e instrumentos de
investigacion cuantitativos y cualitativos, facilitando € andlisis de datos para una oportuna

comprension del problema objeto de estudio.
3.3.1. Método I nductivo.

Este método se empled para € andlisis de las causas, hecho y fendmenos particulares del
problema en cuanto a proceso de seleccion de personal, de formacién, desarrollo y
medicion del desempefio laboral, en las que se ven afectados los usuarios de este servicio

publico.
3.3.2. Método Deductivo.

Por lo contrario del inductivo se estudia un fendmeno o problema desde e todo hacia las
partes, es decir que se analizo € concepto parallegar alos elementos de | as partes del todo.

Entonces diriamos que su proceso es sintético analitico.

3.3.3. Método Analitico.

Este método ayudd en la discusion de los resultados para analizar los hechos més
relevantes de lainvestigacion.

3.3.4. Método Sintético.
Se aplicd en la elaboraciéon del informe final con el fin de presentar los comentarios,
conclusiones y recomendaciones de los hallazgos dentro de la Auditoria de Gestiéon d

Taento Humano.

3.4. Fuentesde recopilacion deinformacion.

L as fuentes de informacién que se utilizo en este trabajo de investigacion cientifica fueron.
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3.4.1. Observacion.

Esta técnica se utilizd en todas las actividades de nuestra investigacion, permitiendo la
recopilaciéon de datos de forma visual, examinando aspectos fisicos, incluyendo la
observacion del flujo de trabajo, los documentos como el reglamento interno, € codigo de
ética de los servidores publicos entre otros, fueron proporcionados por la parte auditada y

pOr personas externas.

3.4.2. Revision Sdlectiva.

Consistio en una breve revision de una parte del universo de datos u operaciones, con €l
propésito de separar y analizar los aspectos més relevantes ddl trabajo de investigacion
realizada, donde se requieren de una atencién especia y evaluacion durante la g ecucién de

|aauditoria.

3.4.3. Indagacion.

Esta técnica se utilizd para la obtencion de la informacion mediante la coordinacion de
acciones mediante las preguntas gecutadas adecuadamente, con el fin de conocer las
inquietudes de los servidores publicos de laentidad auditada, sobre las operaciones que se
encuentran relacionadas dentro de la entidad Municipal, referentes a los hechos o aspectos
no documentados.

3.4.4. Andlisis.

Latécnica ddl andlisis consiste en la clasificacion o agrupacion de los distintos elementos
recabados por medio del cuestionario del control interno, esto involucra la separacion de

las diversas partes y determinar el efecto inmediato o potencial.

3.4.5. Tabulacion.
La tabulacion de datos se lo realizd por medio de cuadros estadisticos con la finalidad de

llegar aun andlisis exhaustivo de lainformacion recabada.

3.4.6. Evaluacion.

Mediante este proceso se pudo arribar a una conclusion de la Auditoria a base de las
evidencias disponibles, en todas las fases de auditoria especiamente en la fase 5 en

Comunicacion de Resultados.
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3.5. Disefio delainvestigacion.

El disefio de la presente investigacion trae como consecuencia la creacion de una firma

auditora.
3.5.1. Creacion ela Firma Auditora.

La firma auditora fue creada e 20 de julio del 2012 denominado “CPMR &
ASOCIADOS". El cua presentd un plan completo de Auditoria de Gestion para €
Municipio del Cantdén Sigchos, € cual esta ubicado en la Cale: Rodrigo Iturralde,
Interseccion: Pasgje 14 de Noviembre.

La vision de esta firma auditora es ser una de las primeras firmas en proveer atencion
personalizada de servicios de Auditoria, Contable y Consultoria a nivel Cantonal, y
Provincial, de esta forma ser € soporte principal de las decisiones empresariales, dado que
latranquilidad del cliente es nuestra prioridad.

3.5.2. Logo delafirmaauditora.

- 4 . ./: \
i T =ty
v v 4

' ol

CPMR & ASOCIADOS SA.
AUDITORESY CONSULTORES

3.6. Instrumentosdeinvestigacion.

3.6.1. Encuesta.

Aplicando la técnica de la encuesta a los empleados de la empresa conoceremos la opinion

que tienen cada uno de ellos sobre lalabor que realiza los miembros de la administracion.

3.6.2. Entrevista.

Para efectuar la entrevista se realizd un listado de preguntas escritas y en base a ellas se
logro obtener informacion por parte de los colaboradores de esta Institucion, la misma que
permitio interpretar, describir objetivamente y plantear las conclusiones y
recomendaciones.
3.7. Tratamiento delos datos.
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3.7.1. Tipificaciéon dela Poblacion.

Los cuadros estadisticos para redlizar € andlisis de la encuesta y la entrevista de
investigacion realizada fueron hechos a través, del programa Microsoft Excel, en ello se
describi6 las operaciones de clasificacion, registro, tabulacion y codificacion, ordenando

los datos para obtener tablas y graficos, con lafinalidad de comparar resultados.

En e presente trabgjo investigativo se tomé como base a todos los funcionarios y
empleados del GAD Municipa del Cantdon Sigchos con la siguiente poblacién: Total de
funcionarios y Empleados. Incluido persona de contratos y nombramientos provisionales

(158). A continuacion se describe a Recurso Humano clasificado por categorias.

Tabla 2. Recursos Humanos

DESCRIPCION CANTIDAD
Acalde 1
Concgjales 5
Total de Autoridades 6

Director de Planificacion

Director de Desarrollo Sustentable

Director de Comunicacion Socid

Director financiero

Dir. De obras publicas

Director administrativo

Director de Planificacion

Total Directores Departamentales 7

Jefedel dreade T.H

Total Jefe departamental 1

Servidor es Publicos 46
Personal de Contrato 26
Obreros 73
Total funcionariosy empleados 158

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTES: Departamento de Recurso Humano

Tabla 3: Personal entrevistado de la investigacion.

CARGO

ACALDE
JEFE DEL AREA DET.H.

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Departamento de Recurso Humano
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3.7.2. Tamano dela muestra.

Por lainformacion obtenida del area de talento humano se aplicé una encuesta, empleando
la formula de la muestras, entre los encuestados estan los directores de los diferentes
departamento, funcionarios, obreros y personal contratado.

Para calcular € tamafno de la muestra, se tomo la némina de los empleados de GADMS, |la
poblacion total es de 158 para € efecto se ha utilizado la férmula del muestreo aleatorio

simple.

Tabla 4: Calculo del Tamafo dela Muestra.

Calcular €l tamafio dela Muestra

n= Tamafo de laMuestra 108
Z= Varianza 95% 1,96
N= Poblacion 156
p= Probabilidad de éxito 0,5
g= Probabilidad de rechazo 0,5
E2 = Margen de error (5%) 0,05

Visualizar como quedaria la formula sustituida con los valores para darnos cuenta de

como habréa que realizar las operaciones.

_ Z*N
CE2(N-1)+1

n

1962 156 (0.5) * (0.5)
©0.052(156—1) +1

Procedemos a gjecutar |as operaciones.
6 .0*x 0.5%x0.5

0.0 2x1 +1

n—

n= 150
1,4
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3.7.3. Estratificacion dela muestra.

Tabla 5: Funcionariosy Empleados.

GRUPOS CANTIDAD. E |CAN/T.F.E*n
Autoridades 5 3
Directores Departamentales 6 4
Servidores Publicos 46 32
Personal de Contrato 26 18
Obreros 73 51
TOTAL 156 108

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Departamento de Recurso Humano

TAMANO DE LA MUESTRA

n=

108

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Departamento de Recurso Humano

3.8. Recursos humanosy materiales.

3.8.1. Recursos humanos

» Auditor Sénior Supervisor:

» Auditoria Janior:
3.8.2. Recursos Materiales

Tabla 6: Recursos M ateriales.

DESCRIPCION

Esferos
Lapiz
Borrador
Sacapuntas
Impresiones
Cuaderno
Hojas A4
Copias
Anillados/Empastados
CD's
TOTAL

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Trabajo de Investigacion

Tabla 7: Equipos.

C.P.A, AidaMaribel PamaLebdn, MSc.
Myriam Rocio Calapaqui Pastufia.

CANTIDAD

RPN DNWOW®W

1000
100
100

VALOR TOTAL

L2

AR AR oA oA e A R R e

$ 209,90

4,50
3,70
2,00
1,50
50,00
3,20
25,00
18,00

100,00

2,00
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I I |

Computadoras 1 $ 800,00
Impresora 1 $ 400,00
Calculadora 1 $ 2500
Memory / Flash 1 $ 14,00
Céamara Fotogréfica 1 $ 300,00
SUMA TOTAL 3.287,90

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Trabgjo de Investigacion



CAPITULO IV
RESULTADOSY DISCUSION



4.1. Cartade solicitud de auditoria.

GOBIERNQ AUTONOMO DESCENTRALIZADQ._
. MUNICIPAL DE SIGCHOS

FEC 1?&%

CRALYL MUINICHY \I

LaMana, 2 de Junio del 2015

SENORITA

MYRIAM CALAPAQUI
AUDITORA INDEPENDIENTE
En su despacho.-

La presente solicitud emitida es para solicitarle de la manera més comedida sus servicios
como firma auditora con el proceso que se gecuta una Auditoria de Gestion a Area de
Talento Humano del GADMCS, correspondiente a las actividades realizadas durante €l
periodo 2013.

Teniendo en cuenta su conocimiento en el tema atratarse, con la expectativa de lograr una
asesoria eficiente, a través de las sugerencias claras y constructivas que ayudardn a que
alcancemos los objetivos y metas planteadas mediante la evaluacion de la eficiencia,

eficaciay efectividad, del talento humano que labora en esta institucion.

Seguro de contar con vuestra colaboracion le anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Danilo Navarro
SERVIDOR PUBLICO
JEFE DE TALENTO HUMANO DEL GADMCS

4.2. Cartade Confirmacion.




ST\ Direccion  Av: Uruguay y
é AN CPMR & ASOCIADOS SA. Atahualpa

ST P AUDITORES Y CONSUL TORES Teléfono: 099032081

e Email: cpmr 2012 @gmail

CARTA DE CONFIRMACION DE LA AUDITORIA

LaMana, 10 de Junio degl 2015

SENORES
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GADM
SIGCHOS.-

Después de expresar un cordial saludo y augurarles éxitos en lalabor que usted muy
acertadamente desempefia.

La presente carta es para confirmar nuestro acuerdo arealizar una Auditoria de Gestion en
el Areade Talento Humano, del GADMCS en € periodo 2013, con € propdsito de emitir
un informe, sobre & cumplimiento de las politicas, expresar una opinién sobre €
desempefio del Talento Humano, la eficiencia, eficacia con las que se efectuaron las

operaciones en las diferentes areas de lainstitucion.

Este trabajo consistira en examinar los procesos realizados por las autoridades y
directivos de la Municipalidad en € afo 2013, de conformidad con las Normas de la
Contraloria General del estado.

La Auditoria esta programada de la siguiente manera, efectuaremos, un estudio y
evaluacion de la estructura de control interno, hasta el grado que sea necesario para
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria que
aplicaremos, implicara un andisis detallado del control interno que nos permitira emitir

unaopiniéon dela estructurade control interno.

Por s alguna razén no se pueda determinar la auditoria pueda realizar o expresar un

informe con los resultados del contrato. Aunque una auditoriaincluye adquirir
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ST\ Direccion  Av: Uruguay y
‘ RN CPMR & ASOCIADOS SA. Atahualpa

L SVP AUDITORES Y CONSUL TORES Teléfono; 099032081

-, Email: cpmr 2012 @gmail

el conocimiento suficiente de la organizacion y del control interno para planificar y
determinar la naturaleza, oportunidad y acance de los conocimientos de auditoria que
seran revisados, esta disefiado para proporcionar seguridad sobre € control interno o para

identificar condiciones reportables.

La Auditoria esta proyectada de la siguiente manera para el desempefio y determinacion.
Inicio detrabgjo: 15 dejulio del 2015.
Culminacion del trabajo: 15 de septiembre del 2015.

Los horarios de esta auditoria estaran fundamentados en e tiempo intercedido més datos
indirectos, se les notificara inmediatamente |as circunstancias que se encuentren y que

podrian afectar significativamente la estimacion general de los honorarios.

Con € fin de trabgjar en la forma mas €ficiente posible se entiende que € persona de su
organizacion nos proporcionara la informacion general, si estas disposiciones estan en
concordancia con su opinién, favor firme esta carta en € espacio proporcionado y

devuelva una copia a su mas pronta conveniencia.

Atentamente,
CPMR & ASOCIADAS Ing. Danilo Navarro
Myriam Rocio Calapaqui Pastuiia Jefe de Talento Humano del GADMCS.

4.3. Contrato de Auditoria de Gestion.
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ST\ > Direccion  Av: Uruguay y

4 a0 CPMR & ASOCIADOS SA. Atahualpa
py ¥V AUDITORESY CONSULTORES Teléfono: 099032081
Fesgurac® Email: cpmr 2012 @gmail
Empresa: GAD Municipa de | Elaborado  por: | Supervisado por:
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CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION

El presente contrato celebrado € 15 de Julio del 2015, entre € Ing. Danilo Robinson
Navarro Gomez con Cl. 0502852346 Jefe de Talento Humano del GADMCS con
domicilio en e Cantdn Sigchos cale: Rodrigo Iturralde, Interseccion: Pasaje 14 de
Noviembre, frente al Camal Municipal, en lo sucesivo denominado “El Contratante”, por
una parte, y CPMR & ASOCIADOS, representada por CPA Myriam Calapaqui con
domicilio en e Cantén La Mana en la calle: Uruguay y Atahualpa a quien se le

denominard “al Auditor”.

El Cliente Declara

Que es una Entidad administrativa publica dedicada a servicio de la comunidad, se
encuentra domiciliada en el Cantén Sigchos calle: Rodrigo Iturralde, Interseccion: Pasgje
14 de Noviembre, frente a Cama Municipal, esta representada por € Jefe de Taento
Humano del GADMCS. Que requiere los servicios de una Auditoria de Gestion por 1o
gue ha decidido contratar los servicios de lafirma auditor CPMR & ASOCIADOS.

El Auditor Declara.

Que es una sociedad andnima, constituida y existente de acuerdo con las leyes y que
dentro de sus objetivos primordiales esta es € de prestar Auditoria de Gestion, fue
constituida legal mente segun escritura nUmero 422 de fecha 14 de febrero del 2015 ante e
notario publico nim. 23 del cantdén La Mana, que para efectos legales se encuentra
representada por el CPA. Myriam Calapaqui con domicilio en €l canton La Mané cadle:
Uruguay y Atahualpa.
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Habiendo Ilegado a un acuerdo sobre lo antes mencionado, |o formalizamos otorgando el
presente contrato que contiene las siguientes clausulas.

CLAUSULA

Clausula Primera. El presente contrato celebrado, por una pare € Dr. Mario Eduardo
Andino Escudero, con CI. 1705896981, de nacionalidad Ecuatoriano, en su calidad de
Alcalde, representante Legar del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantédn
Sigchos, por otra parte la Sefiorita Myriam Rocio Calapaqui Pastuiia portadora de la Cl.
0503199465, de nacionalidad Ecuatoriana. Auditora Independiente.

Clausula Segunda. El contrato esta enfocado en € cumplimiento de los objetivos bajo
los cuales el auditor presta los servicios, para realizar una Auditoria de Gestion que se
efectuaran sobre la base del andlisis de |os procedimientos gjecutados en € areade T.H.

El alcance del trabajo que llevara a cabo |a firma auditora dentro de este contrato son:

Evaluacion de las operaciones en |o que corresponde a

Comparacion de documentos fisicos.

Cuestionario de control interno.

Elaboracion de informes que contenga conclusiones recomendaciones de los
trabaj os sefialados en esta clausula.

Clausula Tercera. El auditor y la empresa solicitante firmaran el presente contrato, este
contrato es de orden civil y no existe relacion de sometimiento personal entre la entidad
municipal y e auditor. El plan de trabajo se lo desarroll6 en forma conjunta entre la firma
auditora y el cliente en e que se estipulen con regularidad las actividades a realizar por
cada unade las partes.
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Cladusula Cuarta. Materia de contrato, € Gobierno Autonomo Descentraizado
Municipal del Canton Sigchos, suscribe el contrato con la empresa auditora con €l fin de
que dicha institucion preste sus servicios de auditoria, don e auditor acepta prestar tales

servicios, en conformidad con la siguiente contemplacion.

Efectuar la Auditoria de Gestion en & Departamento de Talento Humano del GADM,
domiciliada en & canton Sigchos, por € periodo del 1 de Enero a 31 de Diciembre del
ano 2013. Dicho examen tendra por objeto evaluar € grado de eficiencia, eficiencia

eficaciay efectividad en los procedimientos aplicados en dicho departamento.

Clausula Quinta. Durante €l periodo de la investigacion este contrato la auditoria esta

obligado a:

d) Redizar la Auditoria de Gestion a departamento de Taento Humano del
GADMS, entregar oportunamente a la entidad municipal los informes que se
obtengan en la investigacion, de igual manera a cumplir a cabalidad con sus

obligaciones que se establecen en dicho contrato.

b) Informar oportunamente a departamento de Talento Humano del GADMCS. de
los hechos y razones debidamente justificados que los imposibiliten para cumplir.

c) El resultado de la auditoria pertenecera a departamento de Talento Humano los
cuales podran ser utilizados en su beneficié para incorporar, mejorar, en todas las
acciones necesarias de la entidad.

d) El auditor independiente no sera responsable de perjuicios originados por |os actos
de fraudes, incumplimiento de sus obligaciones, por parte de los servidores
publicos, entre directores, obreros del GAMCS.
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Clausula Sexta. Obligaciones y responsabilidades del &ea de TH. La entidad se

compromete a entregar la informacion necesaria, en e momento oportuno para la

realizacion de este trabgjo investigativo, de igual manera el persona que integra el recurso

humano esta presto a dar toda la colaboracion pertinente y necesaria para con e auditor.

Clausula Séptima. El presente contrato tendrd una duracion de 62 dias comprendidos
entre el 15 de Julio hasta e martes 15 de Septiembre del 2015, tiempo dentro del cua la

auditoriarealizara su trabajo y terminar con el contrato.

Clausula Octava. Los trabajos adicionales alos alcances del presente contrato, las partes

trataran de llegar a un acuerdo, libre y voluntario de conformidad con lo establecido en la

Ley de Arbitraje y Mediacion, cualquier caso, sera ante el Centro de Mediacion y Arbitrgje

de la procuraduria general del estado.

Atentamente,
CPMR & ASOCIADAS Ing. Danilo Navarro
Calapaqui Pastufia M yriam Rocio Cl. 0502852346

4.4. Plan de Auditoria de Gestion.

50




> aff K Direccion Av: Uruguay y
é l"_;\" ' CPMR & ASOCIADOS SA. Atahuapa

p ¥ AUDITORESY CONSULTORES Teléfono: 099032081

eovurao® Email: cpmr 2012 @gmail
Empresa: GAD Municipal del | Elaborado por: Supervisado por:
Canton Sigchos. M.R.C.P. AMPL. P.G.A.G. U7
Direccion: Ave. Rodrigo Iturralde
y Pasgje 14 de Noviembre. Fecha: 22/07/2015 Fecha: 23/07/2015

PLAN DE AUDITORIA DE GESTION

Antecedentes.

La cantonizacién de Sigchos se logra gracias a ahinco y tesdon del sefior, Galo Troya
Robayo en ese entonces era el presidente de la parrogquia de Sigchos, logro el 21 dejulio de
1992, que & Congreso Nacional aprueba la Cantonizacion de Sigchos. El 7 de agosto del
mismo afio se publica en e Registro Oficial la Cantonizacion. Sigchos en la actualidad es
fiel reflggo del incansable cabalero, quien con su trabgo desinteresado y apoyo
incondicional de su esposa e hijos se ha convertido en gemplo de crecimiento y desarrollo

constante.

Ubicacion.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Sigchos esta ubicado en la Provincia
de Cotopaxi, Cantén Sigchos, Cale: Rodrigo lturralde, Interseccion: Pasge 14 de

Noviembre.
Mision del GAD Municipal de Sigchos.

El GAD Municipal de Sigchos, es una institucion publica con un equipo humano
multidisciplinario creado por satisfacer la necesidades basicas de sus habitantes, en la
circunscripcion territorial que le corresponde, propendiendo a ordenamiento territorial,
como estrategia para la consecucion y practica del buen vivir, basdndose en principios de
solidaridad, unidad, equidad, subsidiariedad, sostenibilidad ambiental, participacion

ciudadana e interculturalidad.

Vision Cantonal.
Sigchos en e 2020, serd un cantén proédigo en recursos hidricos, con suelos productivos

como resultado de la gestion integral de los recursos naturales, liderada por sus propios
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habitantes, misma que ha permitido alcanzar la préctica de Derechos Constitucionales,
reduciendo su margen de pobreza por necesidades basicas insatisfechas, en plena
armonia, con los derechos de la naturaleza en su territorio, gracias a €llo se ha convertido
en un ge fundamental para la region, por su gestion agricola ganadera y turistica
manteniendo el equilibrio de sus ecosistemas y rescatando los saberes y conocimientos
ancestrales andinos, apoyado en su estructura organizativa — operativa que responde a los
principios Constitucionales de eficienciay eficacia, en favor de la poblacién que demanda

de calidad y calidez en los servicios institucional es para su desarrollo.

Base de Origen.

Sigchos.- Los primeros habitantes fueron los integrantes del Reino de Quito que pertenecia
a una de las dieciséis tribus del estado independiente del Sur, LOS YANACONAS del
propio Latacunga, que en ese tiempo formaban parte de los PANZALEOS.

Sigchila.- El significado sigchila se refiere a un hombre muy fuerte, quien domind y
dirigié con tenacidad su tribu; estas personas eran hombres carentes de militarizacion pero

defendian su territorio con sus rasticas armas y valor con € fin de defender su hogar.

Sigcho.- Es @ gran sucesor, con iguales caracteristicas del jefe anterior, a este sucesor 10
denominé EL GIGANTE, por su estatura, astucia y bravura. Contando con un gército
adiestrado y disciplinado, se dio a la tarea de invadir poblaciones enteras en la serrania
después de cumplir con su objetivo retornaba a su lugar de escondite (Turucucho) o
refugio, robando a las mujeres serranas, hasta perderse en las ramificaciones y selvas de la

cordillera occidenta (hoy Chugchilan).
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Organigrama estructural del GADMCS.
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Organigrama estructural del Area de Talento Humano del GADMCS.
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Cadigo Organico de Organizacional Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
(COOTAD)

Ley Organicadel Servidor Publicos (LOSEP)

Subsistema de Seleccién de Personal, del Codigo de Trabgjo.

Reglamento interno de trabagjo del “lI. MUNICIPIO DE SIGCHOS”, con
domicilio en la ciudad de Sigchos, provincia de Cotopaxi.

Cadigo de éticainstitucional .

Objetivos Estratégicos del GAD Municipal de Sigchos

>
>
>

vV V V V V

Mejoralainfraestructuraterritorial del Canton Sigchos.

Reparar, mantener e incrementar la coberturade lared via urbana cantonal.
Ampliar y consolidar la cobertura de los servicios bésicos de infraestructura en
agua para consumo humano, alcantarillado y manejo de desechos solidos.

Mejorar lainfraestructurafisicay equipamiento para salud.

Modernizar lainfraestructura fisicay equipamiento parala educacion.

Fortal ecer la participacion ciudadana en la elaboracion de politicas publicas.

Crear unaidentidad municipal.

Desarrollar e Implementar un plan de fortalecimiento institucional y gestion

administrativa.

Objetivosdel Plan de Desarrolloy Ordenamiento Territorial.

» El presente plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial pretende establecer la

estructura territorial del Canton Sigchos, que permita el desarrollo del mismo a
través de la generacion de polos de desarrollo y la gjecucion de planes, programas'y

proyectos que viabilicen en el cumplimiento de las metas establecidas.

Motivo dela Auditoria de Gestion.

La Auditoria de Gestion efectuada a Departamento de Talento Humano del Canton

Sigchos, Consiste en un trabajo investigativo previo ala obtencion del Titulo de Ingeniera

en Contabilidad y Auditoria, por estarazédn serealizarala evaluacion del Control Interno.

55




2 af B Direccion  Av: Uruguay y
AR CPMR & ASOCIADOS SA. Atahualpa
>y V AUDITORESY CONSULTORES Teléfono: 099032081
Email: cpmr 2012 @gmail

Empresa: GAD Municipal del | Elaborado  por: | Supervisado por:

Cantén Sigchos. M.R.C.P. AM.P.L.
Direccién: Ave. Rodrigo Iturralde P.A.G. 6/7
y Pasge 14 de Noviembre. Fecha:22/07/2015 | Fecha: 23/07/2015

Cumpliendo los parametros establ ecidos junto alos indicadores de Gestion con €l fin de

conocer € nivel de eficiencia, eficaciade las actividades, del Recurso Humano.

Alcance de Auditoria.
> Este trabajo investigativo se centra en e estudio del cumplimiento de las politicas
de seleccion del personal, en términos competitivos, transparencia y eficiencia,
evaluar e desempefio laboral através de un control interno.
» Mediante la documentacion emitida por e representante de la municipalidad nos

permitird comparar la veracidad de lainformacion utilizada en esta investigacion.

Leyesy Normas Aplicadas a la Auditoria.
> Ley Organicade laContraloria General del Estado.
» Normas Internacionales de Auditoria.
Planeacion (NIA 4)
Control Interno (NIA 6)
Evidenciade auditoria (NIA 8)
Documentacion (NIA 9)
Dictamen del auditor (N1A13)
Muestreo de auditoria (NIA 19)
Conocimiento del negocio (NIA 30)
Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

Recur sos.
El desarrollo de la Auditoria, se redizara a persona que colabora en lainstitucion.

Equipo Auditor.
Auditor Sénior Supervisor: C.P.A, AidaMaribel PalmalLebdn, M Sc.
Auditoria Junior: Myriam Rocio Calapaqui Pastufia.
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Materialesy Equipos.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Esferos 3 $ 4,50
L&piz 3 $ 370
Borrador 2 $ 2,00
Sacapuntas 2 $ 1,50
Impresiones 1 $ 50,00
Cuaderno 1 $ 3,20
Hojas A4 1000 $ 25,00
Copias 100 $ 18,00
Anillados/Empastados 100 $ 100,00
CD's 2 $ 2,00
TOTAL $ 209,90
Equipos.

Para gjecutar la auditoria se requiere de los siguientes equipos y materiales:

Equipos:

Computadora L aptop
Memoria Flash
Impresora

Camara

Calculadora

YV V. V V V

M etodologia.

La presente auditoria se encentra basada en las NAGAS en las que se enmarca los
auditores como guia durante e proceso de Auditoria, tomando en cuenta las demés
normativas como laNIASy laNCI.
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Tabla 8: Recursos Financier os.

M ovilizacién $ 350.00
Otros $ 100.00
Totd $ 4500.00

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Trabgjo de Investigacion

Tabla9: Tiempo Estimado.

Fasel Planificacion 16
Fasell  Ejecucion 20
Faselll Comunicacion deresultados 26

Tabla 10: M arcas de Auditoria.

Sumatoria.
Observado.
Verificado.
Hallazgos de Auditoria.

Sutentado con Documentos.
Analizado.
Comprobado.

<| Bl » T K[ Ol ™M

4.5. Programade Auditoria de Gestion.
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION.

Objetivo General.

» Determinar cud es la incidencia de la Auditoria de Gestién en € Area de Talento
Humano del GAD “Municipal del Cantdn Sigchos”, afio 2013.

Objetivos Especificos.

> Andizar e cumplimiento delaLey Organicadel Servicio Pablico y demas Normas

Técnicas aplicadas ala seleccidon del personal de la Institucion.

> Aplicar una evauacion de Control Interno a las tareas y puestos de trabajo del
GAD Municipa del Cantén Sigchos.

» Veificar @ nived de eficiencia y eficacia del desempefio laboral del Talento

Humano.

> Elaborar un informe de Auditoria de Gestidn que contenga | os resultados obtenidos.
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Fasel. Planificacion.

HORAS
PROCEDIMIENTO PROGRAM. REF. FECHAS
Entrevista y Encuesta realizada a los Servidores | 89 28/07/2015
Publicosy autoridades del GADMCS. EESPA | 31/07/2015
Andlisis FODA 77 AFODA | 27/07/2015
Fasell. Ejecucion.
Andlisis dd cumplimiento de las leyes y Normas | 24 ALNRI | 01/08/2015
de sdleccidn al personal del GADMCS.
Aplicacion del método de evaluacion de Control COsO | 05/08/2015
Interno COSO |
Medicion de los Riesgos de Control Interno, | 96 MRA 06/08/2015
Riesgo Inherente, Riesgo de Control y Riesgo de 09/08/2015
Auditoria.
Elaborar |as hojas de Hallazgo 24 EHH 09/08/2015
10/08/2015
Elaborar el informe de control interno 192 EICI 10/08/2015
18/08/2015
Realizar cuadros de mando integral 24 RIG 19/08/2015
Mapa Integral 24 Ml 20/08/2015
Mapa de Indicadores MID 20/08/2015
Realizar indicadores de Gestion 72 RIG 21/08/2015
23/08/2015
Andlisis de brechas AB 23/08/2015
192 31/08/2015
Faselll. Comunicacion de Resultados.
Elaborar e informe de auditoria de Gestion EIA 01/09/2015
360 15/09/2015
TOTAL 1248 Horas
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CEDULASSUMARIASDE CUMPLIMIENTOS

1.- Objetivo.

» Anadizar  cumplimiento de laLey Organicadel Servicio Publico y deméas Normas

Técnicas aplicadas ala seleccion del personal de la Institucion.

Procedimiento:

» Serealizo unaencuestaa personal del GAD Municipal del Cantén Sigchos, para
verificar laaplicacion y el cumplimiento de laLey.

» Seaplicd unaentrevistaal sefior alcaldey al jefe del departamento de talento
humano del Municipio.

» Seredliz6 e andlisis FODA.

» Andizar laLey Organicade Servicio Publico.

Conclusiones;

Se aplico una encuesta a talento humano del GAD municipal de cantdon Sigchos para
conocer € cumplimiento del reglamento interno y demas normas aplicables a los
servidores publicos de los cuales € 78,33% conocen y cumplen con las obligaciones que

demanda dichas normas y reglamentos.

En laentrevistarealizada al sefior acalde de la ciudad menciono que lainstitucion cumple
con las disposiciones establecidas por el COOTAD y demés normas establecidas para €
cumplimiento de los objetivos municipales. En la entrevista a jefe de talento humano
menciona que para la seleccion del personal primero se efectia un consenso con el sefior
alcalde y luego se redlizan los concursos de méritos y opcion. Analizando los contratos de
trabajo se verifico que incumplen con lo dispuesto en € codigo de trabajo en € art. 42

numeral 33.
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CEDULASSUMARIASDE CUMPLIMIENTOS

donde se menciona que en e municipio solo cuenta con € 2,24 % de personas contratadas

con discapacidad.

En e andlisis FODA se identificaron las principales amenazas y debilidades del GAD
municipa entre las cuales estd una menor amenaza en € limitado conocimiento de la ley
organica del servicio publico y demas normas y técnicas que rigen la marcha de la

institucion, limitado control interno e inexistencia de manuales de procedimientos.

Andizando la Ley Orgénica del Servicio Publico en € Art. 79 menciona que se debe
expedir un reglamento interno € cua los funcionarios municipales desconocen e
incumplen dichas disposiciones que demandan sus responsabilidades y obligaciones como

servidores publicos.

4.5.1. Encuesta a los Servidor es Publicos.
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ENCUESTA A LOS SERVIDORESPUBLICOS.

1. ¢Conoce usted las obligaciones y prohibiciones del reglamento interno de
trabajo dela Municipalidad de Sigchos?

Tabla 11: Reglamento Interno e
Gréficos 1: Realamento

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 78 2%

NO 31 28%
TOTAL 108 100%

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Servidores Plblicos ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Servidores Publicos

= VARIABLES ® S| NO

Andlisis e Interpretacion:
De acuerdo a la investigacion realizada se puede manifestar que € 72% s conocen €
reglamento interno, e involucran sus conocimientos en sus respectivos cargos, a excepcion

de un 28%, de los funcionarios desconoce € reglamento.

2. ¢Usted cumplelasfunciones parala quefue contratado?

Tabla 12: Cumplimiento de Funciones. Gréficos 2: Cumplimiento de

VARIABLES |FRECUENCIA |PORCENTAJES Funciones

Sl 71 66% mSl mNO A VECES

NO 15 14% 20% ——

A VECES 22 20% 14% ') 66%
TOTAL 108 100%
ELABORADO POR: Myriam Calapaqui ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Servidores Plblicos FUENTE: Servidores Plblicos

AnalisiseInterpretacion:

Segun e andlisis correspondiente un 66% del personal contratado cumple con las
funciones encomendadas, un 14% no cumple y & 20% cumplen con sus funciones de
manera ocasional dado que redlizan otro tipo de funciones, en las diferentes areas de
trabgjo.
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3. éUsted como empleado publico emite algun informe, de sus labores a su jefe

inmediato?
Gréficos 3: Informe
Tabla 13: Infor mes.

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
SEMANAL
0%__ 2% "
SEMANAL 55 98 o—r B SEMESTRAL
SEMESTRAL 0 0 ANUAL
ANUAL 1 2
TOTAL 56 100 98%
ELABORADO POR: Myriam Calapaqui ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Servidores Publicos FUENTE: Servidores Plblicos

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada el 98% de los servidores publicos emiten un informe
semanal a los directores departamentales, y a su vez son los encargados de presentar un
informe condensado al alcalde de la ciudad quien lo revisa exhaustivamentey € 2% lo

rinde su informe anua € sefior alcalde.

4. ¢Usted ha recibido algun tipo de incentivo sea econdémica, intelectual por €

buen desempefio en sustareas?

) Graficos 4: Incentivos
Tabla 14: Incentivos.

VARIABLES |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0 "
NO 108 100% =NO
TOTAL 108 100
ELABORADO POR: Myriam Calapagui ELABORADO POR: Myriam Calapagui
FUENTE: Servidores Piblicos FUENTE: Servidores Publicos

Andlisis elnterpretacion:
El 100% de las personas encuestadas manifestaron que no existen dichos incentivos, en
anteriores administraciones si se lo han realizado, pero en la actualidad no, dado que se

reciben |as remuneraciones respectivas de acuerdo a su desempefio laboral.
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5. ¢Lacomunicacion entrelos diferentes departamentos dentro dela institucion
es?
Tabla 15: Comunicacion. Gréficos 5: Comunicacion
VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE oy 1% 1%
MUY BUENA 73 68% - ( = MUY BUENA
= BUENA
BUENA 33 31% ‘ REGULAR
REGULAR 1 1% 68% mMALA
MALA 1 1%
TOTAL 108 100%

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Servidores Publicos

Analisis elnterpretacion:

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Servidores Publicos

El 68% de los encuestados nos manifiestan que la comunicacion entre los empleados del

GADNCS es muy buena, € 31% es bueno, € 1% regular y un 14% mantienen una pésima

comunicacion entre sus compafieros de trabgj os.

6. ¢Se toma en cuenta la antigiiedad de su trabajo para aspirar algun acenso

dentrodelainstitucion?

Tabla 16: Antigiedad de Trabajo.

VARIABLES |FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 90 83%
NO 18 17%
TOTAL 108 100%

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Servidores Publicos

Andlisis elnterpretacion:

Graficos 6: Antigliedad De Trabajo

17%

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Servidores Publicos

Un 83% de los encuestados dicen ser tomados en cuenta para hacendera a algin cargo

mientras que un 17% dice que no, para acceder a un cargo se toman en cuenta, los afos de

servicio, € perfil profesional, su ética profesional entre otros.
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7. ¢Conoce usted s establecen acciones orientadas a la rotacion del personal, por
el departamento de talento humano del GADMCS.?

Tabla 17: Rotacion del Personal. Gréficos 7: Rotacion Del Personal
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
26%
Sl 70 65% mS|
NO 10 9% = NO
9% A VECES

A VECES 28 26%

TOTAL 108 100%
ELABORADO POR: Myriam Calapaqui ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Servidores Plblicos FUENTE: Servidores Plblicos

Andlisis eI nterpretacion:
El 65% manifiestan que e departamento del Talento Humano realiza acciones orientadas a
la rotacion del personal, por otro lado € 9% no conocen sobre dichas acciones, y e 26%

mencionan gque a veces realizan las rotaciones segun el perfil profesional.

8. ¢Existe e respeto entre autoridades, directores departamentales, obreros,

personal a contrato dentro dela Municipalidad del Canton Sigchos.?

Tabla 18: Respeto M utuo. Gréficos 8. Respeto M utuo
VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE 10%
S 97 90% . =l
NO 11 10% = NO
TOTAL 108 100% 90%
ELABORADO POR: Myriam Calapagui ELABORADO POR: Myriam Calapagui
FUENTE: Servidores Plblicos FUENTE: Servidores Piblicos

Andlisis eI nterpretacion:

Segulin € andlisis de la investigacion € 90% respondid qué existe un respeto mutuo entre
personal administrativo, obreros y personal contratado y un 10% manifiestan que no
debido al exceso de confianza que mantienen en especia entre los obreros y su jefe
inmediato.
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9. ¢Cuenta con los materiales e implementos necesarios para cumplir a cabalidad

con su trabajo?

Tabla 19: Materialese

Implementos de Trabajo.

Gréficos9: Materialese
Implementos De Trabajo

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 99 92%

A VECES 9 8%
NUNCA 0 0%
TOTAL 108 100%

8% 0%

92%

m SIEMPRE
m A VECES
NUNCA

Av: Uruguay y

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Servidores Publicos

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Servidores Piblicos

Andlisis e Interpretacion:

Seguin e andlisis de la investigacion se puede decir que € 92% cuenta con los materiales
necesarios para cumplir con sus labores encomendadas, mientras que el 8% considera que
a veces son dotados de materiales, esto sucede por la irresponsabilidad de no informar a

tiempo sobre e faltante de los materiales.

10. En su @rea detrabajo ¢Usted tiene las condiciones de seguridad que determina

laley?
Gré&ficos 10: Condiciones
Laborales
Tabla 20: Condiciones L aborales. 0%
VARIABLES FRECUENCIA |PORCENTAJE 0=
S 108 100% sl
NO 0 0% =NO
TOTAL 108 100% 100%

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Servidores Publicos

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Servidores Publicos

Analisiselnterpretacion:

Seguin la encuesta aplicada, € 100% consideran que la entidad ofrece las condiciones de
seguridad necesarias para redizar sus funciones correctamente, cumpliendo asi €

Reglamento de Higiene y Seguridad en € Trabajo.
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11. ¢;Conoce usted, la Mision, Vision y objetivos delainstitucion?

Gréficos 11: Misién, Visiony

Tabla 21: Mision Vision y Objetivos. Objetivos
VARIABLES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 94 87% 13%

NO 14 13% q
TOTAL 108 100% 87%
ELABORADO POR: Myriam Calapaqui ELABORADO POR: Myriam Calapaqui

FUENTE: Servidores Plblicos FUENTE: Servidores Plblicos

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada e 87% dicen conocer la mision vision y los objetivos,
del GAD Municipa del Canton Sigchos mientras que € 13% sefiala que no se conocen del
particular.

12. ¢(Usted ha asistido a algun tipo de capacitacion que le permitan actualizar sus

conocimientosy desarrollar de forma eficientey eficaz en sus funciones?

Tabla 22: Capacitaciones. Gréficos 12: Capacitaciones

VARIABLES FRECUENCIA | PORCENTAJE 33,33% s

Sl 72 66,67% q
mENO
NO 28 33,33%
TOTAL 108 100% 66,67%
ELABORADO POR: Myriam Calapaqui ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Servidores Publicos FUENTE: Servidores Plblicos

Andlisis e Interpretacion:

Segun € trabgjo de investigacion los servidores publicos del Municipio del Canton
Sigchos, e 66,67% ha recibido capacitaciones que le permiten actuaizar sus
conocimientos y desarrollar de manera eficiente sus funciones, mientras que el 33,33%
manifestaron que no han recibido capacitaciones, cabe recalcar que dichas capacitaciones

son realizadas dos veces a afno por la Contraloria General del Estado.
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E.A. 12

ENTREVISTA A LA AUTORIDAD DEL GADMCS

Nombre: Andino Escudero Mario Eduardo Cargo: Alcalde

N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS

1 ¢Lalnstitucion cumple con todas las disposiciones dela | Si, actualmente nos regimos por el COOTAD, el mismo que nos obliga | Se cumple con las normas y politicas establecidas
Congtitucion y laLey de Régimen Municipal ? a cumplir a cabalidad con nuestras obligaciones como una entidad | por ed COOTAD.

publica,
¢Al momento de realizar un contrato del personal | El departamento de Talento Humano se encarga de redactar los
necesario, en que Ley serigie la Municipaidad? contratos, dependiendo del cargo a realizarse, si es un obrero esta se | Se rigen, a Codigo de Trabgo y a la Ley
2 rige a Cddigo de Trabajo, y si es un empleado publico, serigiie ala | Organicadel Servidor Publico.
Ley Organica del Servidor Publico.

3 ¢El contenido de la vision y e desempefio de la | Se puede decir que si, dado que los proyectos de gran magnitud estan | Se puede decir que existen proyectos en marcha.
administracién proyectan la idea de que es posible | encaminados aun lar plazo, con la finalidad de reducir € marguen de
alcanzarla? pobreza en los habitantes.

4 ¢Cree usted que existe un buen ambiente laboral entre | Si. Existen las condiciones necesarias para €
los empleados pliblicos? desempefio laboral.

5 ¢Se reconoce como e capital mas importante a | Paranuestrainstitucion € Taento Humano es muy importante porque | Para la administracion e Recurso Humano es
Recurso Humano? de ellos depende, la efectividad, del servicio prestado ala comunidad | indispensable.

Sigchense.

6 ¢Usted como Alcade de la ciudad inspecciona | Si, en redlidad cada fin de semana los diferentes directores | Se constatdé que e sefior alcalde exige a los
cuidadosamente el cumplimiento de las funcionesdelos | departamentales tienen la obligacion de presentarme un informe | directores departamentales, un informe con la
distintos departamentos? laboral. finalidad de conocer e desempefio laboral.

7 ¢Conoce usted el reglamento interno de lainstitucion? Si. Es obligacion del sefior alcalde conocer €
Reglamento Interno y demés Leyes adjuntos, para
la excelente administracion de lainstitucion.

8 ¢Conoce usted si los empleados de la municipalidad | Honestamente, creo que una gran mayoria no cumplen con € perfil, de | No, sea hecha una restructuracién del persona

cumplen con el perfil profesional? acuerdo al cargo que gerce. calificado.

9 ¢La informacién es eficiente y oportuna para la correcta | Si, en realidad la informacion es muy importante para € beneficio del | Esimportante en latoma dediciones.

toma de decisiones?

Canton.
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ENTREVISTA AL JEFE DE TALENTO HUMANO

, Cargo: Jefe de Taento Humano

N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS

1 ¢El personal cumple y fomenta un comportamiento basado en | Si, se cumple con los valores éticos esenciales del | Las acciones del Servidor Plblico estan
valores humanos, éticay moral en sus funciones? servidor Publico Municipal. dirigidas a la satisfaccién de las necesidades

eintereses de la sociedad.

2 ¢Se redlizan concursos de méritos y oposicion para la | En caso de necesitar 1os servicios de una persona, se | Los concursos de Méritos y Oposicion los
contratacion del personal faltante dentro de la administracién | publica en pagina web: www.socioempleo.gob.ec. rediza e Ministerio de Relaciones
publica? El incumplimiento de los horarios de trabagjo, son | Laborales.

3 ¢Existen sanciones para €l personal que no cumplaacabalidad | causales para que la Municipalidad imponga una | Se rigen a Reglamento Interno de Trabajo
con los horarios de traba o establecidos? amonestacion escrita del GADMCS.

4 ¢Se ha redlizado la contratacion de personal discapacitado, | Si pospuesto, con esto estamos cumpliendo laLey, y | No se cumple a cabalidad con € Codigo de
para que presten sus servicios dentro de la Institucion? contribuyendo al progreso del Pais. Trabgo, dado que solo estd contratado €l

1,90% del personal con discapacidad.

5 ¢Se efecttia un control de asistencia a personal ? Claro que se lleva un control sobre la asistencia del | El control de asistencias del personal lo

servidor publico. realizan digitalmente.

6 ¢Se cumplen a cabalidad con las condiciones bésicas de | Si. El alcalde junto con e Jefe del Taento
seleccion del personal ? Humano redliza un consenso, para la

seleccion del personal.

7 ¢El departamento de Talento Humano del GADMCS, publica | Estas actividades se planifican con el fin de megjorar | En redidad no se ha redizado dicha
las politicas y procedimientos para la evaluacién del | e de desempefio laboral. evaluacion en este afio.
desempefio?

8 ¢Los permisos respectivos a los empleados publicos quien o | Los permisos son autorizados, con la firma del | El permiso de cualquier indole es verificado
quienes estan autorizados a extenderl0s? alcaldey dd Jefe del Taento Humano. por las autoridades del Municipio.

9 ¢Existe un  Manual de procedimientos para cada | El Manua de procedimientos actualmente seloestd | No cuenta con un manua de
departamento? elaborando. procedimientos actualizados.

10 | ¢Se establecen acciones inmediatas para e reemplazo del | En caso del personal que se ausente durante varios | No es necesario € reemplazo del persona

personal ausente en las horas de trabajo?

dias, se realiza por medio de un escrito la delegacion
delasfunciones a servidor publico méas idoneo.

ausentado por horas.
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MATRIZ FODA.

FORTALEZAS

*Estructura Organizacional especifica
*Exelente Infraestructura.

*Equiposy Materiaes disponibles.

» Normativas legales definidas.

*Buen Ambiente Laboral.

desarrollo eficiente de sus funciones

*Experienciaen el manejo de las actividades dentro del GADMCS.
*Digposicion del personal que permita cambios en e conocimiento, para €

OPORTUNIDADES

*Apoyo del Cosgjo Provincial
*Apoyo de la Ciudadania.
*Presupuesto General del Estado.
*Equidad de Genero.

sInversion Extranjera.

DEBILIDADES

- R — —

=

eIncorrecto cumplimiento del Codigo de Etica dd GAD Municipa de

Sigchos.
Limitada capacitacién al personal.
eInexistenciade un Manual de Funciones.

eLimitado comocimiento sobre & Reglamento Interno de Trabajo del "

Municipio de Sigchos'.
Incumplimiento del perfil laboral.

AMENAZA

eLimitado Presupuesto.
*Partidos Politicos de Opocision.

* Sanciones por parte del organismo corespondiente COOTAD.

4.5.3.1. Ponderacion del andlisis FODA.
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PONDERACION DEL ANALISISFODA.
Ne PESO CALIF | CALIFIC. SUB.
ANALISISINTERNO . PONDERADA TOTAL

FORTALEZAS 2.60

1 Estructura Organizacional especifica. 0,10 4 0,4

2 Excelente infraestructura. 0,10 4 0,4

3 Equiposy Materiales disponibles. 0,12 4 0,48

4 Normativas L egales Definidas. 0,10 4 0,4

5 Buen Ambiente Laboral. 0,11 4 0,44

6 Experiencia en el manegjo de las actividades

dentro del GADMCS. 0,05 4 0,2

7 Disposicion del persona que permita
cambios en € conocimiento, para €
desarrollo eficiente de sus funciones. 0,07 4 0,28
OPORTUNIDADES

1 | Apoyo del Consgo Provincial. 0,12 4 0.48
Apoyo de la Ciudadania. 0,21 3 0,63
Presupuesto General del Estado. 0,10 4 04
4 | Equidad de Género. 0,08 3 0,24 175
PESO: CALIFICACION
1 Respuesta mala (Mayor Amenaza)
0.0 No esimportante 2 Respuesta media (Menor amenaza)
10 Muy importante 3 | Respuesta superior alamedia (Menor oportunidad)
4 Una respuesta superior (Mayor oportunidad)

A Analizado
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No° PESO CALIF. | CALIFIC. SUB.
ANALISISINTERNO PONDERADA TOTAL
DEBILIDADES
1 Inadecuado control interno del talento 0.53
humano. 0,07 1 0,07
2 Incorrecto cumplimiento del cédigo de ética
del GAD Municipal de Sigchos. 0,08 2 0,16
3 Limitada capacitacion a personal. 0,09 2 0,18
4 Inexistencia de un Manual de procedimientos | 0,06 2 0.12
limitado conocimiento sobre e Reglamento
Interno de Trabajo del " Municipio de
Sigchos" 0,05 1 0.05
6 Incumplimiento del perfil laboral 0,12 1 0,12
AMENAZA
1 Sanciones Administrativas por parte del
. . 0,12 2
organismo correspondiente. 0,24
2 Inestabilidad Politica 0,10 2 0,20
3 Cambios en las politicas actuales. 0,05 2 0,10 0.66
PESO: CALIFICACION
1 Respuesta mala (Mayor Amenaza)
0.0 No seimportante 2 Respuesta media (Menor amenaza)
1.0 Muy importante 3 Respuesta superior alamedia (Menor oportunidad)
4 Una respuesta superior (Mayor oportunidad)

ANALISISFODA
El Andlisis FODA se caracteriza por las observaciones, internas y externas del entorno de

una organizacion, en la ingtitucién que se reaiz6 la investigacion fue en € Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantdn Sigchos, fue necesario detallar, el peso, calificacion

y €l total dela ponderacion.

Las fortalezas y debilidades estédn dentro del andlisis interno.

El peso total del andlisisinterno equivale a 1, de acuerdo al cuadro de peso, es considerado

muy importante.

A Analizado.
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El cuadro de calificacion enumera, del 1 a 4 los tipos de respuesta tanto de mayor —
menor debilidad y mayor menor fuerza. En cuanto a las fortalezas representan cinco
respuestas superior con mayor fuerza (4), por la estructura oganizacional, exelente
infraestructura, disponibilidad en materiales y equipos, normativas legales definidasy un

buen ambiente laboral.

En lo que respecta a debilidades, existen dos respuestas media de menor debilidad(2)
referente a  Imcumplimiento del codigo de ética y la limitada capacitacion a persondl,
dando un total ponderado de 3,13 la operacion utilizada fue, la multiplicacion entre €

peso, calificacion y la suma de cada respuesta.

En e andlisis externo se consideran las oportunidades y las amenazas, y se logra explicar

de la siguiente manera:

El peso del andlisis externo resulta a 1, corresponde a muy importante. EI cuadro de
calificacion @ mismo que enumera del 1 a 4 los tiposde respuesta, mayor menor

(amenaza), menor — mayor ( oportunidad).

En las oportunidades mantienen respuestas superiores con mayor oportunidad (4), debido a
la disposion del personal a los cambios en e conocimiento y la experiencia en las

actividades que desmpefian.

En las amenazas se especifican respuestas malas con mayor amenaza(1l), derivado de la
poca credibilidad en el cumplimiento de la ley, con la respuesta media menor amenaza(2),
consierne en las sanciones administrativas y a poco conocimiento del Reglamento Interno
del GADMCS, dando una ponderacion total de 2,41, esto siendo una ponderacion menor

del andlisisinterno.
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4.5.4. Leyes Normasy Reglamento Interno.
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COOTAD

(Codigo organico territorial, autonomia
y desentralizacion)

Asesoriaj ur|d| camunicipal

Ley Organicadel _ _
Servicio Pablico Codigo detrabajo . »
(LOSEP) Cadigo de Eticadel
GADMCS

Art. 79. Reglamento

interno que regula la Art. 64 Disponen
administraciom de las Reglamento  Interno
o los servidores de Trabagjo|.MCS.
publicos.

Andlisis.

De acuerdo a andlisis delaLey y Normas internas, nos dice que el COOTAD, es e codigo
regulador de las actividades de todos los Organismos Auténomos y Descentralizados del
Ecuador, mientras que la, Ley Organica del Servidor Publico sustenta en los principios de:
calidad, calidez, competitividad, continuidad, descentralizacion, desconcentracion, eficacia
eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia, lealtad y transparencia de los servidores y

servidoras publicas.

El Municipio cumple con € Art. 79 dela LOSEP que determinalanecesidad de expedir €
Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano, en los que se estableceran las
particularidades de la gestion institucional, que seran objeto de sanciones derivadas de las
faltas leves y graves, este reglamento se aplica a los Servidores Publicos, comprendidos
en laLOSEP.

A Analizado.
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Observacion:

Seglin € Art.104 de la Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP.- Principios de las
remuneraciones del Sector Publico.- los puestos seran remunerados sobre la base de un
sistema que garantize €l principio de la remuneracion de las servidoras o servidores sea
proporcional a sus funciones, eficiencia, responsabilidades y vaorard la
profecionalizacion, capacitacion y experiencia, observando € principio de que a trabajo de

igual valor corresponde igual remuneracion.

Observacion:

El articulo 42 numeral 33 del Codigo del Trabajo determina que el empleador publico o
privado, que cuente con un nimero minimo de veinticinco trabajadores, esta obligado a
contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en labores permanentes que se
consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes
individuales, observandose los principios de equidad de género y diversidad de
discapacidad. € porcentaje obligatorio de contratacion de personas con discapacidad, es

del 4% del total de trabajadores de cada empresa o patrono persona natural.

La Municipalidad, no cumple con lo establecido en & Art. 42 del Codigo de Trabgjo, la
institucion da cumplimiento a estas leyes solo en un 2.24% cuado en realidad debe cumplir
un 4% en la contratacion de personal discapasitado, €l empleado que tiene la discapasidad
(Fisica) gercee puesto de recepcionistasido, € de discapacidad (Visual), tiene el cargo
de chofer de un vehiculo liviano y e de discapacidad (auditiva), e€erce € cargo de

controlador de mantenimiento de agua.

S Sustentado con Documentos
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Cdédigo de Trabajo.

Las municipalidades y demas personas juridicas tienen la capacidad de ser empleadores
por hello el Cadigo de Trabajo, regula las relaciones entre empleador y trabajadores, sean
estos publicos o pribados, dependiendo del contrato realizado.

Segun e Art.- 64 del Cbdigo de Trabagjo sobre e Reglamento Interno manifiesta que,
todos los establecimientos colectivo elevaran a la Direccion Regional de Trabajo en sus
respectivas jurisdicciones, copia legalizada del horario y del Reglamento Interno para su
aprobacion. Sin tal aprobacion, los reglamentos no surtiran efecto en todo lo que

perjudiquen alos trabajadores, especialmente en |o que se refiere a sanciones.

Caodigo de e de Etica.

El Codigo de Etica establece los principios, valores éticos y |as normas propias, como parte
de la cultura organizacional que rigen la conducta de los servidores publicos y
Trabgjadores del Gobierno Autonomo Desentralizado Municipal de Sigchos, siendo su
aplicacion abligatoria.

El Reglamento Interno que regula la Administracion de los Servidores 'y Servidoras

del Gobierno Autonomo Desentralizado Municipal de Sigchos.

CAPITULO VII
Del reclutamiento y seleccion del personal
Segun € Art.- 45 Pararegular €l ingreso a GAD Municipa de Sigchos, se aplicaralo
establesido en e sistema de reclutamiento y seleccion del personal emitido por e
Ministerio de Relaciones Laborales, tendiente a norma el proceso para cubrir las vacantes
existentes en lainstitucion.

S Sustentado con Documento
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Para cuyo efecto se aplican normas, politicas, métodos y procedimientos, destinados ha
evaluar competitivamente laidoneidad de los aspirantes que reunen los requisitos minimos

establesidos para e puesto a ser ocupado.

Ley de Seguridad Social.

Esta Ley de Seguridad permite la equidad y la eficiencia, en la ayuda a todas |as personas
aseguradas sin disticion de nacionalidades, sean estas de diferentes etnias o lugares de
recidencias, y estan fundamentadas en los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.

Ministerio de Relaciones L aborales.

El presente acuerdo ministerial tiene por objeto determinar € marco normativo y
procedimental, para la intervencion del Ministerio de Relaciones Laborales en las
Unidades de Administracion del Talento Humano y la correcta aplicacion de la LOSEP Y

su Reglamento.

El articulo 65 de la LOSEP establece que € ingreso a un puesto publico serd
efectuado mediante concurso de merecimientos y oposicion, que evalle laidoneidad de los

interesados y se garantice € libre acceso alos mismos,

Analisis.- De acuerdo a la investigacion redlizada, todo proceso de seleccion de
personal para puestos protegidos por la carrera del servicio publico, debera redizarse
obligatoriamente a través del concurso de méritos y oposicion, utilizando la plataforma
tecnolégica del Ministerio de Relaciones. Laborales como Unico medio vélido para la
gjecucion de este proceso.

A Analizado.
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PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

En e presente papel de trabajo se presenta la evidencia,

del servicio publico y deméas normas técnicas aplicada a la seleccion del persona de la
institucion. Se aplico una encuesta y entrevistas a los funcionarios y obreros ded GAD
municipal paralo cual se determind & tamafio de la muestray a partir del 28 de agosto del
2015, se procedio a aplicar la encuesta y entrevista como le evidencia el papel de trabgjo

E.SP 16

Formuladela Muestra

Z2N

"TEN-—D+1

el cumplimiento le laley organica

1.962 x 156 (0.5) * (0.5)
n=
0.057 (156 — 1) + 1

_ 607.0* 0.5%0.5

NNEZ 4 1B 1 1

150
"4
n =108
Funcionariosy Empleados.

GRUPOS CANTIDAD. E | CAN/T.F.E*n
Autoridades 5 3
Directores Departamentales 6 4
Servidores Publicos 46 32
Personal de Contrato 26 18
Obreros 73 51
TOTAL 156 108

ELABORADO POR: Myriam Calapaqui
FUENTE: Departamento de Recurso Humano
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PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

En el andlisisdelaLey Organicade Servicio Publico y deméas normas técnicas aplicadas a
la seleccion del personal de determina incumplimiento en la contratacion de talentos
humanos con discapacidad. Los andlisis de entrevistas, encuesta y reglamentos efectuaron
en concordancia como lo que especica la NIA 500 evidencia de auditoria, donde menciona
que € auditor deberd tener evidencia suficiente y apropiada para poder llegar a

conclusiones razonables en las cual es basar |a opinion de la auditoria.

Aplicacion dela entrevista al Jefe deT alento Humano.
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CEDULAS SUMARIASDE CUMPLIMIENTOSDE POLITICAS

2.- Objetivo.

» Aplicar una evauacion de Control Interno a las tareas y puestos de trabajo del
GAD Municipa del Cantén Sigchos.

Procedimiento:

» Aplicar é Cuestionario de control interno COSO |.

» Medicion de los Riesgos de Control Interno, Riesgo Inherente, Riesgo de Control y
Riesgo de Auditoria.

» Elaborar las hojas de hallasgos.

Conclusiones:

Se efectud una evaluacion de control interno COSO |, para determinar € desempefio de
tareas y puestos de trabajo donde €l nivel de cumplimiento es del 77% que se determina
como ALTO y e 23 % de incumplimiento que se determina como BAJO y se origina por
la limitada capacitacion que recibe e talento humano, dificultando e cumplimiento de las
tareas encomendadas.

Se efectud las respectivas evaluaciones de riesgos para determinar €l riesgo aceptable de
auditoria lo cua se obtuvo aplicando multiplicando € riesgo de control por €l riesgo de
inherente y por riesgo de deteccion € resultado e 2,21% que es € riesgo aceptable de
auditoria.

Se elaboro cuatro papeles de trabajo que contienen los hallazgos de auditoria detallando la

condicion, criterio, causa, efecto, conclusion y recomendacion.

81




4.6. Cuestionario de Control Interno.
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C.Cl. 1/5

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

NO RESPUESTAS PONDERACION

RESPUESTAS CALIFIC. PUNTEJE | OBSERVACIONES
Sl NO OBTENIDA OPTIMO
AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢La municipalidad cuenta Mantienen con una
con un  organigrama | X 8 10 estructura
estructural y funcional.? Organizacional y

funcional definida.

2 ¢Laingtitucion cuenta con El Codigo de FEtica
un Codigo de Etica? X 10 representa a los

10 principios rectores de los
deberes y conductas de
los servidores publicos.

3 ¢Los Servidores Publicos En la mayoria de los
cumplen y fomentan los | X 7 casos los empleados
valores éticos y morales 10 cumples a cabalidad con
en sus funciones.? sus obligaciones,

aplicando asl sus
valores éticos y morales.

4 ¢(Existe personal 5 10
suficiente para d| X Hacen falta profesionales
desarrollo de las en el area de
funciones de cada Planificacion y  Obras
departamento.? Plblicas.

5 Se  emiten  informes 10 10 Los Directores
periodicos, respecto a las | X Departamentales son los
actividades de cada encagados de redlizar los
departamento.? informes semanal mente.

6 ¢En las seciones de | X 8 10 En las seciones de
consgio permiten tomar consg o, todas las
las decisiones oportunas y autoridades se reunen,
concensuadas.? con €l fin de conoces las

necesidasdes del canton
y tomar asi las medidas
corespondientes en
veneficio del cantén.
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AMBIENTE DE CONTROL
7 ¢Se establecen indicadores | X 10 10 Si utilizan los
de gestion que permita Indicadores de
evaluar el cumplimiento de Gestion.
los objetivos y la eficacia
de gestion?
8 | ¢Secumple a cabalidad con 9 10
las politicas de seleccion Cumplen a cabalidad
del personal? con las politicas de
seleccion del personal.
EVALUACION DE RIESGO
1 ¢El talento humano recibe 7 10
capacitaciones respecto a X Es necesario redizar a
servicio que se debe dar ala todos los empleados, y
ciudadania.? no solo a los
Directores
Departamentales,
porgue la informacion
que reciben los demas
empleados no suele
ser eficiente.
2 ¢La Municipalidad cuenta
con un plan de seguridad en X 9 La institucon cumple
caso de agun accidente 10 con el Reglamento de
laboral.? Higiene y Seguridad
en el Trabgjo.
3 | ¢El personal esta orientado
a logro de metas y X 8 10 Cada  departamento
objetivos de lainstitucion ? tiene sus metas vy
objetivos.
4 | ¢ Sereliza evaluaciones de | X 8 10 La evauacion de
desempefio laboral.? desempefio lo realiza
trimestralmente en un
afio.
5 | ¢El ambiente labora es| X 9 10 Las instalaciones son
apropiado.? adecuadas para €
buen desempefio
laboral.
6 ¢Existe un adecuado control | X 7 10
de asistencias y El control del personal
permanencias del personal lo realizan por un
en sus puestos de trabajo .? sistema de control.
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RESPUESTAS PONDERACION
No | RESPUESTAS CALIFIC. PUNTEJE | OBSERVACIONES
Sl NO OBTENIDA OPTIMO
ACTIVIDADES DE CONTROL

1 | ¢Lainstitucion cuenta con X 0 10 No existe.
un manual de
procedimientos?

2 |¢Paa e ingreso y | X 8 10 De acuerdo a
seleccion del personal se reclutamiento y
cumple a cabalidad con €l seleccion del personal.
procedimiento de Se cumple con la Ley
seleccion.? vijente.

3 ¢El departamneto  de 8 10 Los expedientes son
talento humano mantiene X clasificados y
archivos y expedientes del guardados
personal debidamente manua mente, dentro
organizados? de un archivero.

4 | ¢Cada que tiempo, € | X 7 10 Se realizan dos veces
personal rediza las al afo.
capasitaciones?

5 | ¢El  departamneto de | X 7 10 No e realizan
talento humano redliza €l completamente, .
seguimiento  sistemético
de los resultados de las
capacitaciones?

6 | ¢El depatamneto de | X 9 10 El &ea de taento
talento humano difunde humano es el
politicas y procedimientos encagado de difundir
para la evaluacion del dichas paliticas.
desempefio.?

7 ¢El personal cuenta con | X 10 10 El persona es dotado
los equipos y materiales de todos los recursos
necesarios para su materiales y
exelente desempefio.? tegnol 6gicos

necesarios.

8
¢Las funciones que redliza X 7 10 El 70,59% cumple
e servidor publico, esta a con e perfil
corde a su perfil pfofesional.
profecional.?
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RESPUESTAS PONDERACION
N° RESPUESTAS CALIFIC. PUNTEJE | OBSERVACIONES
Sl NO OBTENIDA | OPTIMO
INFORMACION Y COMUNICACION

1 X 10 10
¢la evauacion  de Con dichas
desempefio d taento evaluaciones se
humano, es importante pueden conocer la
para mejorar € servicio eficiencia de sus
alacomunidad? lavores.

2 9 10
¢Existe comunicacion | X S existe una
con todos los exelente
departamentos de la comunicacion
entidad municipal.?

3 0 10 Las anomalias que

X Se presentan son:

¢Cree usted que € area » No cuentan con
de tadento humano el manual de
presenta anomalias.? valoracion.

» Andliss y
clasificacion de
puestos.

4
Se  utilizan medios | X 9 10 Toda comunicacon
circulares para brindar con relacion A
informacion a todos los talento humano es
departamentos de la emitida por medios
institucion.? circulares.
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RESPUESTAS PONDERACION
No | RESPUESTAS CALIFIC. PUNTEJE | OBSERVACIONES
Sl NO OBTENIDA | OPTIMO
SUPERVISION Y MONITOREO
1
¢roda informacion que | X 9 10 Si seloredlizan.
recibe e pesona es
comunicada con
claridad y efectividad.?
2
éSe  supervisa a 7 Los directores
personal en las | X 10 departamental es
actividades gue son los
desempefian.? encargados a
supervisar y
evaluar, las
actividades  del
personal.
3 X 6 10 Si seredlizan.
&Se aplican
procedimientos de
Control Interno dentro
del &ea del taento
humano?
4 X 10 10
dLa remuneracion La entidad
salaria es cumplida de cumple con lo
forma eficiente de establecido en €
acuerdo a la Normativa Caodigo de
Vijente? Trabgjo.
TOTAL 231 300
> Sumatoria.
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4.6.1. Ponderacion del Riesgo de Control.
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' 4 UDITORESY CONSULTORES Teléfono: 099032081
“esyiran Email: cpmr 2012 @gmail
Empresaz  GAD Municipa dd | Elaborado por: | Supervisado por:
Cantén Sigchos. M.R.C.P. AM.P.L.
Direccién: Ave. Rodrigo Iturralde y P.R.C.1/1
Pasgje 14 de Noviembre. Fecha: 14/08/2015 | Fecha: 18/08/2015
PONDERACION DEL RIESGO DE CONTROL
CALIF. PTJ NIVEL DE NIVEL DE
COMPONENTE | OBTENIDA | OPTIMO | CONFIANZA RIESGO
Ambiente de 67 80 83,75% 16,25%
Control
Evaluacion de 48 60 80% 20%
Riesgo
Actividades  de 56 80 70% 30%
Control
Comunicacion e 28 40 70% 30%
Informacion
Supervisiéon y 32 40 80% 20%
Monitoreo
TOTAL 231 300 77 % 23%

Se efectud una evaluacion de control interno COSO |, para determinar € desempefio de
tareas y puestos de trabajo donde €l nivel de cumplimiento es del 77% que se determina
como ALTO y € 23 % de incumplimiento que se determina como BAJO y se origina por
la limitada capacitacion que recibe e talento humano, dificultando e cumplimiento de las
tareas encomendadas.

Andlisis.

Al evaluar € control interno bajo € modelo COSO I, se tom6 como referencia las Normas
de Control Interno que emite la Contraloria General del Estado, se pudo obtener un nivel
de confianza ALTA del 83,75% y un nivel deriesgo BAJO del 16,25% para el Ambiente
de Control; en e componente de la Evaluacion de Riesgo se obtuvo un 80% del nivel de
confianza ALTA y un nivel deriesgo BAJO del 20%; parae componente Actividad de
Controal, € nivel de confianza es del 70% dando un rango MODERADO, mientras que €
30% pertenece a un nivel de riesgo MODERADO; para e componente Comunicacion y
Resultados tenemos €l nivel de confianza del 70% siendo un rango MODERADO vy d
30% es un riesgo de igual manera MODERADO; y por ultimo € componente de
Supervisién y Control, tiene e 77% como nivel de confianza ALTA y & 23% del nivel
deriesgo esBAJO.

4.6.1.1. Medicion de Riesgo Inherente.
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Teléfono: 099032081
Email: cpmr 2012 @gmail

Empresa: GAD Municipal del | Elaborado  por: | Supervisado por:

Cantén Sigchos. M.R.C.P. AM.P.L.
Direccién: Ave. Rodrigo lturraldey M.R.I. 1/1
Pasgje 14 de Noviembre. Fecha: 14/08/2015 | Fecha: 18/08/2015

MEDICION DE RIESGO INHERENTE.

Riesgo | nherente:

En el proceso de investigacion al Area de Talento Humano de la Municipaidad del Cantén
Sigchos., se identificd que e Riesgo Inherente es del 35% un Riesgo Bajo, tanto en la
aplicacion de los parametros mencionados en la siguiente matriz y las variables relevantes:

FACTORESDEL RIESGO INHERENTE PUNTAJE PUNTAJE
OPTIMO OBTENIDO
Incumplimiento del perfil laborar 25 10
Sanciones Administrativas por parte del organismo 25 5
correspondiente.
Inestabilidad Politica 25 5
Vulnerabilidad alos fendbmenos naturales 25 5
Cambios en las politicas actuales 25 10
TOTAL 100% 35%
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% BAJO ALTA
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 95% ALTO BAJO
RIESGO = BAJO CONFIANZA =ALTA

Riesgo de Control:

Al gecutar €l andlisis del Control Interno, e identificando los diferentes niveles con la

finalidad de medir el Nivel de Confianzay e Nivel Riesgo del Control Interno del Areade

Taento Humano.

4.6.1.2. Medicion del Riesgo de Control.
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Direccién: Ave. Rodrigo Iturralde y M.R.C. 1/1
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MEDICION DEL RIESGO DE CONTROL.

Se utiliz6 la siguiente matriz de medicion ddl nivel deriesgo y € nivel de confianza.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
95% - 60% 59% - 30% 29% - 15%

ALTA MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

C on 0
N d C - _ + 100

P Op

v =31 100 77%

= * =

300 0
N d¢ =7 %

N dR =2 %

Seguin los resultados obtenidos, € area de Talento Humano tiene como resultado un Nivel
de Confianza ALTA del 77% mientras el Nivel de Riesgo es del 23% en un rango BAJO,
para establecer este puntge se considera e puntgje obtenido en la evaluacion del control
interno.

4.6.1.3. Medicion de Riesgo de Auditoria.
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Email: cpmr 2012 @gmail
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MEDICION DE RIESGO DE AUDITORIA.

Riesgo de Deteccion:

Los riesgos antes mencionados se pueden describir que € riesgo de deteccidn
correspondiente a este trabajo de investigacion es del 15%, en virtud, de la experiencia 'y
profesionalismo del auditor independiente, permitira disefiar procedimientos y aplicarlos

mediante técni cas eficientes para la obtencion de informacion valida

Riesgo de Auditoria:

Seguin los porcentajes obtenidos, de acuerdo a los riesgos € ecutados anteriormente en este
andlisis del area de Talento Humano, por lo que e Riesgo de Auditoria se compone de la

siguiente férmula:

RA=RC*RI* RD
RA= Riesgo de Auditoria
RC= Riesgo de Control
RI= Riesgo Inherente
RD= Riesgo de Deteccion

Riesgo de Auditoria= (0, 23%* 0,35% 0, 15%*)
Riesgo de Auditoria= ( 0,012075 )* 100
Riesgo de Auditoria= 2,21 %

Seguin e calculo realizado €l riesgo de auditoria, es del 2,21% esta situacion ha sucedido

por las situaciones gjenas a auditor.
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4.6.1.4. CedulaSumaria: Matriz de Hallazgos.
4’ " Direccion Av: Uruguay y Atahua pa
"~ g CPMR & ASOCIADOSSA. Teléfono: 099032081
] AUDITORESY CONSULTORES Email: cpmr 2012 @gmail
Empresa: GAD Municipa del Canton Sigchos. Elaborado por: M.R.C.P. Supervisado por: A.M.P.L. C.SM.H.1/2
Direccion: Ave. Rodrigo Iturraldey Pasgje 14 de Noviembre. Fecha: 14/08/2015 Fecha: 18/08/2015
Hallazgos Condicion Criterio Causa | Efecto Conclusion Recomendacion
1 Escases del | Dentro de la| 407 -3 |Incorporacion de | Profesionadles | Deficiente En conclusion e escaso | De acuerdo a la
personal en dos areas | Municipalidad del | Personal. El proceso técnico | que no | cumplimiento Taento Humano conlleva a | investigacion redlizar se
importantes. Cantdbn  Sigchos | redlizado por la unidad de | cumplen con | de las | la disminucion del | puede recomendar €
existe la | administracion de talento humano | €l perfil | actividades rendimiento de sus | contrato  del  personal
necesidad de | seleccionara al aspirante que por | profesional. dentro de las| actividades y objetivos | necesario, que cumpla
contratar a| su conocimiento, destrezas vy areas trazados con el perfil profesional
profesionales, que | habilidades sea el més idoneo y mencionadas adecuado, para egercer
tengan cumpla con los requisitos estos cargos muy
conocimiento en | establecidos para el desempefio de importantes en beneficio
el area de | un puesto, através de concurso de dd cantbn 'y  sus
Planificacion y | méritos y oposicion. En € parroquias aledafias.
Obras Publicas. proceso de seleccion, se aplicaran
las disposiciones legales,
reglamentos y otras normas que
existan sobre la materia.
El departamento | De acuerdo a e Art 46.- La||a Carencia|La inexistencia| A |o |argo de esta|De acuedo a la
2.-  Capacitaciones | de Talento | CaPacitacion o adiestramiento es | 4o Recyrsos | de dicho manual investigacion se llegd a la | informacion adquirida se
deficientes @ 10S |\ ;mano del GAD uMn plqe;ho de (;grs Sevidores | o amicos, | MO Permite t?ner conclusién, de que los | puede recomendar, que un
servidores publicos. Municipal del unicipales, y se define como un para una una dara| hanualesde procedimientos | 5005 el personal dl
) . proceso sistemético y permanente informacién resultan indisoensables para > = B )
Cantén  Sigchos | orientado a la  obtencion o | adecuada sobre las | oyou SPensabIes para | geryicig publico asista a
solo capacitaalos | actualizacion de conocimientos, a | capitacion. funciones que cugauer nSfitucion. | e de las  dos
_ . gracias a ellos se logra la e _
Directores dm_rollo de las hab|!|dades y d deben ) mayor eficiencia de los capacitaciones existentes,
Departamentales cambio de actitudes y de%mpenar recursos, humanos como | con e fin de mejorar Su
comportamiento  tendiente a cada cargo de financi erlos. desempefio  laboral e
elevar los niveles de eficacia en el acuerdo con las ingtitucional

desempefio de las funciones

publicas

areas
estructuradas.
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AUDITORESY CONSULTORES

Teléfono: 099032081

Email: cpmr 2012 @gmail

Direccion Av: Uruguay y Atahuapa

Empresa: GAD Municipa del Canton Sigchos.
Direccion: Ave. Rodrigo Iturralde y Pasgje 14 de Noviembre.

Elaborado por: M.R.C.P.
Fecha: 14/0782015

Supervisado por: A.M.P.L. C.SH.1/2

Fecha; 18/08/2015

Hallazgos Condicion Criterio Causa Efecto Conclusién Recomendacion
3. No existe un| No permite la|Las Normas de Control | No se ha realizado el | La inexistencia de | A lo largo de esta| Es recomendable
manual de | adecuada Interno de la Contraloria | estudio preliminar | dicho manual no | investigacion se llegé a | adoptar un manua de

procedimientos

coordinacion  de
las  actividades
rutinarias de los
colaboradores de
la organizacion.

General del Estado en €
literal 10, manifiesta que la
maxima autoridad del ente
publico, debe apoyarse y
promover la elaboracion de
los manuales de funciones
para cada pues y procesos

pertinente, este paso es

indispensable
conocer  en

para
forma

global las funciones y
actividades que se
realizan en las
diferentes areas.

permite tener una
clara informacion
sobre las funciones
que deben
desempefiar  cada
cargo de acuerdo
con las é&eas

la conclusién, de que los
manuales de
procedimientos resultan
indispensables para
cualquier institucion,
gracias aellos selograla
mayor eficiencia de los

procedimientos, para
mejorar en la
eficiencia y eficacia
de las obligaciones y
responsabilidades,

generando asi  una
reduccion en €

referentes de la entidad. estructuradas. recursos, humanos como | tiempo a cumplir sus
financieros. actividades.

4. Anomalias en € | Las anomalias | La LOSEP en € Art 61. | El comité valuador no | La inadecuada | Una  instituciéon  sin | Se recomienda
area de Taento | que se presentan | Manifiesta que € subsistema | esta integrado ya que | designacién de | importar cud sea su | integrar este comité
Humano. en € &ea de | de clasificacion de puestos | cada uno de los | responsabilidades, actividad o giro debe | de manera urgente,
Talento Humano | es el conjunto de normas que | departamentos tiene la | salarios no|tener un adecuado |[dado a la gran

se deben a los | debe aplicar las | obligacion de asignar | correspondientes a | método de valuacion de | necesidad de lograr

factores de: instituciones, y regirse a las | dos o] més | sus labores que | puestos para poder | una correcta

No cuentan con el | resoluciones emitidas por el | representantes. desempefia €l | definir los salarios que | planeacion y control

manual de | Ministerio de Relaciones trabajador etc. les otorgan a sus | sobre los costos de

valoracion, el | Laborales, para la trabajadores, ya que no | fuerza y trabajo,

andlisis y | implementacion del Manual pueden estar por debagjo | formando una base

clasificacion de
puestos.

y Clasificacion de puestos.

de las disposiciones
legdes, sin embargo
deben tener un
equilibrio.

para negociar cuotas
de trabgjo con el
sindicato o con otras
autoridades.
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4.6.1.4.1 HojasdeHallazgo de Auditoria.

% af R% Direccion Av: Uruguay y
4 - CPMR & ASOCIADOS SA. Atahualpa
'oa W4 AUDITORESY CONSULTORES Teléfono: 099032081
eovmrac® Email: cpmr 2012 @gmail
Empresa:  GAD Municipal del | Elaborado por: | Supervisado por:
Cantén Sigchos. M.R.C.P. AM.PL. HH.A. 1/4
Direccion: Ave. Rodrigo Iturraldey
Pasaje 14 de Noviembre. Fecha: 14/08/2015 | Fecha: 18/08/2015

HALLAZGO N° 1
TITULO: Escases dd personal en dos areaimportantes.
CONDICION:
Dentro de la Municipalidad del Cantdn Sigchos existe la necesidad de contratar a

profesionales, que tengan conocimiento en el area de Planificacion y Obras Publicas.

CRITERIO:
Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las

personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos.

407 -3 Incorporacion de Personal. El proceso técnico realizado por la unidad de
administracion de talento humano seleccionara al aspirante que por su conocimiento,
destrezas y habilidades sea e mas idoneo y cumpla con los requisitos establecidos para el
desempefio de un puesto, a través de concurso de méritos y oposicion. En el proceso de
seleccion, se aplicaran las disposiciones legales, reglamentos y otras normas que existan
sobre la materia.

CAUSA:

Profesionales que no cumplen con e perfil profesional.

EFECTO:

Deficiente cumplimiento de las actividades dentro de las éreas mencionadas.

CONCL USION:

En conclusion € escaso Talento Humano conlleva a la disminucion del rendimiento de sus

actividades y objetivos trazados.
RECOMENDACION:
De acuerdo a la investigacion redizar se puede recomendar € contrato del persona

necesario, que cumpla con e perfil profesional adecuado, para gercer estos cargos muy

importantes en beneficio del cantdn y sus parroquias a edanias.

H Hallazgos de Auditoria
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HALLAZGO N° 2
TITULO: Capacitaciones deficientes alos servidores publicos.
CONDICION:
El departamento de Talento Humano del GAD Municipa del Cantdn Sigchos solo capacita

alos Directores Departamental es.

CRITERIO:
Reglamento Interno de Administracion que Regula la Administracion de las Servidoras y
Servidores de Municipio del Canton Sigchos.
Reglamento I nterno que Regula la Administracion de las Servidoras'y Servidores del
GADMS.
CAPITULO VIII

Dela Formacién y Capacitacion
De acuerdo a e Art 46.- La capacitacion o adiestramiento es un derecho de los servidores
Municipales, y se define como un proceso sisteméatico y permanente orientado a la
obtencion o actualizacion de conocimientos, a desarrollo de las habilidades y a cambio de
actitudes y comportamiento tendiente a elevar los niveles de eficacia en €l desempefio de

las funciones publicas.

CAUSA:

La Carencia de Recursos econdémicos, para una adecuada capitacion.

EFECTO:

La limitada capacitacion a los servidores publicos da lugar a la prestaciéon de un servicio
deficiente, que generainconformidad de parte de la ciudadania.

CONCL USION:

El Talento Humano no recibe las capacitaciones adecuadas correspondiente, dado que solo

se los efectlian a los Directores Departamentales y ellos tienen la responsabilidad de
exponer sus conocimientos adquiridos, a sus subordinados esto conlleva a que la

informacion no sea compartida adecuadamente.
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RECOMENDACIONES:
De acuerdo a la informacion adquirida se puede recomendar, que un 50% del persona del

servicio publico asista a una de las dos capacitaciones existentes, con € fin de mejorar su
desempeio laboral e institucional.
HALLAZGO N° 3
TITULO: No existe un manua de procedimientos.
CONDICION:

No permite la adecuada coordinacion de las actividades rutinarias de los colaboradores de

la organizacion.

CRITERIO:

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado en € literal 10,
manifiesta que la maxima autoridad del ente publico, debe apoyarse y promover la
elaboracion de los manuales de funciones para cada pues y procesos referentes de la
entidad.

CAUSA:

No se harealizado el estudio preliminar pertinente, este paso es indispensable para conocer
en forma global las funcionesy actividades que se realizan en las diferentes éreas.
EFECTO:

La inexistencia de dicho manual no permite tener una clara informacion sobre las
funciones que deben desempefiar cada cargo de acuerdo con las éreas estructuradas.
CONCL USION:

A lo largo de esta investigacion se llegd a la conclusiéon, de que los manuales de

procedimientos resultan indispensables para cualquier institucion, gracias aellos selograla
mayor eficienciade los recursos, humanos como financieros.

RECOMENDACIONES:

Es recomendable adoptar un manual de procedimientos, para mejorar en la eficiencia y

eficacia de las obligaciones y responsabilidades, generando asi una reduccion en e tiempo

al cumplir sus actividades. H Hallazgos de Auditoria.

95




ST~ Direccion  Av: Uruguay Yy

‘ R CPMR & ASOCIADOSSA. Atahualpa
p>y ¥V AUDITORESY CONSULTORES Teléfono: 099032081
eoumrac® Email: cpmr 2012 @gmail
Empresaz  GAD Municipa del | Elaborado  por: | Supervisado por:
Cantdn Sigchos. M.R.C.P. AMPL.
Direccion: Ave. Rodrigo lturraldey H.H.A. 4/4
Pasaje 14 de Noviembre. Fecha:14/08/2015 | Fecha: 18/08/2015

HALLAZGO N° 4
TITULO: Anomalias en € érea de Talento Humano.
CONDICION:
Las anomalias que se presentan en el area de Taento Humano se deben alos factores de:

No cuentan con € manual de valoracion, el andlisisy clasificacion de puestos.

CRITERIO:

La LOSEP en € Art 61. Manifiesta que e subsistema de clasificacion de puestos es €
conjunto de normas que debe aplicar las instituciones, y regirse alas resoluciones emitidas
por e Ministerio de Relaciones Laboraes, para la implementacion del Manua y
Clasificacion de puestos.

CAUSA:

El comité valuador no esta integrado ya que cada uno de los departamentos tiene la
obligacion de asignar dos 0 mas representantes.

EFECTO:

L a inadecuada desi gnacion de responsabilidades, salarios no correspondientes a sus labores
gue desempefia el trabajador etc.

CONCL USION:

Unainstitucion sin importar cudl sea su actividad o giro debe tener un adecuado método de

valuacion de puestos para poder definir los salarios que les otorgan a sus trabajadores, ya
gue no pueden estar por debajo de las disposiciones legaes, sin embargo deben tener un
equilibrio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda integrar este comité de manera urgente, dado a la gran necesidad de lograr

una correcta planeacion y control sobre los costos de fuerza y trabgjo, formando una base
paranegociar cuotas de trabajo con el sindicato o con otras autoridades.

H Hallazgos de Auditoria

96




4.6.1.5. Informe de Auditoria.
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Empresaz  GAD Municipa del | Elaborado  por: | Supervisado por:

Cantdn Sigchos. M.R.C.P. AMPL.
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Pasaje 14 de Noviembre. Fecha:19/08/2015 | Fecha: 21/08/2015

Sigchos, Martes 15 de Septiembre del 2015

Ing. Navarro Gémez Robinson Danilo

Jefe del departamento de talento humano
GAD MUNICIPAL DEL CANTON SIGCHOS
En su despacho.-

Se procedié a redizar una evauacion de Control Interno al Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn Sigchos, en € periodo comprendido de Enero a Diciembre del
ano 2013, con € fin de medir e cumplimiento de las Normas de Auditoria que exige que €l
auditor debe tener un conocimiento globa y detallado de los procesos que se auditen

dentro de la organizacion.

El objetivo del Control Interno es proporcionar a los directivos de la Municipalidad del
Cantén Sigchos una garantia para el logro de los objetivos incluidos en las categorias de
eficiencia y eficacia de las operaciones y & cumplimiento de leyes, reglamentos y
politicas, la evaluacion periodica del desempefio del personal, la verificacion del nivel de
eficiencia y €eficacia a través de los indicadores de gestion, considerando que solo pueden

aportar un grado de seguridad razonable.

Para e planeamiento y la gecucion de la Auditoria de Gestion, se ha considerado un
estudio al Area de Talento Humano, con el designio de expresar una opinion sobre lo
examinado. Sin embargo se han encontrado asuntos relacionados a la institucion, por su

importancia debe ser incluido en este informe.

Los asuntos que llaman la atencion estan relacionados con el escaso personal en las éreas
de Planificacion y Obras Publicas, |as capacitaciones deficientes a los servidores pablicos,
deigual formalainexistencia de un manual de procedimientos, incluyendo laanomaliaen

el area de Talento Humano: Los hallazgos que afectan de forma negativa en la eficiencia,

eficacia, del GAD Municipa del Canton Sigchos, se describen a continuacion.
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HALLAZGO N° 1.
Escases del personal en dos Areasimportantes.

El GADMCS, cuenta con €l persona suficiente a excepcion de dos areas importantes,
como €l de Planificacion y Obras Publicas. El &rea de planificacion es el que permite, a
la Entidad del Sector Publico definir sus estrategias para la consecucion de sus objetivos
como Institucion Mientras que e area de Obras Publicas, se redliza la constitucion,
reconstruccion, remodelacion, demolicion, remodelacion y habilitacion de bienes

inmuebles como edificaciones, etc.

La contratacion del talento humano calificado permitirg, destacar los efectos favorables
sobre € crecimiento y el desarrollo econdmico y socia del canton, de igual manera es
necesario analizar su gecucion que estd acompafado de criterios de €ficiencia y
productividad.

CONCLUSION:
En conclusion el escaso Taento Humano conlleva ala disminucion del rendimiento de sus
actividades y objetivos trazados.

RECOMENDACION:
De acuerdo a la investigacion redlizar se puede recomendar la rotacion o contratacion de
personal, que cumpla con & perfil profesional adecuado, para gercer estos cargos muy

importantes en beneficio del cantdn y sus parroquias aledarias.

HALLAZGO N° 2
Capacitaciones deficientes a los Servidores Publicos.
L as capacitaciones a talento humano del GAD Municipal del Cantén Sigchos, son

98




SPEI\ Direccion  Av: Uruguay y
‘ R CPMR & ASOCIADOSSA. Atahualpa

py V AUDITORESY CONSULTORES Teléfono: 099032081

esgerac® Email: cpmr 2012 @gmail

Empresa: GAD Municipa de | Elaborado por: | Supervisado por:

Cantén Sigchos. M.R.C.P. AMPL.
Direccién: Ave. Rodrigo Iturraldey I.A. 3/5
Pasaje 14 de Noviembre. Fecha:19/08/2015 | Fecha: 21/08/2015

Readlizadas dos veces a afio, los unicos que reciben dichas charlas son los directores
departamentales, y por ello son los encargados de emitir la informacién correspondiente, a
los deméas empleados con €l fin de mejorar € servicio pablico.

CONCLUSION:

El departamento de Talento Humano no redliza las capacitaciones adecuadas a personal
correspondiente, dado que solo se los efectian a los Directores Departamentales y ellos
tienen la responsabilidad de exponer sus conocimientos adquiridos, a sus subordinados

esto conllevaaque lainformacion no sea compartida adecuadamente.

RECOMENDACIONES:

De acuerdo a la informacion adquirira se puede recomendar, por l6menos un 50% del
personal del servicid publico asistiese auna de las dos capacitaciones existentes, con € fin
de mejorar su desemperio labora e institucional.

HALLAZGO N° 3

No existe un manual de procedimientos

El manuales de procedimientos es un elemento sistematico de control interno, € cua esun
documento instrumental de informacion general, que contiene en forma ordenada, las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y
reglamentos de las distintas operaciones y las actividades que se deben realizar dentro dela

institucion.

En & Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Sigchos, no se ha reaizado €
estudio preliminar pertinente, este paso es indispensable parala el aboracién de un manual

de procedimientos, esto nos permitira conocer en forma global las funcionesy actividades
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gue se redlizan en las dif erentes areas departamental es de esta empresa publica.

CONCLUSION:
A lo largo de esta investigacion se llegé a la conclusion de que los manuales de
procedi mientos resultan indispensables para cualquier institucion, graciasaellos selograla

mayor eficiencia de los recursos, humanos como financieros.

RECOMENDACIONES:
Es recomendable redlizar un estudio exhaustivo para la elaboracion de un manua de
procedimientos, esto permitira mejorar la eficiencia y eficacia de las obligaciones y

responsabilidades, generando asi unareduccion en el tiempo a cumplir sus actividades.

HALLAZGO N° 4
Anomaliasen & Area de Talento Humano
Es de gran importancia si se cuenta con un sistema de valuacién a igua que € andlisis de
puestos bien definidos, € cua permite identificar el valor individua de un puesto de
trabgjo, de acuerdo a su vaor e imposicion dentro de la instituciéon, con € proposito

fundamental de lograr las buenas rel aciones humanas dentro de la organizacion.

CONCLUSION:

Unainstitucion sin importar cua sea su actividad o giro debe tener un adecuado método de
valuacion de puestos para poder definir los salarios que les otorgan a sus trabajadores, ya
gue no pueden estar por debgjo de las disposiciones legales, sin embargo deben tener un

equilibrio.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda a Jefe de Taento Humano aimpulsar la creacién de un comité valuador de
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manera urgente, dado ala gran necesidad de lograr una correcta planeacion y control sobre
los costos de fuerza y trabajo, formando una base para negociar cuotas de trabajo con €l

sindicato de los trabajadores 0 con otras autoridades.

Los hallazgos del Control Interno descritas en este informe, constituyen las debilidades del
GADMCS, estos resultados se encuentran expresadas con sus respectivas conclusiones y

recomendaci ones pertinentes.
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PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Se aplico una evaluacién de control interno COSO | con € proposito de evaluar €

cumplimiento de las tareas y puestos de trabajo asignados al talento humano del municipio

del canton Sigchos y determinar el grado de confianza que tienen los métodos y técnicas de

control.

PONDERACION DE RIESGO DE CONTROL

CALIF. PTJ NIVEL DE NIVEL DE

COMPONENTE | OBTENIDA | OPTIMO | CONFIANZA RIESGO
Ambiente de 67 80 83,75% 16,25%
Control
Evaluacion de 48 60 80% 20%
Riesgo
Actividades  de 56 80 70% 30%
Control
Comunicacién e 28 40 70% 30%
Informacion
Supervision y 32 40 80% 20%
Monitoreo

TOTAL 231 300 77 % 23%

Se comprobd gque el departamento de talento humano no contrata el personal de acuerdo al

perfil profesional que demandan los puestos de trabgjo y las capacitaciones son limitadas

como lo especifica el reglamento interno del GAD municipal.
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CEDULAS SUMARIAS DEL DESEMPENO LABORAL

3.- Objetivo.

» Verificar el nivel de eficienciay eficacia del desempefio laboral del Taento

Humano.

Procedimiento:
> Redlizar los Indicadores de Gestion.
» Anadisisde Brechas.

Conclusiones:

Para determinar € desempefio laboral del talento humano del GAD Municipa se elaboro
indicadores de gestion desde |a perspectiva interna, perspectiva del cliente, perspectiva de
aprendizaje y perspectiva financiera, con la finalidad de medir la eficienciay eficacia en €l

cumplimiento de las funciones de | os servidores pablicos.

Se redlizo una matriz con los indicadores de gestion que contienen la causa, efecto,
conclusion, recomendacion, responsables, plazo y medio de verificacion por cada

indicador de desempefio que miden la eficiencia, eficaciay efectividad del talento humano.

A continuacion se presenta |l os papel es de trabajo correspondiente a desarrollo del objetivo
especifico numero tres de la Auditoria de Gestion gecutada en el GAD Municipa del
Cantén Sigchos afio 2013
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PERSPECTIVA INTERNA:

VISION:

Sigchos en el 2020, serd un cantén prodigo en recursos hidricos, con suelos

productivos como resultado de la gestion integral de los recursos

naturales, liderada por sus propios habitantes, misma que ha permitido JI

alcanzar la priactica de Derechos Constitucionales, reduciendo su marguen

de pobreza por necesidades basicas insatisfechas, en plena armonia, con

los derechos de la naturaleza en su territorio, gracias a ello se ha MISION: PERSPECTIVA CLIENTE:

convertido en un eje fundamental para la region, por su gestién agricola

» Satisfaccién de los

El GAD Municipal de Sigchos, es una 5
il - Y ciudadanos del Cantén

ganadera y turistica manteniendo el equilibrio de sus ecosistemas vy

institucién puablica con un equi 1
rescatando los saberes y conocimientos ancestrales andinos, apoyado en F sl S:gcho?. )
R : o humano multidisciplinarioc creado » Cumplimiento de las
su estructura organizativa — operativa que responde a los principios
= e . ] — ; - . . L e por satisfacer Ila necesidades \l/

basicas de sus habitantes, en la PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE:

VALORES: circunscripcién  territorial que le

corresponde, propendiendo al

Honestidad; Biéncomun; Integridad;

Honrad ez; Imparcialidad; Justicia; ordenamiento territorial, como

estrategia para la consecucién y

practica del buen vivir, basandose

en principios de solidaridad, unidad, \l,

equidad, subsidiariedad, PERSPECTIVA FINANCIERA:

sostenibilidad ambiental,

participacién ciudadana e r‘
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DISCUSION

PERSPECTIVA FINANCIERA

=
=

SATISFACERA LA
CIUDADANIA

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

PERSPECTIVA INTERNA

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE

105



4.7.2. Mapa de Indicadores.

CPMR & ASOCIADOS SA.
AUDITORESY CONSULTORES

Direccion Av: Uruguay y
Atahualpa

Teléfono: 099032081

Email: cpmr 2012 @gmail

Empresaz  GAD Municipa del | Elaborado  por: | Supervisado por:
Cantén Sigchos.

M.R.C.P. AM.P.L.

Direccion: Ave. Rodrigo Iturradey M.. 1/1

Pasgje 14 de Noviembre.

Fecha; 23/08/2015 | Fecha: 27/08/2015

PERSPECTIVAS

Objetivos Estratégicos

DISCUSION

Porcentaje del personal con conocimientos, de la mision.
Visién.

objetivos.

PERSPECTIVA
INTERNA

Porcentajes del Cumplimiento de actividad de los
servidores publicos.
Porcentajes de la Ejecucién de planes operativos

Porcentajes del Nivel de capacitaciones

PERSPECTIVA
DEL CLIENTE

Satisfaccion de los usuarios en la atencion en e Cantdn
Sigchos.
Cumplimiento de las horas establecidas a los servidores

publicos.
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CONOCIMIENTO DE LA MISION

P q c _

M 6n= _ =2 100 =87% (& )

Analisis: De acuerdo a la encuesta realizada el 87% dicen conocer la mision, vision y los

objetivos, del GAD Municipa del Canton Sigchos mientras que € 13% sefiala que no se

conocen del particular.

CONOCIMIENTO DE LA VISION

vV on =2 a_c =2 100 =8333% (E )
d P 1

Andlisis. Aplicando el indicador para medir el conocimiento de la Vision: se determind
que €l 83,33% de los empleados estan a tanto de la misma, segin & rendimiento su nivel

es optimo.
CONOCIMIENTO DE LA OBJETIVOS
0 =L T_¢° =92 100 =85.19% (E
~TT 4P ~ 108 = 8519% (F ¢ )

Analisis: El conocimiento de los objetivos se determina que un 85,19% de los servidores

publicos estén a tanto de |o antes mencionado.
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CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

c =2 & =400 00 = 8333% (E
~ A P T 480 = 83,33%( )

Analisis.- Este resultado evidencia que para alcanzar la eficiencia total se necesita un
16,67% esto es ocasionado por situaciones adversas a nuestras actividades que se

programaron en € Plan Operativo Anual del afo 2013.
EJECUCION DE PLANES OPERATIVOS

__ Planes de desarrollados 10 100 = 83.33% (E
= - 12 = 83:33%( )

Analisis.- Durante el periodo 2013 la entidad municipal gecuto 10 planes de los 12 planes
propuestos, lo que implica que falto un 16,67 % de efectividad en relacion a los planes

operativos propuestos.
NIVEL DE CAPACITACIONES
N . i _ 8 100 = 66,67% (E
€ p1 12 = 66,67%( )

Andlisis.- Seglin la encuesta redlizada € nivel de eficacia se presenta en un 66,67%
mientras que el 33,33% manifiestan que no reciben dichas capacitaciones esto se genera a
capacitar solo a los directores departamentales, aungue €ellos tienen la obligacion de

impartir sus conocimientos lainformacion no es transmitida correctamente.
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SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS

: 0
0 = e — e 0,
. on b a 4 7 7 30 100 = 100%

Andlisis: De acuerdo a la entrevista realizada manifestaron que cada area atienden un
promedio maximo de treinta contribuyentes diarios, aplicando e indicador de gestion para
medir la satisfaccion de los ciudadanos nos da un promedio del 100%, esto quiere decir

que la atencion es realizada en su totalidad.

HORARIO ESTABLECIDO

H ra lc 8
A = =

= = 0
T 1 ho e 3 100 = 100%

Andlisis. Los empleados cumplen a cabalidad con e 100% del horario establesido,
asistiendo normalmente a la ingtitucion, esta informacion se la obtubo gracias a la
entrevistarealizada al Jefe de Talento Humano del GADMCS.

SERVIDORESPUBLICOSCON TITULO PROFESIONAL

% B Personal con titulo _ 60 100 = 75% (E
T d s pub 85 = 5% ( )

Analisis: El 75 % de los servidores publicos de la Municipalidad del Canton Sigchos
cuentan con un titulo profesiona de tercer nivel.
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SERVIDORES SIN TITULO PROFESIONAL

¢ _Personalsindn p _ 30 100 = 25% (&
- T ds pib g5 0 2l )

Anadlisis. El 25% del personal que prestan sus servicios dentro de los diferentes
departamentos de la Municipalidad, tienen la instruccion secundaria en este caso existe un

alto porcentgje de servidores publicos que no cuentan con un nivel académico superior.

UTILIZACION DE RECURSOS

_ Presupuesto utilizado _ 2,806,032.80 100 = 100% (E o i
=P a ~ 2,806,032.80 ~100% e )

Analisis.- Unavez realizado e célculo correspondiente a los recursos que ha asignado €
Estado en € afio 2013 a Gobierno Autonomo Descentralizado Municipa del Cantdn
Sigchos, dentro del presupuesto, el 70% se lo destina a proyectos de mejoras y proyectos
de inversiones, mientras que el 30% se utiliza en gastos corrientes, en este caso se utilizo el

100% de todo € presupuesto asignado para el pago de los haberes a talento humano.
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A.B 14

Andlisisde Brechas Causas Efectos Recomendacion Respon. Plazo | Medio verificacion
CONOCIMIENTO DE LA MISION
M 6n =" 1 < =2
T d P 2
100 =87% (E )
Un 13% de los servidores publicos no conocen laMision dela
ingtitucion. Se recomienda al
CONOCIMIENTO DE LA VISION departamento de talento
humano, Mediante El cllculo se efectud
V 6n="F q o -9 Informacion Desconocimie | circulares hacer conocer | Area de | Un mediante la encuesta
T a F ! ineficiente. nto de los | dicha informacion con € | Taento afo. realizada a los
= 0,
100 = 83,33% (E. ) servidores fin de ayudar @& | Humano. servidores  publicos,
Un 16,67% de los servidores publicos no conocen la vision - L. ,
publicos de la | cumplimiento de los déndonos un

ingtitucional

CONOCIMIENTO DE LA OBJETIVOS

P q Ci _ 92 100
T d P 108
= 85.19% (K )

La mayoria de los empleados conocen los objetivos de la

0 =

institucion.

mision visiéon

y objetivos

objetivos y metas trazadas

por € municipio.

A Analizado

rendimiento 6ptimo.
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A.B.2/4

Andlisisde Brechas Causas Efectos Recomendacion Respon. Plazo | Medio verificacion
El inadecuado | Cumplimiento | Se recomienda cumplir y | Directores El clculo o s lo
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES control por parte de | deficiente de | hacer cumplir con | Departament | Un hizo de acuerdo a la
-3 A e‘ — 400 - . . - . . . . .
C =7 5 =280 100 los jefes | las actividades | eficiencia, todas las | ales afio | informacion obtenida
=83,33% (£ ) inmediatos. programadas. | actividades dentro y fuera mediante una
Esteindicereflgja que € 16,67% no permite la ficienciatotal. de lamunicipalidad entrevista.
Imprevistos 0 | Incumplimient | Se recomienda optimizar La entrevista es €
EJECUCION DE PLANES OPERATIVOS emergencias dentro | o delosplanes | los recursos, sean | Directores Un medio de
_ Planes de desarrollados _ 10 ) ] ] . ] o
=7 p or =1 100 delaciudad. de desarrollo | Humanos, o financieros. Departament | afio informacion utilizada
=83,33% (E ) de gestion ales. en este célculo.
Esteindicereflgja que e 16,67% no permite la efectividad de administrativa.
los planes adesarrollar.
Gracias a la encuesta
NIVEL DE CAPACITACIONES Para dichas | La De acuerdo a andlisis, se | Area de redlizada a los
c d 8 capacitaciones desactualizaci | recomienda capacitar | Taento Un servidores publicos,
N = =— 100 . . - ~
c m 12 necesitan recursos | on de | minimo a 50% de los| Humano. afio. se pudo elaborar €
= 66,67% (£ ) econdémicos conocimiento. | empleados municipales. célculo de la
. . " , suficientes. eficiencia municipal.
El 33,33% de | os servidores publicos manifiestan que no reciben
capacitaciones.
A Analizado.
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A.B.3/4

Andlisis de Brechas Causas | Efectos Recomendacion Respon. Plazo | Medio verificacion
SATISFACCION DE L OS CIUDADANOS Atencidn | Satisfaccion Se recomienda a| Area de| Un Los indicadores
hacia la | de la | todoslosfuncionarios | Talento ano realizados son envase a
s on = N d c a =3 0 ciudadan | ciudadania por | continuar con la | Humano laentrevista
P dd dp a 30 fa de | d servicio | misma vacacion de
=100% forma obtenido servicio.
Eficiente atencion ala comunidad. rapida.
Se recomiendo
HORARIO ESTABLESIDO Cumplim | Ciudadanos continuar Area  de | Un El célculo se efectud
iento del | satisfechos por | desempefiando  las | Taento afo mediante la encuesta
i _ H le _8 100 = 100% horario el trabajo | labores, y mantener | Humano realizada.
T dho e 8 estableci | brindado a la | su ética profesional a
do. colectividad. la hora de gjercer sus
Lacalificacion del cumplimiento del horario establecido se puede decir que es funciones.
excelente.
Segln la informacién
SERVIDORESPUBLICOSCON TITULO PROFESIONAL Desigual | Afecta a la | conseguida, se
dad designacion de | recomienda, ingresar | Jefe de Los calculos se
5§ = Personal con tituI’o _80 00 =75% & ) dentro de | responsabilida | a cualquier centro de | Taento Un realizaron gracias a la
T d s pab 85 las é&reas | des. educacion  superior, | Humano ano informacién  recabada
de para obtener nuevos de las néminas de los
El 25% de los servidores pablicos son bachilleres, a pesar de no contar con | trabgjo. conocimientos y por empleados del
un titulo de tercer nivel, cuentan con la experiencialaboral que se requiere. ende un titulo municipio.
superior.
A Anaizado
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Andlisisde Brechas Causas Efectos Recomendacion Respon. Plazo M edio de verificacion
SERVIDORESSIN TITULO PROFESIONAL Los clculos s
Falta de tiempo | Dificultad a realizaron gracias a la
§ = P;rsonr;l 5': tin_p - :;‘_g . e interés en la | momento de | Asistir a capacitaciones Unafio | informacion  recabada
_ 259 (& ; superacion realizar sus | periddicascon d finde | Area  de de las néminas de los
académica. actividades | obtener nuevos | Talento empleados del
en especia | conocimientos. Humano municipio.
en las areas
tecnolégicas.
UTILIZACION DE RECURSOS La terminacién | El Segun laiindagacion, se | Departame
Presupuesto utilizado  2,806,032.80 de un periodo cumplimient | recomienda, minimizar | nto de | Unafio | Los célculos se
P a 2,806,032.80 0 de los|los gastos corrientes | presupuest realizaron gracias a la
= 100% (& ia) haberes con ¢ fin de utilizarlos | o informacién  recabada
hacia los | en otras necesidades del Presupuesto
trabajadores, | prioritarias. General afio 2013.
requeridos
durante €
ano.
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PRUEBAS CUMPLIMIENTO

Para dar cumplimiento al objetivo tres del proyecto de investigacion se procedio a redlizar
indicadores de gestion, con la finalidad de determinar el nivel de eficienciay eficacia del

desemperio laboral del talento humano.

Cumplimiento de actividades planificadas.

c =2 € :j— 100 = 83,33% (E ) S

Este resultado evidencia que para a canzar la eficienciatotal se necesitaun 16,67% esto es
ocasionado por situaciones adversas a las actividades que se programaron en e Plan

Operativo Anual del afio 2013.
OPTIMIZACION DE RECURSOS

Presupuesto utilizado _ 2,806,032.80

= = 0, i
p @ 580603280 00 = 100% (E la)

Unavez realizado el célculo correspondiente alos recursos que ha asignado € Estado en el
ano 2013 a Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Sigchos, dentro
del presupuesto, e 70% se |lo destina a proyectos de mejoras y proyectos de inversiones,
mientras que e 30% se utiliza en gastos corrientes, o pago de los haberes a talento

humano.

S Sustentado con Documentos
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

LaMana, Martes 15 de Septiembre del 2015

Dr. Andino escudero Mario Eduardo

ALCALDE

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SIGCHOS.
En su despacho.

De mis consideraciones:

PARRAFO INTRODUCTORIO:

LafirmaAuditora“C.P.M.R & ASOCIADOS”, ha desarrollado la Auditoria de Gestion y
su incidencia en el Area de Talento Humano del GAD “Municipal del Cantén Sigchos”
ano 2013, & examen se efectud de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria y

Control Interno.

El GADMCS inici6 sus actividades el 21 de Julio del afio 1992, esta Auditoria de gestion
fue realizada a desempefio laboral del talento humano del Municipio del Canton Sigchos,
esta institucion esta ubicada en la Provincia de Cotopaxi, Canton Sigchos, Calle: Rodrigo
Iturralde, Interseccion: Pasaje 14 de Noviembre, a través de este trabgjo se podra detectar
posibles problemas o irregularidades, que se puedan presentarse, debido a los resultados
gue se obtenga através de la encuesta, entrevistay la verificacion directa, de estaformala

administracion podran tomas las decision adecuadas en beneficio de lainstitucion.
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PARRAFO EXPLICATIVO:

Este trabajo de investigacion se ha enmarcado en |os siguientes objetivos:

Objetivo General dela Auditoria

Determinar cud eslaincidencia de la Auditoria de Gestion en € area de talento humano
del GAD “Municipal del Canton Sigchos”, afio 2013.

Objetivos Especificos.

» Andizar e cumplimiento de las politicas y leyes de seleccidon del persona de la
Institucion.

» Evauar las tareas y puestos de trabgo que desempefia € talento humano del "
GAD” Municipal a través de la evaluacion del control interno.

» Veificar € nivel de eficienciay eficacia através de los indicadores de gestion.

» Elaborar un informe de auditoria de gestion.

Este trabgjo investigativo se centra en e estudio del cumplimiento de las politicas de
seleccion del personal, en términos competitivos, transparencia y eficiencia, evaluar €l
desempefio labora a través de un control interno. Mediante la documentacion emitida por
el representante de la municipalidad nos permitira comparar la veracidad de la informacion

utilizada en esta investigacion.

PARRAFO DE ENFASIS:
Unavez culminado este proceso de Auditoria, se establecen algunos de los hallazgos

encontrados en este documento.
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A continuacion expondremos la brecha de los indicador es.

Analisis de la Brecha.- Conocimiento de la mision, vision y los objetivos, de acuerdo al
indice de gestion nos muestra que e porcentaje del conocimiento es eficiente, dandonos un
nivel alto del conocimiento, y existe un minimo porcentaje de servidores publicos que

desconocen dicha informacion.

Se recomienda al departamento de talento humano, mediante circulares hacer conocer
dicha informacion con € fin de ayudar a cumplimiento de los objetivos y metas trazadas
por el municipio.

Cumplimiento de actividades = 83,33% (Eficiencia)

Brecha.- 16,67%

Analisis de la Brecha.- Este resultado evidencia que para alcanzar la eficiencia total se
necesita un 16,67% esto es ocasionado por situaciones adversas a nuestras actividades que

se programaron en € Plan Operativo Anual del afio 2013.

El inadecuado control por parte de los jefes inmediatos de la municipalidad, afecta al

cumplimiento adecuado de | as actividades programadas dentro de lainstitucion.

Se recomienda cumplir y hacer cumplir con eficiencia, alos jefes departamental es todas las

actividades aredlizarse dentro y fuera de la municipalidad.

Ejecucion de planes oper ativos = 83,33%
Brecha- 16,67%.
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Analisisdela Brecha.- Analisis.- Durante el periodo 2013 la entidad municipal gecutd 10
planes de los 12 planes propuestos, lo que implica que falto un 16,67 % de efectividad en

relacion alos planes operativos propuestos.

Imprevistos 0 emergencias dentro de la ciudad no permite el cumplimiento de los planes de
desarrollo de gestion administrativa, por parte de los administradores del Muy llustré
Municipio del Canton Sigchos por ende es recomendable optimizar 10s recursos, sean

Humanos, o financieros.

Nivel de capacitaciones = 66,67% (Eficiencia)
Brecha.- 33,33%

Andlisis de la Brecha.- Seguin la encuesta realizada el nivel de eficacia se presenta en un
66,67% mientras que & 33,33% manifiestan que no reciben dichas capacitaciones esto se
genera al capacitar solo alos directores departamental es, aunque €llos tienen la obligacion

de impartir sus conocimientos lainformacion no es transmitida correctamente.

Satisfaccion delos ciudadanos= 100%

Andlisis. De acuerdo a la entrevista realizada manifestaron que cada area atienden un
promedio maximo de treinta contribuyentes diarios, aplicando €l indicador de gestion para
medir la satisfaccion de los ciudadanos nos da un promedio del 100%, esto quiere decir

gue la atencion es realizada en su totalidad.
Horario establecido = 100%
Andlisis. Los empleados cumplen a cabalidad con e 100% del horario establecido,

asistiendo normamente a la institucion, esta informacion se la obtuvo gracias a la
entrevistarealizada al Jefe de Talento Humano del GADMCS.
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Se recomienda continuar desempefiando las labores, y mantener su ética profesional a la
hora de gercer sus funciones

Servidores publicos con titulo profesional = 75%

Brecha.- 25%

Analisis: El 75 % de los servidores publicos de la Municipalidad del Canton Sigchos
cuentan con un titulo profesional de tercer nivel y un 25% son empleados con experiencias,
el no tener un titulo que le respalde, no podran ser designados con facilidad a areas de

trabaj os mas importantes.

Seguin lainformacién conseguida, se recomienda, ingresar a cualquier centro de educacion
superior, para obtener nuevos conocimientos y por ende un titulo superior.

Optimizacion de recursos = 100%

Analisis.- Unavez realizado e célculo correspondiente a los recursos que ha asignado €
Estado en & afio 2013 a Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantédn
Sigchos, dentro del presupuesto, el 70% se lo destina a proyectos de mejoras y proyectos
deinversiones, mientras que el 30% se utiliza en gastos corrientes, en este caso se utilizo €
100% de todo € presupuesto asignado para el pago de los haberes a talento humano.

OPINION DEL AUDITOR:

En nuestra opinion los Directores de cada area deben buscar mecanismos para corregir las

debilidades y amenazas; y aprovechar las fortalezas y oportunidades favorables para cada
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departamento. De esta forma mantener actualizados €l Andlisis FODA, e departamento de
Talento Humano debe aplicar mecanismos de Control Interno. Para analizar 1os hallazgos

detectados durante la g ecucion de la auditoria.

Atentamente:

CPMR & ASOCIADAS
Calapaqui Pastuiia Myriam Rocio
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5.1. Discusion.

En lo concerniente al Trabajo Titulado “Auditoria de Gestion y su Incidencia en la
Atencion a Cliente en € Area de Emergencia del Centro de Salud n° 5, Canton la
Mana, afio 2013”. De la autoria de (Dias, 2014). En € cual se concluye que mediante €
Andlisis los objetivos y politicas; aplicando e célculo de Nivel de Cumplimiento y de
Riesgo se obtuvo un 80% de cumplimiento; mientras que en e presente Proyecto de
Investigacion se concluye que: Se analizo el cumplimiento de laLey Organicadel Servicio
Publico y demas Normas Técnicas aplicadas a la seleccion del personal de la Instituciéon a
través de la gjecucion de una encuesta y entrevistas a talento humano del GAD Municipal.
Donde se confirmo que para la seleccion del personal primero se efectlia un consenso con
el sefior acalde y luego se realizan los concursos de méritos y opcién. Analizando los
contratos laborales se identifico que incumplen con lo dispuesto en € codigo de trabajo en
el art. 42 donde manifiesta que toda empresa sea esta publica o privada, por cada 25
personas que estén empleadas deben de contratar una persona con discapacidad. Esto se
plantea sobre e conocimiento cientifico de. (Raymond). Define que la Ley no tiene €
derecho de prohibir mas que las acciones perjudiciales para la sociedad, puesto que todo lo
gue no es definido por la Ley, no puede ser impedido. Mientras que para. (Carbonell,
Wistano, & Orozco Rodolfo). La Ley se vuelve objeto de aplicacion ritual y textual, los
titulares del poder no pueden eximir a nadie de ese proceso por que ha ellos tampoco les
favorece la confianza colectiva, ocurre sin embargo que toda sociedad requiere valvulas de
escape para las tenciones cotidianas, que suponen espacios de tolerancia.

En lo concerniente a trabgjo titulada “Auditoria De Gestion Al Departamento De Talento
Humano Y Su Incidencia En EI Cumplimiento De Las Politicas Laborales De La
Administracion Del Gobierno Auténomo Descentralizado Del Cantdon La Mana, Afio
2013”. (Villacis, 2014). En la cua se concluyen que la evaluado e control y el
cumplimiento de las actividades se concluye que mediante la entrevista a sefior Alcalde y
al jefe del Departamento de Talento Humano se elaboré € cuestionario de control interno
donde se obtuvo un riesgo de control bajo del 27%, un riesgo inherente bajo del 28%, un
riesgo de deteccion bagjo del 15% y un riesgo aceptable de auditoria de 1.13%, esto indica
el margen de error del examen realizado a Departamento de Talento Humano del GAD del
Cantén La Mand Mientras que en € presente proyecto, Se aplico una evaluacion de
control interno bajo e modelo COSO | con la finalidad de determinar los niveles de

cumplimiento de las tareas y puestos de trabgjo del GAD Municipal, tomando como



referencia las Normas de Control Interno que emite la Contraloria General del Estado se
pudo obtener un nivel de confianza ALTA del 77,00% y un nivel de riesgo BAJO del 23 %
el riesgo origina por la limitada capacitacion que recibe € talento humano, dificultando e
cumplimiento de las tareas encomendadas. Esto se plantea sobre e conocimiento
cientifico de, (Caitan, 2013). Manifiesta que Control Interno es un proceso € ecutado por
lajunta directiva o consgjo de administracion de la entidad, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable en la empresa. Mientras que (Fonseca , 2011)
manifiesta, EI Control Interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la
direccion y €l personal de cada entidad, que proporciona seguridad moderada para €l logro

de los objetivos institucionales y |a proteccién de los recursos publicos.

En lo concerniente “Auditoria de gestion y su incidencia en e cumplimiento de los
procesos administrativos de la unidad educativa “EI Empalme”, cantén EI Empalme, afio
2014.” Donde concluye, que los planes estratégicos se cumplen en un nivel medio es decir
el 71.42%, debido a gque no son gecutados de acuerdo al direccionamiento o ala estructura
propuesta por la institucion lo que perjudica e propdésito de lograr la eficiencia 'y calidad
de lainstitucion. Mientras que en e presente proyecto de investigacion, se concluye que Se
verifico e nivel de eficienciay eficacia del desempefio del Talento mediante la g ecucién
de los indicadores de gestion, € conocimiento de la mision visién y objetivos que tienen
los empleados es eficiente en un 85,17%, en € cumplimiento de las actividades y la
gecucion de planes operativos fueron eficientes en un 83,33%, en e nivel de
capacitaciones fue eficaz € 66,67%, mientras que & promedio de atencion ala ciudadania,
el cumplimiento de los horarios de atencion establecida y en la utilizacion de recursos es
del 100% de eficacia. Esto se plantea sobre e conocimiento cientifico de, (Salgueiro,
2010) menciona que los indicadores son factores que permiten establecer € logro y €
cumplimiento de las Mision, Objetivos y Metas de un determinado Proceso. Mientras que
(Zanchez M, 2013) menciona que los Indicadores de Gestién es una herramientas Util
para € desarrollo de una gestion de calidad, es la medicion y evaluacion del servicio o
producto que provee cada unidad u organizacion, a través de un conjunto de indicadores
claves. En lo concerniente al trabajo “Auditoria de Gestion aplicado al recurso humano en
el Centro de Desarrollo, Difusion e Investigacion Social del Cantdn Riobamba, Provincia
de Chimborazo por el periodo comprendido de Enero a Diciembre del 2009” en el cual se
concluye, que la Auditoria de Gestion es un proceso de control sistemético para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades y

otros acontecimientos relacionados, mientras que en € presente proyecto de investigacion
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se concluye, que se elabor6 un informe de Auditoria de Gestion, exponiendo las
contingencias encontradas durante € proceso de auditoria realizada en el GAD Municipal
del Cantén Sigchos afio 2013, dicho informe expone un andlisis de brechas de cada
indicador de gestion, que contiene una opinion sin salvedades acerca del cumplimiento de
las leyes y normas que rigen a talento humano. Esto se plantea sobre el conocimiento
cientifico de, Auditoria de Gestion (Blanco, Y, 2012) La Auditoria de Gestiéon es €
examen que se efectlia a una entidad por un profesional externo e independiente, con el
propésito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales,
mientras que (Enriques, 2012). Manifiesta que la Auditoria de Gestién es una técnica que
revisa de forma detallada €l aspecto mas relevante de la institucion investigada, por 10 que
en la determinacion de los al cances se considera los objetivos de lainstitucion.
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5.2. Conclusiones.

Una vez concluido € proceso de investigacion en € érea de Talento Humano en e GAD
Municipal del Cantdn Sigchos, se concluye en.

» Se anadiz6 € cumplimiento de la Ley Organica del Servicio Publico y demas
Normas Técnicas aplicadas a la seleccion del personal de la Institucion a traves de
la gecucion de una encuesta y entrevistas a talento humano del GAD Municipal,
donde se confirm6 que para la seleccion del persona primero se efectla un
consenso con el sefior acalde y luego se realizan los concursos de meéritos y
oposicion. Analizando los contratos laborales se identificd que incumplen con lo
dispuesto en e codigo de trabajo en € art. 42 donde manifiesta que toda empresa
sea esta publica o privada, por cada 25 personas que estén empleadas deben de

contratar una persona con discapacidad.

» Se aplicd una evaluacion de control interno bajo e modelo COSO | con la finalidad
de determinar los niveles de cumplimiento de las tareas y puestos de trabgo,
tomando como referencia las Normas de Control Interno que emite la Contraloria
Genera del Estado se pudo obtener un nivel de confianza ALTA del 77,00% y un
nivel de riesgo BAJO del 23 % €l riesgo se origina por la limitada capacitacion que
recibe el talento humano, dificultando e cumplimiento de |as tareas encomendadas.

» Severifico € nivel de eficienciay eficacia del desempefio del Talento mediante la
gjecucion de los indicadores de gestion, € conocimiento de la misién vision y
objetivos que tienen los empleados es eficiente en un 85,17%, en € cumplimiento
de las actividades y la gecucion de planes operativos fueron eficientes en un
83,33%, en € nivel de eficacia en capacitaciones fue el 66,67%, mientras que €
promedio de atencion a la ciudadania, e cumplimiento de los horarios de atencion
estableciday en la utilizacion de recursos es del 100% de eficacia.

» Se eaboré un informe de Auditoria de Gestion, exponiendo las contingencias
encontradas, y donde muestra un analisis de brechas de cada indicador de gestion,
una opinién sin salvedades acerca del cumplimiento de las leyes y normas que

rigen a talento humano.
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5.3. Recomendaciones.

Al culminar el proceso de investigacion, se redacta las siguientes recomendaciones:

» Examinar de forma periodica € cumplimiento de las politicas, Leyes y

Reglamentos, en especial e Cddigo de Trabgo Art. 42, donde se manifiesta, que
por cada 25 personas que estén empleadas deben de contratar una persona con

discapacidad.

Realizar evaluaciones permanentes mediante e sistema de Control Interno método
COSO 1, con € propésito de salvaguardar |0s recursos que posee lainstitucion para

el normal funcionamiento de sus actividades operativas.

Construir Indicadores de Gestion, para conocer el nivel de eficienciay eficacia en
el cumplimiento de obligaciones y responsabilidades de las servidoras y servidores
publicos de la Municipalidad del Cantdn Sigchos, generando asi la informacion

necesaria paralatoma de decisiones.

Hacer un seguimiento a las observaciones realizadas dentro de la auditoria, con €

fin de alcanzar las metas y objetivos trazados por la administracion actual.
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIA EMPRESARIALES
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

007660

Sigchos, 27 de Agosto del 2015

Mario Andino
Alcalde del GAD Municipal del Cantén Sigchos

En su despacho.-
J a3 30
23-08-\S
De mis consideraciones: (220 =256l

Yo, CALAPAQUI PASTUNA MYRIAM ROCIO, estudiante de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, solicito a Ud. Me permita realizar mi Proyecto de
previo a la obtencion de mi titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
CP.A. en el Muy ilustre Municipio del Canton Sigchos Que usted muy
acertadamente preside.

Por la atencién a la presente, quedo de usted. Muy agradecida.

Ry Voo ot O
Atentamente. b A=
(1k "
{‘?‘;"’f{‘v&k B
Aot & 25 »
VL it = 5
{ C-——jr‘_,_/_r_f‘w
(_;// s 510 y-eotl
Myriam R% Ealapaqui Pastuna
Estudiante
C.C. # 0503199465
099032008 |
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADOQ
MUNICIPAL DE SIGCHOS

P
HCIPAL

MEMORANDUM No 082- 2015-A

DE: Dr. Mario Andino Escudero- Alcalde del Cantén

PARA: Ing. Danilo Navarro, Jefe de Talento Humano del GADMS
ASUNTO: DISPOSICION ADMINISTRATIVA

FECHA: jueves 27 de Agosto del 2015

Mediante el presente me permito DISPONER se sirva prestar toda la colaboracion a la
Srta. CALAPAQUI PASTUNA MYRIAM ROCIO, portadora de la CC 0503199465,
estudiante de la Universidad Estatal de Quevedo, quien estda AUTORIZADA para que
realice un proyecto de investigacion en el tema de Auditoria de gestion al area de Talento
Humano del GADMS.

Particular que comunico para los fines pertinentes,

Atentamente.
E
ar=y,
.r‘ f/& ¢ /

C ,Méq&And.mmEsgm\..j ‘/_',--":‘

ALCALDE DEL CANTON. A

Anexo. (Micio s/n de Autorizacion
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ANEXO 2 Registro unico de contribuyente
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0560001190001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SIGCHOS
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: ANDINO ESCUDERO MARIO EDUARDO
CONTADOR: CORRALES PAREDES CARMEN MARIBEL
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 07/08/1992 FEC. CONSTITUCION: 07/08/1992
FEC. INSCRIPCION: 11/01/1994 FECHA DE ACTUALIZACION: 19/05/2014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: COTOPAXI Cantén: SIGCHOS Parroquia: SIGCHOS Barrio: CENTRO Calle: RODRIGO ITURRALDE Namero: S/IN
Interseccion: PASAJE 14 DE NOVIEMBRE Referencia ubicacion: FRENTE AL CAMAL MUNICIPAL Telefono Trabajo:
032714174 Fax: 032714174 Telefono Trabajo: 032714242 Email: municipiosigchos@yahoo.es

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

" ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* * DEGLARACION MENSUAL DE IVA

#DE Qusuzcmmos REGISTRADOS: del 001al 003 ABIERTOS: 2
JUM%‘ON : \ REGIONAL CENTRO I\ COTOPAXI CERRADOS: 1

b I L T R —
' ¥ SnMiiaio dv woraclon angimaies

f w5

b
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los WmMWMMyMp«hmamhmbmbﬂqmdomn
deriven (Art. 97 C Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario: EFGQ050612 Lugar de emisién: QUITO/PAEZ N22-57 Y Fecha y hora: 19/05/2014 00:30:30

Pinina 1 da 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0560001190001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SIGCHOS

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO:; 001 ESTADO __ ABIERTO MATRIZ "FEC. INICIO ACT. 07/08/1992
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: COTOPAXI Canton: SIGCHOS Parroquia: SIGCHOS Barrio: CENTRO Calle: RODRIGO ITURRALDE Nimero: S/N
Interseccién: PASAJE 14 DE NOVIEMBRE Referencia: FRENTE AL CAMAL MUNICIPAL Telefono Trabajo: 032714174 Fax:
032714174 Telefono Trabajo: 032714242 Email: municipiosigchos@yahoo.es

No. ESTABLECIMIENTO: 003 ESTADO ABIERTO LOCAL COMERCIAL _ FEC. INICIO AGT. 02/09/2071
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES REALIZADAS POR REGISTRO DE LA PROPIEDAD

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: COTOPAXI Cantén: SIGCHOS Parroquia: SIGCHOS Barrio: CENTRO Calle: RODRIGO ITURRALDE Namero: SIN
Interseccion:PASAJE 14 DE NOVIEMBRE Referencia: FRENTE AL CAMAL MUNICIPAL Edificio: MUNICIPIO DE SIGCHOS
Telefono Tiabejo: 0327 14444 Telefono Trabajo: 032714242 Telefono Trabajo: 032714174 Email: municipiostpchos@yahoo.es

- .

Wo ESTABLECWIENTG: 002 ESTADO —CERRADG GFIGIVA FEC. NICIO ACT. 79103008
NOMBRE COMERCIAL: PATRONATO MUNICIPAL DE AMPARO SOCIAL SIGGHOS  FEC.CIERRE:  0sm@ieois

FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES SCONOMICAS:

ACTIVI ASISTENCIA SOCIAL PRESTADAS POR ASILOS
ACTIVID. SERVICIO SOCIAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

mero: SIN
nx: 032714242

Provincia: COTOPAXI Canton: SIGCHOS Parroquia: SIGCHOS Barrio: GEl
Interseccién: RODRIGO ITURRALDE Referencia: A

2 e —
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
Declaro que los dalos contenidos en este documenio son exactos y verdadercs, por (o @sumo la responsabilidad Qua de ella
m-mm,urmmm.mouyum;nsmﬂmumgpﬁ%a-wum; - -
Usuario: EFGQ050612 Lugar de emision: QUITO/PAEZ N22-57 ¥ Fecha y hora: 19/05/2074 08.30.39
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ANEXO 3 Reglamento Interno de Trabajo “I Municipio de Sigchos”

REPUBLICA DEL ECUADOR

J%&nb{&zﬁb A ._%u/a/b ¥ %ﬂéﬂﬂd %mamaa
Ghrecoion Generad dot Frataye
| » CE3 per
Dr, Cristobal Leon A.
DIRECTOR GENERAL DEL TRABAJO

VISTO el Reglamento Interno de Trabajo del "I. MUNICIPIO DE SIGCHOS”, con domicilio
en la ciudad de Sigchos, cantén Sigchos, provincia de Cotopaxi; v,

EN USO de la facultad contenida en el Art. 63 del Cédigo del Trabajo;

ACUERDA:
Art. 1.- Aprobar el Reglamento Interno de Trabajo del "I. MUNICIPIO DE SIGCHOS?”, sin
modificacion alguna.
Art. 2.- Si las faltas cometidas por los trabajadores, se hallaren comprendidas dentro de los

numerales del Art. 171 del Cédigo Laboral, el Inspector del Trabajo apreciando con sano
criterio la gravedad de las mismas; resolvera lo procedente.

Art. 3.- Quedan incorporadas al presente Reglamento Interno de Trabajo todas las disposiciones
contenidas en el Codigo Laboral, las que prevalecerdn en todo caso, asi como las
disposiciones del Contrato Colectivo, si lo hubiere. '

REGISTRESE EN EL DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION]
E AR an
Quito,a ¥ AGO *~g7

~COMUNIQUESE.

MGlve,
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De conformidad con lo dispuesto en el Act. 12 de Ia Ley de Régimen Municipal vigente,
sanciono ¢l presente Reglamento Iniemo y procédase de acuerdo a la Ley.

MINISTERIO DE TRABAJO YRECURSOS HUMANOS.- DIRECCION GENERAL DEY TRADAJO.-

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES LABORALES.- Quiio, a cinco de sgosto de il noveciatos
foventa y siete.- CERTIFICO: Que, ¢l Reglamento Interno de Tisbajo del “MUNICIPIO DE SIGCTIOS™. con
domicilio cn Sigchos, cantdn Sigchos, provincis de Cotopax; aprobado mediante Acucrdo N° 058 DGT, de ¢sta

N i

fecha, sin modificacidn alpuna; fue inscrito cn el Registro Comrespondiente, I'olio 08, con ¢! Nimwero 9-171

,JA Gordillo Sitva /1" Ko

JEFE BE ORGANIZACIONES uu;t.#u_hs )

-
A

] s e g
V. Calahorrann ; 4l
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ANEXO 4 Cadigo de ética del GADCS

CODIGO DE £TICA
GAD MUNICIPAL DE SIGCHOS

T T—

ORDENANZA Nﬁ 017
EL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON SIGCHOS
Censiderando:

Que, La Constitucién de la Repiblica dispone en el articulo 227, que “La
administracién plblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, coordinacién,
participacién, planificacién, transparencia y evaluacin”;

Que, Las normas de control interno para las entidades, organismos del sector publico
Y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
expedidas por la Contraloria General del estado mediante Acuerdo No. 039-CG
publicado en el Registro Oficial No. 87 de 14 de diciembre del 2009, disponen en [a
Morma No. 200-01. Integridad y valores éticos.- “La integridad y los valores éticos son
elementos esenciales del ambiente de control, la administracién, monitoreo de los
otros componentes del control interno. La maxima autoridad y los- directivos,
estableceran los principios y valores éticos, como parte de la cultura organizacional
bara que perduren frente a los cambios de las personas de libre remocidn; estos
. valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso
‘hacia la organizacién, La maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las

. formas propias del cédigo de ética, para contribuir al buen use de los recursos
. publicos y al combate de 1a corrupcién...”, '
e :

£

l'._ rt

06 de octubre de 2010, establece en su articulo 1.- “Principios: La presente Ley se
sustenta en |os principios de: calidad, calidez, competitividad, continuidad,
;{:.de_scentralizacién, desconcentracin, eficacia, eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia,

E.

lealtad, oportunidad, participacién, racionalidad, responsabilidad, solidaridad,
ransparencia, unicidad ¥y universalidad que promuevan la interculturalidad, igualdad
-Y:1a no discriminacién”. También prescribe en el articulo 2.- Objetivo: “El servicio
jf.xl.}_lb_]i.t?\c_) ¥ carrera administrativa, tiene por objeto, propender al desarrollo profesional,

Scnico y mejorami_ento, eﬁciencia,_eﬂcacia, calidad, productividad del Estado y de sus
Fiisttuciones, mediante | conformacién, el funcionamiento y desarrollo de un
13 Ma de gestidn del talento humano, sustentado en la igualdad de derechos,
/0 tﬁnidadgs ¥la no discriminacién”,

Que, La Ley Orgénica del Servicio Pablico, publicada en el Registro Oficial No. 294 de] -
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CODIGO DEETICA
GAD MUNICIPAL DE SIGCHOS

e e = =

Principios Eticos Del Servidar Piblico M unicipal

Art.8. Para los efectos de la aplicacidn de este Cddigo, son principios rectores de los
deberes y conductas de los Servidores Pdblicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Sigchos, respecto a los valores éticos que han de regir la
Administracién Municipal:

Honestidad;

Bien Comun;
Integridady
Honradez;
Imparcialidad;
Justicia;
Transparencia;
Rendicién de Cuentas;
Entorno Cultural y Eco]égico;
Generosidad;
[gualdad;

Respeto;

Liderazgo;

Eficacia;

Eficiencia;
Responsabilidad;
Puntualidad;
Tolerancia;
Solidaridad;
Compromiso con la institucién; y,
Lealtad.

TR RS T I I T A S A A

Art9. El ejercicio de la Administracién Pidblica de cualquier Servidor Piblico
propendera a la combinacién éptima de estos principios, debiendo tener prioridad los
siguientes:

HONESTIDAD

La honestidad exige actuar teniendo en cuenta siempre que los fines piblicos
excluyen cualquier comportamiento en desmedro del interés colectivo, destinado de
alguna manera al provecho personal o grupal de los servidores pablicos o de un
tercero cualquiera que éste sea, o buscarlo u obtenerlo por si mismo o por
interpuesta persona.
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CODIGO DE ETICA
Grn:; MUNICIPAL DE smcaos

Dado en la sala de sesiones del concejo Municipal de Sigchos, a los 25 dias del mes de
Junio de 2012.

CERTIFICADO DE DISCUSIGN.- Certifico: Que la ordenanza que establece el Codigo
de Etica aplicable, para los servidores piblicos y trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Sigchos, fue discutida y aprobada por el Concejo
Municipal del Cantdn Sigchos, en sesiones Ordinarias del 14 de Junio y 25 de Junio de
dos mil doce.

Abgi Manolo MGEEEFEI{

R0 DEL co%cslo

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON SIGCHOS.-
Sigchos a los veinte y siete dias del mes de Junio de dos mil doce, las diez horas.-
VISTOS: De conformidad con el Art. 322, inciso Sto, y del Cédigo Orgénico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacién, se remite en tres ejemplares
la presente Ordenanza que establece el Cédigo de Etica aplicable, para los servidores
piblicos y trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Sigchos, ante el sefior Alcalde, para su sancién y promulgacién.- Cimplase.
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CODIGO DE ETIiCA
DE SIGCHOS

ALCALDIA DEL CANTON SIGCHOS - Sigchos, a los veinte y nueve dias del mes de
Junio de dos mil doce, las 15H00, de conformidad con lo que establece el Art.
322,inciso Sto, y Art 324, del Cédigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia
y Descentralizacién, habiéndose observado el tramite legal y por cuanto la presente
Ordenanza, estd de acuerdo con la Constitucién ¥ las Leyes de la Reptblica, esta
Autoridad SANCIONA, en consecuencia la Ordenanza que establece el Cédigo de Etica
aplicable, para los servidores publicos v trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Sigchos, entrari en vigencia a partir de su
promulgacién.

/ALCALDE DE SIGCHOS

Proveyé y firmé la presente Ordenanza, que establece e] Cédigo de Etica aplicable,
para los servidores publicos y trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Sigchos, el veinte y nueve de Junio de dos mil doce.

LO CERTIFICO.-
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ANEXO 3 Reglamento Interno queregulala Administracion delos Servidores
Publicos del GADMCS.

3 m
REPUBLICA DEL ECUADOR

./%&u'd/%sb A ._%u/zz/b ¥ L%a&wod %mamad
,%ecw'a‘n %nem/ et %@o
| N LTS per
Dr. Cristobal Leon A.
DIRECTOR GENERAL DEL TRABAJO

VISTO el Reglamento Interno de Trabajo del ""I. MUNICIPIO DE SIGCHOS”, con domicilio
en la ciudad de Sigchos, cantén Sigchos, provincia de Cotopaxi; v,

EN USO de la facultad contenida en el Art. 63 del Cédigo del Trabajo;

ACUERDA:
Art. 1.- Aprobar el Reglamento Interno de Trabajo del "I. MUNICIPIO DE SIGCHOS”, sin
modificacion alguna.
Art. 2.- Si las faltas cometidas por los trabajadores, se hallaren comprendidas dentro de los

numerales del Art. 171 del Cédigo Laboral, el Inspector del Trabajo apreciando con sano
criterio la gravedad de las mismas; resolveré lo procedente.

Art. 3.- Quedan incorporadas al presente Reglamento Interno de Trabajo todas las disposiciones
contenidas en el Codigo Laboral, las que prevaleceran en todo caso, asi como las
disposiciones del Contrato Colectivo, si lo hubiere.

REGISTRESE EN EL DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION
[ ) ”
Quito,a ¥ AGO *~97

LABORALES.-COMUNIQUESE.

MGlve,



KESOLUCION No 062-2012-SO

El Conegjo Municipal de Sigchos, reunido en sesién efectuada el dia Miércoles 22 de
Agosto de 2012.

3ER.PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.- Conocimiento, analisis y resolucién del oficio
No 036-2012- GADES-TH, de fecha 25 de Jjunio de 2012, emitido por el Ing. Danilo
Navarro Gémez, jefe de talento humano del GADMS, al mismo que adjunta el proyecto
de Reglamento Interno, que de acuerdo al art 79 del reglamento a la ley organica del
servitls piblico dewnmiig la moucsidad de CXpedir _ei regiamento interno de fa
administracion de talento humano. -

RESUELVE
¢
AFKUBAK EN PRIMER Y ICO DEBATE EL REGLAMENTO INTERNO OUE

REGULA LA ADMINISTRACION DE LAS SERVIDORA Y SERVIDORES DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SIGCHOS

CHOS

Notifiquese.

Lic Lorena Bonilla
SECRETARIO GENERAL (E)

Sigchos, 24 de Agosto de 2012

gs.a\.o. WNIGlHAIi lo; 818
RECIZ Zw/z’.

HORA:

FECHA: - "

.‘ v — c:'— —
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GOBHERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADC

MUNICIPAL DE SIGCHOS
Reglamento No. 02-12-SG-GADMS

CAPITULO VII
DEL RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Articulo 45.- Para regular el ingreso al GAD Municipal de Sigchos, se aplicara lo
establecido en el Sistema de Reclutamiento y Seleccién de Personal emitido por el

vacantes existentes en la Institucion.
Para cuyo efecto se aplicaran normas, politicas, métodos y procedimientos, tendientes a
evaluar competitivamente la idoneidad de los aspirantes que retnen los requisitos
minimos establecidos para el puesto a ser ocupado.

CAPITULO VIII

E LA FORMACION Y CAPACITACION

Articulo 46.- La capacitacién o adiestramiento es un derecho de los servidores
municipales, y se define como el proceso sistematico y permanente orientado a la
obtencién o actualizacién de conocimientos, al desarrollo de las habilidades y al cambio
de actitudes y comportamiento tendiente a elevar los niveles de eficacia en el desemperfio
de las funciones publicas. i
Articulo 47.- La capacitacién de los servidores municipales se desarrollara con sujecién a
las politicas y objetivos y funciones establecidas por la institucion municipal acorde a los
cursos, seminarios y talleres que promocionen: AME, SECAP, CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO,INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES y otras entidades que
brinden capacitacion a nivel nacional.

Articulo 48.- El servidor municipal que participe en eventos de capacitacién, estara
obligado a presentar periédicamente a la Autoridad Nominadora o cuando la Jefatura de
Talento Humano lo requiera durante el curso, los informes y certificados que acrediten su
aprovechamiento, los mismos que, de no ser satisfactorios, ocasionaran la suspension del
permiso o licencia, y dicho gasto sera descontado de la remuneracién basica unificada del
servidor publico.

CAPITULO IX

EVALUACION DEL DESEMPENO -
EVALUACION DEL DESEMPENO

Articulo 49.-Consiste en la evaluacién continua de la gestién de talento humano,
fundamentada en Ia programacién institucional” y los resultados alcanzados de
conformidad con los parametros que el Ministerio de Relaciones Laborales emita para el
efecto, cuyas metas deberan Ser _conocidas previamente por la o el servidor publico

municipal.

Articulo 50.- Seran evaluados todos los servidores sujetos al presente Reglamento,
incluidos Directores Departamentales, los mismos que seran evaluador por la Maxima
Autoridad Administrativa. <

12}
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GOBIERNO AUTONUMO DE&M

Leda. Lorena Bonilla

SECRETARIA DEL CONCEJO (E)

ALCALDIA DEL CANTON SIGCHOS.- Sigchos, a los veinte y cuatro dias dei mes ae
Agosto de dos mil doce, las 16H00, de conformidad con lo que establece el Art. 322 inciso
5to, y Art 324, del Cédigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y
Descentralizacién, habiéndose observado el tramite legal y por cuanto el presente
Reglamento estd de acuerdo con la Constntuc:én y las Leyes de la Republica, esta

2oA & S ARLAEARL A e ey b 1 D 1
SA RA R s —noia 2 s3lomonts. interno que reﬂul'a Ia

administraciéon de las servidoras y servidores del Gobierno Auténomo Descentrallzado
Municipal de Sigchos, entrara en vigencia a partir de su promulgacion.

ALCAIDFE DE SIGCHOS

Provey6 y firmé el presente Reglamento interno que regula la administracion de las
servidoras y servidores del Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal de Sigchos, el
Inn Ineé \illamarin Alralde del Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal de
Sigchos, el veinte y cuatro de Agosto de dos mil doce.

LO CERTIFICO.-

Lcda. Lorena Bonilla

SECDETADIA NEI CONCE D I' F\
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