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PROLOGO

El presente proyecto de desarrollo educativo previo la obtencion del Grado Académico
de Magister en Educacion mencion Orientacion Educativa, lleva el titulo de
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA PARA LA MEJORA DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER ANO DE
BACHILLERATO DE LA “UNIDAD EDUCATIVA QUINTILIANO SANCHEZ
RENDON” DEL CANTON BUENA FE, PERIODO LECTIVO 2021-2022” ¢En qué
consiste el proyecto?”. en implementar el uso de la inteligencia emocional en el alumnado
para el manejo adecuado de las emociones. Por este motivo surge la necesidad de la autora
de este texto realizar la investigacion. El proyecto se llevo a cabo bajo direccion de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo y Posgrado, lugar donde realizé su maestria, la
pregunta principal del trabajo fue formulada juntamente con el tutor. {De qué manera
incide la inteligencia emocional para la mejora del rendimiento académico en los
estudiantes del primer afio de bachillerato de la “;Unidad Educativa Quintiliano Sanchez
Rendén” del canton Buena Fe, periodo lectivo 2021-2022? Mediante un estudio
exhaustivo le ha permitido responder a la pregunta formulada al inicio, afortunadamente,
tanto los estudiantes y docentes acogieron la investigacion como la propuesta de solucion,
que consistid en un Plan de capacitacion docente para la mejora del rendimiento
académico a través del uso de la inteligencia emocional en los estudiantes del primer afio
de bachillerato de la “Unidad Educativa Quintiliano Sdnchez Rendon” del canton Buena

Fe, periodo lectivo 2021-2022.

Educar la inteligencia emocional de los estudiantes se ha convertido en una labor docente
muy necesaria en el ambito educativo, donde se considera primordial el manejo de estas
habilidades para el desarrollo evolutivo y socioemocional de cada uno de los estudiantes.
Desde este punto de vista los componentes de la inteligencia emocional implican
habilidades para percibir, comprender y manejar las propias emociones, tarea

fundamental que tienen los docentes por mejorar.

La Ing. Karen Cristina Acosta Lucas, es una maestra con 5 afios de experiencia docente,
que le ha dado una vasta experiencia en esta area del saber por lo que veo con beneplécito

la presente investigacion como la propuesta de solucion, la misma que beneficiara a los
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estudiantes y docentes de esta Institucion Educativa y por qué no decir a todas las

Unidades Educativas que la deseen aplicar.

MSc. Martha Lucia Vélez Chancay

Rectora de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendon”
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal analizar el desarrollo de la inteligencia
emocional para la mejora del rendimiento academico en los estudiantes del primer afio de
bachillerato de la “Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon” del cantén Buena Fe,
periodo lectivo 2021-2022. La metodologia que se desarrollo en la investigacion fue
exploratoria-descriptiva con un enfoque cuali-cuantitativo, de modalidad bibliografica y
de campo, mediante la observacion directa y aplicacion de encuestas a 18 docentes y 160
estudiantes a través de un cuestionario semiestructurado, ademas de una entrevista a los
directivos de la Unidad Educativa. Entre los principales resultados se logré identificar
que a pesar de que los docentes conocen algo sobre el desarrollo de la inteligencia
emocional, ellos desconocen como aplicarla dentro del aula mediante tacticas que puedan
ser utilizados en clase para el manejo de conflictos y control de emociones, en base a los
estudiantes indicaron que los conflictos en el hogar afectan su desarrollo escolar, por lo
tanto, es alli donde los docentes deben trabajar en el control de emociones. Esta
investigacion concluye, sobre la base del diagnostico de la relacion de la inteligencia
emocional y rendimiento académico de los estudiantes, que mediante la aplicacion del
plan capacitacion docente permitira tener estudiantes aptos para enfrentar situaciones de

conflictos en su vida escolar.

Palabras clave: Control de emociones, rendimiento académico, estudiantes, capacitacion

docente.
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ABSTRAC

The main objective of this work is to analyze the development of emotional intelligence
to improve academic performance in first-year high school students of the "Unidad
Educativa Quintiliano Sanchez Rendon" of the Buena Fe canton, school period 2021-
2022. The methodology that was developed in the research was exploratory-descriptive
with a qualitative-quantitative approach, bibliographic and field modality, through direct
observation and application of surveys to 18 teachers and 160 students through a semi-
structured questionnaire, in addition to a Interview with the directors of the Educational
Unit. Among the main results, it was possible to identify that despite the fact that teachers
know something about the development of emotional intelligence, they do not know how
to apply it in the classroom through tactics that can be used in class for conflict
management and emotion control, in Based on the students, they indicated that conflicts
at home affect their school development, therefore, it is there that teachers must work on
controlling emotions. This research concludes, based on the diagnosis of the relationship
between emotional intelligence and student academic performance, that by applying the
teacher training plan, it will allow students to be able to face conflict situations in their
school life.

Keywords: control of emotions, academic performance, teacher training.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional influye en todas las actividades que realizamos a diario, por
ende, también va a influenciar en el rendimiento académico de los estudiantes, puesto que
las personas somos seres sociales que actuamos, hablamos y pensamos sin darnos cuenta
y siempre vamos a depender de las emociones que sentimos en el dia a dia. Segin Martin
(2018) indica que la inteligencia emocional es la capacidad de la aceptacion y la gestidn
consciente de las emociones teniendo en cuenta la importancia que tienen en todas las
decisiones y pasos que damos durante nuestra vida, aunque no seamos conscientes de

ello.

En este sentido, Goleman. P, D. (2018) demuestra que la inteligencia emocional permite
el control de las emociones por parte del sujeto, ademas comprender los sentimientos de
las otras personas, la tolerancia, la posibilidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud
empatica y social como una via de desarrollo personal. Ademas, Goleman expone que,
esto coincide con el periodo de la adolescencia donde se producen mayores cambios

fisicos y psicoldgicos que forjaran la vida del estudiante.

Las causas del bajo rendimiento escolar tienen relacion con la motivacion, los modelos
motivacionales se consideran como una direccion y perseverancia de una conducta hacia
una determinada meta académica centradas en el proceso de aprendizaje como el

rendimiento académico, la valoracion social (Usan & Salavera, 2018).

En la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Renddn los estudiantes experimentan
cambios de actitudes a diario generando diferentes emociones, situaciones que los
conducen a tomar malas decisiones, a no presentar sus tareas y tener rendimiento y
conducta no apropiado en lo académico. En la actualidad sabemos que las emociones
influyen en el ambito escolar porque interviene en la actitud y comportamiento del
estudiante. Esta investigacion plantea dar a conocer la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en los estudiantes de primero
bachillerato de la presente unidad educativa mencionada, con el fin de establecer una

mejora en el aprendizaje mediante el control de las emociones.

El proyecto se desarrolla en cinco capitulos que a continuacion se detallan:



En el Capitulo I se encuentra La naturaleza del proyecto donde se expresa la fuente de
todo el proyecto, de donde viene y hacia donde se dirige, dentro de este contexto se
manifiesta la descripcion del proyecto, el marco institucional, la finalidad del proyecto,
la contextualizacién, el problema, los objetivos, metas, criterios metodoldgicos, y los

factores externos o pre requisitos de logro.

En el Capitulo Il correspondiente al marco tedrico esta dividido en tres espacios, el
primero la fundamentacion conceptual la misma que permite tener conceptos basicos
sobre la tematica planteada, seguido del marco tedrico donde se establecen las principales
teorias cientificas del proyecto de desarrollo planteado enfocado desde el punto de vista
de varios autores, y el Marco legal respaldado en los articulos de la Constitucion (2008)
y LOEL.

En el Capitulo 111 se enfatiza el desarrollo del proyecto con la caracterizacion del mismo
que incluye las posibilidades mas relevantes para el desarrollo y aplicacion de la
propuesta, seguido de las actividades y tareas a desarrollarse en el proyecto, los recursos
a utilizar y los principales indicadores del cambio educativo.

En el Capitulo 1V muestra los resultados del proyecto tomando como contenido los

principales resultados y la evaluacién del proyecto.

En el Capitulo V se encuentran las conclusiones y recomendaciones del proyecto luego
de aquello la bibliografia y los anexos para dar culminado la estructura del proyecto de

desarrollo.



CAPITULO I
NATURALEZA DEL PROYECTO

“La educacion emocional es la habilidad de
escuchar casi cualquier cosa sin perder tus
estribos y tu autoestima”

Robert Frost



1.1.

1.2.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Educar en base a la inteligencia emocional se ha convertido en una tarea necesaria en
el &mbito educativo donde los docentes debemos centrarnos en este tema de manera
primordial, ya que el estudiante es el eje central y debemos poner nuestra mayor
atencién como educadores, la misién de la educacion es preparar al estudiante para
la vida, la escuela cumple el encargo social de formar cualidades necesarias que
permitan a cada estudiante satisfacer sus necesidades, en este sentido la inteligencia

emocional ocupa un lugar relevante en el buen rendimiento escolar ( Ortiz, 2020).

La presente investigacion tiene como objetivo de estudio el desarrollo de la
inteligencia emocional para la mejora del rendimiento académico de los estudiantes
de primero de bachillerato de la Unidad Educativa Quintiliano Sdnchez Rendon, con
el propdsito mediante la motivacion en clases hacer que el estudiante mejore su logro
requerido en el aprendizaje, por eso se implementara la educacién emocional en los
estudiantes para promover el pensamiento, la creatividad, el buen comportamiento

donde logren identificar, manejar y controlar sus emociones.

MARCO INSTITUCIONAL

La Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendon”, fue fundada en el afio de 1963,
en su inicio su local fue un gran canchon con cerramiento de cafia y techo de bijao,
la misma que estaba ubicada a cuatro cuadras de distancia al Noroeste de donde se
encuentra actualmente. EI nombre que lleva esta escuela es en honor al escritor
ecuatoriano “Quintiliano Sdnchez Rendon”, quién nacié en Quito en el afio de 1848,
hombre de gran valia, escritor fluido, literato y poeta apasionado, periodista probo y

educador distinguido.

El fundador y primer director fue el ilustre riobambefio Lcdo. David Trujillo Abarca;
quién permanecio al frente de la institucion aproximadamente cinco afios. Los
primeros profesores que tuvo esta escuela, fueron: Sefiores: Eduardo Gaibor, Jorge

Montenegro, Senaida Trujillo, German Rosero y César Insuasti.
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Con el transcurso del tiempo y como es l6gico, la institucion fue creciendo paralela
al desarrollo del pueblo. Los directivos de ésta a través de la autogestion, lograron
que la Comuna “Buena Fe” les donara un lote de terreno, donde el Gobierno Nacional
de esa época construy6 un bonito y funcional edificio que hoy se encuentra ubicada
en las calles Medardo Espinoza entre 9 de Octubre y Simon Parra, con codigo AMIE:
12H01623, pertenece al distrito Buena Fe — Valencia, cuenta con una poblacion
estudiantil de 2170 y una planta de 62 docentes, oferta dos jornadas pedagdgicas

matutina (colegio) y vespertina (escuela). Oferta bachillerato en ciencias.

Mision institucional

Formar personas integras, fundamentandose en principios y valores: éticos, morales,
culturales y cientificos; capaces de transformar a la sociedad y asi lograr un buen

vivir para todos.

Vision institucional

Convertir a este plantel en icono de la educaciéon en el cantdn, la provincia y el pais
para llegar a la excelencia en la formacion integral de lideres proactivos que

propongan y participen en la transformacion social de la patria

FINALIDAD DEL PROYECTO

Es muy importante ensefiar a los estudiantes programas de inteligencia emocional
que contengan Yy resalten las habilidades emocionales basadas en la capacidad para
percibir, comprender y regular las emociones, por ende, la Unidad Educativa
Quintiliano Sdnchez Renddn contando con una gran poblacion estudiantil se propone
implementar el uso de la inteligencia emocional al aula de clase implementandola
como didactica pedagoOgica para la mejora del rendimiento académico en los
estudiantes.

La finalidad de esta investigacion es que los estudiantes conozcan cuales son sus
sentimientos, que sepan expresar y gestionar sus emociones, que conecten con las

emociones de otras personas, que puedan resolver conflictos de la vida cotidiana de
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una forma feliz y asertiva y sobre todo logre mejorar su rendimiento académico con
un optimo aprendizaje. Aprender a regular emociones negativas ayuda a evitar
comportamientos inadecuados y los prepara para afrentarse a situaciones adversas

con mayores probabilidades de éxito.

CONTEXTUALIZACION UBICACION DE LA PROBLEMATICA

La motivacién es muy importante en el momento de aprender, permitird progresar en
sus habilidades y capacidades, asi como superar sus limitaciones, cuanto mas
motivado este un estudiante mayor implicacion tendra en su estudio, mayor
dedicacién y atencion prestara en la realizacion de sus tareas y como finalidad tendra

mayor facilidad para alcanzar sus metas académicas.

Las emociones influyen directamente en el rendimiento académico, pues actdan
sobre el aprendizaje, generando un rol importante en la organizacién y direccion de
la conducta positiva del estudiante, el bienestar personal y por lo tanto la inteligencia
emocional tienen un papel fundamental para el logro de un aprendizaje significativo.
La tarea del docente es vital en el desarrollo del rendimiento escolar y el logro
principal es mantener motivado al estudiante para que este desarrolle sus tareas de

manera satisfactoria.

La inteligencia emocional es un factor que repercute en el bienestar social y mental
de los estudiantes, le facilita la comprension de su entorno y la toma de decisiones
acertadas a diversas situaciones conflictivas que surgen a diario, la correcta
utilizacién emocional se encuentra estrechamente ligada al éxito escolar con mayor
relevancia a la comprension de los contenidos de aprendizajes, de esta manera es
necesaria la incentivacion del desarrollo de la inteligencia emocional en el alumnado,

ya gque posee un gran impacto a nivel educativo y social ( Molero et al, 2020).

La educacion emocional, dentro del modelo de educacion integral que establece la
legislacion ecuatoriana, se considera como una de las piezas clave dentro del sistema
educativo, para que los nifios, nifias y adolescentes puedan crecer bajo ideales que
les permitan convivir de manera armoénica fuera y dentro del entorno escolar
(Andrade et al, 2022).
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La finalidad de la educacion es el desarrollo integral de la personalidad de cada
individuo en general, segun el informe de la UNESCO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion y la Cultura) “La educacion esconde un tesoro” (Delors,
1996a). Prescribe que deben organizarse en torno a cuatro pilares: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Los dos ultimos

distinguen en su naturaleza la educacién emocional.

La presente investigacion se realizara en la “Unidad Educativa Quintiliano Sdnchez
Rendon” considerada como una institucion con mas prestigio del canton Buena Fe,
la poblacidn esta compuesta por personas de la zona y de diferentes partes del pais,
como ahora la llegada masiva de extranjeros de paises como: pais de China,
Colombia y Venezuela. Los ciudadanos dedican sus esfuerzos a la agricultura y en
gran medida a las actividades comerciales, ya que es un eje importante y conecta las

distintas provincias de Ecuador.
SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La inteligencia emocional sostiene que todas las personas son diversas y manifiestan
capacidades diferentes de pensar y aprender, de manera que el docente deberia
implementar en el ambiente educativo, estrategias variadas que respondan a las
caracteristicas de los estudiantes, esta nueva concepcion de la inteligencia, reconoce
la diversidad de caracteristicas que poseen los estudiantes al momento de aprender y
plantea la necesidad de responder esos requerimientos con distintas propuestas

metodoldgicas ( Mancero et al, 2017).

La Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico son variables relacionadas,
pues el primer factor permite al estudiante demostrar sus capacidades y
conocimientos desde una perspectiva intrapersonal e interpersonal, y el segundo
factor da a conocer el avance o desarrollo del estudiante con los conocimientos y

capacidades abstraidas.

Al focalizar el manejo adecuado de las emociones también se refieren a los docentes

ya que no existe un direccionamiento oportuno, para que en la metodologia impartida



en el saldén de clases se encuentre inmerso el desarrollo y potenciacion de la

Inteligencia Emocional como factor de mejora en el Rendimiento Académico.

Los estudiantes presentan diferentes emociones dentro del aula, ensefiar a manejarla
es nuestro deber como docente, por eso se ha visto la necesidad de realizar esta
investigacion ya que el manejo y conocimiento adecuado de las emociones permitira
a los estudiantes de primero de bachillerato de la “ Unidad Educativa Quintiliano
Sanchez Rendén” en la ciudad de Buena fe durante el periodo académico 2021-2022
alcanzar de manera competente y eficaz sus funciones educativas permitiendo

mejorar su rendimiento académico.

1.6. PROBLEMA

El problema de la presente investigacion nace de observar la realidad en la Unidad
Educativa Quintiliano Sanchez Renddn, sobre el problema del manejo de las
emociones de los estudiantes lo cual ha venido afectando en su rendimiento
académico, por eso es necesario integrar el desarrollo de la inteligencia emocional en
los estudiantes para que sean capaces de manejar sus propias emociones y mejoren

su desempefio escolar.

1.6.1. Problema General

¢De qué manera incide la inteligencia emocional para la mejora del rendimiento
académico en los estudiantes del primer afio de bachillerato de la “; Unidad Educativa

Quintiliano Sanchez Rendén” del cantdon Buena Fe, periodo lectivo 2021-2022?
1.6.2. Problemas Derivados

P1: ;Cudl es la fundamentacion tedrica de la inteligencia emocional y su relacion

con la mejora del rendimiento académico en los estudiantes de bachillerato?

P2: ;Cual es la situacién actual del rendimiento académico en los estudiantes de

primer afio de bachillerato de la “Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon™?



P3: ¢(De qué manera los talleres de capacitacion docente sobre el desarrollo de la
inteligencia emocional lograran aportar las competencias para la mejora del
rendimiento académico en los estudiantes del primer afio de bachillerato de la
“;Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon” del canton Buena Fe, periodo
lectivo 2021-20227

P4: ;Como determinar el logro de competencias en los docentes sobre el desarrollo
de la inteligencia emocional para la mejora del rendimiento académico en los
estudiantes del primer afio de bachillerato de la “;Unidad Educativa Quintiliano

Sanchez Rendén” del cantdon Buena Fe, periodo lectivo 2021-2022?

1.7. DELIMITACION DEL PROBLEMA:

CAMPO: Ciencias

AREA: Educacion mencion orientacion educativa

LINEA DE INVESTIGACION: Desarrollo emocional en la educacion
LUGAR: Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén

TIEMPO: febrero — junio del 2023

1.8. OBJETIVOS

1.8.1. General

Analizar el desarrollo de la inteligencia emocional para la mejora del rendimiento
académico en los estudiantes del primer afio de bachillerato de la “Unidad Educativa

Quintiliano Sanchez Rendon” del canton Buena Fe, periodo lectivo 2021-2022.

1.8.2. Especificos

e Fundamentar tedricamente la inteligencia emocional y su relacion con la mejora del

rendimiento académico en los estudiantes de bachillerato.

e Diagnosticar la situacion actual del rendimiento académico en los estudiantes de

primer afio de bachillerato de la “Unidad Educativa Quintiliano Sdnchez Rendon”.
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Elaborar talleres de capacitacion docente para la mejora del rendimiento académico
a traves del desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes del primer afio
de bachillerato de la “Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Renddn” del canton
Buena Fe, periodo lectivo 2021-2022.

Evaluar el progreso de los talleres de capacitacion docente para la mejora del

rendimiento académico a través del desarrollo de la inteligencia emocional

META

La inteligencia emocional es un factor importante que repercute el bienestar social y
mental de los estudiantes, les facilita comprender su entorno y tomar decisiones

acertadas ante las diversidades conflictivas que surgen diariamente

Esta investigacion pretende alcanzar el desarrollo emocional en los estudiantes para
la mejora de su rendimiento académico, donde el docente juega el rol importante en
aplicar las habilidades emocionales para llegar a obtener un alumno seguro de sus

opiniones y aprendizaje.

Crear ambientes seguros en la realizacién de diferentes actividades académicas
lograra que el estudiante desarrolle las capacidades socioemocionales y la solucion
de conflictos interpersonales, la exposicion a experiencias que puedan resolverse

mediante estrategias emocionales.
Dar una ensefianza de habilidades empaticas ensefiandoles a como prestar atencién y

saber escuchar y comprender los puntos de vistas de los demas lograra desarrollar un

aprendizaje significativo.

Con la aplicacién de la propuesta se lograra que el 80% de los docentes conozcan y

apliquen el desarrollo de la inteligencia emocional en sus clases.
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Mediante la aplicacion de estrategias pedagdgicas con el desarrollo de la inteligencia
emocional el 70% de los estudiantes del primer afio de bachillerato alcanzara un nivel
dominio superior en el rendimiento académico y un 30% alcanzara un nivel muy

bueno.

1.10. BENEFICIARIOS

El desarrollo de esta investigacion establece como beneficiarios directos a los
docentes y estudiantes de la “Unidad Educativa Quintiliano Sdnchez Rendon”,
especificamente el primer afio de bachillerato para quienes se ha enfocado esta
investigacion, y en un futuro para todas las instituciones educativas que se quieran
acoger este estudio, la cual es de gran aporte porque se ha tomado en consideracion

los métodos y técnicas en base a la realidad educativa.

1.11. CRITERIOS METODOLOGICOS

Por medio de los objetivos planteados se ha podido establecer los criterios
metodoldgicos de esta investigacion, donde se enfoca una metodologia mixta que
representa al conjunto de procedimientos en la obtencion y analisis de datos cuali-
cuantitativos, asi como la formulacion de metas especificas, la discusion de los
resultados obtenidos permite sacar conclusiones a partir de toda la informacion
recolectada de tal manera que ayuda a facilitar una mejor comprension del campo de
estudio, incluyendo el manejo y control de las emociones como recurso esencial para

mejorar el aprendizaje

Creswell (1998) considera que la investigacion cualitativa es un proceso
interpretativo de indagacion basado en distintas tradiciones metodologicas como la
bibliografia, fenomenologia, la teoria fundamentada en los datos, etnografia y el

estudio de casos que examina un problema humano o social.
Neill et al, (2017) indica que la investigacion cuantitativa representa el método

experimental comdn de la mayoria de las disciplinas cientificas, su objetivo es

adquirir conocimientos fundamentales y la eleccion del modelo mas adecuado que
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permita conocer la realidad de una manera mas imparcial, donde se recogen y

analizan los datos a través de conceptos y variables medibles.

1.12. FACTORES EXTERNOS O PRE-REQUISITOS DE LOS LOGROS

Dentro de los factores externos se encuentran los aspectos culturales y sociales,
sistema politico, normativas o politicas gubernamentales, sistema educativo y el

entorno general.

El entorno familiar es un factor importante a manejar, este ambiente es donde el
estudiante se desarrolla como persona y esta expuesto a una amplia gama de
estimulos que provocan causas 0 consecuencias que incide en el rendimiento
académico y emocional, entre mayor comunicacion y armonia exista, el ambiente
sera positivo para el desarrollo de sus integrantes, lo que repercute en los hijos, sobre
todo en el adolescente, quien estd atravesando por un proceso de reelaboraciones

profundas y rapidas de su identidad.
La delincuencia es otro de los factores externos que causa demasiada incertidumbre

ya que no se puede salir y sentirse protegido sino mas bien vivir en angustia de lo

que acontece a nuestro alrededor.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

“No olvidemos que las pequefias emociones
son los grandes capitanes de nuestras vidas y
las obedecemos sin darnos cuenta”.

Vincent Van Gogh



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Inteligencia emocional

Segun Martin (2018) indica que la inteligencia emocional es la capacidad de la aceptacion
y la gestion consciente de las emociones teniendo en cuenta la importancia que tienen en
todas las decisiones y pasos que damos durante nuestra vida, aunque no seamos

conscientes de ello.

La inteligencia emocional esta conformada por habilidades afectivas personales y sociales
que ayudan al individuo a conocerse a si mismo y a relacionarse mejor con los demas, si
las personas desarrollaramos este tipo de inteligencia y la fomentaramos entre nifios

estariamos formando seres humanos integros (Valenzuela, 2018).

2.1.2. Importancia de la inteligencia emocional

En el &mbito educativo sabemos que no se implementa la importancia de la inteligencia
emocional en el desarrollo de los procesos de ensefianza — aprendizajes, sabemos que aun
las escuelas solo se preocupan por impartir conceptos académicos y por no tratar las
emociones de los estudiantes, la importancia que tiene la inteligencia emocional es formar
seres humanos con habilidades cognitivas y emocionales, las instituciones educativas
deben estar preparadas para implementar la inteligencia emocional y alcanzar
efectivamente un estudiante integral y se lograria erradicar todo tipo de problema social

y la desercion escolar (Buritica, 2021).

2.1.3. Principales componentes que integran la inteligencia emocional

El psicdlogo Daniel Goleman citado por Alegria et al (2020) sefiala que los principales

componentes que integran la inteligencia emocional son los siguientes:
Autoconocimiento emocional: Es el conocimiento y saber como influyen nuestros

propios sentimientos y emociones, y reconocer la manera en que nuestro estado de animo

afecta al comportamiento.
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Autocontrol emocional: Nos permite reflexionar y manejar nuestras emociones o
sentimientos, para no dejarnos llevar por estos, sirve para detectar las dindmicas
emocionales, saber cuéles son efimeras y cuales son duraderas, nos ayuda a saber como

aprovechar las emociones que fluyen en el entorno.

Automotivacion: Las emociones enfocadas hacia objetivos y metas permite lograr la
motivacion y priorizar nuestra atencion en logros por alcanzar que, en los obstaculos, es

imprescindible valorar el ser proactivos y de forma positiva ante los imprevistos.

Reconocimiento de las emociones en los demas: La detencion de las emociones ajenas
es el primer paso para comprender e identificarnos con las personas que lo expresan, las
personas empaticas tienen mayores habilidades y competencias relacionadas con la

inteligencia emocional.

Habilidades sociales: Tener una buena relacion con los demas es importante para nuestra
felicidad personal y para tener un buen desempeiio laboral, gracias a la inteligencia
emocional vamos més alla de pensar de cdmo nos hacen sentir los demas, en tener

conciencia de nuestras propias emociones y sentir empatia por los demas.

2.1.4. Emociones

La emocion corresponde a un estado fisioldgico conductual del organismo, es una
reaccion generada por un estimulo, Maturana y Bloch (2000, p.68) comparan las
emociones con la paleta de colores, las primarias o basicas representan aquellas respuestas
0 convenciones universales que pueden ser reconocidas sin importar las diferencias
culturales o la edad, mientras que las emociones mixtas o secundarias “pueden

considerarse como mezcla de emociones basicas”.

Las emociones son distintas disposiciones corporales dindmicas que especifican las clases
de conductas relacionadas que un organismo puede generar en ese instante, nos movemos
porque somos sistemas activos en el fluir de la vida, nos emocionamos cuando pasamos
de una emocion a otra, internamente se producen cambios que configuran la manera que

interactuamos (Garcia, 2019).
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2.1.5. Clasificacion de las emociones

La clasificacion de las emociones se hace en dos categorias: negativas y positivas. En esto
coinciden la mayoria de autores, que consideran que las emociones estan en un eje que
va del displacer al placer. Esto supone asignar una valencia a las emociones negativas y
positivas. Por tanto, se puede diferenciar entre emociones negativas y positivas
(Bisquerra, 2009, p. 73).

2.1.6. Emociones negativas

Son emociones desagradables, que se experimentan cuando se produce una amenaza,
sucede una peérdida o se bloquea una meta; requieren la movilizacion de importantes
recursos comportamentales y cognitivos, para la creacién y elaboracién de planes que
resuelvan o alivien la situacion, entre las emociones negativas se encuentran el enojo, el
miedo, la ansiedad, la ira, la envidia, los celos, el asco, la verglienza, la culpa, la tristeza,
etc (Bruceta, 2019).

2.1.7. Emociones positivas

Son emociones agradables, que se experimentan cuando se consiguen una meta; de tal
forma que en ellas es menos probable que se necesite la revision de planes y otras
operaciones cognitivas, por este motivo se podria esperar que las emociones negativas
sean mas prolongadas en el tiempo que las positivas, las emociones negativas tienen un
claro valor en la adaptacion al entorno y la supervivencia, mientras que en el caso de las
positivas este no es al menos tan evidente, una de las principales ventajas del cultivo de
las emociones positivas radica en que ejercen una gran influencia sobre el procesamiento
intelectual, el razonamiento, la resolucion de problemas y las habilidades sociales
(Bruceta, 2019).

2.1.8. Emociones neutras

Son aquellas que no son desagradables ni agradables, es decir, ni negativas ni positivas;

pero que comparten caracteristicas de ambas, asi se asemejan a las negativas en la gran
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movilizacion de recursos que producen y a las positivas en su brevedad temporal, entre

las emociones neutras se incluye, por ejemplo, la sorpresa (Bruceta, 2019).

2.1.9. Emociones bésicas
Hidalgo (2020) clasifica a las emociones bésicas en:

Miedo: Anticipacion de una amenaza o peligro (real o imaginario) que produce ansiedad,
incertidumbre, inseguridad, el miedo es necesario ya que nos sirve para apartarnos de un

peligro y actuar con precaucion

Sorpresa: Sobresalto, asombro, desconcierto. Es muy transitoria y nos permite una
aproximacion cognitiva para saber qué esta ocurriendo, nos ayuda a orientarnos, a saber,

qué hacer, ante una situacion nueva.

Aversion: Disgusto o asco hacia aquello que tenemos delante, nos produce rechazo y

solemos alejarnos.

Ira: Rabia, enojo que aparece cuando las cosas no salen como queremos 0 nos sentimos
amenazados por algo o alguien, es adaptativo cuando impulsa a hacer algo para resolver
un problema o cambiar una situacion dificil. Puede conllevar riesgos de inadaptacion

cuando se expresa de manera inadecuada.

Alegria: Sensacion de bienestar y de seguridad que sentimos cuando conseguimos algun
deseo o vemos cumplida alguna ilusion, nos induce hacia la reproducciéon (deseamos

reproducir aquel suceso que nos hace sentir bien).

Tristeza: Pena, soledad, pesimismo ante la pérdida de algo importante o cuando nos han
decepcionado, la funcién de la tristeza es la de pedir ayuda. Nos motiva hacia una nueva

reintegracion personal.

Curiosidad: Se produce una atencion méaxima, y se activa de manera especial la
musculatura de todo el cuerpo, leve tension en hombros, abdomen y gliteos, debemos
provocar la curiosidad en los nifios, para que aprendan a preguntar y preguntarse por las

causas.

17



Admiracién: Es una emocion clave para el aprendizaje, segin Mar Romera debemos
realizar una actitud contemplativa del silencio, ademas, no ensefiamos a los nifios, sino

que ellos “nos aprenden” a nosotros, debemos admirar para educar.

Seguridad: Esta emocion debe estar presente en cualquier ser humano, hay que aprender,

equivocarse, crecer y dar oportunidades, todo esto desde la seguridad.

2.1.10. Manejo de Emociones

Segin Goleman (1995) indica que es la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y de los demas, para manejar nuestros sentimientos que puedan ser

adecuados, afectivos para la sana convivencia y el conocimiento de uno mismo.

Controlar las emociones es fundamental en la educacién emocional, este control manejara
el comportamiento y el pensamiento y los impulsos fisiolégicos, siendo estos puntos lo
que los docentes queremos conseguir en las aulas para que los alumnos sean capaces de
lograr un proceso de ensefianza — aprendizaje optimo mediante una actitud positiva, para
enfrentarse a los retos que presentan las instituciones, vida personal y profesional
(Fernédndez et al, 2019).

2.1.11. Educacion emocional y aprendizaje

Segun Bolafios (2020) indica que en el ambito educativo la educacidon socioemocional
alude al papel que juegan las emociones en el proceso de aprendizaje y el desarrollo de
habilidades para enfrentar la vida, hoy en los hallazgos de la neurociencia se sabe que el
cerebro emocionado es capaz de manera efectiva aprender ya que el aprendizaje esta
ligado estrechamente con la curiosidad y atencién , el neuro educador Francisco Mora
indica que no debe haber aprendizaje sin emocién, y que la emocion por aprender a
cualquier edad despierta la curiosidad y la atencién el interés por aprender, es decir en

pocas palabras emocionar al cerebro.

Gracias a la neurociencia se sabe que en el aprendizaje intervienen estructuras cerebrales
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como el hipocampo el cual se estimula ante experiencias agradables registrando en la
memoria de largo plazo y ante emociones negativas se activa el estado de alerta representa

la amigdala preparando una confrontacién o huida (Goleman, 1995).

2.1.12. Clima aulico e inteligencia emocional

Para afrontar de forma adecuada las emociones destructivas y negativas que son
generadas a lo largo del desarrollo de la vida se implementa las competencias emocionales
y sociales, que ayudan a controlar estas emociones, desde finales del siglo XX se
relacionan con aspectos emocionales y sociales que pertenecen al plano privado y que
cada ser humano es responsable en como se siente en su desarrollo personal (Carrillo,
2019).

2.1.13. Rendimiento Académico

El rendimiento academico es el resultado del aprendizaje producido por la interaccion
didactica y pedagogica del docente y estudiante, depende en gran parte de la forma en la
que se obtienen los resultados de los aprendizajes, estos se logran en un periodo
académico determinado en los cuales se evalGa de manera cualitativa y cuantitativa para

saber si se alcanzd los objetivos propuestos (Garcia, 2018).

Las emociones intervienen de manera importante en el rendimiento académico del
estudiante, el alumno con alto rendimiento presenta tranquilidad emocional, autocontrol
en la frustracion y reducida ansiedad, a mayor inteligencia emocional mayor rendimiento
académico, es decir que en las instituciones se debe considerar estrategias que faciliten
un ambiente propio de calidez para desarrollar mejor las actividades académicas (Borja
et al, 2021).

2.1.14. Importancia del Rendimiento Académico
Hoy en dia es fundamental en una investigacién educativa el estudio del rendimiento
académico, el gran desafio de la educacion es transformar la cantidad de informacion que

se tiene en conocimiento personal para un mejor desenvolvimiento en la vida, el
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rendimiento escolar es un fenomeno por el cual se puede determinar la calidad y cantidad
de aprendizajes que los estudiantes logran en las aulas, ademas representa un caracter
social ya que no abarca solamente a estudiantes si no docentes y a su contexto
(Garcia,2019).

A la hora de estudiar influyen factores importantes que hay que tener en cuenta como el
clima familiar, el ambiente escolar, la metodologia del profesor, el interés del alumno y
las caracteristicas de su personalidad, y las variables que influyen son la inteligencia, la
ansiedad, el autoconcepto y motivacion, por tal motivo las variables familiares junto con
las escolares se deben tener en cuenta como determinante del rendimiento académico,
ademas la actitud que tenga el docente hacia sus estudiantes determinara el logro de los

aprendizajes requeridos (Picd, 2018).

2.1.15. Tipos de rendimiento académico

Tipos de rendimiento de acuerdo con Lucio y Duran (2002) citado por Hernandez (2021):

Rendimiento Suficiente: Es el reflejo de las calificaciones de exdmenes y trabajos
realizados, demuestra el conocimiento que un estudiante logra sobre un proceso de
aprendizaje, este rendimiento demuestra al docente la nota obtenida después de haber
evaluado el conocimiento aprendido donde indica los conocimientos minimos o altos

obtenidos en clases.

Rendimiento Satisfactorio: Se mide las aptitudes y circunstancias haciendo referencia
hasta donde el estudiante puede rendir, en este caso se da entender cuando el alumno ha
alcanzado un rendimiento satisfactorio cuando ha rendido al maximo sus capacidades

independientemente de la nota obtenida.

Rendimiento Insuficiente: Se refiere al no logro o superacion del estudiante de las

minimas capacidades que requiere obtener durante el proceso ensefianza aprendizaje.
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2.1.16. Factores que influyen en el rendimiento académico

Investigaciones sefialan a la motivacion como uno de los factores que influyen en el
rendimiento académico en los estudiantes, se ha demostrado que por falta de motivacion
se puede generar actitudes que obstaculizan y provocan problemas al rendimiento escolar,
también influye el rendimiento del docente, los habitos y técnicas de estudio para lograr
un interés por el estudiante en cuanto al aprendizaje; las técnicas que se empleen para
mejorar el rendimiento académico es de gran importancia para mejorar el proceso

ensefianza aprendizaje en los centros educativos (Martinez et al, 2020).

Habitos de estudio: Este es un factor importante para el buen desempefio académico, ya
que mediante aptitudes optimas, mejores estrategias y habitos se logra alcanzar un

rendimiento académico alto (Obando et al, 2017).

Equilibrio entre creencias, razones y emociones afectivas: Permiten plantear metas
con claridad, mediante un tiempo adecuado y esfuerzo para alcanzarlas (Obando et al,
2017).

Interés de los padres por el aprendizaje: Cuando el padre esta pendiente del
rendimiento académico del estudiante hace que estos tomen conciencia en su labor
referente al &mbito educativo, por lo tanto, un buen trato de parte de sus familiares, un
ambiente sano en casa lograra ayudar al rendimiento escolar en cada estudiante (Obando
et al, 2017).

2.1.17. Relacién entre el rendimiento académico y la inteligencia emocional

En la adaptaciéon escolar las emociones juegan un papel vital que tendra resultados
positivos si se saben manejar bien, donde se lograra obtener bienestar personal, felicidad

académica, interaccion grupal y rendimiento académico (Usan et al, 2019).

El estudio de la inteligencia emocional en el ambito académico se han focalizado en
relacionar el bienestar del alumnado, incidiendo la relacién positiva de la inteligencia

emocional con la satisfaccion académica, por lo tanto el correcto manejo de las emociones
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juega un proceso vital en los centros educativos, el rendimiento académico resulta una
variable cuantitativa destacable en el proceso de aprendizaje por ende la comunidad
cientifica ofrecen nimeros estudios que vinculan la inteligencia emocional con el

rendimiento académico de manera favorable (Supervia et al, 2019).

2.1.18. Formacion docente

La formacion docente es fundamental para la transformacion de la sociedad que valora el
desarrollo humano y los proyectos de vida de las personas en las que los diferentes
procesos pedagogicos se convierten en una busqueda permanente del ser y deber ser de

la cultura de los sujetos de desarrollo (Nieva, 2016).

La necesidad de nuevos enfoques en la formacion docente que les brinde prioridad, al
considerarlos sujetos activos del aprendizaje, de su propio desarrollo personal y
permanente, a la vez que agentes educativos orientadores y guias de sus estudiantes,
puede ser asumida desde la perspectiva vigotskiana. Esto implica acercarse a una nueva
concepcion de la formacién docente y algunos componentes que la suponen (Nieva,
2016).

2.1.19. Capacitacion docente

La capacitacion es parte del desarrollo profesional de los docentes, por el motivo que
permite mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo a Torrego, Monge,
Pedrajas & Martinez (2015) la formacion del profesorado se la debe entender como un
desarrollo profesional que mejora y dinamiza los procesos de aprendizaje, que
constantemente estan variando, por lo tanto, las practicas profesionales deben
desarrollarse en la misma manera que estos procesos, la perspectiva de estos autores
valora a la capacitacién como un medio de desarrollo profesional de los docentes, que en
un sentido positivo, permite establecer mejores procesos de gestion de problemas

observados en las aulas (Andino, 2018).
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2.1.20. Fases de un plan de capacitacion

Barcelo (2018) plantea las fases que debe cumplir un plan de capacitacion, mismo que
debe cumplir un proceso para que sea un plan de capacitacion rentable; si bien es cierto
otros autores solamente plantean tres o cuatro fases en un plan de capacitacion, lo cual
también esta bien, lo que sefiala el autor mencionado, pues abarca todo el proceso, y puede
ser aplicada a todo tipo de organizacion sea publica o privada, y sea produccion o de

servicio, o instituciones educativas.

2.1.21. Planificacién

Una vez que conocemos las necesidades institucionales, el departamento o direccion
competente, en este caso en su gran mayoria seria las direcciones de talento humano,
deben elaborar la planificacion del plan de capacitacion, que en base a las necesidades de
la organizacion ya sefialadas se elabora un esquema o disefio del plan, en el que contenga
las tematicas, fechas tentativas de los cursos, talleres, seminarios o actividad a desarrollar
(Salazar, 2021).

2.1.22. Ejecucion

Una vez disefiado el plan de capacitacion, llega el momento de ponerlo en marcha y
ejecutarlo, para ello en primer lugar es necesario que se lo comunique y se lo comparta
con todos los docentes, como estan ya creados las capacitaciones a dictar hay que
ejecutarlos, para su ejecuciéon es necesario contar con los capacitadores, y con los
capacitados, contar con el material si es necesario, contar con el lugar fisico de la

capacitacion, y sobre todo la colaboracién de todo un equipo de trabajo (Salazar, 2021).

2.1.23. Evaluacién

Una vez culminado las capacitaciones establecidas, es obligatoriamente necesario e
indispensable la evaluacion de los resultados obtenidos, y tener una vision general de todo
el proceso, conocer lo que se hizo mal y lo que se hizo bien, para mejorarlo en el siguiente

afio, para ello el autor plantea cuatro niveles de evaluaciéon, el primero la reaccion, en el
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cual se mide justamente la reaccion que tuvieron los capacitados, en segundo lugar el
aprendizaje, en el cual debemos evaluar si el capacitado obtuvo nuevos conocimientos
con la capacitacion recibida, en tercer lugar la conducta, que es la accion de si ocurrié un
cambio en la conducta o el comportamiento de los capacitados como consecuencia de la
capacitacion recibida, y por ultimo sefiala de manera general la evaluacién de los

resultados finales del plan de capacitacion (Salazar, 2021).

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

La inteligencia emocional segiun (Goleman, 1995) es la capacidad de identificar los

sentimientos propios y ajenos, motivarse y gestionar las relaciones de forma adecuada.

Cuando hablamos de inteligencia emocional nos referimos a la habilidad de entender,
usar y gestionar nuestras propias emociones, permite mejorar los niveles de rendimientos
escolar en los estudiantes, gracias a que toma en consideracién las medidas para conocer

mas sobre la salud mental y fisica (Goleman, 2015).

Se han realizado numerosas investigaciones sobre inteligencia emocional y la incidencia
que tiene en el rendimiento académico en los estudiantes, esto ha permitido abordar y
responder a la diversidad de las emociones generadas por los estudiantes con la finalidad

de que sepan manejar sus emociones para un buen rendimiento en el aprendizaje escolar.

El aporte de Salovey y Mayer (1990) sobre la inteligencia emocional es uno de los
antecedentes mas importantes sobre este tema mencionado, donde podemos mencionar
que se refiere a la habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las propias
emociones y la de los demas, promoviendo un crecimiento emocional e intelectual,
gracias a esta informacion brindada por los autores podemos guiar nuestra forma de
pensar y nuestro comportamiento, ademas segun el Libro de Goleman titulado
“Inteligencia Emocional” la clasifica desde distintos puntos a la capacidad de motivarse

a uno mismo seria un gran ejemplo para lograr una estabilidad emocional plena.
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2.2.1. Teoria conductista

También Ilamada Psicologia de la conducta se refiere a procedimientos experimentales
para estudiar la conducta considerando su entorno como estimulos de respuestas, se
formula la teoria psicoldgica en términos de estimulo respuesta, donde todas las formas
complejas de comportamiento como las emociones, los habitos, el pensamiento y el
lenguaje se analizan como cadenas de respuestas simples musculares que pueden ser

observadas y medidas (Morales,2018).

En la psicologia la influencia inicial del conductismo fue minimizar el estudio de los
procesos mentales, las emociones y sentimientos sustituyéndolo por el estudio del
comportamiento del individuo con el medio mediante métodos experimentales, en la
actualidad el conductismo ha influido en tres manera en lo que respecta a la psicologia:
ha reemplazado la concepcidon de la relacion estimulo respuesta por otra méas funcional de
las condiciones estimulares; ha introducido el método experimental y ha demostrado que
los principios conductistas son Utiles para ayudar a resolver problemas en diversas areas

de la psicologia aplicada (Morinigo et al, 2021).

2.2.2. Teoria de Inteligencia emocional

Goleman a través de su primer libro en 1995 marco un antes y después de lo que se
conocia acerca de la inteligencia emocional, segin Goleman (1996) citado por Lugo
(2019) indica el concepto de la inteligencia emocional mediante las siguientes habilidades
usadas para saber sobre esta inteligencia:

Conocer las propias emociones: Donde centra en conocerse a si mismo, entender que

es lo que esta sintiendo y por qué se experimenta esta emocion.

Manejo de las emociones: Es cuando se toma conciencia de sus propias emociones,
conocerse asi mismo ayuda a dominar lo que se siente, manejar las emociones de manera

apropiada ayudara a fluir de manera positiva en sectores como el hogar, escuela, etc.

Automotivacion: Toda emocion impulsa a una accion, estar motivado forma parte de la
inteligencia emocional aportando a logros de objetivos y propdsitos en la vida, es decir

emocion y motivacion estan ligados ya que caminan hacia el logro de metas laborales o
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escolares.

Reconocimiento de las emociones de los demés: Asi como se reconoce las propias
emociones se hace identificar las emociones de los demas, Goleman indica que la empatia
es la base del altruismo ya que a través de ella las personas pueden conectar con el mundo
de otros, con las realidades, problematicas y sentimientos, reconocer nuestras propias

emociones nos hacen estar alertas para enfrentar el mundo de afuera.

Establecer relaciones: Cuando hay relaciones bien llevadas con otras personas da
respuesta al hecho de poder manejar las emociones de otros, las habilidades sociales son
fundamentales al momento de consolidar amistades, relaciones familiares, laborales o

pareja.

Todas estas habilidades planteadas por Goleman se amplian gracias a libro el cerebro y
la inteligencia emocional, al responder la trascendencia de la autoconciencia,
autodominio, la gestion del estrés y el rendimiento optimo al liderazgo social, el modelo
de Goleman deja abierto un camino para desarrollar habilidades practicas, alcanzar

objetivos y desarrollar inteligencias como la intrapersonal planteada por Gardner (1987).

2.2.3. Teoria motivacional de las metas de Logro

Es un marco conceptual ampliamente estudiado que permite describir y analizar la
motivacion que guia a un estudiante a alcanzar un excelente rendimiento escolar en
relacion al proceso ensefianza aprendizaje, aqui se definen las metas de logro como el
impulso a desarrollar y alcanzar competencias a realizar actividades académicas, también
sefiala que metas pueden influir en un estudiante para alcanzar dichos logros creando
diferentes sistemas motivacionales y cada una llevan a consecuencias cognitivas ,

afectivas y conductuales (Navarro,2018).

La motivacion determina la direccion y persistencia de los comportamientos hacia la
practica, determinando con que intensidad y con qué frecuencia los estudiantes realizan
una actividad académica, las personas con organismos activos que interactdan en el medio
donde se desarrollan factores sociales como relacion con los demés, competencia y

autonomia dependeran del tipo de motivacion que se tenga para alcanzar respuestas a
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nivel conductual (Martin et al, 2018).

2.2.4. Teorias del aprendizaje segun Piaget y Vygotsky

Piaget (1979) indica la epistemologia genética como la disciplina que estudia los
mecanismos Yy procesos los cuales se posibilita el pasaje de menor complejidad a un
estado de mayor complejidad cognitiva, el constructivismo piagetiano considera que los
seres humanos no acceden a una realidad externa si no que la construye, para Piaget
(1970) el sujeto es un organismo en desarrollo no solo en sentido fisico si no cognitivo,

por lo cual se desarrollan formas Idgicas de asimilacion y acomodacion.

Vygotski (2007) explica la constitucion de las funciones psiquicas superiores a través de
proceso dialectico entre el sujeto y la cultura, para Vygotsky (1978) se percibe el
desarrollo como un proceso dialectico, Vygotsky y Piaget sostienen que el aprendizaje se

construye a partir de la relacién de los pseudoconceptos y conceptos cientificos.

Teoria del aprendizaje de Piaget: El funcionamiento de la inteligencia es el modelo
piagetiano donde el ser humano es un organismo vivo que llega al mundo con una
herencia biologica que afecta a la inteligencia, Piaget cree que los seres humanos
comparten dos funciones invariantes que son organizacion y adaptacion, sus procesos
psicoldgicos estdn muy organizados en sistemas coherentes y estos se adaptan a los
estimulos del entorno donde dan paso a la asimilacion y acomodacién (Piaget y Vygotski,
2012).

Piaget descubre los estadios del desarrollo cognitivo desde la infancia a la adolescencia,
desarrollandose a partir de reflejos innatos, durante la infancia se organizan en esquemas
de conducta y se internalizan durante el segundo afio de vida como modelo de
pensamiento, desarrollandose la infancia y adolescencia en complejas estructuras

intelectuales que caracterizan la vida adulta (Piaget y Vygotski, 2012).

Teoria de aprendizaje de Vygotski: Para VVygotski el aprendizaje procede del desarrollo
y lo diferencia en desarrollo efectivo y potencial, el rendimiento lo mide habitualmente
en test, a través de métodos clinicos que corresponden al nivel de desarrollo efectivo, de
modo auténomo, el nivel de desarrollo efectivo esta medido por los mediadores por el
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sujeto y el nivel de desarrollo potencial seria donde el sujeto es capaz de hacer con ayuda

de otras personas (Piaget y Vygotski, 2012).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2012): TITULO II

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica
y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho

y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y

la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa.

Ademas, el documento se regula bajo los siguientes Principios Normativos:

Art. 343 de la Constitucion del Ecuador. - El sistema nacional de educacion tendra como
finalidad el desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la
poblacion, que posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos,
técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendrd como centro al sujeto que aprende, y

funcionara de manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz y eficiente.

Titulo 2 Capitulo 4 articulo 11 literal k) de la LOEI. - Procurar una formacion académica
continua y permanente a lo largo de su vida, aprovechando las oportunidades de
desarrollo profesional existentes.

Ademas, para el manejo del rendimiento académico se considera una escala de
calificaciones, segun el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural

(2014), Art.194.- en el Titulo: Escala de calificaciones. — las calificaciones hacen
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referencia al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos en el curriculo y
en los estandares de aprendizaje nacionales. Las calificaciones se asentaran segun las
escalas: De la reforma al Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
Intercultural, realizada el 27 de junio de 2014.

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia

El Estado adoptara las medidas necesarias para eliminar toda forma de discriminacion,
por tanto, se exponen ciertos algunos correspondientes dentro del cédigo que

corresponden a la educacion:

Art. 7.- Nifios, nifias y adolescentes, indigenas y afroecuatorianos. - La ley reconoce y
garantiza el derecho de los nifios, nifias y adolescentes de nacionalidades indigenas y
afroecuatorianos, a desarrollarse de acuerdo a su cultura y en un marco de
interculturalidad, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica,

siempre que las practicas culturales no conculquen sus derechos.

Art. 37.- Derecho a la educacion. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una
educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema educativo que: 1. Garantice
el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacion basica, asi como del
adolescente hasta el bachillerato o su equivalente; 2. Respete las culturas y
especificidades de cada region y lugar; 3. Contemple propuestas educacionales flexibles
y alternativas para atender las necesidades de todos los nifios, nifias y adolescentes, con
prioridad de quienes tienen discapacidad, trabajan o viven una situacion gque requiera
mayores oportunidades para aprender; 4. Garantice que los nifios, nifias y adolescentes
cuenten con docentes, materiales didacticos, laboratorios, locales, instalaciones y
recursos adecuados y gocen de un ambiente favorable para el aprendizaje. Este derecho
incluye el acceso efectivo a la educacion inicial de cero a cinco afios, y por lo tanto se
desarrollaran programas y proyectos flexibles y abiertos, adecuados a las necesidades
culturales de los educandos; y, 5. Que respete las convicciones éticas, morales y religiosas
de los padres y de los mismos nifios, nifias y adolescentes.
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CAPITULO 11

DESARROLLO DEL PROYECTO

“El cerebro emocional responde a un
evento mas rapidamente que el cerebro
pensante”.

Daniel Goleman



3.1.CARACTERIZACION DEL PROYECTO

3.1.1. Diagnéstico, origen o naturaleza del proyecto

Para la realizacion de esta investigacion se enmarcd un enfoque cuali-cuantitativo.
Cualitativa porque facilit6 el analisis social respecto a la motivacién del estudiante por
aprender, también se conocio la dinamica entre inteligencia emocional y rendimiento
académico y cuantitativa porque permitié realizar mediciones objetivas y analisis

estadisticos de los datos que se recolectaron durante la investigacion.

3.1.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion empleado fue el bibliografico y de campo, con el fin de obtener,
seleccionar, organizar, interpretar y analizar la informacion referente a la inteligencia
emocional y rendimiento académico de los estudiantes, a partir de fuentes bibliograficas
garantizando la calidad de los fundamentos tedricos de este estudio. A continuacion, se

presentan los tipos de investigacion utilizados:

v Inductivo- deductivo: El tipo deductivo sirvio para aplicar leyes universales a
contextos especificos, y el pensamiento inductivo generd premisas a partir de

fendomenos individuales que se presenten en el problema.

v’ Bibliografica: Porque permiti6 detectar y ampliar a través del analisis de diversas
fuentes de informacion la fundamentacion del contenido de las dos variables y asi
poder tener una idea mas clara acerca de las teorias, conceptos y criterios de
diversos autores sobre la intima relacion entre inteligencia emocional y

rendimiento académico.

v De campo: Se realizé una investigacion de campo por el estudio sistematico de
los hechos en el sitio donde ocurre el problema de la investigacion y se tomo
contacto directamente con la realidad y los protagonistas que forman parte de la
investigacion para extraer datos de fuentes primarias, que permitié comprender,
observar e interactuar con los actores de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez

Rendén.
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v Investigacién Exploratoria: Permitié acceder a informacién general sobre las
caracteristicas y comportamiento de los estudiantes mediante sus emociones, para
tener una mejor comprension sobre la relacion que tiene la inteligencia emocional
con el rendimiento académico, priorizando los puntos de vista de docentes de la

Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén.

v’ Investigacion Descriptiva: Su objetivo fue conocer y puntualizar las
caracteristicas y el comportamiento de los adolescentes en la convivencia diaria
en su centro de estudio. Mediante esta investigacion se conservo la seguridad y
fiabilidad de la informacion a obtenerse proporcionando una visién mas integral

del estudio.

3.1.3. Técnicas utilizadas en la investigacion

Se realiz6 mediante:

v" Observacion Directa: Permitio la observacion mediante el contacto directo con los
docentes con la finalidad de conocer su manera de interactuar frente a estudiantes

con estados emocionales diferentes.

v' Entrevista: A fin de obtener informacion confiable, se realizé entrevistas donde
haya intercambio de ideas u opiniones, utilizando como instrumento un

formulario o esquema, realizandolo a las autoridades de la institucion.

v Encuesta: Se aplico encuestas con el fin de conocer opiniones, actitudes y
comportamientos de los involucrados, con el fin de descubrir una solucion viable
a la problematica planteada, esto se realiz6 mediante un cuestionario

semiestructurado.

32



3.2. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.2.1. Poblacion

Existe una poblacion de 181 personas entre directivos, docentes y estudiantes de la
Unidad Educativa en estudio.

Tabla 1. Universo

Unidades de observacion Poblacién
Directivos 3
Docentes 18
Estudiantes 160

Total 181

Fuente: Secretaria Esc. “Quintiliano Sanchez Rendén”
Elaboracion por: Investigadora

3.2.2. Muestra

Para determinar la muestra, se utiliz6 la formula para muestreo de poblaciones finitas.
Donde se adjuntan los siguientes datos:
Imagen 1. Formula

N*Z2p*q
A 2
d**{(N-1)+Z)*p*q

Donde:

* N = Total de la poblacién

» Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcidn esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

» d = precision (en su investigacion use un 5%).
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Imagen 2. Desarrollo de la formula

Sample Size Calculator for a proportion (absolute margin)

Population

Confidence:

Margin:

probability:

The sample size is: |fi{4

Calculate sample size

La muestra fue calculada con la férmula, lo que demostrd una muestra de 160 estudiantes
a encuestar.

3.3. ANALISI E INTERPRETACION DE DATOS

Procesamiento de la informacion

Con el propdsito de procesar la informacion, se realizo lo siguiente:

v Registro de la informacion obtenida y tabulacion de los resultados en cuadros
estadisticos.

v’ Elaboracién de gréaficos, con su respectivo analisis e interpretacion que manifieste
de manera sencilla y objetiva los resultados obtenidos.

v Un analisis descriptivo del resultado de las encuestas, permitio realizar un analisis

cuantitativo de la problemaética de estudio.
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3.4. RESULTADOS

3.4.1. Entrevista

Tabla 2. Entrevista a la Rectora de la Unidad Educativa

N preguntas

Respuestas

Anélisis

¢Ha escuchado hablar
sobre la inteligencia

emocional?

¢ Qué papel juegan
nuestras emociones en el
dia a dia?

¢(Cree usted que se
implementan de parte de
los docentes estrategias de
apoyo emocional a los

estudiantes?

Con respecto al tema la
rectora de la unidad
educativa mencion6 que, si
ha escuchado hablar sobre
la inteligencia emocional,
Pero muy poco conoce mas
sobre este aspecto muy

utilizado en la educacion.

Manifiesta la rectora que

las emociones son

importante en  nuestras

vidas pues ayuda a fluir lo

que se siente en el
momento.
Manifiesta que

actualmente los docentes

no aplican estrategias

emaocionales.

La inteligencia emocional
abarca un factor clave en la
educacion pues enfatiza el
bienestar social y mental de
los estudiantes, por eso es
importante abarcar este
tema en los lineamientos
educativos de las
instituciones.

Las emociones cumplen un
rol importante en la vida de
los seres humanos, ayuda a
adaptarnos a  nuestro
entorno,  informandonos

que necesitamos como
metas, valores y objetivos
gue se quieran alcanzar.

La implementacién de
estrategias de  apoyo
emocional se debe priorizar
en las instituciones para
que el docente se encuentre
capacitado para actuar de
manera correcta en dar
apoyo emocional a los
estudiantes que requieran
de la atencién oportuna en

todos los sentidos fisicos,
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¢Cree usted que la

inteligencia emocional
influye en el rendimiento
de

académico los

estudiantes?

¢Los docentes han recibido
capacitacion acerca del
manejo de las emociones
para mejorar el
rendimiento académico de

los estudiantes?

Menciona que la

inteligencia emocional
juega un rol importante en

el actuar del estudiante.

Hasta la actualidad la
rectora informa que en la
ha

recibido una capacitacién

institucion no se

sobre este tema.

mentales, afectivo y social.
Sabemos que la
inteligencia emocional
influye mucho en el vivir
de los estudiantes y por lo
tanto afecta el rendimiento
académico, si no se

manejan bien las
emociones en el ambiente
escolar el estudiante tiende
a tener problemas en su
aprendizaje.

Las

capacitaciones son

importantes en el rol
docente porque permite
mejorar su tactica de
con la
de

estrategias que ayuden a

ensefar

implementacion

elevar el conocimiento en

los estudiantes.

Elaboracion: Investigadora
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Tabla 3. Entrevista a la Vice Rectora de la Unidad Educativa

N preguntas

Respuestas

Analisis

¢Ha escuchado hablar
sobre  la inteligencia
emocional?

¢ Qué papel juegan nuestras

emociones en el dia a dia?

¢Cree usted que se
implementan de parte de
los docentes estrategias de
apoyo emocional a los

estudiantes?

La vicerrectora menciona
que ha escuchado algo al

respecto sobre el tema.

Se identifico que la
vicerrectora indica que las
emociones acttan siempre
en nuestra vida, y por eso
se enfoca en lo conductual

de los estudiantes.

Indica la  vicerrectora
académica que se deberia
implementar estrategias de
apoyo emocional, pero en
la actualidad en la
institucion no se logra

cumplir ese rol.

La inteligencia emocional

influye en todos los
aspectos emocionales de un
estudiante, hasta en cémo
se comporta dentro de la
sociedad y vida escolar, por
eso es fundamental conocer
bien sobre este tema
mencionado para ayudar de
manera efectiva a los
estudiantes.
Manejar las emociones es
fundamental en la vida de
las personas, para prevenir
los
debe

aprender a como ayudarlo

malas conductas en

estudiantes se

en manejar lo que siente
para no atraer problemas en
su vida escolar.

Las estrategias de apoyo
emocional se deberian
implementar en  toda
institucion educativa, saber
como dar el apoyo
emocional a un estudiante
es importante para influir
en su desarrollo académico
de manera satisfactoria,

escuchando de manera
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¢(Cree usted que la

inteligencia emocional
influye en el rendimiento
académico de los

estudiantes?

¢Los docentes han recibido
capacitacion acerca del
manejo de las emociones
para mejorar el
rendimiento académico de

los estudiantes?

Menciona que, si influye,

porque los estudiantes

tienen problemas
emocionales y familiares lo
que causa malestar en el

rendimiento académico.

Ella menciona que desde
que trabaja en la institucion
nunca se ha dado una
capacitacion  sobre el

manejo de las emociones.

activa y empatica a los
estudiantes se logra buenos
resultados.

Las emociones influyen en
como se comporta una
persona y por ende si no se
manejan  adecuadamente
ocasiona un rendimiento
académico bajo ya que
actua sobre los
aprendizajes que adquieren
en el aula los estudiantes.
Las capacitaciones en todo
aspecto laboral son
primordiales, en el ambito
educativo ensefia
habilidades y estrategias de
como mejorar su rol
educador y promueve una
ensefianza

mejor para

lograr de manera
satisfactoria aprendizajes
los

requeridos por

estudiantes.

Elaboracion: Investigadora
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Tabla 4. Entrevista al Inspector de la Unidad Educativa

N preguntas

Respuestas

Analisis

hablar

inteligencia

¢Ha escuchado
sobre la

emocional?

¢ Qué papel juegan nuestras

emociones en el dia a dia?

¢(Cree usted que se
implementan de parte de
los docentes estrategias de
apoyo emocional a los
estudiantes?

usted

¢Cree que la

inteligencia emocional
influye en el rendimiento
académico de los

estudiantes?

El  inspector  general

menciona que si ha
escuchado hablar sobre la

inteligencia emocional.

Menciona que juegan un
papel fundamental, donde
es importante reconocer
que las emociones nos
ayudan a conectar con otras
personas, forjar buenas
relaciones y desarrollar
amistades asertivas.

El inspector menciona que
la unidad educativa los
docentes no implementan
estrategias de  apoyo
emocional en los
estudiantes.

Indica el inspector, que si
no te encuentras bien en tus
emociones no podras rendir
ninguna actividad en la
vida diaria, por ende, las
emociones influyen de
manera directa en el

comportamiento y

La inteligencia emocional
es vital en la vida del ser
humano, permite describir
e interpretar las emociones
propias y de los demas y
nos beneficia para el
desarrollo intelectual a lo
largo de nuestra vida.

Las emociones tienen la
capacidad de
comunicarnos en cOmo nos
sentimos ante cualquier
situacion, y manejarlas es
fundamental para actuar de

manera positiva ante la

sociedad.
Implementar  estrategias
sobre las  emociones

cambiaria rotundamente el

aprendizaje en los
estudiantes.
Los problemas

emocionales y familiares
siempre estaran presentes
en los estudiantes por eso
es importante ayudarlos de
manera oportuna en el
manejo de estas emociones

para lograr un rendimiento
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¢ Los docentes han recibido
capacitacion acerca del
manejo de las emociones
para mejorar el
rendimiento académico de

los estudiantes?

rendimiento de los
estudiantes.

Hasta el momento no se ha
realizado ninguna
capacitacion dentro de la
Unidad Educativa informa

el inspector general.

académico optimo en los
estudiantes.
La

capacitaciones  en

importancia de las
los
docentes va mas alld en
desarrollar habilidades o
técnicas de ensefianza, los
ayuda a fortalecer su
confianza y su motivacion

en el trabajo.

Elaboracion: Investigadora
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3.4.2. Encuesta

3.4.2.1. Encuesta a docentes

1.- Conoce a cerca de la inteligencia emocional

Tabla 5. Inteligencia emocional

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 18 100

No 0 0

Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracion: Autora

Grafico 1. Inteligencia emocional

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sdnchez Rendén
Elaboracion: Autora

Analisis e interpretacion: Mediante lo registrado en la encuesta realizada a docentes, el
100% afirman que si conocen acerca de la inteligencia emocional. Segun lo manifestado

los docentes tienen nocion sobre el tema estudiado en esta investigacion.
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2.- Sabe como manejar adecuadamente las emociones

Tabla 6. Manejo de emociones

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 28
No 0 0,0
A veces 13 72
Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracion: Autora

Grafico 2. Manejo de emociones

HSj
M No

M A veces

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracion: Autora

Anélisis e interpretacion: De los 18 docentes encuestados, el 72% indico a veces saben
manejar sus emociones, mientras que el 28% manifesto que si lo logran. De acuerdo a los
resultados es importante saber manejar las emociones para lograr una buena sintonia con
el mundo afectivo y las demas personas, lo que permitira dar clases de manera positiva

para saber llegar al estudiante.
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3.- Con qué frecuencia ve a los estudiantes motivados en clases

Tabla 7. Estudiantes motivados en clases

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy frecuentemente 1 5
Frecuentemente 5 28
Ocasionalmente 9 50
Raramente 3 17
Nunca 0 0,0

Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracion: Autora

Grafico 3. Estudiantes motivados en clases

W Muy frecuentemente

B Frecuentemente

M Ocasionalmente
Raramente

B Nunca

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracién: Autora

Anélisis e interpretacion: Con respecto a la motivacion en clases de parte de los
estudiantes, el 50% de los docentes encuestados sefial6 que ocasionalmente los
estudiantes se encuentran motivados en clases, mientras que el 28% indica que
frecuentemente, el 17% de docentes manifiestan que raramente se encuentran motivados,
y el 5% de docentes sefialan que frecuentemente se motivan en clases los estudiantes.
Segun lo evaluado la motivacion en clases por parte de los estudiantes es muy importante

para obtener un mejor rendimiento en sus clases
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4.- Ha notado algun cambio emocional en los estudiantes durante las clases como

(tristeza, alegrias, enojo, furia).

Tabla 8. Cambios emocionales en los estudiantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 18 100

No 0 0

Nunca 0 0

Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracion: Autora

Grafico 4. Cambios emocionales en los estudiantes

H Si
® No

¥ Nunca

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracion: Autora

Anadlisis e interpretacion: De los 18 docentes encuestados en su totalidad corresponden
al 100% que manifiestan que si observan cambios repentinos emocionales durante las
horas clases. De acuerdo a estos resultados los estudiantes presentan diferentes emociones

al dia que si no son controladas pueden afectar su entorno escolar.
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5.- Crees que los estudiantes controlan sus emociones en clases

Tabla 9. Los estudiantes controlan sus emociones en clases

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 17

No 14 78
Nunca 1 B

Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rend6n
Elaboracién: Autora

Grafico 5. Los estudiantes controlan sus emociones en clases

| Si
® No

M Nunca

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracién: Autora

Andlisis e interpretacion: EIl 78% de los docentes indican que los estudiantes no saben
controlar sus emociones, mientras que el 17% indica que si y el 5% nunca. Con respecto
a lo encuestado la baja inteligencia emocional que presentan los estudiantes puede estar
relacionada con el no saber manejar sus emociones donde probablemente presentan ira o

agresividad durante las clases.
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6.- Cree usted que los estudiantes tienen la capacidad de automotivarse

Tabla 10. Capacidad de automotivarse

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 17
No 6 33
A veces 9 50
Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracién: Autora

Gréfico 6. Capacidad de automotivarse

| Si
® No

W A veces

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracién: Autora

Andlisis e interpretacion: El 50% de los docentes sefialan que los estudiantes a veces
tienen la capacidad de automotivarse, el 33% manifiesta que no y el 17% que si. Sabiendo
que automotivarse es una habilidad importante en una persona para alcanzar metas, de
acuerdo al grafico con los resultados nos indican que los estudiantes deben aprender a

automotivarse para que cumplan con lo que se proponen en la vida.
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7.- Motiva a sus estudiantes a la hora de impartir sus clases

Tabla 11. Motivacion en clases

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 18 100

No 0 0

A veces 0 0

Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Grafico 7. Motivacion en clases

uSi
H No

W A veces

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracion: Autora

Andlisis e interpretacion: De acuerdo a los 18 docentes que fueron encuestados
podemos indicar que el 100% sefialan que si motivan a los estudiantes a la hora de
impartir sus clases. Segun lo demostrado en este grafico sabemos que la motivacion a los
estudiantes por parte del docente es vital para generar emociones positivas y obtener un

ambiente colaborativo en clases.
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8.- ¢ Crees que la inteligencia emocional influye en el rendimiento de los
estudiantes?

Tabla 12. La inteligencia emocional influye en el rendimiento académico

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 18 100

No 0 0

A veces 0 0

Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracién: Autora

Grafico 8. La inteligencia emocional influye en el rendimiento académico

uSi
H No

W A veces

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracion: Autora

Andlisis e interpretacion: Se puede observar que los 18 docentes manifestaron que la
inteligencia emocional si influye en el rendimiento de los estudiantes dando como
resultado un 100%. Segun lo indicado la inteligencia emocional en los estudiantes ayuda
a manejar las emociones que presentan y las de su entorno dando como positivo una

mejora en el rendimiento académico.
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9.- ¢Como considera que se encuentra el rendimiento de sus estudiantes en la
actualidad?

Tabla 13. Rendimiento académico de los estudiantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bueno 0 0

Bueno 8 44
Regular 9 50

Malo 1 6

Muy malo 0 0

Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracién: Autora

Grafico 9. Rendimiento académico de los estudiantes

H Muy bueno

B Bueno

m Regular
Malo

B Muy malo

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracion: Autora

Analisis e interpretacion: Con respecto al rendimiento académico de los estudiantes, el
50% de los docentes mencionan que es regular, mientras que el 44% indico que es bueno
y el 6% que es malo. El resultado mostrado en el grafico demuestra que podria deberse al
bajo manejo de la inteligencia emocional que causa un rendimiento académico no
logrado.
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10.- ¢ Cree que es necesario que se implemente un plan de capacitacion docente sobre

la inteligencia emocional?

Tabla 14. Plan capacitacion docente

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 18 100

No 0 0

Total 18 100

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Gréfico 10. Plan capacitacion docente

HSi
® No

W A veces

Fuente: Encuesta docentes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Andlisis e interpretacion: De acuerdo al grafico podemos observar que el 100% de los
docentes encuestado sefialan que si es importante desarrollar un plan de capacitacion
docente sobre el uso de la inteligencia emocional. Mediante lo indicado se pone en
manifiesto la necesidad de implementar una capacitacion docente con estrategias o

talleres que ayuden a mejorar su participacion con los estudiantes.
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3.4.2.2. Encuesta a estudiantes

1.- Prestas mucha atencion a los sentimientos que se te presentan a diario

Tabla 15. Atencion a los sentimientos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 99 62
No 18 11
A veces 43 27
Total 160 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracion: Autora

Grafico 11. Atencion a los sentimientos

| Si
® No

M A veces

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Analisis e interpretacion: En el grafico podemos notar que el 62% de los estudiantes si
prestan atencion a los sentimientos que se les presentan a diario, mientras que existe un
27% que manifiesta que a veces lo hacen y un 11% que no toman atencién a lo que
sienten. De acuerdo a lo indicado es importante en la vida ser conscientes con nuestras
emociones y sentimientos que se presentan en el dia a dia para poder superar cualquier

barrera que se muestren ya que influyen en como actuamos.
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2.- Dejas que tus sentimientos afecten a tus pensamientos.

Tabla 16. Pensamientos afectados

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 38 24
No 79 49
A veces 43 27
Total 160 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Grafico 12. Pensamientos afectados

m Si
m No

W A veces

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracion: Autora

Andlisis e interpretacion: El 49% de los estudiantes encuestados no permiten que sus

sentimientos afecten sus pensamientos, mientras que el 24% si lo permite y el 27% a

veces. De acuerdo a ese grafico es importante ensefiar a los estudiantes a controlar s

emociones para que no traigan la negatividad en su rendimiento académico.

us
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3.- Intentas tener pensamientos positivos, aunque te sientas mal

Tabla 17. Pensamientos positivos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 113 70
No 17 11
A veces 30 19
Total 160 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracién: Autora

Gréfico 13. Pensamientos positivos

mSi
¥ No

m A veces

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Andlisis e interpretacion: Podemos observar que el 70% de los estudiantes mantienen
pensamientos positivos, aungue se sientan mal, donde el 11% no lo logra y el 19% a veces
lo hace. Estos resultados demuestran que es fundamental tener pensamientos positivos en
todo momento para no causar emociones negativas que vallan a influenciar en el diario

escolar.
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4.- Sabes manejar tus emociones estando en clases.

Tabla 18. Manejo de emociones en clases

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 89 56
No 21 13
A veces 50 31
Total 160 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Gréfico 14. Manejo de emociones en clases

B Si
® No

W A veces

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Andlisis e interpretacion: El 56% de los estudiantes si saben cdmo manejar sus
emociones estando en clases, mientras que el 31% a veces lo hace y el 13% no lo hace.
Estos resultados demuestran que es importante ensefiar a manejar emociones a los
estudiantes ya que si canalizamos lo que sentimos podemos dar a flote las emociones

positivas y no negativas.
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5.- ¢ Con qué frecuencia hay conflictos en el hogar?

Tabla 19. Conflictos en el hogar

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Frecuentemente 7 4
Frecuentemente 14 9
Ocasionalmente 79 49
Nunca 60 38

Total 160 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Gréfico 15. Conflictos en el hogar

B Muy Frecuentemente
M Frecuentemente
M Ocasionalmente

Nunca

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Andlisis e interpretacion: El 49% de los estudiantes indico que ocasionalmente existen
conflictos en el hogar, el 38% manifesto que nunca lo hay, el 9% opind que
frecuentemente se dan conflictos en sus hogares y el 4% muy frecuentemente. Es
importante mencionar que los conflictos en los hogares afectan a la vida escolar de los
estudiantes, por eso los docentes debemos trabajar con empatia para ayudar a manejar las

emociones que presentan a diario.
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6.- Que actividades realizas después de tu jornada escolar

Tabla 20. Actividades después de la jornada escolar

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Trabajas 20 12
Practicas deporte 50 31
Tareas en el hogar 78 49
Ninguno 12 8

Total 160 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Gréfico 16. Actividades después de la jornada escolar

8% | 12%

l M Trabajas

M Practicas deporte
M Tareas en el hogar

Ninguno

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Analisis e interpretacion: En cuanto a las encuestas los resultados en el grafico
demuestran que el 49% de los estudiantes realizan tareas en el hogar luego de haber
culminado su jornada escolar, el 31% practica deporte, el 12% trabaja y el 8% no realiza
ninguna actividad. De acuerdo al analisis la mayoria de estudiantes realizan diferentes

actividades fuera de su horario escolar donde trabajan para solventar gastos en el hogar.
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7.- Te sientes a gusto en tu institucion educativa

Tabla 21. Satisfaccion en la institucion educativa

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 127 79

No 8 5

A veces 25 16

Total 160 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracién: Autora

Gréafico 17. Satisfaccion en la institucion educativa

H Si
m No

M A veces

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Anadlisis e interpretacion: El 79% de los estudiantes se sienten a gusto en su institucion

educativa, el 16% a veces y el 5% no. Mediante lo indicado en los resultados los

estudiantes se sienten mejor en el ambiente escolar ya que olvidan cualquier conflicto

familiar que pudieran estar pasando.
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8.- ¢ Cuando necesitas ayuda a quién recurres?

Tabla 22. A quien recurrir en caso de ayuda

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Al docente tutor 60 38

A un profesor en especial 11 7

Al director de la institucion 5 3

Al departamento DECE 5 3

Otros 79 49

Total 160 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracién: Autora

Graéfico 18. A quien recurrir en caso de ayuda

B Al docente tutor

B A un profesor en especial

H Al director de la institucion
Al departamento DECE

| Otros

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracién: Autora

Anadlisis e interpretacion: En la encuesta realizada a los estudiantes con respecto a quien
recurrir en caso de necesitar ayuda podemos indicar que el 49% recurren a otras personas,
el 38% al docente tutor, el 7% a un profesor en especial, 3% al departamento del DECE
y el 3% a la rectora. Se demuestra que los estudiantes prefieren buscar personas externas
que a los docentes o DECE, indicando que es importante tener una buena relacion
docente- estudiante para estar prestos a ayudar en situaciones negativas.
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9.- Cuando no cumples con la tarea cual es la actitud del docente

Tabla 23. Actitud del docente ante el incumplimiento de tareas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Enojado 10 6

Te da otra oportunidad de presentar 143 90

No permite otra oportunidad 7 4

Total 160 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rend6n
Elaboracién: Autora

Gréfico 19. Actitud del docente ante el incumplimiento de tareas

M Enojado

M Te da otra oportunidad de
presentar

® No permite otra oportunidad

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Anélisis e interpretacion: el 90% de los estudiantes indican que los docentes le permiten
otra oportunidad a la hora de presentar alguna actividad atrasada, el 6% manifiesta que el
docente es enojado cuando no cumplen con las tareas y el 4% no admite presentar en otra
ocasion. La empatia es un valor importante en el ser humano por lo tanto los docentes las

deberiamos tener para llegar a nuestros estudiantes.
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10.- Cuando solicitas al docente que repita la clase porque no la entendiste ¢ Cual es
la actitud del profesor?

Tabla 24. Actitud del docente frente a la clase

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Amable 133 83,1
Poco amable 25 15,6
No repite 2 13
Total 160 100

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracién: Autora

Grafico 20. Actitud del docente frente a la clase

B Amable
M Poco amable

M No repite

Fuente: Encuesta estudiantes de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendon
Elaboracion: Autora

Andlisis e interpretacion: Se indica en el grafico que el 83% de estudiantes manifiestan
que la actitud del docente es amable cuando piden repetir una clase, el 16% mencion6
que es poco amable y el 1% indica que no la repite. La actitud del docente es importante
al dar una clase por eso es vital capacitar a los docentes sobre estrategias que promuevan

un ambiente emocionalmente positivo con los estudiantes.
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3.5. DIAGNOSTICO DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Segun el Art. 193, del Reglamento General a la LOEI para superar cada nivel, el
estudiante debe demostrar que logro “aprobar” los objetivos de aprendizaje definidos en
el programa de asignatura o area de conocimiento fijados para cada uno de los niveles y
subniveles del Sistema Nacional de Educacién. El rendimiento académico para los
subniveles de basica elemental, media, superior y el nivel de bachillerato general

unificado de los estudiantes se expresa a través de la siguiente escala de calificaciones:

Escala cualitativa Escala cuantitativa
Supera los aprendizajes requendos. 10
Domina los aprendizajes requeridos. 9
Alcanza los aprendizajes requeridos. 7-8
Esta proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos. 5-6
No alcanza los aprendizajes requeridos. <4

Tabla 25. Calificaciones Anuales de Primero BGU “A”.
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10 0 0 2 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0
9 9 14 12 0 7 12 11 5 6 12 17 11 3 9 9
78 31 19 21 39 29 22 27 34 29 19 18 24 25 31 30
56 0 7 5 1 4 5 1 1 3 5 5 5 7 0 1
<4 0 0 0 0 0 1 0 0 2 2 0 0 5 0 0
TOTAL 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Fuente: Secretaria general de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Andlisis e interpretacion: Se puede evidenciar que existe 1 estudiante en filosofia 'y 2
estudiantes en inglés y valores que superan los aprendizajes requeridos, mientras que
existe un total de 10 estudiantes que no alcanzan los aprendizajes requeridos. Se
determina que el rendimiento académico ayuda a concluir los aprendizajes obtenidos

dentro del pénsum académico.
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Tabla 26. Calificaciones Anuales de Primero BGU “B”.

<
2 8
> w a - ]
= & < B -] o
| & g 5 8 z| 2| 3
<|Eg S| 2| 2| 3| « <| .| 8] £| 8| «| o
8|35 E| 8| 2| 2| ¢ S| B & & E| =z £ :
6' ZE 2 S I~ w o ] 5 > = - E 5 w
z|Q=x 9 s g S = w e = ] E 2
0 g< ] ) o = [ T > S < o <
S S| 3 3 S 2| © 3 F
2 2| Wl G| & z N
2| 8 g| g . 2
s
Rangos § -
10 1 0 40 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 1
9 9 10 0 39 4 19 11 7 10 17 14 11 6 5 7
7.8 30 28 0 1 30 18 29 33 26 14 23 29 24 35 32
56 0 2 0 0 6 2 0 0 4 6 3 0 9 0 0
<4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0
TOTAL 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Fuente: Secretaria general de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Andlisis e interpretacion: Se determina en esta tabla que existen pocos estudiantes que
superan los aprendizajes requeridos, mientras que 2 estudiantes no logran alcanzar los
aprendizajes. No obstante, podemos entender que el rendimiento académico es
fundamental en todos los procesos de ensefianza aprendizaje ya que permite identificar si

el estudiante cumple con los estandares de requeridos.
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Tabla 27. Calificaciones Anuales de Primero BGU “C”.
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9 11 5 21 0 21 6 7 10 8 9 6 12 5 11 13
78 19 16 13 0O 13 22 26 24 17 14 22 14 15 14 23
56 5 12 1 0 1 5 1 0 8 4 2 5 15 15 0
<4 1 2 0 1 0 1 1 1 4 7 2 1 3 0 1
TOTAL 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Fuente: Secretaria general de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rend6n
Elaboracién: Autora

Andlisis e interpretacion: Podemos darnos cuenta que existen pocos estudiantes que

superan los aprendizajes requeridos, y estudiantes con calificacion menos de 4 en varias

asignaturas descritas. Se da a entender que el rendimiento académico es de vital

importancia midiendo las capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido

a lo largo del proceso formativo.

Tabla 28. Calificaciones Anuales de Primero BGU “D”.
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0 4 0 0 11 5 1 1 4 6 12 2 12 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Fuente: Secretaria general de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendén
Elaboracién: Autora

Analisis e interpretacion: En la tabla de rendimiento académico se da a conocer que el

mayor nimero de estudiantes se destacan y alcanzan los aprendizajes requeridos, mientras
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que 3 estudiantes no logran superar los aprendizajes requeridos. Podemos determinar que

el rendimiento académico influye en lo que estén pasando a diario los estudiantes.

64



3.6. ACTIVIDADES Y TAREAS DEL PROYECTO

Se describen a continuacion cada una de las etapas con la que se desarroll6 el proyecto

de investigacion:

Tabla 29. Actividades del proyecto.

Fases Actividades Recursos
Sensibilizacion y planificacion Reunidn con la rectora de la  Humanos
de actividades de la institucion para el desarrollo Materiales
capacitacion de la planificacién
Diagnostico y aplicacion de Encuesta a docentes y Humanos
encuestas estudiantes Materiales
Humanos
Elaboracion del plan de Capacitacion a los docentes Materiales
capacitacion para la  mejora  del
rendimiento académico a
través del desarrollo de la
inteligencia emocional en
los estudiantes
Ejecucidn de la capacitacion Distribucion de equipos de Humanos
trabajo  docentes  para Materiales
socializar el desarrollo de la
inteligencia emocional para
la mejora de sus clases
Evaluacion Se realizo por grupos Humanos
docentes dentro de la Materiales

capacitacion, seguido de la
observacion por parte del
director y el dialogo con los

docentes

Elaboracién: Autora
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3.7. PROPUESTA

3.7.1. Titulo de la propuesta

Plan de capacitacion docente para la mejora del rendimiento académico a través del
desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes del primer afio de
bachillerato de la “Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Renddn” del canton Buena
Fe, periodo lectivo 2021-2022.

3.7.2. Justificacion

El desarrollo de un plan de capacitacion sobre el desarrollo de la inteligencia
emocional dirigido a los docentes se justifica por la necesidad de mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes de primer afio de bachillerato, cuyas causas
se generan por problemas familiares, desconcentracion y mal manejo de emociones
lo que genera que el rendimiento baje. Por ese motivo implementar el desarrollo de la
inteligencia emocional en la Unidad Educativa resulta vital para mejorarr la capacidad
que tienen los estudiantes de entender sus propias emociones y la de los demas, para

asi tomar el control sobre ellas y no permitir que afecten en su comportamiento.

El plan de capacitacion es de gran importancia porque esta direccionado a la
formacién pedagdgica de los docentes, con el fin de que tengan las bases suficientes
para desarrollar la inteligencia emocional con los estudiantes del primer afio de
bachillerato en la Unidad Educativa “Quintiliano Sanches Rendon”. Esta propuesta
ademas es indispensable para la institucion porque fortalece la gestion pedagdgica de
los docentes y garantiza una educacion de calidad logrando aprendizajes

significativos en los estudiantes.

En la actualidad la inteligencia emocional es de gran importancia en la educacion,
porque representa la capacidad de reconocer, expresar y manejar las emociones
propias y de los demas, por tal motivo es de gran importancia incluir este plan de
capacitacion sobre el desarrollo de la inteligencia emocional en los docentes para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, considerando que se deben tener

resultados positivos a nivel emocional y social.
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La ejecucion del plan de capacitacion tiene la finalidad inmediata de preparar a los
docentes sobre el desarrollo de la inteligencia emocional, mediante estrategias y
técnicas activas para mejorar su rol docente, dotdndolos de informacién pedagdgica
actualizada, mediante actividades para lograr un buen desempefio académico. Al
reforzar en los estudiantes en cOmo manejar sus emociones, se busca establecer en
ellos actitudes favorables para la vida, que les permitan enfrentar con optimismo,

valor y creatividad los problemas que afectan su desarrollo.

3.7.3. Fundamentacion

3.7.3.1. Fundamentacién conceptual

Inteligencia Emocional. — Significa habilidad para percibir, asimilar comprender y
regular las propias emociones y las de los demas, dando prioridad al crecimiento
emocional e intelectual, sirviendo como guia para nuestra forma de pensar y nuestro
comportamiento, Segin Goleman en su libro explica que la capacidad que uno mismo
tiene para motivarse seria un ejemplo para lograr una estabilidad emocional plena

(Salovey y Mayer, 1990).

La Inteligencia Emocional en la Educacion. — En las ultimas décadas la
inteligencia emocional ha adquirido una mayor importancia en el marco educativo,
gestionando el bienestar psicoldgico del alumnado, facilitandoles la compresién del
entorno que los rodea, dandoles las competencias necesarias para enfrentar cualquier
situacion futura, de esta manera aporta al proceso educativo favoreciendo el

desarrollo integral de los estudiantes (Molero et al, 2020).

Rendimiento académico. — Es el resultado del aprendizaje producido por la
interaccion pedagogica y didactica del maestro hacia el estudiante, midiendo
capacidades respondientes o indicativas que manifiestan lo que el estudiante ha
aprendido como consecuencia de una formacion académica, expresandose a través

de calificaciones escolares (Garcia, 2018).
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3.7.3.2.Fundamentacion Tebrica

Teoria conductista. — Es una corriente de la psicologia que defiende el empleo de
procedimientos experimentales para estudiar el comportamiento observable de las
personas considerando el entorno como un conjunto de estimulos y respuestas, segun
esta teoria como el comportamiento, las emociones, los habitos, el pensamiento y
lenguaje se analizan como cadenas de respuestas musculares o glandulares que

pueden ser observadas y medidas (Morales, 2018).

Teoria de la Inteligencia Emocional. — Es una herramienta til para desarrollar
habilidades como el liderazgo, donde tiene importancia cultivar relaciones con los
demas, mantener amistades, resolver conflictos, comprender a los demas y trabajar
en equipo, pretende describir el papel y la importancia de las emociones en el ambito
intelectual, la inteligencia emocional no es ahogar las emociones, si no dirigirlas y
equilibrarlas (Machin, 2015).

3.7.3.3. Fundamentacion legal

Los fundamentos legales sobre los cuales se basa la propuesta, se han establecido

segun el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural (2014):

Art.194.- en el Titulo: Escala de calificaciones. — las calificaciones hacen referencia
al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos en el curriculo y en los
estandares de aprendizaje nacionales. Las calificaciones se asentaran segun las
escalas: De la reforma al Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion
Intercultural, realizada el 27 de junio de 2014.
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3.7.4. Objetivos

3.7.4.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de capacitacion para la mejora del rendimiento académico a través
del desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes del primer afio de
bachillerato de la “Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Renddn” del canton Buena
Fe, periodo lectivo 2021-2022.

3.7.4.2. Objetivos Especificos

v Planificar contenidos del plan de capacitacion sobre el desarrollo de la
inteligencia emocional y su incidencia en el rendimiento académico de los

estudiantes.

v" Ejecutar un plan de capacitacion docentes sobre el desarrollo de la inteligencia

emocional para la mejora del rendimiento académico de los estudiantes.

v Monitorear los niveles de logro alcanzado y metodologia usada en el plan de

capacitacion docente.

v’ Evaluar los resultados del plan de capacitacién docente.

3.7.5. Ubicacion sectorial y fisica

La Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rendon” ubicada en ¢l canton Buena fe,
provincia de los Rios, en las calles Medardo Espinoza, entre 9 de octubre y Simén
Parra, con cédigo AIME: 12H01623, perteneciente al distrito Buena fe. Valencia,
selecta como unidad de analisis para el presente estudio cuenta con una poblacion de
estudiantes de 2170 y una planta de 62 docentes, entre dos jornadas pedagdgicas

matutina (colegio) y vespertina (escuela).

69



Figura 1. Imagen Satelital de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez

Rendon”
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3.7.6. Factibilidad

La propuesta del plan de capacitacién docente sobre la inteligencia emocional es factible
porque cuenta con los requerimientos administrativos necesarios al igual que los
requisitos legales para realizar este proyecto y es conveniente ante la realidad

problematica identificada en la Unidad Educativa “Quintiliano Sdnchez Rendon”.

Ademas, depende de aspectos importantes observados en este estudio, dentro de los

cuales se exponen:
% Legal. — Cumple con las disposiciones en el marco legal educativo y
constitucional, donde permite aplicar sus normas y reglamentos establecidos,

donde los beneficiarios son los estudiantes, docentes y autoridades.

%+ Economica. — Es viable su ejecucion a nivel de costos, porque se cuenta con los

D)

recursos financieros necesarios para el disefio y desarrollo de la propuesta.

>

% Tecnologico. - Es factible a nivel tecnolégico debido a que se puede usar todos
los equipos y recursos utiles en el establecimiento para el desarrollo de cada una
de las fases de la propuesta y su posterior aplicacion con los docentes en sus aulas
de clases.
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Ademas, esta propuesta tiene la necesidad de ofrecer a los docentes estrategias apropiadas

para el desarrollo de la inteligencia emocional para la mejora del rendimiento académico

de los estudiantes.

3.7.7. Plan de Trabajo

3.7.7.1. Actividades

Tabla 30. Actividades a desarrollarse en la propuesta

Taller Contenidos Actores Fecha

Sesion Planificacion de actividades de  Directivos, docente  31/03/2023
la capacitacion. investigadora

Taller 1  Capacitacion sobre el plan Docente 07/04/2023
curricular mediante estrategias investigadora
de mejoramiento para el
rendimiento académico mediante
la inteligencia emocional.

Taller 2 Capacitacion sobre la educacion  Docente 14/04/2023
emocional y su aplicacion enel  investigadora
aula

Taller 3 Capacitacion sobre la percepcion Docente 21/04/2023
emocional del clima aulico investigadora

Taller 4  Capacitacion sobre la Docente 28/04/2023
asimilacién de los estados investigadora
emocionales del docente.

Taller5  Capacitacion sobre estrategias Docente 05/ 05/ 2023

para controlar las emociones

investigadora

Elaboracion: Autora

A fin de socializar y motivar la propuesta a directivos, docentes y estudiantes y poder

plantear el desarrollo de 5 talleres es indispensable elaborar y presentar un plan de
trabajo hacia los objetivos propuestos.
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3.7.7.2. Desarrollo

Tabla 31. Desarrollo de los talleres

emaocional.

académico mediante la inteligencia

plan curricular.

¢ Proyector

ideas sobre el tema del taller y
sobre la siguiente pregunta:
;Conocen ustedes sobre la
inteligencia emocional?

Seguido, cada docente realizo
una lectura sobre las actividades
que han desarrollado en clases,
las cuales constan en la
planificacion  curricular, el
objetivo de esta parte es saber
cémo han manejado situaciones
de conflictos para el manejo de
emociones Yy rendimiento

académico.

Taller Objetivo Materiales Desarrollo Cierre
1. Capacitacion sobre el plan | Incentivar una « Material Inicio Conversatorio  reflexivo
curricular mediante estrategias de | mejor préactica Impreso Bienvenida. Conversatorio con | relacionado con el tema y
mejoramiento para el rendimiento | docente desde el % Computador | los docentes generando lluvias de | retroalimentacion,

proyeccién de un video
acerca de las emociones
gue motivo a los docentes
a prestar mas atencion a lo
que sienten. Ademas, los
docentes examinaron cada
uno de los componentes
acerca del meétodo de
ensefianza usado, asi como
la aplicacion de la
inteligencia emocional en
el aulay las estrategias que
existen para mejorar las

habilidades sociales
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Luego se le brindo a los docentes
informacion sobre estrategias
educativas como rincon de las
emociones, circulo de

conversacion, caja de emociones

2. Capacitacion sobre la educacion

emocional y su aplicacion en el

aula

Incentivar  en
los docentes la
reflexion sobre
su  educacion
emocional para
gestionar el

clima del aula.

*0

X/
L %4

Material
Impreso
Computador
Proyector
Guias de
Dinamica
del juego.
Materiales

del juego.

y representacion grafica de
emociones.
Motivacion a los docentes
mediante las siguientes
preguntas:

¢ Qué significa ser maestro?
¢ Cual es el rol del maestro?
Proyeccion del video: La
inteligencia emocional en los
profesores. (Pilar  Fernandez
Coach).

Seguido se brindo a los docentes
la informacién acerca:

% La inteligencia emocional y

clima aulico.

Al finalizar la actividad se
realiz6 un conversatorio de
lo que sintieron al realizar
la dinamica. Con la
dindmica realizada cada
docente experimenta
sentimientos de empatia al
compartir informacién
personal con cada uno de

sus comparieros.
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+ Necesidad de educacion
emocional.

% Reflexiones a partir de
situaciones educativas.

Seguido se realiz6 un juego

participativo denominado: “La

Rueda”. Para fortalecer las

relaciones interpersonales entre

el grupo de docentes.

El Juego consiste en lo siguiente:

+ Los docentes forman dos
circulos de los cuales uno
debe ser interior y otro
exterior.

+« El circulo interno debe dar
vuelta de manera que ambos
circulos queden frente a
frente, esto permitira que cada

persona tenga una pareja.
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«¢ El circulo interno debe girar
hacia la derecha, cada pareja
debe ir compartiendo

informacion con respecto a su

vida (gustos, actividades
después del trabajo, familia,
deportes, lugares favoritos,

etc.)

3. Capacitacion sobre la percepcion

emocional del clima aulico

Reconocer los
tipos de
emociones y su
expresion  en
diferentes
situaciones
educativas
presentadas en

el aula.

X/
L X4

o0

X/
L X4

Material
Impreso
Computador
Proyector
Guias de
Dinamica

del juego.

Caja de

cartény

Se empez6 con una motivacion
haciendo la siguiente pregunta:

¢Como docente usted puede
reconocer las emociones de sus
estudiantes presentadas en el

aula?

Luego se empez6 a proyectar

sobre los siguientes temas:

e Tipos de emociones.

Una vez expuesto el temay

la dindmica se generd una

lluvia de ideas con los
docentes sobre los
diferentes tipos de

emociones que se
presentan dentro del aula y
cual es su expresion mas
habitual.
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caritas

emocionales

e Gestidn del clima aulico.

Seguido se realizd la siguiente
dindmica con los docentes
Ilamada la caja de emociones.

Donde se quiere identificar y
reconocer los diferentes tipos de
emociones y sus expresiones. Se
quiere que cada participante
identifique y reconozca
emociones propias y ajenas

dentro del contexto educativo.

La dinamica de la caja de
emociones se realizd mediante
los siguientes pasos:

Los docentes formaron grupo, en
la parte frontal se coloca la caja
de emociones la cual contendra

iméagenes de emociones
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diferentes, cada docente recogio
una imagen al azar de la caja y
har& una dramatizacion referente
a la misma, cada grupo ira

adivinando a que emocion se

refiere.

4. Capacitacion sobre la asimilacion | Gestionar % Material La actividad inicio con la | Al finalizar la actividad se
de los estados emocionales del | estados Impreso proyeccion de un video reflexivo | mantuvo un conversatorio
docente. emocionales ¢+ Computador | sobre las emociones, luego se | donde los  docentes

favorables %+ Proyector generd una mesa redonda donde | expresaron  lo  vivido
dentro del clima % Guias de cada docente decia su perspectiva | mediante la realizacion de
aulico. Dinamica sobre lo visto, y se gener6 la | la dindmica y la tarea de
del juego. siguiente pregunta: creatividad. Donde el

% Hojasbond | ;Ayuda el manejo de un estado | docente comparti6 una

y lapices de | emocional en el clima de aula | idea innovadora acerca de

colores. dentro de clase? la creacion de espacios

Seguido se  presentd  los

siguientes contenidos:

aptos que favorezcan la
clase con el uso de la

inteligencia emocional.
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e Estados emocionalesy su
gestion para el clima

aulico.

Al final se realiz6 la siguiente
dindmica denominada el
Termometro emocional, donde se
quiere comprender la
importancia de las emociones en
el clima del aula en sus diferentes

actividades.

La dinamica consistio en que los
docentes se autoevallen
mediante un termdémetro
emocional en funcion de cémo
sean sus emociones en ese
momento.

Luego se realizO una tarea de

creatividad donde:
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Cada docente tuvo dos hojas de
papel bond, en la hoja Ay B se
pidi6 que realice un dibuje y lo
coloree de forma libre, para cada
dibujo se dio un tiempo de 5
minutos, donde se puso dos tipos
de mdsica que representen dos
estados emocionales: alegria y
miedo.

Esto ayudo a que el docente
reconozca la musica y el
ambiente que favorece la
realizacion de una actividad, asi

como sus resultados.

5. Capacitacion sobre estrategias

para controlar las emociones

Desarrollar el
control de las
emociones
mediante
técnicas y

estrategias para

/7
o

7/
°e

o
o0

Material
Impreso
Computador

Proyector

Al inicio de la actividad se
empezd a proyectar que tipos de
emociones se presentan en el aula

y como se las maneja.

Seguido se procedié a realizar

La actividad se cerr6 con
las siguientes preguntas
realizadas a los docentes:

Estoy en paz conmigo

mismo.

Disfruto del presente de
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controlar las
emociones en

los estudiantes.

con los docentes una actividad
para saber calmar las emociones
negativas con los siguientes

pasos:

“Me calmo”

-Cierro  los o0jos y respiro
profundamente centrandome en
la respiracion contando hasta 10.
-Cada vez que soltamos el aire
nos imaginamos un globo
deshinchandose.

-Pensamos en  cdmo  nos
sentimos: que pensamos, que
sentimos 'y que  estamos
haciendo.

-Cambiamos los pensamientos
que estan en nuestra cabeza por

pensamientos agradables

manera positiva
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(pensamos en algo que nos
gusta).

-Hablamos y explicamos esas
sensaciones y pensamientos sin
alterarnos.

-Cuando nos sintamos alterados
volvemos a respirar con los 0jos
cerrados para calmarnos.
Actividad que se puede replicar
con los estudiantes para calmar

emociones negativas.
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3.7.7.3.Recursos

Tabla 32. Talento humano

Detalle

Cantidad

Directivo
Docentes

Maestrante facilitador

3
18
1

Total

22

Elaboracién por: Investigadora

Tabla 33. Equipos 0 materiales

Detalle

Cantidad

Computador
Proyector

Céamara fotogréafica
Folletos 0 Mddulos

1

1

1
18

Elaboracion por: Investigadora

3.7.7.4. Presupuesto

Tabla 34. Talento humano

Talento Temporalidad

Valor ($)

Taller 1 8 horas

Taller 2 8 horas

Taller 3 8 horas

Taller 4 8 horas

Taller 5 8 horas

200.00

200.00

200.00

200.00

200.00

Subtotal 1 40 horas

1000.00

Elaboracion por: Investigadora

82



Tabla 35. Materiales

Detalle Cantidad Valor ($)
Hojas papel bond 2 resma 10.00
Modulos 18 180.00
Materiales y suministros varios 18 100.00
Subtotal 2: 38 290.00

Elaboracién por: Investigadora

Tabla 36. Varios
Detalle Cantidad Valor ($)
Subtotal 1: 1000.00
Subtotal 2: 38 290.00
Subtotal 3 (Refrigerios): 25 100.00
Total 1390.00
+ imprevistos 5% 69.50
Total, general 1459.50

Elaboracion por: Investigadora

3.8. VALOR DE LA PROPUESTA

La propuesta de capacitacion tiene un costo que asciende a la cantidad de $ 1459.50

(mil cuatrocientos cincuenta y nueve con cincuenta) dolares. Estos talleres

permitieron capacitar a 18 docentes, ademas del personal directivo de la Unidad

Educativa.

3.8.1. Financiamiento

La propuesta tuvo un costo de US$ 1459.50, los cuales fueron costeados con

actividades de autogestion por parte del investigador.
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3.9. PRINCIPALES INDICADORES DE CAMBIO EDUCATIVO

El plan de capacitacién docente se realizd con el fin de brindar informacion y
estrategias educativas sobre el uso de la inteligencia emocional para mejorar el
rendimiento académico a través de tacticas innovadoras que estimulen el manejo de
las emociones en los estudiantes, empatia, convivencia en el aula, concentracion,
entre otros. Al aplicar la propuesta se podra obtener resultados 6ptimos tanto para los
estudiantes y docentes ofertando una ensefianza de calidad a través de la inteligencia
emocional. Por ende, con la implementacion de la propuesta se generan algunos

indicadores de cambio a nivel institucional, los cuales son detallados a continuacion:

e Manejo y desarrollo de la inteligencia emocional por parte de los docentes como

mecanismo de ayuda para mejorar el rendimiento académico en los estudiantes.

e Docentes hacen uso de materiales didacticos sobre el control y manejo de las

emociones.

e Orientaciéon de estudiantes con actividades ludicas dirigidas al control de las

emociones.

e Directivos comprometidos a mejorar la evaluacion y control del proceso

metodoldgico en la institucion.

84



CAPITULO IV

RESULTADOS DEL PROYECTO

" Es muy importante entender que la
inteligencia emocional no es lo opuesto a
la inteligencia, no es el triunfo del
corazén sobre la cabeza, es la interseccion

de ambas ".

David Caruso



4.1. PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROYECTO

Abordar el tema en educacion sobre inteligencia emocional y su incidencia con el

rendimiento académico implica reflexionar en como estan actuando los docentes en su

rol como educador, si dan importancia a lo que sienten los estudiantes en las horas

clases. Factores identificados que inciden en este problema es la falta de empatia de

los docentes y la falta de aplicacion de estrategias educativas en el proceso formativo,

dando prioridad a lo tradicional a la hora de ensefiar, por lo tanto, no existe creatividad,

uso de técticas innovadoras, otorgando al estudiante el ser solo un receptor y no

constructor de su propio conocimiento. Siendo asi de acuerdo al andlisis, los

principales resultados encontrados con la propuesta del plan de capacitacion docente

evidencian lo siguiente:

X/
L X4

X/
°

Docentes con conocimientos actualizados sobre el desarrollo de la inteligencia

emocional.

Docentes capaces de controlar las emociones en los estudiantes dentro del aula.

Docentes con informacion necesaria sobre el desarrollo de materiales
didacticos en las actividades pedagdgicas que vallan de la mano con el

rendimiento académico.

Estudiantes interesados en el aprendizaje basado en la inteligencia emocional
a través de estrategias educativas como manejo de emociones, empatia,
solucion de conflictos, autoconocimiento, entre otras que mejoran el

rendimiento académico.

Directivos motivados a brindar capacitacion continuar y seguimiento al

proceso metodoldgico de ensefianza en la institucion.
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4.2. EVALUACION DEL PROYECTO

4.2.1. Guia de evaluacion de procesos-resultados

Participantes: Docentes de la Unidad Educativa “Quintiliano Sanchez Rend6n”
Fecha: Mayo/2023

Responsables: Rectora de la Institucion — Autora de la investigacion

Dimension de la evaluacion

Efectividad de la propuesta

Relevancia de la propuesta

Escala valorativa

A= Optima = Superior al 80% de calidad y/o rendimiento
B = Aceptable = Entre el 60% y el 79% de calidad y/o rendimiento

C = Deficitaria = Menos del 40% de calidad y/o rendimiento

Para el desarrollo de la evaluacion se tomé en consideracion el plan de capacitacion, lo
que permitié conocer las dimensiones de efectividad de la propuesta y la relevancia,
dentro de este contexto se marcO la valoracion de corresponsabilidad y grados de
cumplimientos. La evaluacién fue asignada y realizada con los Docentes de la Unidad

Educativa, los resultados de la misma son los siguientes.

Tabla 37. Dimensiones de efectividad

Dimensiones de evaluacién A B C D

Efectividad de la propuesta

Grado de cumplimiento de la programacion X
Grado de cumplimiento de los objetivos de la  x
propuesta

Total

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa
Elaboracion: Investigadora
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Andlisis. — La tabla de validacion de la efectividad de la propuesta, los docentes,
respondieron con el cumplimiento del programa y metas propuestas con escala A,
refiriéndose al 80%; por lo tanto, lo propuesto se considera optimo, mencionando que es
posible cumplir tanto con los indicadores y objetivos, por lo que es importante resaltar el
valor absoluto de aceptacion del proyecto para su posterior desarrollo dentro de la Unidad

Educativa “Quintiliano Sanchez Rendon™.

Tabla 38. Dimensiones de relevancia

Dimensiones de evaluacién A B C D

Relevancia de la propuesta

Grado del cumplimiento de la X
programacion

Grado de aceptacién por los docentes X

Total

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa
Elaboracion: Investigadora

Analisis. — En cuanto a las dimensiones de relevancia la tabla demuestra que se destaca
el grado de corresponsabilidad de los docentes y del impacto en los estudiantes, indicando
el 100% de la poblacion con una calificacion 6ptima para la aplicacion de la propuesta en

la Unidad Educativa “Quintiliano Sdnchez Rendon”.

Tabla 39. Valoracion

Valoracion general de la propuesta Criterio
Grado de cumplimiento de programacion 100%
Grado de cumplimiento de los objetivos 100%
Grado de correspondencia de contenido social 90%
Grado de impacto de la propuesta en la comunidad 100%
educativa

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa
Elaboracién: Investigadora
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Analisis. — La valorizacion general de la propuesta presentada a los docentes de la Unidad
Educativa “Quintiliano Sanchez Rend6n”, indica que la propuesta y capacitacion estuvo

acorde s los requerimientos de las actividades, objetivos planteados y necesidades.

Rectora de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Renddn
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

" No se trata de borrar las emociones
negativas que nos pueden causar ciertos
hechos, sino de reducir su intensidad "

Jonathan Garcia-Allen



5.1. CONCLUSIONES

Con base al desarrollo de esta investigacion se plantean las siguientes conclusiones:

< En la actualidad la inteligencia emocional ha incidido de manera significativa
en la educacidn, en base a los aspectos tedricos se evidencié el desarrollo de
la inteligencia emocional con relacion al rendimiento académico, las
emociones influyen directamente en el desempefio académico, pues actlan
sobre el aprendizaje, diferentes estudios han comprobado que al incorporar las
emociones a la ensefianza los resultados académicos son mas satisfactorios,
pues alcanzan una mayor eficacia y calidad en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

% EIl diagnostico de la situaciéon actual de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico de los estudiantes de primer afio de bachillerato
comprobd que los estudiantes poseen diferentes comportamientos en base a
como se sienten, problemas de manejo de emociones que provocan problemas
conductuales dentro y fuera del aula, lo que determino que los estudiantes no
cuentan con habilidades en inteligencia emocional, por ende, la incidencia en

el rendimiento académico no es 6ptimo en ciertos estudiantes.

>

% El desarrollo de un plan de capacitacién permitio al docente brindar
informacion sobre el desarrollo de la inteligencia emocional en la educacion,
ademas la implementacion de estrategias educativas en base a las emociones
para mejorar el rendimiento académico, mediante actividades ludicas que
permitan identificar y manejar las diversas emociones que sienten los

estudiantes dentro del aula.

X3

%

La evaluacion del plan de capacitacion docente permitié verificar el grado de
efectividad y relevancia dando resultados 6ptimos, lo que permite ser un

indicativo para su posterior aplicacion.
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5.2. RECOMENDACIONES

0

X/
°

Se debe considerar crear un ambiente armonioso dentro de la Unidad Educativa
entre docentes, estudiantes y padres de familia para fomentar el buen vivir
educativo, logrando una estrecha relacion en el aprendizaje en base a la

formacién emocional de los estudiantes.

Implementar estrategias educativas en base a la inteligencia emocional dentro
del plan curricular, para el manejo y desarrollo de las emociones en los

estudiantes.

Desde la direccion y docencia es importante que se diagnostiquen el desarrollo
de la inteligencia emocional para la mejora del rendimiento académico en los

estudiantes en estudio.
Se sugiere a la rectora de la Unidad Educativa dar seguimiento a la
implementacion del plan de capacitacion sobre el manejo y control de las

emociones en los estudiantes dentro del aula.

Es necesario que el docente muestre interés en el aprendizaje implementando

actividades emocionales en la clase.
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ANEXOS

Anexo 1. Certificacion del Urkund

o UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

Quevedo, 29 de mayo del 2023

Sr. Dr. C. Byron Oviedo. PhD.
Decano de la Unidad de Posgrado

En su despacho.
De mi consideracion:

Mediante la presente cumplo en presentar a usted ¢l informe del proyecto de desarrollo educativo
titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA PARA LA MEJORA DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER ANO DE
BACHILLERATO DE LA “UNIDAD EDUCATIVA QUINTILIANO SANCHEZ RENDON”
DEL CANTON BUENA FE, PERIODO LECTIVO 2021-2022", presentado por la Ing. Karen
Cristina Acosta Lucas, maestrante en Educacion mencién Orientacion Educativa, que fue
dirigida y revisada bajo mi direccion

Ouriginal

Document Information
ANaly 3o AGCiarvent TESIS kaven acosta aocs IDIGARATIG TGN
Subimitted 2023-05%-2% 16:29 00
Sutenitted by
Subemittar emeil VAT GARMLUTEeS &0 Bc

Samar sty

Anatyzis addrass v GaR LUt QR Ay e LIk ©om

Toda vez que se ha desarrollado de acuerdo con el Reglamento General de Graduacion de
Posgrado de la Universidad Técenica Estatal de Quevedo y cumple con el que requerimiento
de analisis URKUND el cual avala los niveles de originalidad en un 100% y de similitud

7 % del trabajo investigativo.

Particular que informo a usted para los fines legales pertinentes.

Cordialmente.

Dr. @@= BCesar Vargas Burgos. PhD.
DIRECTOR DEL PROYECTO DESARROLLO EDUCATIVO
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Anexo 2. Certificacion de desarrollo de la investigacion

Anexo 2.1. Oficio de peticion de la propuesta

Buena fe, 27 de febrero del 2023

MSc. Martha Vélez Chancay
Rectora de la Unidad Educativa Quintiliano Sinchez Rendén
Presente.

Reciba un cordial y afectuoso saludo en la noble labor que usted realiza en favor de
quienes conforman la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez Rendoén, que dignamente

dirige en calidad de rectora, el siguiente comunicado es para solicitarle lo siguiente:

Yo, ING, KAREN CRISTINA ACOSTA LUCAS, docente de la institucion antes
mencionada me encuentro realizando una MAESTRIA EN EDUCACION MENCION
EN ORIENTACION EDUCATIVA en la UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL
DE QUEVEDO (UTEQ), a fin de obtener mi titulo de magister. me permito solicitar su
autorizacion para realizar en la institucion mi investigacion (proyecto de desarrollo) con
el tema: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA PARA LA
MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DEL
PRIMER ANO DE BACHILLERATO DE LA “UNIDAD EDUCATIVA
QUINTILIANO SANCHEZ RENDON” DEL CANTON BUENA FE, PERIODO
LECTIVO 2021-2022.

Agradezco su respuesta positiva a esta peticion que sin duda alguna servira como aporte

para mejorar los procesos de aprendizaje en la institucion.

Atentamente,

M )

Ing. Karen Acosta Lucas

Maestrante.



Anexo 2.2. Oficio de aceptacion de la propuesta

UNIDAD EDUCATIVA QUINTILIANO SANCHEZ RENDON

L)

FUNDADA ABRIL 15 DE 1963 .
7 Gobierno  .wm
CANTON BUENA FE ~ PARROQUIA SAN JACINTO DE BUENA FE wlnerin | & logramay
Email: cegbquintilianosr@hotmail.com  Telf. 052950433

Direcci6n: Calle Medardo Espinoza entre 9 de octubre y Simén Parra
Codigo AMIE: 12H01623
Buena Fe, 01 de Marzo del 2023

Ing. Karen Acosta Lucas
DOCENTE DE LA U.E. QUINTILIANO SANCHEZ RENDON
Presente.-

De mis consideraciones:

La suscrita Martha L ucia Vélez Chancay, RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“QUINTILIANO SANCHEZ RENDON®, tiene a bien dirigirse a usted para saludarle
cordialmente y a su vez dando respuesta al oficio enviado donde solicita se le conceda
realizar su proyecto de desarrollo con el tema: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU
INCIDENCIA PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS
ESTUDIANTES DEL PRIMER ANO DE BACHILLERATO DE LA “UNIDAD
EDUCATIVA QUINTILIANO SANCHEZ RENDON" DEL CANTON BUENA FE,
PERIODO LECTIVO 2021-2022, es muy acertado de su parte realizar este tipo de
actividad como aporte al desarrollo y mejoramiento en el proceso enseflanza aprendizaje

en la comunidad educativa.

Tiene mi aprobacion para realizar la actividad en la fecha que usted estime conveniente,

misma que fortalecerd el adelanto de la institucion,

Atentamente.

@4
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Anexo 3. Formato de entrevista

N

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION ORIENTACION EDUCATIVA

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“QUINTILIANO SANCHEZ RENDON”.

Objetivo de la entrevista: Determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico de los estudiantes de primer afio de bachillerato de la Unidad

Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”.
1. ¢Ha escuchado hablar sobre la inteligencia emocional?

2. ¢Qué papel juegan nuestras emociones en el dia a dia?

3. ¢Cree usted que se implementan de parte de los docentes estrategias de apoyo

emocional a los estudiantes?

4. ¢Cree usted que la inteligencia emocional influye en el rendimiento académico de

los estudiantes?

5. ¢Los docentes han recibido capacitacion acerca del manejo de las emociones para

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes?
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Anexo 4. Formato de encuesta docente

\(3))

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION ORIENTACION EDUCATIVA

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“QUINTILIANO SANCHEZ RENDON”.

Objetivo de la encuesta: Determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico de los estudiantes de primer afio de bachillerato de la Unidad

Educativa “Quintiliano Sdnchez Rendon”.

1. Conoce a cerca de la inteligencia emocional
Si
No

2. Sabe como manejar adecuadamente las emociones
Si
No

A veces

3. Con que frecuencia ve a los estudiantes motivados en clases
Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente

Raramente
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Nunca

Ha notado algun cambio emocional en los estudiantes durante las clases
como (tristeza, alegrias, enojo, furia)

Si

No

Nunca

Cree que los estudiantes controlan sus emociones en clases
Si
No

Nunca

Cree usted que los estudiantes tienen la capacidad de automotivarse
Si
No

A veces

Motiva a sus estudiantes a la hora de impartir sus clases
Si
No

Nunca

¢Crees que la inteligencia emocional influye en el rendimiento de los
estudiantes?

Si

No

A veces

¢ Como considera que se encuentra el rendimiento de sus estudiantes en la
actualidad?
Muy bueno

Bueno
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Regular
Malo
Muy malo

10. ¢ Cree que es necesario que se implemente un plan de capacitacién docente
sobre la inteligencia emocional?
Si
No

iMuchas gracias por su colaboracion!

103



Anexo 5. Formato de encuesta a estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION ORIENTACION EDUCATIVA

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“QUINTILIANO SANCHEZ RENDON”.

Objetivo de la encuesta: Determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico de los estudiantes de primer afio de bachillerato de la Unidad

Educativa “Quintiliano Sanchez Rendén”.

1. Prestas mucha atencién a los sentimientos que se te presentan a diario
Si
No

A veces

2. Dejas que tus sentimientos afecten a tus pensamientos.
Si
No
A veces

3. Intentas tener pensamientos positivos, aunque te sientas mal
Si
No

A veces
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Sabes manejar tus emociones estando en clases.
Si
No

A veces

¢ Con qué frecuencia hay conflictos en el hogar?
Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Nunca

Que actividades realizas después de tu jornada escolar
Trabajas

Practicas deporte

Tareas en el hogar

Ninguno

Te sientes a gusto en tu institucién educativa
Si

No

A veces

¢ Cuando necesitas ayuda a quién recurres?
Al docente tutor

A un profesor en especial

Al director de la institucion

Al departamento DECE

Otros

Cuando no cumples con la tarea cual es la actitud del docente
Enojado
Te da otra oportunidad de presentar

No permite otra oportunidad
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10. Cuando solicitas al docente que repita la clase porgue no la entendiste
¢ Cudl es la actitud del profesor?
Amable
Poco amable

No la repite

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 6. Fotografias

Anexo 6.1. Entrevista a la Rectora

Anexo 6.2. Entrevista a la Vicerrectora
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Anexo 6.3. Entrevista al Inspector General

Anexo 6.4. Encuestas a docentes
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Anexo 6.5. Encuestas a estudiantes

Anexo 6.6. Taller a docentes
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Anexo 7. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Revisién bibliografica del tema

X

Elaboracién del perfil del proyecto

X

Presentacion del perfil del proyecto

X

Investigacion y metodologias
didacticas

Aplicacién de metodologias
didacticas

Aplicacidn de las técnicas de
investigacion (observacion
semiestructurada- encuesta)

Escritura del informe de
investigacion

Defensa privada del informe de
investigacion

Defensa publica del informe de
investigacion

Anexo 8. Calificacion anual de los primeros de bachillerato
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