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. Las innovaciones en la gestidon publica a través
”, " del gobierno electronico, desempefia un papel
INTRODUCCION > { fundamental en la agilizacion de tramites por
.. parte los ciudadanos, asi también en cuanto a

la rendicidbn de cuentas, la cual se constituye

una herramienta importante dentro de los

: gobiernos locales, asi como la integracién de
N las personas en los procesos

.\k \‘/; 2 gubernamentales.
—
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Las tecnologias en la administracién publica
se han convertido en una prioridad global
para mejorar la eficiencia, transparencia y
participacion ciudadana en los procesos
gubernamentales. La adopcién de
tecnologias digitales ha permitido la
implementacion de herramientas como el
Gobierno Electronico, facilitando el acceso
en linea a los servicios gubernamentales y

gestion de procesos internos en instituciones
publicas (Fernandez, 2022).
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Problema general

« ;De qué manera incide el gobierno electronico en la gestion publica del GAD Municipal del
canton de Quevedo?

» ¢ Como afecta las funciones de la gestion publica en el proceso de aplicacion del gobierno
electrénico en el GAD Municipal del canton de Quevedo?

» ¢ De gqué manera la implementacion del gobierno electrénico aporta en la innovacion
estratégica el GAD Municipal del canton de Quevedo?

¢ Cudl es el nivel de percepcion de los usuarios en cuanto a la accesibilidad, eficiencia 'y
transparencia en el uso de servicios e informacion en linea en la gestion publica del GAD
Municipal del canton de Quevedo?
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OBIJETIVOS

Objetivo general

» Analizar la incidencia el gobierno electronico en la gestion publica del GAD Municipal del
cantdon de Quevedo, 2022.

* |dentificar la situacion actual de las funciones de la gestion publica en el proceso de
aplicacion del gobierno electronico en el GAD Municipal del cantén de Quevedo.

» Establecer de qué manera la implementacion del gobierno electronico aporta en la
innovacion estratégica el GAD Municipal del canton de Quevedo.

Municipal del canton de Quevedo.
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JUSTIFICACION

El presente estudio tiene como elemento esencial la importancia del gobierno electrénico en la gestién publica para
un acercamiento a la ciudadania para el impacto social. Entre las principales razones para llevar a cabo a la
investigacion es la busqueda de solucion a la problematica de un limitado acceso de la informacién puablica y servicio
a la ciudadania quevedefia, en ese sentido el estudio se elabora en el uso de gobierno electrénico en la gestion

publica del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Quevedo.

El servicio a la ciudadania debe mejorarse con eficiencia, dado que se cuenta con grandes bondades de la tecnologia para la
informacion y comunicacion que permite el acceso a informacion de forma segura y confiable. Sin embargo, se debe brindar la
facilidad en la informacion con nuevas e innovadoras formas de comunicacion sobre los servicios, ademas, de crear canales de
interaccion directa con la ciudadania y el interés que estos tienen por tramites a resolver. De igual manera, la tecnologia le

permite adaptar medios permanentes de atencion que garantiza la automatizaciéon de documentos o solicitudes.
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METODOLOGIA

» Método descriptivo

» Método Inductivo y
Deductivo

* Método Estadistico

» Poblacion
220.539
habitantes

* Muestra
384

_ Técnicas e
instrumentos
_de
investigacion

* Observacion

* Entrevista

* Encuesta
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220.551

* Procesamiento
de datos

* Analisis de la
informacion




Universidad Técnica
Estatal de Quevedo

RESULTADOS

¢Evalian la efectividad de los
mecanismos de supervision y
monitoreo del GAD Municipal

Para poder establecer Ila
efectividad de los mecanismos No hay evaluacion

1 ara aseaurar la eficiencia del de supervision y monitoreo del de efectividad al
para aseg , . GAD Municipal como tal, ain 100%
servicio a través de medios :
: ., . ., - o 5 falta mucho por mejor.
1. Situacion actual de las funciones de la gestion publica en el electronicos (portal web)*
proceso de aplicacion del gobierno electrénico en el GAD ¢El GAD Municipal involucra a

expertos y partes interesadas en Ciertas veces se considera el
‘S el proceso de toma de aporte de expertos de manera

decisiones en la implementacion externa.

de politicas publicas?

Municipal del cantén de Quevedo. Poco aporte de

expertos externos.

9 5 ~ ¢,Como percibe usted la claridad
c O .M y eficacia de la estructura Existieron muchas Contratacion de
o () L 74 organizativa del GAD Municipal contrataciones y despidos, personal y despidos
2 en términos de roles y anteriormente. sin control eficiente.

Q& - responsabilidades?
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Las operaciones dentro del
¢, Qué impacto cree Ud. que ha tenido departamento se han logrado
la implementacion del gobierno en la optimizar, logrando gestionar
eficiencia operativa del departamento los datos de manera eficiente y

UTEQ

eficiencia
servicio

Mayor
el

de TIC del GAD?

RESULTADOS

¢,Cudles son los principales desafios
que enfrenta el departamento de TIC
en la implementacion del gobierno
electrénico en el ambito municipal?

2. Aporte de la implementacion del gobierno electrénico en la
innovacion estratégica el GAD Municipal del canton de

Quevedo. Desde su perspectiva, ¢como el
la mejora de los servicios publicos
que ofrece el GAD Municipal de

Quevedo?

Entrevista al coordinador del
departamento de TIC

¢,Qué innovaciones tecnoldgicas se

gobierno electrénico ha contribuido a

" . digital.
poder ofrecer servicios digitales g

de calidad a la ciudadania.

En primera
asegurar la
tecnoldgica
manteniendo
capacitacion
colaboradores.

instancia seria

infraestructura
Constante

adecuada,

una constante S
personal.
nuestros

El servicio se ha mejorado de
manera significativa en cuanto Mejora

la accesibilidad de los servicio
servicios publicos, realizando manera
tramites de manera rapida vy significativa.
conveniente.

el
de

en

han implementado recientemente en Para mejorar la toma de
. .. i Uso e
el departamento de TIC gracias al decisiones y el analisis de . .
: -~ . . implementacion
gobierno electronico, y como han datos, hemos implementado L .
- S . L ._ de la inteligencia
beneficiado a la gestion interna y soluciones de inteligencia artificial
Encuesta al personal del departamento externa del GAD Municipal de artificial. '
de TIC Quevedo?
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2. Aporte de la implementacion del gobierno electronico en la
innovacion estratégica el GAD Municipal del canton de
Quevedo.

Entrevista al coordinador del
departamento de TIC

Encuesta al personal del departamento
de TIC

P1. ¢El gobierno electrénico ha mejorado la eficiencia del departamento en la

prestacion de servicios TIC?

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Analisis: De acuerdo a lo que se muestra en la Tabla 8 y Figura 1, el 50% del
personal encuestado del departamento de TIC, esta totalmente de acuerdo en
que el gobierno electronico ha mejorado la eficiencia del departamento, sin
embargo, el 20% se mostro neutral ante esta interrogante. Esto demuestra que
existe mejoras en el departamento de TIC gracias a la implementacion del
gobierno electronico.
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RESULTADOS

3. Nivel de percepcion de los usuarios en cuanto a la
accesibilidad, eficiencia y transparencia en el uso de servicios e
informacion en linea en la gestion publica del GAD Municipal
del cantén de Quevedo.

P3. ¢Cree usted que la municipalidad facilita el acceso a
tramites y servicios publicos de manera online?

Analisis: De acuerdo a lo que se muestra en la Tabla 18 y
Figura 11, el 42% de los usuarios externos encuestados, cree
que casi nunca la municipalidad facilita el acceso a tramites y
servicios publicos de manera online, mientras que un 26%
manifestd que regularmente esto se da, sin embargo, un 20%
menciond que esto nunca se da. Por ello es importante
mantener camparfas de socializacién sobre el uso y beneficios
de la plataforma digital municipal.

| Siempre

m Casi siempre
Regularmente
Casi nunca

® Nunca
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RESULTADOS

3. Nivel de percepcion de los usuarios en cuanto a la
accesibilidad, eficiencia y transparencia en el uso de servicios e
informacioén en linea en la gestion publica del GAD Municipal
del cantén de Quevedo.

P7. ¢Cree Ud. que los servicios de la municipalidad se han
agilizado a través del uso de plataformas digitales?

32%
4 |
Casi nunca
m Nunca

| Siempre

m Casi siempre
Regularmente

Andlisis: De acuerdo a lo que se muestra en la Tabla 22 y
Figura 15, el 32% de los usuarios externos encuestados,
manifestd que regularmente los servicios de la municipalidad
se han agilizado a través del uso de plataformas digitales, sin
embargo, un 29% dijo que casi nunca, no asi el 12% que
manifestd que casi siempre. Por ello es importante mantener
campafias de socializacion sobre el uso y beneficios de la
plataforma digital municipal.
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RESULTADOS

3. Nivel de percepcion de los usuarios en cuanto a la
accesibilidad, eficiencia y transparencia en el uso de servicios e
informacion en linea en la gestion publica del GAD Municipal

del cantén de Quevedo.

P9. ¢Cree Ud. que la informacion proporcionada en el portal web
es transparente?

m Siempre

m Casi siempre
Regularmente
Casi nunca

= Nunca

Andlisis: De acuerdo a lo que se muestra en la Tabla 24 y
Figura 17, el 40% de los usuarios externos encuestados,
manifestd que regularmente cree que la informacién
proporcionada en el portal web es transparente, mientras que
para el 23% casi hunca es transparente, no asi para el 12%
gue cree que esto es casi siempre. Por ello es importante
mantener campafias de socializacion sobre el uso y beneficios
de la plataforma digital municipal.




Universidad Técnica
Estatal de Quevedo

CONCLUSIONES

e En conclusién, los resultados del estudio han proporcionado « Asi también, se concluye que el aporte de la
una vision general de la situacion actual de las funciones de implementacion del gobierno electrénico en la innovacion
gestion publica en el proceso de implementacion del estratégica el GAD Municipal del canton de Quevedo, de
gobierno electrénico en el GAD Municipal, estos muestran acuerdo a la entrevista aplicada al coordinador del

que la implementacion del gobierno electronico ha sido en
cierto modo grado de éxito al facilitar el acceso a los
servicios publicos, promoviendo la transparencia y la
participacion ciudadana.

departamento TIC, se determinG que el uso del gobierno
electrénico mejora la eficiencia operativa y la accesibilidad
de los servicios publicos, més alla de los obstaculos como la
infraestructura de la plataforma, la seguridad de datos

-~

Sal TR . "y el o
e Finalmente, es importante que los ciudadanos tengan conocimiento sobre el
gobierno electronico, sobre el empleo de estos y sobre todo que estos permiten
acceder a tramites y servicios publicos. A través de la interaccion por medio del
portal web, se puede lograr promover la participacion ciudadana.
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RECOMENDACIONES

e  Se recomienda en primera instancia que para poder evaluar la eficacia del gobierno electronico y
ajustar segun sea necesario, es fundamental establecer un sistema de evaluacion continua. Ademas,
el GAD Municipal debe invertir en la capacitacion interna, como capacitar al personal y contratar

especialistas.

o También se recomienda desarrollar campafas de informacion acerca del uso y los beneficios
sobre el gobierno electrénico a favor de la poblacidn, la cual les instruya sobre cémo acceder

a los servicios publicos en linea.

e  Por ultimo, se recomienda la implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacion para
adaptar el sistema continuamente. Esto permitiria realizar un seguimiento del progreso y tomar

decisiones informadas.







