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PROLOGO

El concepto de microcrédito ha surgido como una poderosa herramienta para el
empoderamiento econdmico, especialmente entre las comunidades mas vulnerables y
marginadas. Este sistema financiero, caracterizado por la provision de pequefios
préstamos a individuos que no tienen acceso a los servicios bancarios tradicionales, ha
demostrado ser un motor de desarrollo y una via eficaz para la reduccion de la pobreza.
Originado en la década de los setenta por el economista bangladesi Muhammad Yunus,
el microcrédito se ha extendido globalmente, adaptindose a diversas realidades

economicas y sociales.

En el sector de consumo masivo, los microcréditos juegan un papel fundamental. Este
sector, que abarca productos y servicios de alta demanda cotidiana como alimentos,
bebidas, productos de limpieza y cuidado personal, se ve directamente beneficiado por la
capacidad de los microempresarios y pequefios comerciantes para acceder a capital. La
inclusion financiera, facilitada por los microcréditos, permite que estos actores
economicos puedan adquirir inventario, mejorar su infraestructura y expandir su base de
clientes, incrementando asi su competitividad y sostenibilidad en el mercado. Los
beneficios de los microcréditos no se limitan inicamente a los prestatarios. La economia
en su conjunto se ve impulsada cuando los pequefios negocios prosperan. Se generan
empleos, se incrementan los ingresos fiscales y se fortalece la resiliencia de las
comunidades. Ademads, las instituciones financieras que ofrecen microcréditos, al
diversificar su cartera y minimizar riesgos a través de numerosos pequefios préstamos en

lugar de unos pocos grandes, encuentran un modelo de negocio sostenible y lucrativo.

Sin embargo, la implementacién efectiva de los microcréditos en el sector de consumo
masivo no estd exenta de desafios. Por ello, el siguiente trabajo de investigacion titulado:
“Microcréditos y su influencia en el sector de consumo masivo en la parroquia Venus del
Rio Quevedo Afio 2023”, del Ing. Edison Vinicio Verdezoto Moreta, enfrenta el reto de

identificar nuevas alternativas de mejoras en capacitar a los microempresarios en utilizar

los microcréditos en una forma correcta.

C.1. 0928240753
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RESUMEN

El microcrédito se ha convertido en una de las herramientas mas fundamentales
para impulsar el desarrollo econdomico, especialmente comunidades de bajos ingresos y
poblaciones vulnerables. Dio inicio en Bangladesh hace més de 30 afios, y su eficacia
posibilitd su expansion en todo el mundo. Es asi que el objetivo de esta investigacion es
analizar el impacto de los microcréditos y su contribucién al financiamiento en el sector
de consumo masivo en la Parroquia Venus del Rio Quevedo en el afio 2023. La Parroquia
Venus es un entorno dinamico donde las microempresas desempefian un rol muy
importante en la economia del sector. Para recopilar informacion primaria necesaria, se
aplico una encuesta dirigida a los propietarios de las microempresas del sector. Donde se
evidencio a través de sus resultados que el microcrédito tiene un impacto positivo en la
situacién econdmica y el bienestar de las microempresas; asi como presenta efectos
beneficiosos en areas como vivienda, salud y alimentacion de los prestatarios y sus
hogares. Los hallazgos de esta investigacion permitiran comprender mejor el papel de los
microcréditos como herramienta de financiamiento para el sector de consumo masivo en
la localidad, y su impacto en la viabilidad econémica a largo plazo de estos
emprendimientos. Sobre esta base, se podran formular recomendaciones para optimizar
los programas de microcrédito en beneficio del desarrollo sostenible de las

microempresas de la zona.

Palabras claves: Microcrédito, Desarrollo econdémico, Sostenibilidad, Créditos

bancarios emprendimientos.
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine the impact of microcredits and their
contribution to financing in the mass consumption sector in the Venus del Rio Quevedo
Parish in the year 2023. The Venus Parish is a dynamic environment where
microenterprises play a very important role in the economy of the sector. To collect the
necessary primary information, a survey was applied to the owners of microenterprises
in the sector. Where, the main results maintain that microcredit has a positive impact on
the economic situation and well-being of microenterprises. It has been observed that
microcredit also has beneficial effects in areas such as housing, health and nutrition of
borrowers and their households. Therefore, microcredit is a valuable tool in the fight
against poverty, allowing vulnerable and marginalized people to improve their economic
situation and achieve lasting socioeconomic development. However, it is important to
keep in mind that the effects of microcredits may vary depending on the specific context
and the variables considered in each study. In addition, they also impact the financial

viability and development of these microenterprises.

Keywords: Microcredit, Economic development, Sustainability, Bank loans,

entrepreneurship.
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INTRODUCCION

El microcrédito, un concepto introducido en 1970 por el profesor Muhammad
Yunus a través del Grameen Bank en Bangladesh, buscaba ofrecer acceso a crédito a
personas en condiciones de extrema pobreza, con el fin de mejorar su situacion de
financiamiento representa uno de los mayores desafios para el desarrollo y crecimiento
de las microempresas. cerca de la mitad de la poblacién mundial carece de acceso a
servicios financieros formales, lo que limita las oportunidades de inversion y expansion

para estos emprendimientos (Daley-Harris, 2023).

En el continente Americano, los microcréditos impactan directamente en
comunidades y sectores especificos. Las instituciones de microfinanzas, desempefian un
papel crucial en la canalizaciéon de recursos hacia las microempresas y pequefios
comerciantes. En el sector de consumo masivo, esto se traduce en una mayor capacidad
de los pequefios negocios para adquirir inventarios, mejorar su infraestructura y ampliar
su base de clientes. Las Microfinancieras, no solo proporcionan acceso a capital, sino que
también ofrecen servicios adicionales como educacidon financiera, capacitacion
empresarial y soporte técnico, que son vitales para el éxito de los micro emprendedores.
Este enfoque integrado ayuda a reducir los riesgos asociados con el endeudamiento y

aumenta la probabilidad de éxito de los prestatarios.

En Ecuador, la industria de las microfinanzas y los microcréditos comenzé a
desarrollarse a inicios de la década de 1990, impulsada por organizaciones no
gubernamentales (ONG) y programas de desarrollo segun, Jacome y Cordovéz (2004),

"Las primeras experiencias se dieron a través de ONG's internacionales como
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FADEMUN, FEPP, MCCH, entre otras". Estas entidades pioneras buscaban facilitar el
acceso a servicios financieros a sectores de bajos ingresos tradicionalmente excluidos.
Con el tiempo, instituciones financieras reguladas también incursionaron en las
microfinanzas. Como sefala el Banco Central del Ecuador (2021), "desde el afio 2002 las
entidades del sistema financiero nacional pueden operar con un segmento de

microcrédito", lo que contribuyé a expandir y formalizar este sector en el pais.

El canton Quevedo es una zona de alta concentracion comercial, por ello, existen
un amplio numero de micro empresas. En la Parroquia Venus del Rio Quevedo, el sector
de consumo masivo, esta conformado por tiendas de abarrotes, minimarkets, puestos de
comida y bazares, los que desempefia un papel crucial en la dindmica econémica local, al
abastecer las necesidades basicas de la poblacion. Sin embargo, estas microempresas
suelen enfrentar serias restricciones de capital y acceso limitado a financiamiento que
amenazan su supervivencia y crecimiento (Mufoz et al., 2020). Es por ello, que los
programas de microcrédito han cobrado relevancia como una potencial solucion para
impulsar el desarrollo de este sector. Al brindar acceso a fondos que de otro modo serian
inalcanzables, estos préstamos podrian contribuir a fortalecer indicadores financieros
clave como ingresos, rentabilidad y eficiencia operativa de las microempresas dedicadas

al consumo masivo (Mahmood et al., 2014).

En este contexto, la presente investigacion se centra en analizar el impacto de los
microcréditos y su contribucion al financiamiento en el sector de consumo masivo en la
Parroquias Venus del Rio Quevedo en el afio 2023. Mediante un enfoque empirico, se

busca comprender las barreras y crecimientos percibidos por los microempresarios al
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acceder a estos préstamos, asi como su contribucion efectiva en la sostenibilidad
financiera de sus negocios.

En virtud de lo expuesto, en esta investigacion se figuran 5 capitulos los cuales son:

Capitulo I.- Se muestra el Marco Contextual, este incluye la localizacion y
contextualizacion de la problematica, la situacion actual que rodea dicha problematica, la
formulacion del problema general y sus derivados, la delimitacion precisa de la

problematica, los objetivos generales y especificos, por Gltimo la justificacion del estudio.

Capitulo I1.-En este apartado se proporciona una base solida para el desarrollo de
la investigacion al contextualizar el problema, describiendo la fundamentacion

conceptual, la fundamentacion tedrica del tema y la fundamentacion legal pertinente.

Capitulo IIL.- El capitulo de Metodologia de la Investigacion contiene la
descripcion detallada de los métodos que se emplearon para recopilar, analizar y presentar
los datos. Esto incluye los tipos de investigacion, la identificacion de la poblacion y
muestra, los instrumentos de recoleccion de datos, el proceso de recopilacion, asi como

el procesamiento y andlisis de la informacion obtenida.

Capitulo IV: Se presenta los resultados obtenidos a partir de la recopilacion y
analisis de datos. Se incluyen los hallazgos de la encuesta realizada a los beneficiarios de
los microcréditos, asi como los resultados obtenidos a través de las entrevistas con
diversas partes interesadas en el sector de consumo masivo en la parroquia Venus del Rio

Quevedo.

Capitulo V: En este capitulo se presentaran las conclusiones derivadas del analisis

de los resultados de la investigacion. Se destacaran los hallazgos mas significativos y se

xvi



ofreceran recomendaciones practicas, para mejorar la efectividad de los programas de

microcréditos y su influencia en el sector de consumo masivo.
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CAPITULO1

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“Si hiciésemos todas las cosas de las que
Somos capaces, nos asombrariamos”.

Thomas Edison



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El proyecto de investigacion se desarroll6 en la parroquia Venus del Rio Quevedo,
perteneciente al canton Quevedo, ciudad considerada como el centro comercial de la
provincia de Los Rios. El canton Quevedo tiene una poblacion aproximada de 206.008
(Censo 2022), cuenta con nueve parroquias urbanas, siendo la parroquia Venus del Rio
Quevedo una de las de mayor densidad poblacional, cerca de 40.000 habitantes. Esta
parroquia, es muy comercial, existe muchas microempresas que aportan a la vida
comercial y econdémica de toda la parroquia. En esta zona, encontramos varios sectores
entre los cuales se conocen como la 20 de febrero, Agrilsa, ciudad del Norte, El Grito de

la Libertad, entre otros.

El cantdn cuenta con 20 instituciones que atienden el sector de las microfinanzas,
entre las cuales tenemos 11 Bancos Privados, 8 Cooperativas de Ahorro y crédito
(COAC:s) y un Banco Publico. Existe una amplia variedad de microempresas dedicadas
al sector de consumo masivo, las cuales desempefian un papel crucial en la edificacion y
mantenimiento de la economia local. Estas microempresas, a menudo consideradas como
el pilar de la comunidad, enfrentan constantemente desafios financieros que directamente
afectan su capacidad para crecer y contribuir al desarrollo econémico sostenible. El
consumo masivo en la parroquia Venus del Rio Quevedo, se encuentra en constante
crecimiento, por lo tanto, cuando necesitan servicios de microfinanzas, su inica opcion
es recurrir a bancos privados y publicos, asi como a cooperativas de ahorro y crédito
(COAC:s), que son las entidades capaces de proporcionarles la ayuda necesaria, aunque a

costa de altas tasas de interés, con el objetivo de mejorar su situacion econdmica.



Aunque los microcréditos se presentan como una posible solucion, existe la
necesidad de comprender de manera amplia como estos instrumentos financieros influyen

realmente en el financiamiento de las microempresas en el sector de consumo masivo.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La Parroquia Venus del Rio Quevedo, ubicada en parte noroeste de canton
Quevedo, se caracteriza por ser de un entorno de marcado dinamismo econdémico, donde
el sector de consumo masivo desempena un papel fundamental en el tejido
socioeconomico local. Este sector abarca una amplia gama de actividades comerciales,
desde pequenas tiendas de barrio hasta grandes establecimientos minoristas, que atienden

las necesidades cotidianas de una poblacion diversa y en constante crecimiento.

Ademas, un informe del Banco Central del Ecuador (2021) respalda la
importancia de las microfinanzas en Quevedo, sefialando que: "EI cantéon Quevedo se
destaca por su dinamica actividad microempresarial, siendo una de las localidades con
mayor participacion de la cartera de microcrédito en la provincia de Los Rios, alcanzando

los $78,2 millones en el afio 2020".

A pesar de los avances realizados en los tltimos afos, la problematica de los
microcréditos en el sector de consumo masivo sigue siendo un desafio importante en la
Parroquia Venus del Rio Quevedo. Surge la necesidad de analizar la influencia de los
microcréditos y su contribucion al financiamiento a las microempresas, identificando
factores criticos que pueden influir en el desarrollo econdmico y la sostenibilidad de éstas

en el sector de consumo masivo.



1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema general

(Como los microcréditos influyen en el sector de consumo masivo en la parroquia Venus

del Rio Quevedo durante el afio 20237

1.3.2 Problemas Derivados

» (Qué factores dificultan el acceso a los microcréditos para las empresas de
consumo masivo?

» (Cual es el impacto de las micro empresas de consumo masivo en el desarrollo
econdmico de la parroquia Venus del Rio Quevedo?

» (De qué manera los microcréditos incide en la sostenibilidad financiera del sector

de consumo masivo?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Administracion de Empresas.

AREA: Finanzas Empresariales.

LINEA: Microcrédito y Financiamiento a Microempresa.
LUGAR: Parroquia Venus del Rio Quevedo.

TIEMPO: Ao 2023.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General.

Analizar la influencia de los microcréditos en el sector de consumo masivo en la parroquia

Venus del Rio Quevedo durante el afio 2023.

1.5.2 Objetivos especificos.

> Identificar los factores que afectan el acceso a los microcréditos para las empresas
de consumo masivo.

» Evaluar el impacto de las micro empresas de consumo masivo en el desarrollo
economico de la parroquia Venus del Rio Quevedo.

» Exponer la incidencia de los microcréditos en la sostenibilidad financiera del

sector de consumo masivo.

1.6 JUSTIFICACION.

La presente investigacion, se justifica en virtud de la necesidad imperante de
abordar las complejidades inherentes al acceso y utilizacion de microcréditos por parte
de las microempresas en el sector de consumo masivo, de la Parroquia Venus del Rio
Quevedo. La relevancia y pertinencia de esta investigacion se fundamentan en diversos

aspectos de importancia primordial.

Las microempresas constituyen elementos vitales en el crecimiento econémico
local, desempefiando un papel crucial en la generacion de empleo y el desarrollo

sostenible. La investigacion sobre microcréditos se justifica al enfocarse en mitigar las



barreras financieras que pueden obstaculizar el desenvolvimiento pleno de estas
microempresas, permitiéndoles contribuir de manera mas efectiva al crecimiento

econdémico de la Parroquia.

Ademas, esta investigacion se alinea con la busqueda activa de fortalecer el
desarrollo econdmico local. A las microempresas de manera mas precisa y especifica, de
cémo los microcréditos pueden ser utilizados agentes catalizadores del crecimiento
empresarial, que contribuye de manera directa en la construccion de una economia local

mas sostenible e inclusiva.



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“Todos los procedimientos son sagrados si
son interiormente necesarios, pero si no
se justifican por la necesidad interior, son pecado”.

Wassily Kandinski



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL.
2.1.1 Microcréditos

De acuerdo con Tomald, (2022) el microcrédito, también denominado
microfinanzas, consiste en la provision de una variedad de servicios financieros tales
como depositos, préstamos y seguro a familias pobres, que no tienen acceso a los recursos
de las instituciones financieras formales. Los préstamos son utilizados para invertir en
microempresas, asi como para invertir en salud y educacion, mejorar la vivienda o hacer

frente a emergencias familiares.

Carvajal y Espinoza, (2020) sefialan que los microcréditos son sistemas de
financiamiento que brindan las entidades bancarias para incentivar y mejorar la calidad
de vida de las personas que pretenden realizar emprendimientos. Si bien no es la tnica
opcion que tiene la sociedad para reducir la pobreza, es probablemente uno de los

mecanismos mas utilizado para superar las limitaciones econémicas.

Segun Banegas, (2020) define a los microcréditos como pequefios préstamos a
prestatarios no asalariados con poca o ninguna garantia, proporcionada por instituciones
registradas legalmente de diferente naturaleza que ofertan también ahorros, seguros,
transferencias de dinero, micro seguros o servicios para vivienda y otros productos y

servicios financieros dirigidos a las personas con los perfiles mencionados.

2.1.2 Crecimiento Economico
Respecto a este tema, Prieto (2022), expone que el crecimiento econdmico es la

expansion de la economia de un pais. Generalmente el crecimiento econdmico se mide
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como el aumento porcentual del producto interno bruto (PIB) o el producto nacional bruto
(PNB) en un afio. Puede ocurrir de dos maneras: una economia puede crecer de forma
"extensiva" empleando mas recursos (como el capital fisico, humano o natural) o bien de
forma "intensiva", usando la misma cantidad de recursos con mayor eficiencia (utilizada
de una forma mas productiva). Un pais al experimentar un crecimiento econémico
aumenta la riqueza total del pais y contribuye a la reduccion de la pobreza. Sin embargo,
a lo largo de la historia se han presentado varios ejemplos en los cuales el crecimiento

econdémico no estuvo acompafiado de un progreso en el desarrollo humano.

Delfin y Acosta, (2019) aportan que el crecimiento en una empresa se establece con
referencia a su mayor o menor productividad, y se entiende a la productividad como la
habilidad o facultad de producir, lo que lleva implicito el reconocimiento del estado y la
manera como fueron utilizados los diversos insumos en el proceso productivo. En este
sentido, la productividad condensa el problema central de la economia: hacer un mejor y
mayor uso de los recursos disponibles. Asi pues, todo sistema econémico tendria como

objetivo obtener una mayor productividad.

Asi mismo, Flores y Melo, (2023) indican que el crecimiento econdmico crea la
necesidad de que las personas entiendan cdmo administrar su dinero y acceder a los
mercados financieros avanzados. En ese contexto, los programas de educacion econdémica
pueden ser importantes en el proceso de inclusion econdémica y en la reduccion del

desempleo.



2.1.3 Barreras financieras.

En el sector de consumo masivo, las barreras financieras constituyen uno de los
principales obstaculos para que estan puedan desarrollarse, puesto que la mayoria de los
bancos privados ecuatorianos concentran su cartera en créditos para grandes compaiiias
e inclusive sus productos y las metodologias utilizadas para calificar a los sujetos de
crédito, estan disefiados para trabajar con segmentos corporativos, por lo cual, las
principales barreras y limitaciones que afrontan las microempresas son politicas y leyes
tributarias de gobierno, crecimiento del desempleo y poco acceso a la tecnologia,
corrupcidon y burocracia en los entes publicos, delincuencia e inseguridad y, fuerte

competencia nacional e internacional (Gaibor, 2022).

Segun Quifionez et al., (2023), las barreras financieras son obstaculos, restricciones
o dificultades que enfrentan individuos, empresas o comunidades para acceder a
productos, servicios o recursos financieros. Estas barreras pueden surgir por una variedad
de razones, como limitaciones econdémicas, falta de acceso a servicios financieros,
discriminacion, regulaciones gubernamentales restrictivas o falta de conocimiento sobre
coémo utilizar los productos financieros de manera efectiva. En resumen, las barreras
financieras dificultan el acceso equitativo y eficiente a los servicios financieros y pueden

contribuir a la exclusion econdmica y social de ciertos grupos de la poblacion.

De igual manera, para Vallejo y Posada, (2021) las barreras financieras se refieren
a las dificultades que puede presentar un solicitante de un crédito al momento de aplicar
apoyo por parte de las instituciones financieras. Estas, crean barreras para protegerse de
prestar recursos a solicitantes que no demuestren solidez suficiente para responder ante
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la obligacion, a corto o largo plazo. Algunas de las barreras que han generado este impacto
son; las garantias exigidas por las instituciones para asi poder mitigar el riesgo buscando
formas de poder saldar la deuda en caso de que el deudor no cumpla con su parte.
También, el historial crediticio ha sido un problema por parte de los solicitantes debido a
que las instituciones revisan que la persona como cabeza de la empresa tenga un buen
historial y a su vez un respaldo de peso que genere confianza dentro de las empresas

reguladoras de créditos.

2.1.4 Consumo Masivo.

Castro (2021), define al consumo masivo a aquellos productos de alta demanda, que
son requeridos por todos los estratos sociales. La produccion de estos elementos motiva
una alta competencia de las empresas por la captacion de la clientela, ofreciendo cada una

alternativa que las hace diferenciales, en calidad, precio o agregados.

Segun Alvarado y Muiiiz (2020), los productos de consumo masivo son aquellos
que utilizan familias con frecuencia, es decir productos tangibles de los que el consumidor
conoce antes de comprarlos y que adquiere con un esfuerzo minimo. A este tipo de bienes
pertenecen muchos productos alimenticios, productos eléctricos comunes como baterias,
focos y productos para el hogar. Por lo tanto, una distribuidora de productos de consumo
masivo es una empresa dedicada a la comercializacion de productos, generalmente con

exclusivos, y actia de intermediario entre el fabricante y el comerciante al detalle.

Una empresa de consumo masivo es aquella que maneja productos que tienen alta

demanda por ser de consumo inmediato, de compra cotidiana, faciles de conseguir y de
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precio relativamente reducido. Dada su importancia en el contexto social donde estan
inmersas estas organizaciones tienen grandes retos para lograr sustentabilidad; asi, son
importantes los procesos de gestion integral, sistematica y de medicion de resultados para

lograr éxito y mantenerse en mercados competitivos (Mejia, 2020).

2.1.5 Sostenibilidad del Microcrédito
Segun Lacalle et al., (2010), "la sostenibilidad de las microfinanzas depende tanto
de la viabilidad de las instituciones financieras como de la capacidad de pago de los

prestatarios".

Segun Mersland, et al.,(2023) las instituciones de microfinanzas sostenibles son
aquellas que logran equilibrar tres aspectos fundamentales: el alcance a clientes de bajos
ingresos, la rentabilidad y la calidad de la cartera de préstamos. En su estudio global, los
autores encontraron que las instituciones de mayor tamafio, reguladas y con estructuras
de propiedad diversificadas tienden a ser mas sostenibles en términos de alcance y
rentabilidad. Sin embargo, estas instituciones suelen enfrentar desafios para mantener una

alta calidad en su cartera de préstamos.

Si bien Abdurrahman y Rahim (2022), reconocen que las microfinanzas han
demostrado su capacidad para reducir la pobreza y fomentar el empoderamiento
econdémico, sefialan que su impacto en el desarrollo sostenible aun es un tema de debate.
En su revision sistematica, los autores revelan que, si bien las microfinanzas pueden
contribuir al logro de los Objetivos de desarrollo sostenible, se requieren enfoques
innovadores y adaptados al contexto local para maximizar su impacto positivo (p. 4567).
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Roodman y Morduch (2020), sehalan que, desde la ultima evaluacion exhaustiva
sobre la sostenibilidad de las microfinanzas, el sector ha experimentado una
transformacion significativa. Si bien reconocen que las tasas de interés se han reducido y
la rentabilidad ha disminuido, los autores destacan que las instituciones de microfinanzas
han logrado una mayor eficiencia y estabilidad financiera. No obstante, advierten que
persisten desafios relacionados con el sobreendeudamiento de los clientes y el alcance

limitado a las poblaciones mas pobres.

2.1.6 Competencia

El enfoque en competencia ha provocado en diferentes paises, realizar las
reformas en sus sistemas educativos y de formacion para las organizaciones, en actualizar
su estilo de capacitacion para su capital humano, adaptindolos a los cambios

organizacionales y a los nuevos perfiles ocupacionales (Sarabia, 2019).

La competencia en los emprendimientos, expone muchas ideas y habilidades, las
mismas que se van generando a través de la experiencia que da el tiempo, algunas de estas
actividades son relegadas, pero son justamente estos emprendimientos en las comunidad
los que generan una contribucién importantes por su aporte al impacto socioecondémico
positivo en la comunidad, adicional por que devuelven la vida comercial y eso genera
otras actividades complementarias con lo cual crece el movimiento comercial y el
circulante en el sector, sus actores finales tienen una consigna clara, mejorar su calidad

de vida (Pallo Montoya et al., 2023).
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2.1.7 Desarrollo Sostenible

El desarrollo social sostenible legado al crecimiento econdémico de los estados
naciones, la acumulacion de capital y el desarrollo tecnologico, ya que este criterio, no
vincula la dimension social y cultural, lo cual juega un papel determinante en el ejercicio

de una ética que ponga como criterio la preservacion de la vida (Nemecio, 2019) .

El emprendimiento tiene esta facultad, de generar desarrollo en cada aspecto de
las sociedades, sin embargo en la génesis y auge de las explicaciones tedricas al fendémeno
del emprendimiento, su enfoque se basaba en la importancia para el crecimiento

econdmico de un pais por sobre todas las dimensiones anteriores (Alean et al., 2017)

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 Las Microempresas.

Como nos menciona Gonzdlez et al., (2022), las microempresas son negocios
familiares establecidos por la necesidad de percibir ingresos por parte de los
emprendedores, ademas presenta unas dimensiones reducidas frente a otras tipos de
empresa, cabe sefialar que las microempresas en el Ecuador no cuentan con un modelo de
negocio, sino que su gestion es de forma informal mediante practica y experiencia, lo que
ocasiona problemas en sus procesos y operaciones en el corto y medio plazo, en el cual

estas microempresas tienden a desaparecer del mercado en menos de 5 afios.

Segun Zea et al., (2022), las microempresas revisten gran valor para Ecuador,
América Latina y el mundo entero debido a su capacidad de generar empleo e ingresos,

contribuyendo asi al aparato productivo nacional y dinamizando la actividad econdmica.
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En Ecuador, tres cuartas partes de la poblacion se vinculan a estas microempresas,
las cuales producen bienes y servicios, incluyendo un amplio campo laboral que supera
al de otras empresas. Destacan en sectores como alimentos, confecciones, cuero y
calzado, grafico, madera, materiales de construccion, hoteleria y turismo, electronica,
servicios profesionales y generales. Los autores enfatizan la necesidad de controlar los
niveles de productividad de estas microempresas para poder corregir sus debilidades y

garantizar una mejor participacion en comparacion con otras empresas.

2.2.1.1 Concepto de Microempresas en el Ecuador.

Molina (2023), destaca la importacia fundamental de las microempresas para el
desarrollo econdémico de Ecuador. Segin el autor, estas entidades actian como
estimuladoras de la generacion de empleos y contribuyen al aumento de los ingresos del
pais. Dentro de la sociedad ecuatoriana, las microempresas desempefian un papel muy
relevante, ya que impulsan la economia de los sectores locales al activar el comercio local
y nacional. Ademas, colaboran con las grandes empresas mediante la compra de materias

primas y otros productos necesarios para su sostenibilidad.

Segun Castro (2021), las Pymes se dividen de acuerdo con su tamaio, las
empresas tienen las categorias siguientes:
e Microempresas: emplean hasta 9 trabajadores.
e Pequenia Industria: puede tener hasta 49 obreros.
e Mediana Industria: alberga de 50 a 199 obreros.
e (Grandes Empresas: son aquellas que tienen mas de 200 trabajadores y mas de 5

millones de dolares en tramos de ingresos.
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Asi mismo, los autores Gonzalez et al., (2022), resalta el papel esencial que
desempenan las microempresas en la generacion de empleos en Ecuador. Los autores
destacan la notoria presencia de estas microempresas en diversos ambitos de la actividad
econdmica del pais, abarcando una amplia gama de actividades, desde puestos de venta
en las calles, panaderias y confecciones, hasta pequefios talleres de reparacion de
vehiculos. Esto evidencia la importancia que tienen las microempresas en la economia
ecuatoriana. Ademads, los autores mencionan que estas pequefias empresas dinamizan la
vida social, convirtiéndose en entidades necesarias e indispensables para el correcto
desenvolvimiento de la misma. Por lo tanto, estdn obligadas a adaptarse a los cambios

globales y mantener su eficiencia.

2.2.2 Dificultades que presentan las Microempresa para acceder al microcrédito.

Para poder sobrevivir en el mercado necesitan tener facilidades, para acceder al
crédito economico, lo cual se hace muy dificil en las condiciones actuales del pais,
maximo si se parte de que la fuente mas comin de su financiamiento proviene de los

créditos bancarios o mediante fondos propios.

Segun Heras y Carpio (2022), el acceso a microcréditos no ha sido facil para la
poblacion que pertenecen al segmento popular y solidario, en las instituciones de la banca
privada los requisitos y politicas son complejos, exigen antigiiedad en sus negocios,
experiencia en historial crediticio, requisitos documentales como RUC, impuestos de los
ultimos afios, movimientos en cuentas, garantia personal o real dependiendo el monto,

con el fin de calificar al sujeto de crédito y medir su capacidad de pago y nivel de riesgo
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para otorgarle financiamiento, esta cartera es considerada como de riesgo debido a que

los perfiles de estos Clientes por lo general no cuentan con formalidad en sus negocios.

Honores y Samaniego, (2019) nos indica que, no todo lo que se refiere al
microcrédito es positivo; uno de los principales problemas relacionados a este tipo de
financiamiento es la alta tasa de interés con la que son concedidos. Segun datos del Banco
Central del Ecuador, la tasa maxima que puede alcanzar un microcrédito minorista en el

pais es de 30,5% anual.

Alava et al.,(2019), sefialan multiples causas que provocan esta situacion se
pueden citar las mas significativas: Altos estandares de garantias, multiples requisitos
solicitados por las instituciones financieras para el acceso a créditos mas econdmicos,
altas tasas de interés, elevados costos financieros, plazos cortos, insuficiente
documentacion contable, falta de capital o liquidez para crecer, insuficiente maquinaria
y/o tecnologia para sus procesos productivos, falta de asesoria y programas especificos,
las instituciones financieras no han desarrollado tipos de créditos adecuados para las
mismas, falta de conocimiento del empresario de las fuentes de financiamiento formales
existentes y desconocimiento de la manera en que estas operan, asimetria de la
informacion que se manifiesta en el desconocimiento de muchos productos y servicios
financieros, tramites numerosos y engorrosos, garantias y documentos exigidos como
certificados de deposito, registros en la Superintendencia de Compaiias, SRI, Cadmara de

Comercio, Registro Mercantil, Seguridad Social, Ministerio de Trabajo.
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2.2.2.1 Division de los microcréditos.

De acuerdo con Banegas (2020), los microcréditos se dividen en tres subsegmentos,

los cuales son los siguientes:

Microcrédito minorista. - operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo
saldo adeudado en microcréditos a la entidad financiera, sea menor o igual a unos
mil dolares de los Estados Unidos de América (US$ 1.000,00), incluyendo el
monto de la operacién solicitada.

Microcrédito de acumulacion simple. - Operaciones otorgadas a solicitantes, cuyo
saldo adeudado en microcréditos a la entidad financiera, sea superior a unos mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$ 1.000,00) y hasta diez mil doélares
de los Estados Unidos de América (USD$ 10.000,00), incluyendo el monto de la
operacion solicitada.

Microcrédito de acumulacion ampliada. - Operaciones otorgadas a solicitantes de
crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad financiera, sea superior
a diez mil ddlares de los Estados Unidos de América (US$ 10.000,00), incluyendo

el monto de la operacion solicitada.

2.2.3 Teoria del interés y tasa de interés.

Segun la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (2021), la tasa de interés

se define como el precio del dinero en el tiempo; especificamente en el mercado

crediticio, es el precio que cobran las instituciones financieras a sus clientes por otorgar

créditos. En el Ecuador, segiin el Banco Central del Ecuador (BCE), la tasa de interés de

crédito se denomina “activa” y es aquella que se “pacta en operaciones de crédito
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concedidas por las instituciones del sistema financiero privado, para todos los plazos, y

en cada uno de los segmentos crediticios.

El cobro de interés sobre un préstamo es un intento de “vender el tiempo”; a lo que
la Escuela Austriaca menciona que el interés puro cobrado sobre un préstamo sin riesgo
no es la venta de “tiempo”, sino “la preferencia temporal” en la que el acreedor vende al
deudor dinero, un “bien presente” a cambio de una promesa de pago en el futuro “bien
futuro”, es decir un interés por el préstamo, por lo tanto, el interés es el precio de la

preferencia temporal (Vallejo y Posada, 2022).

De acuerdo al Banco Central del Ecuador (2024), las tasas de interés vigentes y activa
del mes de marzo de 2024 son las siguientes:

» Tasa de interés anual para Pymes (Pequeiias y Medianas Empresas): Es del
11.32%. Esta tasa se aplica a los préstamos destinados a pequefias y medianas empresas,
lo que puede incluir financiamiento para capital de trabajo, inversion en activos fijos,
entre otros.

» Microcréditos Minoristas: La tasa de interés es del 20.42%. Estos
microcréditos estdn destinados a pequeios emprendedores individuales o a pequenas
empresas que requieren un capital menor para sus actividades comerciales.

» Microcrédito de Acumulacion Simple: La tasa de interés es del 20.50%. Este
tipo de microcrédito implica que los intereses generados se calculan sobre el capital inicial

y no se suman a ¢l en el célculo de los intereses posteriores.
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» Microcrédito de Acumulacion Ampliada: La tasa de interés es del 20.08%. En
este caso, los intereses generados se acumulan al capital inicial y los intereses se calculan
sobre esa cantidad total acumulada.

Estas tasas de interés reflejan el costo del dinero prestado en cada una de esas
categorias de crédito en Ecuador durante el mes de marzo de 2024. Es importante tener
en cuenta que las tasas de interés pueden variar con el tiempo y pueden estar sujetas a

cambios dependiendo de las politicas econémicas y financieras del pais.

2.2.4 Microcréditos en las Microempresas.

Castillo (2019), nos expresa que es dificil acceder a microcréditos, donde unos de
los obstaculos podrian ser los altos costos operativos de los bancos grandes, lo cual
provoca que sea muy caro ofrecer microcréditos y pequefios préstamos. Estos altos costos
parecen relacionarse con una limitada competencia y en particular la entrada de nuevas
instituciones bancarias pequefias, podrian ayudar a bajar estos costos y aumentar el

otorgamiento de financiamiento a los emprendedores.

Es ineludible que las entidades financieras incurran en costos y gastos operativos
en la mayoria de los casos muy elevados, por la estructura que mantienen con sucursales
y agencias que suelen abrir en la misma localidad, situacion que influye en la escasa oferta
de créditos pequeftios para pequefios empresarios que buscan financiamiento para ampliar
sus negocios o iniciar nuevas microempresas financiadas por instituciones que permitan

el acceso a microcréditos que requieren (Chavez, 2019).
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2.2.5 Microcréditos en el Ecuador

Gaibor (2022), resalta que, en Ecuador, las pequefias y medianas empresas las
Pymes y las microempresas son la base del sistema productivo del pais Los bancos
publicos y privados del Ecuador, como parte del incentivo a la mejora del ingreso
familiar, tienen por finalidad otorgar microcréditos para apoyar el desarrollo social,

econdémico y productivo del pais.

Estos microcréditos estan dirigidos a personas que tienen pequefios negocios con
caracteristicas que van desde el no contar con un lugar fisico para ejercer su actividad,
hasta ejercerlo de forma ambulante; y por tales circunstancias, desean mantenerlos o
mejorarlos debido a que, por su naturaleza, poseen capitales limitados y cuentan
generalmente con personal integrado por miembros de su familia. (Carvajal y Espinoza,

2020).

Honores y Samaniego (2019), sefialan que, para la gran mayoria de
microempresarios, los ingresos que generan sus negocios a través de las ventas
representan el principal sustento de sus hogares; de tal forma que dedican todo su tiempo
a trabajar en sus microempresas. El nivel de ventas y los ingresos establecen la base para
poder lograr el crecimiento de un negocio, ademas indican el monto del crédito al que el

microempresario podra hacer frente.

2.2.6 Caracteristicas del microcrédito.

De acuerdo a Quezada (2019), nos indica que el microcrédito tiene caracteristicas

positivas, porque estd considerado como un excelente instrumento en el combate de la
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pobreza, porque permite a los menos favorecidos invertir responsablemente para alcanzar
mejores oportunidades de vida. Eleva la dignidad a los ciudadanos, porque los préstamos
no son contribuciones. Manifiesta que los pobres son pagadores, la morosidad es muy
reducida. Incrementa la cultura financiera. Genera empleos indirectos. Se fortalece el
capital social y empodera a las mujeres. Impulsa la vocacién empresarial y la cultura

democratica.

Segun Alvarado y Muiiiz, (2022) las caracteristicas de los microcréditos son los
siguientes:

e Periodos de reposicion cortos.

e Devolucion de capital mas intereses semanales o mensuales.

e Se conceden sin garantias colaterales.

e Las tasas de intereses son por lo general altas.

e Los recursos prestados se invierten en actividades escogidas de antemano por

los prestatarios.

De acuerdo a Tibanlombo (2019), los periodos de reposicion cortos se refieren a
establecer calendarios o cronogramas adecuados que permitan recuperar el crédito
otorgado en menor tiempo posible facilitando el pago de los empresarios. La devolucion
del dinero prestado mas los intereses estd vinculada con una programacion semanal o

mensual establecida que facilite el pago oportuno del préstamo recibido.

La concesion sin garantias es saludable para el acceso al crédito, ya que en su
mayoria los microempresarios arriesgan su capital y el monto financiado sin el respaldo
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de ningun garante, sin embargo, hoy en dia se han incorporado los pequefios créditos
prendarios, respaldados en joyas del deudor. Los recursos econdémicos o financieros
prestados por lo general se invierten en actividades ya definidas por los microempresarios
para lo cual inclusive se realiza una inspeccion previa del negocio con el fin de confirmar

la inversion que va realizar el emprendedor (Tibanlombo, 2019).

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL.

2.3.1 La Constitucion de la Republica del Ecuador

Establecida por (Asamblea Nacional, 2008) indica.

En su articulo 309, la Constitucion establece que "el sistema financiero nacional
se compone de los sectores publico, privado y del popular y solidario", reconociendo asi
a las instituciones de microfinanzas como parte del sistema.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de
estos sectores contard con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que
se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran autonomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables
administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

Art. 310.- El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion sustentable,
eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se
orientard de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los
sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los

grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia.
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Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado
y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria.

2.3.2 Servicio de Rentas Internas

Articulo 12. Declaracion del IVA. - Los contribuyentes sujetos al Régimen
Impositivo para Microempresas deberan efectuar la liquidacion, declaracion y pago del
impuesto al valor agregado (IVA) en forma semestral, en los meses de julio -primer
semestre- y enero -segundo semestre conforme lo dispuesto en el Reglamento para la

aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno.

Los contribuyentes sujetos al Régimen Impositivo para Microempresas declararan
las ventas a crédito y pagardn el respectivo impuesto en la declaracién semestral de
periodo correspondiente al que se produjeron dichas ventas. En el caso de elegir la forma
de declaracion mensual debera declarar las ventas sefialadas en este inciso en el mes
siguiente de realizadas y pagar el respectivo impuesto al mes subsiguiente segin lo
previsto en el Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

para la liquidacion del IVA (SRI, 2020).

En caso de cese de actividades econdmicas, antes de las fechas previstas para la

presentacion de la declaracion semestral, los sujetos pasivos deberan hacerla en forma

24



anticipada, hasta el mes siguiente de producida dicha suspension, considerando las fechas
previstas en el articulo 158 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno. Esta declaracion se presentard, aunque no se hubieren registrado

ventas en el respectivo periodo (SRI, 2020).

Articulo 13. Declaracion del ICE. - Los contribuyentes sujetos al Régimen
Impositivo para Microempresas deberan efectuar la liquidacion, declaracion y pago del
impuesto a los consumos especiales (ICE), en forma semestral hasta las fechas previstas
en el articulo 253.27 del Reglamento para la aplicacion a la Ley de Régimen Tributario

Interno (SRI, 2020).

El sujeto pasivo podra seleccionar la declaracion mensual del ICE, en las mismas
condiciones previstas en el articulo anterior. La declaraciéon mensual deberd mantenerse
durante todo el ejercicio fiscal. En caso de cese de actividades econdmicas, el
contribuyente deberéd actuar conforme lo previsto en el articulo 12 de esta Resolucion.
Los contribuyentes sujetos al Régimen Impositivo para Microempresas declararan las
ventas a crédito y pagaran el respectivo impuesto en la declaracion semestral de periodo
correspondiente al que se produjeron dichas ventas. En el caso de elegir la forma de
declaracion mensual debera declarar las ventas sefialadas en este inciso en el mes
siguiente de realizadas y pagar el respectivo impuesto al mes subsiguiente segin lo
previsto en el Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

para la liquidacion del ICE (SRI, 2020).
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2.3.3 Banco Central del Ecuador

Segun se menciona, el Banco Central del Ecuador (BCE) es la entidad responsable
de regular y supervisar el sistema financiero nacional, incluyendo el ambito de las
microfinanzas y los microcréditos. A continuacion, se detallaran algunas de las

principales disposiciones legales vigentes en este ambito.

2.3.4 Codigo Organico Monetario y Financiero (2014):

Se expone los siguientes articulados acorde al (Codigo Organico Monetario y Financiero,
2014).

Este codigo, en su articulo 164, define a los microcréditos como "operaciones de
crédito cuyo monto por operacion sea menor o igual a la fraccion del valor que resultara
de multiplicar el coeficiente que defina la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera por el valor que se encuentre vigente de la Fraccion Bésica Gravada con tarifa

cero del Impuesto a la Renta para personas naturales.

Regulacion No. 043-2015 (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera): Esta regulacion establece las normas para la gestion del riesgo de crédito en
las operaciones de microcrédito, incluyendo aspectos como la evaluacion de la capacidad
de pago de los prestatarios, la calificacion de riesgo, y las provisiones que deben constituir

las entidades financieras.

Resolucion No. 604-2020-F (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera): Esta resolucion fijo el coeficiente para determinar el monto méximo de las
operaciones de microcrédito en 25 veces la fraccion basica gravada con tarifa cero de
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Impuesto a la Renta para personas naturales. Esto significa que, para el afio 2023, el
monto maximo de un microcrédito seria de aproximadamente $28.750.

Resolucion No. ADM-2022-0186 (Superintendencia de Bancos): Expide las Normas para
la transparencia de la informacion de las operaciones de las entidades del sistema
financiero nacional". En su articulo 10, se establecen regulaciones especificas sobre la
transparencia en las tasas de interés y cargos aplicados en operaciones de microcrédito

(Codigo Orgénico Monetario y Financiero, 2014).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Una vez que encuentres aquello que
amas hacer, s¢ el mejor haciéndolo”.

Debbi Fields
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3.1 TIPOS DE INVESTIGACION.

Los tipos de investigacion fueron enfoques y métodos utilizados que permitieron
abordar preguntas de investigacion especificas. En este proyecto se desarrollaron los
aspectos metodoldgicos cualitativos y cuantitativos, donde se aplico tal como se describe

a continuacion:

3.1.1 Documental

Se obtuvo informacion de primera mano, a través de métodos como la entrevistas,
encuestas, observaciones y la interaccion directa con los actores involucrados, los
propietarios de microempresas, trabajadores y lideres comunitarios. Este enfoque fue
valioso para capturar la realidad y la complejidad del contexto local, permitiendo una
comprension mdas profunda de los factores que afectaron el acceso y el uso de

microcréditos en esa drea especifica.

3.1.2 Descriptiva

Se realizaron encuestas detalladas, entrevistas estructuradas y semiestructuradas,
y el analisis de datos estadisticos que permiti6é resumir y presentar la informacion de
manera clara. En tltima instancia, la investigacion descriptiva buscé proporcionar un
retrato completo y comprensible, de cémo los microcréditos afectaron el panorama
financiero de las microempresas en el sector de consumo masivo en la parroquia Venus

del Rio Quevedo.
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3.2 METODOS DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Método Inductivo

A través del método inductivo cuyo analisis partié de lo general a partir de las
particularidades de cada individuo inmerso en la investigacion, donde se pudo establecer
conclusiones generales, estableciendo requerimientos especificos sobre las variables

cualitativas de las dimensiones de los duefios de negocios.

3.2.2 Meétodo Deductivo

Por medio del método deductivo se establecid conceptos, teorias referidas a la

investigacion, la cual se aplicé después de obtener toda la informacion necesaria.

3.2.3 Meétodo Analitico

Con el método analitico se realizé la identificacion y andlisis de las variables
independientes, permitio establecer, cual fue su efecto en las variables dependientes lo

que se estableci6 una relacion causa y efecto.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE

INVESTIGACION.

3.3.1 Poblacion.

La poblacion que se considerd para este trabajo de investigacion es un total de

990 microempresas de la parroquia Venus del Rio Quevedo.
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Tabla 1.

Poblacion
DETALLE CANTIDAD
Microempresas 990

Nota. Fuente: Conteo en campo de los micronegocios de la parroquia Venus del Rio Quevedo.

Elaborado por: El Autor.

3.3.2 Muestra.

La presente investigacion se enfoco en la zona urbana de la parroquia Venus del
Rio Quevedo, a partir de la informacion obtenida, se expuso que esta parroquia se
encuentra entre las mas grandes del canton, se estima que tiene 990 Microempresas segin
conteo aleatoria en campo.

Por ello se procedio a la aplicacion de la formula de muestreo donde:

e N = Poblacion: 990 (Total Microempresas)

e p=Probabilidad de que el evento ocurra (0.50)

e = Probabilidad de que el evento no ocurra (0.50)
e 7 =nivel de confianza, 1,96

e ¢ = Error de disefo 0,05

e n=Tamafo de la muestra ;...?

NxZ2xp=x*q

NN D+ZZrprq

990 * 1,962 * 0,5 * 0,5

"= (0.05)2(990 — 1) + 1,962 = 0,5 * 0,5

950,796
"~ 3,4329

n =276
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3.3.3 Técnicas de la Investigacion

Permitieron una interaccion con los intervinientes de la investigacion.
3.3.3.1 La encuesta

Las encuestas fueron aplicadas a través de un cuestionario a la muestra escogida
para el desarrollo del proyecto, 276 microempresas de la Parroquia Venus del Rio
Quevedo para el afio 2023, las mismas que ayudaron a obtener datos numéricos relevantes

del grupo seleccionado, sobre el uso de microcréditos.

3.3.4 Instrumentos de la Investigacion

3.3.4.1 Cuestionario

El cuestionario fue un instrumento especifico que se utilizd en las encuestas y
contiene una serie de preguntas estructuradas utilizadas para recopilar datos especificos,
preguntas que indagaron sobre el uso del microcréditos, con qué frecuencia, motivos de
uso, montos y propdsitos de los préstamos, la efectividad percibida de los microcréditos,
la satisfaccion con los términos del préstamo, dificultades encontradas al acceder a estos

créditos, entre otros.

3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO
La construccion del Marco Teorico se fundamentd en una amplia variedad de

fuentes, para mayor organizacion, se expuso 3 partes.

v" Fundamentacion Conceptual,
v" Fundamentacion Tedrica,

v" Fundamentacion Legal
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En esta base de informacion, consta una serie de libros disponibles en la biblioteca
virtual de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, recursos de buscadores como
Google Académico, libros en linea, articulos de revistas cientificas relevantes, tambien
informacion proveniente de paginas web especializadas, paginas Institucionales del sector
publico, normas y leyes vigentes, trabajos previamente realizados que guardaron relacion
con la tematica de investigacion. Esta diversidad de fuentes permitio abordar la
investigacion desde diversas perspectivas y asegurd una base tedrica robusta y actualizada
que permitid integrar todos estos recursos, se buscd proporcionar un marco tedrico solido
que respaldd de manera integral los fundamentos conceptuales de la investigacion,

enriqueciendo asi la comprension del contexto y la problematica abordada.

3.5 RECOLECCION DE INFORMACION

Una vez recopilado la informacion mas relevante mediante las técnicas y
herramienta usadas para su proposito, se llevd a cabo la recopilacion referente a las
microempresas de la parroquia Venus del Rio Quevedo, posteriormente se procedio a
realizar un minucioso analisis e interpretacion de los resultados. El estudio tuvo como
objetivo principal, proporcionar respuestas fundamentadas a las preguntas planteadas en
el problema de investigacion. Este proceso permitio extraer conclusiones significativas
que contribuyeron a una comprension mas profunda y holistica de la influencia de los

microcréditos en las microempresas del sector de consumo masivo.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para llevar a cabo el procesamiento de la informacion recopilada tanto de las

encuestas, cuestionarios y de las paginas web, se emple6 el software Excel. El objetivo
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principal fue consolidar los resultados de cada dimensidon que constituy6 el centro de este
estudio. Adicional, se utilizod el programa Excel para la creacion de graficos y cuadros
pertinentes, que facilitaron la presentacion visual de los hallazgos. Este enfoque
metodologico, busco no solo organizar de manera eficiente los datos, sino también brindar
una representacion visual clara y comprensible, lo cual contribuy6 significativamente al

analisis y a la interpretacion de los resultados obtenidos en el marco de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“Cada vez que veas un negocio exitoso,
fue porque alguna vez alguien tomo una
decision valiente”.

Peter Drucker
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4.1 FACTORES QUE DIFICULTAN EL ACCESO A LOS MICROCREDITOS

PARA LAS EMPRESAS DE CONSUMO MASIVO.

Con el objetivo de analizar los factores que dificultaron el acceso de los
microcréditos en el sector de consumo masivo en la parroquia Venus del Rio Quevedo,
se logr6 obtener una amplia y detallada informacién de los obstaculos que enfrentaron los

individuos y las comunidades locales al intentar acceder a este tipo de financiamiento.

4.1.1 Herramienta utilizada para el Objetivo 1, Encuesta

Mediante la realizacion de encuestas, se recopilé datos sustanciales que
permitieron interactuar con los involucrado desde sus negocios, exponer sus dudas y
criterios, solicitando un espacio de tiempo para canalizar de mejor manera los resultados
mediante la explicacion correspondiente, en este sentido, los involucrados expusieron su
voluntad de cooperar con la informacion, sin embargo, se buscd no interferir en sus

actividades cotidianas.

Una serie de preguntas fueron necesarias para el desarrollo de este objetivo que
permitié generar datos neurdlgicos en torno al tema investigado, Estos hallazgos
brindaron una vision amplia y fundamentada de los desafios financieros a los que se

enfrenta la comunidad de la zona céntrica de la parroquia Venus del rio Quevedo.
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4.1.2 Desarrollo de la Encuesta, Objetivo 1
Pregunta: ;Qué factores Ud. considera afectan el acceso a los microcréditos?
Tabla 2:

Factores que afectan el acceso al microcrédito.
DESCRIPCION FRECUENCIA %
a) Las altas tasas de interés y los términos de pago

167 61
poco flexibles.
b) Los requisitos de garantia demasiado estrictos 59 21
c) La falta de historial crediticio 39 14
d) La falta de acceso a informacién sobre los 1 4

programas de microcrédito.
Total Encuestados 276 100
Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor.

Analisis:

Los datos, de la tabla 2, revelaron que la mayoria de los encuestados (61%)
considera que las altas tasas de interés son la barrera mas comun que impide a las
microempresarios acceder a microcréditos en el sector de consumo masivo. Esto sugiere
que las tasas de interés lo expone como poco atractivo al crédito, otro factor fue, los
requisitos de garantia estrictos (21%) aunque se considera que en muy complejo buscar
garantias para el crédito, asi también, se considera poco relevante la falta de historial
crediticio (14%) y el acceso a la informacion sobre programas de microcréditos con el

(4%), lo que demuestra que existen desafios latentes entre la tasa de interés y las garantias.
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Pregunta:;Es Facil obtener informacion clara y detallada sobre los microcréditos?

Tabla 3:

Facilidad de informacion sobre los microcréditos.

DESCRIPCION FRECUENCIA %

a) Muy facil. Existen recursos claros y brindan
. ., 19 7
informacion detallada.
b) Moderadamente facil. Aunque se puede
encontrar informacion, a veces puede ser confusa 81 29
o incompleta.
c) Moderadamente dificil. Hay informacion, pero 141 51
requiere esfuerzo adicional para encontrarla.
d) Muy dificil. Encontrar informacion clara y
precisa puede ser un desafio significativo para las 35 13
microempresas.

Total encuestados 276 100

Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor.

Analisis:

La tabla 3, expuso una idea clara de como percibieron los encuestados la

accesibilidad a la informacion sobre microcréditos en el sector de consumo masivo. En

este caso, la mayoria de los encuestados 51%, consideran que es modernamente dificil

obtener informacion clara y precisa, seguido de un 29%, que lo ven moderadamente facil,

en este caso, el 13% de los encuestados encontraron que era muy dificil, mientras que

solo el 7% lo encontré muy fécil, cabe recalcar que esta es dependiendo de la institucion

y la presencia que tiene en el sector.
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Pregunta: ;Has experimentado alguna barrera particular al intentar acceder a
microcréditos?

Tabla 4:

Barreras para acceder al microcréditos.

DESCRIPCION FRECUENCIA %

a) Si, si me he enfrentado a barreras para

) L1 190 69
acceder a microcréditos.
b) No, no he tenido dificultades para acceder 13 12
a microcréditos
¢) No lo sé, no he utilizado microcréditos. 53 19
Total encuestados 276 100

Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor.
Analisis:

La tabla 4, muestra que el 69% de los encuestados enfrentaron alguna
particularidad en el acceso a microcréditos para el financiamiento de su negocio, asi
mismo, el 19% no ha necesitado el financiamiento por lo que no tienen experiencia, esto
se debe a factores como capital propio o familiares para iniciar su actividad, sin embargo
llama la atencion, que un 12%, no ha presentado dificultades para acceder a los
microcrédito de las diferentes instituciones bancarias, lo que sugiere que son clientes que
han mantenido un récord de pago adecuado en el sistema financiero nacional, lo que

aumenta su burd de crédito y los expone como buenos clientes.
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Pregunta: ;Que podrian hacer las instituciones financieras para facilitar el acceso a
microcréditos?
Tabla S:

Acciones de la instituciones financieras para facilitar el acceso a microcréditos

DESCRIPCION FRECUENCIA %
a) Reducir los intereses y requisitos de garantia. 82 30
b) Ofrecer mas flexibilidad en los plazos de pago. 128 46

c) Proporcionar mas informacion clara vy

) ) 39 14

accesible sobre los microcréditos disponibles
d) Brindar capacitacion financiera. 27 10
Total encuestados 276 100

Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor.

Analisis:

El resultado de la tabla 5, expuso que la opcidon mas seleccionada fue la de ofrecer
mas flexibilidad en los plazos de pago con un 46%, lo que puede indicar que las
microempresas enfrentan dificultades para cumplir con plazos de pago estrictos y
prefieren opciones mas adaptables a sus necesidades financieras. Reducir los intereses y
requisitos de garantia expuso el 29%, un porcentaje considerable de encuestados
seleccion6 que esta opcion podria facilitar el acceso a los microcréditos. Ademas, el 14%
selecciond que proporcionar mas informacion clara y accesible sobre los microcréditos
disponibles, por ultimo, el 10%, indicd que bridar una capacitacion financiera puede ser

de gran ayuda para un facil acceso a microcréditos.
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Pregunta: ;Qué tipo de apoyo adicional que seria Util para superar las barreras de acceso

a microcréditos?

Tabla 6.
Apoyo adicional que seria util para superar las barreras de accesos a microcrédito.
DESCRIPCION FRECUENCIA %
a) Asistencia técnica y capacitacion empresarial 174 63
b) Creacion de redes de colaboracion entre 20 7
instituciones financieras y microempresas
c¢) Desarrollo de programas de garantia de 7 %6
préstamos
c¢) Desarrollo de plataformas en linea 10 4
Total encuestados 276 100

Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor.

Analisis:

La informacion expuesta por la tabla 5, reveld que la mayoria de los encuestados
con el 63%, considero6 que la asistencia técnica y la capacitacion empresarial seran el tipo
de apoyo adicional mads util para superar las barreras que enfrentan las microempresas en
el acceso a microcréditos en el sector de consumo masivo. Esto indica una alta demanda
de recursos y servicios que ayuden a las microempresas a mejorar sus habilidades
empresariales y gestionar exitosamente sus operaciones y finanzas. Ademas, el 269% de
los encuestados menciona el desarrollo de programas de garantia de préstamos como una
opcion importante para facilitar el acceso al financiamiento, mientras que otras formas de
apoyo adicional son mencionadas en menor medida. Este anélisis resalta la importancia
de proporcionar recursos y servicios especificos para abordar las necesidades y desafios
unicos que enfrentan las microempresas en el acceso a microcréditos en el sector de

consumo masivo.
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Analisis de la encuesta

Los hallazgos encontrados dentro de este objetivo revelaron una serie de desafios
que enfrentan el 69% de los microempresarios al intentar acceder a estos préstamos,
debido a que se identifico que, para algunos encuestados, el obtener una informacion clara
y precisa sobre los programas de microcrédito puede ser un verdadero desafio. Muchas
microempresas pueden enfrentar dificultades para comprender los requisitos y
procedimientos necesarios para solicitar y obtener microcréditos, lo que limita su
capacidad para acceder a estos recursos financieros. La falta de conocimiento y
habilidades financieras puede aumentar el riesgo de malgastar los fondos prestados y
limitar la capacidad de planificar y presupuestar adecuadamente, lo que afecta

negativamente el éxito y la sostenibilidad de las microempresas.

4.1.3 Discusion

Los resultados marcaron la necesidad de abordar una serie de barreras que dificulto
el acceso de las microempresas a los microcréditos en el sector de consumo masivo. La
reduccion de las tasas de interés, la simplificacion de los requisitos de garantia, el
aumento del acceso a informacion clara y precisa sobre los programas de microcrédito, y
la provision de capacitacion financiera adecuada son medidas clave que podrian mejorar
significativamente el acceso de las microempresas a la financiacién y promover su

crecimiento y desarrollo en la comunidad.

Dentro de la investigacion de Quezada (2022), afirma que la mayor barrera son las
elevadas tasas de interés para el microcrédito, ya que estas impiden que los
emprendedores puedan acceder al mismo, debido a que el pago de los intereses que se
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generarian después de solicitar y recibir un crédito para su emprendimiento, debilitaria en
gran medida su nivel de rentabilidad, impidiéndole contar con la liquidez suficiente para

mantener la operatividad de una microempresa.

Por el contrario, Maldonado et al., (2019), sostienen que las barreras de accesos al
microcrédito se merma al facilitar una buena educacién financiera clara, veraz y precisa,
haré que las personas inicien con la cultura del ahorro, la busqueda del financiamiento y
la prudencia en el desembolso de gastos, el conocimiento en finanzas influird en, el éxito

de su negocio, mejorard su calidad de vida y gozara de bienestar empresarial y personal.

Bajo el amparo de los resultados, se concuerda con lo descrito por Maldonado et
al., (2019), al exponer que son las reglas de la intrincada dindmica de los microcréditos
en el sector de consumo masivo, lo que afecta el acceso a los microcréditos, tener una
idea clara de los pro y contra del financiamiento regulado, mediante informacion
adecuada, facilita las decisiones de acceder a microcrédito, en base a esto, se sostiene que
los factores que afectan el acceso a los microcréditos, es la ausencia de informacion
pertinente del microcrédito, asi como una débil educacion financiera de los propietarios
de los negocios, adicional de una escasa cultura financiera que le permite analizar los
costos beneficios del financiamiento formal, asi como el creciente temor al

endeudamiento.
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4.2 IMPACTO DE LAS MICRO EMPRESAS DE CONSUMO MASIVO EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DE LA PARROQUIA VENUS DEL RIO

QUEVEDO.

En el contexto econdmico actual, los microempresas han emergido como una
herramienta poderosa para impulsar el desarrollo y el crecimiento de diversos sectores,
especialmente en comunidades y regiones donde funcionan o establecen sus productos o
servicios. Estos sectores del consumo masivo, se destacan como uno de los pilares
fundamentales de la economia, ya que solventa las necesidades de la comunidad mediante

la oferta de una amplia gama de productos y servicios esenciales para la vida cotidiana.

Esta actividad econdmica no solo impacta a las microempresa por la generacion
de recursos a sus propietarios, sino que facilita el accesos de viene de consumo a los
habitantes, que ven en esto negocios, la satisfaccion inmediata y accesible de sus

necesidades diarias.

4.2.1 Herramienta utilizada para el objetivo 2, Encuesta

La encuesta expuso una serie de eventos referentes a la participacion econdémica de
la micro empresas en la comunidad, este resultado de los encuestado proporciono
informacion bidireccional, sobre estos negocios y su influencia en el desarrollo

economico del sector.
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4.2.2 Desarrollo de la encuesta, Objetivo 2

Pregunta: ;Creé¢ que su microempresa le ha ayudado a crecer economicamente?
Tabla 7:

Microempresas y crecimiento economico

DESCRIPCION FRECUENCIA %
a) Sl,,Sl me han ayudado mucho al crecimiento 170 6
econdmico.
b) No e?stoy seguro/a si han ayudado al 73 )3
crecimiento econdmico.
¢) No, no me han ayudado mucho al )8 10

crecimiento econdomico.

Total Encuestados 276 100
Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor.

Analisis:

La tabla 7, expuso la siguiente informacion, la mayoria de los encuestados el 62%,
afirma que su micro empresa si le ha ayudado a crecer econdmicamente, esta percepcion
positiva hacia los micro empresa indica que han contribuido al crecimiento de sus
negocios. Asi tambien, el 28% de los encuestados, manifestd que no esta seguro si el
negocio es rentable o si le ha ayudado economicamente, aunque sigue en la actividad, no
considera que esta genera un impacto amplio para sus finanzas personales, cabe destacar
que esto se puede deber a la falta de un analisis Costo/Beneficios o de rentabilidad, por
la debilidad del anélisis financiero que pueden realizar de sus negocios, basados en que
su administracion es de forma empirica. Por otro lado, el 10% de los encuestados
manifiesta que su negocio no le ha ayudado mucho al crecimiento econdémico, debido a
la baja de las ventas, provocando insatisfaccion o falta de impacto positivo del negocio,

en la situacion econdmica del propietario.
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Pregunta: ;La microempresas mejoran la economia del sector y sus habitantes?
Tabla 8:

Microempresas y la economia del sector y sus habitantes

DESCRIPCION FRECUENCIA %
a) Aumenta el circulante de dinero 149 54
b) Atraen mas comercio y negocios. 57 21
c).Proporcionan.do crecimiento econdmico a los 59 21
micro empresarios
d) Aumenta el nimero de habitantes que 1 4

consumen productos y servicios
Total Encuestados 276 100

Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor.

Analisis:

LA tabla 8, confirmé que las microempresas, mejoran la economia del sector y
sus habitantes, el 54% de los encuestados afirman que las microempresas aumentan el
circulante de dinero en el sector, lo que expone un aumento del flujo econdémico y por
ende mayor comercio, en ese sentido, el 21% de los encuestados apoyan la teoria que las
microempresas proporcionan crecimiento econdomico para los microempresarios, lo que
implica un aporte de estos a la comunidad, en vista que generan fuentes de trabajos
esporadicas. Asimismo, el 21% considera que atraer mas comercio y negocios, mejora el
sector econdmicamente. Asimismo, el 4% considerd que las microempresa tambien hace
atractivo el sector al aumentar el nimero de habitantes, lo que genera mas consumo de

productos y servicios.
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Pregunta: ;Ha aumentado la demanda de sus producto o servicios en el sector?
Tabla 9:

Aumento de la demanda de productos y servicios en el sector

DESCRIPCION FRECUENCIA %
a) Si, ha aumentado la demanda de productos y 156 57
servicios.
b) Se mantiene la demanda, no ha crecido ni
. 63 23

bajado
¢) No, la demanda ha bajado en comparacion a 57 20
otros afnos

Total Encuestados 276 100

Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor.

Analisis:

Los resultados de la tabla 9, indicaron que, el 57% de los encuestado afirman que
la demanda de sus productos o servicios ha aumentado, lo que expone que sus actividades
son de primera necesidad, como la despensa de viveres, asi mismo, el 23% manifiesta
que la demanda se ha mantenido, esto lo saben por el nivel de venta que no ha bajado,
pero tampoco ha tenido un aumento exponencial. Sin embargo, el 20% de los encuestados
asegura que la demanda ha bajado, porque sus negocios no generan las ventas que tenian
el otros afios, esto se debe a que su actividad no estd dentro de las necesidades primarias
de los habitantes del sector, negocios como la carpinteria, gasfiteria y otras actividades

secundarias.
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Pregunta: ;Cre¢ que la parroquia Venus del Rio Quevedo, se ha desarrollado por las

microempresas?
Tabla 10:

Microempresas y desarrollo de la parroquia Venus del rio Quevedo

DESCRIPCION FRECUENCIA %

a) Si, las microempresas desarrollan Ia )30 84
parroquia Venus del Rio Quevedo
b) No, la parroquia se ha desarrollado por 36 13
mayor numeros de habitantes
c) No, las micro empresas no han g 3
desarrollado la parroquia

Total Encuestados 276 100

Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor.

Analisis:

Los datos recabados de la tabla 10, demostraron una abrumadora respuesta hacia

la interrogante si la parroquia Venus del Rio Quevedo se ha desarrollado por las

microempresa, lo que indico el 84% de los encuestados que si se debe a ese factor. Sin

Embargo, el 13% considera que el desarrollo de la parroquia se debe al aumento del

numeros de habitantes que se ha trasladado hasta este sector. Por otro lado, el 3%

manifiesta que las microempresa no son el desarrollo de la parroquia, esto se debe a que

sus actividades econdmicas no se encuentran en un buen momento, por ende se aprecia

la respuesta desde la realidad de cada participante.
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Pregunta: ; Cémo describiria el impacto de su microempresas de consumo masivo en la
economia de la parroquia?
Tabla 11:

Impacto de la microempresa en la economia del sector

DESCRIPCION FRECUENCIA %
a) Ml%y, positivo, porque apoyo a la 240 %7
comunidad
b) Mucho, porque existe el beneficio mutuo 31 1
de mi microempresa y los clientes
¢) No, mi empresa no aporta mayormente a 5 )

la economia

Total encuestados 276 100
Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor.

Analisis:

Los resultados en la tabla 11, expusieron sobre el impacto de las microempresas
de consumo masivo en la economia de la parroquia Venus del Rio Quevedo, expusieron
que los encuestados en su mayoria el 87% que sus microempresa impactan positivamente
en la economia de la parroquia, algunos negocios, incluso por su naturaleza, brindan
fuentes de trabajo, lo que genera un aliciente a la economia de esos colaboradores. Otros
resultados exponen, el 11% que el impacto de la economia del sector es mutuo, ellos por
ofrecer sus productos o servicios y la comunidad por consumirlos, es decir existe una
relaciéon mutua. Sin embargo, solo el 2% considera que su negocio no genera un impacto
porque su actividad no es representativa, en ese contexto se ubican los negocios de ventas

de frutas ciclicas.
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Analisis de la Encuesta

La parroquia Venus del Rio Quevedo, se ha caracterizado por una economia
diversa, y fortalecida por su habitantes, con un papel fundamental de las microempresas
de consumo masivo. Estas microempresas han tenido un impacto significativo en el
desarrollo econémico de la parroquia, contribuyendo a la creacion de empleo,
diversificacion econoémica, desarrollo de infraestructura, innovacion y cohesion social.
Los resultados de la encuesta afirmaron estas aseveraciones, los sectores donde las
microempresas prosperan, generan una mayor riqueza en sus alrededores. Los encuestado
manifestaron en su mayoria que estas unidades de negocios son esenciales para la

economia de sus propietarios.

4.2.3 Discusion

Las microempresas de consumo masivo desempefian un papel neuralgico en las
economias locales, especialmente en dreas rurales y semiurbanas. La parroquia Venus
del Rio Quevedo, es sede importante de estas microempresa, por ende su beneficio ha
sido el aumento de la economia del sector, lo que conlleva tambien a mejoras en la
infraestructura loca por la cantidad de habitantes. Estas microempresas, incluyen tiendas
de abarrotes, pequeios restaurantes y talleres, etc. negocios que aportan sustancialmente

el crecimiento econdmico y la cohesion social.

Investigadores como, Pallo et al., (2023), sostienen que, el desarrollo de un pais
no solo depende de las grandes empresas o corporaciones, sino que tambien son
sustentadas por negocios pequefios, siendo importante para el desarrollo social y
economico, especialmente, en los sectores vulnerables de la economia. En este sentido
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las microempresas del sector intervenido, fomenta un desarrollo econdmico fluctuante

pero con gran impacto en su entorno.

Por otro lado, consideran que la microempresas no cuentan con procesos de
planeacion especificos y orientados al cumplimento de un objetivo, que permita el
crecimiento permanente de la organizacion; utilizando solo métodos empiricos, son los
propietarios los que tienen la responsabilidad y toman decisiones sobre el desarrollo de
la misma, estas empresas son el sustento de la familia. No tienen conocimientos de
planeacion estratégica, ni controles, la toma de decisiones se realiza de acuerdo al flujo
de caja del dia. La innovacion es cosa de otro mundo, ya que solo adecuan sus productos
a las necesidades actuales de los clientes, sin anticiparse a la competencia (Arriaga et al.,

2018)

Acorde a la investigacion presentada, el impacto que tienen las microempresas de
consumo masivo en el desarrollo econémico de la parroquia intervenida, se asemeja a lo
que sostiene (Pallo et al., 2023), por cuanto se considera que estos negocios, a pesar de
no contar con una estructura organizacional o técnica, siguen generando un impacto
positivo en la encomia del sector, porque movilizan recursos, generan empleo, mejora las
condiciones econdmicas de sus propietarios, aumenta el comercio y el crecimiento del

sector, pero sobre todo fortalece la economia local.
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4.3 INCIDENCIA DE LOS MICROCREDITOS EN LA SOSTENIBILIDAD

FINANCIERA DEL SECTOR DE CONSUMO MASIVO

Al determinar la sostenibilidad de los microcréditos en el sector de consumo masivo
implico entender, si estos préstamos fueron disefiados de manera adecuada, considerando
las caracteristicas y necesidades especificas de las microempresas, y si existieron las
condiciones propicias donde los prestatarios pudieron cumplir con sus obligaciones a

largo plazo, contribuyendo de manera més eficiente al uso de los recursos prestados.

Los microcréditos surgieron como una herramienta crucial para apoyar a las
microempresas en el sector de consumo masivo, facilitando su acceso a financiamiento y
promoviendo la sostenibilidad financiera. Lo que expone una alta probabilidad de éxitos

y sostenibilidad en el tiempo de estos negocios.

4.3.1 Herramienta utilizada para el Objetivo 3, La Encuesta

A través de un riguroso analisis documental de las encuestas, se recopilaron datos
tanto cuantitativos como cualitativos sobre la efectividad de los microcréditos en la
sostenibilidad de los microempresas de consumo masivo de la parroquia Venus del Rio
Quevedo. Estos datos aportan en el fortalecimiento de la investigacion al generar recursos

informativos valiosos para el desarrollo del objetivo planteado.
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4.3.2 Desarrollo de la Encuesta, Objetivo 3

Pregunta: ;Considera que el microcrédito contribuy6 a la sostenibilidad financiera a
largo plazo de su microempresa?

Tabla 12:

Microcrédito y su apoyo a la Sostenibilidad Financiera de las microempresas.
DESCRIPCION FRECUENCIA %
a) Si, si afecta en la forma en que se utilizan los

117 42

recursos prestados.
b) No estoy seguro/a. No cuento con la 41 15
informacion para saber si afectan.
¢) No ha tenido ningun impacto. En mi 10 4
experiencia no influido.
d) No he tenido sostenibilidad a largo plazo. 108 39

Total Encuestados 276 100

Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor.

Analisis:

Segun los datos de la tabla 12, confirm6 que el 42%, de los encuestados indico
que el microcrédito si ha contribuido a la sostenibilidad financiera a largo plazo de sus
microempresas, siempre y cuando los recursos prestados se utilicen de manera adecuada.
Sin embargo, la segunda opciéon mas seleccionada fue con un 39%, sugiriendo que un
porcentaje similar de microempresarios no ha logrado dicha sostenibilidad financiera a
largo plazo, independientemente del acceso al microcrédito. Ademas, un 15% de los
encuestados, indicdé que no estan seguros si el microcrédito ha afectado o no la
sostenibilidad financiera de sus microempresas debido a la falta de informacion.
Finalmente, solo un 4% de los microempresarios considera que el microcrédito no ha

tenido ningin impacto en la sostenibilidad financiera a largo plazo de sus microempresas.
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Pregunta: ;Qué aporta el impacto del microcrédito en la rentabilidad de su negocio?
Tabla 132:

Aporte del impacto del microcrédito en la rentabilidad de su negocio.

DESCRIPCION FRECUENCIA %
a) Planificacion presupuestaria 169 61
b) Seguimiento de ingresos y gastos 19 7
c) Gestion de deudas y préstamos 77 28
d) Evaluacién de inversiones 11 4

Total encuestados 276 100

Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor.

Analisis:

Los resultados de la tabla 13, inform6 que el aporte de los micro créditos en la
rentabilidad del negocio les permitio, segun el 61% de los encuestado a generar una
planificacion presupuestaria adecuada a sus finanzas, lo que sugiere que la mayoria de
los microempresarios encuestados consideran que el microcrédito ha tenido un impacto
positivo en la planificacion presupuestaria de sus negocios, aspecto fundamental para una
adecuada gestion financiera y rentabilidad. La segunda opcidon mas seleccionada fue la
gestion de deudas y préstamos, con un 28%, indicando que un porcentaje considerable de
microempresarios percibe que el microcrédito les ha ayudado a mejorar la gestion de sus
deudas y préstamos, clave para el manejo adecuado de las finanzas y la optimizacion de
la rentabilidad. Por otro lado, solo un 7% de los encuestados seleccion6 la de Seguimiento
de ingresos y gastos, sugiriendo que una pequefla proporcién de microempresarios
considera que el microcrédito ha impactado directamente en el seguimiento de los
ingresos y gastos de sus negocios. El 4%, indica que pocos microempresarios perciben

un impacto del microcrédito en la evaluacion de inversiones para sus negocios.
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Pregunta: ;Como evaluaria los plazos de pago establecidos para el microcrédito
obtenido?

Tabla 14:

Evaluacion de los plazos de pagos establecidos para el microcrédito
DESCRIPCION FRECUENCIA %
a) Que los plazos de pago del microcrédito

. 139 50
fueron muy convenientes.
b) Limita la capacidad para planificar y 114 4
presupuestar adecuadamente
c) Dificulta la comprension de los términos 1 4
y condiciones de los préstamos
d) Dificulta la identificacion y gestion de 12 4

riesgos financieros
Total encuestados 276 100
Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor.

Analisis:

La informacion obtenida de la tabla 14, expuso que, la mayoria de los encuestados
50%, afirmaron que los plazos de pago establecidos para el microcrédito obtenido son
muy convenientes. Sin embargo, un 42% indicdé que los plazos de pago limitan su
capacidad para planificar y presupuestar adecuadamente. Por otro lado, solo un pequefio
porcentaje 48, considera que los plazos dificultan la comprension de los términos y
condiciones de los préstamos. Asimismo el otro 4% sobre la identificacion y gestion de

riesgos financieros.
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Pregunta: ;Como crees que se podria mejorar la calidad financiera ofrecida a las
microempresas que reciben microcréditos?
Tabla 15:

Mejoras de la calidad financiera de los microcrédito ofrecida a las microempresas
DESCRIPCION FRECUENCIA %
a) Las tasas de interés aplicadas a los

microcréditos son demasiado altas. 13 H
b) Ofreciendo sesiones de seguimiento y apoyo 131 48
continuo

¢) Involucrando a expertos en micro finanzas en 1 4
la capacitacion

d) Realizando talleres interactivos para facilitar )1 .

la comprension de conceptos financieros
Total Encuestados 276 100
Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor.

Analisis:

La tabla 15, resaltd que la mayoria de los encuestados con el 48%, sugirié que el
seguimiento y apoyo continuo son fundamentales para mejorar la calidad financiera
ofrecida a las microempresas que reciben microcréditos. Las tasas de interés aplicadas a
los microcréditos son demasiado altas, con un 41%, lo que indica que un porcentaje
significativo de microempresarios percibe que las altas tasas de interés son un obstaculo
importante para los microcréditos. Por otro lado, el 7% manifestd que, Realizando talleres
interactivos para facilitar la comprension de conceptos financieros, sugiriendo que,
aunque es una opcion valorada, no es vista como la mas critica para mejorar la calidad
financiera. Finalmente, “Involucrando a expertos en microfinanzas en la capacitacion"
obtuvo el porcentaje mas bajo con un 4%, sosteniendo que, pocos microempresarios

consideran esta opcion como la mas relevante para mejorar la calidad financiera.
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Pregunta: ;Para qué propdsitos utiliz6 el microcrédito?
Tabla 16:

Proposito del microcrédito.
DESCRIPCION FRECUENCIA %
a) Utilizar el microcrédito para solventar

. . . 128 47
gastos operativos diarios del negocio.
b) Utilizar el crédito para ampliar las
instalaciones, abrir una nueva sucursal o 97 35

diversificar la oferta de productos/servicios.
c) Se destinar parte de los fondos a realizar
reformas, reparaciones o mejoras en el 12 4
espacio fisico del negocio.
d) Utilizar el microcrédito para saldar deudas,
préstamos o créditos anteriores del negocio.
Total encuestados 276 100
Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

39 14

por: El Autor.

Analisis:

Los resultados de la tabla 16, muestré que el 47% de los encuestados indico que
utilizaron el microcrédito para cubrir gastos operativos diarios, como compra de
inventario, pago de salarios o servicios basicos, lo que sugiere que muchos enfrentan
desafios para mantener la operatividad diaria de sus negocios. Asi mismo, el 35% utilizo
el crédito para la expansion o diversificacion de sus negocios, reflejando una intencion
de crecimiento y adaptacion al mercado. El 14% de los encuestados selecciond que
utilizando el microcrédito para saldar deudas o créditos previos, lo que podria indicar que
algunos microempresarios estan utilizando nuevos créditos para gestionar obligaciones
financieras existentes, sefialando posible estrés financiero. Finalmente, solo un 4% opt6
por destinarlo a los fondos de mejoras fisicas del negocio, sugiriendo que las mejoras en

infraestructura no son una prioridad inmediata para la mayoria.
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Analisis de la Encuesta

Fue significativa y proporciond informacion valiosa sobre la sostenibilidad de los
microcréditos otorgados en el sector de consumo masivo. En primera instancia, de los
microempresarios encuestados considera que el microcrédito han contribuido a la
sostenibilidad financiera a largo plazo de sus microempresas, siempre que los recursos se
utilicen adecuadamente, sugiriendo que el uso apropiado del microcrédito es crucial para
su sostenibilidad. Sin embargo, no han logrado esta sostenibilidad, indicando que factores
como la gestion empresarial, las condiciones del mercado o las politicas publicas también

podrian ser determinantes.

En cuanto al impacto en la rentabilidad de los microempresarios asocid el
microcrédito con una mejor planificacion presupuestaria, y con una mejor gestion de
deudas evidenciando su contribucion a aspectos clave de la sostenibilidad financiera. No
obstante, los plazos de pago presentan un desafio: aunque se los considera convenientes,
indicaron que limitan su capacidad de planificar y presupuestar, planteando la necesidad

de plazos mas flexibles y adaptados

4.3.3 Discusion

Los microcréditos tienen un impacto significativo en la sostenibilidad financiera
del sector de consumo masivo, proporciona acceso a capital, mejorar la rentabilidad,
diversificar riesgos, desarrollar capacidades y promover la inclusion financiera. Sin
embargo, es esencial abordar los desafios asociados para maximizar los beneficios de los

microcréditos y asegurar la sostenibilidad a largo plazo de las microempresas. Esto
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destaca la importancia de establecer un presupuesto claro y realista para administrar los

recursos financieros de manera efectiva y evitar el exceso de endeudamiento.

Segin Berger et al. (2006) la sostenibilidad financiera, le permite obtener
financiamiento y experiencia necesaria para su desarrollo, mas alld de incentivarla a
mantener un servicio eficiente para sus clientes. Por lo que resulta claro que, para alcanzar
un buen nivel de sostenibilidad, es necesario un desempefio financiero solido. Se exige
realizar analisis periddicos de su desempeiio financiero, y asi se pueden valorar la

eficiencia, la viabilidad y el alcance de las instituciones.

Por otro lado, las instituciones financieras no realizaron un analisis pormenorizado
de la situacion financiera de la micro empresas, por su afan de ganar mercado no validan
de forma correcta los estados financieros de las entidades sujetas a la aprobacion del
crédito, lo cual significaria un riesgo comprometedor en el momento del cobro, puesto
que, existiria una alta tasa de morosidad que afectaria a la sustentabilidad financiera del

ente y el sobreendeudamiento de los micro empresarios.

En ese sentido, la conclusion de este objetivo se enmarca en lo descrito por, Berger
et al. (2006), lo que expone que los resultados de los microcrédito inciden de forma
positiva en la sostenibilidad financiera del sector de consumo masivo, porque le permite,
planificar su presupuesto, al tomar en cuenta los pagos que debe realizar, tambien,
analizar la tasa de interés que paga, y solventar los gastos operacionales. Todos estos
factores inciden en los microcréditos y la sustentabilidad financiera del sector de

consumo masivo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“El fracaso es simplemente la oportunidad de
empezar de nuevo, pero esta vez de forma mas inteligente”.

Henry Ford
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5.1 CONCLUSIONES
Las conclusiones son el resultado de la aplicacion de las herramientas de investigacion,

que exponen lo siguiente.

Los resultados demostraron que los factores que afectan el acceso a los
microcréditos, es la ausencia de informacion pertinente del microcrédito, una débil
educacion financiera de los propietarios de los negocios, escasa cultura financiera que le
permite analizar los costos beneficios del financiamiento formal, asi como el creciente

temor al endeudamiento, se exponen como los factore preponderantes.

El impacto que han tenido las microempresas de consumo masivo en el desarrollo
economico de la parroquia intervenida, a pesar de no contar con una estructura
organizacional técnica, sino de forma empirica. Estas microempresas de consumo, siguen
impactando a la economia porque movilizan recursos, generan empleo, mejoran las
condiciones econdémicas de sus propietarios, aumenta el comercio, el crecimiento del

sector y fortalece la economia local.

Los resultados indicaron, que los microcrédito inciden de forma positiva en la
sostenibilidad financiera del sector de consumo masivo, porque le permite, planificar su
presupuesto, al tomar en cuenta los pagos que debe realizar, tambien, analizar la tasa de
interés que paga, y solventar los gastos operacionales. Todos estos factores inciden en los

microcréditos y la sustentabilidad financiera del sector de consumo masivo.
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5.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se amparan en los resultados obtenidos, es un aporte minucioso al

presente trabajo de investigacion.

Se debe, fortalecer la educacion financiera por parte de las entidades que emiten
los microcréditos, dirigida a los microempresarios antiguos y nuevos, como una base
solida de conocimiento, para evitar inconvenientes futuros, ayudar en las finanzas
internas de los negocios y evitar el endeudamiento en el sistema informal (chulco) y el

sobre endeudamiento en el sistema financiero.

Se recomienda, organizarse como comerciantes minoristas, para involucrar a la
Academia, en capacitaciones, para mejorar la administracion de sus negocios por medio
de charlas técnicas de administracion de empresas, emprendimiento e innovacion, de
forma semestral, ofreciendo oportunidades a nuevos emprendedores sobre oportunidades

de negocios y generar un mayor impacto en la economia del sector.

Es necesario, una vez organizados y capacitados, involucrar entidades financieras
privadas o publicas como BanEcuador, para exponer las necesidades de financiamiento
con una tasa de interés competitiva, donde los microcréditos permita tener una mayor
rentabilidad en los negocios de consumo masivo, aportando fuertemente Ia

sustentabilidad financiera de los negocios en el tiempo.
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ANEXO 2: ENCUESTAS

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Aclaracion: Estimados usuarios a continuacion se presenta una encuesta, el uso de los
datos provistos por usted serdn andnimos y confidenciales, y serviran solo confines
académicos.

(Qué factores Ud. considera afectan el acceso a los microcréditos?

a) Las altas tasas de interés y los términos de pago poco flexibles.
b) Los requisitos de garantia demasiado estrictos
c) La falta de historial crediticio

d) La falta de acceso a informacion sobre los programas de microcrédito.

:(,Es Facil obtener informacion clara y detallada sobre los microcréditos?

a) Muy fécil. Existen recursos claros y brindan informacién detallada.

b) Moderadamente facil. Aunque se puede encontrar informacion

a veces puede ser confusa o incompleta.

¢) Moderadamente dificil. Hay informacion, pero requiere esfuerzo adicional
para encontrarla.

d) Muy dificil. Encontrar informacion clara y precisa puede ser un desafio
significativo para las microempresas.

(Has experimentado alguna barrera particular al intentar acceder a microcréditos?

a) Si, si me he enfrentado a barreras para acceder a microcréditos.
b) No, no he tenido dificultades para acceder a microcréditos

¢) No lo sé, no he utilizado microcréditos.

. Que podrian hacer las instituciones financieras para facilitar el acceso a microcréditos?
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a) Reducir los intereses y requisitos de garantia.

b) Ofrecer mas flexibilidad en los plazos de pago.

c¢) Proporcionar mas informacion clara y accesible sobre los microcréditos disponibles

d) Brindar capacitacion financiera.

(Qué tipo de apoyo adicional que seria util para superar las barreras de acceso a

microcréditos?

a) Asistencia técnica y capacitacion empresarial

b) Creacion de redes de colaboracion entre instituciones financieras y microempresas

¢) Desarrollo de programas de garantia de préstamos

¢) Desarrollo de plataformas en linea

(Creé que su microempresa le ha ayudado a crecer econdmicamente?

a) Si, si me han ayudado mucho al crecimiento econémico.
b) No estoy seguro/a si han ayudado al crecimiento econdomico.

c¢) No, no me han ayudado mucho al crecimiento economico.

(La microempresas mejoran la economia del sector y sus habitantes?

a) Aumenta el circulante de dinero
b) Atraen mas comercio y negocios.

¢) Proporcionando crecimiento econémico a los micro empresarios
d) Aumenta el nimero de habitantes que consumen productos y servicios

(La microempresas mejoran la economia del sector y sus habitantes?

a) Aumenta el circulante de dinero
b) Atraen mas comercio y negocios.

¢) Proporcionando crecimiento econdmico a los micro empresarios
d) Aumenta el nimero de habitantes que consumen productos y servicios

a) Si, ha aumentado la demanda de productos y servicios.

b) Se mantiene la demanda, no ha crecido ni bajado
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c¢) No, la demanda ha bajado en comparacion a otros afios

(Ha aumentado la demanda de sus producto o servicios en el sector?
(Creé que la parroquia Venus del Rio Quevedo, se ha desarrollado por las

microempresas?

{, Como describiria el impacto de su microempresas de consumo masivo en la economia

a) Si, las microempresas desarrollan la parroquia Venus del Rio Quevedo

b) No, la parroquia se ha desarrollado por mayor nimeros de habitantes

¢) No, las micro empresas no han desarrollado la parroquia

de la ; Como describiria el impacto de su microempresas de consumo masivo en la

economia de la parroquia?

a) Muy, positivo, porque apoyo a la comunidad

b) Mucho, porque existe el beneficio mutuo de mi microempresa y los clientes

¢) No, mi empresa no aporta mayormente a la economia

(Considera que el microcrédito contribuy¢ a la sostenibilidad financiera a largo plazo de

su microempresa?

a) Si, si afecta en la forma en que se utilizan los recursos prestados.

b) No estoy seguro/a. No cuento con la informacidn para saber si afectan.
¢) No ha tenido ninglin impacto. En mi experiencia no influido.

d) No he tenido sostenibilidad a largo plazo.

(Qué aporta el impacto del microcrédito en la rentabilidad de su negocio?

a) Planificacion presupuestaria
b) Seguimiento de ingresos y gastos
¢) Gestion de deudas y préstamos

d) Evaluacion de inversiones

( Como evaluaria los plazos de pago establecidos para el microcrédito obtenido?

a) Que los plazos de pago del microcrédito fueron muy convenientes.
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b) Limita la capacidad para planificar y presupuestar adecuadamente
¢) Dificulta la comprension de los términos y condiciones de los préstamos

d) Dificulta la identificacion y gestion de riesgos financieros

(Como crees que se podria mejorar la calidad financiera ofrecida a las microempresas

que reciben microcréditos?

a) Las tasas de interés aplicadas a los microcréditos son demasiado altas.

b) Ofreciendo sesiones de seguimiento y apoyo continuo

¢) Involucrando a expertos en micro finanzas en la capacitacion

d) Realizando talleres interactivos para facilitar la comprensiéon de conceptos
financieros

(Para qué propositos utilizé el microcrédito?

a) Utilizar el microcrédito para solventar gastos operativos diarios del negocio.

b) Utilizar el crédito para ampliar las instalaciones, abrir una nueva sucursal o
diversificar la oferta de productos/servicios.

¢) Se destinar parte de los fondos a realizar reformas, reparaciones o mejoras en el
espacio fisico del negocio.

d) Utilizar el microcrédito para saldar deudas, préstamos o créditos anteriores del
negocio.

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3: FIGURAS

Figura 1: Factores que afectan el acceso al microcrédito
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Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado
por: El Autor
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Figura 2 : Facilidad de informacion sobre los microcréditos.
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Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado
por: El Autor
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Figura 3: Barreras para acceder al microcréditos
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Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado
por: El Autor

Figura 4: Acciones de la instituciones financieras para facilitar el acceso a microcréditos
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Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor

73



Figura: 5 Apoyo adicional que seria 1til para

microcrédito
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Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor

Figura 6: Microempresas y crecimiento econdmico
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Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor
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Figura 7: Microempresas y la economia del sector y sus habitantes
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Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado
por: El Autor
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Figura 8: Aumento de la demanda de productos y servicios en el sector
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Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado
por: El Autor
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Figura 9: Microempresas y desarrollo de la parroquia Venus del rio Quevedo
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Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor

Figura 10: Impacto de la microempresa en la economia del sector
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Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor
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Figura 11: Microcrédito y su apoyo a la Sostenibilidad Financiera de las

microempresas.
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Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor

Figura 12: Aporte del impacto del microcrédito en la rentabilidad de su negocio.
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Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor
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Figura 13: Evaluacion de los plazos de pago de pago establecidos para el microcrédito
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Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

por: El Autor

Figura 14: Mejoras de la calidad financiera de los microcrédito ofrecida a las

microempresas

60

50
4
40 mb

30
md

20 Hc

10 7
4

Nota. Fuente: Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo, Elaborado

0

por: El Autor
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Figura 15: Propdsito del microcrédito
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ANEXO 4: SOPORTE FOTOGRAFICO

Encuesta a microempresarios de la parroquia Venus del Rio Quevedo.
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