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INTRODUCCIÓN  

 

Actualmente, el entorno cambia muy rápido, las nuevas tecnologías influyen más 

en la gestión de las empresas. La importancia de elaborar un plan de desarrollo 

estratégico es cada vez mayor. Fenómenos como Internet afectan la manera de 

hacer negocios, táctica y estrategia se confunden, la globalización es más 

importante; por ello, toda empresa necesita tener claro cuál es la razón de estar 

en el mercado, a donde quiere llegar, y  con qué recursos humanos y 

económicos lograría sus metas y objetivos. 

 

La planificación estratégica permite tener un esquema de lo que está haciendo y 

donde va a llegar la empresa, a través de la búsqueda de una o más ventajas 

competitivas de la organización, la formulación y puesta en marcha de 

estrategias que le permita crear o preservar sus ventajas. 

 

Para comercio la situación interna y externa de una empresa y la identificación 

de estrategias es importante efectuar un diagnostico; proceso que ha adquirido 

gran popularidad en el mundo empresarial pero no se ha extendido 

completamente a la pequeña y mediana empresa. 

 

Es importante tener en cuenta que si algún factor falla en la organización por 

ende esta fallará. Es por ello que existen cada día investigaciones que hablan 

sobre las formas de aumentar las ganancias que es el propósito de toda 

empresa. Por otra parte el éxito, sea industrial o de servicio, depende 

fundamentalmente de la capacidad; inteligencia, empeño e ingenio por parte de 

la dirección de la misma, para lograr óptimas condiciones de los resultados, en 

virtud de que las ventas son medios trascendentales para su existencia pues de 

ello depende el éxito de la misma. 

 

El proceso de planificación es distinto en cada organización, debido a que se 

trata de realidades diversas, con labores, usuarios y funcionarios de 

características particulares. Sin embargo existe una serie de elementos que 

pueden ser comunes, cuando se implementa un proceso de planificación, 

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/inteligencia-emocional/inteligencia-emocional.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE


            16 

cualquiera sea de lo que se trate, los que pueden fácilmente ser traducidos en 

provisiones. 

 

La empresa EMIQUESA desde su creación ha estado en permanente 

organización y hasta la actualidad no se ha establecido una herramienta guía de 

gestión, por lo que se hace transcendente la elaboración de un plan de 

desarrollo estratégico para el periodo 2010 - 2014. 

 

Una vez elaborado este plan estratégico de desarrollo, la gerencia de Emiquesa  

podrá conocer las oportunidades y amenazas que ofrece el mercado, así como 

también las fortalezas y debilidades por menores con los cuales podría lograr 

una posición competitiva óptima, y obtener ventajas sostenibles frente a 

similares empresas. 
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PRÓLOGO 

 

La presente investigación se realizo en la Empresa Embotelladora Industrial 

Quevedo S.A. (EMIQUESA) ubicada en la ciudad de Quevedo, Provincia de los 

Ríos, región costa, Ecuador, durante el año 2010. La elaboración de este Plan 

de Desarrollo Estratégico para la tesis de grado es una guía útil que sirve para 

entender en qué consiste la investigación de una empresa, mediante el análisis 

de Gestión Empresarial para proponer el cumplimiento del correcto 

funcionamiento administrativo e innovar los productos de la empresa. 

 

La información necesaria contenida en la investigación se encuentra ordenada 

por capítulos que se detallan a continuación: 

 

En el capítulo I Marco Contextual de la investigación, incluye el planteamiento, la 

formulación y la sistematización del problema: ¿El escaso conocimiento sobre 

Planificación Estratégica en la empresa Embotelladora Industrial Quevedo S. A 

(EMIQUESA) para el periodo 2010 - 2014, no permitirá al desarrollo 

administrativo de la empresa? Además se consigna la hipótesis general: “La 

existencia de un Plan Estratégico de desarrollo de la Empresa Embotelladora 

Industrial Quevedo S.A. (EMIQUESA) contribuiría a una mejor planificación 

técnica, financiera y administrativa, conllevando eficiencia y calidad”. Contribuirá 

a mejorar el manejo administrativo para el periodo proyectado 2010 - 2014. 

 

En el capítulo II dentro del Marco Teórico, se realizó la recopilación de los 

conceptos básicos empresariales. 

 

En el capítulo III Marco Metodológico se detalla la modalidad, los métodos y 

técnicas de investigación que se utilizaron en la realización del proyecto. 

 

En el capítulo IV  se presenta el análisis e interpretación de resultados de las 

encuestas realizadas a los empleados y clientes de la empresa, la misma que 

consta de 10 preguntas cerradas que permitieron evaluar y en un futuro tratar de 

mejorar la problemática planteada. Mediante el diagnostico estratégico (FODA) 

se analizo la situación externa e interna actual de la empresa, y se determinó y 
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clasifico el nivel de impacto de la misma, y en base al resultado se implantaron 

estrategias para el mejoramiento de Emiquesa. 

 

En el capitulo V Marco Administrativo se especifico el Recurso Humano y 

materiales indispensable en el proceso de desarrollo del trabajo investigativo, 

constituyéndose en un herramienta para determinar la verdadera dirección. 

 

En el capítulo VI se establecieron conclusiones y en base a ellas se propusieron 

las recomendaciones. 

 

El capítulo VII se destino para formular una propuesta, que se presenta como 

válida, en la medida en que  se recurra a cambios en la empresa para llevarla a 

modificar su práctica empresarial, y en la medida en que ésta acción se 

implemente y promueva, desde una empresa que lo acredite como lo es en este 

caso, la Empresa Embotelladora Industrial Quevedo S.A. (EMIQUESA). 
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SUMMARY 

 

The present research was carried out in the Embotelladora Industrial Quevedo 

S.A (EMIQUESA) company located in Quevedo city, Los Ríos Province, coast 

region, Ecuador, during the year 2010. The elaboration of this Strategic 

Development Plan for the degree work is a utile guide that serves to understand 

in what the research of one company consist, through the analysis of managerial 

management to purpose the compliment of the right administrative working and 

the company goods innovate. 

 

The need information content in the research is order by chapters that details like 

follow: 

 

The chapter one we found the Contextual Marc of the research, that include the 

establish, formulation and systematization of the problem: ¿The scarce 

knowledge about the Strategic Plan in the Embotelladora Industrial Quevedo S.A 

(EMIQUESA) company for the 2010 - 2014 period, will not permit the 

administrative development of the company? Moreover shall consign the general 

hypothesis: “The existent of a Strategic Development Plan of the Emboteladora 

Industrial Quevedo S.A (EMIQUESA) company shall contribute to a better 

technical, financial and administrative plan, and improve the efficiency and 

quality” 

 

It will contribute to improve the administrative management to the 2010 – 2014 

projected periods.  

 

In the chapter two inside the theoric marc, it was realized the recompilation of the 

basics managerial concepts.  

 

In the chapter three methodological marc it detailed the modality, the methods 

and techniques of the research that was used in the project realizations.  

 

The chapter four projected the analysis and the results interpretations of the 

realized surveys to the company employers and clients, the same that consist of 
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ten closed questions that permitted evaluate and in the future try to improve the 

planted problematic. Through the strategic diagnosis (FODA) was analyzed the 

external and internal currency situation of the company, to determinate the 

classification and level of impact of the same, and in results basis implant 

strategies to the improvement of EMIQUESA.   

 

The chapter five administrative marc specify the human resource, and 

indispensable materials in the investigative work development process contribute 

like a step to determinate the truly direction.  

 

The chapter six establishes conclusions and in this basis was planted the 

recommendations.  

 

The entire chapter seven was destined to formulate one purpose, that is 

presented like valid, in the measure in that it recur to changes in the company to 

carry to modify the managerial practice, in the measure in that this actions will 

implement and promote, since a company accredit like this case the 

Embotelladora Industrial Quevedo S.A (EMIQUESA) company. 

 

 

1.1 Antecedentes 

 

La empresa Embotelladora Industrial Quevedo S.A. (EMIQUESA), se 

constituyó en la ciudad de Quevedo en la zona Norte, kilómetro 4 ½ vía a 

Santo Domingo de los Tsáchilas calle principal, con un capital social de DOS 

MILLONES DE SUCRES  (S/ 2`000.000.00) dividido en dos mil acciones de 

un mil sucres cada una, conforme consta en la escritura pública que autorizó 

el Notario Segundo del Cantón Quevedo, el día 05 de agosto de 1985 e 

inscrita en el Registro Mercantil del mismo cantón el día 24 de octubre del 

mismo año. El plazo de duración de la empresa es de setenta y cinco años 

contados desde la fecha de inscripción del contrato de constitución en el 

Registro Mercantil.  
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Inició sus operaciones el 04 de Noviembre de 1986, con un total de 35 

empleados. El 27 de marzo de 1997 aumentó el capital social. Es importante 

indicar que los accionistas son ecuatorianos. Durante el año 1993 el mercado 

exigió a la compañía abrir agencias en la ciudad de Esmeraldas y Santo 

Domingo. En 1995 la empresa con su marca TROPICAL, lanzó al mercado 

un nuevo producto como es agua purificada envasada PURE WATER. 

 

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de la empresa, en sesión 

celebrada el 23 de agosto del 2002 resolvió por unanimidad convertir el 

capital social de la empresa de CINCUENTA MILLONES DE SUCRES (S/ 

50`000.000.00) a DOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 

AMERICA (USD 2000.00). El objeto social de empresa Embotelladora 

Industrial Quevedo S.A. (EMIQUESA), es la elaboración, distribución y 

ventas de bebidas carbonatadas, espirituosas, efervescentes, cítricas y 

dietéticas, en presentaciones de vidrio y pet, así como  agua purificada para 

el consumo humano. 

 

La empresa cuenta con los Departamentos de Producción y Control de 

Calidad, que son los que ejecutan las normas y políticas diseñadas en el 

proceso de producción de las bebidas gaseosas y del agua purificada. 

  

La comercialización de los productos producidos por Emiquesa la realiza el 

personal de ventas de las Agencias de Quevedo, Esmeraldas y Santo 

Domingo. Todas las bebidas gaseosas que produce la empresa tienen un 

registro sanitario conferido por el Ministerio de Salud Pública y certificado por 

el Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical “Leopoldo Inquieta 

Pérez”, además todos los productos están certificados bajo la norma de 

calidad NT - INEN 1101.  

 

Motivo por los cuales el presente estudio pretende implementar un Plan 

Estratégico que permita a esta empresa el desarrollo integral en todos los 

niveles organizacionales. 
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1.2 Ubicación y Contextualización de la Problematización 

 

Al hacer el diagnostico de la situación de la empresa, aparecieron las 

debilidades identificadas en el sistema administrativo, como consecuencia de 

una inadecuada planificación cuyo soporte técnico y capacidad de ejecución 

es insuficiente, existiendo una ruptura entre planificadores, investigadores y 

lideres a lo que se suma una escasa participación de los beneficiarios. 

 

1.3 Planteamiento del  Problema 

 

1.3.1 Diagnóstico 

 

De la investigación realizada se determina que un alto porcentaje de los 

administradores de la empresa, establecen políticas, estrategias, proyectos y 

planes operativos anuales (POA). 

 

1.3.1.1 Efectos 

 

1. Inadecuado manejo administrativo. 

 

2. Deficiente control del personal. 

 

3. La Gestión Administrativa y Operativa no logra alcanzar metas propuestas. 

 

4. Poca difusión del producto a nivel nacional e internacional. 

 

1.3.1.2 Causas  

 

1. Falta de un Plan Estratégico. 

 

2. No hay un plan de capacitación continua del personal. 

 

3. Mayor demanda de gastos. 
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4. Escaso conocimiento del consumidor y distribuidor de bebidas gaseosas. 

 

1.3.2 Prognosis del Problema 

 

1. Incremento de una inadecuada administración. 

 

2. Al no aplicarse un plan de capacitación no mejorará el desempeño de los 

empleados. 

 

3. Eficiente capacitación para los jefes de cada departamento. 

 

4. Al no implementar la exportación no aumentarán las ventas. 

 

 

 

 

1.3.3 Control de Prognosis 

 

1. Crear un plan estratégico dará mejores beneficios a la empresa. 

 

2. Control adecuado por parte del jefe de personal. 

 

3. Adecuado control de los recursos financieros. 

 

4. Dar a conocer el producto a comercializar. 

 

1.4 Formulación del Problema 

 

¿El escaso conocimiento sobre Planificación Estratégica en la empresa 

Embotelladora Industrial Quevedo S. A (EMIQUESA) para el periodo 2010 - 

2014, no permitirá al desarrollo administrativo de la misma? 

 

1.5 Sistematización del Problema 
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¿Cómo se podría mejorar el desarrollo económico de la empresa? 

 

 ¿De que manera se podría llevar un mejor control del personal? 

 

¿De que forma influye la falta de control de los recursos financieros de 

Emiquesa? 

 

¿Qué consecuencias surgen a la falta de conocimiento de una inadecuada 

Planificación Estratégica de la empresa? 

   

1.6 Delimitación del Problema 

 

1.6.1 Temporal 

 

La investigación del problema corresponde al año 2010. 

 

1.6.2. Espacial 

 

El problema se delimita al campo de acción en la empresa Embotelladora 

Industrial Quevedo S. A (EMIQUESA), localizada en el Km. 4 ½  vía Quevedo 

- Santo Domingo de los Tsáchilas, en el Cantón Quevedo Provincia de los 

Ríos. 

 

1.6.3 Unidades de Investigación 

 

Para efecto de desarrollo del tema, se convierten en unidades de 

investigación: 

 

La empresa Embotelladora Industrial Quevedo S.A. (EMIQUESA) y clientes. 

 

1.7 Justificación 

 

La presente investigación esta enmarcada en la necesidad de un Plan 

Estratégico tendiente al mejoramiento continuo y sistemático de las 
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operaciones empresariales que permita a la empresa responder a las 

necesidades futuras y resolver problemas para lograr los objetivos 

organizacionales. 

 

A la vez será un aporte al procedimiento de diseño y establecimiento de 

indicadores de gestión de economía, eficacia y eficiencia para necesidad y el 

desempeño del personal que sirven de apoyo a la prestación de servicio, y 

de esta forma justificar o racionalizar los recursos. 

 

Por ello estoy segura que este gran esfuerzo prevalezca en grandes cambios 

que permita el desarrollo de esta empresa.   

 

 

 

 

 

1.8 Cambios Esperados 

 

La investigación orientada a establecer el “Plan Estratégico de la empresa 

Embotelladora Industrial Quevedo S. A  (EMIQUESA)”. Espera alcanzar los 

siguientes cambios. 

 

1.8.1 Corto Plazo 

 

Contar con personal de ventas capacitado que dará seguimiento a cada 

cliente y sus necesidades. 

 

Contar con publicidad por medio de volantes, página Web propia para que de 

esta manera pueda mejorar los ingresos de la empresa. 

 

1.8.2 Mediano Plazo 
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Realizar un análisis de los fondos necesarios y la factibilidad de cada 

proyecto, y si es necesario crear un fondo para obtener un buen desarrollo de 

la empresa. 

 

1.8.3 Largo Plazo  

 

La aplicación del plan estratégico en la empresa EMIQUESA, de factibilidad 

de un mejor manejo del recurso económico y facilidades para recibir 

capacitación para el desarrollo de misma, para mejorar su productividad de 

calidad. 
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1.9. Objetivos 

 

1.9.1 General 

 

 Proponer un Plan Estratégico de desarrollo a la Empresa Embotelladora 

Industrial Quevedo S. A (EMIQUESA) durante el periodo 2010 - 2014. 

 

1.9.2 Específicos 

 

 Realizar un diagnóstico, para determinar la situación actual de la empresa 

en los aspectos internos y externos. 

 

 Analizar  el direccionamiento estratégico: Principios, Visión, Misión y 

Objetivos. 

 

 Proponer la formulación estratégica para la empresa durante el periodo 

2010 - 2014, mediante planes de acción y presupuesto. 
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1.10 Planteamiento de la Hipótesis 

 

1.10.1 General 

 

“La existencia de un Plan Estratégico de desarrollo de la Empresa 

Embotelladora Industrial Quevedo S.A. (EMIQUESA) contribuiría a una mejor 

planificación  técnica, financiera y administrativa más eficiente y de calidad”. 

 

1.10.2 Específica 

 

- De no contar con una planificación adecuada de los recursos financieros y 

materiales, traerá consigo un desajuste del presupuesto empresarial. 

 

- De no existir el análisis FODA, se verá afectado el mejoramiento de la   

empresa. 

 

- Si no se elabora el Plan de Desarrollo Estratégico de la empresa 

Embotelladora Industrial Quevedo S.A. (EMIQUESA), ocasionara el 

incremento de una inadecuada administración. 
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2.1 Planificación Estratégica 

 

2.1.1 Definición 

 

Para DAVID (1990), la planificación estratégica puede definirse como un 

enfoque objetivo y sistemático para la toma de decisiones en una 

organización. Es una herramienta que permite a las organizaciones 

prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, 

ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de 

desempeño, por lo cual es necesario conocer y aplicar los elementos que 

intervienen en el proceso de planeación. 

 

Según ARANDA (2000), parte de la historia de una empresa es el análisis 

situacional del entorno y del medio interno, para con estos elementos 

formular el plan estratégico que se compone de la misión, objetivo, estrategia 

y estructura. 

 

Expresa además que la planificación estratégica, es más que un mecanismo 

para elaborar planes en un proceso que debe conducir a una manera de 

pensar estratégicamente, y a la creación de un sistema gerencial inspirado 

en una cultura estratégica. 

 

2.1.2 Importancia de la planificación 

 

Para ANELLO Y HERNÁNDEZ (1988) la importancia de la planificación se 

resume en los siguientes puntos: 

 

La planificación requiere definir los objetivos o metas de la organización, 

estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar 

una jerarquía completa de planes para coordinar las actividades. Mediante la 

planificación se define una dirección, reduce el impacto del cambio, minimiza 

el desperdicio y se establecen los criterios utilizados para controlar. 
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Da dirección a los gerentes y a toda la organización, ya que cuando los 

empleados saben a donde va la organización y en que deben contribuir para 

alcanzar ese objetivo, pueden coordinar sus actividades, cooperar entre ellos 

y trabajar en equipos. 

 

Sin la planificación, los departamentos podrían estar trabajando con 

propósitos encontrados e impedir que la organización se mueva hacía sus 

objetivos de manera eficiente.  

 

En los momentos actuales, la mayor parte de las organizaciones reconocen 

la importancia de la planificación para su crecimiento y bienestar a largo 

plazo.  

 

Se ha demostrado que si los gerentes definen eficientemente la misión de su 

organización estarán en mejores condiciones de dar dirección y orientación a 

sus actividades. Las organizaciones funcionan mejor gracias a ello y se 

tornan más sensibles ante un ambiente de constante cambio. 

 

Siendo una actividad de alto nivel en el sentido que la alta gerencia debe 

participar activamente ya que ella desde su punto de vista más amplio, tiene 

la visión necesaria para considerar todos los aspectos de la organización. 

Además se requiere adhesión de la alta dirección para obtener y apoyar la 

aceptación en niveles más bajos. 

 

La planificación propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de 

utilización racional de los recursos. Reduce los niveles de incertidumbre que 

se pueden presentar en el futuro, más no los elimina. Prepara a la empresa 

para hacer frente a las contingencias que se presenten, con las mayores 

garantías de éxito. Mantiene una mentalidad futurista teniendo más visión del 

porvenir y un afán de lograr y mejorar las cosas. Reduce al mínimo los 

riesgos y aprovecha al máximo las oportunidades. Promueve la eficiencia al 

eliminar la improvisación. Minimiza el trabajo no productivo y se obtiene una 

identificación constructiva de los problemas y las potencialidades de la 

empresa. 

http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
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Cabe destacar que la planificación es la primera función del proceso 

administrativo, por tanto, realizar una buena planificación conlleva a tener 

una buena organización, dirección y control de la empresa lo cual se traduce 

en una administración cien por ciento efectiva.  

 

 2.1.3 ¿Para que planificar? 

 

ARANDA (2000) manifiesta que la planificación estratégica constituye el 

mejor camino para dotar a las empresas del soporte básico sobre el cual ha 

de implementarse su crecimiento y desarrollo, requiriéndose en los siguientes 

campos: 

 

 Económico 

 

 Financiero 

 

 Agrícola  

 

2.1.3.1 Tipos de planificación 

 

En lo que va del presente siglo se puede constatar la existencia de varios 

tipos de planificación, unos aplicables para la empresa, otros para los 

gobiernos, instituciones públicas, organizaciones sociales, etc. 

 

2.1.4 Elementos de comparación 

 

ARGUIN (1998), realizó una comparación entre la planificación de tipo 

tradicional y la planificación estratégica, manifestando que la: 

 

2.1.4.1 Planificación tradicional 

 

Se elabora desde los requerimientos formales, es rígida y se estructura, por 

lo general, a partir de la lógica de la asignatura y lineal. 

http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
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2.1.4.2 Planificación estratégica situacional 

 

No se basa en las normas de lo que debe ser, sino en la realidad de lo 

posible, se elabora a partir de una SI (situación inicial) o sea la realidad 

relevante que se busca cambiar, con vistas a alcanzar una SO (situación 

objetivo), que representa el futuro. Este tipo de planificación tiene en cuenta 

los emergentes que pueden desviar la acción. 

 

2.2  Principios Básicos de la Planificación Estratégica. 

 

 ARANDA (2000) expone los siguientes principios básicos de una 

planificación estratégica, siendo esta: 

 

2.2.1 Democrático 

 

Principio que se refiere a fomentar la colaboración de todos los integrantes 

de la comunidad. 

 

2.2.2 Integral 

 

Que comprende la totalidad de las funciones. 

 

2.2.3 Flexible 

 

Que permite entrever que la planificación no es perfecta. 

 

2.2.4 Operativo 

 

Principio relacionado con el establecimiento de objetivos específicos, 

medibles y alcanzables. 
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2.2.5 Crítico y Autocrítico 

 

Principios que en sus postulados manifiestan que “La planificación fomenta la 

crítica y autocrítica profunda y cuestionadota de la realidad”. 

 

2.2.6 Sistemático 

 

Ya que analiza sus componentes: entradas y productos así como sus 

interacciones y la retroalimentación con el fin de lograr mayor calidad en su 

función y servicio. 

 

2.2.7 Prospectivo 

 

Ya que a futuro aporta una serie de elementos para la toma de decisiones, e  

identifica amenazas y oportunidades que a la postre sirven para identificar 

políticas y acciones alternativas. 

 

2.2.8 Evaluativo 

 

La planificación incorpora en su proceso la evaluación, con el propósito de 

comprender y conformar lo ejecutado, recomendar correctivos cuando fuere 

del caso o simplemente mediante acciones de seguimiento y 

retroalimentación. 

 

2.2.9 Líder 

 

Principio orientado y dirigido a un grupo humano técnicamente preparado 

para llevar a cabo la planificación. 

 

2.3  Dirección Estratégica de la Empresa 

 

Para ARANDA (2000) la dirección estratégica de una empresa requiere de 

los siguientes enunciados:  
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2.3.1 Factores causales de la dirección estratégica 

 

A partir de 1.950, las empresas antiguas se encontraban con plus de 

rentabilidad al tiempo que aparecieron nuevas actividades lucrativas. Desde 

el punto de vista comercial los mercados comenzaron a saturarse y los 

instrumentos promocionales dejaron de ser tan eficaces, a las empresas les 

resultaba cada vez más difícil colocar su producción, pues el mercado estaba 

saturado para este tipo de bienes tradicionales; época en que la dirección de 

la empresa se centraba en el desarrollo y coordinación de sus áreas 

funcionales. Siendo todos estos factores causales de la dirección estratégica, 

análisis del entorno y mucho más. 

 

El cambio surgió a partir de 1.973 (crisis del petróleo), que sumió a la 

economía en una etapa de estancamiento e inflación, los precios pasaron a 

ser inestables, nacieron nuevos competidores y los centros de poder e 

influencia pasaron del Mediterráneo y el Atlántico para situarse en el Sudeste 

Asiático. 

 

También se produjeron cambios en los valores sociales, vida más sana, 

respeto al medio ambiente y a los animales. A los empresarios no les quedó 

más remedio que adaptarse, pasando de la anterior forma de dirigir las 

empresas a una dirección estratégica de sus actividades. 

 

2.3.2 La planificación estratégica de la empresa 

 

Otro enunciado de ARANDA (2000), es que todas las empresas deben 

observar las siguientes etapas a la hora de planificar. 

 

2.3.2.1 Definir su misión 

 

Entendiendo ésta como una combinación de la historia de la empresa, las 

preferencias de los directivos, el entorno del mercado, sus recursos y sus 

ventajas competitivas. Para definirla hay que tener en cuenta los siguientes 

aspectos: 
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 Las áreas o sectores donde va a desarrollar su actividad y los 

objetivos que desea alcanzar. 

 

 Quién será el público objetivo; es decir, el mercado. 

 

 El grado de integración vertical o nivel de satisfacción de las 

necesidades de autoabastecimiento. 

 

 Sus relaciones con el mercado. 

 

 El área geográfica para desarrollar sus actividades. 

 

2.3.2.2 Identificación de las unidades estratégicas de negocio 

 

Para lo cual se requiere definir: 

 

 El mercado objetivo que atiende o desea atender. 

 

 Las necesidades que satisface. 

 

 La tecnología que emplea. 

 

   2.3.2.3 Valoración de la cartera de productos 

 

Las empresas deben tener en cuenta el ciclo de vida del producto; es 

necesario realizar una o varias investigaciones en cada fase del producto, y 

hacer dos investigaciones para la salida de un nuevo producto; una antes de 

lanzarlo y otra después. 

 

2.3.2.4 Valoración de nuevos negocios  

 

Las Empresas deben identificar oportunidades y para ello se hace necesario 

analizar el mercado. El crecimiento intensivo consiste en desarrollar 
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oportunidades dentro de las actividades actuales, creando productos nuevos 

parecidos y penetrando en nuevos mercados.  

 

Este crecimiento necesita de investigaciones que aporten información sobre 

la aceptación del producto en el mercado. El crecimiento integrado guarda 

relación con la adquisición de proveedores, distribuidores, competidores; 

siendo este crecimiento: 

 

 Hacia atrás 

 

 Hacia delante 

 

 Horizontal 

 

También se debe considerar el crecimiento diversificado, que consiste en 

encontrar oportunidades fuera de los negocios actuales. Debiéndose tener en 

cuenta en todo momento, que la detección de nuevas oportunidades supone 

investigar el mercado.  

 

2.3.3 Planificación de las unidades estratégicas de negocios (U.E.N) 

 

ARANDA (2000), también menciona las siguientes etapas en la planificación 

en las U.E.N. 

 

2.3.3.1 Etapas de la planificación 

 

 Análisis del entorno externo. 

 

 Análisis del entorno interno. 

 

 Formulación de objetivos. 

 

 Formulación de estrategias. 
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 Formulación de programas. 

 

 Control. 

 

2.3.3.2 Misión de las unidades estratégicas de negocios (U.N.E) 

 

Cada Unidad Estratégica de Negocio debe definir su misión dentro de la 

empresa, determinando: 

 

 El segmento del mercado al que se dirige. 

 

 Tipos de necesidades que cubrirá. 

 

 Nivel de integración vertical. 

 

 Área geográfica del mercado. 

 

 Los objetivos y políticas a desarrollar. 

 

Siendo los objetivos metas concretas que se deben alcanzar. Las políticas 

principios generales que motivan la actividad de la empresa. 

 

2.3.4 Análisis situacional del entorno 

 

2.3.4.1 Entorno externo 

 

Para su análisis se deben valorar las fuerzas del entorno externo que pueden 

afectar a la empresa, desde el macroentorno, con aspectos demográficos, 

económicos, político legales, socio culturales y tecnológicos, y desde el 

microentorno las fuerzas vienen determinadas por los clientes, los 

proveedores, los competidores y los distribuidores. 

 

Fuerzas que crean oportunidades y amenazas para las empresas que como 

es lógico tienen una serie de puntos fuertes y débiles, y en función de estos 
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conceptos las Unidades Estratégicas de Negocio de las empresas pueden 

clasificarse en ideales, especulativas, maduras, y problemáticas. 

 

IDEALES ESPECULATIVAS 

Mayores Oportunidades Amenazas = Oportunidades 

Menores Amenazas   

MADURAS PROBLEMATICAS 

Pocas Oportunidades Pocas Oportunidades 

Pocas Amenazas Muchas Amenazas 

 

2.3.4.2 Entorno interno 

 

Las oportunidades y las amenazas proceden del exterior de la empresa y 

para hacer frente a las mismas se debe estudiar distintos aspectos de los 

departamentos de Marketing, finanzas, producción y recursos humanos para 

valorar sus puntos fuertes y débiles. Es necesario evaluar de antemano la 

cualificación de los empleados. 

 

2.3.4.3 Formulación de objetivos 

 

Los objetivos deben ser cuantificados y referidos a un marco temporal, por 

ejemplo: rentabilidad máxima, conseguir cuota de mercado, la calidad, la 

innovación etc. Éstos deben ser realistas y factibles así como consistentes y 

compatibles. Las empresas deben jerarquizar sus objetivos en el caso de que 

deseen alcanzar varios de ellos suponiendo que sean compatibles. 

 

2.3.4.4 Formulación de estrategias 

 

Las estrategias son el desarrollo de las acciones que han de realizar las 

U.E.N. para conseguir sus objetivos. Los tipos de estrategias genéricas son: 

 

 Liderazgo en coste. 

 

 Diferenciación. 
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 Especialización en segmentos. 

 

2.3.4.5 Formulación de programas 

 

Una vez definidas las estrategias, las empresas formulan sus programas o 

conjunto de actuaciones para llevarlas a cabo. 

 

2.3.4.6 Control 

 

Las empresas deben realizar controles periódicos de sus actividades y del 

entorno para poder controlar los objetivos, estos deben ser cuantificables y 

para su mejor control, se debe definir previamente los centros responsables y 

deben fijarse los parámetros de referencia. 

 

2.4 Coordinación entre la Dirección Estratégica y el Marketing Estratégico  

 

ARANDA (2000) manifiesta que para la coordinación entre la dirección 

estratégica y el marketing estratégico se requiere de:  

 

2.4.1 Planificación de marketing 

 

Las empresas encuentran en los mercados necesidades, deseos y 

demandas. Las necesidades son carencias de bienes básicos, los deseos 

son carencias específicas. Las demandas son deseos de productos 

específicos. 

 

En la actualidad las empresas deben actuar orientadas a los consumidores, 

deben detectar las necesidades existentes, y crear la oferta que las atienda, 

por eso el marketing es un sistema de pensamiento y a la vez un sistema de 

acción, que constituye el nexo de unión entre la empresa y el mercado. 

El marketing estratégico se refiere a qué mercados o segmentos se dirigirá la 

empresa, con qué productos y cómo se posicionará en ellos; posee una 

dimensión cualitativa a medio y largo plazo. 
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El marketing operativo lo conforman las tácticas que las empresas deben 

formular de precios, productos, comunicación y distribución; que les permita 

sobrevivir en los mercados existentes a corto plazo. 

Por todo ello, la dirección estratégica de la empresa guarda relación con el 

marketing estratégico y el operativo; el proceso es el siguiente: 

 

El marketing recoge y analiza la información, tras ello hace sus 

recomendaciones a la dirección de la empresa que procede a desarrollar un 

proceso de planificación estratégica que fija objetivos y asigna recursos. A 

continuación se preparan los planes de marketing y entra en acción el 

marketing operativo. Por último se evalúan los resultados y se reinicia el 

proceso. 

 

Desde el punto de vista del marketing estratégico toda empresa deben 

decidir: 

 

 Qué segmentos va a atender (mercado). 

 

 Cómo se va a posicionar en ese mercado. 

 

2.4.2 La segmentación de mercados - estrategias 

 

En los mercados de bienes de consumo se identifican los segmentos según 

los siguientes criterios. 

 

2.4.2.1 Criterios objetivos 

 

2.4.2.1.1 Geográficos 

 

La segmentación geográfica se fija atendiendo a las desigualdades 

territoriales para explicar los comportamientos.  

 

Ejemplo: La coca-cola no sabe igual en todo el mundo. 
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2.4.2.1.2 Demográficos 

 

La segmentación demográfica se fija atendiendo el sexo, la edad, la fase del 

ciclo de vida familiar. 

 

2.4.2.1.3 Socioeconómicos 

 

La segmentación basada en criterios socioeconómicos involucra el 

comportamiento, la clase social entendida por el nivel de renta, y el estatus 

profesional de los consumidores. Segmentación que está perdiendo valor 

predictivo debido a que la homogeneización de las formas de consumo es 

más compleja. 

 

2.4.2.2 Criterios subjetivos 

 

Criterios basados en Beneficios o ventajas buscadas. Esta forma de 

segmentar el mercado no es descriptiva. Se basa en que los consumidores 

encuentran en los productos ventajas diferentes y por eso los consumen.  

 

Siendo posible investigar el mercado para aislar grupos que en un mismo 

producto busquen beneficios distintos en diferentes situaciones y que 

reaccionen de forma desigual a las acciones de marketing. 

 

Ejemplo: vehículos a diesel en Extremadura. En un lugar donde las ciudades 

están muy distantes entre sí, es necesario tener uno que consuma poco 

diesel. 

 

2.4.2.2.1 Por el estilo de vida 

 

Se ha podido comprobar que personas muy diferentes desde perspectivas 

socioeconómicas o demográficas, pueden tener comportamientos muy 

similares en materia de consumo. 
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El estilo de vida descubre la forma de ser y de comportarse de los individuos 

y viene definido por sus actividades, intereses y opiniones. 

  

Las tendencias de comportamiento de los consumidores ayudan a identificar 

oportunidades de negocio. Y en este sentido la Investigación Comercial 

resulta clave. 

 

2.4.2.2.2 Por situación circunstancial 

 

A veces la manera de consumir un producto depende de las circunstancias 

de un determinado momento. 

 

     2.4.2.2.3 Por comportamiento 

 

Se pueden entender desde distintos puntos de vista, el consumo de ciertos 

productos no está uniformemente distribuido; para las empresas identificar a 

los grandes consumidores es fundamental, en tanto que la investigación 

comercial permite consolidar o incrementar la cuota de mercados creando 

productos específicos que satisfagan las necesidades de los consumidores. 

 

2.4.2.2.4 La condición del usuario 

 

Según este criterio se distinguen distintos tipos de usuario: 

 

 Potenciales. 

 

 Regulares. 

 

 Irregulares. 

 

 Primeros usuarios. 

 

El objetivo de las empresas es que el mercado potencial se convierta en 
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consumidor y que las ya existente sean permanentes; para estos fines 

utilizaran el marketing. 

 

Cada uno de estos segmentos debe ser tratado de forma diferente, 

considerando que los consumidores son sensibles a algunas variables de 

marketing, como son el precio, el canal de distribución, etc. 

 

2.5 Información para Conocer el Entorno 

 

La dirección estratégica de la empresa necesita conocer el entorno general y 

específico que rodea a la misma: debiéndose considerar los siguientes 

entornos (ARANDA, 2000)  

 

2.5.1 Económico 

 

En el entorno económico los parámetros más importantes que se deben 

conocer son: 

 

 Las previsiones de coyuntura. 

 

 Los índices de producción del sector en el que se desarrolla la 

actividad de la empresa y el poder de compra de los consumidores.  

 

 La evolución de los precios, mercados, tipos de interés, presión fiscal, 

empleo, oferta crediticia, etc. 

 

2.5.2 Demográfico 

 

En el entorno demográfico los indicadores más significativos son: 

 

 El total de la población, pues esta determina el potencial del mercado.  

 

 La renta de los consumidores, que es esencial para el diseño de 

estrategias de precios.  



            44 

 El análisis de la población en función de la edad y el sexo.  

 

 La densidad o concentración de los mercados.  

 

2.5.3 Tecnológico 

 

Las empresas deben estar al tanto del desarrollo tecnológico, por un lado, 

porque los líderes en tecnología ocupan posiciones privilegiadas y se 

aprovechan de las ventajas competitivas creadas y, por otro, porque las que 

no innovan corren con el riesgo de quedarse obsoletas; efecto que provoca 

una reducción de las fases de crecimiento o madurez de la empresa. 

 

2.5.4 Entorno Político - legal  

 

El ordenamiento jurídico afecta a las actividades de las empresas, siendo 

necesario tener información sobre diferentes aspectos como: 

 

 Productos considerados nocivos, peligrosos o insalubres. 

 

 Productos cuyo uso potencia la legislación. 

 

 Legislación sobre prácticas comerciales. 

 

 Legislación en materia de seguridad. 

 

2.5.5 Socio - Cultural 

 

Esta información del entorno suele ser obtenida con la ayuda de analistas de 

expertos, porque es totalmente ajena a la actividad de la empresa. 

 

2.5.6 Específico 

 

Para determinar el entorno específico se requiere conocer a: 
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- Los clientes: En cuanto al producto y al mercado en el que actúan, siendo 

necesario tener conocimientos de su: 

 

 Número. 

 

 Importancia. 

  

 Vinculación a grupos. 

 

 Poder de negociación. 

 

 Carácter potencial. 

 

 Experiencia con ellos. 

 

 El grado de exigencia de los mismos. 

 

 Seriedad en los compromisos, pagos. 

 

 Solvencia. 

 

- Los competidores: Para el efecto los aspectos relevantes de conocer son 

los mismos que los anteriores; sin olvidar que los competidores no son sólo 

los que ofrecen el mismo producto sino los que cubren la misma necesidad. 

 

- Los distribuidores: De ellos se requiere saber: 

 

 En qué mercados actúan 

 

 Quienes son sus principales clientes 

 

 Cuales son sus productos 

 

 Su vinculación con la empresa 
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 Su antigüedad 

 

 Los márgenes que cargan 

 

 Conflictos y soluciones 

  

- El microentorno de la empresa: Es decir, un análisis del poder de los grupos 

que lo integran y la situación de la empresa entre ellos. 

 

Para lo cual la empresa debe tener conocimiento exhaustivo de las ventas, la 

cuota de mercado, la oferta de bienes y servicios, los mercados donde actúa, 

sus clientes, proveedores, competidores, y distribuidores y por último 

información contable y financiera, balances, cuenta de explotación, tasa de 

rentabilidad, ratios de estructura, etc. 

 

Para obtener esta información las empresas pueden crear un Sistema de 

Información de Marketing (SIM.) que son unas bases de datos que recogen 

todo tipo de información de los empleados, de las disposiciones, de 

publicaciones, informes, departamentos de la empresa; siendo estas muy 

útiles para realizar valoraciones de los entornos en general y específicos de 

la empresa. 

 

2.6 Análisis de las Ventas 

 

La planificación estratégica de la empresa y los planes de marketing 

necesitan hacer previsiones de ventas. Desde el punto de vista estratégico 

deben decidir con qué productos se dirigirán al mercado, para ello pueden 

hacer previsiones cualitativas, aplicando técnicas de análisis de mercado, 

generalmente comparaciones tecnológicas temporales, éstas consisten en 

analizar los avances que tienen lugar en un sector y visorar el cómo se 

extenderán a otras actividades. Desde el punto operativo las empresas 

deben evaluar sus mercados en términos cuantitativos (ARANDA, 2000). 
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2.7 Estudio sobre  los Productos 

 

ARANDA (2000) expone que el estudio sobre los productos se basa en que 

las empresas crean productos nuevos por distintas razones bien de mercado, 

tecnológicas, legales, estratégicas, etc. Debiendo los bienes que se lanzan al 

mercado tener algún tributo diferenciador, alguna ventaja competitiva que los 

haga interesantes ante los consumidores. 

 

Manifestando también que la creación de productos nuevos suponen dotarles 

de un posicionamiento inicial realizado mediante un estudio de mercado, 

para detectar carencias y aprovechar las oportunidades. Ahora bien, los 

productos también se eliminan y esta decisión puede provenir de un estudio 

de posicionamiento, tras el cual una empresa podría detectar una situación 

negativa e irreversible en su producto o marca. 

 

Pudiendo las empresas creadoras de productos comenzar el proceso con 

unas pruebas de concepto para saber qué entiende el mercado por esa 

nueva idea, para conocer su aceptabilidad; si estos conceptos son viables se 

podrían diseñar prototipos o productos preserve para conocer la opinión de 

algunos consumidores.  

 

A continuación los bienes creados suelen ser sometidos a pruebas de 

mercado, en esta etapa han de tenerse en cuenta el diseño de las 

estrategias de envases y marcas, que se basan en estudios de opiniones de 

los consumidores. 

 

2.8 Estudios Sobre los Precios 

 

ARANDA (2000) menciona que las empresa deben de fijar valores de 

intercambio para sus bienes y servicios y para ello unas veces deben 

investigar qué precios ofrece la competencia a los distribuidores, otras veces 

deben evaluarlos en términos de aceptabilidad, esto pueden hacerlo 

empíricamente calculando el precio aceptable. Por último las empresas 
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deben medir el efecto de las modificaciones en los precios y para todo ello, 

se necesita la investigación comercial. 

 

2.9 Investigación Comercial en Mercados Internacionales 

 

ARANDA (2000), expone que la investigación comercial permite tomar la 

decisión empresarial de actuar en mercados extranjeros; en primer lugar la 

empresa debe preguntarse porqué desea actuar fuera de su territorio 

habitual, los motivos pueden ser por: 

 

 Buscar ventajas competitivas en esos mercados. 

 

 Buscar expectativas favorables para su negocio. 

 

 Ser una salida para las empresas porque sus mercados estén 

saturados o en contracción. 

 

 Diversificar riesgos. 

 

2.10 Estudio de Mercado 

 

Según estudio realizado por SAPAG y SAPAG (1983), uno de los factores 

más críticos en un proyecto es la determinación de su mercado, tanto por el 

hecho que ahí se define la cuantía de su demanda e ingresos de operación, 

como por los costos e inversión implícitos. 

 

Manifestando, que el estudio de mercado es más que el análisis y la 

determinación de la oferta y demanda de los precios del proyecto. Muchos 

gastos de operación pueden preverse simulando la situación futura y 

especificando las políticas y procedimientos que se utilizarán como estrategia 

comercial. 

 

Estos mismos investigadores, definen que el producto es el resultado natural 

del proceso productivo. Que el estudio de mercado debe abarcar no solo las 
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especificaciones técnicas de un producto sino todos los atributos del mismo 

como: 

 

Su tamaño, la forma del empaque, la marca, su logotipo, el slogan, el tipo de 

envase, los requerimientos o normas sanitarias y la calidad que deben 

cumplir, los colores del producto, la textura, entre otros; capaz de satisfacer 

una necesidad o deseo de los consumidores.  

 

Al referirse al análisis de la demanda, SAPAG Y SAPAG citados por 

CASTRO et al. (2005) afirman que los consumidores logran una utilidad o 

satisfacción a través del consumo de bienes o servicio y que algunos otorgan 

más satisfacción que otros a un mismo consumidor y su demanda refleja las 

preferencias que tenga éste sobre la alternativa que le ofrece el mercado; 

todo esto es el marco de restricción presupuestaria que le impone el 

consumo limitado. 

 

2.11 Métodos de Investigación 

 

RAMOS (2008) indica que los métodos de investigación son el conjunto de 

procedimientos lógicos a través de los cuales se plantean los problemas 

científicos y se ponen a prueba las hipótesis y los instrumentos de trabajo 

investigados. Siendo un elemento necesario en la ciencia; ya que sin ellos no 

seria fácil demostrar si un argumento es valido. Pudiendo estos métodos ser 

los siguientes: 

 

2.11.1 Método de observación 

 

Proceso por el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en 

el objeto de conocimiento. Con la observación se pueden citar versiones 

relacionadas al desenvolvimiento de las actividades de la empresa industrial. 

 

2.11.2 Método Inductivo 

 

Razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a 
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conocimientos generales. Este método permite la formación de hipótesis, 

investigación de leyes científicas, y las demostraciones. Pudiendo la 

inducción ser completa o incompleta. 

 

2.11.3 Método deductivo 

 

Mediante el mismo se aplican los principios descubiertos a casos 

particulares, a partir de un enlace de juicios. El papel de la deducción en la 

investigación es doble: 

 

a. Consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos. 

Una ley o principio puede reducirse a otra más general que la incluya. Si un 

cuerpo cae decimos que pesa porque es un caso particular de la gravitación. 

b. También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de principios 

conocidos. 

 

2.11.4 Método analítico 

 

Es aquel mediante el cual se distinguen los elementos de un fenómeno y se 

procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado. La física, 

la química y la biología utilizan este método; a partir de la experimentación y 

el análisis de gran número de casos se establecen leyes universales.  

 

2.11.5 Método sintético 

 

Según RAMOS (2008), el método sintético es un proceso mediante el cual se 

relacionan hechos aparentemente aislados y se formula una teoría que 

unifica los diversos elementos. Consiste en la reunión racional de varios 

elementos dispersos en una nueva totalidad; éste se presenta más en el 

planteamiento de la hipótesis. El investigador sintetiza las superaciones en la 

imaginación para establecer una explicación tentativa que someterá a 

prueba. 
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2.12 Técnicas de Obtención de Datos      

 

Según RAMOS (2008), las técnicas de obtención de datos es el conjunto de 

instrumentos y medios a través de los cual se efectúa el método y solo se 

aplica a una ciencia. La diferencia entre método y técnica es que el método 

es el conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una investigación y este 

se aplica a varias ciencias. 

 

2.12.1 Entrevista 

 

Para RAMOS (2008) la entrevista consiste en: Una técnica de recopilación de 

información mediante una conversación profesional, con la que además de 

adquirirse información acerca de lo que se investiga, tiene importancia desde 

el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la misión dependen en 

gran medida del nivel de comunicación entre el investigador y los  

participantes en la misma. 

 

Manifestando que según el fin que se persigue con la entrevista, ésta puede 

estar o no estructurada mediante un cuestionario previamente elaborado. 

Cuando la entrevista es aplicada en las etapas previas de la investigación 

donde se quiere conocer el objeto de investigación desde un punto de vista 

externo, sin que se requiera aún la profundización en la esencia del 

fenómeno, las preguntas a formular por el entrevistador, se deja a su criterio 

y experiencia. 

 

Si la entrevista persigue el objetivo de adquirir información acerca de las 

variables de estudio, el entrevistador debe tener clara la hipótesis de trabajo, 

las variables y relaciones que se quieren demostrar; de forma tal que se 

pueda elaborar un cuestionario adecuado con preguntas que tengan un 

determinado fin y que son imprescindibles para esclarecer la tarea de 

investigación, así como las preguntas de apoyo que ayudan a desenvolver la 

entrevista. 
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Indicando también, que al preparar la entrevista y definir las propiedades o 

características a valorar (variables dependientes o independientes); es 

necesario establecer calificaciones, gradaciones cualitativas o cuantitativas 

de dichas propiedades que permitan medir con exactitud la dependencia 

entre las magnitudes estudiadas, así como calcular la correlación existente 

entre ellas aplicando métodos propios de la estadística matemática. 

 

Por tanto el éxito que se logre en la entrevista depende en gran medida del 

nivel de comunicación que alcance el investigador con el entrevistado; la 

preparación que tenga el investigador en cuanto a las preguntas que debe 

realizar; la estructuración de las mismas; las condiciones psicológicas del 

investigado; la fidelidad a la hora de transcribir las respuestas y el nivel de 

confianza que tenga el entrevistado sobre la no filtración en la información 

que él está brindando; así como la no influencia del investigador en las 

respuestas que ofrece el entrevistado. 

 

Siendo la entrevista una técnica que puede ser aplicada a todo tipo de 

persona, aún cuando tenga algún tipo de limitación como es el caso de 

analfabetos, limitación física y orgánica, niños que posean alguna dificultad 

que le imposibilite dar respuesta escrita. 

 

Es aquella entrevista que está estructurada a partir de un cuestionario la 

información que se obtiene resulta fácil de procesar, no se necesita de un 

entrevistador muy diestro y hay uniformidad en el tipo de información que se 

obtiene; sin embargo esta alternativa no posibilita profundizar en los aspectos 

que surjan en la entrevista. 

 

La entrevista no estructurada es muy útil en estudios descriptivos, y en la 

fase del diseño de la investigación; es adaptable y susceptible de aplicarse a 

toda clase de sujetos y de situaciones; permite profundizar en el tema y 

requiere de tiempo y de personal de experiencia para obtener información y 

conocimiento del mismo.  
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2.12.2 Encuesta 

 

RAMOS (2008) manifiesta que la encuesta es una técnica de adquisición de 

información de interés sociológico, mediante un cuestionario previamente 

elaborado, a través del cual se puede conocer la opinión o valoración del 

sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado. 

 

Así mismo menciona que en la encuesta a diferencia de la entrevista, el 

encuestado lee previamente el cuestionario y lo responde por escrito, sin la 

intervención directa de persona alguna de los que colaboran en la 

investigación. 

 

Asevera también que la encuesta, una vez confeccionado el cuestionario, no 

requiere de personal calificado a la hora de hacerla llegar al encuestado. A 

diferencia de la entrevista la encuesta cuenta con una estructura lógica, 

rígida, que permanece inalterada a lo largo de todo el proceso investigativo. 

Las respuestas se escogen de modo especial y se determinan del mismo 

modo las posibles variantes de respuestas estándares, lo que facilita la 

evaluación de los resultados por métodos estadísticos. 

 

Es la técnica que a través de un cuestionario adecuado nos permite recopilar 

datos de toda la población o de una parte representativa de ella (BRITO, 

2006). 

 

2.13 Análisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) 

 

Para SERNA (1994) el análisis FODA esta diseñado para ayudar al estratega 

a encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del medio, las 

oportunidades y amenazas y las capacidades internas, fortalezas y 

debilidades de la empresa. Dicho análisis permitirá a la organización formular 

estrategias, para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus 

debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las 

amenazas. Referente a cada uno de los componentes del FODA o DOFA, 

manifiesta lo siguiente: 
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2.13.1 Fortalezas 

 

Las fortalezas, son actividades y atributos internos de una organización que 

contribuyen y apoyan en el logro de los objetivos de una institución. 

 

2.13.2 Oportunidades 

 

Las oportunidades son todos aquellos eventos, hechos o tendencias en el 

entorno de una organización que podrían facilitar o beneficiar el desarrollo de 

la misma si se aprovechan en forma oportuna y adecuada. 

 

2.13.3 Debilidades 

 

Las debilidades, son actividades y atributos internos de una organización que 

inhiben o dificultan el éxito de una empresa.  

 

2.13.4 Amenazas 

 

Las amenazas, son aquellos hechos,  eventos o tendencias en el entorno de 

una organización que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo. 

 

2.14 Opciones Estratégicas 

 

Definidos los objetivos globales de una empresa es necesario identificar las 

diferentes alternativas que tiene para lograrlas. Este análisis permitirá 

establecer “Las Opciones Estratégicas”, dentro de las cuales selecciona 

aquellas que han de constituir los proyectos estratégicos que integraran el 

Plan Estratégico de la Organización. Luego el fin de este análisis consiste en 

buscar diferentes caminos de cómo lograr los objetivos de una organización 

(GUERRERO, 2006). 
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2.15 Alternativas Estratégicas 

 

Según SERNA (1994), las alternativas estratégicas consisten en determinar 

caminos, mediante los cuales una organización puede definir las estrategias 

para alcanzar su visión, y por lo tanto, un desempeño exitoso en el mercado; 

las mismas que involucran las siguientes estrategias:  

 

2.15.1 Estrategias ofensivas 

 

Que son aquellas que buscan la consolidación de una empresa en su 

mercado. Entre ellas, las más comunes son: Concentración, diversificación 

concéntrica, integración vertical, diversificación de conglomerado, fusiones, 

adquisiciones, operaciones conjuntas, innovación y alianzas estratégicas. 

 

2.15.2 Estrategias defensivas 

 

Las que se aplican para anticipar los problemas y evitar las catástrofes que 

puedan afectar a una organización. Dentro de las mismas se han definido 

cinco casos: reducción, desinversión, liquidación, recuperación y alianzas 

estratégicas. 

 

2.15.3 Estrategias globales 

 

Las estrategias globales o abarcan a todas las unidades estratégicas de 

negocio. Señalan la dirección por áreas globales. 

 

2.15.4 Estrategias concéntricas 

 

Son aquellas que afectan a toda la organización. Los acelerados cambios del 

mundo actual obligan a la gerencia de hoy a diseñar este tipo de estrategias 

para las diferentes áreas funcionales. Para que esto suceda, es necesario 

que principios tales como la calidad, el servicio y la capacitación del personal 

estén presentes e influencien la totalidad de la vida organizacional.   
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2.16 Análisis Vectorial de Crecimiento 

 

El análisis vectorial de crecimiento examina diferentes alternativas de 

productos en relación con las opciones de mercado de la compañía. Un 

producto actual es un nuevo mercado, plantea oportunidades y desafíos 

diferentes a los de un producto nuevo en un mercado existente. Un análisis 

sistemático de la estructura de mercado revelara las condiciones 

competitivas y las oportunidades de crecimiento siendo una excelente 

herramienta para definir las estrategias de una empresa (SERNA, 1994). 

 

2.17 Herramientas para la Definición de Proyectos Estratégicos 

 

2.17.1 Árbol de objetivos 

 

La elaboración de un árbol de objetivos es una técnica para identificarlos 

como medio para solucionar los problemas representados gráficamente en 

un diagrama (MURILLO, 2005). 

 

Según GUERRERO (2006), en la construcción del árbol de objetivos las 

soluciones a los problemas se formulan de forma positiva que son deseadas 

y realizables en la práctica, relacionados con causas y efectos como medios 

y fines. 

 

2.17.2 Selección de alternativas 

 

Esta es una de las metodologías más tradicionales. Consiste en identificar 

caminos mediante los cuales una organización puede definir las estrategias 

para alcanzar su visión y por lo tanto, un desempeño exitoso en el mercado 

(SERNA, 1994). 

 

2.18 Direccionamiento Estratégico 

 

SERNA (1994), indica que las organizaciones para crecer, generar utilidades 

y permanecer en el mercado, deben tener muy en claro hacia donde van, es 
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decir haber definido su direccionamiento estratégico; que lo integran los 

principios corporativos, la visión y la misión de la organización. 

 

2.18.1 Principios corporativos 

 

Según GUERRERO (2006), los principios corporativos son un conjunto de 

valores, creencias y normas que regulan la vida de una organización. 

 

2.18.2 La visión 

 

Es la declaración amplia y suficiente que expresa donde se quiere que una 

empresa o área este dentro de 3 o 5 años. La que no debe expresarse en 

números, pero si ser comprometedora y motivante de tal manera que 

estimule y promueva la pertenencia de todos los miembros de la 

organización. 

 

2.18.3 Misión 

 

Los propósitos y funciones que desea efectivizar una organización, la base 

principal de consumidores, y los métodos fundamentales, a través de los 

cuales pretende cumplir con las razones que justifican su existencia, 

expresada de la forma mas simple, breve y clara representan la Misión de 

una institución (ABENDAÑO Y BENAVIDES, 2001). 

 

Para FLOR (2006), la misión de la empresa define la razón de ser del 

negocio, la finalidad pretendida de la empresa en el tiempo. 

 

Además manifiesta que la misma contiene las siguientes características que 

le permiten transcender a la empresa: 

 

 Orientación al cliente. 

 

 Alta calidad en sus productos y/o servicios. 
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 Mejoramiento continúo. 

 

 Tecnología de punta. 

 

 Ventajas y/o distingos competitivos. 

 

 Preocupación por el ambiente. 

 

 Identificación con el ser humano. 

 

Debiendo la misma reunir ciertos requisitos que le den valor y funcionalidad, 

tales como ser:  

 

 Amplia. 

 

 Motivadora. 

 

 Congruente. 

 

 En la que debe responderse a cuatro preguntas: 

 

¿Qué?, ¿Quién?, ¿Cómo?, ¿Con qué? 

 

La misma que debe revisarse permanentemente para ver si es congruente 

con el funcionamiento de la empresa. Pues los cambios que se experimentan 

durante el desarrollo de las actividades empresariales motivan nueva 

redacción en la misión de la organización. 

 

2.18.4 Objetivos 

 

Los objetivos corporativos son los resultados globales que una organización 

espera alcanzar en el desarrollo y operacionalización concreta de su misión y 

visión; por ello, se deben tener en cuenta todas las áreas que integran la 

empresa (GUERRERO, 2006). 
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Según FLOR (2006), los objetivos deben cumplir con ciertos requisitos y 

rasgos particulares para que su planteamiento sea el adecuado: Medibles, 

Específicos, Trazables y  Alcanzables. Pudiéndose clasificar de acuerdo con 

el tiempo en que se pretende alcanzarlos, así se tiene: 

 

 Corto Plazo (1 a 5 meses). 

 

 Mediano Plazo (6 meses a 1 año). 

 

 Largo Plazo (5 a 10 años). 

 

Manifestando también que a nivel estratégico se habla de largo plazo, esto 

es,   de 5 a 10 años y a nivel operativo; a mediano y corto plazo; tomando 

muy en cuenta que los objetivos operativos serán aquellos provenientes de la  

desagregación de los objetivos estratégicos de la empresa. 

 

2.19 Formulación Estratégica 

 

Según GUERRERO (2006), la formulación estratégica es el proceso, en el 

cual se establecen planes de acción concretos, con definición de 

responsables. Para ello es indispensable proyectar en el tiempo cada uno de 

los proyectos, definir los objetivos y las estrategias de cada área funcional, al 

seleccionar los proyectos estratégicos que han de integrar el plan estratégico 

corporativo. Este mismo investigador manifiesta que:  

 

2.19.1 Matriz de correlación de objetivos 

 

Es la que permite un análisis de consistencia entre los proyectos estratégicos 

y los objetivos globales. 

 

2.19.2 Matriz de correlación por áreas 

 

Es aquella en la que los proyectos pueden coincidir con las áreas funcionales 

o cubrir actividades transfuncionales. Por ello, los proyectos estratégicos 
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deben ser el resultado del “consenso” de alta gerencia sobre áreas 

prioritarias de preocupación. 

 

2.20 Propuesta de Caracterización de Proyectos 

 

Según GUERRERO (2006), una propuesta de caracterización de proyectos, 

comprende, un:  

 

2.20.1 Marco lógico 

 

Siendo éste, según MURILLO (2005) una herramienta de gestión que sirve 

para fortalecer el diseño, la ejecución y la evaluación de proyectos. 

 

Para la SEP-CONACYT (2000) el sistema del marco lógico (ML) es una 

herramienta que facilita el proceso de conceptualización, diseño, ejecución y  

evaluación de proyectos. El mismo que se deriva del árbol de objetivos 

siendo la matriz del ML un esquema que resume los alcances y 

características del proyecto. 

 

2.20.2 Plan operativo anual (POA) 

 

Para PRODESIS (2007), el Plan Operativo Anual (POA) es un documento en 

el que se planifica el detalle de las actividades (incluyendo subactividades) y 

los medios (recursos financieros y no financieros disponibles), para 

operativizar la intervención del proyecto en un determinado periodo 

(regularmente un año) y dar cumplimiento a resultados intermedios. 

 

2.20.3 Planes de acción 

 

Según GUERRERO (2006), los planes de acción son las tareas que deben 

realizar cada unidad o área para concretar las estrategias en un plan 

operativo que permitan su monitoria, seguimiento y evaluación. 
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2.21 Difusión y Monitoria del Plan Estratégico 

 

Al respecto GUERRERO (2006) manifiesta en cuanto a la difusión y 

monitoria, lo siguiente:  

 

2.21.1 Difusión 

 

Que previa a la ejecución del plan estratégico, se considera fundamental que 

este sea conocido por los diferentes niveles de la organización. Pues, una 

vez que las autoridades respectivas lo hayan aprobado debe diseñarse un 

programa para la “venta interna del plan”. El plan estratégico no debe ser un 

documento para los anaqueles o para se conocido solo por la alta gerencia. 

Su elaboración debe ser parte del supuesto de la participación y por ende, el 

plan debe ser conocido e internalizado por quienes lo elaboran y van a 

participar en su ejecución. 

 

2.21.2 Monitoria 

 

Siendo los objetivos fundamentales de un proceso de planeación estratégica 

la creación y desarrollo de una manera de pensar y por lo tanto, una cultura 

estratégica que facilite una gestión empresarial dinámica, innovadora, 

proactiva y anticipatorio del entorno en que se desempeña la organización; 

es fundamental realizar la monitoria del proceso, cada cuatro meses, con el 

fin de ajustarlo en forma oportuna y anticipada. 

 

2.21.2.1 ¿Cómo realizar la monitoria estratégica? 

 

Con base en los índices de gestión esperados o estándar y con el índice 

global de éxito (indicadores) definido en los planes de acción, se diseñará un 

sistema que permita obtener la información, facilite medir el nivel de 

desempeño alcanzado y por lo tanto, el índice de gestión en el desarrollo del 

proceso de planeación. 
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3.1 Nivel de Investigación 

 

En la presente investigación se utilizó los métodos: Observación, Inductivo, 

Deductivo, Analítico y  Sintético. 

 

3.2  Métodos Utilizados 

 

3.2.1 Método de observación 

 

El mismo que me permitió captar la realidad social y económica de la 

empresa  al interactuar con miembros involucrados en los diferentes 

procesos administrativos de la empresa objeto del estudio. 

 

3.2.2  Método inductivo 

 

Este método me facilitó llegar a conclusiones y premisas generales 

aplicables a situaciones similares a la observada dentro de la empresa. Para 

el efecto realicé entrevistas al Gerente Administrativo y encuestas a los 

Departamentos de Administración, Producción, Ventas y Clientes de la 

empresa. 

 

3.2.3  Método deductivo 

 

Método que permitió a través de la observación de fenómenos generales 

determinar explícitamente la situación general en que se encuentra la 

empresa, para así conocer su contacto en el panorama industrial 

ecuatoriano. Para este fin obtuve información a través de varias visitas a sus 

instalaciones y la observación de los aspectos propios de las actividades de 

la empresa. 
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3.2.4  Método analítico 

 

Aplicando este método identifiqué los factores causales negativos al 

desarrollo de la empresa, así como también el efecto de éstos en la 

economía de sus propietarios, lo que me permitió establecer conclusiones 

con la que he podido plantear alternativas y propuestas de cambio. 

 

3.2.5  Método sintético 

 

Este método se relacionó directamente con el análisis de la información 

recabada mediante el cual se identificó los factores causas y efectos, con 

esto, se determinó su interrelación y función en la empresa.  

 

3.3 Técnicas e Instrumentos 

 

Las técnicas de obtención de datos aplicadas para la investigación 

relacionada al ámbito interno de la empresa, la realice mediante entrevistas 

al Gerente Administrativo, y encuestas dirigidas a los empleados de 

Administración, Producción, Ventas y Clientes de la empresa. 

 

3.3.1 Entrevista 

 

Varias ocasiones visité las instalaciones de la empresa, y específicamente al 

señor Ing. Jimmy Sánchez Espinoza, Gerente Administrativo de Emiquesa, 

quien muy gentilmente me concedió entrevistas (ver anexo 4), mediante las 

cuales obtuve información de todas las actividades que se cumplen en los 

diferentes Departamentos de la empresa, como son:  

 

- Departamentos de Administración: Gerencia General, Talento Humano, 

Contabilidad, Compras, Caja y Recaudaciones, Sistemas, Bodega, Mecánica 

Automotriz y Servicios Varios.  

 

- Departamentos de Producción: Proceso de Producción, Control de 

Calidad y Seguridad Industrial.  
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- Departamento de Ventas: Ventas 

 

3.3.2 Encuestas 

 

Se efectuaron encuestas a los empleados de los departamentos de 

administración producción y ventas de la empresa (ver anexos 1, 2 y 3), y a 

los clientes  de la misma (ver anexo 4), para esta ultima se procedió a 

calcular la población muestra del Cantón Quevedo.  

 

3.4 Métodos de Investigación 

 

En la presente investigación utilicé los siguientes tipos de investigación: 

 

3.4.1 Investigación Descriptiva 

 

La emplee para analizar y describir la realidad presente de los problemas 

existentes de la empresa industrial. 

 

3.4.2 Investigación Explicativa 

 

La utilicé para analizar y explicar la realidad presente de los problemas 

existentes de la empresa. 

 

3.5 Entrevista realizada a la Gerencia de la Empresa Embotelladora    

Industrial Quevedo S.A. (EMIQUESA) 2010 

 

3.5.1 Administrativos Funcionales  

 

En lo administrativo la Empresa Embotelladora Industrial Quevedo S.A. 

(EMIQUESA) cuenta con un organigrama funcional (Figura 1). 

 

Laboran en la empresa 174 personas distribuidas en los Departamentos de 

Administración, Producción y Ventas, el horario de labores es de lunes a 
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viernes de 08h: 30 a 18h: 30, el tipo de contrato laboral del Talento Humano 

es fijo, las labores diarias se realizan bajo un cronograma de actividades.  

 

La empresa esta afiliada a la cámara de comercio, tiene convenios con otras 

empresas pero no ha adquirido franquicias de ningún tipo. Cuenta con 

sistemas contables implementados computarizados. EMIQUESA posee un 

sistema de facturación con alcance denominado parl. La empresa dispone de 

transporte propio para la movilización y comercialización de sus productos. 

 

Las bebidas gaseosas y agua para el consumo humano constituyen las 

líneas de productos de fábrica de la empresa. La materia prima no utilizada 

en los distintos procesos de producción es reciclada, por lo que no se 

desperdicia. 

 

Como parte de la información obtenida, se da a conocer los componentes del 

proceso de elaboración de bebidas gaseosas de la empresa Embotelladora 

Industrial Quevedo S.A. (EMIQUESA) (Anexo 3). 

 

3.6 Cálculo, Selección y Tamaño de la Muestra 

 

Para la obtención de información mediante encuestas a los clientes, se 

consideró una muestra del total de población activa de la ciudad de Quevedo, 

para lo cual se empleó los datos poblacionales del último censo realizado por 

el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC), tomando en 

consideración que Quevedo es el cantón donde más demanda tienen los 

productos elaborados por Emiquesa.  

 

3.6.1 Cálculo de la muestra de habitantes del Cantón Quevedo a 

encuestar 

 

Para obtener la muestra de clientes a encuestar  se utilizó la siguiente 

fórmula: 
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n = 
Z2.P.Q.N 

e2.(N-1)+Z2.P.Q 

 

Donde: 

n = Número de habitantes a encuestar 

N = Población objetiva 

P = Probabilidad de aceptación 

Q = Probabilidad de rechazo 

e = Margen de error 

Z = Nivel de confianza 

 

Para desarrollar la fórmula se obtuvieron los siguientes datos: 

 

n  =? 

N = 138.866 

Z = 95% 1,96 

e = 10% 0,10 

P = 0,50 

Q = 0,50  

 

Desarrollando la fórmula se obtuvo lo siguiente: 

n = 
(1,96) 2 (0,50)(0,50)(138.866) 

(0,10) 2 (138.866 - 1)+(1,96)2(0,50)(0,50) 

 

n = 
(3,8416)(0,50)(0,50)(138.866) 

(0,01)(138.865)+(3,8416)(0,50)(0,50) 

 

n = 
133.366,91 

1388,65+0,9604 

 

n = 
133.366,91 

1.389,61 

 

n = 95,97  96 Clientes 
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3.6.2 Cálculo de la muestra de empleados a encuestar de la Empresa  

Embotelladora Industrial Quevedo S.A. (EMIQUESA). 

 

Para conocer el total de empleados a encuestar se tomaron en consideración 

los siguientes datos: 

 

        Personal del Departamento de  Administración  40 

        Personal del Departamento de Producción  56 

        Personal del Departamento de Ventas  78 

Total de Empleados  174 

 

Con los datos anteriores se procedió a calcular la muestra, para lo cual se 

empleo la siguiente fórmula: 

 

n = 
Uo.P.Q.Z2 

(Uo-1)e2 + PQZ2 

 

Donde: 

 

n = Número de empleados a encuestar 

Uo = Universo objetivo 

P = Probabilidad de aceptación 

Q = Probabilidad de rechazo 

e = Margen de error 

Z = Nivel de confianza 

 

Para desarrollar la fórmula se obtuvieron los siguientes datos: 

 

n  =? 

Uo = 174 

P = 0,4375 

Q = 0,5625 

e = 0,10 

Z = 1,645 
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Desarrollando la fórmula se obtuvo  el siguiente resultado: 

 

n  = 
(174)(0,4375)(0,5625)(1,645) 2 

(174-1)(0,10) 2+(0,4375)(0,5625)(1,645) 2 

 

n = 
(174)(0,4375)(0,5625)(2,7060) 

(173)(0,01)+(0,4375)(0,5625)(2,7060) 

 

n = 
115,87 

1,73+0,67 

 

n = 
115,87 

2,40 

 

n = 48,28  48 Empleados 

 

3.6.3 Muestreo estratificado 

 

Para conocer el total de empleados a encuestar en los departamentos de 

administración, producción y ventas se procedió a emplear la siguiente 

fórmula: 

P = 
n 

N 

 

Donde: 
 
P = Proporcionalidad 

n = Número de empleados a encuestar 

N = Población objetiva 

 

Para desarrollar la fórmula se obtuvieron los siguientes datos: 

 

P =? 

n = 48 

N = 174 
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Desarrollando la fórmula se obtuvo lo siguiente: 

 

P = 
48 

= 0,2758 
174 

 

Con el valor de “P” calculado se realizaron las siguientes operaciones: 

 

 Personal del Departamento de  Administración 40 x 0,2758 = 11 

 Personal del Departamento de Producción 56 x 0,2758 = 15 

 Personal del Departamento de Ventas 78 x 0,2758 = 22 

Muestra total de empleados a encuestar     48 

 

Según los cálculos realizados, se procedió a encuestar a 11 empleados del 

departamento de administración, 15 empleados del departamento de 

producción y 22 empleados del departamento de ventas. 

 

3.7 Fuentes de Información 

 

En el presente estudio se utilizaron las siguientes fuentes de información: 

 

3.7.1 Primarias 

 

Se emplearon los siguientes recursos: 

 

 La encuesta: consistió en un cuestionario de preguntas respondido 

por cada uno de los empleados de administración, producción, ventas 

y clientes de la empresa, cuyos resultados reflejaron la situación real 

de la misma. 

 

 El taller focal o enfoque de planificación apreciativa (EPA): reflejó 

las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la empresa, 

a través de la opinión de cada uno de los miembros de la empresa, 

para de esta manera planificar el direccionamiento empresarial. 
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3.7.2 Secundarias 

 

Se utilizaron los siguientes medios: 

 

 Información de la Empresa Embotelladora Industrial Quevedo S.A. 

(EMIQUESA). 

 

 Investigaciones en Internet. 

 

 Fuentes bibliográficas. 

 

3.8 Aspectos Técnicos Aplicados 

 

Para realizar el análisis correspondiente, en el presente trabajo de 

investigación se utilizó las siguientes herramientas: 

  

3.8.1 Hoja de Trabajo Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas (FODA) 

 

Mediante entrevista al Gerente Administrador de la empresa, se obtuvo 

información la cual se clasificó en una matriz en la que se identificaron las 

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. 

 

3.8.2 Matriz de Impacto Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas (FODA) Ponderado 

 

Mediante la matriz FODA, se realizó la clasificación de impacto Alto, Medio y 

Bajo, que permitió establecer los factores claves de éxito para plantear las 

mejores estrategias. 
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3.8.3 Matriz de Análisis Vectorial 

 

Permitió definir las estrategias a seguir mediante el análisis de las diferentes 

alternativas de productos en relación a las mejores opciones de mercado en 

la empresa. 

 

3.8.4 Árbol de Objetivos 

 

Se insertaron los factores con calificación alta señalados en el FODA 

ponderado, los que se consideraron como Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas más relevantes de la empresa, para lo cual se 

plantearon estrategias, analizando y contestando las siguientes preguntas: 

 

Estrategias Fortalezas - Oportunidades (FO) 

  

 ¿Como se pueden utilizar las Fortalezas para acoger las 

Oportunidades? 

 

Estrategias Fortalezas - Amenazas (FA) 

 

 ¿De que forma podemos enfrentar o anticiparnos ante una Amenaza a 

través de una Fortaleza? 

 

Estrategias Debilidades - Oportunidades (DO) 

 

 ¿De que manera se puede aprovechar una Oportunidad para superar 

o mejorar una Debilidad? 

 

Estrategias Debilidades - Amenazas (DA) 

 

 ¿Como se puede mitigar una Debilidad ante una Amenaza? 
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3.8.5 Matriz Axiológica 

 

Se establecieron los principios y valores de la empresa, previo a la 

identificación de grupos de referencia y sus principios. Se identificaron los 

valores y principios que son los que conforman la cultura organizacional de la 

empresa. 

 

3.8.6 Matriz de Correlación de Objetivos 

 

Mediante esta matriz, se especificó la relación de los proyectos propuestos 

con cada uno de los objetivos. 

 

3.8.7 Matriz de Correlación por Áreas 

 

Consistió en realizar la relación de competencia de cada proyecto con cada 

una de las áreas que conforman la empresa. 

 

3.8.8 Matriz de Marco Lógico 

 

A través de esta matriz, establecí el presupuesto de cada proyecto 

seleccionado del árbol de objetivos a ejecutarse, y por ende el presupuesto 

corporativo. 

 

3.8.9 Matriz de Estrategias de Proyectos 

 

Con las estrategias de cada uno de los proyectos y los nombres de los 

responsables de ejecutarlas, realice la matriz de estrategias para cada uno 

de los proyectos a partir de la información del marco lógico. 

 

 3.8.10 Ficha Horizonte de Tiempo de Proyectos 

 

A partir de los datos del marco lógico, desarrollé la ficha horizonte de tiempo 

de proyectos con la finalidad de especificar el tiempo de duración de cada 
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uno de los proyectos, además se estableció responsables para la ejecución 

de cada uno de ellos. 

 

3.8.11 Ficha de Componente con Código 

 

Con la finalidad de especificar el indicador de éxito para las estrategias los 

responsables de cada uno de los proyectos, elaboré la ficha de componente 

con código la misma que se indicó en el marco lógico.    

 

3.8.12 Plan de Acción por Componente 

 

Se realizó para cada uno de los componentes de cada proyecto, la 

información utilizada se la obtuvo del marco lógico. 

 

3.8.13 Fichas a Nivel de Perfil de los Proyectos Estratégicos 

 

Las creé con la finalidad de dar a conocer información detallada de forma 

breve de cada uno de los proyectos a ejecutarse, sin especificar los costos 

de cada uno de ellos. 

 

3.8.14 Plan Operativo Anual (POA) 

 

Para el óptimo cumplimiento de las actividades de los proyectos planteados, 

elaboré un plan operativo anual en los que se detallan los costos anuales de 

inversión.  

 

3.8.15 Tabla de Presupuesto Detallado por cada Componente 

 

Se elaboraron para cada proyecto en las mismas que se detallaron las 

estrategias para cada uno de sus componentes, así como los costos totales 

para cada uno de ellos. Para el presente trabajo de investigación, se tomó 

como ejemplo el presupuesto de los proyectos uno y dos, se plantearon las 

tablas en las que se sumaron los costos de los mencionados proyectos, con 

lo que se obtuvo el presupuesto parcial del plan.  
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4.1 Análisis e interpretación de resultados 

 

En esta parte de la investigación, es necesario precisar conceptualmente lo 

que se entiende, por la aplicación de un plan estratégico.  

 

4.2 Diagnóstico Estratégico 

 

Mediante el diagnostico estratégico se identificó las fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas (FODA) de la empresa Embotelladota Industrial 

Quevedo S.A. (EMIQUESA). 

 

4.2.1 Análisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 

(FODA) 

 

Para la elaboración de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

a proponer se utilizó Información obtenida a través de hoja de trabajo, matriz 

de impactos ponderado, matriz de impactos clasificados. 
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0

100

Si 

No 

4.3 ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE 

SERVICIO DE LA EMPRESA EMBOTELLADORA INDUSTRIAL 

QUEVEDO S.A. (EMIQUESA). 

1. ¿Sabe para que sirve un plan de desarrollo estratégico? 

OPCIONES # % 

Si 9 82 

No 2 18 

Total 11 100 

 

Interpretación: 

 

Se puede apreciar que el 82% del personal administrativo y de servicio si 

conoce para que sirve un plan de desarrollo estratégico, mientras que el 18% 

no conoce. 

2. ¿La empresa cuenta con un plan estratégico definido? 

 

 
 

Interpretación: 

 

El 100% del personal respondió que la empresa no cuenta con un plan 

estratégico definido. 

 

 

 

 

 

 

 

OPCIONES # % 

Si  0 0 

No  11 100 

Total 11 100 

82%

18%

 Si 

 No 
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3. ¿Hay colaboración entre el personal que labora en la empresa? 

OPCIONES # % 

Siempre  7 64 

Rara vez  3 27 

 Nunca 1 9 

Total 11 100 

 

Interpretación: 

 

El 64% menciono que siempre existe la colaboración necesaria del personal 

que labora en la empresa de acuerdo a las actividades realizadas, y el 9% 

opina que nunca. 

4. ¿El personal recibe la capacitación adecuada? 

OPCIONES # % 

Siempre  1 9 

 Rara vez  4 36 

Nunca 6 55 

Total 11 100 

 

Interpretación: 

 

Se puede observar que el 55% del personal administrativo y de servicio 

nunca recibe la capacitación adecuada para fortalecer el cargo que 

desempeña dentro de la empresa, y el 9% indica que siempre la recibe. 
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5. ¿Tiene conocimiento de la visión, misión y objetivos de la empresa? 

OPCIONES # % 

Si  4 36 

No  7 64 

Total 11 100 

 
 

Interpretación: 

 

El 64% del personal administrativo y de servicio no tienen conocimiento claro 

de cual es la visión, misión y objetivos de la empresa, mientras que el 36% 

menciono que si tienen conocimiento. 

6. ¿En el departamento donde labora, cuenta con los equipos y materiales 

necesarios? 

OPCIONES # % 

Si  2 18 

No  9 82 

Total 11 100 

 
 

Interpretación: 

 

Podemos apreciar que el 18% del personal administrativo y de servicio indico 

que en el área donde labora si cuenta con los equipos y materiales 

necesarios para ejecutar con eficiencia su trabajo, mientras que el 82% opino 

que no. 
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7. ¿Cuánto tiempo labora en Emiquesa? 

OPCIONES # % 

1 - 5 años 8 73 

5 - 10 años 2 18 

Más de 10 

años 

1 9 

Total 11 100 

 

Interpretación: 

 

Podemos darnos cuenta que el 73% de los empleados que laboran en la 

empresa tienen de 1a 5 años, mientras que el 9% tienen mas de 10 años 

prestando su servicio a la empresa. 

 

8. ¿Cuándo se presentan problemas que no puede resolver, a quien recurre? 

OPCIONES # % 

Gerente 

General 

2 18 

Gerente 

Administrativo  

3 27 

Jefe Inmediato 5 45 

Otros 1 10 

Total 11 100 

 
 

Interpretación: 

 

Es evidente que el 45% del personal recurre al jefe inmediato cuando se 

presentan problemas que no pueden resolver los empleados, 10% recurren a 

otros como: abogado, inspector de trabajo y SRI. 
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9. ¿Cada que tiempo considera que debería recibir capacitación? 

OPCIONES # % 

Dos meses  1 9 

Tres meses 3 27 

Seis meses 6 55 

Al año 1 9 

Total 11 100 

 

Interpretación: 

 

El 55% de los empleados de la empresa considera que debe recibir 

capacitación cada 6 meses, mientras que el 9% opina que al año debe 

recibirla.  

10. ¿En que departamento o área desempeña sus funciones? 

OPCIONES # % 

Gerencia 

General 

1 9 

Talento 

Humano 

1 9 

Contabilidad 1 9 

Compras  1 9 

Caja y 

Recaudaciones  

1 9 

Sistemas  1 9 

Bodega  1 9 

Mecánica 

Automotriz  

1 9 

Servicios 

Varios  

3 28 

Total 11 100 
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Interpretación: 

 

Se puede apreciar que el 28% de los empleados de administración y de 

servicio desempeña sus funciones en el área de servicios varios, así mismo 

con el 9% en los departamentos y áreas como: gerencia general, talento 

humano, Contabilidad, compras, caja y recaudaciones, sistemas, bodega y 

mecánica automotriz. 

 

4.4 ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE 

PRODUCCION DE LA EMPRESA EMBOTELLADORA INDUSTRIAL 

QUEVEDO S.A. (EMIQUESA). 

1. ¿Cual es su nivel de estudio terminado?  

OPCIONES # % 

Primario 6 40 

Secundario 4 27 

Básico  2 13 

Ninguno  3 20 

Total 15 100 

 

Interpretación: 

 

Conforme a lo expresado por parte del personal de la empresa, se conoce 

que el 40% de los empleados de Emiquesa ha cursado el nivel primario de 

estudios y tan solo el 13% indica que ha cursado el ciclo básico. 
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2. ¿Esta satisfecho con la remuneración que recibe? 

OPCIONES # % 

Muy satisfecho 3 20 

Satisfecho 1 7 

Poco 

satisfecho  

9 60 

No satisfecho  2 13 

Total 15 100 

 
 

Interpretación: 

 

Con respecto al nivel de satisfacción con la remuneración que recibe, el 60% 

del personal señala que están poco satisfechos y el 7% de ellos indican que 

están satisfechos con lo que reciben. 

3. ¿Qué imagen tiene de la empresa? 

OPCIONES # % 

Muy buena  11 73 

Buena  3 20 

Regular  1 7 

Total 15 100 

 

Interpretación: 

 

El 73% de los empleados opina que la imagen de la empresa es muy buena, 

a la vez que el 7% indica que es regular. 
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4. ¿Existe un plan de capacitación para los empleados? 

OPCIONES # % 

Si  0 0 

No  15 100 

Total 15 100 

 

Interpretación: 

 

Es evidente que el 100% de los empleados indican que la empresa no tiene 

establecido un plan de capacitación.  

5. ¿La infraestructura, equipos y maquinarias de la empresa son adecuados? 

OPCIONES # % 

Muy 

adecuados 

9 60 

Adecuado  4 27 

Mas o menos  2 13 

Total 15 100 

 

Interpretación: 

 

El 60% de los empleados considera que la infraestructura donde desarrollan 

sus actividades es muy adecuado, al mismo tiempo que el 13% la considera 

mas o menos. 
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6. ¿Qué acciones debería implementar la empresa para mejorar la calidad de 

sus productos? 

OPCIONES # % 

Adquirir 

tecnología más 

avanzada 

8 53 

Capacitar al 

personal 

4 27 

Más materia 

prima 

1 7 

Más personal  2 13 

Total 15 100 

 
 

Interpretación: 

 

Entre las mejoras a tomarse en la empresa, adquirir maquinarias con 

tecnología mas avanzada es la opción seleccionada por el 53% de los 

empleados, adquirir mas materia prima es elegida por el 7%. 
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7. ¿Qué medidas debe implementar la empresa para cumplir con todos sus 

clientes? 

OPCIONES # % 

Un calendario 

de horas extra 

4 27 

Incentivos por 

cantidad 

producida 

11 73 

Total 15 100 

 

Interpretación: 

 

Con respecto a las medidas a tomarse para el cumplimiento de los pedidos, 

el 73% indica que debe darse a los empleados incentivos por cantidad 

producida, señalándose también con un 27% que debe establecerse un 

calendario de horas extra. 
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8. ¿Cree que los problemas en la empresa, son por?: 

OPCIONES # % 

Poca 

comunicación 

entre los 

departamentos 

9 60 

Presión en el 

trabajo 

1 7 

Poca 

planificación y 

coordinación  

5 33 

Total 15 100 

 
 

Interpretación: 

 

El 60% de los empleados indica que los problemas que se generan en la 

empresa son por poca comunicación efectiva entre los departamentos, y el 

7% es por presión en el trabajo. 

9. ¿Cómo certifica la capacidad productiva de la empresa?  

OPCIONES # % 

Muy buena  12 80 

Buena  2 13 

Regular  1 7 

Total 15 100 

 
 

Interpretación: 

 

Para el 80% de los empleados considera que la capacidad productiva de la 

empresa es muy buena, mientras que el 7% la considera regular. 
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10. ¿Qué factores contribuyen al desarrollo de la empresa? 

OPCIONES # % 

La calidad de 

sus productos 

9 60 

El talento 

humano 

1 7 

La 

infraestructura  

3 20 

La tecnológica 

que tiene 

2 13 

Total 15 100 

 
 

Interpretación: 

 

Entre los aspectos que contribuyen al desarrollo de la empresa, indica que el 

60% de los empleados es la calidad de sus productos, mientras que el 7% 

señala el talento humano. 
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4.5 ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA 

EMBOTELLADORA INDUSTRIAL QUEVEDO S.A. (EMIQUESA). 

1. ¿Considera que la calidad de los productos de Emiquesa es?:  

OPCIONES # % 

Excelente  90 94 

Muy buena 4 4 

Buena 2 2 

Total 96 100 

 

Interpretación: 

 

Referente a la calidad de los productos ofertados por Emiquesa, el 94% de 

los encuestados opinan que es excelente, mientras que el 2% indica que es 

buena. 

 

2. ¿Los precios de los productos de Emiquesa son?:  

OPCIONES # % 

Muy accesibles  90 94 

Accesibles  4 4 

Poco 

accesibles  

2 2 

Total 96 100 

 

Interpretación: 

 

Con respecto a los precios de los productos ofertados por Emiquesa, el 94% 

de los clientes opinan que los precios son muy accesibles, el 2% indican que 

son poco accesibles. 
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3. ¿Qué nivel de satisfacción tiene al adquirir los productos de Emiquesa? 

OPCIONES # % 

Muy satisfecho  11 12 

Satisfecho  80 83 

Poco 

satisfecho  

5 5 

Total 96 100 

 

Interpretación: 

 

El 83% de los clientes están satisfecho al adquirir los productos de 

Emiquesa, mientras que el 5% opina que están poco satisfecho. 

4. ¿Para el cumplimiento de sus pedidos Emiquesa es?:  

OPCIONES # % 

 Muy eficiente 38 40 

 Eficiente  51 53 

 Poco eficiente  7 7 

 Total 96 100 

 

Interpretación: 

 

El 53% de los clientes manifiesta que para el cumplimiento de sus pedidos de 

los productos por parte de la empresa Emiquesa es eficiente, lo cual supera 

la opinión del 7% que indica que es poco eficiente 
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5. ¿Prefiere los productos de Emiquesa por?: 

OPCIONES # % 

Sus modelos 12 12 

Su marca 18 19 

Su calidad  60 63 

Su 

presentación  

4 4 

Su slogan  2 2 

Total 96 100 

 

Interpretación: 

 

El 63% de los clientes opinan que prefieren los productos de Emiquesa por 

su calidad, siendo el 2% por su slogan. 

 

6. ¿Qué forma de pago considera necesaria para adquirir los productos de 

Emiquesa? 

OPCIONES # % 

Al contado  24 25 

A crédito  72 75 

Total 96 100 

 

Interpretación: 

 

Al adquirir los productos de Emiquesa la forma de pago mas realizada es a 

crédito con un 75%, mientras que al contado es la segunda forma mas 

utilizada por los clientes para pagar los productos que equivale al 25%. 
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7. ¿Qué aspectos toma en cuenta para comercializar los productos de 

Emiquesa? 

OPCIONES # % 

El precio  52 54 

La calidad 31 32 

El modelo  1 1 

La forma de 

pago  

9 10 

La forma de 

atención al 

cliente  

3 3 

Total 96 100 

 
 

Interpretación: 

 

Entre los aspectos importantes considerados por los clientes para adquirir los 

productos de Emiquesa, prevalece el precio con el 54%, siendo el modelo la 

de menor importancia con el 1%. 

8. ¿Considera que los productos generados por la empresa tienen la calidad 

para ser exportados? 

OPCIONES # % 

Si   94 98 

No  2 2 

Total 96 100 

 

Interpretación: 

 

El 98% de los clientes de la empresa opinan que si tiene la calidad 

suficiente para ser exportados, mientras que el 2% dice todo lo contrario 

que no puede ser exportados, que se debe mejorar más la calidad. 
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9. ¿Mediante que medios conoce los productos de Emiquesa? 

OPCIONES # % 

Anuncios de 

prensa 

escrita 

18 19 

Anuncios de 

prensa 

hablada 

12 13 

A través de 

otros clientes 

50  52 

Rótulos 9  9 

Vallas 

publicitarias 

7  7 

Total 96 100 

 
 

Interpretación: 

 

Los medios por el cual los clientes conocen los productos de Emiquesa son 

a través  de otros clientes con un 52%, mientras que el 7% conocen a la 

empresa por medio de vallas publicitarias. 
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10. ¿Cómo adquiere los productos de Emiquesa? 

 

 
 

Interpretación: 

 

El 88% de los clientes encuestados indican que el medio por el cual 

adquieren los productos de Emiquesa es en su local comercial, el 4% opina 

que lo consiguen a través de la empresa. 
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4.6 Hoja de trabajo  

 

Para el desarrollo de esta hoja de trabajo se realizó un esquema de áreas 

temáticas tomadas de las encuestas, que contenían las potencialidades, 

problemas y oportunidades de la empresa. 

 

4.7 ANÁLISIS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y 

AMENAZAS (FODA) DE LA EMPRESA. 

 

 TABLA 1. HOJA DE TRABAJO DE LA EMPRESA EMBOTELLADORA  

INDUSTRIAL QUEVEDO S.A. (EMIQUESA) 2010 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS 

Posee marcas y 
patentes. 

Asesoría técnica de 
los proveedores 
para el personal del 
área de producción.  

Deficiente 
capacitación al 
personal del 
departamento de 
producción.  

Desabastecimiento 
de los materiales de 
producción por 
parte de los 
proveedores 
locales.  
 

Personal técnico 
calificado.  

Ascenso para el 
personal del 
departamento de 
producción.  

Rotación excesiva 
del personal del 
área de la 
producción. 

Mayor nivel 
tecnológico en 
aspecto productivo 
en el mercado local. 
 

Programa de 
gestión ambiental 
debidamente 
implantado. 

Implementar 
productos con 
nuevas 
presentaciones o 
con otros tipos de 
bebidas que la 
empresa  no 
produce 
actualmente, como 
bebidas “Light”. 
 

Atraso 
tecnológicos que 
implica menor 
competitividad. 

Factores naturales 
adversos. 
 
 

Experiencia 
adquirida a través 
del tiempo. 

Motivar el trabajo en 
equipo y vocación 
por el cambio. 

Falta de 
comunicación y 
coordinación entre 
departamentos. 

Las empresas 
líderes quieren 
controlar el mercado 
a través de precios. 
 

 Fuente: Taller Focal y Empresa Encuestas 
 Elaboración: La Autora 
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4.7.1 Matriz de impacto ponderado 

 

Mediante esta matriz se realizó el análisis del impacto de cada una de las 

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, para tal efecto se 

considero el nivel de calificación al impacto, Alto, Mediano y Bajo. 

 
 TABLA 2. MATRIZ DE IMPACTO FODA PONDERADO DE EMIQUESA 

FORTALEZAS 
 

IMPACTO OPORTUNIDADES 
 

IMPACTO 

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo 

Posee marcas y 
patentes. 

x  

 

Asesoría técnica de 
los proveedores para 
el personal del área 
de producción.  
 

x   

Personal técnico 
calificado. 

x  

 

Ascenso para el 
personal del 
departamento de 
producción.  

x   

Programa de gestión 
ambiental debidamente 
implantado. 

x  

 

 Implementar 
productos con nuevas 
presentaciones o con 
otros tipos de bebidas 
que la empresa  no 
produce actualmente, 
como bebidas “Light”. 
 

x   

Experiencia adquirida a 
través del tiempo. x  

 

Motivar el trabajo en 
equipo y vocación por 
el cambio. 

x   

DEBILIDADES 
 

IMPACTO AMENAZAS 
 

IMPACTO 

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo 

Deficiente capacitación 
al personal del 
departamento de 
producción. 

 

x  

Desabastecimiento de 
los materiales de 
producción por parte 
de los proveedores 
locales.  
 

  x 

Rotación excesiva del 
personal del área de  
producción. 
 
  

x  

Mayor nivel 
tecnológico en 
aspecto productivo en 
el mercado local. 
 

x   

Atraso tecnológicos que 
implica menor 
competitividad. x 

 

 

Factores naturales 
adversos. 
 
 

 x  

Falta de comunicación y 
coordinación entre 
departamentos. 
 

 

x  

Las empresas líderes 
quieren controlar el 
mercado a través de 
precios. 
 

x   

Fuente: Taller Focal y Empresa Encuestas 

Elaboración: La Autora 



            95 

4.7.2 Matriz de impacto clasificado 

 

En esta matriz se clasificó el impacto de cómo se encuentra la empresa de 

acuerdo a las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la misma. 

 

 TABLA 3. FODA PONDERADO CLASIFICADO POR SU IMPACTO DE 

EMIQUESA 

FORTALEZAS 
 

IMPACTO OPORTUNIDADES 
 

IMPACTO 

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo 

Posee marcas y 
patentes. 

x  

 

Asesoría técnica de 
los proveedores para 
el personal del área 
de producción.  
 

x   

Personal técnico 
calificado. 

x  

 

Ascenso para el 
personal del 
departamento de 
producción.  

x   

Programa de gestión 
ambiental debidamente 
implantado. 

x  

 

 Implementar 
productos con nuevas 
presentaciones o con 
otros tipos de bebidas 
que la empresa  no 
produce actualmente, 
como bebidas “Light”. 

  x 

Experiencia adquirida a 
través del tiempo. x  

 

Motivar el trabajo en 
equipo y vocación por 
el cambio. 

x   

DEBILIDADES 
 

IMPACTO AMENAZAS 
 

IMPACTO 

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo 

Deficiente capacitación 
al personal del 
departamento de 
producción. 

x 

 

 

Desabastecimiento de 
los materiales de 
producción por parte 
de los proveedores 
locales. 
  

x 

 

 

Rotación excesiva del 
personal del área de  
producción. 
 
  

x  

Mayor nivel 
tecnológico en 
aspecto productivo en 
el mercado local. 

 x  

Atraso tecnológicos que 
implica menor 
competitividad. 

x 

 

 

Factores naturales 
adversos.   x 

Falta de comunicación y 
coordinación entre 
departamentos. x   

Las empresas líderes 
quieren controlar el 
mercado a través de 
precios. 
 

x   

 Fuente: Taller Focal y Empresa Encuestas 

 Elaboración: La Autora 
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TABLA 4. MATRIZ DE ANÁLISIS FODA CON LAS ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA EMBOTELLADORA INDUSTRIAL QUEVEDO 

S.A. (EMIQUESA) 

FORTALEZAS ESTRATEGIAS OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS 

Posee marcas y patentes. 

 

Fomentar la difusión de productos 

mediante los distintos medios de 

comunicación. 

Asesoría técnica de los proveedores 
para el personal del área de 
producción.  

 

Planificar eventos de capacitación 

continua. 

Personal técnico calificado. Implementar maquinarias con 

tecnología mas avanzada. 

Ascenso para el personal del 

departamento de producción. 

Mejorar los salarios y beneficios. 

Programa de gestión ambiental 

debidamente implantado. 

 

Concientizar al personal que labora 

en la empresa sobre la importancia de 

cuidado del medio ambiente. 

Implementar productos con nuevas 

presentaciones u otros tipos de 

bebidas que la empresa  no produce 

actualmente, como bebidas “Light”. 

Realizar un estudio de mercado y 

factibilidad.  

Experiencia adquirida a través del 

tiempo. 

Ubicar al personal experimentado en 

puestos claves de acuerdo a su área 

de trabajo. 

Motivar el trabajo en equipo y 

vocación por el cambio. 

Fomentar relaciones interpersonales 

de los empleados mediante reuniones 

periódicas. 

DEBILIDADES ESTRATEGIAS AMENAZAS ESTRATEGIAS 

Deficiente capacitación al personal 
del departamento de producción. 

Elaborar cursos de capacitación 

continuos. 

Desabastecimiento de los materiales 
de producción por parte de los 
proveedores locales. 

Buscar nuevos proveedores a nivel 

nacional. 

Rotación excesiva del personal del 
área de producción. 

 

Designar personal calificado y con 

experiencia. 

Mayor nivel tecnológico en aspecto 
productivo en el mercado local. 

 

Modernizar la empresa de acuerdo a 

los nuevos requerimientos del 

mercado. 

Atraso tecnológicos que implica 
menor competitividad. 

Adquisición de maquinarias y equipos 

informáticos de última tecnología. 

Factores naturales adversos. 

 
Implementar planes de contingencia y 

prevención. 

Falta de comunicación y coordinación 
entre departamentos. 

 

Mejorar los medios de comunicación 

telefónicos e informáticos. 

Las empresas líderes quieren 
controlar el mercado a través de 
precios. 

Ofrecer productos de alta calidad a 

precios módicos para los 

consumidores. 
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4.8 Opciones Estratégicas 

 

Como formas para alcanzar los objetivos de la empresa Emiquesa y 

promover su desarrollo, se han planteado estrategias relacionadas con sus 

productos, marca, calidad y servicio al cliente. 

 

4.8.1 Objetivos Corporativos 

 

Los objetivos corporativos son los resultados que EMIQUESA, espera 

obtener en el desarrollo y operacionalización correcta de su misión y visión. 

 

4.9 Políticas de la Empresa 

 

Las políticas estipuladas por la Empresa EMIQUESA son: 

 

 Incentivar a los empleados con buenas remuneraciones económicas. 

 

 Capacitar constantemente para actualizar al personal. 

 

 Precaución permanente para mejorar la atención al cliente logrando la 

satisfacción del mismo. 

 

4.10 Alternativas Estratégicas 

 

Como medios para alcanzar su visión y misión se proponen las siguientes 

alternativas estratégicas: 

 

4.10.1 Estrategia ofensiva o de crecimiento: E.O1 

 

Patentizar una nueva marca en la producción de bebidas gaseosas. Plantee 

esta estrategia con la finalidad de ampliar el mercado con productos 

innovadores, lo cual permitirá a la empresa aumentar su capital financiero. 
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4.10.2 Estrategia global 

 

Potencializar el desarrollo integral de la empresa Embotelladora Industrial 

Quevedo S.A. (EMIQUESA). 

 

4.10.3 Estrategias concéntricas 

 

 Calidad. 

 

 Servicio al cliente. 

 

La empresa Emiquesa, da prioridad a la calidad en todos sus procesos 

administrativos y productivos, para ser competitiva y satisfacer las 

necesidades del cliente; eficaz y eficientemente.  

 

La excelente atención a los clientes será uno de los factores importantes en 

la obtención de su lealtad y preferencia. 

 

4.11 Análisis Vectorial de Crecimiento 

 

Con la técnica de análisis vectorial, se formula la siguiente estrategia: 

 

4.11.1 Estrategia de crecimiento vectorial combinado: ECVC1 

 

Permanecer en el mercado con productos actuales, y buscar nuevas 

oportunidades de productos mejorados. 

 

4.12 Herramientas para la Definición de Proyectos Estratégicos 

 
4.12.1 Árbol de objetivos 

 

A continuación se plantea el árbol de objetivos con las estrategias 

establecidas mediante el análisis de las Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas (FODA). 
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GRAFICO 1. ÁRBOL DE OBJETIVOS INTEGRADOS - DESCRIPCION DE ESTRATEGIAS 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

Implementar estrategias técnicas, financieras y administrativas, que 
permitan desarrollar e incrementar la producción y comercialización 
mediante la elaboración y ejecución de un plan estratégico. 

 

Obj. Estrat. 2 
Contracción de 

personal 

Obj. Estrat. 4 
Difusión de la 

empresa 
 

 

empresa 

Obj. Estrat. 3 
Gastos básicos 

E.FO.1 
Crear nuevos 
planes de 
marketing que 
permitan 
expandir la 
empresa a 
nivel nacional e 
internacional. 

Obj. Estrat. 1 
Planes de marketing 
 

 

Obj. Estrat. 5 
Gestión económica 

E.FO.2 
Contratar 
personal 
técnico 
capacitado. 

E.FA.1 
Reducción de 
gastos básicos. 

E.DA.1 
Crear páginas 
electrónicas 
que permitan la 
difusión de la 
empresa. 

E.DA.1 
Buscar 
financiadores 
externos para 
respaldar el 
incremento de 
producción y                                       
comercialización. 
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4.13 Direccionamiento Estratégico 

 

Al haberse cumplido la etapa del diagnóstico situacional de la empresa y al 

estar definidas todas las estrategias, es de gran importancia determinar la 

dirección que deberán tomar los actores involucrados. Para lo cual mediante 

la matriz axiológica se proponen los principios corporativos, valores, visión, 

misión y objetivos de EMIQUESA a alcanzarse con la ejecución de los 

proyectos propuestos. 

 

4.13.1 Principios corporativos 

 

La misión, visión y los objetivos de la Empresa Embotelladora Industrial 

Quevedo S.A. (EMIQUESA), se soportarán en el conjunto de principios y 

valores que profesa. Por lo que en éste proceso de planificación y gestión 

estratégica, la redefinición en estos es parte fundamental. Para efecto se 

propone la matriz axiológica. 

 

4.13.2 Matriz axiológica 

 

Previa a la elaboración de esta matriz se identificaron los grupos de 

referencia tales como personas con las cuales interactúa la empresa en la 

operacionalización y logro de sus objetivos. Se definió los principios, conjunto 

de valores alrededor de los cuales se constituirá la vida organizacional de la 

empresa. 

 

 
GRUPOS DE REFERENCIAS 

 
PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS 

Clientes 
 

Satisfacer necesidades - Calidad 

Colaboradores 
 

Respeto - Apoyo - Estimulo 

Proveedores 
 

Credibilidad - Confianza 

Sociedad 
 

Responsabilidad Social 

Estado 
 

Pago Oportuno de Impuestos 
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En esta matriz se buscó la manera horizontal la identificación de cada uno de 

los valores que a cada grupo de referencia le corresponde, quedando 

establecido de la siguiente manera: 

 

TABLA 5. MATRIZ AXIOLÓGICA 

PRICIPIOS Y 
VALORES 

CORPORATIVOS 
 

GRUPOS DE REFERENCIA 

CLIENTES COLABORADORES PROVEEDORES SOCIEDAD ESTADO 

Respeto 
 
 

x x x x x 

Honestidad 
 
 

x x x x x 

Responsabilidad 
 
 

x x x x x 

Trabajo 
 
 

 x  x  

Calidad 
 
 

x x  x  

Productividad 
 
 

 x  x  

Competitividad 
 
 

  x x  

Talento Humano 
 
 

   x  

Bienestar Social 
 
 

x x x x x 

 

Tomando como base el nivel de pertinencia entre los principios y grupos de 

referencia, se proponen los valores y principios sobre los que la empresa 

Emiquesa potenciaría el desarrollo de todas sus actividades. 
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4.14 Principios y Valores Organizacionales 

 

4.14.1 Principios 

 

4.14.1.1 Trabajo 

 

Principio que debe ser realizado con esmero por cada uno de los 

componentes humanos que conforman una empresa como organización o 

por acción individual, a fin de cumplir con las responsabilidades adquiridas. 

 

4.14.1.2 Calidad 

 

Fabricar con calidad es el reto diario y permanente de Emiquesa, por tanto 

sus procesos de producción, y comercialización deben cumplir a cabalidad 

con las exigencias de los consumidores, promulgando siempre el respeto al 

medio ambiente. 

 

4.14.1.3 Productividad 

 

Seguir alcanzando niveles óptimos de eficiencia y eficacia para asegurar un 

excelente desarrollo productivo, y de esta manera cumplir con las 

responsabilidades y obligaciones propuestas por la empresa hacia el 

personal, proveedores y clientes. 

 

4.14.1.4 Competitividad 

 

Innovar y mejorar los productos y servicios mediante el uso de la tecnología, 

permite obtener productos de mejor calidad a precios más convenientes, lo 

que permite ser más competitivos en el mercado.  

 

4.14.1.5 Talento humano 

 

Se considera un factor fundamental para la empresa, por lo que se le ofrece 

oportunidades de crecimiento y remuneraciones justas, de acuerdo a la 
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eficiencia y eficacia demostrada lo que implica también responsabilidades del 

empleado para la correcta organización de la empresa.      

 

4.14.1.6 Bienestar social 

 

Emiquesa tiene un importante compromiso con el progreso del país, por lo 

cual en las medidas de sus posibilidades se compromete a contribuir y 

respaldar cualquier esfuerzo por el bienestar de la sociedad. 

 

4.14.2 Valores 

 

Como guías de acción de la conducta de los empleados y trabajadores 

deben continuamente ser inducidos tanto al personal existente como a 

futuros empleados a fin de mejorar las relaciones personales internas y 

externas de la empresa; lo que se podría lograr mediante pláticas 

motivadoras o cursos fuera del horario de trabajo. 

 

4.14.2.1 Prestigio 

 

La empresa tiene 25 años de existencia, posee un gran prestigio reconocido 

en el mercado ecuatoriano. Siendo indispensable que tanto los directivos 

como todo el personal que labora en la misma se esmeren en no perder la 

imagen que a través de todos estos años han ganado. 

 

4.14.2.2 Trabajo en equipo 

 

Un trabajo en equipo es necesario para conseguir armonía individual que 

conlleva a cumplir las metas grupales, al existir una adecuada comunicación 

y coordinación salen nuevas ideas, propuestas y recomendaciones en busca 

de las metas de la empresa.  

 

4.14.2.3 Respeto 

 

Al promoverse el mutuo respeto entre los empleados se crea un clima laboral 

agradable, además de lograr una mayor cooperación entre los mismos. 
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4.14.2.4 Honestidad 

 

La honestidad valor del ser humano que esta ligado al reconocimiento de 

errores y aciertos en cualquier situación en que el hombre se encuentre. 

  

4.14.2.5 Responsabilidad 

 

Valor que conlleva al cumplimiento de las responsabilidades adquiridas en 

toda actividad que al hombre le toque realizar.  

 

4.14.2.6 Participación e iniciativa 

 

Cada individuo directivo, empleado o trabajador debe participar y aportar 

ideas para que la empresa camine de la mejor manera posible. 

 

4.15 Visión 

 

 “Ser una empresa líder en la producción de bebidas gaseosas de alta 

calidad y bajo costo, que satisfaga las exigencias de los consumidores, a 

través de una organización ligera, eficiente, sólida, comprometida y 

productiva.” 

 

4.16 Misión 

 

 “Producir bebidas gaseosas mediante una cultura de servicio social y 

crecimiento empresarial, buscando la excelencia para contribuir con el 

desarrollo industrial del Ecuador.”  
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4.17 Objetivos estratégicos 

 

4.17.1 General 

 

Implementar estrategias técnicas, financieras y administrativas, que permitan 

desarrollar e incrementar la producción y comercialización mediante la 

elaboración y ejecución de un plan estratégico. 

 

4.17.2 Específicos 

  

1. Crear nuevos planes de marketing que permitan expandir la empresa a  

nivel nacional e internacional. 

 

2. Contratar personal técnico capacitado. 

 

3. Reducción de gastos básicos. 

 

4. Crear páginas electrónicas que permitan la difusión de la empresa. 

 

5. Buscar financiadores externos para respaldar el incremento de producción 

y comercialización. 

 

4.18 Formulación Estratégica 

 

Se estableció el direccionamiento estratégico de la empresa, mediante la 

herramienta de Marco Lógico para lo cual se planteó el desarrollo de los 

proyectos estratégicos seleccionados en el árbol de objetivos, lo cual permitió 

establecer el presupuesto para cada uno de los proyectos, además se 

describió cada uno de ellos en las fichas a nivel de perfil del proyecto. La 

ejecución y la operatividad de los proyectos serán controladas a través de los 

planes operativos. 
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4.18.1 Formulación de fomento 

 

Permitió describir a cada uno de los proyectos estratégicos del árbol de 

objetivos, con el propósito de ayudar a la ejecución de los mismos. 

 

4.18.1.1 Matriz de correlación de objetivos 

 

Esta matriz me permitió relacionar cada uno de los proyectos estratégicos 

con los objetivos respectivos, que se focalizan al cabal cumplimiento de los 

objetivos globales de la empresa. 

 

TABLA 6. MATRIZ DE CORRELACION - OBJETIVOS 

 

                                                     OBJETIVOS 
 
PROYECTOS ESTRATEGICOS 

COMPONENTES 

Obj. 1 Obj. 2 Obj. 3 Obj. 4 Obj. 5 

Proyecto 1:  
Crear nuevos planes de marketing que 
permitan expandir la empresa a nivel 
nacional e internacional. 
 

x     

Proyecto 2:  
Contratar personal técnico capacitado. 
 

 x    

Proyecto 3:  
Reducción de gastos básicos. 
  

  x   

Proyecto 4:  
Crear páginas electrónicas que permitan 
la difusión de la empresa. 
 

   x  

Proyecto 5: 
Buscar financiadores externos para 
respaldar el incremento de producción y                                       
comercialización. 
 

    x 
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4.18.1.2 Matriz de correlación por departamentos  

 

En esta matriz se orienta la relación de la competencia que existe entre los 

proyectos estratégicos y los departamentos de la empresa. 

 

TABLA 7. MATRIZ DE CORRELACIÓN POR DEPARTAMENTOS 

 

 

 

 

 

PROYECTOS 
ESTRATEGICOS 

 

DEPARTAMENTOS 
 

ADMINISTRACIÓN PRODUCCION COMERCIALIZACION 

Proyecto 1: 
Crear nuevos 
planes de 
marketing que 
permitan expandir 
la empresa a nivel 
nacional e 
internacional. 
 

x  x 

Proyecto 2:  
Contratar personal 
técnico capacitado. 
 

x   

Proyecto 3: 
Reducción de 
gastos básicos. 
 

x x x 

Proyecto 4:  
Crear páginas 
electrónicas que 
permitan la difusión 
de la empresa. 
 

 
 

x 

  
 

x 

Proyecto 5:   
Buscar 
financiadores 
externos para 
respaldar el 
incremento de 
producción y 
comercialización. 
 

 
 
 

x 

  
 
 

x 
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5.1 Aspectos Administrativos 

 

5.1.1 Recursos humanos 

 

Empresa Embotelladora Industrial Quevedo S.A (EMIQUESA), Ing. Jimmy 

Sánchez, Gerente Administrativo; empleados y clientes de la misma. 

 

5.1.2 Recursos materiales 

 

A continuación se describen los materiales empleados en el desarrollo del 

presente trabajo de investigación: 

   

 Impresora. 

 Copiadora. 

 Resma de Papel. 

 Calculadora. 

 USB (Memory Flash). 

 Libros. 

 Enciclopedia. 

 Útiles de Oficina. 

 Cámara Digital. 

 CD. 

 Recursos Económicos. 

 Fuentes de Información Primarias (Encuestas y Taller Focal). 

 Fuentes de Información Secundarias (Servicio de Internet y 

Materiales Bibliográficos). 
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5.1.3 Presupuesto 

 

 

Concepto 

 

 

Valor 

Internet $ 90.00 

Servicio de computación $ 70.00 

Cámara fotográfica(fotos) $  20.00 

Copylaser - Papelería y Fotocopias $160.00 

Colaborador de encuestas $  12.00 

Impresión del proyecto $225.00 

Empastado - Anillado $  80.00 

Suministros $  75.00 

Transporte del investigador 

Pasajes(bus - taxi) 

 $ 170.00 

Servicio telefónico $ 120.00 

 

TOTAL 

 

$1.022.00 

 

El tiempo para la realización del trabajo de investigación se utilizó de acuerdo con la 

disponibilidad del investigador. 
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6.1 CONCLUSIONES 

 

En base a la información obtenida a través de las encuestas, entrevistas realizadas 

y de las fuentes documentales primarias y secundarias consultadas. Se llega a las 

siguientes conclusiones y recomendaciones. 

 

Las conclusiones de la presente investigación son las siguientes:  

 

1. La empresa Embotelladora Industrial Quevedo S.A. (EMIQUESA), es una 

empresa productora y comercializadora de bebidas gaseosas rentables, que 

tiene múltiples posibilidades de expansión y crecimiento. 

 

2. La débil planificación estratégica, que presenta no involucra factores motivante 

para sus empleados, trabajadores y colaboradores. 

 

3. Existe un mal aprovechamiento de recursos físicos - humanos de la empresa por 

no contar con parámetros, oportunidades adecuadamente establecidas. 

 

4. La falta de coordinación entre el personal de los diferentes departamentos, da 

origen a confusión y descontento por parte de los clientes al no tener respuestas 

satisfactorias a sus inquietudes. 

 

5. La poca estructura organización que posee, desfavorece la toma de decisiones 

en cada uno de las dependencias de la empresa. 
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6.2 RECOMENDACIONES 

 
1. Considerar e implementar el plan estratégico propuesto y revisarlo al menos una 

vez al año, para así aprovechar los nuevos conocimientos y tendencias del 

actual marketing globalizantes.  

 

2. Continuar con el proceso de planeación para establecer normas y reglamento 

como parte esencial en la organización. 

 

3. Contar con planes que guíen sus acciones y delimiten sus necesidades, para 

obtener mejores resultados en la productividad. 

 

4. Dar a conocer el plan estratégico a todo el personal de la empresa por parte de 

los directivos. 

 

5. Mejorar la coordinación entre los distintos departamentos de la empresa, para 

obtener un orden y control en sus respectivas funciones, promoviendo el  apoyo 

entre los departamentos. 

 

6. Impartir cursos de capacitación y de relaciones humanas, para el personal de la 

empresa, para de ésta manera mejorar el trato y servicio al cliente. 

 

7. Descentralizar la toma de decisiones para que exista una mayor delegación de 

autoridad y responsabilidad de cada jefe departamental, comprometiéndose de 

lleno con sus funciones. 

 

8. Deben promoverse sesiones o informes de trabajo mensuales de los jefes  

departamentales, para estrechar la comunicación y coordinación en la empresa. 

 

9. Recopilar datos de años anteriores para compararlos con los logros que se 

vayan obteniendo con el plan propuesto. 

 

10. Definir y gerenciar los procesos a través de la correcta toma de decisiones para 

mejorar el desarrollo integral de la empresa. 
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7.1 PROPUESTA DE CARACTERIZACIÓN DE PROYECTOS 

 

7.1.1 Propuesta 

 
Para efectos de la demostración de las metodologías, para el manejo y 

mejoramiento de los proyectos estratégicos, se selecciono un proyecto. Cabe 

señalar que para obtener el presupuesto general del plan estratégico se debe 

realizar este mismo proceso con todos los proyectos estratégicos establecidos 

anteriormente. 

 
7.1.2 Propuesta basada en el marco lógico 

 

Para la elaboración de esta propuesta he utilizado la matriz del marco lógico, la 

cual describe los costos estimados de cada una de las actividades a realizarse 

para cada componente que integran en el proyecto y dando así a la 

determinación del presupuesto. Con esto se obtiene el presupuesto estratégico 

del plan. 
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PROYECTO: Implementar estrategias técnicas, financieras y administrativas, que 

permitan desarrollar e incrementar la  producción y comercialización mediante la 

elaboración y ejecución de un plan estratégico. 

 
TABLA 8. MATRIZ DE MARCO LÓGICO 
 

 
RESUMEN NARRATIVO 

 
INDICADORES 

FIN: Buscar financiadores externos 
para respaldar el incremento de 
producción y comercialización. 
 

 Nº de proyectos ejecutados en el año 
2010 -2014. 

PROPÓSITO: Implementar 
estrategias técnicas, financieras y 
administrativas, que permitan 
desarrollar e incrementar la  
producción y comercialización 
mediante la elaboración y ejecución 
de un plan estratégico. 
 

 Nº de empresas interesadas en el 
incremento de producción y 
comercialización. 

COMPONENTES: 
 

 

1. Investigación de nuevos mercados 
que permita la difusión de la 
empresa a nivel nacional e 
internacional. 

 

 Mediante encuesta a los clientes de 
Emiquesa S.A. dedicados al consumo 
de sus productos. 

2. Determinar el Nº de empresas y 
locales que actuaran como 
participantes en la 
comercialización. 

 

 Nº de nuevos participantes que 
conformaran sitios estratégicos. 
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ACTIVIDADES 

 
 

1.1. Diseñar planes de marketing que 
permita un incremento en sus 
ventas. 

 

 
$ 1.800.00 

1.2. Definir instrumentos para la 
investigación. 

 
$ 100.00 

  1.3. Elaborar instrumentos. 
 

$300.00 

1.4. Aplicar instrumentos. 
 

$700.00 

1.5. Tabular, analizar e interpretar 
resultados. 

 
$450.00 

1.6. Determinar conclusiones y 
recomendaciones. 

 
$150.00 

1.7. Elaborar informe final de la 
investigación. 

 
$850.00 

1.8. Efectuar Monitoria y Evaluación 
del componente. 

 
 

2.1. Visitar empresas del sector 
industrial y comercial. 

 

 
$ 500.00 

2.2. Establecer listado de empresas 
del sector industrial, comercial y 
otras. 

 

$ 300.00 

2.3. Elaborar propuesta de 
intercambio y convenios con 
empresas.  

 

$ 400.00 

2.4. Firmar convenios y cartas de 
intención con empresas del sector 
industrial, comercial y otras.   

$ 380.00 

2.5. Contratar pólizas de seguros de 
riesgo laboral e industrial. 

 
$ 8,000.00 

2.6. Efectuar Monitoria y Evaluación 
del componente. 

 

 

 
TOTAL DE INVERSION 

 
$13.930.00 
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 TABLA 9. MATRIZ DE ESTRATEGIAS DEL PROYECTO 
  

Nombre del Proyecto: Implementar 
estrategias técnicas, financieras y 
administrativas, que permitan 
desarrollar e incrementar la  
producción y comercialización 
mediante la elaboración y ejecución 
de un plan estratégico. 
 

 
RESPONSABLE 

 
 

UNIDAD ESTRATEGICA 

ESTRATEGIA 1 (Componente). 
Investigación de nuevos mercados 
que permita la difusión de la empresa 
a nivel nacional e internacional. 
 

AREA ADMINISTRATIVA 
 

Gerentes y Asistente 

ESTRATEGIA 2 (Componente) 
Determinar el Nº de empresas y 
locales que actuaran como 
participantes en la comercialización. 
 

AREA ADMINISTRATIVA 
 

Gerentes 

 
 
 TABLA 10. FICHA DE HORIZONTE DE TIEMPO DEL PROYECTO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

PROYECTO ESTRATEGICO     
Implementar estrategias técnicas, 
financieras y administrativas, que 
permitan desarrollar e incrementar la  
producción y comercialización 
mediante la elaboración y ejecución 
de un plan estratégico. 

 

CODIGO 

 

 
RESPONSABLE 

 
Gerentes 

 
 

NOMBRE DEL PROYECTO 
Buscar financiadores externos para 
respaldar el incremento de 
producción y comercialización. 

 

UNIDAD ESTRATEGICA 
 

Área Administrativa 
 

INDICADORES DE FIN: 
Nº de proyectos ejecutados en el año 2010 -2014. 

INDICADORES DE PROPÓSITO  
Nº de empresas interesadas en el incremento de producción y 

comercialización. 

001 
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TABLA 11. FICHA DE COMPONENTE 1 (CON CÓDIGO) 
 

  CODIGO  RESPONSABLE  

     
   Gerentes y Asistente 

COMPONENTE:     
1. Investigación de nuevos mercados que 

permita la difusión de la empresa a nivel 
nacional e internacional. 

 

  

  

  

     

1. INDICADOR DE ÉXITO DE ESTRATEGIAS    

Mediante encuesta a los clientes de Emiquesa S.A. dedicados al consumo de 
sus productos. 

 

 
 

TABLA 12. PLAN DE ACCIÓN DEL COMPONENTE 1 
 

Tareas de 
acciones para 

lograr la 
promesa básica 

Tiempo 

Metas 
Responsable 

 

Recursos 
necesario
s (costo) $ 

Limitaciones Tiempo 
inicio 

 

Tiempo 
finaliza 

 

1.1. Diseñar 
planes de 
marketing 
que permita 
un 
incremento 
en sus 
ventas. 

 

01/01/ 
2010 

 
 
 
 
 
 
 

31/01/2
010 

 
 
 
 
 
 
 

Personas que 
diseñan 
planes de 
marketing. 
 
 
 
 

Gerente 
General y 
Administrativo
. 
 
 
 
 
 

$1.800.00 
 
 
 
 
 
 

Disponibilidad de 
personal idóneo. 
 
 
 
 
 
 

1.2. Definir 
instrumentos 
para la 
investigación
. 

01/02/2
010 

 
 
 
 

15/02/2
010 

 
 
 
 

Personas que 
definan 
instrumentos. 

Gerente 
General y 
Administrativo
. 
 
 

$ 100.00 
Disponibilidad de 
personal idóneo. 
 
 
 

1.3. Elaborar 
instrumentos
. 

15/03/2
010 

 
 
 
 

31/03/2
010 

 
 
 
 

Personas que 
elaboren 
instrumentos. 
 

Gerente 
General y 
Administrativo
. 
 
 

$300.00 
Disponibilidad de 
personal idóneo. 
 
 
 

Continúa… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

001-1 
 

001 
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     …Continuación 

Tareas de 
acciones para 

lograr la 
promesa básica 

Tiempo 

Metas 
Responsable 

 

Recursos 
necesario
s (costo) $ 

Limitaciones Tiempo 
inicio 

 

Tiempo 
finaliza 

 

1.4. Aplicar 
instrumentos
. 

01/04/ 
2010 

 
 
 

30/04/ 
2010 

 
 
 

Personas que 
apliquen el 
instrumento. 

Gerente 
General y 
Administrativo
. 
 

$700.00 
 
 
 
 

Disponibilidad de 
personal idóneo. 
 
 

1.5. Tabular, 
analizar e 
interpretar 
resultados 

01/05/ 
2010 

 
 
 

15/05/ 
2010 

 
 
 

Personas que 
tabulen los 
datos. 

Gerente 
General y 
Administrativo
. 
 

$450.00 
 
 
 
 

Disponibilidad de 
personal idóneo. 

1.6. Determinar 
conclusiones 
y 
recomendaci
ones 

15/06/ 
2010 

 
 
 
 
 
 
 

30/06/ 
2010 

 
 
 
 
 
 
 

Personas que 
elaboren las 
conclusiones 
y 
recomendacio
nes. 
 

Gerente 
General y 
Administrativo
. 
 
 
 
 
 

$150.00 
 
 
 
 
 
 
 
 

Disponibilidad de 
personal idóneo. 
 
 
 
 
 
 

1.7. Elaborar 
informe final 
de la 
investigación 

 

01/07/ 
2010 

 
 
 
 

31/07/ 
2010 

 
 
 
 

Personas que 
elaboren el 
informe final. 

Gerente 
General y 
Administrativo
. 
 
 

$850.00 
 
 
 
 
 

Disponibilidad de 
personal idóneo. 
 
 
 

1.8. Efectuar 
Monitoria y 
Evaluación 
del 
componente. 

 

15/08/ 
2010 

 
 
 
 
 
 
 

29/08/ 
2010 

 
 
 
 
 
 
 

Se emite una 
información 
originada a 
través de 
monitoria y 
evaluación 
realizada. 
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TABLA 13. FICHA DEL COMPONENTE 2 (CON CÓDIGO) 
 

  CODIGO  RESPONSABLE 

     

   Gerentes 
COMPONENTE:  
2. Determinar el Nº de empresas y 

locales que actuaran como 
participantes en la comercialización. 

  
  
 

   

INDICADORES DE ÉXITO DE ESTRATEGIAS:   

2. Nº de nuevos participantes que conformaran sitios estratégicos. 
 

 
 

TABLA 14. PLAN DE ACCIÓN DEL COMPONENTE 2  
 
Tareas de 

acciones para 
lograr la promesa 

básica 
 
 

Tiempo 

Metas Responsable  
Recursos 

necesarios 
(costo) $ 

Limitaciones 
Tiempo 
inicio 

 

Tiempo 
finaliza 

  

2.1. Establecer 
listado de 
empresas 
del sector 
industrial y 
comercial. 

 

01/01/ 
2010 

 
 
 
 
 

10/01/ 
0210 

 
 
 
 
  

Gerente 
General y 
Administrativo
. 
 
 
 

$500.00 
 
 

Disponibilidad 
de personal 
idóneo. 
 
 
 

2.2. Visitar 
empresas 
del sector 
industrial y 
comercial. 

 

15/01/ 
0210 

 
 
 
 
 

31/01/ 
2010 

 
 
 
 
 

 

Gerente 
General y 
Administrativo
. 

$ 300.00 
 
 
 
 
 
 

Disponibilidad 
de personal 
idóneo. 
 
 
 

2.3. Elaborar 
propuesta de 
intercambio y 
convenios 
con 
empresas.  

15/02/ 
2010 

 
 
 
 
 
 
 

28/02/ 
2010 

 
 
 
 
 
 
 

 

Gerente 
General y 
Administrativo
. 
 
 
 
 
 

$ 400.00 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Disponibilidad 
de personal 
idóneo. 
 
 
 
 
 

 Continúa… 

  
 

 
 
 
 
 

001-2 
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…Continuación 

Tareas de 
acciones para 

lograr la promesa 
básica 

 
 

Tiempo 

Metas Responsable  
Recursos 

necesarios 
(costo) $ 

Limitaciones 
Tiempo 
inicio 

 

Tiempo 
finaliza 

  

2.4. Firmar 
convenios y 
cartas de 
intención con 
empresas 
del sector 
industrial y 
comercial. 

 

01/03/ 
2010 

 
 
 
 
 
 
 
 

31/02/ 
2010 

 
 
 
 
 
 
 
  

Gerente 
General y 
Administrativo
. 
 
 
 
 
 
 

$ 380.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Disponibilidad 
de personal 
idóneo. 
 
 
 
 
 
 

2.5. Contratar 
pólizas de 
seguros de 
riesgo 
laboral e 
industrial. 

 

01/04/ 
2010 

 
 
 
 
 

15/04/ 
2010 

 
 
 
 
  

Gerente 
General y 
Administrativo
. 
 
 
 

$ 8.000.00 
 
 
 
 
 

Disponibilidad 
de personal 
idóneo. 
 
 
 

2.6. Efectuar 
Monitoria y 
Evaluación 
del 
componente. 

 

01/05/ 
2010 

 
 
 
 
 

30/05/ 
2010 

 
 
 
 
     

 
 
7.1.3 Propuesta de elaboración de fichas a nivel de perfil (proyecto 1) 

 

A continuación se proponen las fichas en las que se describen los proyectos 

estratégicos seleccionados como ejemplo: la información contenida en las mismas 

se relacionan con la justificación, los objetivos que persiguen cada uno, especifica 

los grupos involucrados en dichos proyectos y su prioridad de ejecución. 
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TABLA 15. FICHA DEL PROYECTO 001 

Nombre del Proyecto:  

Implementar estrategias técnicas, financieras y administrativas, que permitan 

desarrollar e incrementar la  producción y comercialización mediante la 

elaboración y ejecución de un plan estratégico. 

 

Descripción:  

Es indispensable implementar estrategias en la empresa Embotelladora Industrial 

Quevedo S.A. (EMIQUESA), a través de investigación de nuevos mercados con el 

entorno empresarial, determinar las empresas y locales existentes, esto le 

permitirá ser competitiva en el entorno actual y a la vez generar mucha 

productividad para mantener su incremento financiero, contribuyendo así al 

desarrollo del sector industrial, comercial y empresarial.  

Objetivos:  

1. Investigación de nuevos mercados que permita la difusión de la empresa a nivel 

nacional e internacional. 

 
2. Determinar el Nº de empresas y locales que actuaran como participantes en la 

comercialización. 

Involucrados: 

Gerentes, Empleados, Clientes, Proveedores, Sociedad, Estado. 

Prioridad: Alta  
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7.2 Propuesta para determinar el presupuesto del  proyecto 
 
 
TABLA 16.  PRESUPUESTO DETALLADO POR CADA COMPONENTE DEL 

PROYECTO 
 

COMPONENTE 
 

TOTAL USD 

ESTRATEGIA 001-1 
1. Investigación de nuevos mercados que permita la 

difusión de la empresa a nivel nacional e 

internacional. 

$4.350.00 

ESTRATEGIA 001-2 

2. Determinar el Nº de empresas y locales que 

actuaran como participantes en la 

comercialización. 

$9.580.00 

 
TOTAL 

 
$13.930.00 

 

7.3 Propuesta de ejecución estratégica de los proyectos estratégicos 

relacionada con los Planes Operativos Anuales (POA) 

 

Se plantea la utilización de los Planes Operativos Anuales, los cuales deberán 

elaborarse durante los 5 años, a partir del 2010, período en el que se espera 

buscar financiadores externos para respaldar el incremento de producción y 

comercialización. 

 

Para el cumplimiento y operatividad de los siguientes proyectos estratégicos:  

 

1. Crear nuevos planes de marketing que permitan expandir la empresa a nivel 

nacional e internacional. 

 

2. Contratar personal técnico capacitado. 

 

3. Reducción de gastos básicos. 

 

4. Crear páginas electrónicas que permitan la difusión de la empresa. 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2010 
 

5. Buscar financiadores externos para respaldar el incremento de producción y 

comercialización. 

 

Pues toda empresa del sector público o privado debe elaborar un Plan Operativo 

Anual para el cumplimiento de sus proyectos, en el que consta el cronograma de 

las actividades a realizarse, así el presupuesto de cada una de ellas y el costo 

total del plan operativo anual. 

 

Para la elaboración de los Planes Operativos Anuales de los 2 proyectos 

propuestos en el árbol de objetivos, se plantea la planificación de los proyectos 1 

y 2 según la información del Marco Lógico; para el proyecto 3 se lo realiza de la 

manera más explicativa. 

 

A continuación se presenta un grafico explicativo: 

 

GRAFICO 2. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

Ejecutar 8 
meses. 

Operar 5 años. 
Actividades y 

costos. 

Ejecutar 5 
meses. 

Operar 5 años. 
Actividades y 

costos. 
 

Ejecutar # 
meses. 

Operar # años. 
Actividades y 

costos. 
 

PROYECTO # 2 
 
 
 
 
 
 
 

PROYECTO # 1 
 
 
 
 
 
 
 

PROYECTO # n 
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TABLA 17. PLAN OPERATIVO ANUAL PRESUPUESTADO PARA “IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS TÉCNICAS, FINANCIERAS Y 
ADMINISTRATIVAS” PROPUESTO  A LA EMPRESA EMBOTELLADORA INDUSRIAL S.A (EMIQUESA) PARA EL AÑO 2011 

PROYECTO 
TIEMPO DE EJECUCION 

ASIGNACION MENSUAL DE RECURSOS EN 
DOLARES TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

PROYECTO: Implementar estrategias 
técnicas, financieras y administrativas, que 
permitan desarrollar e incrementar la  
producción y comercialización mediante la 
elaboración y ejecución de un plan 
estratégico.                                                  

Componente del Proyecto                           

 

                      

1. Investigación de nuevos mercados 
que permita la difusión de la empresa 
a nivel nacional e internacional. 
                                                   

Actividades del Componente Nº 1 
                                                   

   Diseñar planes de marketing que 
permita un incremento en sus ventas. 





                         

1
.8

0
0
.0

0
 

   

                

1.800.00 

  Definir instrumentos para la 
investigación. 

 
                         

 

1
0
0
.0

0
 

  

                

100.00 

   Elaborar instrumentos. 
 
 
                         

  

3
0
0
.0

0
 

 

                

        300.00 

Continúa… 
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          …Continuación 

PROYECTO 
 
 
 

TIEMPO DE EJECUCION 
 
 

ASIGNACION MENSUAL DE RECURSOS EN 
DOLARES 

 
TOTAL 

 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

                        

   Aplicar instrumentos. 
 


                               

7
0
0
.0

0
 

    

        

700.00 

  Tabular análizar e interpretar          

resultados. 


                               

 

4
5
0
.0

0
 

   

        

450.00 

   Determinar conclusiones y 
recomendaciones. 

 
                               

  

1
5
0
.0

0
 

  

        

150.00 

   Elaborar informe final de la 

investigación. 


                               

   

8
5
0
.0

0
 

 

        

850.00 

  Efectuar Monitoria y Evaluación del 
componente. 
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PROYECTO 

TIEMPO DE EJECUCION 
ASIGNACION MENSUAL DE RECURSOS EN 

DOLARES 

TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

                                                

Componente del Proyecto 
                           

  

                      

2. Determinar el Nº de empresas y 
locales que actuaran como 
participantes en la comercialización. 

                                                   

Actividades del Componente Nº 2 
                         

      
              

    Visitar empresas del sector industrial y 
comercial. 

 
                         

5
0
0
.0

0
 

     

            

500.00 

  Establecer listado de empresas del 
sector industrial, comercial y otras. 

 
                        

 

3
0
0
.0

0
 

    

            

300.00 

      Elaborar propuesta de intercambio y       
convenios con empresas.  

 
                         

  

4
0
0
.0

0
 

   

            

400.00 

      Firmar convenios y cartas de intención 
con empresas del sector industrial, 
comercial y otras.                           

   

3
8
0
.0

0
 

  

            

380.00 

      Contratar pólizas de seguros de riesgo 
laboral e industrial. 

 
 
                         

    

8
.0

0
0
.0

0
 

 

            

8.000.00 

      Efectuar Monitoria y Evaluación del 
componente.                                                   
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7.4 Propuesta para la realización de la difusión y la monitoria del plan 

estratégico 

 

Desde el punto de vista estratégico una serie de principios primordiales y 

objetivos fundamentales de la organización, que deben estar explicitas en 

términos de visión, misión y valores; bajo este argumento, esta propuesta esta 

basada en la interacción entre aspectos del entorno y aspectos internos y la 

habilidad que se tenga para actuar de manera Pro-activa, lo que ha permitido 

la construcción de estrategias para que la empresa EMIQUESA, pueda 

aprovechar sus fortalezas y oportunidades para superar las debilidades y 

enfrentar las amenazas. 

 

Al tener listo el presente Plan de Desarrollo Estratégico es importante que 

previo a su ejecución e implementación este sea difundido ante los 

Departamentos de la empresa, con la finalidad de enriquecerlos con opiniones 

o criterios de todos sus participantes. 

 

Se plantea realizar un monitoreo del avance o estado de los proyectos, cada 

cinco y ocho meses, lo cual debe ser en función de los indicadores 

establecidos en cada proyecto en términos de cantidad, calidad y tiempo.  

 

El monitoreo interno estará a cargo de los gerentes y el externo lo realizará un 

auditor; la remuneración de ellos estaría contemplada en los egresos 

operativos anuales. 
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ANEXO 1. LOCALIZACIÓN DE LA EMPRESA EMIQUESA EN LA PROVINCIA 

DE LOS RÍOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quevedo 
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 ANEXO 2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

CAUSAS EFECTOS PRONÓSTICO 
CONTROL DEL 

PRONÓSTICO 

FORMULACION DEL 

PROBLEMA 

SISTEMATIZACION 

DEL PROBLEMA 

Falta de un Plan 

Estratégico. 

 

Inadecuado manejo 

administrativo. 

 

Incremento de una 

inadecuada 

administración. 

 

Crear un plan 

estratégico dará 

mejores beneficios a la 

empresa. 

¿El escaso 

conocimiento sobre 

Planificación 

Estratégica en la 

empresa 

Embotelladora 

Industrial Quevedo S. 

A (EMIQUESA) para el 

periodo 2010 - 2014, 

no permitirá al 

desarrollo 

administrativo de la 

empresa? 

 

¿Cómo se podría 

mejorar el desarrollo 

económico de la 

empresa? 

 

No hay un plan de 

capacitación 

continua del 

personal. 

 

Deficiente control del 

personal. 

 

Al no aplicarse un plan 

de capacitación no 

mejorará el 

desempeño de los 

empleados. 

 

Control adecuado por 

parte del jefe de 

personal. 

 

¿De que manera se 

podría llevar un mejor 

control del personal? 

 

Mayor demanda de 

gastos. 

La Gestión 

Administrativa y 

Operativa no logra 

alcanzar metas 

propuestas. 

Eficiente capacitación 

para los jefes de cada 

departamento. 

 

Adecuado control de 

los recursos 

financieros. 

 

De que forma influye la 

falta de control de los 

recursos financieros de 

Emiquesa? 

 

Escaso conocimiento 

del consumidor y 

distribuidor de 

bebidas gaseosas. 

 

Poca difusión del 

producto a nivel 

nacional e 

internacional. 

 

Al no implementar la 

exportación no 

aumentarán las ventas. 

 

Dar a conocer el 

producto a 

comercializar. 

 

¿Qué consecuencias 

surgen a la falta de 

conocimiento de una 

inadecuada 

Planificación 

Estratégica de la 

empresa? 
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ANEXO 3. PROCESO DE PRODUCCION DE AGUAS Y BEBIDAS GASEOSAS DE 

LA EMPRESA EMBOTELLADORA INDUSTRIAL QUEVEDO S.A. 

(EMIQUESA) 

 

Etapa 1. Tratamiento del agua 

 

 

 
Captación de la fuente 

Procesos de tratamiento 

Tratamiento químico 

Filtros pulidores 

Purificador de carbón 

Filtración 

Coagulación floculación 
 

Clorificación 
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Etapa 2. Elaboración del jarabe 

 

 

 

 

 

 

Etapa 3. Lavado de envases 

 

 

 

 

 

 

 

Etapa 4. Embotellado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jarabe simple 

Jarabe terminado 

Lavado de envases de plástico 
(Pet) 

 

Lavado de envases de vidrio 
 

Enjuague de tuberías y 
equipos 

 

Mezcla de jarabe terminado 
 

Llenado de las botellas 
 

Tapado de las botellas 
 

Etiquetado codificador 
 

Formación de paquetes 
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ANEXO 4. ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE 

SERVICIO DE LA EMPRESA EMBOTELLADORA INDUSTRIAL 

QUEVEDO S.A. (EMIQUESA). 

 

La encuesta tiene como objetivo obtener información relevante de la situación actual de 

la empresa para la elaboración del Plan de Desarrollo Estratégico, para el periodo 2010 

- 2014. El contenido constituye información confidencial. 

 

1. ¿Sabe para qué sirve un plan de desarrollo estratégico? 

Si (  )        No  (  )       

 

2. ¿La empresa cuenta con un plan estratégico definido? 

Si  (  )      No  (  ) 

 

3. ¿Hay colaboración entre el personal que labora en la empresa? 

Siempre  (  )    

Rara vez  (  )    

Nunca  (  )    

 

4. ¿El personal recibe la capacitación? 

Siempre  (  )    

Rara vez  (  )    

Nunca  (  )    

 

5. ¿Tiene conocimiento de la visión, misión y objetivos de la empresa? 

Si (  )     No (  ) 

 

6. ¿En el departamento donde usted labora, cuenta con los equipos y materiales 

necesarios? 

Si  (  )     No (  ) 

 

7. ¿Cuánto tiempo labora en Emiquesa? 

1 - 5 años (  ) 

5 - 10 años (  ) 

Más de 10 años (  ) 
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8. ¿Cuándo se presentan problemas que no puede resolver, a quien recurre? 

Gerente General  (  ) 

Gerente Administrativo  (  ) 

Jefe inmediato  (  ) 

Otros. (  ) Indique por favor……………………………………………………………........ 

 

9. ¿Cada qué tiempo considera que debería recibir capacitación? 

Dos meses  (  ) 

Tres meses  (  ) 

Seis meses  (  ) 

Al año  (  ) 

 

10.¿En que departamento o área desempeña sus funciones? 

Gerencia General     ( ) 

Talento Humano   (  )   

Contabilidad   (  )   

Compras  (  )     

Caja de recaudaciones  (  )    

Sistemas  (  )    

Bodega  (  ) 

Ventas (  ) 

Mecánica Automotriz  (  )    

Servicios Varios (  )     
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ANEXO 5. ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE 

PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA EMBOTELLADORA INDUSTRIAL 

QUEVEDO S.A. (EMIQUESA). 

 

1. ¿Cuál es su nivel de estudio?  

Primario  (  )    Secundario   (  )  Básico   (  )     Ninguno  (  ) 

 

2. ¿Está satisfecho con la remuneración que recibe? 

Muy Satisfecho  (  )   

Satisfecho  (  )   

Poco Satisfecho (  )     

No Satisfecho  (  ) 

 

3. ¿Qué imagen tiene de la empresa? 

 Muy Buena  (  )   Buena  (  )   Regular  (  )   

 

4. ¿Existe un plan de capacitación para los empleados? 

        Si  (  )   No  (  ) 

 

5. ¿La infraestructura, equipos y maquinarias de la empresa son adecuadas? 

Muy Adecuadas  (  )   Adecuadas  (  )   Mas o Menos  (  )    

 

6. ¿Qué acciones debería implementar la empresa para mejorar la calidad de sus 

productos?  

      Adquirir tecnología mas avanzada (  )     

      Capacitar al personal   (  )   

      Mas matéria prima (  )     

      Mas personal  (  )    

 

7. ¿Qué medidas debe implementar la empresa para cumplir con todos sus clientes? 

Un calendario de horas extra (  )     

 Incentivos por cantidad producida  (  ) 
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8. Cree que los problemas en la empresa son por:  

Poca comunicación entre los empleados (  )    

Presión en el trabajo  (  )    

 Poca planificación y coordinación (  )    

 

9. ¿Cómo certifica la capacidad productiva de la empresa? 

Muy buena   (  )    Buena  (  )   Regular  (  )    

 

10. ¿Qué factores contribuyen al desarrollo de la empresa? 

La calidad de sus productos  (  )    

El talento humano (  )     

La infraestructura (  ) 

 La tecnología que tiene  (  )    
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ANEXO 6. ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA 

EMBOTELLADORA INDUSTRIAL QUEVEDO S.A. (EMIQUESA). 

 

1. ¿Considera que la calidad de los   productos de Emiquesa es?  

Excelente  (  )   Muy buena  (  )   Buena   (  )   

 

2. Los precios de los productos de Emiquesa son: 

 Muy accesibles  (  )   Accesibles (  )   Poco accesibles (  )    

 

3. ¿Qué nivel de satisfacción tiene al adquirir los productos de Emiquesa? 

Muy satisfecho (   )    Satisfecho (  )    Poco satisfecho (  )    

 

4. Para el cumplimiento de sus pedidos Emiquesa, es: 

Muy eficiente  (  )   Eficiente (  )    Poco eficiente  (  )     

 

5. Prefiere los productos de Emiquesa por: 

Sus modelos  (  )    

Su marca  (  )    

Su calidad   (  )  

Su presentación (  )     

Su slogan  (  )    

 

6. ¿Qué forma de pago considera necesaria para adquirir los productos de 

Emiquesa? 

Al contado  (  )   A crédito   

 

7. ¿Qué aspectos se toma en cuenta para comercializar los productos de Emiquesa? 

El precio  (  ) 

La calidad  (  ) 

El modelo  (  ) 

La forma de pago  (  ) 

La forma de atención al cliente  (  ) 
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8. ¿Considera que los productos generados por la empresa. Tienen calidad para 

ser exportados? 

Si   (  )      No  (  ) 

 

9. ¿Mediante que medios conoce los productos de Emiquesa? 

Anuncios de prensa escrita  (  )    

Anuncios de prensa hablada  (  ) 

A través de otros clientes (  )     

Rótulos  (  )    

Vallas publicitarias  (  )    

10.¿Como adquiere los productos de Emiquesa? 

  En su local comercial (  )    En la empresa  (  )   Por intermediarios  (  )   
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ANEXO 7. PREGUNTAS DE ENTREVISTA REALIZADA A LA GERENCIA DE LA 

EMPRESA EMBOTELLADORA INDUSTRIAL QUEVEDO S.A. 

(EMIQUESA). 

 

Datos Generales de la Empresa 

 

1. ¿Cuál es la razón social? 

2. ¿Cuál es la dirección, teléfono, fax, correo electrónico? 

3. ¿Cuáles son sus actividades principales? 

4. ¿Relate la historia de la creación de la empresa? 

5. ¿Quiénes fueron sus fundadores? 

6. ¿Con que número de personal se inicio la empresa? 

7. ¿Cuál fue el capital de inversión con el que se inicio la empresa? 

 

Aspectos Administrativos 

 

1. ¿La empresa cuenta con un organigrama? 

2. ¿Cuántas personas laboran en la empresa? ¿En qué áreas? 

3. ¿El recurso humano tiene las herramientas necesarias para realizar sus tareas? 

4. ¿Cuál es el horario de trabajo de la empresa? 

5. ¿Qué tipo de contratación realiza el Departamento de talento humano? 

6. ¿El talento humano recibe incentivos? ¿Cuáles? 

7. ¿Se elabora y ejecuta algún plan de capacitación anual para todo el personal? 

8. ¿Se cuenta con algún sistema de reclutamiento? 

9. ¿Se evalúa el desempeño del personal? ¿Con que frecuencia? 

10.¿Para las labores diarias se realizan cronogramas de actividades? 

11.¿Cuales son los mayores inconvenientes que se han presentado con el 

personal? 
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Aspectos Corporativos 

 

1. ¿La empresa está afiliada o registrada a organismos de control o la cámara de 

comercio? 

2. ¿Cuál es la visión, misión, principios corporativos, objetivos corporativos? 

3. ¿Qué acciones se han tomado para cumplir con la visión, misión y objetivos 

corporativos? 

4. ¿Tienen alianza o convenio con otras empresas? 

5. ¿Han adquirido franquicia alguna? ¿Cuál? 

6. ¿Cuáles son las mayores dificultades que ha enfrentado la empresa? 

7. ¿Tienen sistemas contables implementados? ¿Cuáles? 

8. ¿Se difunde ante el personal los valores corporativos, visión, misión? 

9. ¿Se ha elaborado algún manual de ética? 

 

Aspectos de Producción 

 

1. ¿Cuál es el proceso de producción, desde su inicio? 

2. ¿Cuáles son las líneas de productos que fabrica la empresa? 

3. ¿Son altos los costos de transporte por recibos de materia prima y despachos de 

productos? 

4. ¿Listado de proveedores? 

5. ¿Listado de materiales? 

6. ¿Listado de las maquinarias que utiliza la empresa para su producción? 

7. ¿Cuál es el nivel de productividad de la empresa? 

8. ¿El personal de producción cuenta con la indumentaria o vestimenta apropiada, 

mascarilla? 

9. ¿La mano de obra es suficientemente calificada para el proceso requerido? ¿Se 

ofrece capacitación al personal? 

10.¿Se mide el desempeño de la fuerza de trabajo? ¿De que manera? 

11.¿Se utilizan horas extras para aumentar la capacidad de producción? 

12.¿La empresa cuenta con un plan de producción? 

13.¿Existe una buena relación entre la empresa con los proveedores? 

14.¿Qué tipos de maquinarias les hace falta? 

15.¿Aproximadamente que cantidad de productos se elaboran al día? 

16.¿Cómo se realiza el control de inventarios? 
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17.¿Qué inconveniente tiene o ha tenido la empresa al producir? 

18.¿Cuál es el costo de producción por producto según las líneas? 

19.¿La materia prima sobrante como la utilizan o para que es destinada? 

 

Control de Calidad 

 

1. ¿Cuántas personas laboran en esta área? ¿Cuales son sus funciones? 

2. ¿Tienen estándares de calidad? ¿Cuáles? 

3. ¿Trabajan en busca del cero defectos en calidad de los productos? 

4. ¿Cómo se enmiendan los errores de los productos ya fabricados? 

5. ¿Qué inconvenientes se han suscitado en esta área? 

 

Comercialización 

 

1. ¿Cómo distribuye la empresa sus productos? 

2. ¿Cuáles son sus márgenes agregados a los precios? 

3. ¿Cuáles son los precios de venta? 

4. ¿El recurso humano es capacitado en atención y servicio al cliente? 

5. ¿Cuántas personas trabajan en esta área? 

6. ¿Posee la empresa algún sistema de facturación con alcance? 

7. ¿Existen ofertas en los precios? 

8. ¿La empresa realiza publicidad?¿En qué medios? 

9. ¿Tiene líneas de crédito?¿Cuáles? 

10. ¿Se ha realizado estudios de mercado? 

11. ¿Cuál es el volumen de ventas mensuales 
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ANEXO 8. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA EMBOTELLADORA INDUSTRIAL QUEVEDO S.A 

(EMIQUESA) AÑO 2010 
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ANEXO 9. CERTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 
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ANEXO 10. FOTOS DE LA EMPRESA EMBOTELLADORA INDUSTRIAL 

QUEVEDO S.A (EMIQUESA) 
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DIFERENTES PRESENTACIONES, TAMAÑOS Y 

SABORES DE BEBIDAS GASEOSAS 
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TRANSPORTE DE LA EMPRESA 
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BOTELLAS  PLASTICOS PEQUEÑAS 
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GERENTE ADMINISTRATIVO DE LA 

EMPRESA EMIQUESA AÑO 2010 
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                            DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO 
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                              DEPARTAMENTO DE COMPRAS 
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GUARDIANIA 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


