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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente Investigación propone una Auditoria de Gestión para el área 

Administrativa, Financiera y Operativa del Sindicato de Choferes Profesionales del 

Cantón La Maná  en el 2009, que permita evaluar el grado de eficiencia y eficacia 

en la utilización  de los recursos  de la entidad y la optimización de los recursos 

humanos en el control de las áreas; permitirá a la Institución profundizar y conocer 

las causas que pueden afectar a la misma y adoptar correctivos necesarios en 

beneficio institucional. 

 

El Sindicato de Choferes Profesionales  es la encargada que tiene como objetivo 

sindicalizar a todos los choferes profesionales residentes en la jurisdicción 

cantonal y que no pertenezcan a otro sindicato. El Sindicato presta los servicios 

en la Escuela de   Conducción, Funeraria, Peluquería, Gasolinera y Seguro para 

los socios. 

 

La labor de búsqueda y recolección de información se realizó en base a métodos 

y técnicas de investigación científica bajo el enfoque de Auditoría de gestión, tales 

como la observación, la entrevista, las encuestas, análisis documental y de la 

información obtenida de fuentes primarias y secundarias; con lo que se confirmo y 

constato la hipótesis; la Auditoría de Gestión se constituirá en el Sindicato de 

Choferes Profesionales del Cantón La Maná como un proceso técnico para 

conocer el desenvolvimiento administrativo y los procedimientos de la utilización 

de los recursos financieros y humanos en los programas, objetivos y finalidades 

del Sindicato. 

 

La investigación contiene las siguientes partes para facilitar su análisis y 

comprensión: 

 

 El primer capítulo, trata sobre la justificación, la formulación de objetivos, el 

problema de la investigación, el planteamiento de la hipótesis.  



 
 

19 
 

 El segundo capítulo, desarrolla el marco teórico de la investigación que 

contiene información existente de estudios anteriores sobre el tema, 

definición de terminología, marco legal de la institución.   

 El tercer capítulo, aborda el marco metodológico, contiene métodos y 

técnicas, población  y muestra, instrumentos y procesos de investigación y 

recolección de información utilizados en el análisis del problema. 

 El cuarto capítulo, hace referencia a la interpretación de los resultados de 

la investigación de campo y elaboración del informe de auditoría de 

gestión. 

 El quinto capítulo, contiene conclusiones y recomendaciones. 

 El sexto capítulo, hace referencia a la Propuesta Alternativa, FODA e 

Informe de Auditoria    

 

La Investigación está dirigida a promover la cultura de la responsabilidad en la 

Gestión, es decir la obligación ética, moral  y legal que tiene los funcionarios de 

rendir cuenta a la sociedad, sobre lo que han hecho o están haciendo con los 

recursos. 
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SUMARY 

 

This research proposes a management audit for the administrative, financial and 

operational Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná  2009, to 

assess the efficiency and effectiveness in the use of the resources of the 

organization and optimization human resources in the control area, further enable 

the institution and know the causes that can affect it and take necessary corrective 

measures in institutional benefit.  

 

The Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná  is responsible that 

aims to organize all professional drivers living in cantonal jurisdiction and does not 

belong to another union. The Union provides services in the School of Driving, 

Funeral Home, Barber, Gas Station and Insurance for members.  

 

The tracing and data collection was conducted based on methods and techniques 

of scientific research under the management audit approach, such as observation, 

interviews, surveys, document analysis and information obtained from primary and 

secondary sources ; thus confirmed and verified the hypothesis, the Management 

Audit will become the Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná as 

a technical process to meet the administrative development and procedures for 

the use of financial and human resources in the programs, goals and objectives of 

the Union.  

 

The research contains the following parts to facilitate analysis and understanding:  

 

  The first chapter deals with the justification, formulation of objectives, the 

research problem, the approach of the hypothesis.  

• The second chapter develops the theoretical framework of the existing 

research contains information from previous studies on the subject, defining 

terminology, legal framework of the institution.  
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• The third chapter addresses the methodological framework contains methods 

and techniques, population and sample, research instruments and processes 

and data collection used in the analysis of the problem.  

• The fourth chapter, refers to the interpretation of the results of field research 

and preparation of the audit report.  

• The fifth chapter contains conclusions and recommendations.  

 

The sixth chapter, refers to the alternative proposal, SWOT Audit Report  

Research is aimed at promoting the culture of responsibility in management, is an 

ethical obligation, moral and legal officials is accountable to society what they 

have done or are doing with the resources.  
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PRÓLOGO 

 

 

Para definir Auditoría de Gestión, es necesario entender que es Gestión: proceso 

de administrar los recursos disponibles ajenos sin mandato de su dueño para 

establecer, alcanzar objetivos y metas precisos dentro de una organización. 

La Auditoría de Gestión es el examen sistemático y evaluación profesional 

independiente de las actividades realizadas en un sector, entidad, programas, 

proyectos y operaciones de una organización o entidad pública o privada con el 

fin de medir e informar dentro del marco legal sobre el logro de los objetivos 

previstos, determinar su grado de eficiencia, eficacia, economía , equidad, calidad 

e impacto y por medio de las recomendaciones que al efecto se formulen, 

promover la correcta administración de los recursos.        

La Auditoría de Gestión es la herramienta necesaria para complementar el control 

tradicional, contable, presupuestario, financiero y cumple la función importante de 

asesoramiento a los funcionarios que ejecutan la tarea diaria y permanente. 

El desafío como auditores será, lograr el desarrollo de todo tipo de control y hacer 

conocer a las autoridades su importancia, no solo para lograr eficacia y eficiencia, 

sino también el impacto social que produce y la prevención de fraudes o 

irregularidades. 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo elaborar una guía al 

estudiante de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, en la fases de la 

Auditoria de Gestión y también a todo profesional para que mediante la aplicación 

de  métodos, técnica y procedimientos pueda evaluar con objetividad el 

desempeño administrativo, financiero y operativo que realiza el Sindicato de 

Choferes Profesionales del Cantón La Mana.  
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INTRODUCCIÓN 

 

La Auditoria de Gestión juega un papel fundamental sin definir su tipo clase, está 

adquiriendo una dimensión que nunca tuvo antes, la cual cuenta principal 

componente la planeación estratégica. En la actualidad, la Auditoría de Gestión es 

utilizada como un elemento de autocontrol que permite un diagnóstico certero, 

oportuno y sistemático de la entidad en su conjunto. 

Al objetivo primordial de la Auditoría de Gestión consiste en descubrir deficiencias 

o irregularidades en algunas de las partes de la empresa y buscar soluciones, su 

finalidad es apoyar al ejecutivo en lograr la administración más eficaz, mediante la 

auditoría de Gestión se ayuda a la administración a reducir los costos, aumentar 

las utilidades y aprovechar mejor los recursos humanos, materiales y financieros. 

Los métodos empleados en esta investigación son el método inductivo y el 

análisis, se realizara mediante un examen en base a comprobaciones de la 

evidencia que soporta las cantidades presentadas en los Estados Financieros y 

en la efectividad de los procesos ya sean financieros, administrativos y 

operacionales, incluye también la revisión y aplicación de las Normas 

Ecuatorianas de Contabilidad y de las Normas de Auditoria Generalmente 

Aceptada, y requieren que la auditoría sea previamente planificada y realizada, 

para obtener una certeza razonable de si los Estados Financieros, no contienen 

errores que se consideren importantes. 

El trabajo de Investigación permitirá al Sindicato de Choferes Profesionales del 

Cantón La Mana, contar con una herramienta de análisis de la gestión que realiza 

la entidad en el área administrativa, financiera y operativa y que puede ser 

utilizada en las demás instituciones, se emite un informe que contiene hallazgos, 

conclusiones y recomendaciones respecto a la magnitud y calidad de la gestión o 

desempeño cuya eficiencia y eficacia es susceptibles a mejoras.    
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IX. MARCO CONTEXTUAL 

 

9.1   Antecedentes 

 

Origen y Generalidades del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón 

La Maná. 

 

El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná  se fundó el 28 de 

Marzo del 2001. Su funcionamiento empezó con 100 socios en el Cantón La 

Maná, Provincia de Cotopaxi, se lo creo de modo clasista, en consecuencia no 

habrá, discrimen racial, ni podrá intervenir en actividades políticas ni religiosas. 

 

Actualmente cuenta con 300 socios, poseen una gasolinera que cuenta con 4 

despachadores, una escuela de conducción, existen 5 vehículos con sus 

respectivos guías que sirven de práctica para los estudiantes, dispone de un salón 

de usos múltiples para las reuniones de los socios, además en la parte 

administrativa colabora un contador, una secretaria, y un conserje. 

 

Razón Social 

 

El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná tiene como objetivo 

sindicalizar a todos los choferes profesionales, nacionales residentes en la 

jurisdicción cantonal y que no pertenezcan  a otro sindicato. La actividad de 

sindicalizar a los choferes profesionales comprende tener preparación y 

responsabilidad que garantice la superación personal de todos y cada uno de los 

socios. 

 

Servicios 
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El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná, presta los servicios 

en la  Escuela de Conducción, Funeraria, Peluquería, Gasolinera y Seguro de 

vida para los socios. 

9.2 Ubicación y Contextualización de la Problemática 

 

Las posibles debilidades de la Gestión en el Sindicato de Choferes Profesional del 

Cantón La Maná, se podrían encontrar en las deficientes políticas de 

administración, inadecuada aplicación de normas y procedimientos de auditoría a 

la Gestión, insuficiente capacitación al recurso humano en temas administrativos, 

así como una limitada tecnología aplicada al control interno administrativo.  

 

La obligación de rendir cuenta de la gestión, por su propia naturaleza, es un 

problema para los Administradores lo que genera una mayor demanda de 

información sobre los diversos aspectos que involucra la gestión. Ello es 

importante, dado que las autoridades, los socios y el público en general, necesitan 

conocer, si los recursos que administra la institución se gestionan correctamente y 

también si están cumpliendo los fines para los cuales fueron nombrados o 

contratados y si tales fines, se logran con efectividad, eficiencia y economía 

componentes principales de la auditoría de gestión. 

 

Este problema se lo empezara tratando por la evaluación de la administración, ya 

que esto ayudara al control de las demás áreas de la empresa. Cabe recalcar que 

la problemática que se presenta en  la organización se viene suscitando desde su 

fundación, pero en los últimos años estos problemas se han incrementado de tal 

manera, que es necesario evaluar el cumplimiento del control interno dentro de la 

empresa caso contrario podría sufrir un depresión financiera y por ende un 

colapso institucional. 

 

Para evitar los problemas que se vienen presentando y salvar la responsabilidad 

administrativa, civil o penal las autoridades y los socios están obligados a 

establecer, mantener y evaluar periódicamente el sistema de control interno de la 

entidad como base de la auditoría de gestión, que es la evaluación de evidencias, 
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realizada con el fin de proporcionar resultados sobre el rendimiento de la 

empresa. 

 

9.3 Situación Actual de la Problemática 

 

En los pueblos de Egipto, Fenicia entre otros, observamos la contabilidad de 

partida simple. En la edad media aparecieron los libros de contabilidad para 

controlar las operaciones de los negocios, es en Venecia, 1494, el Franciscano 

Fray Lucas Paccioli o Pacciolo, conocido como Lucas di Borgo, escribió un libro 

sobre la Contabilidad de partida doble. 

 

Es en la revolución industrial cuando surge la necesidad de controlar las 

operaciones que con su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por 

varias personas. 

 

Se piensa que el origen del control interno, surge con la partida doble, que fue 

una de las medidas de control, pero fue hasta fines del siglo XIX que los hombres 

de negocios se preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la 

protección de sus intereses. 

 

De manera general, podemos afirmar que la consecuencia del crecimiento 

económico de los negocios, implico una mayor complejidad en la organización y 

por tanto en su administración. 

 

Muchas empresas no tienen en cuenta ciertas herramientas de gestión y 

contables, porque no las creen aplicables a su estructura, dado el tamaño 

reducido. Pero paulatinamente, cuando van creciendo e incorporando más 

personal administrativo se va siendo más compleja y comienza a pedir ayuda a 

profesionales para intentar resolver los problemas de control de gestión. 
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Las empresas deben realizar auditorías de Gestión  anualmente, ya que esto nos 

sirve como una herramienta administrativa con  la cual podemos identificar las 

oportunidades y debilidades que dificulten el cumplimiento de los objetivos, así 

como el control de los recursos que dispone la empresa. 

En la Provincia de Cotopaxi existen empresas que han crecido estructural y 

económicamente, pero sin embargo han sido castigadas por la sombra de la 

quiebra, a más de los problemas legales es debido a la falta de control de los 

recursos que disponen para su funcionamiento. 

 

Esto no implica que el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná 

actualmente tenga mayores inconvenientes en la parte operativa, administrativa o 

contable sin la realización de la Auditoría de Gestión, pero la elaboración de la 

misma le será de gran utilidad para tener un mejor manejo administrativo y de 

análisis en todas las áreas.   

 

9.4 Problema de la Investigación 

 

¿Qué importancia tiene la ejecución de una Auditoría Gestión que permita aplicar 

métodos para la optimización de los recursos económicos del Sindicato de 

Choferes Profesionales del Cantón La Maná? 

 

9.4.1 Problemas Derivados 

 

 ¿Cuál es la situación actual del control interno en el Sindicato de Choferes 

Profesionales del Cantón La Maná? 

 

 ¿De qué manera se controla el cumplimiento de las disposiciones legales, 

normas, políticas administrativas del Sindicato? 

 

 ¿Cuáles son los lineamientos principales para elaborar una Auditoría de 

Gestión?  
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9.5 Delimitación del Problema 

 

 Campo: Auditoría de Gestión Aplicada al Sindicato de Choferes Profesionales 

del Cantón La Maná. 

 

 Área: Administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La 

Maná. 

 

 Aspecto: Ejecución de una Auditoría de Gestión. 

 

Este trabajo de investigación al área  Administrativa, se limita en el Sindicato de 

Choferes Profesionales del Cantón La Maná, tomando como referencias el 

manejo de las herramientas y controles actuales del Sindicato, en vista de que no 

ha existido una Auditoría de Gestión que determine las necesidades 

administrativas, operativas y contables, la investigación abarcara a todos los 

recursos de la empresa, tales como: humanos, materiales y contables.   
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9.6 Justificación 

 

El presente proyecto de investigación se evidencia realizando una Auditoría de 

Gestión al Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná, mediante la 

evaluación al desempeño administrativo, la identificación de las oportunidades de 

mejoras en la misión  de la entidad, el desarrollo de recomendaciones para 

promover avances y  otras acciones correctivas relacionadas con el manejo del 

sistema administrativo.  

 

Al establecer una adecuada administración nos va a permitir vigilar la aplicación 

de políticas apropiadas, comprobar la confiabilidad de la información, verificar la 

existencia de métodos ajustados a la operación y su cumplimiento: además de  

comprobar la correcta utilización de los Recursos Económicos presupuestados.  

 

En el proyecto de investigación se utilizara,  métodos de investigación inductivo y 

deductivo; así como técnicas especiales de investigación entre ellas la 

observación, la entrevista, la encuesta, el fichaje y test.   

 

Del mismo modo  la auditoría de gestión determina en qué medida se están 

logrando los resultados o beneficios previstos por la normativa legal, porque 

permite establecer si la entidad capta, asigna,  utiliza sus recursos económicos de 

manera eficiente; esto permite establecer si los controles gerenciales 

implementados en la dependencia son efectivos y aseguran el desarrollo óptimo 

de las actividades y operaciones.  

 

Además de ello se espera evaluar la eficiencia y la eficacia del control interno, en 

el año 2009, ya  que esto le garantizará, a la Asamblea General el cumplimiento 

de los objetivos, metas, con la obtención de recursos económicos que  permitan 

cubrir las necesidades de los socios y de la sociedad del Cantón La Maná.   

 

Al realizar una Auditoría de Gestión  se podrá poner en evidencia debilidades en 

el desempeño administrativo y así podría implantarse mejoras técnicas y 

administrativas.   



 
 

31 
 

9.7 Resultados Esperados 

 

Elaborar la Auditoría de Gestión considerando que de la buena elaboración de la 

misma dependen la calidad y excelencia de los resultados con la elaboración de 

la Auditoría, para lo cual hay que conocer y evaluar las actividades operativas, 

administrativas, financieras y contables del Sindicato de Choferes Profesionales 

del Cantón la Maná. Para establecer el grado en que sus empleados cumplen con 

sus  atribuciones y deberes, administran, utilizan y aplican los recursos en forma 

eficaz, logran las metas y objetivos propuestos; y además para: 

 

 Salvaguardar los Activos Fijos 

 

 Controles en el uso de los recursos en efectivo 

 

 Verificar el fiel cumplimiento del presupuesto 

 

Lo antes indicado bridara asesoramiento al Secretario General del Sindicato, 

contribuyendo al fortalecimiento de la administración del talento humano, 

materiales, financieros y contables. 
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9.8 Objetivos 

 

9.8.1 General 

 

Realizar  una Auditoría de Gestión que nos permita  proponer  métodos para la 

optimización de los recursos económicos del Sindicato de Choferes Profesionales 

del Cantón La Maná, periodo 2009. 

 

9.8.2 Específicos 

 

 Evaluar el control interno para mejorar los niveles de productividad, 

competitividad y calidad en el Sindicato de Choferes Profesionales del 

Cantón La Maná, año 2009. 

 

 Revisar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, normas, 

políticas administrativas y su relación con la eficacia lograda en el Sindicato 

de Choferes Profesionales del Cantón La Maná, año 2009. 

 

 Proponer métodos, técnicas y procedimientos para optimizar los recursos 

económicos en el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La 

Maná, periodo 2009. 
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X. REVISIÓN LITERARIA 

 

 

10.1 La Empresa (Institución / Organización) 

 

Empresa es un conjunto de capital, trabajo y técnicas que se conjugan para 

realizar una actividad económica con ánimo de lucro. Entendiendo este concepto, 

se podrá observar que una empresa tiene como objetivo el lucro de la inversión 

que se realizó para la ejecución de dicha actividad y que los dueños o 

inversionistas están esperando que el lucro que obtengan de esta actividad 

incremente su Patrimonio. 

 

La ejecución de la actividad económica o del objeto social de la empresa, se 

realiza con la intervención de cuatro grandes áreas: Producción, talento humano, 

mercadeo y finanzas. (Henao:http://www.gestiopolis.com/administracion-

estrategia/el-valor-de-una-empresa.htm, 2007). 

 

10.2 Clasificación de las Empresas 

 

Dependiendo de la constitución legal podemos decir que se clasifican en: 

 

Sociedad Anónima: Es aquella que está constituida de un capital social en un 

fondo común dividido en acciones y la administración está a cargo de un directorio 

compuesto por miembros elegidos y renovados en las juntas generales ordinarias 

de accionistas. 

 

La ley introduce dos formas especiales de sociedades anónimas: 

 

Sociedad Anónima Abierta: Es aquella que hace oferta pública de sus acciones 

según la Ley de Mercado de Valores, que tienen 500 o más accionistas o al 

menos el 10% de su capital suscrito a un mínimo de 100 personas. Estas son 

fiscalizadas por la Superintendencia de Valores y Seguros y distribuyen 

http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/el-valor-de-una-empresa.htm
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/el-valor-de-una-empresa.htm
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dividendos en efectivo equivalentes al menos al 30% de sus utilidades netas en 

cada periodo, a menos que se acuerde lo contrario en la junta ordinaria de 

accionistas. 

 

Sociedad Anónima Cerrada: Son aquellas que no cumplen con ninguno de los 

requisitos anteriores. Las sociedades anónimas cerradas tienen la libertad para 

definir en sus estatutos la forma que estimen conveniente  la distribución de sus 

utilidades. 

 

Sociedad Colectiva: También se conoce como sociedad limitada, ya que su 

principal característica radica en que en un caso de dificultad comercial los socios 

que la conforman deben responder no tan solo con su aporte capital, sino que 

también con sus bienes personales. 

 

Dentro de este tipo de sociedades también tenemos dos tipos: 

 

Comerciales: su principal característica es que los socios son responsables 

ilimitados y solidarios de todas las obligaciones sociales legalmente contraídas. 

 

Civiles: Es cuando los socios son responsables ilimitados, pero a prorrata de los 

aportes. 

 

Considerando el grado de responsabilidad de los socios, son muy pocas las 

sociedades de este tipo. 

 

En Comandita: Es aquella en que existen por una parte los socios capitalistas 

llamados también comanditarios y por otra parte están los socios gestores que 

son los que se obligan a administrar el aporte hecho por los socios capitalistas a 

la caja social. Y sus socios capitalistas desean tener injerencia en su 

administración. 
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Limitada: Es aquella en todos los socios administran por derecho propio por 

todos los socios, aunque generalmente se opta por delegar la administración a 

uno de los socios o a terceros. Los socios son responsables solo hasta el monto 

de sus aportes o la suma mayor que se indique en los estatutos sociales, esto es 

que en caso que está presente problemas económicos los socios no corren el 

riesgo de perder todos sus bienes, sino que responderán solo con el monto que 

hayan aportado al capital de la empresa. 

 

Dependiendo del aspecto que se le considere podemos clasificar una diversidad 

de empresas, las cuales nombraremos a continuación: 

 

Dependiendo del origen del capital: Podemos clasificar las empresas según el 

aporte de su capital y a quienes dirijan sus actividades, se clasifican en: 

 

Entidades Fiscales: Dice de aquellas instituciones que componen el Estado y 

que en general son creadas por ley y reguladas por la Contraloría General del 

Estado, exceptuando al Poder Judicial al cual lo fiscaliza la corte Suprema. 

 

Privadas: Dice de aquellas empresas donde el capital es de privados, estas 

pueden ser nacionales o transnacionales y su fin es el lucro y se dividen 

dependiendo del giro o actividad que realizan, las cuales se dividen en: 

 

Industriales: Son aquellas en las cuales la actividad esencial es la producción de 

productos o bienes, mediante la extracción de materias primas. 

 

Primarias: Dice de todas aquellas que explotan los recursos naturales renovables 

como no renovables, en este tipo tenemos: 

 

a) Las extractivas: Tienen como único fin explotar los diversos recursos 

naturales, como las mineras, pesqueras, madereras, petroleras, Etc. 
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Mineras: Se definen como ligada a la extracción, producción y comercialización 

de los recursos minerales no renovables con el fin de obtener beneficios 

económicos. Este sector tiene fuertemente orientadas sus ventas al extranjero, 

siendo Chile el mayor productor y exportador de Cobre, Nitrato y Litio, además de 

ser el mayor productor mundial de Yodo. 

 

Pesqueras: Se defines como ligada a la extracción y explotación de las riquezas 

del mar y comprenden todas las actividades destinadas a capturar, cazar, segar, 

poseer, recolectar, conservar y utilizar todas  las especies hidrobiologías que 

tienen el mar como fuente de vida. 

 

Nota: Hay que tener presente que no se considera como actividad extractiva la 

Acuicultura. 

 

b) Las Agropecuarias: Este sector está constituido por dos actividades la 

Agrícola y la Ganadera o  Pecuaria, las cuales están constituidas por una 

actividad primaria productora la cual puede llevarse a cabo en la tierra o no y 

una actividad secundaria de elaboración o transformación que puede llevarse 

a cabo en cualquier otro lugar, en este sector tiene espacio la producción de 

hortalizas, cereales, frutas, viñas y ganadería. La ganadería se refiere 

netamente a la actividad de criar animales para su posterior venta. 

 

c)  Las Silvícolas: Estas tienen como fin explotar y cosechar los bosques 

nativos como plantaciones, regenerar y proteger los bosques, tanto como 

para recolectar sus productos como también realizar actividades de 

forestación, plantación, replante, conservación de bosques y zonas 

forestadas. 

 

Secundarias 

 

a) Las Manufactureras: Dice de todas aquellas que tienen como fin elaborar o 

convertir materias primas, productos semi-elaborados y productos terminados, 
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con la finalidad de tranzarlos en el mercado nacional o internacional  y dentro 

de estas tenemos: Empresas que producen bienes de producción, estas 

tienen como fin satisfacer la demanda de empresas de consumo final, y 

Empresas que producen bienes de consumo final, las que se alimentan de las 

empresas que producen bienes de producción. 

 

b) De Construcción: Son todas aquellas que realizan obras públicas y privadas, 

como la construcción de calles, carreteras, casas, edificios. 

 

Comerciales 

 

Dice de todas aquellas que se dedican o realizan el acto propio de comercio, y su 

función principal es la compra-venta de productos terminados en la cual interfieren 

dos intermediarios que son el productor y el consumidor, dentro de las que 

podemos señalar: 

 

 La compra y permuta de cosas muebles, hechas con ánimo de venderlas, 

permutarlas o arrendarlas. 

 

 La compra de un establecimiento comercial. 

 

 Las empresas de fábricas, distribuidoras, almacenes tiendas, bazares.  

 

 Las empresas de transporte por tierra, mar, ríos o vías navegables.  

 

 Las empresas de depósitos de mercadería, provisiones o suministros, las 

agencias de negocios. 

 

 Las empresas de espectáculos públicos. 

 

También dentro de este sector podemos determinar tipos de empresas según la 

cantidad en el monto de las ventas, por ello tenemos que hay: 
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Empresas Mayoristas: Que son aquellas que venden a empresas minoristas y 

también a otras mayoristas a gran escala. 

 

Empresas Minoristas: Son aquellas que venden sus productos al consumidor al 

detalle. 

 

De Servicio 

 

Son todas aquellas que realizan una actividad comercial, productiva y prestadora 

de servicios con fines de lucro. 

 

Así tenemos empresas que prestan servicios a la comunidad con el fin de 

recuperar dineros, como Agua, Luz, Gas.  

 

De Servicios Financieros 

 

Son todas aquellas que realizan una actividad comercial, prestadora de servicios 

de intermediación relacionados al ámbito de generación de valor a través del 

dinero. 

 

Así tenemos: 

 

 Bancos e Instituciones Financieras: Bancos Nacionales, Internacionales. 

 

 Oferta y Contratación de Seguros: Compañías de seguros generales, de vida. 

 

 Administradoras de Fondos: Generales, de Pensiones Mutuos, para la 

Vivienda, de Inversión. 

 

 Mercado de Valores: Bolsa de Comercio,  de Valores, Corredores. 

 

 Otros Servicios Financieros: Factoring, Leasing, Casas de Cambio. 
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Dentro estas también tenemos las empresas de servicios de apoyo como: 

Administradoras de tarjetas de crédito, clasificadoras de riesgo, empresas de 

cobranza, asesorías y consultoras financieras. [Ref.  16 de agosto del 2011]. 

Disponible en web: <www.economiaynegocios.cl> 

 

10.3 Concepto de Auditoría 

 

Es un examen objetivo, sistemático y profesional de las operaciones financieras o 

administrativas, realizado con posterioridad a su ejecución, con el objetivo de 

verificar, evaluar y elaborar el respectivo informe sustentado en evidencias 

obtenidas por el auditor, que contiene sus comentarios, conclusiones y 

sugerencias para mejoras y, en caso de examen a los estados financieros, el 

correspondiente dictamen profesional. 

 

Desde la óptica de quien realiza el examen, la auditoría es “interna o externa” y, 

desde el punto de vista del campo de su aplicación, puede ser “financiera u 

operacional”, “privada o gubernamental”. 

 

La auditoría, en general, es un campo especializado del saber humano basado 

principalmente la lógica y en otras áreas del conocimiento y, como tal, mantiene 

una estructura racional y sistemática de postulados, normas, conceptos, técnicas, 

procedimientos, métodos y prácticas. Por tanto, es una disciplina especializada y 

no una mera división de la contabilidad. 

 

Todas las ramas de la auditoría, ya se trate de auditoría financiera u operacional, 

interna o externa, de los sectores públicos o privado están comprendidas dentro 

de dicha disciplina.      

 

El termino auditoría se debe emplear exclusivamente cuando  el examen y el 

control estén dirigidos y efectuados por profesionales especializados en esta 

disciplina y de conformidad con las normas y principios que la rigen. 

http://www.economiaynegocios.cl/
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La auditoría es una de las profesiones de mayor desarrollo en el presente siglo, 

especialmente en los últimos cuarenta años, originada por la creciente expansión 

y complejidad del comercio, la industria y las nuevas áreas de actividad 

económica del sector privado, así como el Estado Moderno, que responde a la 

necesidad de dotar de información confiable y de mecanismo de seguridad para 

inversionistas, financistas, administradores, gobierno y ciudadanía en general, 

sobre la situación financiera u operativa de grandes entidades o de una empresa 

en particular, de los resultados obtenidos y del grado de consecución de los 

objetivos previstos. (DAVALOS ARCENTALES, Nelson. (1984). Enciclopedia 

Básica de Administración, Contabilidad y Auditoría, 2ª. Ed,.Pp)     

 

10.3.1 Clases de Auditoría 

10.3.1.1 Auditoría Externa 

 

Aplicando el concepto general, se puede decir que la Auditoría Externa es el 

examen crítico, sistemático y detallado de un sistema de información de una 

unidad económica, realizado por un Contador Público sin vínculos laborales con la 

misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinión 

independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo 

y formular sugerencias para su mejoramiento.  

 

El dictamen u opinión independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da 

plena validez a la información generada por el sistema ya que se produce bajo la 

figura de la Fe Pública, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la 

información examinada. 

 

La Auditoría Externa examina y evalúa cualquiera de los sistemas de información 

de una organización y emite una opinión independiente sobre los mismos, pero 

las empresas generalmente requieren de la evaluación de su sistema de 

información financiero en forma independiente para otorgarle validez ante los 

usuarios del producto de este, por lo cual tradicionalmente se ha asociado el 

término Auditoría Externa a Auditoría de Estados Financieros, lo cual como se 
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observa no es totalmente equivalente, pues puede existir Auditoría Externa del 

Sistema de Información Tributario, Auditoría Externa del Sistema de Información 

Administrativo, Auditoría Externa del Sistema de Información Automático. 

 

La Auditoría Externa o Independiente tiene por objeto averiguar la razonabilidad, 

integridad y autenticidad de los estados, expedientes y documentos y toda aquella 

información producida por los sistemas de la organización. [Ref.  19 de agosto del 

2011]. Disponible en web: <http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/ 

auditoria.shtml#AUDIT>. 

 

Una Auditoría Externa se lleva a cabo cuando se tiene la intención de publicar el 

producto del sistema de información examinado con el fin de acompañar al mismo 

una opinión independiente que le dé autenticidad y permita a los usuarios de 

dicha información tomar decisiones confiando en las declaraciones del Auditor. 

 

Una auditoría debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad 

profesional reconocidas. Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una 

opinión imparcial y profesionalmente experta a cerca de los resultados de 

auditoría, basándose en el hecho de que su opinión ha de acompañar el informe 

presentado al término del examen y concediendo que pueda expresarse una 

opinión basada en la veracidad de los documentos y de los estados financieros y 

en que no se imponga restricciones al auditor en su trabajo de investigación. [Ref.  

19 de agosto del 2011]. Disponible en web: <http://www.rincondelvago.com 

/auditoria-sociolaboral.html> 

 

10.3.1.2 Auditoría Interna 

 

La auditoría Interna es el examen crítico, sistemático y detallado de un sistema de 

información de una unidad económica, realizado por un profesional con vínculos 

laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir 

informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. Estos 

http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml#AUDIT
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml#AUDIT
http://html.rincondelvago.com/auditoria-sociolaboral.html
http://html.rincondelvago.com/auditoria-sociolaboral.html
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informes son de circulación interna y no tienen trascendencia a los terceros pues 

no se producen bajo la figura de la Fe Pública. 

 

Las auditorías internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor interno 

tiene a su cargo la evaluación permanente del control de las transacciones y 

operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento de los métodos y 

procedimientos de control interno que redunden en una operación más eficiente y 

eficaz. Cuando la auditoría está dirigida por Contadores Públicos profesionales 

independientes, la opinión de un experto desinteresado e imparcial constituye una 

ventaja definida para la empresa y una garantía de protección para los intereses 

de los accionistas, los acreedores y el Público.  

 

La imparcialidad e independencia absolutas no son posibles en el caso del auditor 

interno, puesto que no puede divorciarse completamente de la influencia de la alta 

administración, y aunque mantenga una actitud independiente como debe ser, 

esta puede ser cuestionada ante los ojos de los terceros. Por esto se puede 

afirmar que el Auditor no solamente debe ser independiente, sino parecerlo para 

así obtener la confianza del Público. 

 

La auditoría interna es un servicio que reporta al más alto nivel de la dirección de 

la organización y tiene características de función asesora de control, por tanto no 

puede ni debe tener autoridad de línea sobre ningún funcionario de la empresa, a 

excepción de los que forman parte de la planta de la oficina de auditoría interna, 

ni debe en modo alguno involucrarse o comprometerse con las operaciones de los 

sistemas de la empresa, pues su función es evaluar y opinar sobre los mismos, 

para que la alta dirección toma las medidas necesarias para su mejor 

funcionamiento. La auditoría interna solo interviene en las operaciones y 

decisiones propias de su oficina, pero nunca en las operaciones y decisiones de 

la organización a la cual presta sus servicios. [Ref.  21 de agosto del 2011]. 

Disponible en web: <http://www.monografias.com/trabajos14/apun-auditoria/apun-

auditoria.shtml)>. 

 

http://www.monografias.com/trabajos14/apun-auditoria/apun-auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/apun-auditoria/apun-auditoria.shtml
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10.3.2 En Función de Contenido y Fines 

 

10.3.2.1 Auditoría  Financiera 

 

Quien cuenta con información confiable, veraz, oportuna, completa, adquiere un 

poder. Poder para hacer, para cambiar cosas y situaciones, para tomar mejores y 

bien soportadas decisiones. 

 

Un navegante no puede decidir rumbos para llegar a un destino si no cuenta con 

instrumentos que le informen cual es la situación o lugar donde se encuentra y los 

elementos de que disponen para alcanzar su propósito. 

 

Un administrador no alcanzará los objetivos, metas y misión de su organización si 

no tiene a su alcance los elementos informativos básicos e indispensables que le 

ayuden y soporten sus decisiones. 

 

De aquí surge la vital importancia de la Auditoría Financiera como elemento de la 

administración que ayuda y coadyuva en la obtención y proporciona miento de 

información contable y financiera y su complementaria operacional y 

administrativa, base para conocer la marcha y evolución de la organización como 

punto de referencia para guiar su destino. 

 

La información financiera de una entidad económica se presenta a través de 

Estados Financieros que se integran básicamente por:  

 

1. Estado de Situación Financiera o Balance General. 

2. Estado de Resultados. 

3. Estado de Variaciones en el Capital Contable. 

4. Estado de Cambios en la Situación Financiera. 

 

Estado de Situación Financiera o Balance General: Documento que presenta 

la situación financiera de una empresa a una fecha determinada, incluyendo los 

recursos de la misma, representados como bienes y las cuentas de dichos 
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recursos, representadas por obligaciones o aportaciones de los propietarios, es 

un estado financiero estático por estar elaborado a una fecha específica. 

 

10.3.2.2 Auditoría Operativa 

 

La Auditoría Operacional es una actividad que conlleva como propósito 

fundamental el préstamo de un mejor servicio a la administración 

proporcionándole comentarios y recomendaciones que tiendan a mejorar la 

eficiencia de las operaciones de una entidad. 

 

Aun cuando la costumbre ha asignado el nombre de Auditoría Operacional, en el 

ejercicio de su práctica el auditor operacional no únicamente debe revisar la 

operación en sí habrá de extenderse a la función de esa operación.  

 

La auditoría operativa por su propia naturaleza está orientada hacia el futuro la 

justificación de su existir, se basa en las recomendaciones y planteamientos que 

hace para un futuro más saludable para la empresa, a través del logro de una 

mayor eficiencia, eficacia y economía empresarial. 

 

Alguno de los beneficios a derivarse de la auditoría operativa incluye la 

oportunidad de: 

 

 Reducir los Costos. 

 

 Incrementar los ingresos. 

 

 Crear una política para llenar un vacío que a causa de la ausencia de política 

afecta adversamente al organismo. 

 

 Modificar una política que no satisface las necesidades del organismo. 

 

 Volver a definir los objetivos de unidades cuando hayan dejado de integrarse o 

ser compatible con las metas de largo plazo del organismo. 
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10.3.2.3 Auditoría de Cumplimiento 

 

Es la comprobación o examen de operaciones financieras, administrativas, 

económicas y de otra índole de una entidad para establecer que se han realizado 

conforme a las normas legales, reglamentarias, estatuarias y de procedimientos 

que le son aplicables.  

 

Esta auditoría se practica mediante la revisión de documentos que soportan legal, 

técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los 

procedimientos utilizados y las medidas de control interno están de acuerdo con 

las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos están operando de 

manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. 

 

10.3.2.4 Auditoría de Gestión Ambiental 

 

La creciente necesidad de controlar el impacto ambiental que generan las 

actividades humanas ha hecho que dentro de muchos sectores industriales se 

produzca un incremento de la sensibilización respecto al medio ambiente. Debido 

a esto, las simples actuaciones para asegurar el cumplimiento legislativo han 

dado paso a sistemas de gestión medioambiental que permiten estructurar e 

integrar todos los aspectos medioambientales, coordinando los esfuerzos que 

realiza la empresa para llegar a objetivos previstos. 

 

Es necesario analizar y conocer en todo momento todos los factores de 

contaminación que generan las actividades de la empresa, y por este motivo será 

necesario que dentro del equipo humano se disponga de personas cualificadas 

para evaluar el posible impacto que se derive de los vectores ambientales. 

Establecer una forma sistemática de realizar esta evaluación es una herramienta 

básica para que las conclusiones de las mismas aporten mejoras al sistema de 

gestión establecido.  
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La aplicación permanente del concepto mejora continua es un referente que en el 

campo medioambiental tiene una incidencia práctica constante, y por este motivo 

la revisión de todos los aspectos relacionados con la minimización del impacto 

ambiental tiene que ser una acción realizadas sin interrupción. 

 

10.3.2.5 Auditoría Informática de Sistemas 

 

Se ocupa de analizar la actividad que se conoce como técnica de sistemas en 

todas sus facetas. Hoy, la importancia creciente de las telecomunicaciones ha 

propiciado que las comunicaciones. Líneas y redes de las instalaciones 

informáticas, se auditen por separado, aunque formen parte del entorno general 

de sistemas.  

 

Su finalidad es el examen y análisis de los procedimientos administrativos y de los 

sistemas de control interno de la compañía auditada. Al finalizar el trabajo 

realizado, los auditores exponen en su informe aquellos puntos débiles que hayan 

podido detectar, así como las recomendaciones sobre los cambios convenientes a 

introducir, en su opinión, en la organización de la compañía. 

 

Normalmente, las empresas funcionan con políticas generales, pero hay 

procedimientos y métodos, que son términos más operativos. Los procedimientos 

son también sistemas; si están bien hechos, la empresa funcionará mejor. La 

auditoría de sistemas analiza todos los procedimientos y métodos de la empresa 

con la intención de mejorar su eficacia. 

 

10.3.2.6 Auditoría de Gestión u Operacional 

 

Una auditoría operacional es un estudio de una unidad específica, área o 

programa de una organización, con el fin de medir su desempeño. Las 

operaciones del departamento receptor de una compañía manufacturera, por 

ejemplo, pueden ser evaluadas en términos de su efectividad, es  decir, de su 

éxito en lograr sus metas y responsabilidades establecidas. El desempeño 
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también se juzga en términos de eficiencia, es decir, el éxito en utilizar de mejor 

manera los recursos disponibles para el departamento. (Auditoría un Enfoque 

Integral,  Whittington Ray y Pan y Kurt, 12va. Edición 2000). 

 

10.3.3 Propósitos Generales de la Auditoría de Gestión 

 

Metodología de la Auditoría de Gestión según Resolución del MAC 2006. 

 

 Medición y comparación de logros 

 

 Medir y comparar logros alcanzados por las entidades en relación con las 

metas y objetivos previstos, lo cual permitirá promover la aplicación de las 

recomendaciones necesarias, al amparo de los principios Económico, 

Eficiencia y Eficacia. 
 

 Control Interno eficaz. 
 

 Enfatizar la importancia de poseer un sistema de control interno que 

promueva el logro de los objetivos y metas de calidad, la detección temprana 

de desviaciones o áreas susceptibles de mejoras en los procesos productivos, 

administrativos y de servicios, y la aplicación de las medidas que sean 

necesarias  de manera oportuna. 
 

 Cultura de la Responsabilidad. 

 

 Promover en las entidades el mejoramiento de la formulación de sus 

presupuestos, con miras a lograr una mayor economía, eficiencia y eficacia en 

la ejecución.  (Gómez Peralo, Roberto. 2006. Marco Teórico y Conceptual de 

la Auditoría de Gestión.) 

 

10.3.3.1 Indicadores de Gestión 

 

Es un instrumento estratégico del proceso de evaluación de la forma de Gestión 

organizacional, ya que permiten ordenar las acciones en relación con los 

resultados que se pretenden alcanzar, convirtiéndose en el marco de referencia 
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para definir la jerarquía de los aspectos a auditar, establecer las prioridades de las 

acciones a analizar y precisar el valor de las cifras y comportamientos que se 

obtengan. (Benjamín Franklin, Enrique 2007. Auditoría Administrativa) 

 

Los indicadores de gestión son uno de los agentes determinantes para que todo 

proceso de producción, se lleve a cabo con eficiencia y eficacia, es implementar 

en un sistema adecuado de indicadores para calcular la gestión o la 

administración de los mismos, con el fin de que se puedan efectuar y realizar los 

indicadores de gestión en posiciones estratégicas que muestren un efecto óptimo 

en el mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de información que 

permita comprobar las diferentes etapas del proceso logístico.  

 

Hay que tener en cuenta que medir es comparar una magnitud con un patrón 

preestablecido, la calve de este consiste en elegir las variables críticas para el 

éxito del proceso, y con ello obtener una gestión eficaz y eficiente es conveniente 

diseñar un sistema de control de gestión que soporte la administración y le 

permite evaluar el desempeño de la empresa.  

 

Un sistema de control de gestión tiene como objetivo facilitar a los 

administradores con responsabilidades de planeación y control de cada uno de 

los grupo operativo, información permanente e integral sobre su desempeño, que 

les permita a éstos autoevaluar su gestión y tomar los correctivos del caso.  

 

A cada uno de sus usuarios, el sistema debería facilitarle información oportuna y 

efectiva sobre el comportamiento de las variables críticas para el éxito a través de 

los indicadores de gestión que hayan sido previamente definidos. 

 

Sólo de esta se garantiza que la información que genera el sistema de control 

tenga efecto en los procesos de toma de re decisiones y se logre así mejorar los 

niveles de aprendizaje en la organización. [Ref.  22 de agosto del 2011]. 

Disponible en web: <http://html.rincondelvago.com/indicadores-de-gestion.html>. 

 

http://html.rincondelvago.com/indicadores-de-gestion.html
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 Características que  debe reunir un Indicador 

 

Para que los indicadores sean efectivos, deben reunir las siguientes 

características: 

 

a. Ser relevante o útil para la toma de decisiones. 

 

b. Factible de medir. 

 

c. Conducir fácilmente información de una parte a otra. 

 

d. Verificable.  

 

e. Libre de sesgo estadístico o personal. 

 

f. Aceptado por la organización.  

 

g. Justificable en relación a su costo –beneficio. 

 

h. Fácil de interpretar. 

 

i. Utilizable con otros indicadores. 

 

j. Tener precisión matemática en los indicadores cuantitativos. (CUBERO 

ABRIL, TEODORO, 2009. Manual Específico de Auditoría de Gestión). 

 
 

10.3.3.2 Tipos de Indicadores 

 

 Indicador de rendimiento: Son factores cualitativos y cuantitativos que 

proporcionan al ente o al auditor un indicio sobre el grado de eficiencia, 

economía y efectividad de la ejecución de las operaciones.   

 

 Indicador de eficiencia: La eficiencia aumenta en la medida en que un 

mayor número de unidades se producen una cantidad dad de insumos. Su 

grado viene dado de la relación entre los bienes adquiridos o producidos o 

servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, económicos y 

tecnológicos para su obtención; incluye la relación de los recursos 
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programados con los realmente utilizados para el cumplimiento de las 

actividades; por lo tanto, es la relación entre rendimiento de los bienes, 

servicios u otros resultados para producirlos. 

 

 Indicador de economía: Los indicadores de economía nos permiten evaluar 

la capacidad de generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros 

en el logro de su misión institucional, para lo cual es menester mantener 

disciplina y cuidado en el manejo de la caja, del presupuesto, de la 

preservación del patrimonio, capacidad de generación de ingresos, capacidad 

de autofinanciamiento, etc. 

 

 Indicador de efectividad: Miden el grado de cumplimiento de las metas de la 

actividad considerada. Se orienta hacia los resultados. 

 

 Indicador de eficacia: Los indicadores de eficacia, sirven para evaluar el 

nivel de cumplimiento de los objetivos planteados, sin considerar 

necesariamente los recursos asignados para ello. La eficacia tiene relación al 

grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el departamento que se 

está auditando, por ende deben tener relación, es decir, es el resultado del 

proceso del trabajo realizado, por lo que debe comprobarse que la producción 

o servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperada con el propósito 

que el servicio brindado al cliente sea útil y satisfactorio para el mismo. 

 

 Indicador de ecología: Una variable cuantitativa y cualitativa que permite y 

verificar y evaluar los cambios generados por la intervención de una entidad 

pública o privada relativa a la comparación entre el total del bien del inmueble 

con la relación al área  de vegetación. 

 

 Indicador de equidad: Es un indicador o indicativo de igualdad o desigualdad 

de consideraciones y oportunidades sin importar el sexo, entendiéndose que 

las diferencias entre hombre y mujer no depende de la voluntad personal. 
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Ambos tienen derecho a acceder con justicia e  igualdad en todos los ámbitos 

de la vida. 

 

 Indicador social: Un indicador social es una medida de resumen, de 

preferencia estadística, referida a la cantidad o magnitud de un conjunto de 

parámetros o atributos de una sociedad. Permite ubicar o clasificar las 

unidades de análisis (personas, naciones, sociedades, bienes, etc.) con 

respecto al concepto o conjunto de variables o atributos que se están 

analizando. (Contraloría General del Estado Ecuatoriano, 2000. Manual de 

Procedimientos de Auditoría de Gestión de Empresas). 

 

 Indicadores de Gestión: Se centra en dar a conocer las bases conceptuales 

y procedimientos que permiten diseñar y aplicar indicadores, para medir la 

gestión organizacional, necesarios para poder mejorar. Lo que no se mide no 

se puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar. (Ibídem 

Pp. 29). 

 

10.3.3.3 Clases de Indicadores de Gestión 

 

 Indicador de utilización: Consiente entre la capacidad utilizada y la 

disponibilidad. 

 

                                                                                        x 100 

 

 

 Indicador de rendimiento: Consiente entre producción real y la esperada. 

 

 

 

 

 

Capacidad utilizada 

Capacidad disponible 

 

 

Utilización = 

Nivel de producción real 

Nivel  de producción 

esperadoesesperadpesperadodispo

nible 

 

 

Rendimiento = x  100 
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 Indicador de productividad: Consiente entre los valores reales de la 

producción y los esperados. 

 

 

 

 

 Indicadores típicos de algunas áreas de la organización: A pesar de que 

no existe un directorio de indicadores de gestión, sí existen algunos 

indicadores de uso generalizado. En esta parte final se presentan algunos de 

los indicadores más utilizados en las áreas de suministros, recursos humanos, 

finanzas, productos y servicios y medios de producción. 

 

 Indicadores de estructura financiera 

 

Indicador capital de trabajo = 
Capital de trabajo 

Activo circulante 

Indicador de recaudo = 
Total facturación 

Total recaudado 

Indicador punto de equilibrio = 
Punto de equilibrio 

Ventas totales 

Punto de equilibrio = 
Gastos fijos 

Margen en porcentaje 

Indicador de política financiera = 
Obligaciones de corto plazo + largo plazo 

Activo circulante 

Independencia financiera = 
Capital contable 

Activo total 

Autofinanciamiento = 
Reservas de capital 

Capital social 

Punto de equilibrio = 
Gastos fijos         

Margen en porcentaje 

Valor real producción 

Valor esperado producción 

 

Productividad = x  100 
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 Indicadores de productos y servicios 

 

Rentabilidad por producto = 
Margen    

Total ventas 

Contribución por producto = 
Margen individual 

Margen total 

Índice de comercialidad = 
Venta producto 

Ventas totales 

Nivel de calidad = 
Total productos sin defectos 

Total productos elaborados 

Participación de defectos = 
Total productos con defecto “X” 

Total productos con defectos 

 

 Indicadores para los medios de producción 

 

Productividad maquinaria = 
Producción    

Horas máquina 

Indicador mantenimiento-Producción = 
Costo de mantenimiento 

Costo de producción 

Efectividad del mantenimiento = 
RPS + PRD + HMP       . 

RPR + MNT + DSP + HMO 

 

RPS: Costo de reposición de la máquina o máquinas reparadas en el año. 

PRD: Costo de la producción obtenida con las máquinas. 

HMP: Horas máquina productivas o realmente trabajadas en el año. 

RPR: Costo total de las reparaciones. 

MNT: Costo del mantenimiento preventivo. 

DSP: Costo del desperdicio originado por el mantenimiento y por las 

reparaciones. 

HMO: Horas máquina ociosas motivadas por descompostura, mantenimiento y 

reparación.  
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10.4 Normas, Evidencia y Programa de Auditoría 

10.4.1 Normas Técnicas de Carácter General 

 

Normas Técnicas: Todo profesional de la contabilidad debe efectuar sus 

servicios profesionales de conformidad con normas relevantes de carácter técnico 

y profesional (Federación Nacional de Contadores del Ecuador, NEA. 01). 

 

Las normas de carácter general delimitan al profesional CPA modos de proceder 

con respecto a la profesión en la práctica. El auditor deberá cumplir con el 

“Código de Ética del Contador” emitido por la Federación Nacional de Contadores 

del Ecuador. Los principios éticos que rigen las responsabilidades profesionales 

del auditor son: 

 

 Integridad: Todo profesional de la contabilidad debe ser franco y honesto en 

el desempeño de sus servicios profesionales. 

 

 Objetividad: Todo profesional de la contabilidad debe ser justo no 

permitiendo que perjuicios o influencias de terceros impidan su objetividad. 

 

 Competencia  y Cuidado Profesional: Un profesional de la contabilidad en 

disposición de prestar servicios profesionales, que implica que posee el nivel 

de competencia necesario para prestarlos y que su conocimiento, técnicas y 

experiencias puedan aplicarse con razonable celo y diligencia. 

 

 Comportamiento Profesional: Todo contador profesional debe actuar de 

manera consistente con la buena reputación de la profesión y evitar cualquier 

conducta que pueda desacreditarla. 

 

10.4.2 Normas Sobre Ejecución del Trabajo 

 

Las normas de auditoría sobre ejecución del trabajo, tiene como objetivo la 

determinación de los medios y actuaciones que han de ser utilizados y aplicados 

por los auditores. Las normas sobre ejecución del trabajo  se resumen  en las 
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siguientes actuaciones, que de alguna manera coinciden con las etapas de una 

auditoría: 

 

 Obtención del contrato o carta compromiso de  auditoría: La carta 

compromiso es el documento donde se confirma  y se acepta el 

nombramiento por parte del auditor, el objetivo y alcance de la auditoría, el 

grado de responsabilidades del auditor hacia el cliente y la forma de 

cualesquier informe. (Federación Nacional de Contadores, NEA 02) 

 

10.5 Informe Final 

 

El informe debe ser tan conciso como sea razonablemente posible. Debe omitir 

los asuntos que no merezcan la atención del ejecutivo y separar con toda claridad 

los hechos de las opiniones. Se debe poner un énfasis especial sobre las partidas 

que mejoren la operación del negocio y aumenten las utilidades. Las mejoras de 

controles de protección se pueden justificar mejor como métodos de reducción de 

robos, desperdicios y otras deficiencias. 

 

El formato del informe escrito propósito, alcance y limitaciones de la auditoría, y 

los hallazgos, opiniones, evaluaciones y recomendaciones del auditor. El informe 

debe estar redactado en un lenguaje que comprenda el ejecutivo, y evitar 

terminología técnica luego debe ser enviado al ejecutivo financiero o a quien debe 

presentarlo el auditor. Ninguna auditoría de Gestión puede otorgar por completo 

todos los hallazgos. (Elwood, James. 2002. Ciencias de la Administración e 

Investigación de operaciones, México Editorial Limusa Pp 90) 
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XI. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

11.1 Tipo de Investigación 

Para obtener información relevante y fidedigna de este trabajo de investigación se 

utilizó el tipo de investigación descriptiva y explicativa. 

11.1.1 Descriptiva 

Permite recolectar datos sobre el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón 

La Mana, conocer situaciones y eventos que ocurren dentro de la entidad 

producto de la aplicación o no de la Auditoría de Gestión, además medir y evaluar 

el comportamiento del personal en el cumplimiento de sus actividades y funciones 

de acuerdo a su Manual de Procedimientos. 

11.1.2  Explicativa  

Consiste en ir más allá de la descripción de conceptos, en ella se explica porque 

la ausencia de una Auditoría de Gestión incide en el desempeño organizacional 

aplicando indicadores de gestión que permiten evaluar el desempeño del 

Sindicato.  

11.1.3 Tipo de Diseño de investigación  

 

En el desarrollo del proyecto de investigación se empleó el tipo de diseño 

experimental, por cuanto se ejecutará una auditoría de Gestión Administrativa y 

Financiera, el mismo que servirá para desarrollar un ensayo o experimento con 

datos reales del periodo  2009 del sindicato. 

 

Los resultados obtenidos permitirán establecer conclusiones, recomendaciones y 

la validación correspondiente de la hipótesis. 
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11.2 Métodos y Técnicas Utilizadas en la Investigación 

 

Para desarrollar el presente proyecto, se utilizaron métodos y técnicas de 

investigación acordes a la labor que se genera. 

 

11.2.1 Métodos de la Investigación 

 

Los métodos de investigación científica que permitieron asegurar los 

procedimientos, para que la lógica del investigador adquiera los conocimientos de 

la realidad del problema que se investiga, como son el Descriptivo, Inductivo, 

Deductivo y Analítico. 

 

11.2.1.1 Método Descriptivo 

 

Por medio de este método nos permitió constatar la veracidad de los hechos en 

base de la interpretación clara de la información recogida de  una manera lógica y 

coherente exposición de los resultados obtenida. 

 

11.2.1.2 Método Inductivo 

 

A través de este método podemos generalizar el problema que ya conocemos en 

forma particular. Para ello se debe descubrir cuáles son las prioridades que 

coinciden con dichos proceso, para luego llegar a determinar las causas que 

generaron dicho comportamiento, además de ello es indispensable realizar un 

examen riguroso en el cual s conjugan y se alternan análisis y síntesis. 

 

11.2.1.3 Método Deductivo 

 

Este método permitió el desarrollo el desarrollo real de los conocimientos sobre 

los procesos, su comportamiento y sus interacciones. 

Además de ello me permitió la identificación y evaluación critica, objetiva y 

minuciosa de los elementos o partes del tema de estudio, con el propósito de 
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establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos, 

caracterizado por los indicadores de Gestión y el análisis efectuado a los datos 

obtenidos producto de las encuestas realizadas al  personal del Sindicato de 

Choferes Profesionales.  

 

11.2.1.4 Método Analítico 

 

Este método es una operación intelectual para llegar al conocimiento detallado y 

profundo de las partes de un objeto para identificar las relaciones comunes y 

particulares de los componentes de un todo y así explicar las causas de los 

hechos. 

 

Además de ello se logró estudiar detenidamente cada uno de los puntos sensibles 

en la investigación para llegar a la fuente del problema. Me permitió tener un 

enfoque más claro  de dónde aplicar los procedimientos y políticas para que 

mejoren esos riesgos por la falta de control. 

 

11.2.2 Técnicas de la Investigación 

11.2.2.1 Observación 

 

Por medio de la observación se pudo constatar el ambiente propio de la entidad 

durante sus actividades cotidianas, conocer las condiciones laborales y el clima 

organizacional imperante en el lugar. 

 

La observación permite visualizar físicamente la información financiera y el 

comportamiento de los sujetos involucrados en la investigación para tomar 

decisiones apropiadas. Además de ello se  puede utilizar en compañía de otros 

procedimientos o técnicas (la entrevista, el cuestionario, etc.), lo cual señala una 

comparación de los resultados obtenidos por diferentes vías, que se 

complementan y contribuyen a alcanzar con mayor precisión la información 

recogida. 
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11.2.2.2 Entrevista 

 

Permite estar en contacto directo con las personas involucradas para conocer la 

situación actual de una manera global. 

 

Condiciones que debe reunir el entrevistador: 

 

 Debe ser sensible para captar los problemas que pudieren suscitarse. 

 

 Debe demostrar seguridad de sí mismo. 

 

 Debe ponerse a nivel del entrevistado; esto puede conseguirse con una 

buena preparación previa del entrevistado en el tema que va a tratar. 

 

 Comprender los intereses del entrevistado. 

 

El investigador contable considera esta la técnica más adecuada, por lo que los 

resultados van a ser óptimos. El éxito que se logre en la entrevista depende en 

gran medida del nivel de comunicación que alcance el investigador con el 

entrevistado; la preparación que tenga el investigador en cuanto a la preguntas 

que debe realizar; la estructuración de las mismas; las condiciones psicológicas 

del entrevistado y el nivel de confianza que tenga el entrevistado sobre la no 

filtración en la información que él está brindando; así como la no influencia del 

investigador en las respuestas que ofrece el entrevistado. 

 

11.3 Construcción Método lógica del Objeto de Investigación. 

 

En nuestro país algunos grupos económicos ya han realizado Auditorías dentro 

de sus estructuras organizativas, para con la finalidad de salvaguardar los activos 

de la organización y así evitar cualquier desequilibrio en su entorno financiero-

económico. En lo que concierne a la Provincia de Cotopaxi son contados las 

compañías o grupos que realizan Auditorías.  
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En la mayoría de los pequeños, medianos y grandes grupos económicos de la 

zona, no consideran factible la aplicación de  este documento por pensar que es 

una pérdida de recursos y de poca utilidad para los intereses de las compañías. 

Sin embargo está comprobado que es necesario contar en su estructura con 

herramientas, que sirvan en las toma de decisiones gerenciales en problemas 

económicos que siempre están presentes, un ejemplo concreto es la recesión 

económica que vivió hace poco los Estados Unidos de Norteamérica para muchos 

el gran imperio económico del mundo que vivió y aún tiene repercusiones en su 

economía por la quiebra de grandes empresas que sostenían los índices 

macroeconómicos.   

 

El trabajo se inicio haciendo una observación del problema que mantiene el 

Sindicato de Choferes, en un trabajo de levantamiento de información de todos 

los procesos del sindicato; luego se recopilo la información bibliográfica referente 

al tema objeto de estudio e información contable para evaluar la misma y alcanzar 

conclusiones. 

 

El profesional de contaduría pública como investigador y con el papel de ser 

solución a los problemas de las compañías debe analizar los puntos vulnerables 

para que los resultados sean unificados a la problemática general. Una vez 

identificada las técnicas a aplicar en la investigación a desarrollar como es la 

observación, entrevista y encuesta, se necesitan herramientas para proceder con 

las mismas y así obtener resultados: 

 

En la observación se requiere tener un objeto claro, definido y preciso de la 

información que se desea obtener con esta técnica, se busca en el sindicato la 

mayor cantidad de datos que permitan alcanzar los resultados que se requieren 

en la investigación. 

 

En la entrevista, el investigador preparara un dialogo con el entrevistado para 

obtener la información; en la encuesta se han elaborado cuestionarios en base 

técnica y se requerirá de un personal con el conocimiento necesario para que el 

desarrollo de la entrevista y la encuesta sean un éxito. 
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11.4 Población y Muestra 

 

Se entiende por población y muestra el universo o población total que conforma 

el fenómeno investigado. Habitualmente, el investigador no trabaja con todos los 

elementos de la población que estudia por ser extensa, sino que elige una 

muestra representativa con un margen de error en un 5%, los datos obtenidos en 

ella se utilizan para realizar pronósticos en poblaciones futuras de las mismas 

características. 

 

11.4.1 Población 

  

La población o universo, son las personas a ser investigadas y la conforman todos 

los miembros que laboran en el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón 

La Mana, así como los socios que solicitan el servicio a la entidad, los mismos 

que son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sindicato de Choferes del Cantón La Mana 

Elaborado por: Félix Bersoza 

 

 

11.4.2 Muestra 

 

La muestra es una parte de la población antes descrita que fue investigada y 

seleccionada de acuerdo con las técnicas estadísticas para el efecto. 

Para los Secretarios, Despachadores, Contador, Ayudante de Cobranza y 

Secretarias se usara el censo, por que el universo es pequeño. 

 

ESTRATOS POBLACIÓN  

SECRETARIOS  8 

DESPACHADORES  4 

CONTADOR  1 

AYUDANTE DE COBRANZA  1 

SECRETARIAS  3 

TOTAL 17 
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11.5 Elaboración del Marco Teórico 

 

Para proceder a la elaboración del marco teórico, se establecieron las categorías 

de análisis mediante las cuales se determinó el problema de la investigación y sus 

respectivos sub problemas, luego se procedió a establecer las categorías de la 

investigación para así poder determinar los correspondientes títulos y subtítulos 

del marco teórico, el cual sirvió para comprender el campo problemático de la 

investigación. En el marco teórico con el que se trabajó se tomaron en cuenta la 

fundamentación teórica y la fundamentación legal. 

 

11.5.1 Recolección de la información empírica 

 

Se realizaron visitas semanales y esporádicas a las instalaciones del sindicato 

para aplicar las técnicas de investigación a todos los miembros involucrados que 

permitieron obtener la información requerida que sirvió como materia de análisis y 

aplicación. 

 

Se revisó información contable, extracontable y de operación para extraer 

muestras para la determinación de resultados. 

 

11.6 Descripción de la Información 

 

La información obtenida en la investigación se la realizó mediante las técnicas de 

observación y entrevista la cual estuvo dirigida a todas las áreas; siendo esta la 

información que después de su respectivo análisis me permitió obtener y 

presentar las conclusiones parciales y finales del trabajo desarrollado. 

 

Se efectuaron preguntas para la hipótesis general, para las hipótesis específicas 

que fueron planteadas en el problema de investigación, las mismas que fueron 

aplicadas  a los 3 empleados y a los 8 miembros del Consejo Directivo del 

Sindicato, las encuestas fueron dirigidas básicamente  al Secretario General, al 

Secretario de Actas y Comunicaciones, al Secretario de Organización, Estadística 
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y de Archivo, al Secretario de Finanzas, al Secretario de Transito y Defensa 

Jurídica, al Secretario de Cooperativismo y Sindicalismo, al Secretario de 

Disciplina, Cultura y Deporte, y al Secretario de Protección Social.  

 

11.7 Análisis e Interpretación de los Resultados 

 

El análisis e interpretación de los datos se la realizó en base a los datos 

cualitativos y cuantitativos que nos proporcionó el Sindicato de Choferes 

Profesionales del Cantón La Maná. 

 

Posteriormente se procedió a preparar la información para su depuración y 

organización con el fin de que la información sea confiable y exacta que nos 

permita realizar un análisis con claridad conjuntamente con las respuestas que 

fueron brindados por los encuestados y entrevistado. Finalmente se procedió a 

describir las principales características de los datos obtenidos en nuestra 

investigación, para luego aceptar o rechazar las hipótesis planteadas. 

 

11.8 Construcción del Informe de la Investigación 

 

El informe consiste en la presentación escrita de los resultados obtenidos en la 

investigación los cuales están debidamente sustentados. En el informe se da a 

conocer de forma clara y precisa la naturaleza del problema, los aspectos más 

relevantes de la información, los resultados obtenidos y la interpretación de la 

información; así como de las conclusiones y recomendaciones que se 

establecieron. 

 

Una vez establecida las hipótesis se procedió a realizar el análisis de la 

información obtenida en relación a la hipótesis planteada, para proceder a realizar 

la comprobación de la misma y emitir las conclusiones parciales. 

 

Finalmente se describe la propuesta alternativa para poder aportar a la posible 

solución del problema objeto de la investigación.   
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XII. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

 

12.1 Hipótesis General 

 

Al realizar  la Auditoría de  Gestión  en el Sindicato de Choferes Profesionales del 

Cantón La Maná, tenemos una optimización de los recursos económicos. 

 

12.1.1 Variable Independiente 

 

Auditoría de Gestión. 

 

12.1.2 Variable Dependiente 

 

Recursos económicos. 

 

 Hipótesis específica #1 

 

La  evaluación al control interno mejora los niveles de productividad, 

competitividad y de calidad en el Sindicato de Choferes Profesionales. 

 

 Hipótesis especifica #2 

 

Al revisar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, normas, políticas 

administrativas permite determinar si cumplen con las expectativas de la 

administración. 

 

 Hipótesis especifica #3 

 

Al proponer métodos técnicas y procedimientos permite optimizar los recursos 

económicos del Sindicato. 
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12.2 Ubicación y descripción de la Información empírica pertinente a la 

Hipótesis. 

 

Hipótesis General 

 

La elaboración de una Auditoría de Gestión al Sindicato de Choferes 

Profesionales del Cantón La Maná, garantiza el diseño de una estrategia 

adaptadas a las condiciones de cada una de las áreas y tener una visión clara en 

la toma de decisiones. 

 

Cuadro Nº 01: ¿Los socios cancelan los créditos de acuerdo con las políticas que 

dispone el Sindicato? 

 

 

Cuadro Nº 02: ¿El nivel de atención dado a la contratación del personal es 

apropiada? 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Toda empresa debe 

cumplir y hacer cumplir 

con las políticas que tenga 

establecida en el accionar 

de sus funciones. 

Se debe analizar el retraso 

de los pagos de los socios 

por los créditos otorgados 

y exigir su cancelación.  

No 

Secretario 

de 

Finanzas 

Falta de 

políticas 

adecuadas. 

Iliquidez que 

afecta el capital 

de trabajo para 

ejecutar la labor 

operativa. 

39 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Toda empresa debe 

contar con políticas 

apropiadas de 

contratación 

adecuadas. 

No 
Comité 

ejecutivo 

Falta de 

políticas del 

talento 

humano. 

El incumplimiento 

de los planes de 

la empresa. 

17 
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Cuadro Nº 03: ¿La asamblea está suficientemente familiarizados en la efectividad 

de la evaluación del TheTone at the Top? (Tone at the Top = termino técnico que 

significa “actitud del personal a cargo” 

 

 

 

Cuadro Nº 04: ¿La junta toma pasos para asegurar el tone apropiado?  

 

 

  

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Toda empresa  debe 

medir su rendimiento 

organizacional y 

cultural de cada uno 

de sus miembros. 

No 
Comité 

ejecutivo 

La 

independencia 

de la 

información. 

Falta de estrategias 

en la organización, 

descripción de 

puestos y 

evaluación de 

desempeño. 

9 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Toda empresa debe 

saber escoger el 

método más adecuado 

para la evaluación 

organizacional  y 

cultural de sus 

miembros. 

No 
Comité 

ejecutivo 

La falta de un 

sentido de 

dirección y de 

liderazgo. 

Carecen de una 

idea básica de  

hacia dónde van, 

como van a llegar 

y cuanto costará. 

10 
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Cuadro Nº 05: ¿Se da capacitación a los empleados del sindicato con 

frecuencia? 

 

 

Cuadro Nº 06: ¿El sindicato cuenta con un departamento de recursos humanos? 

  

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Toda empresa 

debe mantener a 

su personal 

capacitado para 

las exigencias del 

mercado. 

No 
Comité 

ejecutivo 

Falta de 

capacitación del 

talento humano. 

Falto de 

comunicación 

entre las áreas. 

Incompetencia y 

desactualización  

del talento 

humano. 

18 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Todas las 

empresas deben 

tener un 

departamento de 

recursos 

humanos para el 

control de las 

obligaciones y 

cumplimientos de 

los derechos de 

los empleados. 

No 
Comité 

Ejecutivo 

Por la falta de 

iniciativa por 

parte de los 

socios. 

Cumplimiento 

inadecuado de 

obligaciones 

laborales 

insatisfechas y 

falta de incentivo 

del personal. 

21 
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Cuadro Nº 07: ¿La asamblea ha establecido objetivos globales? 

 

 

 

Cuadro Nº 08: ¿Se han identificado los recursos necesarios para lograr los 

objetivos? 

 

  

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Los objetivos de 

las empresas 

ayudan a proveer 

orientaciones 

sobre lo que la 

entidad desea 

conseguir. 

No 
Comité 

ejecutivo 

Desinterés 

por parte del 

área 

administrativa. 

El sindicato no 

cuenta con una 

misión 

establecida. 

28 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Toda empresa 

debe tener 

identificado de 

donde obtendrá 

los recursos 

necesarios para 

cumplir el 

presupuesto. 

Si 
Secretario de 

Finanzas 

Una 

inadecuada 

política 

financiera por 

parte del 

sindicato. 

El incumplimiento 

del presupuesto. 
32 
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Cuadro Nº 09: ¿Existen planes para la adquisición de los recursos necesarios 

(financiamiento, personal, tecnología.)? 

 

 

 

Cuadro Nº 10: ¿Hay una persona especializada para el reporte de acciones 

inapropiadas y sospechadas lo cual esté libre de cualquier represalia? 

 

 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

En toda empresa se 

debe contar con planes 

que permitan obtener 

financiamientos, 

contratación de 

personal, e incremento 

del talento humano en 

caso de ser necesario. 

Si 
Secretario 

de Finanzas 

Una 

inadecuada 

política 

financiera 

por parte 

del 

sindicato. 

El 

incumplimiento 

de los 

objetivos del 

sindicato. 

33 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

En las empresas se 

debe comprometer a 

contar con personas 

especializadas 

observadoras de las 

actividades de la 

empresa y que está a su 

vez realice informes 

periódicos al comité 

ejecutivo. 

No 
Comité 

ejecutivo 

Desinterés 

por llevar un 

adecuado 

control 

administrativo.  

Recargo de 

trabajo al 

comité 

ejecutivo ya 

que es el 

único ente 

que reporta 

acciones 

inapropiadas. 

36 
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Cuadro Nº 11: ¿Los movimientos contables que afectan las cuentas del capital 

contable están basadas únicamente en las decisiones de los socios? 

 

 

 

Cuadro Nº 12: ¿Los comités son suficientes en cuanto asunto y a la calidad o 

cantidad de los socios para tratar adecuadamente los asuntos importantes? 

 

 

  

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Toda empresa 

debe contar con 

políticas contables 

definidas en 

consenso con los 

socios. 

No 
Secretario 

de finanzas 

Falta de 

Políticas  

Contables – 

financieras.  

No se puede 

obtener 

información 

acertada. 

22 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Los Sindicatos 

deben contar con 

varios comités para 

poder vigilar cada 

área. 

No 
Secretario 

General 

La falta de 

planificación a 

nivel directriz y 

la falta de 

coordinación 

entre los 

secretarios 

titulares y 

suplentes. 

Que los casos 

particulares 

dentro del 

Sindicato no 

sean tratados a 

fondo. 

4 
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Cuadro Nº 13: ¿Existen comités en la junta directiva? 

 

 

 

Cuadro Nº 14: ¿Recibe regularmente información clave como declaraciones 

financieras, controles y negociaciones significativas? 

   

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Los sindicatos deben 

contar con un comité 

ejecutivo 

Si 
Secretario 

General 

La limitación 

que tiene la 

comisión, para 

realizar un 

control interno 

adecuado. 

La falta de 

control en todas 

las áreas del 

Sindicato. 

3 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Los documentos de 

soportes contables y 

tributarios es 

importante 

comunicarlos al área 

que le corresponde 

realizar el respectivo 

control interno. 

No 

Secretario 

financiero 

Comisión 

fiscalizadora 

La 

inadecuada 

comunicación 

entre las 

áreas. 

El ineficiente 

monitoreo de 

los objetivos y 

estrategias de 

la 

administración.  

8 
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Cuadro Nº 15: ¿Cree usted que recibe la información apropiada? 

 

 

 

Cuadro Nº 16: ¿Se reúne privadamente con el jefe de contabilidad para discutir 

los reportes financieros, el sistema de control interno, los comentarios 

significativos y recomendaciones? 

 

 

 

  

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

La información 

debe ser 

frecuente entre 

las áreas. 

No 

Secretario 

general 

Secretario 

finanzas 

Contabilidad 

Áreas dividas. 

Falta de 

comunicación 

El inapropiado 

manejo del 

sindicato y por 

ende el 

incumplimiento 

de lo 

presupuestado. 

7 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Toda empresa 

debe tener una 

fluida 

comunicación 

entre el 

secretario 

general y el Jefe 

de contabilidad. 

No 
Secretario 

general 

Falta de 

comunicación 

El 

incumplimiento 

de lo 

presupuestado a 

principios de 

año. 

6 
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Hipótesis Específica #1 

 

La evaluación al control interno mejora los niveles de productividad, 

competitividad y de calidad en el Sindicato 

 

Cuadro Nº 17: ¿Se ha creado un entorno de control en el que se motiva al 

personal a cumplir con controles en lugar de ignorarlos o burlarlos? 

 

 
 

Cuadro Nº 18: ¿Se han implantado mecanismos de control necesarios para 

monitorear el sistema y corregir las faltas de cumplimiento? 

 

 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Toda empresa debe 

contar con políticas 

de control capaz de 

mantener al talento 

humano motivado a 

cumplir las normas 

de la empresa. 

No 
Comité 

ejecutivo 

La falta de 

control 

interno. 

Desinterés por 

parte de los 

empleados 

para hacer 

cumplir las 

normativas del 

Sindicato. 

24 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Toda empresa debe 

tener un sistema de 

control y a su vez 

mecanismo para su 

evaluación y su 

cumplimiento. 

No 
Comité 

ejecutivo 

La existencia 

de un control 

superficial a 

las áreas de 

la empresa. 

Incumplimiento 

del 

presupuesto 

anual. 

25 
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Cuadro Nº 19: ¿Estos mecanismos están funcionando eficazmente? 

 

 

 

Cuadro Nº 20: ¿Se reúne periódicamente con los empleados para repasar los 

objetivos de su trabajo y sugerir alguna mejora o modificación? 

 

 

 

 

 

 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Las empresas 

deben contar 

mecanismo para el 

control interno. 

No 
Comité 

Ejecutivo 

La falta de 

iniciativas por 

parte del 

secretario 

general. 

Un débil 

control 

contable. 

26 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Los altos directivos 

deben reunirse 

periódicamente 

para poder analizar 

los objetivos del 

Sindicato y así 

poder realizar 

correcciones a 

tiempo. 

No 
Secretario 

General 

Un débil 

control interno 

en el 

Sindicato 

Incumplimiento 

de los 

presupuestos.  

27 
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Cuadro Nº 21: ¿Los empleados sienten cierta presión para tomar decisiones 

rápidas? 

 

Cuadro Nº 22: ¿Autoridad y Responsabilidad son asignadas a todos los 

empleados del sindicato? 

 

 

 

 

 

 

 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Todos los funcionarios 

de la empresa deben 

tener la suficiente 

capacidad para realizar 

tomas asertivas en 

beneficio de la empresa. 

No 
Secretario 

General 

Delegación de 

autoridad 

proporcionada 

a todos los 

empleados. 

La falta de 

control interno 

en cada una 

de las áreas. 

15 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Toda empresa se le 

debe asignar las 

responsabilidades a 

cada uno de sus 

empleados 

No 
Asamblea 

general 

La falta de un 

reglamento 

interno 

La no existencia  

responsabilidades 

por parte de cada 

empleado en sus 

respectivas 

áreas. 

13 
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Cuadro Nº 23: ¿La responsabilidad en las decisiones está relacionada con la 

asignación de autoridad y responsabilidad? 

 

 
 

 

Hipótesis Específica #2 

 

Al revisar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, normas, políticas 

administrativas permite determinar si cumplen con las expectativas de la 

administración. 

 

Cuadro Nº 24: ¿Cuándo la documentación formal de las políticas y las prácticas 

no existen, se comunica las expectativas acerca de la gente que está vinculada o 

que participa en el proceso de vinculación? 

 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

En toda empresa 

debe haber 

asignaciones de 

responsabilidades 

para cada empleado. 

No 
Comité 

Ejecutivo 

Falta de 

políticas 

relacionas con 

el control 

interno. 

El ausente rol 

para cada 

individuo 

dentro de la 

empresa. 

14 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Las Políticas de los Recursos 

Humanos son esenciales 

para la contratación y 

retención del personal 

competente para permitir que 

los planes que tiene la 

empresa sean llevados a 

cabo y sus metas sean 

alcanzadas. 

No 
Comité 

Ejecutivo 

La inexistencia 

de políticas y 

procedimientos 

para la 

vinculación, 

promoción y 

compensación 

de empleados. 

La falta 

de 

personal 

de 

confianza. 

19 
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Cuadro Nº 25: ¿Se envían informes mensuales a todos los socios? 

 

 

 

Cuadro Nº 26: ¿Existe procedimiento para resolver desacuerdos? 

 

 

CUADRO Nº 27: ¿El personal está de acuerdo con las reglas y políticas? 

 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

En toda empresa se 

debe tener informado 

mensualmente a los 

socios sobre las 

actividades de la 

empresa. 

No 
Secretario 

General 

Falta de 

comunicación 

entre los 

secretarios del 

Sindicato y los 

socios. 

No se puede 

obtener 

información 

acertada sobre 

las actividades 

del Sindicato. 

20 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

En toda empresa 

debe haber 

participación de todos 

los niveles de la 

administración. 

Si 
Secretario 

General 

Políticas y 

control interno 

adecuadas en 

el Sindicato.  

Falta de 

consenso en la 

mayoría de los 

casos. 

34 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Todas las empresas 

deben contar con 

políticas claras que 

sean impartidas a 

todos sus empleados. 

Si 
Comité 

ejecutivo 

La falta de 

políticas 

adecuadas y de 

control interno 

en el sindicato. 

Incumplimiento 

de los planes y 

objetivos del 

sindicato. 

35 
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Cuadro Nº 28: ¿Las deficiencias son reportadas directamente  a la persona  

encargada de la actividad y a una persona de un nivel más alto?   

 

 

 

Cuadro Nº 29: ¿Los tipos de deficiencias son reportadas a la asamblea general? 
 

 

CUADRO Nº 30: ¿Son distintas las personas encargadas de preparar y revisar los 

roles de pago? 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

En toda empresa 

deben existir 

supervisores que se 

encargan de 

controlar a los 

operadores de cada 

área.  

No 
Comité 

ejecutivo 

La falta de 

políticas y 

control interno 

ya que la 

información 

pasa al jefe de 

área. 

Falta de 

comunicación 

entre los 

operadores y 

los jefes de 

cada área. 

37 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

En las empresas se 

debe comunicar los 

tipos de deficiencias 

según la gravedad  

del caso. 

Si 
Comité 

ejecutivo 

Falta de 

comunicación 

entre las áreas 

del Sindicato 

El 

incumplimiento 

del 

presupuesto. 

38 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

En toda empresa 

debe existir la 

persona encargada 

de realizar el rol y 

otra persona que las 

autoriza. 

No 
Secretario 

General 

Falta de 

control interno. 

No tener un 

adecuado 

control sobre 

los roles de 

pago. 

23 
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CUADRO Nº 31: ¿Se responde a las violaciones de los estándares de 

comportamiento? 

 

Cuadro Nº 32: ¿La administración del sindicato se la dirige unida al código de 

conducta? 

 

Cuadro Nº 33: ¿Las responsabilidades para cada uno de las actividades en cada 

área son claramente comunicadas al personal encargada de dicha área? 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Todos los 

empleados deben 

responder a la 

empresa en cada 

comportamiento 

inapropiado.  

No 
Comité 

ejecutivo 

Falta de 

control 

interno hacia 

todos los 

funcionarios. 

Falta de 

comunicación 

hacia los jefes 

inmediatos. 

Toma de 

decisiones 

inapropiadas. 

16 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto 
Preg. 

Toda empresa debe 

cumplir y hacer 

cumplir  las políticas 

que tenga en el 

accionar de sus 

funciones. 

No 
Comité 

ejecutivo 

Falta de un 

reglamento 

interno 

No existe un 

control interno 

adecuado 

11 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Toda empresa debe 

comunicar 

claramente sus 

políticas.  

No 
Secretario 

general 

Falta de un 

manual de 

procedimiento.  

No existe 

políticas 

relacionas con la 

actividades en 

cada área. 

12 
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Hipótesis Específica #3 

 

Al proponer métodos, técnicas y procedimientos permiten  optimizar los recursos 

económicos del Sindicato 

 

Cuadro Nº 34: ¿La información de los objetivos del sindicato son difundidos a los 

empleados y secretarios? 

 

 

 

Cuadro Nº 35: ¿El plan estratégico apoya los objetivos globales del sindicato? 

 

 

 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Todas las 

empresas deben 

contar con una 

eficaz 

comunicación de 

los objetivos a 

todos los 

empleados. 

No 
Comité 

ejecutivo 

Falta de 

cooperación 

por parte de 

los directrices 

del Sindicato. 

Desconocimiento 

de los objetivos 

del Sindicato y 

por ende el 

incumplimiento 

del presupuesto. 

29 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Toda empresa 

debe contar 

con un plan 

estratégico.  

Si 
Comité 

ejecutivo 

Descoordinación 

entre las 

instituciones 

Públicas y 

Privadas 

No disponer de 

planes 

alternativos en 

caso de 

incumplimiento 

presupuestario. 

30 
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Cuadro Nº 36: ¿Los planes y presupuestos son detallados para cada área? 

 

 

Cuadro Nº  37: ¿La asamblea general desafía constructivamente las decisiones 

planeadas por los secretarios? 

   

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

En las empresas 

se debe tener 

consistencia de los 

planes y 

presupuestos con 

los objetivos de la 

empresa y planes 

estratégicos. 

Si 
Comité 

ejecutivo 

No se ha 

establecido 

objetivos 

globales 

de la 

empresa. 

Incumplimiento 

del 

presupuesto. 

31 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

Los  sindicatos 

aprueban cada 

decisión tomada 

por los secretarios 

por mayoría.  

Si 
Secretario 

General 

Que las 

decisiones 

importantes 

sean 

tomadas 

por mayoría 

simple.  

Dificultades al 

momento de 

tratar temas 

complejos 

como la 

aprobación de 

presupuestos o 

transacciones 

mayores. 

1 
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Cuadro Nº 38: ¿El secretario general presenta alternativas y toma acciones 

apropiadas si es necesario?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabulación 

Control débil Rep. Dpto. Causa Efecto Preg. 

El secretario general 

debería presentar 

propuesta para el 

mejoramiento de los 

servicios a cada uno de 

los socios. 

Si 
Secretario 

General 

La falta de 

iniciativas 

estratégicas. 

Toma de 

decisiones 

inapropiadas. 

2 
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12.3 Discusión de la Información Obtenida en Relación a la  Naturaleza de 

la Hipótesis. 

 

Luego de ubicar el problema y haber realizado las entrevistas respectivas hechas 

a la población de los 5 departamentos del Sindicato de Choferes Profesionales, se 

establecieron las siguientes apreciaciones para cada hipótesis planteada: 

 

a) El sindicato de Choferes Profesionales no cuenta con Auditorías 

Externas que sean aprobadas por los socios.- En la revisión de los 

documentos e información contable, tributaria y laboral se evidencia que no 

existen controles sobre algunos aspectos transcendentales y básicos de 

control interno, la mayoría de los depósitos que se realizan en las 

instituciones financieras no cuentan con su respectivo comprobante y 

papeleta de depósito por lo que dificulta el proceso contable, los prestamos o 

pagos realizados a los socios no son informados en la mayoría de las 

transacciones al departamento contable lo que provoca que los saldos del 

sindicato no sean reales, la falta de políticas adecuadas hace que la 

información contable no se procese a tiempo y no se presente al Comité 

Ejecutivo los Estados Financieros reales, no hay un control para el cobro de la 

cartera vencida solo se espera que cada socio se acerque a cancelar el 

préstamo si es que lo ha realizado o el pago de sus cuotas mensuales. 

 

b) Los procedimientos operativos y de control interno no están establecidos.- 

Esta apreciación fue confirmada en la entrevista que se realizó a los 

miembros del Comité Ejecutivo y al Secretario General, se observó que el 

sindicato cumple con las disposiciones mínimas de funcionamientos 

otorgadas por la Federación Nacional de Choferes, además la gasolinera solo 

cuenta con el manual que fue otorgado por la Dirección Nacional de 

Hidrocarburos y Petróleos& Servicios. Pero el resto de procedimientos no 

están establecidos en ningún manual que permita controlar su cumplimiento. 
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12.3.1 Comprobación / Desaprobación de la hipótesis 

 

Para la elaboración de una Auditoría de Gestión en el Sindicato de Choferes 

Profesionales del Cantón La Maná se comprobó: 

 

Hipótesis General.- Con los resultados  obtenidos en la entrevista con el Comité 

Ejecutivo, el Secretario General del Sindicato de Choferes Profesionales y con las 

observaciones realizadas en cada uno de los departamentos y actividades del 

Sindicato, confirmó que el Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La 

Maná necesita que se le realice una Auditoría de Gestión para poder evaluar el 

grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la 

organización y con los que se han manejado los recursos. 

 

Hipótesis 1.- Es aceptada ya que la evaluación a los controles internos del 

sindicato mejora los niveles de productividad, competitividad y de  calidad con la 

finalidad de ayudar a la Dirección a lograr una administración más eficaz. 

 

Hipótesis 2.- El Sindicato no cuenta con una adecuada distribución de funciones 

por cada departamento, ya que cada empleado no realiza al ciento por ciento las 

labores, se ratifica el incumplimiento de disposiciones legales vigentes, normas y 

políticas administrativas.  

 

Hipótesis 3.- El Sindicato de Choferes Profesionales, en la ejecución de sus 

actividades  no tiene definido el alcance de sus funciones , lo cual hace ver la 

necesidad de la Auditoría de Gestión, además de ello mantener y aplicar métodos 

técnicas y procedimientos que permitan optimizar los recursos económicos. 
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XIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

13.1 Conclusiones 

 

 El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná no cuenta con 

auditorías externas lo que origina una desconfianza de la información y de 

los controles establecidos, además no se puede comprobar la correcta 

utilización de los recursos asignados. 

 

 Para la elaboración de la Auditoría de Gestión se debe tomar en cuenta 

que de ello depende la calidad y excelencia de los resultados del Sindicato, 

ya que al realizar se conocerá y evaluará las actividades operativas, 

administrativas, financieras y contables, se podrá observar el grado en que 

sus servidores cumplen con sus atribuciones y deberes, administran, 

utilizan y aplican los recursos en forma eficaz, logran las metas y objetivos 

propuestos. 

 

 La asignación de actividades en varios empleados del Sindicato carecen de 

lógica, lo cual conlleva que las tareas de cada miembro en sus áreas no se 

cumplan con lo previamente establecido. 

 

 En el proyecto de Investigación se propone métodos, técnicas y 

procedimientos sustentada en una Auditoría de Gestión, que nos permitirán 

la optimización de los Recursos Económicos del Sindicato de Choferes 

Profesionales del Cantón La Maná.  
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13.2 Recomendaciones 

 

 El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná debe realizar 

Auditoría de Gestión anualmente, para así corroborar el correcto manejo y 

utilización de los recursos económicos.  

 

 La Auditoría de Gestión debe ser realizada mediante un análisis crítico, 

sistemático, imparcial e independiente. Solo así podrá determinar de qué 

manera los empleados cumplen con las funciones asignadas. 

 

 A los empleados se les deben asignar actividades que estén acorde a su 

perfil, para que sus tareas sean cumplidas como está planificado y 

determinado en el manual de funciones. 

 

 Que se considere y sea puesta en práctica la propuesta planteada, a fin de 

optimizar la gestión de la institución, mejorar el control interno, así como la 

eficiencia y eficacia para  lograr cumplir las metas establecidas por el 

Sindicato de Choferes Profesionales. 
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XIV. PROPUESTA ALTERNATIVA 

 

 

14.1 Título de la propuesta 

 

EJECUCIÓN DE UNA AUDITORÍA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS ECONÓMICOS DEL 

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTÓN LA MANÁ, AÑO 

2009. 

 

14.2 Justificación 

 

El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná impulsa sus 

actividades administrativas, contables con programas informáticas acorde a las 

políticas, exigencias y necesidades de este mundo globalizado, este impacto 

económico, tecnológico incide en el personal administrativo que labora en las 

diferentes áreas del Sindicato y los socios, pues presenta ciertas dificultades 

debido a que no cuentan con evaluación anual a su gestión, lo cual no les permite 

tomar decisiones acertadas y oportunas. 

 

El Sindicato no cuenta con auditorias administrativas, circunstancias que no le 

permita optimizar sus recursos administrativos y financieros. La  intención es 

examinar y valorar los métodos y desempeños en todas las áreas, los factores de 

la evaluación abarcan el panorama económico, tecnológico, administrativo, la 

adecuada utilización del talento humano hacia los sistemas de funcionamientos 

satisfactorios. 

 

Por lo expuesto esta propuesta justifica la EJECUCIÓN DE UNA AUDITORÍA DE 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA OPTIMIZAR LOS 

RECURSOS ECONÓMICOS DEL SINDICATO DE CHOFERES 

PROFESIONALES DEL CANTÓN LA MANÁ, AÑO 2009, ya que contribuirá a 

mejorar las actividades en cada una de las áreas que tengan relación económica, 

financiera y fundamentalmente administrativa, y generará el flujo de información 

que se necesita para una mejor marcha integral del Sindicato.  
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14.3 Objetivos 

14.3.1 General 

 

Ejecutar una Auditoría de Gestión Administrativa y Financiera que permita 

ejecutar métodos para la optimización de los recursos económicos en el Sindicato 

de Choferes Profesionales del Cantón La Maná. 

 

14.3.2 Específicos 

 

 Valorar la situación actual de cada una de las áreas del Sindicato. 

 Realizar una comparación de los Estados Financieros con respecto a los 

presupuestos programados a principios del año 2009. 

 Identificar las No conformidades dentro del Sindicato. 

 Proponer acciones correctivas para las No conformidades. 

 

14.4 Alcance 

 

Esta auditoría a diferencia de muchas otras, el auditor fue quien busco al cliente y 

le ofreció los servicios de auditoría para posteriormente poder proponer métodos, 

técnicas y procedimientos que permitan la optimización de los recursos 

económicos. 

 

Las áreas a auditar son las siguientes: 

 

 Dirección general 

 Administrativa 
 

 Financiera  

 Operativa 

 
Al finalizar la auditoría se le entregara a la Asamblea General el reporte final que 

contiene: 

 

 Plan de auditoría 

 Las observaciones obtenidas 

 Las no conformidades detectadas 
 

 Las propuestas de acciones correctivas 
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14.5 Plan de trabajo 

 

 

PLAN DE AUDITORÍA 

Objetivos de la 

auditoría 

1. Valorar la situación actual de cada una de las áreas del 

Sindicato.  

2. Realizar una comparación de los estados financieros  con 

respecto a los presupuestos programados a principio del año 

2009. 

3. Identificar las No conformidades dentro del Sindicato. 

4. Proponer acciones correctivas para las No conformidades. 

Alcance de la 

auditoría 

 

 

 

 

 

Esta auditoría a diferencia de muchas, el auditor fue quien busco 

al cliente y le ofreció los servicios de auditoría para 

posteriormente poder proponer métodos técnicas y 

procedimientos  que permitan la optimización de los recursos 

económicos. 

Las áreas a auditar son las siguientes: 

1. Dirección general 

2. Administrativa 

3. Financiera  

4. Operativa 

Al finalizar la auditoría se les entregara a la Asamblea General el 

reporte final que contiene: 

 Plan de auditoría 

 Las observaciones obtenidas 

 Las no conformidades detectadas 

 Las propuestas de acciones correctivas 

Personas 

involucradas 

 CPA. Aida Palma 

 Egdo. Félix Bersoza 

Documentos 

referencia 

Se tomara como referencia los presupuestos y los estados 

financieros del año 2009 

Miembros del 

equipo auditor 

La persona que realizara la Auditoría es Félix Bersoza. Esta 

persona será la encargada de elaborar el plan de auditoría, 

aplicar la lista de verificación y finalmente realizar el reporté final.  
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Idioma de la 

auditoría 

El idioma utilizado es el español. 

Unidades 

organizacionales 

auditadas 

Las unidades organizacionales que Divulga a auditar son: 

1. Dirección general 

2. Administrativa 

3. Financiera  

4. Operativa 

Fecha estimada y 

duración de las 

actividades 

La fecha estimada para la aplicación de las listas de verificación 

serán: 

1. Dirección general:   

2. Administrativa:  

3. Financiera;  

4. Operativa:  

La duración de las actividades no serán más de tres horas 

diarias. 

Programar las 

reuniones con el 

Secretario 

General 

Las reuniones con el Secretario General serán dos, una al 

principio de la auditoría y otra al finalizar la misma.  

Requisitos de 

confidencialidad 

El Sindicato ha solicitado un cuidado especial de la 

documentación sobre todo aquella que implica con los Estados 

Financieros. 

Distribución del 

informe de 

auditoría y fecha 

de emisión 

Entrega  del borrador de Informe de Auditoría 8 de Agosto 

La entrega del reporte final estará estimada mediados del mes 

de Agosto. El reporte incluye las no conformidades detectadas 

así como también las propuestas a las acciones correctivas. 
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14.5.1 Matriz de evaluación 

Cuadro Nº 39: Matriz de Evaluación de Desempeño (Comité Ejecutivo). 

 
 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
 
 

DEPARTAMENTO: Comité Ejecutivo ELABORADO POR: Félix Bersoza PERIODO: 2009 

CONTROL CLAVE 
AFIRMACIÓN 

AFECTADA 
COMENTARIOS 

La empresa debe medir su 

rendimiento organizacional y cultural 

de cada uno de sus miembros 

EFICIENCIA 

La independencia de la información 

produce la falta de estrategias en la 

organización, descripción de puestos 

y evaluación de desempeño. 

El Sindicato debe saber seleccionar el 

método más adecuado para la 

evaluación organizacional  y cultural 

de sus miembros. 

EFICACIA 

La falta de un sentido de dirección y 

de liderazgo, hacen que carezcan de 

una idea básica de donde van como 

van a llegar y cuanto costara. 

Se debe contar con políticas 

apropiadas de contratación 

adecuadas. 

EFICACIA 

La inexistencia de políticas de talento 

humano, hacen que los planes del 

Sindicato no se cumplan. 

El Sindicato debe mantener a su 

personal capacitado a las exigencias 

del mercado. 

EFICACIA 
La falta de capacitación del talento 

humano deriva a la incompetencia. 

El Sindicato debe tener un 

departamento de recursos humanos  

para el control de las obligaciones y 

cumplimientos de los derechos de los 

empleados. 

EFICACIA 

El incumplimiento de las obligaciones 

laborales se produce por la falta de 

iniciativa de los socios. 

Los objetivos del Sindicato ayudan a 

proveer orientaciones sobre lo que la 

entidad desea conseguir. 

EFICACIA 

El desinterés de los administradores 

hace que el Sindicato no cuente con 

una misión establecida. 

El Sindicato se debe comprometer a 

contar con personas especializadas 

observadoras de las actividades. 

EFICACIA 

La falta de control interno conlleva a 

un recargo de trabajo al comité 

ejecutivo ya que es el único ente que 

reporta acciones inapropiadas. 
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El Sindicato debe contar con políticas 

de control capaz de mantener al 

talento humano motivado a cumplir 

las normas de la empresa. 

EFICIENCIA 

Los empleados no cumplen las 

normativas del Sindicato por la falta 

de control interno. 

Se debe contar con un sistema de 

control y a su vez mecanismo para su 

evaluación y cumplimiento. 

EFICACIA 

La existencia de un control superficial 

en las áreas del Sindicato, produce 

un cumplimiento del presupuesto 

anual. 

Las políticas de los Recursos 

Humanos son esenciales para la 

contratación y permanencia del 

personal competente para permitir 

que los planes que tiene la empresa 

sean llevados a cabo y que sus metas 

sean alcanzadas. 

EFICACIA 

La ausencia de políticas y 

procedimientos para la vinculación 

promoción y compensación a 

empleados hacen que el Sindicato no 

cuente con gente de confianza. 
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Cuadro Nº 40: Matriz de Evaluación de Desempeño (Dpto. Secretario Finanzas) 

 

  

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

DEPARTAMENTO: Secretario Finanzas ELABORADO POR: Félix Bersoza PERIODO: 2009 

CONTROL CLAVE 
AFIRMACIÓN 

AFECTADA 
COMENTARIOS 

El Sindicato debe cumplir y hacer 

cumplir con las políticas que tenga 

establecida en el accionar de sus 

funciones. Se debe analizar el retraso 

de los pagos de los socios por los 

créditos otorgados y exigir su 

cancelación.  

EFICIENCIA 

La falta de políticas adecuadas 

produce iliquidez que afecta el 

capital de trabajo para ejecutar la 

labor operativa. 

El Sindicato debe contar con políticas 

contables definidas en consenso con 

los socios. 

EFICACIA 

No se puede obtener información 

acertada por la falta de políticas 

Contables – Financieras. 

Los documentos de soportes contables 

y tributarios es importante comunicarlos 

al área que le corresponde realizar el 

respectivo control interno. 

EFICACIA 

El ineficiente monitoreo de los 

objetivos y estrategias de la 

administración se produce a causa 

de la inadecuada comunicación 

entre las áreas.  
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Cuadro Nº 41: Matriz de Evaluación de Desempeño (Dpto. Secretario General) 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

 

DEPARTAMENTO: Secretario 

General ELABORADO POR: Félix Bersoza PERIODO: 2009 

CONTROL CLAVE 
AFIRMACIÓN 

AFECTADA 
COMENTARIOS 

La información debe ser 

frecuente entre las áreas. 
EFICIENCIA 

La falta de comunicación conlleva al 

inapropiado manejo del Sindicato y 

por ende el incumplimiento de lo 

presupuestado. 

Los secretarios deben reunirse 

periódicamente para poder 

analizar los objetivos del 

Sindicato y así poder realizar 

correcciones a tiempo. 

EFICACIA 

La ausencia de un control interno 

en el sindicato lo priva de cumplir 

los objetivos planteados. 

Todos los empleados del 

Sindicato deben tener la 

suficiente capacidad para tomar 

decisiones en beneficio de la 

empresa. 

EFICACIA 
Delegación de autoridad propor-

cionada a los empleados. 

El Sindicato debe mantener 

informado mensualmente a los 

socios sobre las actividades de la 

empresa. 

EFICACIA 

No se puede obtener información 

acertada sobre las actividades del 

Sindicato a causa de la falta de 

comunicación. 
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14.6 Interpretación de la Ejecución Presupuestaria del Sindicato de 

Choferes Profesionales del Cantón La Maná, periodo 2009. 

 

La Ejecución Presupuestaria comprende el conjunto de acciones destinadas a la 

utilización de los recursos humanos, materiales y financieros asignados en el 

presupuesto con el propósito de ofrecer bienes y servicios en la cantidad, calidad 

y oportunidad previstos, el mismo se realizará sobre la base de las políticas 

establecidas por la Federación Nacional de Choferes y la Dirección Nacional de 

Hidrocarburos.  

          

14.6.1 Análisis vertical del Presupuesto del Sindicato de Choferes 

Profesionales del Cantón La Maná. 

 

14.6.1.1 Presupuesto sección Sindicato 

 

Esta sección del Sindicato se financia a base de las aportaciones de los socios ya 

sea esta por cuotas o prestaciones de servicios, ventas de cofres mortuorios, 

arriendos de bar, intereses a plazo fijo, etc. 

 

Cuadro Nº 42. Análisis del presupuesto de ingresos año 2009  

Elaborado por: Félix Bersoza 

Fuente Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná 

INGRESOS 

Nombre de la Cuenta Presupuesto 

Cuotas Mensuales Socios 14400 

Cuotas Afiliaciones 7200 

Contribuciones Socios 7200 

Ventas Cofres-Servicios Mortuorios 19355 

Transporte de Combustible 41607 

Subsidios de la Gasolinera 30849 

Otros ingresos 2880 

TOTAL 123491 
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Gráfico 1: Análisis del presupuesto de ingresos año 2009 

Elaborado por: Félix Bersoza
 

 

 

En el Gráfico 1, se presenta el resumen en cantidades y porcentajes del 

presupuesto de ingresos del periodo 2009. 

 

Esta partida se esperaba que ingrese $123.491, sobresaliendo en un mayor 

porcentaje 34% el rubro de Transporte de Combustible con un monto de $41.607. 

La cantidad destinada para Cuotas Mensuales fue de $ 14.400, equivalente al 

11%, las Contribuciones Socios $19355 equivalente al 16%, el Subsidio de la 

Gasolinera $30.849 con un porcentaje del 25%. 

 

Los rubros con un menor porcentaje fueron: Cuotas Afiliaciones y Contribuciones 

Socios con un 6% que corresponde a $7.200 y Otros Ingresos con un 2% 

equivalente a $2.880. 
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Gastos 
Operativos

55%
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Otros Gastos
4%

Gastos

Cuadro Nº 43. Análisis del presupuesto de gastos año 2009  
 

GASTOS 

Nombre de la Cuenta Presupuesto 

Gastos Operativos 81248 

Gastos Administrativas 43762 

Gastos Financieros 18121 

Otros Gastos 6428 

TOTAL 149559 

Elaborado por: Félix Bersoza 

Fuente Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná 

 

Gráfico 2: Análisis del presupuesto de ingresos año 2009 

Elaborado por: Félix Bersoza 

 

En el Gráfico 2, se presenta el resumen en cantidades y porcentajes del 

presupuesto de gastos del periodo 2009. 

 
 

Esta partida se ejecuto en $ 149.559, sobresaliendo los Gastos Operativos con un 

55% equivalente a $81.248, los Gastos Administrativos con un 29% que 

corresponde a $43.762 es el segundo rubro más altos. 

 

Mientras que los rubros más bajos son los Gastos Financieros con un 12% 

equivalente a $18.121 y Otros Gastos 4% que corresponde a $6.428. 
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14.6.1.2 Presupuesto sección Gasolinera 

 

Esta sección se financia a base de las ventas de combustible extra, súper, diesel 

y venta de lubricantes. 

 

Cuadro Nº 44.  Análisis del presupuesto de ingresos año 2009  
 

INGRESOS 

NOMBRE DE LA CUENTA PRESUPUESTO 

Ventas de Gasolina Súper 185717 

Ventas de Gasolina Extra 708401 

Ventas de Diesel 855258 

Ventas de Lubricantes 53935 

TOTAL 1803311 

Elaborado por: Félix Bersoza  

Fuente Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná 

 

Gráfico 3: Análisis del presupuesto de ingresos año 2009 

Elaborado por: Félix Bersoza 
 

 

En el Gráfico 3, se presenta el resumen en cantidades y porcentajes del 

presupuesto de ingresos del periodo 2009. En esta partida se esperaba que 

ingrese 1’803.311, siendo las Ventas de Diesel con un 48% que corresponde a 

$855.258 la más sobresaliente. Los rubros más bajos son las Ventas de Gasolina 

Súper con $185.717 que corresponde al 10% y las Ventas de Lubricantes con un 

3% equivalente a $53.935. 
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Cuadro Nº 45. Análisis del presupuesto de gastos año 2009  

Elaborado por: Félix Bersoza 

Fuente Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná 

 

Gráfico 4: Análisis del presupuesto de ingresos año 2009 

Elaborado por: Félix Bersoza
 

 

En el Gráfico 4, se presenta el resumen en cantidades y porcentajes del 

presupuesto de gastos del periodo 2009. Esta partida se ejecuto $ 1’741.035, 

sobresaliendo las Compras de Diesel con un 42% que equivalente a $730.059, 

seguido por la Compra de Gasolina Extra con $629.814 que corresponde un 36%. 

Los rubros más bajos son los Gastos Operativos con $55.738 equivalente al 3% y 

la compra de lubricantes con un 1% correspondiente a $21.000. 

 

 

 

GASTOS 

NOMBRE DE LA CUENTA PRESUPUESTO 

Compra Gasolina Extra 629814 

Compra Gasolina Súper 155092 

Compra de Diesel 730059 

Compra de Lubricantes 21000 

Gastos Operativos  55738 

Gastos Administrativos 59298 

Gastos Financieros 730 

Otros Gastos 89304 

TOTAL 1741035 
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14.6.1.3 Presupuesto sección Escuela 

 

Esta sección de Sindicato de Choferes se financia por medio de las matriculas, 

colegiatura e inscripciones de los alumnos. 

 

Cuadro Nº 46 Análisis del presupuesto de ingresos año 2009  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Elaborado por: Félix Bersoza 

Fuente Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná 

 

Gráfico 5: Análisis del presupuesto de ingresos año 2009 

Elaborado por: Félix Bersoza
 

 

En el Gráfico 5, se presenta el resumen en cantidades y porcentajes del 

presupuesto de ingreso del periodo 2009. En esta partida se ejecuto $212.100, 

sobresaliendo las Colegiaturas con $162.600 equivalente a un 77%, seguida por 

el rubro de Matricula con 45000 que corresponde a un 21% y por ultimo Otros 

Ingresos con $4500 equivalente a un 2%. 

 

INGRESOS 

NOMBRE DE LA CUENTA PRESUPUESTO 

Matricula de Alumnos (100) 45000 

Colegiatura (100 Alumnos) 162600 

Otros Ingresos (Inscripciones) 4500 

TOTAL  212100 
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Cuadro Nº 47. Análisis del presupuesto de gastos año 2009  

Elaborado por: Félix Bersoza 

Fuente Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná 

 

 

Gráfico 6: Análisis del presupuesto de gastos año 2009 

Elaborado por: Félix Bersoza
 

 

En el Gráfico 6, se presenta el resumen en cantidades y porcentajes del 

presupuesto de gastos del periodo 2009. En esta partida se ejecuto $ 141.398, 

sobresaliendo los Gastos Administrativos con $90595 equivalente al 64%, seguido 

de los Gastos Operativos con $45.443 que corresponde al 32% y por último el 

rubro de Otros Gastos con 5000 equivalente al 4%. 

 

 

GASTOS 

NOMBRE DE LA CUENTA PRESUPUESTO 

Gastos Operativos  45443 

Gastos Administrativos 90595 

Gastos Financieros 360 

Otros Gastos 5000 

TOTAL 141398 
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14.6.1.4 Análisis de la ejecución del presupuesto del Sindicato de Choferes 

Profesionales del Cantón La Maná 

  

Cuadro Nº 48. Análisis de la comparación de los ingresos del año 2009 
 

Elaborado por: Félix Bersoza 

Fuente Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná 
 
 

 

 

Gráfico 7: Análisis del presupuesto de ingresos año 2009 

Elaborado por: Félix Bersoza 

 

En el gráfico 7, se presenta la ejecución presupuestaria de los ingresos de la 

Sección del Sindicato con un cumplimiento total del 95%.  El primero son los 

rubros que tienen un cumplimiento del 0% estos son las Cuotas de Afiliaciones y 

los Subsidios de la Gasolinera. Los siguientes rubros son los que tienen un 

cumplimiento del 80 al 100% que son las Cuotas Mensuales Socios y Transporte 

de Combustible. Por último los rubros con un cumplimiento mayor al 100% que 

son los siguientes: las Contribuciones Socios, las Ventas Cofres-Servicios 

Mortuorios y los Otros Ingresos. 

INGRESOS 

Nombre de la Cuenta Presupuest
o 

Estado de P 
y G 

Variació
n 

% 

Cuotas Mensuales Socios 14400 12478 1922 87% 

Cuotas Afiliaciones 7200 0 7200 0% 

Contribuciones Socios 7200 9539,5 -2339,5 132% 

Ventas Cofres-Servicios 
Mortuorios 

19355 20467 -1112 106% 

Transporte de Combustible 41607 37396,21 4210,79 90% 

Subsidios de la Gasolinera 30849 0 30849 0% 

Otros ingresos 2880 37678,7 -34798,7 1308
% TOTAL 123491 117559,41 5931,59 95% 
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Cuadro Nº 49.  Análisis de la comparación de los Gastos del año 2009 

 

Elaborado por: Félix Bersoza 

Fuente Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná 
 

 

Gráfico 8: Análisis del presupuesto de gastos año 2009 

Elaborado por: Félix Bersoza 

 

En el gráfico 8, observamos que la ejecución presupuestaria de los gastos ha sido 

de un 140%. Podemos ver que en esta partida existen 3 grupos definidos el 

primero que son los de Gastos administrativos y Gastos financieros con un 

cumplimiento del 40% y 76% respectivamente. Seguidos de los Gastos operativos 

y Otros gastos que tienen un cumplimiento del 169% y 466%; por ultimo aparece 

un rubro que no fue presupuestado que son los costos de Ventas con una valor 

de $10830.42. 

 

GASTOS 

Nombre de la Cuenta Presupuesto Estado de P y G Variación % 

Gastos Operativos 81248 137010,53 -55762,53 169% 

Gastos Administrativas 43762 17319,84 26442,16 40% 

Gastos Financieros 18121 13851,61 4269,39 76% 

Otros Gastos 6428 29959,31 -23531,31 466% 

Costo de Venta 0 10830,42 -10830,42 100% 

TOTAL  149559 208971,71 -59412,71 140% 
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14.6.1.5 Análisis de la ejecución del presupuesto de la Gasolinera de 

Choferes Profesionales del Cantón La Maná. 

 

Cuadro Nº 50. Análisis de la comparación de los ingresos del año 2009 

 

Elaborado por: Félix Bersoza 

Fuente Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná 
 

Gráfico 9: Análisis del presupuesto de ingresos año 2009 

Elaborado por: Félix Bersoza 

 

En el Gráfico 9, la ejecución presupuestaria del Sindicato en la Sección 

Gasolinera tuvo un cumplimiento del 116%. En esta sección podemos observar 

que todas las ventas sobrepasaron el 100% y que aparece un rubro que no 

estaba presupuestado que son los Otros Ingresos con un valor de $1519.04. 

 

INGRESOS 

Nombre de la Cuenta Presupuesto Estado de P y G Variación % 

Ventas de Gasolina Súper 185717 203945,91 -18228,91 110% 

Ventas de Gasolina Extra 708401 783652,32 -75251,32 111% 

Ventas de Diesel 855258 1004550,09 -149292,09 117% 

Ventas de Lubricantes 53935 97175,57 -43240,57 180% 

Otros Ingresos 0 1519,04 -1519,04 100% 

TOTAL  1803311 2090842,93 -287531,93 116% 
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Cuadro Nº 51. Análisis de la comparación de los gastos del año 2009 

Elaborado por: Félix Bersoza 

Fuente Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná 

 

 

Gráfico 10: Análisis del presupuesto de gastos año 2009 

Elaborado por: Félix Bersoza 

 

 

En el cuadro 51 Gráfico 10, la ejecución presupuestaria del Sindicato en la 

Sección Gasolinera ha tenido un cumplimiento del 115%. En esta sección 

podemos observar que las compras de combustibles (súper, extra y diesel), han 

sobrepasado el 100% de cumplimiento mientras que la compra de lubricantes ha 

tenido un cumplimiento del 359%. Mientras que los rubros Gastos Operativos y 

Administrativos han tenido un cumplimiento mayor al 100%,  mientras que los 

Gastos Financieros han tenido un 219%.  

GASTOS 

Nombre de la Cuenta Presupuesto Estado de P y 
G 

Variación % 

Compra Gasolina Extra 629814 699739,42 -69925,42 111% 

Compra Gasolina Súper 155092 177210,25 -22118,25 114% 

Compra de Diesel 730059 885535,66 -155476,66 121% 

Compra de Lubricantes 21000 75353,27 -54353,27 359% 

Gastos Operativos  55738 78613,1 -22875,1 141% 

Gastos Administrativos 59298 75681,78 -16383,78 128% 

Gastos Financieros 730 1600 -870 219% 

Otros Gastos 89304 13586,23 75717,77 15% 

TOTAL 1741035 2007319,71 -266284,71 115% 
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14.6.1.6 Análisis de la ejecución del presupuesto de la Escuela de Choferes 

Profesionales del Cantón La Maná. 

 

Cuadro Nº 52. Análisis de la comparación de los ingresos del año 2009 

Elaborado por: Félix Bersoza 

Fuente Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná 

 

 

Gráfico 11: Análisis del presupuesto de ingresos año 2009 

Elaborado por: Félix Bersoza 

 

En el Gráfico 11, la ejecución presupuestaria del Sindicato en la Sección Escuela 

ha tenido un cumplimiento del 59%. En esta sección podemos observar  que el 

rubro que ha tenido el mejor cumplimiento ha sido el de colegiatura con un 63%, 

mientras que la Matricula y Otros Ingresos han cumplido en un  49% y 38% 

respectivamente.  

INGRESOS 

Nombre de la Cuenta Presupuesto Estado de P y G Variación % 

Matricula de Alumnos  45000 22150 22850 49% 

Colegiatura  162600 102339 60261 63% 

Otros Ingresos (Inscripciones) 4500 1693,54 2806,46 38% 

TOTAL 212100 126182,54 85917,46 59% 

Matricula de Alumnos Colegiatura
Otros Ingresos
(Inscripciones)

Presupuesto 45000 162600 4500

Estado de P y G 22150 102339 1693,54
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Cuadro Nº 53. Análisis de la comparación de los gastos del año 2009 

Elaborado por: Félix Bersoza 

Fuente Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná 

 

 

Gráfico 12: Análisis del presupuesto de gastos año 2009 

Elaborado por: Félix Bersoza
 

 

En el cuadro 53 Gráfico 12, la ejecución presupuestaria del Sindicato en la 

Sección Escuela ha tenido un cumplimiento del 73%. 

Podemos observar que en esta partida los Gastos Operativos han tenido un 

cumplimiento del 103%, mientras que los gastos Administrativos tienen un 60%. 

Los rubros con menos cumplimiento son los Gastos Financieros y los Otros 

Gastos con un 33% y 76% respectivamente. 

GASTOS 

Nombre de la Cuenta Presupuesto Estado de P y G Variación % 

Gastos Operativos  45443 46790,83 -1347,83 103% 

Gastos Administrativos 90595 54343,38 36251,62 60% 

Gastos Financieros 360 118,46 241,54 33% 

Otros Gastos 5000 1297,37 3702,63 26% 

TOTAL 141398 102550,04 38847,96 73% 
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14.7 Indicadores de Gestión 

14.7.1 Indicador de Eficacia 

Proceso Propósito Indicador Fórmula 
Frecuencia 
de Medida 

Responsable 

Capacitación 

Comprobar  la 

capacitación técnica 

y oportuna del 

personal en las 

áreas requeridas. 

Capacitación 

continua del 

personal 

  Cursos Ejecutados   

Cursos Planificados 

 

x 100 = 20% 
Anual 

Secretario 

General 

Satisfacción del 

personal con 

respecto a la 

capacitación 

recibida 

Nº  Personas Evaluadas     

Nº  Personas Capacitadas 

 

 

x 100 = 100% 
Anual 

Secretario 

General 

Cobranzas 

Verificar  que las 

cuentas por cobrar 

tienen una manera 

idónea de 

recuperación. 

Facturas por 

Cobrar 

Nº  Facturas Cobradas   

Nº  Facturas por Cobrar 

 

x 100 =80% Anual 

 

Secretario 

de Finanzas 

Personal 

Encargada de 

los Cobros 

Deudores que cancelan       

Total Deudores 

 

x 100 =50% 
Anual 

Secretario 

de Finanzas 

Talento 

Humano 

Comprobar el 

manejo del personal 

en todas sus áreas. 

Personal 

Administrativo 

Nº Directores que toman decisiones  

Nº Directivos Sindicato 

 

x 100= 53% Anual 
Asamblea 

General 

Personal Fijo 
Nº Persona Temporal 

 Total Personal 

 

x 100= 33% Anual 
Comité 

Ejecutivo 

Valoración de 

Desempeño 

Nº Valuación de Puesto  

 Total Personal 

 

x 100= 0% Anual 
Comité 

Ejecutivo 
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Información 

Evaluar los medios 

de Comunicación 

que tiene el 

Sindicato 

Programa de 

Comunicación 

en la 

Organización 

Nº Medios de Comunicación y Promoción  

Total Áreas 

 

 

x 100 = 64% Mensual 
Comité 

Ejecutivo 

Medios de 

comunicación 

Empleados 

Nº Medios de Comunicación del Cantón   

             Medios de comunicación empleados 

 

x 100 = 60% 
Mensual 

Comité 

Ejecutivo 

Planificación 

Evaluar que las 

políticas 

establecidas 

Aplicación de 

Políticas 

                          Nº Políticas Aplicadas.  

                         Nº Políticas Establecidas 

 

x 100=60% 
Anual 

Comité 

Ejecutivo 

Control 

Comprobar el 

control de  áreas 

críticas del 

Sindicato 

Archivos 

Facturas de 

Combustibles 

Nº Facturas Entregadas  

                                Nº  Facturas Emitidas 

 

x 100=98% 
Anual 

Secretario 

de Finanzas 

Programa de 

Controles 

Presupuestarios 

Controles presupuestarios ejecutados  

        Controles Presupuestarios planificados 

 

x 100=50% 
Anual 

Comisión 

Fiscalizadora 
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Archivos de Facturas Combustible 

 

AFC =
Facturas Entregadas

Facturas Emitidas
 x 100 

 

Cuadro Nº 54. Archivos de Facturas Combustible 
 

 

 

 
 

En el cuadro 54, se realizo el análisis de las facturas emitidas la cual nos indica 

que existió un 98% de facturas entregadas.  

 

Facturas por Cobrar 
 

FC =
Facturas Cobradas

Total Facturas por Cobrar
 x100 

 

Cuadro Nº  55. Facturas por Cobrar 
 

 

 

 

 
 

En el cuadro 55, el análisis de la Facturas por cobrar refleja que han sido 

cobradas el 80%. 

 

Personal Administrativo 
 

PA =
Nº Directivos que toman decisiones

Nº directivos Sindicato
 x 100 

 

Cuadro Nº 56. Personal Administrativo 
 

 

 

 

En el Cuadro 56, nos indica que existe un  53% de personal directivo, lo cual 

demuestra que más de la mitad del total de personal son nivel administrativos. 

27000 

27600 
x   100 =98% 

4416 

5520 
x   100 =80% 

                                    8    

                                    15  
x   100 =53% 
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Aplicación de Políticas 
 

AP =
Politicas Aplicadas

Politicas Establecidas
 x 100 

 

Cuadro Nº 57. Aplicación de Políticas 

 

 

 

 

En el cuadro 57, el índice de las políticas nos indica que del total de políticas 

establecidas han sido aplicas un 60%. 

 

Valoración de Desempeño 

 

VD =
Valuacion de Puestos

Total Personal
x 100 

 

Cuadro Nº 58. Valoración de Desempeño 
 

 

 

 

 

El Cuadro 58, nos indica  la evaluación que el sindicato realiza a cada una de sus 

áreas, lo cual nos da un 0% ya que no existe. 

 

Personal Fijo 

PF =
Personal Temporal 

Total Personal
x 100 

 

Cuadro Nº 59. Personal Fijo 

 

 

 

 

En el cuadro 59, el indicador de personal fijo nos señala que en el año 2009 

existió un 33% de personal temporal. 

                                    3    

                                    5  
x   100 = 60% 

                                    0    

                                    5  
x   100 = 0% 

                                   5    

                                    15  
x   100 = 33% 
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Capacitación Continua del Personal 
 

CCP =
Cursos Ejecutados

Cursos de Planificados
x 100 

 

Cuadro Nº 60. Capacitación Continua del Personal 
 

 

 

 

En el cuadro 60 nos indica que la capacitación continua del personal fue del  20 % 

en el año 2009. 

 

Programa de Comunicación en la Organización 

 

PCO =
Medios de Comunicacion

Total Areas
x 100 

 

Cuadro Nº  61. Programa de Comunicación en la Organización 
 

 

 

 

 

El Cuadro 61 nos muestra el índice de comunicación en la cual nos indica que 

existe un total de 64% de medios de comunicación con relación al total de las 

áreas.  

 

Medios de Comunicación Empleados 
 

MCE =
Nº Medios de Comunicacion del Canton

Medios de Comunicacion Empleados
x100 

 

Cuadro Nº 62. Medios de Comunicación Empleados 
 

 

 

 

En el cuadro 62 el Índice de medios de comunicación nos indica que de los 

medios establecidos  el 60% son aplicados. 

                                    1    

                                    5  
x   100 = 20% 

                                    7    

                                    11  
x   100 = 64% 

                                 3    

                                 5  
x   100 = 60% 
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Programas de Controles Presupuestarios 
 

PCP =
Controles presupuestarios ejecutados

Controles presupuestarios planificados
x100 

 

 

Cuadro Nº 63. Programas de Controles Presupuestarios 
 

 

 

 
 

En el cuadro 63, el análisis realizado a los controles del sindicato observamos que 

solo uno (50%), pertenece a los controles presupuestarios. 

 

Socios que adeudan al Sindicato 
 

SAS =
Deudores que cancelan

Total Deudores
x100 

 

Cuadro Nº  64. Socios que adeudan al Sindicato 
 

 

 

 

El cuadro 64, el índice de los Socios al que adeudan al Sindicato equivale al 50%. 

 

Vehículos del Sindicato 

VS =
Vehículos Propios 

Total de Vehículos
x 100 

 

Cuadro Nº 65. Vehículos del Sindicato 
 

 

 

 

En el Cuadro 65, el índice del vehículo del sindicato nos refleja que todos los 

vehículos pertenecen al sindicato (100%).  

 

 

                                1    

                                2  
x   100 = 50% 

                                40    

                                80  
x   100 = 50% 

                                5    

                                5  
x   100 = 100% 



 
 

116 
 

14.7.2 Indicador Económico 

 

Periodo Promedio de Cobranzas (Gasolinera) 

   

PPC =
Cuentas por cobrar x Dias en el Año

Ventas Anuales  a Credito
 

 

Cuadro Nº 66. Periodo Promedio de Cobranzas 

 

 

 

 

 

En el cuadro 66, este índice nos está señalando que esta cartera se está 

efectivizando cada 71 días. 

 

Rotación de las Cuentas por Cobrar  (Gasolinera) 

 

RCC =
Ventas Anuales a Credito

Cuentas por Cobrar
 

 

Cuadro Nº  67. Rotación de las Cuentas por Cobrar 

 

 

 

 

 

El cuadro 67, el análisis realizado indica que la cuenta dio vuelta 5 veces en el 

año 2009. 

 

  

                          65377,04     

333521,98  
x   360 = 71 días 

                         333521,98 

                           65377,04 
= 5,10 veces 
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Periodo Promedio de Cobranza (Sindicato)  

 

PPC =
Cuentas por cobrar x Dias en el Año

Ventas Anuales  a Credito
 

 

Cuadro Nº  68. Periodo Promedio de Cobranza 

 

 

 

 
 

En el cuadro 68, nos indica que la cartera se está efectivizando cada 215 días. 

 

Rotación de las Cuentas por Cobrar (Sindicato) 

 

RCC =
Ventas Anuales a Credito

Cuentas por Cobrar
 

 

Cuadro 69. Rotación de la Cuentas por Cobrar 
 

 

 

 
 

En el cuadro 69, este análisis nos indica que las cuentas por cobrar rotan una vez 

en el año. 

 

Periodo Promedio de Cobranza (Escuela) 

 

PPC =
Cuentas por cobrar x Dias en el Año

Ventas Anuales  a Credito
 

 

Cuadro Nº 70. Periodo Promedio de Cobranza 

 

 

 

 

En el Cuadro 70, el índice de periodo de promedio de cobranzas nos refleja que 

se efectiviza cada 239 días. 

                         28142,92 

                           47023,76 
x 360 = 215 días 

                         47023,76 

                           28142,92 
=1,67 veces 

                         83787,46 

                         126182,54 
x 360 =239 días 
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Rotación de las Cuentas por Cobrar (Escuela)  

 

RCC =
Ventas Anuales a Credito

Cuentas por Cobrar
 

 

Cuadro 71. Rotación de las Cuentas por Cobrar 

 

 

 

 

 

El cuadro 71, el análisis realizado indica que la rotación de cartera solo fue de una 

sola vez en el año 2009. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         126182,54 

                         83787,46 
=1,51 veces 
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Proceso Propósito Indicador Fórmula 
Frecuencia 
de Medida 

Responsable 

Cobranzas 

Mantener a los 

socios 

informados sobre 

el promedio de 

cobranzas y su 

efectivización, 

así como 

rotación de la 

misma en el año. 

Período Promedio 

de Cobranza 

(Gasolinera) 

Cuentas por Cobrar x Días en el año  

 Ventas Anuales a Crédito 

 

= 71 días  

Anual 

Secretario de 

Finanzas 

Rotación de las 

Cuentas por 

Cobrar 

(Gasolinera) 

Ventas Anuales a Crédito 

                        Cuentas por Cobrar 

 

= 5,10 veces Anual 
Secretario de 

Finanzas 

Período Promedio 

de Cobranza 

(Sindicato) 

Cuentas por Cobrar x Días en el año  

 Ventas Anuales a Crédito 

 

= 215 días Anual 
Secretario de 

Finanzas 

Rotación de las 

Cuentas por 

Cobrar (Sindicato) 

Ventas Anuales a Crédito  

                     Cuentas por Cobrar 

 

= 1,67 veces Anual 
Secretario de 

Finanzas 

Período Promedio 

de Cobranza 

(Escuela) 

Cuentas por Cobrar x Días en el año  

 Ventas Anuales a Crédito 

 

= 239 días Anual 
Secretario de 

Finanzas 

Rotación de las 

Cuentas por 

Cobrar (Escuela) 

Ventas Anuales a Crédito  

                      Cuentas por Cobrar 

 

= 1,51 veces Anual 
Secretario de 

Finanzas 
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FODA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

UNA PODEROSA ESTRATEGIA, RESPALDADA POR 

BUENAS HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS 

EN CADA UNA DE LAS ÁREAS CLAVES 

NO HAY DIRECCIÓN ESTRATÉGICA CLARA 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA CONSOLIDADA INSTALACIONES OBSOLETAS 

COORDINACIÓN  EN LAS ÁREAS COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 

APERTURA A LOS SOCIOS LENTITUD DE LOS PROCESOS 

MARCO LEGAL ACCESO A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA 

ESTABILIDAD LABORAL DE PERSONAL DE PLANTA DIVULGACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE INFORMACIÓN 

PLANIFICACIÓN FINANCIERA CALIDAD DE INFORMACIÓN 

CAPACIDAD DE CONSECUCIÓN DE RECURSOS 

FORMA DE CONTRATO CON LA GENTE: TIENEN CONTRATO 

INDEFINIDO, ES DECIR, NO EXISTE EVALUACIÓN DE 

RESULTADOS, MAS BIEN SE CONTROLA PRESENCIA Y 

PUNTUALIDAD, PERO NO LA EFECTIVIDAD NI CALIDAD DE 

SERVICIO. 

CAPACIDAD DE GESTIÓN DE RECURSOS 
POCO PERSONAL Y FALTA DE INTEGRACIÓN EN EL 

PROCESO DE CONSOLIDACIÓN DEL SINDICATO 
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OPORTUNIDADES AMENAZAS 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN ENTIDADES DE CONTROL 

EXISTENCIA DE INSTITUCIONES PARA OFRECER 

ASISTENCIA TÉCNICA 
DESASTRES NATURALES 

EXISTENCIA DE POTENCIAL DE MERCADO CAMBIOS CONSTANTES EN LA LEY TRIBUTARIA 

ACCESO A TECNOLOGÍAS APROPIADAS MARGINACIÓN DE LA COMUNIDAD 

CREAR NUEVOS SERVICIOS EXCLUSIVOS PARA LOS 

SOCIOS 
PAGO A TIEMPO DEUDORES 

INCREMENTO DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA 
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MATRIZ DE IMPLEMENTACIÓN  DE RECOMENDACIONES 

 
Elaborado por: Félix Bersoza Yépez 

 
Fecha: 05 /07/2011 

 

 
Revisado por: Dra. Aida Palma León 

 
Fecha: 06/07/2011 

          
Indicador 

Nivel de 
cumplimiento 

Causa Efecto 
Objetivos 

Estratégicos 
Recomendaciones Estrategia Tiempo Responsable 

Capacitación 

Continua del 

Personal 

20% 

Inadecuada 

comunicación 

entre las 

áreas y poco 

interés del 

secretario por 

capacitar al 

talento 

humano. El 

sindicato no 

dispone de 

políticas 

relevantes 

para la 

admisión y 

empleo del 

talento 

humano. 

Incompe-

tencia y       

desactua-

lización del 

talento 

humano 

Capacitar de 

una manera 

técnica y 

oportuna al 

personal del 

Sindicato. 

El adiestramiento y 

capacitación está 

dejada a la suerte 

de cada trabajador, 

por ende se debe 

definir un modelo de 

gestión estratégica 

de recursos 

humanos para 

facilitar la mejora 

continua, de modo 

que se obtengan 

servicios de un 

mejor nivel para que 

las mismas puedan 

alcanzar eficiencia, 

eficacia, economía y 

transparencia del 

personal. 

La gestión 

estratégica de 

los recursos 

humanos del 

sindicato 

significará 

conquistar y 

mantener 

personas en la 

organización, 

que trabajen y 

den el máximo 

de sí mismas 

con una 

actitud 

positiva,  

favorable y 

proactiva. 

2 años 
Comité 

Ejecutivo 
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MATRIZ DE IMPLEMENTACIÓN  DE RECOMENDACIONES 

 
Elaborado por: Félix Bersoza Yépez 

 
Fecha: 07/07/2011 

 

 
Revisado por: Dra. Aida Palma León 

 
Fecha: 08/07/2011 

 

         Indicador Nivel de 
cumplimiento 

Causa Efecto 
Objetivos 

Estratégicos 
Recomendaciones Estrategia Tiempo Responsable 

Socios que 

adeudan al 

Sindicato 

50% 

La 

inexistencia 

de políticas 

relacionadas 

con  el 

control 

interno. Así 

como la falta 

de personal 

relacionado 

con la 

cobranza. 

La no 

existencia de 

responsabilida

des por parte 

de las 

personas 

encargadas 

de los cobros 

Verificar que 

las cuentas 

por cobrar 

tienen una 

manera 

idónea de 

recuperación 

La creación de 

políticas de 

cobranzas, capacitar 

al  personal 

encargada de esta 

área, así como la 

contratación de un 

mayor número de 

personas 

capacitadas que 

sirvan de apoyo para 

la gestión de 

cobranzas. Exija el 

pago en efectivo o 

con tarjeta de crédito 

siempre que sea 

posible. 

Alentar a los 

socios a 

pagar por 

anticipado 

ofreciendo un 

descuento si 

pagan dentro 

de un tiempo 

especifico 

6 meses 

Secretario de 

Finanzas 
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MATRIZ DE IMPLEMENTACIÓN  DE RECOMENDACIONES 

 
Elaborado por: Félix Bersoza Yépez 

 
Fecha: 11/07/2011 

 

 
Revisado por: Dra. Aida Palma León  

 
Fecha: 12/07/2011 

 

         Indicador Nivel de 
cumplimiento 

Causa Efecto 
Objetivos 

Estratégicos 
Recomendaciones Estrategia Tiempo Responsable 

Valoración 

de 

desempeño 

0% 

Desinterés 

de llevar 

un 

adecuado 

control del 

talento 

humano. 

La 

administración 

de personal no 

logra  

mantener 

relaciones 

productivas 

con todos los 

integrantes de 

la 

organización, 

desaprovechan

do el desarrollo 

individual de 

todos sus 

miembros. 

Considerar el 

manejo 

exitoso de los 

recursos 

humanos a 

través de la 

evaluación del 

desempeño. 

Se recomienda al 

Sindicato a través de las 

áreas encargadas de la 

conducción del recurso 

humano, la 

implementación de 

políticas y planes de 

evaluación del 

desempeño acordes al 

tipo y funciones 

individuales de cada 

persona o según la 

necesidad de la empresa, 

Además se aconseja 

aplicar mecanismos de 

auto evaluación por parte 

de los  empleados a 

través de formularios de 

fácil comprensión. 

Delegando la 

responsabilidad  

de su 

aplicación y 

ejecución  de 

los planes de 

evaluación del 

desempeño a 

las persona 

más indicada 

como lo son los 

secretarios de 

cada 

departamento 

porque son los 

que está en 

contacto 

directo con sus 

subordinados. 

6 

meses 

Comité 

Ejecutivo 
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MATRIZ DE IMPLEMENTACIÓN  DE RECOMENDACIONES 

 
Elaborado por: Félix Bersoza Yépez 

 
Fecha: 11/07/2011 

 

 
Revisado por: Dra. Aida Palma León  

 
Fecha: 12/07/2011 

 

         
Indicador 

Nivel de 
cumplimiento 

Causa Efecto 
Objetivos 

Estratégicos 
Recomendaciones Estrategia Tiempo Responsable 

Programa de 

Comunicació

n en la 

Organización 

64% 

La falta de 

planificación 

a nivel 

directriz y la 

falta de 

coordinación 

entre los 

secretarios. 

No se 

puede 

obtener 

información 

acertada 

sobre las 

actividades 

del 

sindicato. 

Mantener a los 

socios 

informados 

acerca de 

decisiones y 

acciones que 

toma la 

administración. 

El Secretario General 

debe comprometerse en 

la filosofía y el 

comportamiento con la 

noción de que 

comunicarse con los 

demás secretario y 

empleados es esencial 

para el logro de las metas 

de la organización. 

Diseñar un programa de 

comunicación para 

transmitir la información 

que cada departamento o 

empleado necesita. Dar 

confianza y valor a los 

empleados para 

comunicar malas noticias 

Incrementar 

la capacidad 

y la 

posibilidad de 

participar en 

forma 

individual o 

colectiva a los 

Socios del 

Sindicato. 

6 meses 
Secretario 

General. 
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MATRIZ DE IMPLEMENTACIÓN  DE RECOMENDACIONES 

 
Elaborado por: Félix Bersoza Yépez 

 
Fecha: 13/07/2011 

 

 
Revisado por: Dra. Aida Palma León  

 
Fecha: 14/07/2011 

 

         Indicador Nivel de 
cumplimiento 

Causa Efecto 
Objetivos 

Estratégicos 
Recomendaciones Estrategia Tiempo Responsable 

Medios de 

Comunicació

n Empleados 

60% 

Selección de 

canales 

inadecuados 

para 

comunicarse 

con las 

distintas 

áreas y 

empleados. 

Provoca 

que los 

mensajes 

enviados 

a los 

empleado

s se 

interprete

n de una 

manera 

diferente. 

Lograr una 

comunicación 

exitosa en cada 

unas de las 

áreas y 

empleados del 

Sindicato. 

Utilizar Canales 

adecuados como es el 

Internet, Celulares, 

Medios de 

Comunicación u oficios 

personales. 

Además hacer énfasis 

en la comunicación Cara 

a Cara. Mantener a los 

miembros de la 

organización informados 

de los cambios y 

decisiones dentro de la 

organización. 

 

Realizar con 

comunicación 

de 2 formas 

ascendentes y 

descendentes. 

De Secretarios 

a empleados y 

de empleados 

a Secretario 

2 años 
Comité 

Ejecutivo 



 
 

127 
 

 

MATRIZ DE IMPLEMENTACIÓN  DE RECOMENDACIONES 

 
Elaborado por: Félix Bersoza Yépez 

 
Fecha: 13/07/2011 

 

 
Revisado por: Dra. Aida Palma León  

 
Fecha: 14/07/2011 

 

         Indicador Nivel de 
cumplimiento 

Causa Efecto 
Objetivos 

Estratégicos 
Recomendaciones Estrategia Tiempo Responsable 

Aplicación 

de Políticas 
60% 

Políticas 

inadecuadas 

y de Control 

Interno en el 

Sindicato. 

Incumplimiento 

de los planes y 

objetivos 

planteados en 

el Sindicato. 

Reforzar el 

compromiso, 

generar confianza  

y la participación 

de todo el 

personal. 

Las políticas deben 

ser dictadas desde el 

nivel jerárquico más 

alto del Sindicato. 

Las políticas deben 

ser escritas y 

también se tiene que 

verificar que son 

comprendidas por 

todos. Integrar todas 

las actividades que 

los empleados 

desarrollan en el 

Sindicato 

Las políticas 

deben ser 

difundidas 

interna y 

externamente. 

 

6 meses 
Comité 

Ejecutivo 
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MATRIZ DE IMPLEMENTACIÓN  DE RECOMENDACIONES 

 
Elaborado por: Félix Bersoza Yépez 

 
Fecha: 14/07/2011 

 

 
Revisado por: Dra. Aida Palma León  

 
Fecha: 15/07/2011 

 

         Indicador Nivel de 
cumplimiento 

Causa Efecto 
Objetivos 

Estratégicos 
Recomendaciones Estrategia Tiempo Responsable 

Programa de 

controles 

presupuesta-

rios 

50% 

La falta de 

delegación 

de 

autoridad 

proporcion

ada a 

todos los 

empleados 

Desviación 

de los 

programas y 

ejecución de 

los 

presupuestos 

Evaluar la actuación 

y el rendimiento o 

resultado obtenido 

en cada área del 

Sindicato. 

Todo lo que ha sido objeto 

de una programación debe 

ser objeto de control. 

Toda desviación entre 

programas y ejecución del 

presupuesto tiene un 

motivo que hay que 

analizar y que puede 

deberse a una falla en la 

programación, un defecto 

en la ejecución o a ambas 

razones. Además de ello 

designar una persona 

responsable en concreto 

que se encargue de 

analizar la desviación 

existente. 

Establecer 

comparacion

es entre las 

realizaciones 

y objetivos 

iníciales 

recogidos en 

el 

presupuesto. 

 

1 año 
Comité 

Ejecutivo 
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14.8 Informe de auditoría 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTÓN LA MANÁ 

 

 

 INFORME DE AUDITORÍA:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“AUDITORÍA  DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS ECONÓMICOS DEL 

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTÓN LA 

MANÁ  AÑO 2009” 
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INFORME DE AUDITORÍA  

  

Quevedo, 12 de Agosto del 2011 

 

 

 

Señor(es) 

 

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTÓN LA MANÁ 

 

He Practicado una auditoría de Gestión Administrativa y Financiera al SINDICATO 

DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTÓN LA MANÁ. Para el año 2009. 

La administración es responsable de la elaboración y ejecución del plan de 

gestión y resultados; de mantener una estructura efectiva de control interno para 

el logro de los objetivos de la sociedad relacionados con la información financiera 

oportuna, el cumplimiento de las leyes reguladoras que la afectan y las 

estrategias para la conducción ordenada y eficiente de la Empresa. Mi obligación 

es la de expresar opiniones y conclusiones sobre el cumplimiento de los objetivos, 

metas, resultados y programas del plan de Gestión del Sindicato, así como de las 

estrategias para su ejecución eficiente  

 

Este examen fue efectuado de acuerdo con las Normas Internacionales de 

Contabilidad, Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas  y procedimientos de 

control establecidos por la Administración de la  Institución. Las normas de 

auditoría requieren que el trabajo se planifique y se lleve a cabo de tal manera 

que se obtenga una seguridad razonable si el Sindicato se ha conducido de 

manera ordenada  en el logro de las metas y objetivos propuestos; el grado en 

que la administración ha cumplido los objetivos, metas y programas de manera 

eficiente, efectiva y económica; y si es confiable la información que sirvió de base 

para el cálculo de los indicadores de desempeño en la evaluación  del plan de 

Gestión. 
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Consideramos que nuestra auditoría provee una base razonable para 

fundamentar la opinión que se expresa a continuación. 

 

 En nuestra opinión, la capacitación continua del personal es inadecuada 

(20%), porque existe poca comunicación y desinterés de capacitar al talento 

humano. Además de ello el Sindicato no dispone de políticas relevantes para 

la admisión y empleo del personal que como resultado obtenemos una 

incompetencia y desactualización, por lo tanto se debe capacitar de una 

manera técnica y oportuna al personal definiendo un modelo de Gestión 

estratégica que permita facilitar la mejora continua de modo que se obtenga 

servicios de mejor nivel para que las mismas puedan alcanzar eficiencia, 

eficacia, economía y transparencia del personal. 

 

 El índice de los Socios que adeudan al Sindicato es inadecuado (50%), 

debido a la inexistencia de políticas relacionadas con el control interno, así 

como la falta de personal relacionado con la cobranza, causando la ausencia 

de responsabilidades por parte del personal encargada de los cobros. Con la 

finalidad de verificar que las cuentas por cobrar tienen  una manera idónea 

de recuperación,  se debe crear políticas de cobranzas, capacitar al personal 

encargado de esa área, así como la capacitación de un mayor número de 

personas que sirvan de apoyo para la gestión de cobranzas. 

 

 La valoración de desempeño no existe (0%), debido al poco interés de llevar 

un adecuado control del talento humano, que conlleva a que el personal no 

logre mantener relaciones productivas con todos los integrantes de la 

organización, desaprovechando el desarrollo individual de todos sus 

miembros. Por ende se debe considerar el manejo exitoso de los recursos 

humanos a través de la evaluación de desempeño, a través de las áreas 

encargadas de la conducción del recurso humano, la implementación de 

políticas y planes de evaluación del desempeño acordes al tipo y funciones 

individuales de cada persona o según la necesidad de la empresa, además 
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se aconseja aplicar mecanismos  de auto evaluación por parte de los 

empleados a través de formularios de fácil compresión. 

 

 El programa de comunicación en la organización es media alta (64%), por 

falta de planificación a nivel directriz y coordinación entre los secretarios, lo 

cual conlleva a que no se pueda obtener información acertada sobre las 

actividades del Sindicato. Con el fin de mantener a los socios en particular y 

comunidad en general bien informados  acerca de la decisiones y acciones 

que toma la administración,  el Secretario General debe comprometerse a 

comunicar a las demás personas miembros del sindicato, las estrategias a 

seguir para el logro de metas. 

 
 

 Los medios de comunicación empleados (60%), es a causa de la selección 

de canales inadecuados para comunicarse con las distintas áreas, lo cual 

provoca que los mensajes enviados se interpreten de una manera diferente, 

así que con el fin de lograr una comunicación exitosa de cada una de las 

áreas se deben utilizar canales como el Internet, celulares, oficios 

personales, etc. Además se debe hacer énfasis en la comunicación cara a 

cara, así como mantener a los miembros de la organización informados de 

los cambios y decisiones dentro de la organización. 

 

 La aplicación de políticas  es media alta (60%), a causa de un inadecuado 

control interno, lo cual afecta en el incumplimiento de los planes y objetivos 

planteados en el sindicato. Con el fin de reforzar el compromiso, generar 

confianza y que exista participación de todo el personal, se debe aplicar 

políticas desde el nivel jerárquico (Asamblea General), estas deben ser 

escritas y también se tienen que verificar que son comprendidas por todos.  

 

 El programa de controles presupuestario solo se ha cumplido en la mitad 

(50%), esto es a causa de la falta de delegación de autoridad a todos los 

empleados, lo cual produce una desviación de los programas y ejecución de 

los presupuestos. Así que para evaluar la actuación y el rendimiento o 
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resultado obtenido en cada área del Sindicato, todo lo programado debe ser 

objeto de control, ya que la desviación entre programas y ejecución del 

presupuesto tiene que ser analizado ya que puede deberse a un fallo en la 

programación, un defecto en la ejecución o ambas razones, además de ello 

se debe designar una persona responsable que se encargue de analizar la 

desviación existente. 

 

 

Atentamente, 

 

 

____________________ 

Félix Bersoza Yépez 

Ingeniero en  Contabilidad y Auditoría - CPA 
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XV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

15.1 Conclusiones 

 

 En base a la investigación realizada en las diferentes áreas del Sindicato, 

se ha determinado que el control interno es deficiente y que no cumple 

satisfactoriamente con sus procesos y procedimientos por lo tanto no 

brinda un servicio ágil y oportuno a la comunidad.  . 

 

 Los Indicadores de Gestión demuestran que el cumplimiento de los 

objetivos y metas planteados han sido a medias por parte del Sindicato. 

 

 La gestión estratégica significa conquistar y mantener procesos eficientes 

en la organización optimizando los recursos del Sindicato. 

 

 Limitado cumplimiento de los compromisos financieros de los socios del 

Sindicato limita alcanzar niveles óptimos de liquidez. 

 

 La oportunidad brindada por el Sindicato de Choferes a la comunidad 

universitaria de la UTEQ,  de contribuir a desarrollar el talento humano de 

la carrera de Contabilidad y Auditoría. 
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15.2 Recomendaciones 

 

 Lograr una aplicación técnica de funciones que en lo posible permita la 

participación de personas idóneas dentro de un mismo proceso a fin de 

optimizar las acciones de verificación y control. 

 

 Fortalecer al Sindicato con indicadores de Gestión a fin de poder cuantificar 

y cualificar su cumplimiento, con el propósito de poder realizar una 

autoevaluación del cumplimiento de objetivos, y así alcanzar un alto grado 

de eficiencia y eficacia.  

 

 Comunicar a cada área y a los socios del sindicato las políticas, directivas y 

directrices que el Secretario dispone para la ejecución  de los objetivos, con 

la finalidad de tener la información necesaria para realizar un servicio 

óptimo.  

 

 Ejecutar la Gestión estratégica lo más pronto posible, ya que esto permitirá  

obtener un mejor nivel de servicio para los socios y  la comunidad.   

 

 Socializar los resultados de esta investigación a los Directivos del Sindicato 

de Choferes de la Maná, resaltando la contribución de la Universidad 

Técnica Estatal de Quevedo al desarrollo empresarial en la Región. 
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La Maná, 04 de Agosto del 2010 

 

 

Señor Marco Antonio Pilaguano 

SECRETARIO GENERAL 

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL  CANTÓN LA MANÁ 

Presente.- 

De mi consideración: 

Consciente de la necesidad de que un profesional en los actuales momentos debe 

capacitarse y preparase, considerando además que en la institución que usted 

acertadamente dirige no se ha efectuado una auditoría de gestión  y debido a que 

como  requisito final para graduarme de Ingeniería  en Contabilidad y Auditoría 

debo elaborar  un proyecto de investigación, la misma que he considerado sobre 

“EJECUCIÓN DE UNA AUDITORÍA  DE GESTIÓN QUE PERMITA APLICAR 

MÉTODOS PARA LA OPTIMIZACIÓN DE LOS RECURSOS ECONÓMICOS 

DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTÓN LA MANÁ  

AÑO 2009”, por lo expuesto anteriormente solicito muy comedidamente me 

permita emprender esta investigación en la entidad a su cargo y que el personal  

que trabaja en la misma me brinde facilidades para poder culminar con éxito la 

recolección de información. 

Seguro de contar con una repuesta positiva a esta solicitud, le anticipo mis 

agradecimientos. 

Atentamente, 

 

Félix Bersoza Yépez 

ESTUDIANTE DE LA CARRERA INGENIERÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 
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La Maná, 07 de septiembre del 2010 

Señor 

Félix Bersoza Yépez 

ESTUDIANTE DE LA CARRERA INGENIERÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

Quevedo 

Asunto: Autorización de ejecución para proyecto de investigación 

De mi consideración: 

En contestación a su atento oficio en el que me indica la necesidad que tiene de 

que esta Institución,  le de las facilidades para desarrollar una investigación para 

presentarla como proyecto de investigación de la Ingeniería en Contabilidad y 

Auditoría, que lleva adelante en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, cuyo 

proyecto titula: “EJECUCIÓN DE UNA AUDITORÍA  DE GESTIÓN QUE 

PERMITA APLICAR MÉTODOS PARA LA OPTIMIZACIÓN DE LOS 

RECURSOS ECONÓMICOS DEL SINDICATO DE CHOFERES 

PROFESIONALES DEL CANTÓN LA MANÁ  AÑO 2009”, esta Institución 

autoriza a que recabe toda la información que requiera y que todo el personal le 

brinden las facilidades que usted demande, ya que su trabajo de investigación 

permitirá fortalecer la gestión. 

Atentamente, 

DIOS, PATRIA Y LIBERTAD  

 

Señor Marco Antonio Pilaguano 

SECRETARIO GENERAL 

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL  CANTÓN LA MANÁ 
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                                                                         La Maná, 07 de septiembre del 2010 

 

Señor Marco Antonio Pilaguano  

SECRETARIO GENERAL 

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL  CANTÓN LA MANÁ 

Presente.- 

De mi consideración: 

Ustedes nos han solicitado que ejecutemos una Auditoría de Gestión que permita 

aplicar métodos para la optimización de los recursos económicos del sindicato de 

Choferes Profesionales del Cantón La Maná, año 2009.  Por medio de la 

presente, tenemos el agrado de confirmar este compromiso. Nuestra auditoría 

será realizada con el propósito de  expresar una opinión sobre el sistema de 

Gestión del Sindicato. 

Efectuaremos nuestra auditoría de acuerdo con Normas Ecuatorianas de 

Auditoría, disposiciones legales y reglamentos vigentes. Dichas normas requieren 

que una auditoría sea diseñada y realizada para obtener certeza razonable sobre 

si la Gestión  no contiene exposiciones erróneas de carácter significativo. Una 

auditoría incluye el examen, a base de pruebas, de la evidencia que soporta los 

montos y revelaciones en la Gestión.  

El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná, asume la entera 

responsabilidad por la integridad y confidencialidad de la información que 

contendrán la Auditoría de  Gestión, incluyendo aquella que constará en las notas 

explicativas a los mismos. Por lo tanto, Félix & Asociados no asume por medio del 

presente contrato ninguna obligación de responder frente a terceros por las 

consecuencias que ocasione cualquier omisión o error voluntario o involuntario, 

en la preparación de los referidos movimientos y procesos de Gestión.  

La ejecución de la presente auditoría, se encuentra exonerada de valores 

remunerativos a favor de su autora, ya que el mismo es desarrollado con el fin de 
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cumplir con disposiciones legales para la obtención del título en Ingeniería en 

Contabilidad y Auditoría C.P.A., de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. 

Esperamos una colaboración total con su personal y confiamos en que ellos 

pondrán a nuestra disposición todos los registros, documentación, y otra 

información que se requiera en relación con nuestra auditoría.  

Sírvase firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su 

conocimiento de la ejecución de la auditoría en su empresa. 

 

 

Atentamente,             

 

 

 

 

 

Félix Bersoza Yépez 

ESTUDIANTE DE LA CARRERA INGENIERÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 
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Quevedo, 01 Agosto 2011 

 

Señor Ángel Guevara Andino 

SECRETARIO GENERAL 

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL  CANTÓN LA MANÁ 

Presente.- 

De mi consideración: 

Inmediatamente de haber realizado la Auditoría de Gestión, se convoca al 

representante legal de la empresa, quien aprobó la ejecución de la auditoría, a 

una reunión el día 8 de Agosto del 2011 a las 11:00 am en la sala de sesiones del 

área administrativa, con el fin de para dar lectura al borrador del informe de 

auditoría  sobre la “EJECUCIÓN DE UNA AUDITORÍA  DE GESTIÓN QUE 

PERMITA APLICAR MÉTODOS PARA LA OPTIMIZACIÓN DE LOS 

RECURSOS ECONÓMICOS DEL SINDICATO DE CHOFERES 

PROFESIONALES DEL CANTÓN LA MANÁ  AÑO 2009”.  

Segura de contar con su presencia, quedo de ustedes muy  agradecido. 

 

 

Atentamente,             

 

 

 

Félix Bersoza Yépez 

ESTUDIANTE DE LA CARRERA INGENIERÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 
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Quevedo, 22 de Agosto del  2011 

 

 

Señor Ángel Guevara Andino 

SECRETARIO GENERAL 

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL  CANTÓN LA MANÁ 

Presente.- 

De mi consideración: 

Posteriormente de haber realizado la Auditoría de Gestión, para optimizar la 

gestión financiera del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná, 

año 2009, y haber concluido el lapso de tiempo previsto (06 días laborables) para 

que la empresa presente alguna descarga al borrador del informe de auditoría 

presentado. En vista a que estas descargas no han sido presentadas se 

procederá a la emisión y entrega del informe final de auditoría.  

Motivo por el cual se convoca al representante legal de la empresa, para la lectura 

y entrega del informe de auditoría, el día 23 de Agosto del 2011 en la sala de 

sesiones del área administrativa a las 10:00 a.m.  

 

Atentamente,  

 

 

 

        

Félix Bersoza Yépez 

ESTUDIANTE DE LA CARRERA INGENIERÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

 

 



 
 

144 
 

Quevedo, 23 Agosto del 2011 

 

 
Señor Ángel Guevara Andino 

SECRETARIO GENERAL 

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL  CANTÓN LA MANÁ 

Presente.- 

De mi consideración: 

Hemos efectuado la Auditoría  de Gestión, para optimizar la gestión financiera del 

Sindicato de Choferes Profesionales del Cantón La Maná. 

Nuestra Auditoría se efectuó con las Normas Ecuatorianas de Auditoría. Estas 

normas requieren que la auditoría sea planificada y ejecutada para obtener 

certeza razonable de que la información y la documentación examinada no 

contiene exposiciones erróneas de carácter significativo, igualmente que las 

operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con 

las disposiciones legales y reglamentos vigentes, políticas y además normas 

aplicables.  

 

Debido a la naturaleza especial de nuestra auditoría, los resultados se encuentran 

expresados en el informe de hallazgos, que constan en el presente  informe. Cabe 

indicar que las recomendaciones planeadas en el documento deberán ser 

aplicadas de manera inmediata y con carácter obligatorio.  

 

Atentamente, 

 

 

 

Félix Bersoza Yépez 

ESTUDIANTE DE LA CARRERA INGENIERÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 


