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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en una empresa balsera ubicada en el
canton Quevedo y consiste en la elaboracion de un plan de auditoria interna a un sistema de
gestién, este tema fue abordado para mejorar la eficiencia, eficacia y la economia de los
procesos productivos de la empresa y de esta manera contribuir y alcanzar los beneficios

deseados evaluando su desempefio y rendimiento.

La organizacion considerada en este trabajo cuenta con un sistema de gestion ya
implementado y en funcionamiento, el cual es auditado en intervalos planificados teniendo
la finalidad de garantizar su correcto funcionamiento, pero este proceso no fue concebido
bajo las directrices establecidas por la norma ISO 19011:2018 y, por lo tanto, se encuentran

algunas deficiencias al momento de auditar.

Para satisfacer los requerimientos de la 1ISO 19011:2018 en el proceso actual para auditar el
sistema de gestion, se ha propuesto el disefio de un plan de auditoria interna a un sistema de
gestion, el mismo que permitira obtener una herramienta para realizar un proceso apropiado
de auditoria, con ello, se espera garantizar servicios y productos seguros, confiables y de

buena calidad.

Palabras claves: Estandares 1SO, desviaciones, requerimientos legales.



ABSTRACT AND KEYWORDS

This research work was developed in a rafting company located in the canton of Quevedo
and consists of the development of an internal audit plan to a management system, this issue
was addressed to improve the efficiency, effectiveness and economy of the production
processes of the company and thus contribute and achieve the desired benefits by evaluating

its performance and performance.

The organization considered in this work has a management system already implemented
and in operation, which is audited at planned intervals according to the requirements of the
standard having the purpose of ensuring its correct operation, but this process was not
conceived under the guidelines established by ISO 19011:2018 and, therefore, some

deficiencies are found at the time of auditing.
To meet the requirements of ISO 19011:2018 in the current process to audit the management
system, it has been proposed the design of an internal audit plan to a management system,

the same that will allow to obtain a tool to perform an appropriate audit, which will lead
them to ensure safe, reliable and good quality services and products.

Keywords: 1SO standards, deviations, legal requirements.
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Resumen: El presente trabajo de investigacion se realiz6 en una
empresa naviera ubicada en el canton Quevedo y consiste en
elaborar un plan de auditoria interna para un sistema de gestion.
La organizacion considerada en este trabajo cuenta con un
sistema de gestidon ya implementado y en operacion, el cual es
auditado en intervalos planificados de acuerdo con los
requerimientos de la norma, con el proposito de garantizar su
correcto funcionamiento, pero este proceso no fue concebido
bajo los lineamientos establecidos. por la norma ISO
19011:2018 y, por lo tanto, se encuentran algunas deficiencias
al momento de auditar. Este plan de auditoria permitira realizar
una auditoria adecuada, que los llevara a garantizar servicios y
productos seguros, confiables y de buena calidad.

Abstract: This research work was carried out in a shipping
company located in the Quevedo canton and consists of
preparing an internal audit plan for a management system. The
organization considered in this work has a management system
already implemented and in operation, which is audited at
planned intervals according to the requirements of the standard,
with the purpose of guaranteeing its correct functioning, but
this process was not conceived under the established
guidelines. by the ISO 19011:2018 standard and, therefore,
some deficiencies are found at the time of auditing. This audit
plan will allow an adequate audit to be carried out, which will
lead them to guarantee safe, reliable and good quality services
and products.
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INTRODUCCION

Toda organizacion debe considerar un plan de auditoria como una fuente de informacion
importante al momento de realizar una auditoria debido a que permitird identificar los
posibles problemas y riesgos que se pueden generar en sus procesos y de esta manera

contribuir para que la organizacién obtenga resultados favorables.

La organizacion cuenta con un sistema de gestion, el cual es auditado en intervalos
planificados de acuerdo a lo exigido por la norma teniendo la finalidad de garantizar su
correcto funcionamiento. Para realizar la auditoria la empresa balsera cuenta con un proceso
de auditoria definido y reglamentado pero este proceso no fue concebido bajo las directrices
que se establecen por la norma 1SO 19011:2018 vy, por lo tanto, se encuentran algunas
deficiencias al momento de auditar. Estas deficiencias afectan al resultado de las auditorias,

lo cual afectara directamente al control y mejoramiento continuo del sistema de gestion.

Cuando se habla de un sistema de gestion se pueden tratar areas relacionadas con la calidad,
seguridad y ambiente, ya que si identificamos un proceso incorrectamente disefiado sus
repercusiones no solamente se presentan en el &mbito de la calidad de bien o servicio, sino
también en la seguridad del personal e instalaciones y en el medio ambiente. Esta integracion
de los sistemas es factible gracias a la estructura de alto nivel de las normas ISO 9001, 1SO

14001 e ISO 45001 en sus versiones actuales.

Las Industrias manufactureras en Ecuador dedicadas a la exportacién buscan ampliar sus
mercados fuera de las fronteras nacionales, constituyéndose los sistemas de gestion una
herramienta de ventaja competitiva con relacién a la competencia, que le permita garantizar
que sus productos o servicios son seguros, confiables y de buena calidad es por ello que fue
necesario realizar un plan de auditorias que se encuentra operativo en el cual se establezca

de manera correcta la aplicacion de las directrices de la norma 1SO 19011:2018.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

A nivel mundial se considera a las empresas y organizaciones entidades sistematicas que
integran una extensa variedad de actividades misionales, estratégicas y de apoyo dentro de
un marco que denominan la llamada responsabilidad social donde pretenden lograr la
sostenibilidad econémica, impacto social y conservacion del medio ambiente (Fraguela

Formoso, Carral Couce, Iglesias Rodriguez, Castro Ponte, & Rodriguez Guerreiro, 2011).

Para lograr con estos objetivos deben contar con un conjunto de recursos que hayan sido
planificados de manera que sean eficaces, eficientes y efectivos obteniendo resultados
empresariales de corto, mediano y largo plazo que les permite tener una economia viable y
sostenible. Es necesario que cuenten con un sistema organizacional compuesto por una serie
de subsistemas y de procesos que agrupen, cada uno de forma especifica, los recursos

empresariales (Guilarte Baringa, 2011).

El desarrollo normal de sus actividades misionales en las empresas se afronta en todo
momento ciertas condiciones de rigidez que son generadas por variaciones internas, de la
entidad misma, y variaciones externas, provenientes del entorno y normalmente fuera de
control (Fraguela Formoso, Carral Couce, Iglesias Rodriguez, Castro Ponte, & Rodriguez
Guerreiro, 2011). Estas situaciones, internas y externas, crean la necesidad de contar con un
sistema de gestion que sea capaz de lograr los resultados mas favorables (Carrillo Moya,
2013).

Mostrarse de acuerdo con la necesidad de existir una transformacion en la empresa es el
primer paso, pero decidir qué transformar y como transformar, es un segundo paso de mayor
significacion. Es por ello que es esencial que todas las empresas cuenten con un sistema de
gestion que les permita actuar de manera efectiva sobre los diferentes cambios que puedan
llegar a existir en el entorno y los retos que demanda las partes interesadas (Bravo Avalos &
Lopez Salazar, 2018).



Es por ello que para garantizar la supervivencia de las organizaciones exportadoras de
madera de balsa a nivel mundial es necesario que sus procesos sean armonicos, y de esta
manera integrar su sistema de gestion a la empresa lo que pasaria a ser su columna vertebral,
ya que, si esta falla o esta incorrectamente disefiado ocasionara pérdidas econémicas,

materiales y humanas exuberantes.

Las empresas forman una parte importante en la economia de los paises. En América Latina
se las considera como actores claves para el crecimiento potencial, no solo relacionado en
aspectos econdmicos, sino también en el desarrollo productivo del pais, generacion de
empleos, competitividad, tecnologia e innovacion en los productos y servicios que

benefician a todos (Tambaco Morocho, 2015).

Es por ello que las empresas deben funcionar de manera correcta sin tener procesos
defectuosos que puedan afectar a la calidad del producto al ambiente y a los trabajadores.
Para ello es necesario contar con un sistema de gestion armonico, es decir, que unifique
todos los componentes de la empresa de manera coherente permitiendo el cumplimiento de

los objetivos y metas trazadas por la organizacion (Antunez Saiz, 2016).

Hasta el afio 2020 Ecuador consiguié una participacion superior al 50% del mercado
sudamericano en exportaciones de balsa, logrando obtener el titulo de lider en exportaciones
de madera de balsa este logro demanda que las empresas cuenten con certificaciones
internacionales que avalen sus productos y servicios, ademas, exige la aplicacion de sistemas
de gestion para mantener un margen de produccién diaria que satisfaga las necesidades de

los clientes.

Actualmente la provincia de los Rios es considerada un centro de plantacién y produccién
de madera de balsa; la empresa considerada para este trabajo cuenta con un sistema de
gestion en funcionamiento, y como parte de su mejora continua mantienen procesos de
auditoria periodicos que fueron disefiados varios afios atras, esto crea una brecha en la
eficacia del proceso, creando incertidumbre en los resultados obtenidos y contribuyendo a

posibles desviaciones en el sistema de gestion.



1.1.1.2. Relacion Causa-Efecto.

Gréafico 1. Relacion Causa-Efecto.

CAUSA EFECTO

Informacion
desactualizada

Disminucion en la
productividad

FUENTE: PROPIA.
ELABORADO POR: AUTORES.

El grafico muestra las causas y efectos del problema central detectado, estos se manifiestan

de la siguiente manera:

Cuando se consideran a los sistemas de gestion de manera independiente por una vision
autoritaria del lider, provocan una disminucion de la participacion de la empresa en el
mercado nacional e internacional, a su vez, hay un menor margen de ventas que ocasiona

problemas financieros en las empresas.

Ademas, la escasez de programas de seguimiento de los indicadores de gestion ocasionados
por evaluaciones del sistema mal disefiadas y que son consideradas a partir de bases de datos



obsoletas, inducen a mantener una informacién desactualizada que generan datos

inconsistentes con la situacion real de la empresa.

Finalmente los procesos y procedimientos mal definidos por la falta de liderazgo y
compromiso de la gerencia en mantener programas de auditorias periddicas al sistema de
gestidn, impactan de forma significativa a la organizacién, ocasionando una disminucion de
la productividad, aumentando productos de rechazo por inconformidades, esto, también
aumenta la probabilidad de sufrir accidentes de trabajo por jornadas laborales extendidas y
por ultimo se genera mayor contaminacion ambiental por aumento de desperdicios en el

proceso.

1.1.1.3. Diagnéstico.

Hay que entender que los sistemas de gestion constituyen un instrumento de mejora continua
dentro de las organizaciones por lo que su gestion se enfoca en administrarlas de manera
sistemética, no de forma independiente y mucho menos bajo un enfoque de gestion
departamental. Las organizaciones del sector balsero cuyo principal mercado constituye el
mercado internacional deben mantener exigencias altas en su mantenimiento, por lo que se

debe adoptar estrategias habiles y creativas que aumenten su participacion en el mercado.

Los programas de seguimiento de indicadores constituyen una base primordial ya que
permiten a la organizacion mantener el enfoque en todo su proceso productivo y medir
eficientemente sus avances, de manera que, cuando se hacen las respectivas evaluaciones al
sistema de gestidn se incrementa el soporte documental generando bases de datos necesarias

para el seguimiento y control de las operaciones.

Las herramientas con la que una organizacion cuenta para evaluar el desempefio de un
sistema de gestion lo constituyen las auditorias internas las cuales permiten identificar
posibles desviaciones que la organizacion pueda presentar entorno a su filosofia empresarial.
La auditoria interna debe ser comprendida como un mecanismo de mejora continua que Si
se la aplica de forma planificada permite al tomador de decisiones adoptar las medidas

necesarias para que ese potencial riesgo se convierta en una oportunidad de negocio.



1.1.1.4. Prondstico.

Si se mantiene el enfoque de sistemas de gestion independiente y departamental, las
consecuencias econdmicas para la organizacion serian elevadas, pues, al disminuir las ventas
en el mercado internacional la organizacién pierde prestigio, llegando a convertirla en una

organizacion poco atractiva para los inversores.

El enfoque dado por la organizacion solo es capaz de mantenerse en el tiempo cuando se
practican las técnicas de seguimiento necesarias, es por ello, de vital importancia que los
programas de seguimiento de los indicadores del sistema de gestion sean periddicos, si se
mantiene este seguimiento la informacion en la base de datos sera actualizada y de gran

utilidad para las decisiones futuras a tomar.

Considerando la herramienta de la auditoria como una fuente potencial de la mejora,
prevencion y control de las desviaciones en los sistemas de gestion, se procura demostrar
que el mantener un proceso de auditoria bajo las directrices de las normas internacionales
ISO 19011:2018 garantiza mayor productividad en la organizacion, si no se aplica esta
herramienta, la organizacion es propensa a mantener un margen de productividad bajo,

impidiendo su competencia en el mercado internacional.

1.1.2. Formulacion del problema.

¢Como es un plan de auditoria interna de un sistema de gestion segun I1ISO 19011:2018?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

e ;Cudles son los requisitos legales aplicables a la empresa balsera?

e ;Cudles son los requisitos aplicables a un sistema de gestion bajo estandar 1ISO?

e ;Cuales son los requerimientos de las normas 1SO 9001, 14001, 45001 aplicables a la
empresa balsera?

e ;COmMo esta estructurada una auditoria interna del sistema de gestion de una empresa

del sector balsero segun el enfoque de 1SO 19011?



1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo General.

Elaborar un plan de auditoria interna de un sistema de gestion a una empresa balsera segin
ISO 19011:2018 en el canton Quevedo, 2022.

1.2.2. Objetivos Especificos.

e Identificar los requisitos legales aplicables a la empresa mediante una matriz de
cumplimiento.

e Realizar un analisis comparativo de los requisitos legales existentes y los requisitos
legales aplicables al Sistema de gestion organizacional.

e Establecer los requisitos del sistema de gestion aplicables a la empresa del sector
balsero segun las normas 1SO 9001, 14001 y 45001.

e Diseflar un formato de plan de auditoria interna del sistema de gestion para la

empresa del sector balsero segun el enfoque de ISO 19011:2018.



1.3. Justificacion.

Este trabajo de investigacion fue abordado para poder analizar y corregir las distintas
falencias que se originan por la ejecucion inapropiada de los sistemas de gestion en las
organizaciones los cuales pueden provocar atrasos en la produccién y perdidas de sus
productos. La aplicacion de este plan de auditoria vuelve mas facil la asignacion de tareas al
momento en que sea realizada la auditoria debido a que va a facilitar el enfoque, el analisis
y la coordinacion de lo que se va a auditar lo que quiere decir que se tiene una imagen mas

completa del trabajo que se realiza.

El formato de plan de auditoria sugerido para el sistema de gestion tuvo como proposito
basarse en la naturaleza de la empresa balsera para su correcta funcionalidad y complejidad,
ademaés tiene como finalidad comprender el contexto que se va a auditar, por lo tanto, el plan
de auditoria cuenta los requisitos legales aplicables al sector balsero de manera nacional e

internacional.

Con esta investigacion se beneficia no solo la empresa balsera, sino que también ayuda a
pequefias y medianas empresas que cuentan con un sistema de gestion basado en las normas
ISO 9001, 14001 Y 45001, debido que deben mantener un proceso activo de auditorias

internas como parte de la mejora continua de la organizacion.

En la actualidad la empresa balsera se expone a cambios en su plan de auditoria al sistema
de gestion debido a que se encuentran algunas deficiencias al momento de auditar. Estas
deficiencias afectan al resultado de las auditorias, lo cual afecta directamente al control y
mejoramiento continuo de su sistema de gestion. Es por eso que el plan de auditoria
propuesto se ajusta a las directrices establecidas a la ISO 19011 lo que permitira a la empresa

seguir brindando productos y servicios seguros, confiables y de buena calidad

Ademas de lo mencionado, la basqueda exhaustiva que se realizd sobre los requisitos legales
que son aplicados a este sector empresarial, generara un impacto positivo a empresas que
deseen unirse a este sector o empresas recién integradas, ya que proporciona una visién
general y detallada de los requerimientos exigidos nacionalmente para la operatividad,

también se presenta algunas formas de sustentar documentalmente los requerimientos.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco Conceptual.

2.1.1. Auditoria.

En palabras de Sofia A. Biler-Reyes, la auditoria es una herramienta que, mediante un
proceso de revision y control de un profesional experto, contribuye al descubrimiento
anticipado de fallas en la estructura organizacional mismas que hacen a la organizacion
vulnerable, en consecuencia, la auditoria permite crear una cultura de disciplina manteniendo
todo lo que concierne a la organizacién en orden (Biller Reyes, Marzo 2017).

Por otro lado, la Norma Internacional 1ISO 19011, 2018, define la auditoria como “proceso
sistémico, independiente y documentado para obtener evidencias y evaluarlas de manera

objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de la auditoria”

2.1.2. Tipos de auditoria.

La Norma Internacional 1ISO 19011 del afio 2018, distingue tres tipos distintos de auditorias,

se detallan a continuacion:

Tabla 1. Tipos de Auditoria.

Auditoria de primera Auditoria de segunda Auditoria de tercera
parte parte parte
Auditoria Interna Auditoria externa de Auditoria de certificacion

proveedor y/o acreditacion
Otra auditoria externa de Auditoria legal,
parte interesada reglamentaria o similar

FUENTE: NORMA INTERNACIONAL ISO 19011, 2018.
ELABORADO POR: AUTORES.
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2.1.3. Técnicas de auditoria.

Paucar Guaman, propone que, “las técnicas de recoleccion de la informacion son
procedimientos que permiten obtener informacion de la empresa en estudio a través de la
obtencion de evidencias necesarias para emitir un criterio de valor sobre la situacién

actual”’, Ademas sostiene la siguiente clasificacion de las técnicas de auditoria:

2.1.4. Métodos de evaluacion de la auditoria.

Gréfico 2. Clasificacion de las Técnicas de Auditoria.

AUDITORIA
I 1 1 1 I 1
Comparacion Indagacion Anélisis Comprobacién Inspeccion
Observacion Entrevista Conciliacion Calculo
Rastreo Encuesta Confirmacion Revision
Selectiva
Tabulacion

FUENTE: PAUCAR GUAMAN, 2017
ELABORADO POR: AUTORES

Los métodos de la auditoria propuestos por la Norma Internacional 1ISO 19011, 2018, son
los enunciados en la tabla a continuacion, la norma afiade, que para escoger el método
apropiado, se deberéd considerar los objetivos, el alcance, los criterios, la duracién y la

ubicacion de la auditoriia a realizar.
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Tabla 2. Métodos de auditoria.

Grado de interaccion Ubicacién del auditor
entre el auditor y el _ ) )
) In situ A distancia
auditado
A través de medios de
comunicacion interactivos:
. . — Realizar entrevistas
Realizar entrevistas
Completar listas de — Observar el trabajo
verificacion y cuestionarios . .
AN realizado con la guia a
Interaccion humana con la participacion del
auditado distancia
Revisar los documentos con Completar listas de
la participacion del auditado B P
Muestrear verificacion y cuestionarios
— Revisar los documentos con
la participacion del auditado
Revisar los documentos Revisar los documentos
(registros, analisis de datos, (registros, analisis de datos)
. 3 etc) Observar el trabajo
Sin interaccion Observar el trabajo desempefiado a través de
h desempefiado medios de vigilancia,
umana Reali e L siti \ -
ealizar visitas al sitio considerando los requisitos
Completar listas de sociales y legales
verificacion Analizar los datos
Muestrear

FUENTE: NORMA INTERNACIONAL ISO 19011, 2018
ELABORADO POR: AUTORES

2.1.5. Criterios de auditoria.

Se les conoce como politicas, normas, procedimientos o requisitos usados como referencia
en la auditoria y contra los cuales el auditor compara la evidencia. Los criterios pueden
incluir estandares, normas organizacionales especificas y requerimientos legislativos o
regulados (Norma Internacional 1SO 19011, 2018).
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2.1.6. Objetivos de auditoria.

Tomando en consideracion lo dicho por Biller Reyes, sobre la definicién de auditorias, las
misma que se entiende como “herramienta que contribuye al descubrimiento anticipado de
fallas”, se puede decir, que el objetivo que persigue una auditoria sera analizar y optimizar
los controles y el desempefio de un negocio para mejorar y proteger el valor de las
organizaciones, tal como explican en el Instituto de Auditores Internos de Esparia (Empresa,
2021).

2.1.7. Fases de la auditoria.

En la Norma Internacional 1SO 19011, 2018, también se definen los principios relacionados
al enfoque basado en el riesgo, es por ello que la norma propone al auditor las siguientes
etapas para conducir la auditoria, estas son: inicio de la auditoria, preparacion de la auditoria,
realizacion de la auditoria, informe de auditoria y el seguimiento a la auditoria, en el

siguiente gréafico se detalla cada una de ellas:
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Gréafico 3. Etapas del Proceso de Auditoria.

INICIO DE LA AUDITORIA
o Definir los objetivos
o Definir alcance

¢ Propuesta del plan de auditoria

e Destinar los recursos necesarios

PREPARACION DE LA AUDITORIA

o Realizar el plan de auditoria

e Elaboracion de documentos para el
/ levantamiento de la informacion

REALIZACION DE LA AUDITORIA

AUDITORIA

¢ Desarrollo de las actividades descritas en el plan

INFORME DE LA AUDITORIA

¢ Lineamientos generales para la preparacion del

informe
e Estructura del informe

e Redaccidon del borrador del informe

Conferencia final para la lectura del informe

e Obtencion de criterios

SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA
¢ Implementacion de acciones correctivas

e Seguimiento de los hallazgos y recomendaciones

Fuente: Norma Internacional 1SO 19011, 2018
Elaborado por: AUTORES
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2.1.8. Programa de auditoria.

Un programa de auditoria es un documento elaborado por el auditor para dar a conocer el
alcance de auditoria a realizar, en él se detallan procedimientos y tipos de documentos que
seran recopilados y revisados por el auditor con el fin de llegar a una conclusion valedera
para el mejoramiento de la organizacion (Mancheno, Gonzalez Palacions, Heredia Gamboa,
& Castro Ayala, 2018).

2.1.9. Plan de auditoria.

Segun la Norma Internacional 1SO 19011, 2018, el plan de auditoria es la “descripcion de
las actividades y de los detalles acordados de una auditoria”, en cambio para Vargas, Veloz,
& Villa, es un proceso en el que se determinan las estrategias y metodologias de indagacion
a aplicarse para identificar las areas que son sensibles a riesgos o problemas de cualquier
indole y proporcionar de manera simplificada, coherente y pertinente los pasos del proceso
de la auditoria. Mediante el plan de auditoria se preve tener un mejor control, prevencion y

gestion de los riesgos que suscitan en la organizacion.

2.1.10. Hallazgos.

Es el resultado de la estimacion de la evidencia presentada por la organizacion frente a los
criterios evaluados en la auditoria. Los hallazgos que se pueden obtener en una auditoria son
(Diaz Ferro, 2021):
e Fortaleza: esfuerzo superlativo que evidencia la empresa, del cumplimiento de un
requisito o de un aspecto que mejora o refuerza el sistema de gestion.
e No Conformidad Mayor: Ausencia total de evidencia con respecto al cumplimiento
de un criterio de auditoria, 0 que pone en riesgo la integridad o eficacia del sistema
de gestion. Nota: se puede considerar una no conformidad mayor, una cantidad de 3
no conformidades menores en un mismo proceso; 3 no conformidades menores del
mismo requisito en 3 procesos diferentes o; la recurrencia de una no conformidad
menor en una auditoria previa.
e No Conformidad Menor: Incumplimiento parcial de un criterio de auditoria que no

pone en riesgo la integridad o eficacia del sistema de gestion.
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e Oportunidades de Mejora: Aportes del auditor, con base en el analisis de las
evidencias que permiten generar valor agregado. No requieren ser gestionadas y no
son un elemento vinculante en los procesos de auditoria.

e Observacion: Hallazgo referente a un requisito del sistema de gestion, cuya evidencia
no permite determinar la conformidad o no contra un criterio, al que debe darse

seguimiento para su definicion y tratamiento.

2.1.11. Sistema de gestion.

La 1SO 9000:2015 especifica que el sistema de gestion es un conjunto de actividades
orientadas a la identificacion de objetivos y consecuentemente determinar los recursos
necesarios para alcanzar resultados 6ptimos a corto y largo plazo, ademas, es el encargado
de proveer fallas y proponer acciones de prevencion o correccion pertinentes (Norma
Internacional 1SO 9000, 2015).

2.1.12. Proceso.

Para Pardo Alvarez, 2017 “proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas,
repetitivas y sistémicas mediante las cuales unas entradas se transforman en unas salidas o
resultados después de afiadirles un valor”, ello supone que ninguna actividad es
independiente, sino que se vinculan unas con otras; en contraste la norma Norma
Internacional 1ISO 19011, 2018, propone una definicion mas consisa, en la que establece que
proceso es un “conjunto de actividades mutuamente relacionada que utilizan las entradas

para proporcionar un resultado previsto ”.

2.1.13. Clasificacion de los procesos.

Todo proceso, ya sea en una empresa transformadora de materias primas o prestadora de
servicios cuenta con procesos que aportan al objetivo empresarial, pero es necesario
jerarquizarlos de la siguiente manera (Medina Leon, Hernandez Narifio, Nogueira Rivera, &
Comas Rodriguez, 2019):

e Procesos estratégicos: conservan las politicas y estrategias de la empresa,

proporciona directrices y limites de actuacion al resto de los procesos.
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e Procesos operativos o claves: justifican la existencia de la empresa o servicio. Su
orientacion es hacia el cliente/usuario y requisitos.
e Procesos de Soporte: son el apoyo de los procesos claves, sin estos serian imposible

ejecutar los procesos operativos y estratégicos.

2.1.14. Mapa de procesos.

Es la representacion grafica, diagrama de valor, de los procesos interrelacionados que se
ejecutan dentro de una empresa, el principal objetivo es conocer en breves rasgos el
funcionamiento y desempefio global de lo que ocurre en la empresa. Al mismo tiempo sirve
de ayuda con el proposito de la organizacién al utilizarla como una herramienta de consenso

y aprendizaje (Unidad de Planificacion Institucional, 2015).

2.1.15. Estructura de alto nivel de las normas 1SO.

La Estructura de Alto Nivel o HLS (High Level Structure), en ella se convergen titulos de
capitulos idénticos y con el mismo nimero de articulos. Esta estructura ha permitido que las
organizaciones tengan una mayor facilidad en la implementacion y certificacion de estas
normas ya que pueden cumplir con los requisitos de dos 0 mas sistemas simultaneamente,

dando un valor afiadido a las mismas (Calso Morales & Pardo Alcarez, 2018).

La Estructura de Alto Nivel, esta desarrollada de la siguiente manera: introduccion, alcance,
referencias normativas y términos y definiciones, en estos apartados se habla de forma
general, y se establecen los objetos y objetivos planteados por las normas, asi como la forma
de manejo correcto de la norma; a partir del apartado, contexto de la organizacion, se
empieza a describir los requerimientos de la norma, para este apartado se establecen los
actores internos y externos, comprendiendo sus necesidades; en el apartado liderazgo, se
busca establecer la politica, la definicion de los roles, responsabilidades y compromisos para
el sistema; en el apartado planificacion, se gestionan los riesgos y las oportunidades; el
aparto de soporte, establece la necesidad de dotar al sistema con los recursos necesarios y el
control a la informacion documentada; el apartado de operacion, estd orientado a la
planificacion, implementacion y control de los procesos requeridos por el sistema; luego, en

el apartado de evaluacion de desempefio, se establece la necesidad de medir, analizar y
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evaluar al sistema y sus componentes mediante auditorias internas; y por ultimo, en el
apartado de mejora se establecen las pautas para la toma de acciones correctivas. (Forbes
Alvarez, 2014)

2.1.16. Principios de Auditoria de los Sistemas de Gestion.

Segun la norma ISO 19011:2018, los principios bajo los cuales se desarrolla la auditoria de
un sistema de gestion, comprenden:
a) Integridad: el fundamento de la profesionalidad
b) Presentacion imparcial: la obligacion de informar con veracidad y exactitud
c) Debido cuidado profesional: la aplicacion de diligencia y juicio al auditar
d) Confidencialidad: seguridad de la informacion
e) Independencia: la base para la imparcialidad de la auditoria y objetividad de las
conclusiones de la auditoria
f) Enfoque basado en la evidencia: el método racional para alcanzar conclusiones de la
auditoria fiables y reproducibles en un proceso de auditoria sistematico.
g) Enfoque basado en riesgos: un enfoque de auditoria que considera los riesgos y
oportunidades (Norma Internacional 1SO 19011, 2018).

Bajo esta idea, la norma define la auditoria como un “proceso sistemdtico, independiente y
documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva,
obteniendo el grado de cumplimiento de los criterios auditables”. La normativa en cuestion
fue creada con el fin de dar directrices para los Sistemas Integrados de Auditoria, ademas
proporciona orientacion a empresas y organizaciones de cualquier tipo o tamafio que deseen
certificarse. La norma esta centrada en auditorias de primera y segunda parte, pero puede ser
adaptada segun el alcance, la complejidad y la escala del programa de auditoria (Norma
Internacional 1SO 19011, 2018).
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2.2. Marco Referencial.

El Ing. Francisco Javier San Martin Garrido escribe sobre la “Aplicacion de la norma ISO
19011 en el proceso de auditorias de gestion de calidad de la fundacion municipal
Transporte Masivo Urbano De Guayaquil — Metro via” tienen la finalidad de buscar el
mejoramiento de las actividades que se realizan en el proceso de auditorias de gestion de
calidad de la Fundacion Municipal Transporte Masivo Urbano de Guayaquil y lo hicieron
mediante la aplicacion de la norma ISO 19011, eso lo realizaron para obtener una auditoria
maés eficaz que ayudaria a la optimizacion de su sistema de gestion. La aplicacidn de la norma

a la empresa pudo aumentar un benéfico estimado de 46,643.94 doélares. (Garrido, 2010)

La “Elaboracion de un manual para la auditoria interna del sistema de gestion de la calidad
ISO 9001:2008 en una empresa de servicios logisticos en el departamento de recursos
humanos.” escrita por (Hernandez, 2015), define que una operacion de logistica que sea
administrada por medio de un sistema de gestion de calidad, da resultados en nimeros
positivos en el flujo de efectivo, debido a que reducen el tiempo de procesamiento de
pedidos, lo cual conlleva a que disminuya el tiempo de recuperacion de las cuentas por

cobrar.

Segun (Saldafia, 2014), en su tema de titulacion “Aplicacion de auditoria interna de sistema
de gestion de calidad segun requerimientos ISO19011 a la empresa ALFA S.A” mencionan
que la aplicacion de la auditoria basada en la ISO 19011 permiti6 establecer oportunidades
de mejora y acciones correctivas en la empresa para lograr con lo antes mencionado
realizaron una investigacion tedrica donde identificaron areas, requisitos, métodos y
herramientas de evaluacion que permitieron mejorar las practicas de auditoria interna acorde
a la norma 1SO 19011. Una vez aplicada la auditoria interna de su sistema de gestion
evidenciaron que mediante una correcta implementacién y evaluacién pudieron crear una
cultura de calidad en la empresa, donde pudieron alcanzar mas beneficios econdmicos puesto
que reducen gastos por produccion obsoleta, aumento de ventas, de capacidad de produccion
y satisfaccion de clima laboral.

El libro “Auditoria: Un Enfoque Integral” escrito por O.ray Whittington y Kurt Pany, se

describe: La auditoria de un sistema de gestion tiene como objetivo generar un informe sobre
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la gestion que ejecuta la administracion, considerando la eficiencia, eficacia, economia y
equidad, durante un periodo de tiempo determinado. Identifican el objetivo social de la
entidad, con el fin de establecer la orientacién y cumplimiento de la actividad, midiendo el
grado de cumplimiento de las metas y de los objetivos establecidos para cada entidad, en las
cuales los resultados obtenidos se logren de manera oportuna en términos de cantidad y
calidad. Determinan si los costos incurridos por las entidades encargadas de la produccion
de bienes y/o servicios fueron minimos al alcanzar sus objetivos en igualdad de condiciones,
tanto de calidad como de cantidad, es decir el costo minimo con el cual la entidad produce

un bien o servicio. (Pany)

En el trabajo final escrito por (Grande, 2017), titulado “Disefio de un plan de Auditoria
Interna para una Pyme del Sector Textil de Cordoba”, describen la factibilidad de adecuar
un sistema de gestién en funcién a la empresa donde se atiendan las caracteristicas distintivas
de la misma. El disefio del plan de auditoria lo llevaron a cabo para el proceso de planeacién
de la empresa donde realizan en primer lugar la evaluacion del sistema actual donde se
concluye que cuentan un disefio correcto, pero presentan debilidades como la ausencia de
revisiones periodicas y la desactualizacion de la documentacion asociada. También vieron
la falta de utilizacion de una matriz de riesgos por parte de la direccidn, lo cual dificulta su
gestién y comunicacion. Por lo que ellos determinan que se debe trabajar para mejorar la
eficacia de la gestion por medio de la mejora de los procedimientos y para ello se deben
adoptar una modalidad de trabajo basada en el control y eficiencia de todas sus operaciones.
Finalmente, realizan el plan de auditoria en base a las normas internacionales para el

ejercicio profesional de la auditoria interna.

Wither Delgado y Nelly Judith, 2014 en su proyecto de titulacion sobre el “Disefio de un
plan de auditoria interna de sistemas, para un modelo de aerolinea doméstica ecuatoriana,
basado en analisis de riesgos, y tomando como marco de referencia cobit 5 describen que
en las auditorias internas de los sistemas se contribuye significativamente, aportando en su
enfoque de controles y analisis de riesgos, a los elementos de las operaciones tecnol6gicas
considerados criticos. Aluden que el disefio de un Plan anual de Auditoria de Sistemas donde
se pueda alimentar a un Plan macro de Auditoria presenta desafios en su elaboracion, debido
a que se tomar en cuenta tanto las herramientas y técnicas propias de la labor de auditoria,
como el conocimiento en tecnologias de computo y sistemas, y sus riesgos inherentes.
(Wither Delgado, 2014)
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En la tesis titulada “Disefio de un plan de auditoria de gestion basada en riesgos para
mejorar los procesos productivos de la empresa azucarera agroindustrial POMALCA S.A.A
de la ciudad de chiclayo2014” realizada por Cecilia Bustamante Sanchez se determind que
era relevante y conveniente disefiar un plan de auditoria de gestion basada en riesgos para
mejorar los procesos productivos de la empresa. La idea de disefiar un plan de auditoria de
gestion es nueva e innovadora, debida a que la empresa no cuenta con un disefio para
reconocer y proponer soluciones, el disefio que plantea se disefi¢ para identificar facilmente

los procesos productivos mas vulnerables a sufrir riesgos. (Sanchez, 2014)
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion.

Esta investigacion esta desarrolla en una empresa del sector balsero, ubicado en la zona
industrial del cantén Quevedo, en la provincia de Los Rios. La empresa se dedica a la venta
del por mayor de madera de balsa no trabajada (en bruto) y de productos de la elaboracién

primaria en madera.

Gréfico 4. Localizacién de la Empresa.
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FUENTE: GOOGLE MAPS.
ELABORADO POR: AUTORES.
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3.2. Tipo de investigacion.

El presente trabajo de investigacion se realiz6 dentro de los enfoques:

3.2.1. Descriptivo.

Al trabajar con este tipo de investigacion se identifico la situacion actual de la empresa en

relacion a su sistema de gestion en funcion del cumplimiento normativo.

3.2.2. Documental.

Para la realizacion del proyecto fue necesaria la exploracion, seleccion y organizacion de la
informacion contenida en documentos como el caso de la normativa aplicable al sector
balsero y de igual forma relacionada como los sistemas de gestion de calidad, ambiente y
seguridad.

3.2.3. De campo.

Permitio analizar la situacion real de la empresa mediante la recoleccion de datos y de esta
manera, definir los objetivos a seguir en efecto al plan de auditoria que se pretende
recomendar para el proceso de mejora de la empresa.

3.2.4. Exploratoria.

Con este tipo de investigacion se pudo encontrar la informacion necesaria y de esta manera
analizarla y catalogarla para asi poder realizar la propuesta del plan de auditoria y este pueda
ser utilizado en un futuro en dicha organizacion.

3.3. Meétodos de investigacion.

La investigacion fue trabajada bajo el enfoque inductivo debido a que se realizé la

observacion de documentacion lo que permitio la comparacion y analisis de los datos
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recolectados y asi poder plantear los requisitos de las leyes que se deben aplicar en el sector

balsero.

3.4. Fuentes de recopilacion.

Segun la metodologia, la informacion para dicho analisis se obtiene de fuentes de
informacion primarias debido a que la empresa ayudd a proporcionar la informacion para
la investigacion mediante: bases de datos de la organizacion, la evaluacion de la situacion
actual y los datos proporcionados por la alta direccion para que de esta manera se pueda
realizar la comparacién de los requisitos legales que se establecen en la empresa con los que

se solicitan al sector balsero.
De la misma forma se utiliza la fuente de informacion secundaria como lo son las revistas
cientificas, libros, articulos académicos, estudios aplicados y publicaciones académicas para

poder concluir de manera correcta con el formato de plan de auditoria segun los requisitos
que solicite la 1ISO 19011.

3.5. Disefio de la investigacion.

Gréfico 5. Representacion de las variables.

>
S o
(Vanay!

FUENTE: GABRIEL AGUDELO, MIGUEL AIGNEREN Y JAIME RUIZ, 2008.
ELABORADO POR: AUTORES.

P=Plan de auditoria del Sistema de Gestion de la empresa balsera.
R= Diagnostico de la situacion real de la empresa balsera.

T= Propuesta tedrica.

26



El disefio de investigacion utilizado es No Experimental debido a que se realiza sin
manipular intencionadamente las variables y se basa fundamentalmente en la observacion

de fenébmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos.

3.6. Instrumentos de investigacion.

3.6.1. Entrevista.

Se utilizé la técnica de entrevista para la obtencion de la informacién mediante un dialogo
sostenido entre el entrevistado (técnico del departamento de seguridad) y el entrevistador
(alumnas) a partir de un encuentro formal que, planificado, basado en los requisitos que son
aplicables a la empresa y de qué manera lo documentan para tener constancia con su
cumplimiento. La informacién obtenida permitié sistematizar algunos contenidos

convirtiéndose en un elemento Util para el presente trabajo de investigacion.

3.6.2. Observacion.

Se realizan visitas a la empresa maderera para de esta forma poder analizar la situacion de

su sistema de gestion.

3.7. Tratamiento de los datos.

Para dar cumplimiento con el objetivo dos, se utiliz6 la herramienta estadistica EXCEL la
cual permitio dar con los porcentajes de cumplimiento e incumplimiento de los requisitos
legales aplicables al sector balsero.

3.8. Recursos humanos y materiales.

3.8.1. Recursos humanos.

e Gerente.
e Directora de Talento Humano.
e Supervisores de diferentes areas.

27



3.8.2.

Analistas de Talento Humano.

Especialista en Seguridad e Higiene.

Oficinistas.

Obreros.

Recursos materiales.

Hojas A4.
Insumos de oficinas.

Libros.

Equipos de proteccion personal.

. Recursos tecnologicos.

Computadoras, laptops.
Impresora.

Internet.

Celulares.

Escaner.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



Para la ejecucidn de una auditoria a un Sistema de Gestion bajo los estandares de las normas
ISO se debe tener en consideracion aspectos fundamentales como, la comprension de los
requerimientos de los clientes internos y externos y asi establecer estandares de calidad; los
requisitos legales y reglamentarios en relacion al sector, permitiran desarrollar actividades
operativas reguladas por la ley nacional y evitar sanciones por infracciones graves; los
requisitos establecidos por las Normas ISO para la certificacion en alguna de ellas; sin
olvidar los requisitos propios de la organizacion, que ya han sido definidos y establecidos en

los procesos, procedimientos, instructivos, planes, formatos e indicadores.

4.1. Identificacion de los requisitos legales aplicables a empresas del sector

balsero.

Tomando en consideracién el orden juridico de la legislacion ecuatoriana propuesto por
Hans Kelsen, las empresas dedicadas al comercio de madera de balsa deberian estar
normadas por el siguiente listado:

Tabla 3. Matriz de requisitos legales aplicables.

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES

TIPLOADE ANO QE NOMBRE DE LA ART. REQUISITO
NORMA EMISION NORMA APLIC
Conservacion de
recursos hidricos
109 colindantes a las
plantaciones y a sus
plantas industriales
Trazabilidad del
.- CODIGO ORGANICO 114 registro forestal y
Codigo 2017 DEL AMBIENTE cadena de custodia
Socializacion
163 ambiental con las

comunidades
Estudios de impacto
179 ambiental y planes de
manejo ambiental

FUENTE: LEGISLACION ECUATORIANA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 3. Matriz de requisitos legales aplicables.

TIP&DE ANO QE NOMBRE DE LA ART. REQUISITO
NORMA EMISION NORMA APLIC
181 Planes dfe manejo
ambiental
183 Pdliza de seguro
Monitoreo de calidad
191 -
del agua, aire, suelo
Procedimiento de
Manejo,
manipulacion y
219 ;
almacenamiento de
sustancias quimicas
peligrosas
204, ampk\)lijézj rll'ftglrtleisde
Cédigo o017  CODIGOORGANICO 209:208.207  c\mpjimiento
DEL AMBIENTE Planes de
contingencia,
mitigacion y
correccion;
292 remedlaC|9n y
restauracion;
compensacion e
indemnizacion;
seguimiento y
evaluacién.
625. 626, Registro de
6.27. 627 generadorgs de
628, 629 desechos peligrosos

y/o especiales

FUENTE: LEGISLACION ECUATORIANA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 3. Matriz de requisitos legales aplicables.

TIPO DE
LA
NORMA

ANO DE
EMISION

NOMBRE DE LA
NORMA

ART.
APLIC

REQUISITO

42

CODIGO DEL

Cadigo 2005 TRABAJO

155

410

412

430

434
459

"Medidas de
prevencion, seguridad
e higiene del trabajo,

para el
desplazamiento de
personas con
discapacidad..."
Comisariato con
articulos de primera
necesidad o contratar
este servicio
Registro de los datos
personales y de
contratacion de los
trabajadores.
Contratacion de
personas con
discapacidad
Servicio de guarderia
infantil
Puestos de trabajo
seguros

Historial de

exposicion de los

trabajadores

Local de servicio

médico y personal
calificado
Reglamento de

higiene y seguridad.
Comité de empresa

SISTEMA
ECUATORIANO DE 31
LA CALIDAD

Ley 76 2007

Certificacion de
conformidad

FUENTE: LEGISLACION ECUATORIANA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 3. Matriz de requisitos legales aplicables.

TIP&DE ANO QE NOMBRE DE LA ART. REQUISITO
NORMA EMISION NORMA APLIC
Abordar medidas para
11 disminuir los riesgos
laborales
Sistema de Gestion de
12 la Seguridad y Salud
en el Trabajo
Exéamenes médicos
14 preempleo, periddicos
INSTRUMENTO de retiro
., ANDINO DE y
Decision 2004 SEGURIDAD Y Sistemas de
584 SALUD EN EL respuesta_s a
TRABAJO emergencias:
incendios, accidentes
16
mayores, desastres
naturales y otras
contingencias de
fuerza mayor
Certificado de aptitud
22 médica de los
trabajadores
Autorizacién
85 aplicable, emitida por
la Autoridad
Ambiental Nacional
287, 312,
313, 314, Planes de manejo de
315, 316, L
bosques y vegetacion.
317, 318, : ) X
Registro saf, licencias
319, 320, .
Decreto REGLAMENTO AL 321 322 de aprovechamiento,
Ejecutivo 2019 CODIGO ORGANICO 323’ 324’ guias de movilizacion
752 DEL AMBIENTE 326, 327
Instrumento de
298 gestion forestal
sostenible
Licencias de
aprovechamiento,
324 otorgadas por la

FUENTE: LEGISLACION ECUATORIANA.
ELABORADO POR: AUTORES.

Autoridad Ambiental
Nacional
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Tabla 3. Matriz de requisitos legales aplicables.

TIP&DE ANO DE NOMBRE DE LA ART.

) REQUISITO
NORMA EMISION NORMA APLIC

Decreto 2019 REGLAMENTO AL 362 Certificado de
Ejecutivo CODIGO ORGANICO procedencia legal de
752 DEL AMBIENTE productos forestales
maderables y no
maderables
provenientes de
bosques naturales
491 Informe de gestion
ambiental
599,601  Gestion de desechos
no peligrosos
Garantizar la
prevencion,
correccion y control
de riesgos laborales
Comité y subcomité
paritario
Unidad de Seguridad
e Higiene, dirigido
por un técnico en la
materia
La empresa cuenta
24 con puertas y sa_lidas
Decreto REGLAMENTO DE de emergencia libres
Ejecutivo 1986 SEGURIDAD Y de obstaculos
9393 SALUD DE LOS Ag_u_a potabl.(_a,
TRABAJADORES utensilios y vajillas
para cada trabajador,
instalaciones de facil
limpieza con buena
ventilacion,
iluminaciény
temperatura
Vestuarios con
40 asientos y armarios
individuales con llave
Servicios Higiénicos
41 acorde al nimero de
trabajadores

11

14

37,38y 39

FUENTE: LEGISLACION ECUATORIANA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 3. Matriz de requisitos legales aplicables.

TIP&DE ANO QE NOMBRE DE LA ART. REQUISITO
NORMA EMISION NORMA APLIC
Excusados y urinarios
42 acorde al nimero de
trabajadores
Duchas acordes al
43 numero de
trabajadores
Lavamanos en buenas
44 . .
condiciones
Botiquin de
46 emergencia para
primeros auxilios
49,50,51,y Campamentos en
52 buenas condiciones
Respetar los limites
53, 54, 55, permisibles en
56, 57, 58, exposicién por
63, 64, 65, factores de riesgos
Decreto REGLAMENTO DE 66, 67 fisicos, quimicogs y
Ejecutivo 1986 SEGURIDAD ¥ bioléai
SALUD DE LOS gicos
2393 TRABAJADORES Plan de
mantenimiento
94, 95 maguinas Tjas,
maquinas moviles y
herramientas
manuales
Sistemas de
97 - 163 prevencion y
extincion de
incendios
Cuenta con brigadas o
160 responsable de
Emergencia
164 Seﬁalizac_iones de
seguridad
175 Equipo de proteccion
adecuado

FUENTE: LEGISLACION ECUATORIANA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 3. Matriz de requisitos legales aplicables.

TIPO DE

ANO DE NOMBRE DE LA ART.
LA < REQUISITO
NORMA EMISION NORMA APLIC
Capacitacion,
formacion e
informacion a los
1 X
trabajadores en temas
de seguridad y salud
en el trabajo
Formacion preventiva
REGLAMENTO DEL de la salud mediante
INSTRUMENTO programas,
Resolucion 2005 ANDINO DE 5 actividades,
957 SEGURIDAD Y campanas,
SALUD EN EL conferencias, charlas,
TRABAJO etc.
Responsabilidad
solidaria entre las
empresas,
18 contratistas,
subcontratistas,
enganchadores y
demas.
Evaluaciones de
riesgos mediante
14 metodologia
legalmente
REGLAMENTO reconocida
L, SOBRE EL SEGURO .
N aotsGENERALDE o Mot
RIESGOS DEL S
TRABAJO accion técnica
Informe anual del
57 indice de frecuencia,
indice de gravedad y
tasa de riesgo.
Plan de manejo
PROCEDIMIENTOS integral forestal y
Acuerdo PARA AUTORIZAR 4 programa de
Ministerial 2010 EL aprovechamiento
#139 APROVECHAMIENTO forestal sustentable
Y CORTA DE Licencia de
MADERA 16 aprovechamiento
forestal

FUENTE: LEGISLACION ECUATORIANA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 3. Matriz de requisitos legales aplicables.

TIPO DE

ANO DE NOMBRE DE LA ART.
LA < REQUISITO
NORMA EMISION NORMA APLIC
Contar con un
4 programa de manejo
NORMA PARA EL forestal _para.corta de
APROVECHAMIENTO ESPECIES pionera
DE LAS ESPECIES El programa debe ser
Acuerdo PIONERAS DE LOS 7 elaborado por un
Ministerial GENEROS profesional forestal
N° 2021 HELIOCARPUS Y Licencia de
MAATE- OCHROMA (NOMBRE 16 aprovechamiento
2021-31 COMUN BALSA) QUE forestal con vigencia
SESSEI%XERSIOS Guia de circulacion
17 para la movilizacion
de productos
forestales
39 Registro Ambiental
Disposicion y
LIBRO VI DEL 80 clasificacion de los
Acuerdo TEXTO UNIFICADO desechos especiales
Ministerial 2015 DE LEGISLACION Declarar d_e,forma
061 SECUNDARIA DEL 99 anual la gestion de los
MINISTERIO DEL desechos
AMBIENTE almacenados
Presentacion de
267 términos de

referencias

FUENTE: LEGISLACION ECUATORIANA.

ELABORADO POR: AUTORES.

En este listado de normas se integran aquellas concernientes a seguridad laboral y medio

ambiente y se exceptua la normativa aplicable a calidad, para este &mbito la mayor parte de

normativas no son de cumplimiento obligatorio y depende mucho de las especificaciones

que el cliente requiere.
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4.2. Analisis comparativo de los requisitos legales existentes y los requisitos

legales aplicables a la empresa del sector balsero.

Los requisitos planteados son los requisitos basicos, minimos que una empresa del sector
balsero debe cumplir los cuales son analizados tomando en cuenta aspectos relacionados con

la seguridad y ambiente.
Una vez realizada la comparacion de estos datos se obtuvo la siguiente grafica de acuerdo al
cumplimiento e incumplimiento de los requisitos legales aplicables y existentes en la

empresa.

Gréafico 6. Cumplimiento de los requisitos legales aplicables y existentes en la empresa.

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.

La empresa en la que esta centrada este estudio cumple con el 74% de estas normativas, de
acuerdo con la legislaciéon en Salud, Seguridad, Ambiente, y otros requisitos directamente
relacionados con la actividad econdmica de la empresa.

Al realizar el analisis comparativo de la legislacion aplicable y la existente de la empresa se
puede notar que el 24% de la normativa que es incumplida se debe a que segun estudios
realizados por la empresa no son factibles el cumplimiento de algunas normativas o existe
la carencia de documentos que sustenten la evidencia y a documentos que no han sido

actualizados.
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Tabla 4. Check List de cumplimiento de requisitos legales.

Requisitos legales a la empresa del
sector balsero

Situacion actual de los requisitos legales

aplicados en la empresa .
Informacion Documentada

Cumple No cumple

CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE

Conservacion de recursos hidricos
colindantes a las plantaciones y a sus
plantas industriales. Art. 109

Trazabilidad del registro forestal y cadena
de custodia. Art. 114

Socializacion ambiental con las
comunidades. Art. 163

No se encontr6 la informacion especifica que se

X L . -
solicita para cumplir con el requisito.

No se encontr6 la informacion especifica que se
solicita para cumplir con el requisito.

Registros de socializacion: Los responsables de esta
actividad realizan una encuesta la misma que llega
X a ser analizada y en caso de tener que solucionar un
problema se pone en marcha con el alto mando de
la empresa.

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 4. Check List de cumplimiento de requisitos legales

Requisitos legales a la empresa del sector
balsero

Estudios de impacto ambiental y planes de
manejo ambiental. Art. 179

Planes de manejo ambiental. Art. 181
Pdliza de seguro. Art. 183

Monitoreo de calidad del agua, aire, suelo. Art.

191

Procedimiento de Manejo, manipulacion y
almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas. Art. 219
Auditorias ambientales de cumplimiento. Art.
204, 205, 206, 207

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.

Situacién actual de los requisitos legales
aplicados en la empresa

Cumple No cumple
CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE

X

Informacion Documentada

Matriz de aspectos e impactos ambientales.
Plan de accidn institucional y proyectos.
Informes de indicadores.
Auditorias Ambientes

Informe ambiental anual.

Pdlizas de seguros.

Informes ambientales anuales.
Tratamientos de aguas residuales

Flujograma de tratamiento de aguas residuales.

(ver ANEXO 1)
Registro de fichas técnicas de los productos.

Registro de generadores de residuos especiales.

(ver ANEXO 2)
Auditorias ambientales de cumplimiento
realizadas cada 2 afos.
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Tabla 4. Check List de cumplimiento de requisitos legales.

Situacién actual de los

o requisitos legales aplicados en
Requisitos legales a la empresa del sector balsero
la empresa

Cumple No cumple

Informacion Documentada

CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE

Planes de contingencia, mitigacion y correccion;
remediacion y restauracion; compensacion e X
indemnizacion; seguimiento y evaluacion. Art. 292
Registro de generadores de desechos peligrosos y/o
especiales. Art. 625, 626, 627, 628, 629

X

No se encontr6 informacién documentada que

sea especifica al requisito legal solicitado.

Registros de generadores de desechos

peligrosos y especiales.

CODIGO DEL TRABAJO

Servicio de guarderia infantil. Art. 155 X

Puestos de trabajo seguros. Art. 410 X

No tienen un servicio de guarderia debido a que
la empresa cuenta en su mayor cantidad con
personal de sexo masculino.

La informacion obtenida no es especifica.

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 4. Check List de cumplimiento de requisitos legales.

Situacion actual de los requisitos

Requisitos legales a la empresa del sector balsero legales aplicados en la empresa Informacién Documentada

Cumple No cumple
CODIGO DEL TRABAJO

L _— : Informacion documental: Matriz de
Historial de exposicion de los trabajadores. Art. 412 X o B _
identificacién y valoracion de riesgos en SST.

Local de servicio médico y personal calificado. Art.

430 X Dispone de servicios médicos.
Reglamento de higiene y seguridad. Art 434 X Reglamento de Seguridad e Higiene de trabajo
DECISION 584 - INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Abordar medidas para disminuir los riesgos N Mapas de riesgos y matrices de identificacion de
laborales. Art. 11 riesgos (ver ANEXO 3)

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 4. Check List de cumplimiento de requisitos legales.

Situacion actual de los requisitos

Requisitos legales a la empresa del sector balsero legales aplicados en la empresa Informacién Documentada
Cumple No cumple
DECISION 584 - INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Art. X No se encontrd informacién
12 especifica
Examenes medicos preempleo, periddicos y de retiro. Art. 14 X Fichas médicas
Sistemas de respuestas a emergencias: incendios, accidentes Plan de emergencia.
mayores, desastres naturales y otras contingencias de fuerza X Detectores de humos. (ver
mayor. Art. 16 ANEXO 4)
DECRETO EJECUTIVO 752 - REGLAMENTO AL CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE
Autorizacion aplicable, emitida por la Autoridad Ambiental N No se encontro informacion
Nacional. Art. 85 especifica.

FUENTE: EMPRESA BALSERA.

ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 4. Check List de cumplimiento de requisitos legales.

Situacion actual de los requisitos

Requisitos legales a la empresa del sector balsero legales aplicados en la empresa Informacién Documentada
Cumple No cumple
DECRETO EJECUTIVO 752 - REGLAMENTO AL CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE
Planes de manejo de bosques y vegetacion. Registro Plan de accidn institucional, proyectos, informes
saf, licencias de aprovechamiento, guias de X de indicadores, seguimiento a los planes
movilizacién. Art. 287, 312, 313, 314, 315, 316, institucionales y estratégicos, informes de
317, 318, 319, 320, 321, 322, 323, 324, 326, 327. analisis de datos.

» ) Registros de presupuestos y asignacion a los
Instrumento de gestion forestal sostenible. Art. 298 X )
recursos del sistema

Licencias de aprovechamiento, otorgadas por la

. ) ) X Licencias de aprovechamiento ambiental.
Autoridad Ambiental Nacional. Art. 324

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 4. Check List de cumplimiento de requisitos legales.

Situacidn actual de los requisitos

Requisitos legales a la empresa del sector balsero legales aplicados en la empresa Informacion Documentada

Cumple No cumple
DECRETO EJECUTIVO 752 - REGLAMENTO AL CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE

Certificado de procedencia legal de productos forestales . »
_ No se encontro informacion
maderables y no maderables provenientes de bosques X .
especifica
naturales. Art. 362

. : Se aplica el procedimiento de
Informe de gestion ambiental. Art. 491 X )
control de documentos y registros

N ) Informacion documentada: Plan de
Gestion de desechos no peligrosos. Art. 599, 601 X ) ) )
manejo de residuos solidos

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 4. Check List de cumplimiento de requisitos legales.

o Situacidn actual de los requisitos legales aplicados
Requisitos legales a la empresa del sector B
en la empresa Informacion Documentada
balsero

Cumple No cumple

DECRETO EJECUTIVO 2393 - REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL
MEDIO AMBIENTE LABORAL

Garantizar la prevencién, correccion y control N Matriz de identificacion de peligros y
de riesgos laborales. Art. 11 prevencion de riesgos.
» L Registros de comités y subcomité
Comité y subcomité paritario. Art. 14 X
(ver ANEXOS 5)
Unidad de Seguridad e Higiene, dirigido por N Cuenta con técnico de Seguridad y
un técnico en la materia. Art. 14 Salud en el Trabajo

La empresa cuenta con puertas y salidas de

emergencia libres de obstaculos. Art. 24

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 4. Check List de cumplimiento de requisitos legales.

o Situacion actual de los requisitos legales
Requisitos legales a la empresa del sector ] .
bal aplicados en la empresa Informacion Documentada
alsero

Cumple No cumple
DECRETO EJECUTIVO 2393 - REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL
MEDIO AMBIENTE LABORAL

Agua potable, utensilios y vajillas para cada

trabajador, instalaciones de facil limpieza con

buena ventilacion, iluminacion y temperatura. X Matriz de necesidades y expectativas de
37,38y 39 los trabajadores, proveedores, contratistas
Vestuarios con asientos y armarios y organismos de control para cumplir con
individuales con llave. Art 40 % los requisitos legales.

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 4. Check List de cumplimiento de requisitos legales.

o Situacion actual de los requisitos
Requisitos legales a la empresa

legales aplicados en la empresa Informacion Documentada

Cumple No cumple
DECRETO EJECUTIVO 2393 - REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL
MEDIO AMBIENTE LABORAL

del sector balsero

Servicios Higiénicos acorde al

X
numero de trabajadores. Art 41
Excusados y urinarios acorde al N
namero de trabajadores. Art 42 _ _ _ _
Matriz de necesidades y expectativas de los trabajadores,
Duchas acordes al nUmero de ) ) )
) X proveedores, contratistas y organismos de control para cumplir con
trabajadores. Art 43 o
los requisitos legales.
Lavamanos en buenas N

condiciones. Art 44

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.

48



Tabla 4. Check List de cumplimiento de requisitos legales.

Situacidn actual de los requisitos legales

Requisitos legales a la empresa del sector balsero aplicados en la empresa Informacion Documentada

Cumple No cumple

DECRETO EJECUTIVO 2393 - REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL
MEDIO AMBIENTE LABORAL

Botiquin de emergencia para primeros auxilios. Art Matriz de necesidades y expectativas
46 % de los trabajadores, proveedores,
Campamentos en buenas condiciones. Art 49, 50, 51 contratistas y organismos de control
y 52 X para cumplir con los requisitos legales.
Sistemas de prevencion y extincion de incendios.
Art 97 - 163 %
Cuenta con brigadas o responsable de Emergencia. X Plan de emergencia y contingencia
Art. 160
Sefializaciones de seguridad. Art 164 X

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 4. Check List de cumplimiento de requisitos legales.

Situacion actual de los requisitos legales

Requisitos legales a la empresa del sector balsero aplicados en la empresa Informacion Documentada

Cumple No cumple
DECRETO EJECUTIVO 2393 - REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL
MEDIO AMBIENTE LABORAL

Equipo de proteccion adecuado. Art — 175 X Registro de entrega de EPPs:

RESOLUCION 957 -REGLAMENTO DEL INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Capacitacion, formacion e informacion a los

trabajadores en temas de seguridad y salud en el X
trabajo. Art. 1 o
. : . Plan de capacitacion
Formacion preventiva de la salud mediante
programas, actividades, campanas, conferencias, X

charlas, etc. Art. 5

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 4. Check List de cumplimiento de requisitos legales.

o Situacidn actual de los requisitos legales
Requisitos legales a la empresa del sector ) .
el aplicados en la empresa Informacion Documentada
alsero

Cumple No cumple
RESOLUCION 957 -REGLAMENTO DEL INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

No existe informacion especifica sobre la

Responsabilidad solidaria entre las empresas, ) _ L o
_ ) existencia de la aplicacion de estos requisitos
contratistas, subcontratistas, enganchadores y X

) legales solicitados para los procesos que
demés. Art 18

realiza la empresa
RESOLUCION 513 - REGLAMENTO SOBRE EL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO

Evaluaciones de riesgos mediante

X
metodologia legalmente reconocida. Art. 14 _ )
) » _ . Reglamento interno de Seguridad y Salud.
Mecanismos de prevencion mediante accion

técnica. Art. 55

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 4. Check List de cumplimiento de requisitos legales.

o Situacion actual de los requisitos legales
Requisitos legales a la empresa del sector ] »
bal aplicados en la empresa Informacion Documentada
alsero

Cumple No cumple
RESOLUCION 513 - REGLAMENTO SOBRE EL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO

Informe anual del indice de frecuencia, indice de

) X Reportes al IEES en enero de cada afio
gravedad y tasa de riesgo. Art. 57

ACUERDO MINISTERIAL #139 - PROCEDIMIENTOS PARA AUTORIZAR EL APROVECHAMIENTO Y CORTA DE MADERA

. No existe informacion especifica sobre la
Plan de manejo integral forestal y programa de

. X existencia de la aplicacion de estos
aprovechamiento forestal sustentable. Art. 4 P

requisitos legales solicitados para los
Renovar licencia caducadas. Art. 25 (NO X procesos que realiza la empresa
Guias de circulacién para la movilizacion del

ducto forestal. Art. 44 X Guias para el transporte de la balsa
producto forestal. Art.

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 4. Check List de cumplimiento de requisitos legales.

o Situacion actual de los requisitos legales
Requisitos legales a la empresa del sector

aplicados en la empresa Informacion Documentada
balsero
Cumple No cumple
ACUERDO MINISTERIAL 061- LIBRO VI DEL TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION SECUNDARIA DEL MINISTERIO DEL
AMBIENTE
Registro Ambiental. Art 39 X Matriz de requisitos legales
Declarar de forma anual la gestion de los ) o
X Registros de revision anual de resultados
desechos almacenados. Art. 99
Presentacion de terminos de referencias. Art 267 X No se encontr6 informacién actualizada
Total 76 24

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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4.3. Requisitos de un sistema de gestion aplicable a la industria balsera
segun las normas 1SO 9001, 14001 y 45001.

Bajo un enfoque de gestion por procesos, entendiéndose un proceso como un conjunto de
actividades que transforman elementos de entrada en elementos de salidas un sistema de
gestidn representa un proceso dentro de la organizacion esto es, si un proceso genera unidades
fuera de especificaciones el impacto que este proceso representa radica en las potenciales
afecciones sobre el trabajador y de igual forma sobre el ambiente.

Gréfico 7. Representacion del enfoque de gestion por procesos.

Calidad

FNTRADA

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Los sistemas de gestion en tiempos modernos implican gestionar la calidad, seguridad y el
ambiente como un todo no de forma individual por lo que en funcién de revision de la
literatura existente delimitamos los requisitos que la norma refiere a estos aspectos aplicables

a la industria del sector balsero.

Para establecer los requerimientos y registros a documentarse se tomé en cuenta la relacién
entre clausulas de acuerdo a los requerimientos de las normas y en base a ello se fijaron los
requisitos que deben de cumplirse y los componentes que se sugieren para el debido proceso.
Esto se realizo6 con la finalidad de evitar duplicaciones de las funciones, en los trabajadores
y en los procesos, asi como también se busca enaltecer los niveles de productividad y de

satisfaccion en trabajadores, clientes entre otras partes interesadas.

Tabla 5. Integracion Documental de las Normas 1SO 9001, 14001 y 45001.

Requisitos de la norma

Parametros Observaciones
ISO ISO ISO

9001 14001 45001

Comprension de la

© organizacion y de su 4.1 4.1 4.1 FODA organizacion
P contexto

©'8%  Comprension de los Matriz de

g ‘= requisitos de las partes 4.2 4.2 4.2 necesidades y
€5 interesadas expectativas
85

Alcance del sistema de

gestién 4.3 4.3 4.3

FUENTE: EMPRESA BALSERA.

ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 5. Integracion Documental de las Normas 1SO 9001, 14001 y 45001.

Requisitos de la norma

Pargmetros Observaciones
Parametros 1SO 1SO 1SO
9001 14001 45001
Liderazdo Estructura
goy 5.1 5.1 51 organizacional por
compromiso I~
Politica del _Sjstema de 5 59 5
Gestion
Rol_eg, Gestion por
responsabilidades y 5.3 5.3 5.3 [0CES0S
autoridades P
Matriz de riesgos
Riesgos y operacionales en
oportunidades 6.1 6.1 6.1 funcion del analisis
FODA
° Identificacion y
< evaluacion de aspectos Matriz de LEOPOL y
g ambientales y de 6.12 6.12 GTC 45
= riesgos del trabajo
4.2,
5.1.2,
Requisitos legales y ggg 6.1.3y 6.1.3y Matriz de
otros requisitos 8.3-3, 9.1.2 9.1.2 cumplimiento legal
8.4.2y
8.5.5
Plan del Sistema de
Obijetivos y programas 6.2 6.2 6.2 Gestion (Plan
estratégico)
Planificacion de los 6.3y 76'41'22’ 813 RSZ; Sé?sqedrﬁgzlsn
cambios 8.5.6 '8'1y - Gestion

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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Tabla 5. Integracion Documental de las Normas 1SO 9001, 14001 y 45001.

Requisitos de la norma

Observaciones

Pargmetros Requisitos de la
Parametros I1SO 1SO I1SO norma
9001 14001 45001
Recursos 7%1i12y 7.1 7.1
o 613y 613y Presupuesto
Infraestructura 7.1.3 8.1 8.1
Ambiente para |a Distribucion de
operacion de los 7.1.4 - - planta (lay-out)
procesos
Plan de
: mantenimiento
Control de los equipos (basado en un tipo
de segui_m.i(,ento y 7.15 9.11 9.11 de mantenimiento
medicion preventivo y no
reactivo.)
Conocimientos de la 716 i i Mision, vision y
% organizacion - valores
<
Competencia 7.2 7.2 7.2 Manu_al d? gestion
organizacional por
procesos
Toma de conciencia 7.3 7.3 7.3
Plan de manejo
comunicacional
Comunicacién 7.2 7.2 7.2 (plan
comunicacional y
plan de crisis)
Manual de procesos
(Estratégicos,
Documentacién del 73 73 73 agregadores de

sistema de gestion

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.

valor y de apoyo)
Manual de
procedimiento
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Tabla 5. Integracion Documental de las Normas 1SO 9001, 14001 y 45001.

) Requisitos de la norma
Parametros

Parametros 1SO

Observaciones
1ISO 1ISO

9001 14001 45001
Planificacion y control 8.1ly

Plan estratégico
operacional 8.5.1 8.1 8.1 plurianual
Preparacion y
respuesta ante - 8.2 8.2 Plan de emergencias

emergencias

c Requisitos
2 Requisitos para los 8.2 i i normativos (norma
@ productos y servicios ' INEN 2266 - INEN-
<3 ISO 3864-1)
© Compras 8.4 8.1 8.1.4 Proceso de compra
Identificacion y Plan del_ ,Sistema de
1 8.5.2 - - Gestion (Plan
trazabilidad L
estratégico)
Actividades 855 Evaluacion de

posteriores a la entrega satisfaccion

Seguimiento, medicion  9.1.1y

Indicadores de
3 2 y analisis 9.1.3 911 911 satisfaccion
S ‘éi Auditoria interna 9.2 9.2 9.2 Plan de auditorias
(&)
% § Revisién por la Revision semestral
o di R 9.3 9.3 9.3 del plan del sistema
ireccion ;
de gestion
Incidentes, no 8.7 Plan del Sistema de
© conformidades y 10 %’ 10.2 10.2 Gestion (Plan
=1 acciones correctivas ' estratégico)
= . . 101y 101y 101y Revision anual de
Mejora Continua 103 103 103 resultados

FUENTE: EMPRESA BALSERA.
ELABORADO POR: AUTORES.
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4.4. Formato de plan de auditoria interna del sistema de gestion.

En base a los lineamientos emitidos por la ISO 19011:2018 en su apartado 6.3.2.2, donde

detalla de forma especifica los aspectos que se deben considerar al elaborar el documento, se
propone este formato de plan de auditoria:

MACRO PROCESO SIG-PLN-001
i Pagina
0101010D) PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS Edicion:01
Versién 1.0

SISTEMAS DE GESTION
AUDITORIA INTERNAS
PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Lista de cambios

Fecha de Descripcion Fecha de Solicitado Responsable:
ejecucion: del cambio o videncia: por:
eliminacion:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MACRO PROCESO SIG-PLN-001

| Pégina
oo PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS Edicion:01
Version 1.0

4.1. Objetivo.

Verificar el cumplimiento del Sistema de Gestion de la Empresa Balsera.

4.2. Alcance.

Se aplica a los procesos relacionados con los Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad y
Ambiente.

4.3. Referencias.

Norma I1SO 19011:2018

4.4. Filosofia empresarial.

JUNTA DE
SOCIOS
- Gerente

Secretaria

' |

Exportaciones Financiero y .
y Ventas administrativo| | OPeracional

Exportaciones Contabilidad Produccion

Ventas Recursos .

Nacionales Humanos Calidad

Mantenimiento
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4.5. Equipo auditor.

\ DESCRIPCION | RESPONSABINLIDAD
: Responsable de la Asignacion de roles y responsabilidades al
AUDITOR LIDER organizacion o quien haga | equipo.
SUS VeCes Realizar reuniones de equipo

MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR (3 Auditor interno Los roles y responsabilidades designadas por el
EQUIPO AUDITOR INTEGRANTES) auditor lider.
Colaboradores de empresa Asistir al equipo auditor y actuar cuando lo
OBSERVADORES gue no tienen relacién con auip solicitey
el proceso '

4.6. Cronograma de actividades.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

| Hora

Ubicacion Fecha Criterios a auditar Responsable

" Inicio Fin
4.1. Comprension de la organizacion y su contexto
08:00 17:00 | 4.2. Comprension de los requisitos de las partes EQUIPO AUDITOR
12/12/2022 )
interesadas
08:00 17:00 | 4.3. Alcance del sistema integrado de gestion EQUIPO AUDITOR
5.1 Liderazgo y compromiso
08:00 13:00 _ EQUIPO AUDITOR
5.2 Politica integrada
13/12/2022 _ i
08:00 10:00 | 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades EQUIPO AUDITOR
13:00 17:00 | 6.2 Objetivos y programas EQUIPO AUDITOR
7.1 Recursos
14/12/2022 08:00 17:00 | 7.2 Competencias EQUIPO AUDITOR
7.3 Toma de conciencia
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7.4 Comunicacion

7.5 Documentacion del sistema integrado de gestion

7.1 Recursos

7.2 Competencias

15/12/2022 | 08:00 | 17:00 | /-3 Tomade conciencia EQUIPO AUDITOR

7.4 Comunicacion

7.5 Documentacion del sistema integrado de gestion

9.1 Seguimiento, medicion y analisis

9.2 Auditorias Internas
16/12/2022 08:00 17:00 EQUIPO AUDITOR

9.3 Revisién por la direccién

10.1 Mejora Continua

9.1 Seguimiento, medicion y analisis

9.2 Auditorias Internas
17/12/2022 08:00 17:00 _ i i EQUIPO AUDITOR
9.3 Revision por la direccion

10.1 Mejora Continua

Tiempo de auditoria calculado 48:00

NUmero de auditores considerados de acuerdo al
plan

Auditores




QL

()

MACRO PROCESO SIG-PLN-001
Pagina
PROCEDIMIENTO DEL PLAN DE
~ Edicion:01
AUDITORIAS INTERNAS
Versién 1.0

Planificacion y
preparacion

Ejecucion

Presentacion del informe

Actividades
complementarias

Seguimiento y revision

4.7. Planificacion de la auditoria interna.

Pre auditoria

En donde se consideran los siguientes factores:

o Identificacion de las principales areas de riesgo de la organizacion.

e Manejo de areas de confidencialidad y susceptibilidad.

e Un plan u horario de la auditoria.

e Una visita guiada para familiarizacion si se requiere.

Reunidn de apertura

Se debe convocar a una reunion de apertura (Anexo 2), para:




e Establecer los criterios y el alcance de la auditoria
e Identificacion de las principales areas de riesgos de la organizacién
e Sefijan las areas de confidencialidad y susceptibilidad, para asegurar un buen manejo

de la informacion
e Fijacion del lapso de tiempo estimado para la realizacion de la auditoria.

e Determina el dia de la visita guiada para la familiarizacion, si asi se requiere.
Seleccion de auditores
Una vez conocido los resultados de la visita guiada de pre-auditoria, el lider del equipo
auditor formara un equipo de auditoria de acuerdo con el tiempo estimado para la auditoria
y la pericia requerida para el auditor.
Preparacion de la auditoria
El Equipo Auditor, con un minimo dos semanas de anticipacién, informard sobre la
ejecucion de la auditoria interna a los responsables del proceso o procesos a través del plan

de auditoria interna.

El plan constard como minimo de lo siguiente:

Obijetivo de la auditoria

e Normas que se van a auditar
e Lista de chequeo

e Responsables

e Lugar

e Horario

e Equipo Auditor
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4.8. Ejecucion de la auditoria interna.

Para realizar la auditoria las personas encargadas en este caso los auditores proceden a
realizar una reunion con la alta direccion para presentar el plan de auditoria y los auditores

encargados; esta serd una reunién formal corta, con los siguientes objetivos:

e Presentacion del equipo auditor

e Establecer una relacion de trabajo eficaz

e Revisar los criterios y el alcance propuesto

e Revisar el plan de auditoria y aclarar cualquier inquietud
e Establecer la hora de reunidn para el cierre de la auditoria

e Aclarar el proceso de presentacion del informe

4.9. Presentacion del informe.

Reunion de auditores

Se realizara una reunion en donde se evaltan las observaciones y la evidencia recogida
durante la auditoria, y asi, determinar si el sistema cumple o no con los criterios de la
auditoria. En caso de que el sistema no cumpla completamente, el equipo auditor debe
decidir el grado de la inconformidad.

El informe de auditoria

El informe elaborado por el Auditor Lider, debe ser presentado al Representante del Sistema
de Gestion con copia al Gerente General en un plazo no mayor a 10 dias habiles, luego de

dar como terminada la auditoria.

El Informe debera contener como minimo lo siguiente:

e Fecha de Ejecucion.
e Equipo Auditor.

e Documentos o Normas de Referencia.
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e Areas y/o procesos auditados.
e Numero de No Conformidades encontradas.

e NuUmero de Observaciones.

El responsable del proceso procederd a dar solucién a las no conformidades detectadas,
testificando que se toman las debidas acciones correctivas y/o preventivas que sean
requeridas. El seguimiento de las acciones correctivas/preventivas se registrara en el formato

Control de Acciones Correctivas y Preventivas.

Reunidn de cierre

Se procede a convocar a los miembros de la direccion de la organizacion para comunicar los

resultados obtenidos de la auditoria. (Anexo 3)

4.10. Seguimiento y Revision.

Una vez que las no conformidades mayores hayan sido corregidas, la organizacién notificara
al lider del equipo auditor este suceso, posteriormente el equipo auditor en respuesta, regresa
auditar solamente las areas especificas en donde se encontraron las no conformidades de la

auditoria previa
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones.

Los requisitos legales aplicables a la empresa del sector balsero fueron 66, teniendo
en cuenta que se consideraron solo los requisitos minimos; la normativa aplicable
involucra, cédigos organicos, leyes, decisiones, decretos ejecutivos, resoluciones y
acuerdos ministeriales en el ambito de seguridad laboral y medio ambiente,
exceptuando normativas de calidad, ya que ello depende de las exigencias de los

clientes.

Mediante la matriz de verificacion y comparacion entre los requisitos legales
existente y legales aplicables al sector balsero, se estima que la empresa da
cumplimiento con los requisitos minimos legales aplicables al sector balsero de
forma general para su sistema de gestién en un 76% (tomando en cuenta que existe
documentacion gque se encuentra en proceso de documentacion o de actualizacion de

datos), mientras que el 24% corresponde al incumplimiento.

La matriz elaborada refleja los requisitos que han sido establecidos para el
cumplimiento de las normas I1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 en su sistema de
gestion de acuerdo con el tipo y procesos que cumple la empresa, se describen de
acuerdo a los requisitos legales aplicables y vigentes en el Ecuador y también de

manera internacional.

El documento propuesto como formato contiene los criterios y directrices dadas por
la norma internacional 1SO 19011:2018 para el proceso de auditorias, ademas, se
elabord un procedimiento de auditorias que contiene el detalle de cémo aplicar el
formato propuesto, juntamente con ello, también se provee de formatos de la

documentacion necesaria para el proceso en mencion.
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5.2. Recomendaciones.

Para realizar la basqueda de las normas vigentes y registradas, se debe acceder al
portal web del gobierno, siendo necesario tener claro el ente regulador de la norma
para acceder de forma rapida a la base de datos que proporcionan los diferentes

ministerios en su plataforma.

Se debe realizar un diagndstico a profundidad sobre los requisitos legales aplicables
al sector balsero en el Ecuador y a nivel internacional para que de esta manera la
empresa no se salte ninguiin paso y puedan lograr mayores éxitos en sus procesos
brindando servicios de calidad, evitando la contaminacion ambiental y asegurando

la salud fisica y mental de sus empleadores.

Se recomiendan establecer adecuados canales de comunicacion y es necesario el
apoyo y compromiso incondicional de la alta direccién para dar cumplimiento a la
documentacion establecida de acuerdo con las normas ISO para su sistema de gestién

y que de esta manera logren fortalecer su cultura empresarial.

Definir el alcance y los criterios que se desean auditar, considerar el periodo de
tiempo necesario para cumplir con todo el proceso y tener en cuenta que la reunién
de inicio y de final es de suma importancia, se necesita la participacion de todos los

convocados que intervinieron el proceso.
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CAPITULO VII
ANEXOS



7.1. Anexo 1: Chek List, Documentos a auditar en un sistema integrado
de gestion (1SO 9001, 14001 Y 45001).
LISTA DE CHEQUEO

ASPECTOS A VERIFICAR BASADOS EN LA 1SO 9001, 14001 Y 45001

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

OBSERVACION

Matriz de contexto interno y externo y su

respectivo seguimiento

Matriz de partes interesadas

Alcance del sistema de gestion integrado
disponible 'y  como informacion

documentada

Mapa de procesos caracterizacion de

procesos

Responsabilidades y autoridades definidas

para lideres de los procesos

Protocolo de atencion al ciudadano

procedimiento de atencion de solicitudes.

POLITICA DEL SISTEMA
INTEGRADO DOCUMENTADA Y
COMUNICADA

Entrevista aleatoria con el personal, para
constatar si es entendida (¢ Cémo aporta al
cumplimiento de la Politica en el

desarrollo de sus actividades?)

Responsabilidades definidas para cada
uno de los cargos  (estructura
organizacional, manual de funciones,

descriptivo sst)

MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION -
MATRIZ DE OPORTUNIDADES
(Incluyendo Matriz de Identificacion de
Peligros y Prevencion de Riesgos, Matriz

de Aspectos e Impactos Ambientales)

Objetivos estratégicos, objetivos de

seguridad y salud en el trabajo
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Registros de planificacion de cambios del

sistema integrado

Presupuesto y asignacion de recursos del

sistema integrado

Hojas de vida

Programas de mantenimiento preventivo
de equipos y edificios registros de

gjecucion de mantenimientos

CONTROLES PARA EL AMBIENTE
DE TRABAJO Y/O OPERACION
Identificacion de factores humanos vy
fisicos y sus respectivos controles:

- Sociales (no discriminatorio, ambiente
tranquilo libre de conflictos)

- Psicoldgicos (reduccion de estrés,
prevencion sindrome de agotamiento,
cuidado de las emociones)

- Fisicos (temperatura, calor, humedad,
iluminacién, circulacion del aire, higiene,
ruido)

Verificacién inspecciones de seguridad,
resultados y acciones tomadas.

Aplicacion de los controles establecidos
mediante observacion en las é&reas y

puestos de trabajo.

Matriz o listado de equipos de seguimiento
y medicion registros de calibracion,
verificacion y/o mantenimiento de equipos

de medicién.

Hojas de vida, plan de capacitacion
induccién y reinduccion de personal

procesos de lecciones aprendidas

Manual de funciones registros de soportes
de evaluacion de la competencia
identificacion  de  necesidades de
capacitacion plan de capacitacion
evaluacion de la eficacia de las

capacitaciones

Procesos de induccion sensibilizaciones
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Canales de comunicacion definidos a nivel
interno y externo protocolo de atencién al

ciudadano

Aplicacion organizacién, conservacion,
transferencia y custodia de expedientes

archivos de gestion

Proyectos misionales, aplicacién de los
procedimientos puntos de control de los
procedimientos aplicacion de los controles

ambientales

Procedimiento de relacion con el cliente
y/o usuario documentos de informacién
especifica del producto o servicio (pagina
web, brochure, catalogos, portafolios de
servicios, etc.)

Protocolo de atenci6n al ciudadano

Requisitos tramites

Respuesta ante una emergencia

Plan de emergencias, sefializacién y ruta
de evacuacion

Acciones para prevenir o mitigar las
consecuencias de las situaciones de
emergencia simulacros

Capacitacion

Brigadistas: Entrevista  con los
Brigadistas, aplicacion de protocolos de
emergencias, funciones, etc.

General: Entrevistas con el personal
acerca de conocimiento de protocolos de

evacuacion.

Plan de accién institucional disefio,
aprobacion, validacion, cambios,

seguimiento

Procedimiento de contratacion registros de
evaluacion de proveedores registros de
6rdenes de compra o contratos registro de
verificacion  del  cumplimiento  de
especificaciones de las compras o
contrataciones entradas al almacén
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PROCEDIMIENTOS MISIONALES
CONTROLES DEFINIDOS Y
DOCUMENTOS EN LOS PROCESOS
REGISTRO DE VALIDACION DEL
CONTROL DE LA PRODUCCION Y
DE LA PROVISION DEL SERVICIO

Verificar durante la aplicacion de los
procedimientos de tramites ambientales y
prestacion de servicios, se cumpla con
aplicacion de los PC, Control de Tiempos,
respuestas dentro del término y aplicacion
de controles establecidos en los riesgos

operacionales

CONTROLES PARA LA PROPIEDAD
DEL CLIENTE Y/O USUARIO

(material incautado: madera en el proceso
sancionatorio) condiciones de proteccion,
identificacion, etc.

Verificar métodos de conservacion de
informacion recibida de los usuarios
(estado de expedientes)

Almacenamiento y custodia de la
documentacion de procesos,
administracion de las bases de datos e

informacion confidencial.

Controles para la preservacién del
producto archivos, expedientes, seguridad

de la informacién

Controles para la liberacion de productos
y  servicios  controles  en los

procedimientos misionales

PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DEL PRODUCTO Y
SERVICIO NO CONFORME
REGISTROS DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS NO CONFORMES
Verificar durante la aplicacion de los

procedimientos de tramites ambientales y
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prestacion de servicios, se cumpla con
aplicacion de los PC, Control de Tiempos,

respuestas dentro del término

SEGUN APLIQUE EN CADA
PROCESO:

Plan de accion institucional

Proyectos

Informe de indicadores seguimiento
Planes institucionales y estratégicos
Informes de analisis de datos (Satisfaccién
del Cliente, Conformidad del producto y
servicio, proveedores, caracteristicas y
tendencias de procesos, productos y
servicios)

Evaluacion de requisitos legales

Programa de auditorias internas del
sistema integrado

Plan de auditoria

Procedimiento de auditoria interna
Registros de auditoria interna y/o externa
evidencias de competencia de los
auditores

Hojas de vida de acuerdo a los requisitos
vs soportes de los mismos (formacion,

experiencia, etc.).

Actas 0 registros de revision por la

direccion del sistema integrado

ANALISIS DE CAUSAS NO
CONFORMIDADES PLANES DE
MEJORAMIENTO

Establecimiento de acciones de mejora:
-Andlisis de datos

-Resultados de auditorias

-Resultados de seguimiento planes de

mejora

Exclusivo SST Verificar procedimiento
para registrar, investigar y analizar

incidentes.
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Estadisticas de accidentalidad
(indicadores)

Actas de reunion

Inspecciones planeadas ejecutadas en el
periodo a auditar.

Acciones correctivas y/o de mejora
implementadas

Soporte de las investigaciones de

incidentes
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7.2. Anexo 2: Acta; Reunion de inicio de la Auditoria.

) CcODIGO:
\ REUNION DE INICIO DE LA _
_ EDICION:
QOO0 AUDITORIA ,
PAGINAS:
Organizacion
Sitio de la Reunion Fecha
Hora

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar el acto de apertura de la auditoria al sistema de gestion.

CONVOCADOS / ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS

LIDER

DELEGADO

ORDEN DE LA REUNION

N oo o a bk~ w DR

Verificacién de los convocados y asistentes

Presentacion del equipo auditor

Establecer una relacion de trabajo eficaz

Revisar los criterios y el alcance propuesto

Revisar el plan de auditoria y aclarar cualquier inquietud
Establecer la hora de reunién para el cierre de la auditoria

Aclarar el proceso de presentacion del informe

RESOLUCIONES

HORA DE TERMINACION:
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7.3. Anexo 3: Acta; Cierre de la Auditoria.

CcODIGO:
\ ACTA DE CIERRE EDICION:
QOO0) ) _
PAGINAS:
Organizacion
Fecha
Sitio de la Reunion
Hora

ORDEN DEL DIA

o~ w0 N oE

Otros

Explicacion de la metodologia aplicada

Fijacion de fechas para el plan de mejoramiento

Presentacion de las personas participantes en el proceso de auditoria

Presentacion y explicacion de los hallazgos y no conformidades

DESARROLLO

PUNTO A TRATAR

RESULTADO

Presentacion de las personas
participantes en el proceso de
auditoria

Explicacion de la
metodologia aplicada

Presentacion y explicacion de
los hallazgos vy no
conformidades

Fijacion de fechas para el plan
de mejoramiento

Otros

CONCLUSIONES

HORA DE TERMINACION:
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7.4. Anexo 4: Informe de la Auditoria.

CODIGO:
\ FORMATO DE INFORME DE _
) EDICION:
[@101010D) AUDITORIA -
PAGINAS:
INFORMACION

Organizacion

Representante de la

Direccion

Equipo Auditor Auditor Lider
Auditor Auxiliar
Observadores
Guias

Tipo de Auditoria

Normas Auditadas

Fecha de Informe
Fecha de Auditoria

Ubicaciones donde se

realizaron las actividades

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

ALCANCE DE LA AUDITORIA

CRITERIOS DE LA AUDITORIA
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Descripcion de los hallazgos y sus evidencias

Conclusiones

Recomendaciones

GRADO DE CUMPLIMIENTO

OPINIONES DIVERGENTES DEL EQUIPO AUDITOR
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7.5. Anexo 5: Informe; Hallazgos y evidencias objetivas.

\ INFORME DE HALLAZGOS CE:ICDDIDCIIC;)(I)\l
ocooo Y EVIDENCIAS OBJETIVAS PAGINAS-:
Tipo de Auditoria
Norma Auditada
Criterio a Auditar
ASPECTOS A VERIFICAR N° Auditoria:
Fecha inicio:
Hora inicio:
Fecha final:
Hora final:
Representante
del  Equipo
Auditor:

OBSERVACIONES / NOTES / COMENTARIOS DEL AUDITOR
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7.6. Anexo 6: Informe; No Conformidades Encontradas.

FORMATO DE INFORME DE NO CODIQO:

\ EDICION:

(@10]10I0D) CONFORMIDADES PAGINAS:

Tipo de Auditoria
Norma Auditada
Criterio Auditar
NO CONFORMIDADES
CODIGO | CALIFICACION® PUNTO DESCRIPCION NO CONFORMIDAD
(ndmero) NORMA

(1) Calificar N.C. segln:

CALIFICACION TOTAL N.C.

1. Desviacion menor: afecta poco al resultado de los procesos.

2 Desviacion moderada. En ciertas condiciones puede afectar a los procesos

3 Desviacion importante. Puede provocar defectos o errores que afecten a la Miembro del Equipo Auditor
satisfaccion del cliente.
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7.7. Anexo 7: Informe; Correcciones y Acciones Correctivas.

|
(O1010I0D)

CODIGO:
INFORME DE CORRECIONES Y -
EDICION:
ACCIONES CORRECTIVAS ,
PAGINAS:

Tipo de Auditoria

Norma Auditada

Criterio Auditar

Cddigo NC

Descripcion de la NC

ANALISIS DE CAUSA (ISHIKAWA O 5 PORQUES, LLUVIA DE IDEAS)
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PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS O DE MEJORA

CODIGO

ACCIONES

RESPONSABLE

Fecha Limite

Fecha Limite

Fecha Limite
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7.8. Anexo 8: Evaluacion; Competencias y Desempefio del Equipo Auditor.

N
5o

EVALUACIONES DE

COMPETENCIA Y DESEMPENO
DEL EQUIPO AUDITOR

CODIGO:

EDICION:

PAGINA:

Instrucciones: Con base en el enunciado, marque con una X, si estd de acuerdo o en

conocimiento de la
normativa, los procesos,
procedimientos y
documentos aplicables a

la empresa evaluada

desacuerdo:
D = Deficiente
R = Regular
B = Bueno
E = Excelente

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

D|R|B|E| COMENTARIOS/OBSERVACIONES

El auditor tiene

El auditor se mantuvo
dentro del alcance de la

auditoria

Hubo coherencia entre el
alcance de la auditoria y

las actividades a realizar

El auditor fundamenta
adecuadamente los
hallazgos y observaciones
y las soporta con base en

la evidencia encontrada

Se presentaron
oportunamente los

resultados de la auditoria
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EVALUACION DE DESEMPENO

DIR|BJE COMENTARIOS/
OBSERVACIONES

Cumplié con los tiempos programados

en el plan de auditoria

Las preguntas realizadas fueran claras

y breves

Las preguntas fueron coherentes a los

objetivos

Se mantuvo el respeto con el auditado

Utilizé eficientemente el tiempo.
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7.9. Anexo9: Tratamiento de aguas residuales.

IMETRUCTRG

TRATAMIENTD DE AQUSA RE EIDUAL wheraiin: O

Esiablener un nsinscivo para & conrecio funckanam s enoo drea die
[:ltq-anl:rlm ralamicnios de aguas residuakes v la dosfcadon de los resciivos

Esle instruciiv &5 apicado al proceso del ralamicnle de aguas
AlCance residuales que se aiginan en

EPF" % Requeridos

 Guanbes de ndirilo
s Gafas pana probdc o sisua
s Eandl de PYC

Protocolo de trabajo seguro

o Lok eguipes de projecodn personad son chligadoas &n e fease de
ralamienic primaria v secundaro

s El personal debss eshar canacilade v enlrenado para podar mnan e

prnducios quimbkos

Reguarimbantos ded sitho ds trabajo

o Fersonal MO AUTORIZADD, no debe ingresar af drea de rabajs

o Werficar gue la clberna se lene sin rebosar

o Unag weE por semana sedebe realzar o Inatamisnto de aguas residuakes

o Lo bolones del paned deben eslar apagados mieniras no se orealos
ninguma ape rackn dentro del &ea de ralamieno

s Hedebe manhaner implo el dnea de rabajo

o Lo garafas deben apliarse sobee eslibas, basfidorss o compatimentos
cspeciaies, por ningdn momaento deben estar dinsclamente sobre e pso

*  Todos los maberiaies y gquimicos peligrosns doben ser amaoenados de
@cuerdn con sus caracberisicas de compalbddad ¢ orequisios fskos
(alslamienio, venifaciin, condiciones amblentales, segegackn esoacal,

(= caly|

rLI
L =]
1
= |
-l
[ =]
L1 ]
L', ]
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rm

Conisminaoltn amblamtal: Ex |la presenca de componenies HoCIWas |ya SEan
quimicos, Nisicos o hiodgicos) en o medo ambienbe (enioma nalural y arifical) que
supDMgan un peruicio para los senes vVeos que o habilan incloyendo & los sones

Fdianng.

Aguac recldualas: Son las aguas resulanies de ks profesos indusirales cuya
caldad & vio aleciada negafivamenie por infuencia anirosoaginica

DEO=: Demanda Doquinica de oogena, &8 un pardmeino que mide la canikdad
de axigenn consumnide al degradar la maberia organion.

02D Es un pardneto gue mide la cantkdad de sushanclas susceplbias de ser
colkdadas, que S& encaenin en manisrs dsueia o en Suspensdn on & agaa.

PH: e &l Polenclal de Hidrdgena, y aree para mede y delerminar el grado de
alealnidad o ackder de una disclucdn

Effusnis: Es nda masa de ajua que sake del ralamienio secandano.
Afluamba: Es toda masa de agua qus enima el mezoador.

Flopuwlanbe: Son sustancias guimicas que s aplican andes dol proceso die
soparacin, mumes suawemenie o agia parlicuas, hacendo que s@ unan

formando masas mayores Que sedimentan con mas faclidad o posden ser

fifradas.

Coagulands: Son producios Dogudcs con candoier arganioo & inorganico, que ene al
propeso O nedimala canges y oM uma nasa gofatinosa que alrans (oo une)

pariioukes, aumeniands su larata de mode que poede quedar atrapada en el T
o sedimeniar.

Figine 2 0= &

93



Desarrollo del procadimlento

I AP ROCE 0. T AL T O L A
SR EHL
Prezsz achrmesa =5 pa e al B ats mee mEs S @ g ra eSus e
] e i KT
ERTRAA o TR 5 i - (= s Sale TR
] REDCES TRO
-
ol
LT T T e, Y '
Pt sepanchoar e sl s AN i r sk
i ke S T i S
T e o Ll e i
Pl i e kel el T | |
Ticaaiarm foeracs [l ot s i | |
DT S0 Sk r o i
Tiost b ol D M riociss |
sl o DT |
ol i e PN Fosacrehcy Fowis I
A et T ’
s e g bt e o il 1 - .
LTl e T T I | J
M- s i o o
e ot S Dk i = |
g e e e T |
et e
Tcaalarn e s o™ LN s | : |
Bl bt |
e s el e ik r I .
gt 1
. ~ r B rFil
TH & i P -
o B i e el R I_l
. S _— e ekt kil
C_FA Al ramds

1]
s,
(=]
]
- ]
L2 ]
[ =]
¥
(3]




AREA DE TRATAMIENTO DE AGUA

——————— e
: TRATAMIEMT
: SECUMDARID
Lo I___p
| M | !
11— _i_____
| | i
[|- o @ | ] 'l!;

SIMBOLOGIA

ff— Salida
Agua no
® potahle,
B3 FProhibidc
l-t Hidrante
Es

obligatario
uso de gaf:

0| @

Es
abligatoric
el uso de

fguantes

10
11.
12
13.

Tangue de agua residual.

“Yolteador

QILIALY FAST CHEMICAL.

QILIALY OHG
CISTERMA

o~NOm

Mezclador

Floculante

Coagulante

Tangue de filtracidn (compuesto de
piedra chispa v arenal

1. Blower y tanque donde se
oxigena el agua

LM

Area de secado
FPanel de control
Cal v prueba de pH

95



7.10. Anexo 10: Manipulacién de sustancias quimicas peligrosas.

INSTRUCTIVO PARA MANEJO SEGURO DE —
AGROQUIMICOS .
Viersidn: 62
1. Objeti g:::;u;:::an::cm ﬁur:ﬂ del wso de Agroquimicos en las adividades

El procedimiento se aplica a las aciividades peopias wo confratadas para

2 fAlcance lzs cperaocones de la empresa lanto en el |:CI'I1F‘E'FI Imdusinal como &n las

aclividades. de Campa.

3. Definiciones

Plaguicida o posticida: Es oda sustancia guimica, ongdnica o inorganica gue s= ulilics sola, o
meZoado, para prevenin, combalr o desinur, repsksr o miligar msecios, hongas, baciemas,
nemdtodos, dcarcs, moluscos, roedores, malas hierbas o cualguier otra forma de vida gue
caurms peErwcky dreclo o ndiescio @ los adbvos agricolas, producics vegedakss o plantas &n

peneral.

4. EPF'S Regueridos

Traje impermeable (para evitar =l contacto de la piel con pesticidas) en buen estado. La ropa
debe manbenerse completamenie cerada duranie su uso; lavarse luego de cada aplicacicn y
Cambiarse cuando pressnte algun detemon.

Respiradar {mascarla) media cara con filtros conlra vapores oganicos (=n especial pesticdas ).
Guantes de pufio largo de nitrlo gue deben ir por denteo de @ manga ded impemeakhle.

Bols de caucho, conm suesla anfSdesiizante y de cafia alta. Dweben ir por dentro del raje
impermeabie.

Gafas profecioras [principalmesnts =n la preparacion).

5. Protocolo de trabajo seguro

Los equipos de prolecocidn personal son obigados en iodas las fases de proceso
(aimacenamiento, preparacitn, mezcla, rasiado y aplicacian).
El personal debe estar capacitado y enbrenado para desempefiar su trabajo en condidones

seguras.

6. Reguerimientos del sitio de trabajo

B.1.

Precauciones provias a la aplicacidn de Agroquimicos

Mo deben apicar pesticidas personas IMEXPERTAS, mal instnedas scbre = mansjo de
pesticidas, enfermas (valoradas por el médico), personas bajo el efecto del aloohol o
g=lerminados medcamentos, embararadas, madres en pericdo de lactaraa, ¥ mujeres que
planiican embarazarss.

Al manejar pestcidas MO se debe: portar alimentos, comer, beber, fumar, ni masticar chide.

Se debe verificar el comecie estado de funcionamiento, impieza del equipo de proleccion
pErsonal y del squips o aplcacion preEvia al uso.

Deten utlizarse simboics jcalavera) y letrercs (PROHIBIDO EL PASD, ARES DE
FUSIIGACION] a la enfada de la drea que == esié fumigando, o se ha aplicado un pesticida,
protabeEndoss el Ingreso a los MEmos a pEsonas No avlorzadas o = el respEEcihn sqUips de
proteccitn personal; evacuanda ademas del deea &n fumigacion al personal que no intersiens
en la aplicacidn.

El reingreso a las dreas tratadas puede realizarse tan pronto como el plaquicida se haya secado
pero uliizande similares medidas de precaucién a las empleadas durante la aplicacian.

Pagina 1 d= F
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7.11. Anexo 11: Matriz de riesgos laborales.

GE-50-RL-
MATRIZ SIMPLIFICADA DE RIESGOS LABORALES Version: 01
PLANTA QUEVEDO
Evaluador{es):
FACTORES RIESGOS
MECANICO ERGONOMICO FISICD QuiMmico PSICOSOCIALES
& m w n & b= <
81 Blc | 8| ,|2 |28y E 9,8
w2 E |-, E : [ E| 2|3 |83 2|8 | & | g2k
v} i o = = 5 = o= ﬁ
. oz | 3| EE g |5 Wy |3 B E o_|a W E
AREA PUESTO DE TRABAJO 5:?'9 3 E% o SE @ 5 | dg = %3 2| o gg S Eggg
s w = g o g T o ==
suS | 8| 25 | 5 (83| 8|45 |Bsg|us|3|2|58(35 8| S3%8
°2= | B 2 | £|8° E|c|2 |7 1% | 9| 3lEs
G | &) << | w|E | 2| 3|2 |58 5 |8 S 33
gs | @ zlz (3|88 |32 $ |3 9a2
O 3|8 = a b= o &

OPERADORES DELINEACK 10 2

ALIMENTADOR LINEACK 1O 2

CORTADOR DE TELA LINEAL O 2

CALIFICADORES

CALUFICADOR - ACUMULADOR

SELLADORES

EMBALADOR

CK

REFARADORES DE PANELES EN PRENSA
STABIL

REPARADCRES DE PANELES EN MESA

CPERADOR DE LA PERFORADORA

OPERADOR DE RENURADORAS

AUXILIAR DE RANURADORAS

SEGUNDO AL MANDO

SUPERVIZOR DE PRODIJCCION

Mo Acepiable
Mo Aceptable o Aceptable con control especifico

Mejorable
Aceptable




7.12. Anexo 12: Detectores de humo.
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7.13. Anexo 13. Acta de reunidn de comité paritario.

Acta # 18
ACTA Fecha:

20T 020

L U

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD E Pagina: 1 de 2
HIGIENE EN EL TRABAJO

En el Cantan Quevedo, 3 los 22 dias del mes de Julio de 2020, siendo lzs 09h30 horas en
Iz sala de reuniones, ubicada en la Planta Quevedo, se rednen los miembros del Comité

Paritario de Salud e Higiens en el Trabajo de _ con el objeto de celebrar
Iz reunion mensual.

Dirige |z sesidn el sefior _ como Presidente y como Secretario =l 5r. -

Ze deja comstanciz del gqudrum, v se informa gue se encuentran presentes los
colaboradores:

Listado de Vocales:

Responsables de Seguridad:

Una wez realizada la constatacion del guarum, se procede con |3 reunicn.

Todgs |os puntos generadas sera. recopilados en |z Matriz de Requerimientos del Comité

Paritarig, levantados en las Reuniones mensuales.
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7.14. Anexo 14: Anexos Fotograficos.

Gréfico 10.

Gréafico 17.

Entrevista a partes interesadas.

Elaboracion de documentos junto al

técnico de seguridad

Gréfico 35. Grafico 26.
Observacion de documentos con técnico Reconocimiento de las instalaciones.

de seguridad.
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