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PROLOGO

Posterior a la crisis financiera nacional, la banca ecuatoriana ha tenido un
importante aporte en el crecimiento de la economia ecuatoriana como
agente dinamizador del sistema financiero nacional. Bajo esta premisa la
banca ecuatoriana ha demostrado ser un aliado del emprendedor

ecuatoriano.

Son varias las razones que dan fe del aporte de la banca privada al
crecimiento del pais, y que ésta se ha manejado de manera responsable,

eficiente, pero por sobre todas las cosas, innovadora.

Por su parte, el nivel de solidez del sistema bancario privado se refleja en el
crecimiento favorable de los niveles de capitalizaciéon, lo cual demuestra el
compromiso gue tienen los accionistas, al reinvertir las utilidades generadas
durante cada ejercicio econdémico y también realizar aportes frescos de
capital. Este compromiso de los accionistas ha sido retribuido con la

confianza que el publico demuestra en sus instituciones bancarias privadas.

La banca privada protege a sus clientes y al sistema financiero en general
frente a cualquier posible amenaza externa en la economia. Es asi que, a
través de la administracion de los riesgos se identifican aquellos elementos
gue podrian producir efectos negativos, de tal forma que las decisiones de
negocio se toman en consideracion de estos eventos. Para salvaguardar los
recursos del publico y de los accionistas, se ejecutan justamente limites y

politicas de riesgo que cada banco privado establece.
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Cabe recalcar que el buen desempefio de la banca privada ha venido
acompafiada con el cumplimiento y acatamiento de mas de 50 acciones
regulatorias impulsadas por el Gobierno; sin embargo, para garantizar la
operacion estable y solida del sector ha sido una prioridad y se ha logrado
gracias a varios recursos. El primer elemento que debe resaltarse es el
adecuado manejo con el que se ha llevado a cabo el negocio bancario, que
ha permitido mostrar que el sistema es solido y solvente a pesar de que
muchas de las acciones regulatorias afectaron de manera directa o indirecta

a las utilidades de los bancos privados.

En este nuevo entorno, el Banco Guayaquil bajo el permanente apoyo de la
alta administracién del Banco, un gobierno corporativo bien estructurado y
con enfoque estratégico ha permitido formar una posicion muy sélida y
plenamente preparada para asumir la gestion de riesgos preventiva e

independiente

En el desarrollo de la gestion de riesgos, uno de los principales participantes
es el Comité de Administracion Integral de Riesgo que tiene por objetivo
reforzar el control de riesgos en cada una de sus categorias: crediticio,
liquidez, mercado, operacional y seguridad de la informacion ubicandolos en

un nivel bajo se probabilidad de ocurrencia e impacto.

Ing. José Luis Pineda
Administrador de Ag La Concordia

Banco de Guayaquil



RESUMEN EJECUTIVO

El sector bancario es una empresa que genera recursos, los cuales los
invierte ayudando a sus clientes a obtener créditos de consumo y otros de
acuerdo la politica establecida por la institucion financiera, de la misma
forma esta sujeta a riesgos crediticios. EI Banco Guayaquil es la red de
servicios financieros mas grande del Ecuador. Un banco ecuatoriano con
calificacion AAA, la mas alta calificacion de la Banca Ecuatoriana al esfuerzo

institucional reflejado en su solidez, liquidez y rentabilidad.

Por medio de los balances que presenta el Banco Guayaquil Sucursal Santo
Domingo se evidencia que esta institucion es muy fuerte en tanto y en
cuanto su administraciéon siga siendo eficiente, el estudio se realizé con una
muestra representativa de los clientes y funcionarios del Banco para
establecer su compromiso con el banco ante una posible situacion de Riesgo

crediticio.

Si se toma en cuenta que el indice del riesgo crediticio esta por debajo de
los limites establecidos por el organismo de supervisiéon y control, se sugiere
a la institucion no descuidar los procesos establecidos para minimizar el
riesgo crediticio mediante la administracion del riesgo como un
procedimiento eficaz para evitar la morosidad, a través del seguimiento y
monitoreo de sus operaciones de crédito.

La gestion del riesgo de crédito debe estar especializada segun el segmento
al cual pertenece cada cliente para fortalecer las herramientas que permitan
controlar de manera eficiente el desempefio de la cartera generada y el

cumplimiento de los limites establecidos



ABSTRACT

He banking sector is a company that generates resources, which invests in
helping their clients obtain consumer credit and other according the policy
established by the financial institution, in the same way is subject to credit
risk. The Banco Guayaquil is Ecuador's largest financial services network. An
Ecuadorian bank with AAA rating, the highest rating of Banca Ecuadorian

institutional effort reflected in its solidity, liquidity and profitability.

Through balances presented by Banco Guayaquil Branch Santo Domingo is
evident that this institution is very strong as long as his administration
remains efficient, the study was conducted with a representative sample of
clients and Bank staff to establish their commitment to the bank for a possible
situation of Credit Risk.

Taking into account the credit risk index is below the limits set by the
supervisory authority and control, it is suggested to the institution not neglect
the processes established to minimize credit risk through risk management
as an effective procedure to prevent delinquency, through tracking and

monitoring their credit operations.

The credit risk management must be specialized according to the segment to
which each client belongs to strengthen the tools to efficiently monitor the

performance of the portfolio generated and compliance with the limits
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INTRODUCCION

La banca tiene sus origenes en las diferentes etapas de la humanidad, se
puede decir que la banca naci6 con la necesidad de realizar simples
operaciones de cambio y crédito a nivel personal hasta la actualidad donde
hoy en dia cuenta con organizaciones mas complejas realizando una
multiplicidad de funciones, entre las que destacan la administracion de
capitales, intermediacion de pagos y como intermediarios de crédito.

En la primera etapa de la historia de la banca, el depositante colocaba sus
lingotes preciosos y monedas en custodia de los orfebres los cuales
cobraban comisiones por su proteccion. En la siguiente etapa en el
desarrollo de la banca los orfebres de dieron cuenta de lo innecesario que
era mantener en sus bovedas todas las monedas depositadas. En la medida
en que los depositantes tuvieran la confianza de que podrian convertir en
especie sus recibos de depdsitos, se sentirian satisfechos de hacer pagos

con los recibos y dejar el oro y la plata en depdsito.

Los orfebres giraban recibos de depdsito por un valor superior al que tenian
las monedas de metal precioso que estaban en custodia. De esta forma, el
valor del dinero o reserva que los orfebres tenian a su alcance para afrontar
los retiros en monedas de oro y plata representaban solamente una fraccion
del valor total de los recibos de depoésitos expedidos por ellos. Naci6
entonces el concepto de BANCA DE RESERVA FRACCIONARIA; los
orfebres dejaron de ser simples custodios de especies para convertirse en

banqueros.

Con el transcurso del tiempolos cambistas desempefiaron
otras funciones bancarias, aceptando depdsitos y prestando tanto su propio
dinero como los fondos confiados a su guarda. El negocio de la banca tuvo

su origen propiamente en la edad media y para comienzos del siglo XVIII
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existian ya importantes instituciones bancarias en todas las grandes
capitales de los paises de Europa, tales como Inglaterra, Alemania, Francia,

Holanda, Dinamarca, etc.

En el Ecuador tras la disolucién de la Gran Colombia y su conformacién
como Republica en la que aun estaban en circulacion monedas de oro y

plata acufiadas de acuerdo a sucesivas leyes de moneda.

Nuestro naciente pais se caracterizaba por ser agricola y comercial,
actividades orientadas en gran parte al comercio exterior y que tenia a
Guayaquil como su puerto principal, y es aqui, donde en el afio 1984 se cre6

el Banco Comercial y Agricola de Guayaquil con facultad emisora.

La banca costefia en aquella época, era la que aprobaba las medidas
economicas, lo que se conocié como “Plutocracia Bancaria” sobre todo del
Banco Comercial y Agricola de Guayaquil cuyo poder radicaba en los

préstamos que concedia a los gobiernos de turno.

Con la Revolucién Juliana se fiscalizaron los bancos, se organizaron las
finanzas publicas bajo la Ley de Presupuesto, crearon el Banco Central, La

superintendencia de Bancos y la Contraloria.

La potencialidad agropecuaria y la intensa actividad comercial de Santo
Domingo de los Colorados permiten que en 1948 el BNF empiece sus
funciones en calidad de agencia. A partir de 1974 la dimensidn territorial de
la ciudad reforz6 su funcion de eje en las actividades bancarias y financieras,
agricolas y comerciales, de transporte interprovincial e interparroquial, de
pequeias actividades manufacturadas y de grandes servicios como salud y

educacion.

El crecimiento econdémico de la region y su repercusion en el PIB del pais

son de gran significacién, Santo Domingo de los Colorados se ubica en la
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6ta plaza tributaria del pais, con proyeccion a ser la 3ra. y en el 8vo lugar en
el pais en movimiento bancario, situacion que se debe principalmente a su

gran movimiento comercial,

El apoyo crediticio que las instituciones financieras privadas brindan a sus
clientes es de vital importancia para el desarrollo econémico dentro del

entorno en el que se encuentran ya que dinamiza la economia del mismo.

El primer capitulo se refiere al marco contextual de la investigacion en la que
revisaremos la ubicacion y contextualizacion de la investigacion, la situacion

de la problematica, objetivos, delimitacién, justificacion y cambios esperados.

El segundo capitulo se encuentra la fundamentacién conceptual, tedrica y

legal sobre la problematica a investigar.

El tercer capitulo presenta la metodologia de la investigacion con la que se

va a trabajar en la siguiente investigacion.

El cuarto capitulo esta estructurado por la presentacion, andlisis e
interpretacion de los resultados en relacion con los objetivos y la hipétesis de

la investigacion.

El quinto capitulo comprende las conclusiones y las recomendaciones, en

base a los resultados de la investigacion.

El sexto capitulo se refiere a los lineamientos propositivos con los que se

pretende disefiar un Manual de Administracion del Riesgo Crediticio.

XiX
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1.1. Ubicacion y Contextualizacion de la problematica

Con una superficie de 3.970 km?, la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados tiene un posicionamiento vial y espacial privilegiado como enlace
regional sierra — costa, con posibilidades de intercambio con los cuatro

puertos de exportacion, Manta, Esmeraldas, Guayaquil y Puerto Bolivar.

Santo Domingo en una de las ciudades mas jovenes del pais con una
importante presencia de instituciones financieras y crediticias debido a la
influencia sobre una zona extensa y poblada, vinculada a la agroexportacion;
integrante del poligono productivo del pais y con una alta produccién
pecuaria mayor y avicola para consumo interno y externo, asi como una

ciudad de migrantes convirtiéndola en la Capital de la Integracion Nacional.

El sector bancario histéricamente esta expuesto a riesgos, el proceso
crediticio, componente esencial que genera la mayor parte de ingresos del
banco, debe ser ejecutada de forma técnica y adecuada, por esta razon se
debe establecer procesos de asignacion de créditos para minimizar el riesgo

crediticio y las posibles pérdidas econdémicas.

La sucursal Banco Guayaquil desarrolla su presupuesto con énfasis en el
presupuesto de activos mas pasivos que le permita una gran participacion

del mercado sin considerar los riesgos de la cartera vencida,

En el mundo desde la historia, el riesgo crediticio ha evolucionado, también
lo ha hecho el criterio de analisis; en 1.930 la herramienta para el analisis
del riesgo era el balance. A inicios de 1.952, se utilizaba el estado de
resultados, pues lo primordial eran las utilidades para las entidades
financieras. Desde 1.952 hasta la era actual se utiliza el flujo de caja. (Afiez,
2011).



El Banco Guayaquil con presencia en Santo Domingo con su sucursal
mantiene un importante puesto dentro del sector financiero debido a su

gama de productos que ofrece en el mercado financiero.

Sin embargo el representativo crecimiento del volumen de créditos que
mantiene la institucion viene acompafiado del incremento en los porcentajes
de indices de riesgo crediticio, donde la cartera de consumo es la de mayor

incidencia en riesgo de recuperacion

1.2. Situacion actual de la problemética

En la Sucursal Santo Domingo del Banco Guayaquil, se realiz6 un analisis
de las politicas de gestidén de riesgo para definir el proceso de evaluacion,
aprobacion, otorgamiento, administracion y recuperacion de la cartera para
todos los segmentos de clientes: Corporativo, Pyme, Microcredito y
Consumo a fin de conocer las politicas y procedimientos que adopta la
institucion para mantener el equilibrio entre el crecimiento, la rentabilidad y el

riesgo del portafolio de préstamos.

La institucion financiera cuenta con politicas de otorgamiento para todo los
tipos de créditos que mantiene, pero es importante revisar factores que
pueden estan asociados al riesgo crediticio como criterios relajados del
otorgamiento de crédito, analisis inadecuado, confianza excesiva en las

garantias del deudor, deficiente seguimiento, entre otras, etc.

Mediante los indicadores de cartera vencida de la sucursal Santo Domingo
analizaremos la calidad crediticia de la institucion asi como los controles y
monitoreo que se efectian en toda las fases del crédito para poder

establecer la relacion entre colocacion y presupuesto de la oficina.



1.3. Problema de Investigacién

¢, Como afecta el proceso crediticio en el presupuesto del Banco Guayaquil

Sucursal Santo Domingo en el afio 2013.2014?

1.3.1. Problemas Derivados

+ ¢De qué forma la administracion del crédito del Banco Guayaquil
sucursal Santo Domingo influye en los indices de morosidad?

+ ¢De qué manera impacta el proceso crediticio en el presupuesto y las

finanzas de la institucion?

+ ¢Cudl es el beneficio de aplicar una guia para la administracion del

riesgo crediticio del Banco Guayaquil Sucursal Santo Domingo?

1.4. Delimitacion del Problema

Campo: Ciencias administrativas

Area : Financiera

Aspecto: Sistema Administrativo y Operativo

Tiempo: Periodo 2013 — 2014

Tema: PROCESO CREDITICIO Y SU IMPACTO EN EL

PRESUPUESTO DEL BANCO GUAYAQUIL
SUCURSAL SANTO DOMINGO ANO 2013-2014.
MANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGO
CREDITICIO



1.5. Justificacion

La importancia de esta investigacion esta en establecer que el crédito es
parte fundamental de la gestién financiera del Banco Guayaquil y de todas
las instituciones financieras, mismo que si no se optimiza el proceso de
otorgacion por parte de la institucion financiera ocasiona problemas de
liquidez en la empresa dado que la mayor parte de entidades financieras

trabajan con dinero de los depositantes.

El Banco Guayaquil en los ultimos afios ha desarrollado una amplia gama de
productos crediticios para tratar de abarcar la mayor presencia en el
mercado financiero lo que lleva a realizar un presupuesto con cumplimientos
altos por parte de su fuerza de venta, lo que si bien es cierto le ha permitido
mayor presencia y posicionamiento frente a su competencia, también ha
conllevado a la degeneracion de sus indices de calidad de cartera generado

en la recuperacion de los créditos

En esta investigacion se establece la gestion del riesgo crediticio se realiza
de forma técnica y sistematica, asegura la liquidez y rentabilidad que surge
de una eficiente administracién financiera, garantizando el crecimiento
econdémico del banco, mediante el analisis sistematico y coherente del
proceso que se sigue para la otorgacion del crédito, y su forma de
recuperacion, con el fin de minimizar al maximo el riesgo crediticio, de forma

gue no afecte al presupuesto de la empresa.

Los beneficiarios directos del presente estudio son los clientes reales y
potenciales del banco, es decir, todos los que tengan acceso a los diferentes
tipos de crédito. La investigacion es factible de ejecutar, al contar con el
apoyo de la institucion mediante la asignacion de los recursos necesarios

para el proceso.



1.6. Cambios Esperados

+ Procesos crediticios aplicados a la administracién del riesgo del Banco

Guayaquil sucursal Santo Domingo.

+ La institucibn mejorara los niveles de cartera vencida a través de la

direccionalidad del manual de riesgo crediticio

+ Estabilidad presupuestaria potenciando la recuperacién de la cartera

vencida.

+ Posterior a la aplicaciéon de la propuesta la entidad contara con talento
humano actualizado para que puedan realizar un proceso creditico

técnico en cuanto a la administracion del riesgo crediticio.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Evaluar la incidencia del proceso crediticio aplicado en el Banco Guayaquil
Sucursal Santo Domingo, y su impacto en el presupuesto de la entidad

financiera.

1.7.2. Objetivos Especificos
+ Investigar el proceso de crédito de los clientes del Banco de Guayaquil

+ Realizar un diagnéstico situacional de la administracion del crédito de la
Sucursal Santo Domingo del Banco Guayaquil

+ Establecer el impacto del proceso crediticio en el presupuesto del analisis
financiero

+ Disefiar un manual para la administracion del proceso crediticio del

Banco Guayaquil Sucursal Santo Domingo del Banco Guayaquil
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2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

a. Segun Banco Guayaquil (2014), en su Programa de Educacién
Financiera, indica que la Crédito “es una solicitud con la promesa de
pago. En negocios: pedir un préstamo con la promesa de pagar en una
fecha posterior. En cualquier acuerdo de crédito hay un acreedor (una
persona, banco, tienda o compafiia a quien se le debe dinero) y un
deudor (la persona que debe el dinero).

En contabilidad: una suma de dinero que se debe a un individuo o a una

institucion.”

b. Segun, el Programa de Educacion Financiera (2014), del Portal del
Banco del Pacifico, indica que Capacidad de Pago “Es la cantidad
maxima de los ingresos totales que una persona puede destinar al

cumplimiento de sus deudas.”

c. Segun, Portal de la Superintendencia de Bancos y Seguros (2009), el
Crédito de Consumo son “Los otorgados a personas naturales que
tengan por destino la adquisicion de bienes de consumo o pago de
servicios; que generalmente se amortizan en funcién de un sistema de
cuotas periodicas y cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual
promedio del deudor, entendiéndose por éste el promedio de los ingresos
brutos mensuales del nucleo familiar menos los gastos familiares

estimados mensuales.”

d. Segun, Portal de la Superintendencia de Bancos y Seguros (2009),
indica que los Créditos Comerciales son “Todos aquellos dirigidos al
financiamiento de actividades productivas, las operaciones de tarjetas de
credito corporativas y los créditos entre instituciones financieras. Crédito
Corriente: Préstamo concedido a través de una tarjeta de crédito donde
el cliente realiza sus consumos y puede pagar sin recargo en el mes

siguiente al estado de cuenta.



** Crédito Diferido hasta 24 meses Este crédito le permite al socio de una
tarjeta de crédito efectuar sus consumos con un financiamiento, en

cuotas iguales, incluido un interés.

**  Planes pagos sin intereses EI socio puede solicitar, en los
establecimientos afiliados a la tarjeta de crédito, los planes a 3, 6 y 12

pagos, sin interés.

. Segun, el Portal de la Superintendencia de Bancos y Seguros (2009),
indica que los Créditos Hipotecarios son “Los otorgados a personas
naturales para la adquisicidn, construccién, reparacion, remodelacion y
mejoramiento de vivienda propia, siempre que se encuentren amparados
con garantia hipotecaria y hayan sido otorgados al usuario final del

inmueble; caso contrario, se consideraran como créditos comerciales.”

Segun, Portal de la Superintendencia de Bancos y Seguros (2009),
indica que Deudor “Es quien recibe el dinero del préstamo. Prestatario.
Titular de una deuda.”

. Segun, Portal de la Superintendencia de Bancos y Seguros (2009),
indica que Garante “Es quien se compromete solidariamente con el
deudor al pago de una deuda. De existir este deudor solidario, en caso
de incumplimiento, la institucion financiera exige al garante el pago de la
deuda. Garantia: Respaldo con el que el deudor asegura el cumplimiento
de una obligacion. Las garantias pueden ser garantias reales, cuando
estan constituidas por bienes muebles o inmuebles y activos de diverso
tipo, 0 pueden consistir en avales y fianzas que obtiene el prestatario o

ser una garantia personal.”

. Segun, Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (2014), en su
Boletin Informativo #043, indica que la Liquidez, es el “Estado de la



posicion de efectivo de una entidad y capacidad de cumplir con sus

obligaciones inmediatas en su vencimiento.

Segun Banco Guayaquil (2014), en su Programa de Educacion
Financiera, indica que el Interés es “La tasa que se paga por el uso del
dinero. El interés se puede pagar, por ejemplo, por un individuo al banco
por el uso de una tarjeta de crédito, o por un banco a un individuo por
mantener una cuenta de ahorros; el interés se expresa en términos de

tipo porcentual anual.

La, Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (2011), en su Boletin
Informativo #008, indica que Insolvencia, “Se denomina a la
incapacidad de un agente econdmico para honrar sus deudas en los
plazos estipulados de vencimiento, causada generalmente por falta de

liquidez para enfrentar sus obligaciones inmediatas.”

Segun Banco Guayaquil (2014), en su Programa de Educacion
Financiera, indica que el Préstamo es la “Cantidad de dinero que se
solicita, generalmente a una institucion financiera, con la obligacion de

devolverlo con un interés.”

Segun, el Programa de Educacion Financiera (2014), del Portal del
Banco del Pacifico, indica que Presupuesto “Es una proyecciéon o
planificacion financiera, que parte de los ingresos y gastos previstos para
un periodo de tiempo, la cual permite administrar eficientemente los

recursos.”

. El Banco Guayaquil (2014), en su Programa de Educacion
Financiera, indica que el Refinanciamiento es “La revision del acuerdo
de un préstamo para hacer que los términos de pago sean mas acordes
con el ingreso actual del prestatario y con su capacidad de pago. El

refinanciamiento generalmente proporciona una tasa de interés mas baja
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y pagos mensuales mas bajos durante un periodo de tiempo mas

prolongado.”

De acuerdo con el Programa de Educacién Financiera (2012), del
Portal del BEV, indica que Riesgo son “Operaciones de activo que
estan sujetas a la eventualidad de que, llegado el vencimiento, el cliente
no pueda asumir toda o parcialmente la obligacion contraida. Es el grado
de variabilidad o contingencia del retorno de una inversion. En términos
generales se puede esperar que, a mayor riesgo, mayor rentabilidad de

la inversion.”

. Segun, el Glosario de Términos Financieros Google (2009), del Portal
de la Superintendencia de Bancos y Seguros, indica que Riesgo de
Liquidez es la “Posibilidad de que una institucion enfrente una escasez
de fondos para cumplir sus obligaciones y que por ello, tenga la
necesidad de conseguir recursos alternativos o vender activos en
condiciones desfavorables, con un alto costo financiero o una elevada

tasa de descuento, incurriendo en pérdidas de valorizacion.”

El Programa de Educacion Financiera (2014), del Portal del Banco
del Pacifico, indica que Rentabilidad es la “Capacidad de producir o
generar un beneficio o utilidad adicional sobre la inversién o esfuerzo
realizado. Es un beneficio obtenido desde los recursos inicialmente

invertidos.”

. Segun, Diccionario Océano (2012), el Riesgo de Crédito es un “Riesgo

por un pago de un crédito en el plazo fijado por insolvencia del deudor”

Segun, Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (2011), en su
Boletin Informativo #008, indica que Sobreendeudamiento, “Se
entiende como la deuda excesiva que tiene una persona u empresa con
relacion a su flujo de caja (ingresos mensuales), que le impide atender

oportunamente sus compromisos de pago.”
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

La siguiente investigacion se sustenta en base a los siguientes estudios y

teorias:

2.2.1. Segun el Portal del Usuario de la Superintendencia de Bancos y
Seguros (2012), manifiesta que un Sistema Financiero Ecuatoriano es el
conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el ahorro de las
personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad
econdémica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen desde las
personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas
gue necesitan estos recursos. Los intermediarios financieros crediticios se
encargan de captar depdsitos del publico y, por otro, prestarlo a los

demandantes de recursos.

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por instituciones
financieras privadas (bancos, sociedades financieras, cooperativas y
mutualistas); instituciones financieras publicas; instituciones de servicios
financieros, compafilas de seguros y compafiias auxiliares del sistema
financiero, entidades que se encuentran bajo el control de la
Superintendencia de Bancos, constituyéndose los bancos en el mayor y mas
importante participante del mercado con mas del 90% de las operaciones del

total del sistema.

a. Importancia del Sistema Financiero

Una situacion de estabilidad financiera podria definirse como aquella en que
el sistema financiero opera de manera eficiente y constante. En una
economia desarrollada las entidades financieras se encargan de distribuir los
fondos que reciben de los ahorradores entre las personas necesitadas de
créditos. De esta manera se mantiene una economia saludable pero sobre
todas las cosas se genera un clima de confianza entre la poblacién para

seguir generando riqueza.
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C.

Conceptos Bésicos

Banco.- Es una institucion que por un lado se encarga de cuidar el dinero
que es entregado por los clientes y por el otro utiliza parte del dinero

entregado para dar préstamos cobrando una tasa de interés.

Sociedad Financiera.- Institucion que tiene como objetivo fundamental
intervenir en el mercado de capitales y otorgar créditos para financiar la
produccion, la construccidén, la adquisicion y la venta de bienes a

mediano y largo plazo.

Cooperativas de Ahorro y Crédito.- Es la union de un grupo de
personas que tienen como finalidad ayudarse los unos a los otros, para
alcanzar sus necesidades financieras. La cooperativa no estd formada
por clientes sino por socios, ya que cada persona posee una pequefia

participacion dentro de esta.

Mutualistas.- La unién de personas que tienen como fin el apoyarse los
unos a los otros para solventar las necesidades financieras.
Generalmente las mutualistas invierten en el mercado inmobiliario. Al

igual que las cooperativas de ahorro y crédito estan formadas por socios.

Listado de Entidades Reguladas

La Superintendencia de Bancos y Seguros tiene bajo su control a 77

entidades financieras que se dividen en: entidades privadas, entidades

publicas, mutualistas, cooperativas de ahorro y crédito, sociedades

financieras y otras entidades.

e. Riesgos

Riesgo se define como la probabilidad que ocurra un hecho adverso, con

eso en mente se puede definir un riesgo financiero como a la probabilidad de

13



ocurrencia de un evento inesperado que tenga consecuencias financieras

negativas para una organizacién o una persona.

¢, Qué relacion existe entre riesgo y rentabilidad?

A mayor riesgo que se expone el dinero, mayor es la rentabilidad que se

exige ya que la probabilidad de que ocurra un hecho que afecte el dinero del

cliente es mucho mayor.

*

¢ Qué tipos de riesgos existen?

Riesgo de Mercado: El riesgo que se asocia a variaciones dentro de los
mercados financieros (acciones, certificados de depdésitos, etc.), es decir,
constituye un riesgo externo a la entidad financiera, entre los cuales se
distinguen: Riesgo cambiario: Consecuencia de que existan cambios en
los tipos de cambios de monedas diferentes a la moneda local del pais.
Riesgo de interés: Sucede cuando existen variaciones tanto positivas
como negativas en las tasas de interés de algun producto financiero
Riesgo de precio: Riesgo de que el valor de un portafolio o un activo de
inversion se reduzca en el futuro.

Riesgo de Crédito: Probabilidad que una de las partes obligadas a
pagar un crédito no lo haga. Es decir es la probabilidad de
incumplimiento de pago.

Riesgo de liquidez: Se refiere al hecho de que una de las partes de un
contrato financiero no pueda obtener la liquidez necesaria para asumir
sus obligaciones a pesar de disponer de los activos (que no puede
vender con la suficiente rapidez y al precio adecuado) y la voluntad de
hacerlo.

Riesgo Legal: Riesgo de pérdida debido a la no exigibilidad de acuerdos
contractuales, procesos legales o sentencias adversas. También es
derivado de cambios en la normativa fiscal, se produce por la posibilidad
de que desaparezcan determinadas ventajas fiscales que gozan algunos
activos.

Riesgo Sistémico: Riesgo comun para todo el mercado y que afecta a

todos los participantes.
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iii. Calificacion de Riesgos
+ ¢Qué es la Calificacion de Riesgos?

Una calificacion de riesgo es una opinién emitida por una empresa calificada
acerca de la capacidad de una entidad financiera, de cumplir con sus
obligaciones con los clientes en los términos y plazos pactados. Para ello,
las empresas calificadoras disponen de informacién actualizada sobre la
institucion, el tipo de sector al que ofrece sus productos y la economia en

general.

+ Conceptos de las Calificaciones de Riesgos

AAA.- La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una
sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente
reputaciéon en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de
dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o
vulnerabilidad en algun aspecto de las actividades de la institucion, ésta se

mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacion;

AA.-La institucibn es muy sélida financieramente, tiene buenos
antecedentes de desempefio y no parece tener aspectos débiles que se
destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable
como el de las instituciones que se encuentran en la categoria mas alta de

calificacion;

A.- La institucion es fuerte, tiene un solido récord financiero y es bien
recibida en sus mercados naturales de dinero. Es posible que existan
algunos aspectos deébiles, pero es de esperarse que cualquier desviacion
con respecto a los niveles histéricos de desempeiio de la entidad sea
limitada y que se supere rapidamente. La probabilidad de que se presenten
problemas significativos es muy baja, aunque de todos modos ligeramente

mas alta que en el caso de las instituciones con mayor calificacion;
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BBB.- Se considera que claramente esta institucion tiene buen crédito.
Aungue son evidentes algunos obstaculos menores, éstos no son serios y/o

son perfectamente manejables a corto plazo;

BB.- La institucion goza de un buen crédito en el mercado, sin deficiencias
serias, aunque las cifras financieras revelan por lo menos un area
fundamental de preocupacion que le impide obtener una calificacion mayor.
Es posible que la entidad haya experimentado un periodo de dificultades
recientemente, pero no se espera que esas presiones perduren a largo
plazo. La capacidad de la institucién para afrontar imprevistos, sin embargo,

es menor que la de organizaciones con mejores antecedentes operativos:

B.- Aunque esta escala todavia se considera como crédito aceptable, la
institucién tiene algunas deficiencias significativas. Su capacidad para
manejar un mayor deterioro esta por debajo de las instituciones con mejor

calificacion;

C.- Las cifras financieras de la institucién sugieren obvias deficiencias, muy
probablemente relacionadas con la calidad de los activos y/o de una mala
estructuracion del balance. Hacia el futuro existe un considerable nivel de
incertidumbre. Es dudosa su capacidad para soportar problemas

inesperados adicionales;

D.- La institucion tiene considerables deficiencias que probablemente
incluyen dificultades de fondeo o de liquidez. Existe un alto nivel de

incertidumbre sobre si esta institucion podra afrontar problemas adicionales;
E.- la institucion afronta problemas muy serios y por lo tanto existe duda

sobre si podra continuar siendo viable sin alguna forma de ayuda externa, o

de otra naturaleza.
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A las categorias descritas se pueden asignar los signos (+) o (-) para indicar

Su posicion relativa dentro de la respectiva categoria.

2.2.2. Segun Google (2015), en su articulo sobre los “Conceptos
intimamente ligados que forman una unidad. PROCESO CREDITICIO Y LAS
COBRANZAS™

Las recuperaciones estan muy ligadas al proceso crediticio. El proceso
crediticio se inicia con la aprobacion o veto del crédito solicitado, luego pasa

al desembolso, después al seguimiento y finalmente a la recuperacion.

¢, Qué es una cartera pesada? Es un cliente con deuda deficiente, dudosa y
perdida, a las cuales se les deben provisionar. En promedio, del total de
créditos de una cartera pesada hay un 25% que puede estar en condicion de
deficiente, un 60% en dudoso y un 100% en pérdida. Sin embargo, se le
debe mirar con “ojos” optimistas y ver la forma de cémo recuperar, primero al

cliente y luego al crédito.

En la morosidad se debe considerar los créditos vencidos mas la cobranza,
luego las reestructuradas y refinanciadas. Cuando existe una cartera
atrasada y de alto riesgo es necesario la conformacién de un Comité de
Crédito para analizar la situacion y ver la forma como solucionar el problema.
Cuando se sospecha que el crédito del cliente esta en condicidon “dudosa” y
“perdido”, es hora de actuar con rapidez. Se deben tomar acciones rapidas

para evitar carteras refinanciadas, judiciales y castigadas.

Hay diversas estrategias y mecanismos de cobranzas desarrolladas en los
altimos afios en el ambito cooperativo, debido fundamentalmente a tres
razones. Primero, porque esta en las actividades de promocion y analisis del

creédito. En segundo lugar, /por el alto incremento de morosidad en las

1 http://www.microfinanzas.pe/proceso-crediticio-y-las-cobranzas.html
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cooperativas; y tercero, porgue el proceso de globalizacion ha traido nuevos
jugadores en el &mbito crediticio como son los bancos, cajas y otras

entidades que otorgan financiamiento.

No se puede hablar de mejores practicas, sino de experiencias que han
funcionado con éxito en algunos lugares, pero no necesariamente el éxito de
un lugar o institucion se le puede aplicar a otra organizacion, especialmente
en el cooperativismo por su naturaleza filantropica por un lado, y de

negocios por el otro.

La experiencia de las instituciones de finanzas populares y solidarias en el
campo de los negocios es excelente, pero hay otros elementos para tomar
en cuenta. Muchos analistas de recuperaciones creen que su
experiencia puede ser aplicable a cualquier situacion. No es asi. Si no

cambian, pronto quedaran fuera mercado laboral.

No olvidemos que un cliente se pierde simplemente porque no encuentra
satisfaccion a su necesidad en el negocio donde opera y no hace nada por

pagar su deuda.

¢ Qué trato requiere el cliente? ¢Qué es lo que valora el cliente de su
institucion? ¢Por qué el cliente debe seguir “comprando” sus servicios?
¢Estamos en condiciones de satisfacer sus necesidades? jLos tiempos

cambian, también usted debe cambiar!

No obstante hay otras interrogantes en la gestion de cobranzas que pueden
ayudar a la creacidn de estrategias y mecanismos especializados para cada

cooperativa.

Algunas interrogantes nos ayudan a perfeccionar esa estrategia. ¢ Cual es la
situacion del cliente? ¢Qué informacion registré el cliente? ¢Por qué esta
moroso? ¢Se hizo una buena negociacion? ¢Cuéles son las posibles
soluciones? ¢Esta en condiciones de pagar? ¢Qué acciones debe seguir?

¢El cliente es leal a la organizacion? ¢Qué puedo hacer para recobrar el
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crédito? Las respuestas a estas interrogantes dependera de cada cliente y
también de cada institucion de finanzas populares y solidarias.

¢, Cual de ser la diferencia del cobrador? La principal diferencia debe estar en
el trato al cliente. Es decir, en el servicio y atencion al cliente. Excelente
relacion con cada uno de los clientes, incluyendo a los de dificil trato,
morosos y malcriados. Se debe crear una buena relacion con sus clientes
(IFPS).

¢Por qué se van los clientes?

Las razones principales son:

1%  Mueren.

3% Se mudan a otra parte.

5% Se hacen amigos de otros (Se van a otra cooperativa o IMF).
9% Precios bajos de la competencia.

14% Mala calidad de los productos/servicios.

68% Indiferencia y mala atencién del personal de ventas y servicio,
vendedores, supervisores, gerentes, telefonistas, secretarias, repartidores,
cobradores, analistas, etc.

2.2.3. El Programa de Educacion Financiera Banco Guayaquil (2014), El
ABC del Crédito, nos refiere
a. ¢ Qué es un Crédito?

El crédito es un préstamo que realiza una institucién financiera a una
persona natural o juridica, a un plazo determinado y a una tasa de interés. Al
final del plazo, se debera pagar al banco el total de lo adeudado mas los

intereses correspondientes.
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b. Propodsito del Crédito

El proposito del crédito es obtener recursos directamente de la institucion
financiera. Estos recursos permiten a las personas realizar proyectos o en el

caso de las empresas mejorar la produccion.
c. Tipos de Crédito de acuerdo a cada necesidad

+ Crédito de consumo: Son préstamos que se otorgan a las personas
naturales con la finalidad de financiar bienes, servicios o0 gastos
relacionados con una actividad empresarial, también se consideran
agui los créditos otorgados a las personas naturales a través de las

tarjetas de crédito.

+ Crédito Comercial: Préstamo que se realiza a empresas de indistinto
tamafo para financiar la produccion y comercializaciéon de bienes y

servicios en sus diferentes fases.

+ Crédito Hipotecario: Dinero que entrega el banco para adquirir una
propiedad ya construida, un terreno, la construccion de viviendas,
oficinas y otros bienes raices, con la garantia de la hipoteca sobre el
bien adquirido o construido; normalmente es pactado para ser pagado

en el mediano o largo plazo.

+ Crédito prendario: Es un dinero que le entrega el banco o entidad
financiera a una persona natural o juridica para efectuar la compra de
un bien mueble, generalmente el elemento debe ser aprobado por el
banco o entidad financiera; y puesto que este bien mueble a comprar
guedara como prenda, hasta que esté saldada la deuda con la

entidad financiera o bancaria.
d.Ventajas y Desventajas del Crédito

+ Los sujetos de crédito pueden cubrir apuros financieros utilizando un

sistema financiero formal y transparente
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*

*

*

Incrementar su patrimonio, adquiriendo bienes muebles o inmuebles
sin tener que pagar todo el valor por anticipado y hacer uso de estos

bienes para cubrir las cuotas pactadas de pago

El costo de la operacibn puede ser muy alto produciendo

imposibilidad de pago parcial o total de la deuda

El proceso de otorgamiento puede ser muy lento, lo que puede

producir retrasos en los procesos de inversion productiva.

e.La diferencia entre capital e interés

*

-

- = £

=

Capital: Es el monto solicitado y entregado por la entidad financiera
luego de haber cumplido con todos los requisitos tanto del banco
como del ente regulador

Interés: Es el costo del dinero que tiene que pagar el deudor por
recibir de la institucién financiera el monto pactado. Este valor se
puede pagar al final del plazo acordado o durante el tiempo que dure

la operacion de crédito

Elementos de un Crédito

Acreedor: Representa a la institucién o banco que concede el crédito.
Sujeto de Crédito o Deudor: Persona fisica o juridica que recibe el
crédito.

Monto del crédito: Cantidad de dinero prestada

Destino del crédito: Uso que se dara al dinero

Plazo: Tiempo que transcurre entre la concesion y el pago del crédito
Plazo de Gracia: Tiempo en que no se paga capital, solamente
intereses

Interés: La cantidad que se debera pagar por el uso del crédito
Confianza: Es la consideracion que tiene el acreedor respecto a la
solvencia moral y economica del deudor

Riesgo: Es la posibilidad de que no se recupere el crédito parcial o

totalmente
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+ Legales: El crédito debera condicionarse a las leyes del que norman
estas operaciones

+ Compromisos asociados ala aceptacion de un préstamo

+ Central de Riesgo: Es el registro de informacién individual de los
sujetos de crédito, establecido por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, donde mensualmente las instituciones financieras actualizan
la situacion de los créditos concedidos a sus clientes, reportando
entre otros aspectos, el monto adeudado, el tipo de crédito concedido,
su situacion a la fecha si se encuentra al dia o vencido y en funcion a
los dias de atraso se mostrara la calificacion respectiva del sujeto de

credito.
g. Clasificacion de los créditos

g.1. Por el destino del crédito

+ Créditos de consumo: Se entiende como créditos de consumo, a los
préstamos otorgados a personas que tengan una fuente de ingresos fija o
que tengan relacion de dependencia sean estos empleados publicos o
privados (aportacién al seguro) cuya fuente de pago es el ingreso neto
mensual.

+ Créditos de vivienda: Prestamos entregados a personas naturales para
la adquisicion, construccion, reparacion, regeneracion y mejora de
vivienda propia, cuya garantia es la hipoteca del propio inmueble y se
hayan entregado al propietario del mismo.

+ Microcrédito: Son pequefios préstamos otorgados a personas 0 grupo
de personas para el financiamiento de actividades en pequeia
proporcién, los pagos se realizan con el ingreso de la actividad realizada

con el empréstito.

g.2. Clasificacion de los créditos por las garantias:

Por las garantias los créditos se dividen en:
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+ Quirografarios: Son créditos que se garantizan con la suscripcion de un
contrato en el cual se detalla la obligacion del deudor con la financiera y
gue se otorgan bajo firmas del deudor o de garantes.

+ Prendarios: Son créditos garantizados con bienes muebles como
garantia a favor del Banco cuyo valor no podra ser inferior al 140% del
valor a recibir y que sera liquidado luego de que sea debidamente
legalizada la prenda, ante la registradora de la propiedad.

+ Hipotecario: Este crédito se otorga bajo la garantia de un inmueble del
deudor o de terceros cuyo valor no podra ser mayor al 140 %, valor

entregado cuando se registre la hipoteca.

h. Evaluacién de crédito:

El crédito se evalla siguiendo los procesos y la normativa vigente que

determina la calificacion del cliente que hacen referencia a:

h.1. Capacidad de Pago del prestatario: La capacidad de pago del deudor
se refleja en flujos de caja positivos para cumplir las obligaciones contraidas,
asi como la demostracion de promedios de ingresos y pagos de préstamos
anteriores de acuerdo a las condiciones pactadas del capital e interés, este
factor es el determinante en la calificacion. (Superintendencia de Bancos y
Seguros, 2012)

h.2. Cobertura e idoneidad de las garantias: Segun Lara, (2005) las
garantias son fundamentales en la evaluacién del cliente, pues constituye
una alternativa de pago consecuentemente es importantes analizar la

calidad de las mismas.

h.3. Experiencia crediticia del cliente: Lara (2005). El hecho que el cliente
tenga una buena experiencia crediticia no garantiza que cumpla sus
obligaciones financieras contraidas, aqui se estudia la capacidad para

generar recursos que le permitan cumplir con el repago de su crédito.

Para la evaluacion de la experiencia crediticia del cliente se evalia lo

siguiente:
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+ Riesgo actual: El andlisis del riesgo actual permite identificar el estatus
de las operaciones concedidas por la entidad en lo referente a determinar si
se encuentran vigentes o vencidas. (Superintendencia de Bancos y Seguros,
2012)

+ Comportamiento de pagos: El analisis del comportamiento de pagos
se basa en la evolucion del riesgo del cliente en relacion a la concesion de
nuevas operaciones y/o a la reestructuracion, renovacion, reprogramacion
de anteriores operaciones, considerando la posibilidad de que estas
involucren la capitalizacion de interés. (Davalos, 2003)

+ Destino del crédito: El analisis del destino del crédito tiene relacion a
determinar la adecuada utilizacion de los fondos entregados por la instituciéon
financiera a favor del prestatario conforme al propdsito del financiamiento
declarado en la solicitud de crédito. Considera la existencia de informacion
necesaria para determinar el cumplimiento de las obligaciones del deudor,
es decir, la oportunidad con la cual el sujeto de crédito cumple sus
acreencias. (Chiriboga, “Diccionario Técnico Financiero Ecuatoriano”, Ed.

Universitaria, Ecuador, pag. 157, 2008)

i. Consecuencias de la morosidad y del incumplimiento

La morosidad o el incumplimiento en el pago parcial o total de la deuda
afecta el historial crediticio del sujeto de crédito, llevandole inclusive a
consecuencias legales como la incautacion de los bienes y pagos
adicionales debido a los intereses de mora que deberan cancelar por el

atraso y los gastos por la gestién de cobro de la institucion financiera.

El historial crediticio de un cliente se ve reflejado en la Central de Riesgo,
registro de informacibn que mensualmente es actualizado por las
instituciones financieras a la Superintendencia de Bancos, y en el cual al
cierre de cada mes se evalla si el crédito esta al dia en el pago o si se

encuentra atrasado.
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En funcién de los dias vencidos se asigna la calificacion respectiva definida
por la Superintendencia de Bancos en funcién del tipo de crédito concedido

al cliente, conforme la siguiente tabla:

Tabla No. 1 Calificacion de Riesgo

DIAS DE MOROSIDAD
CALIFICACION Créditos de Consumo y . ~
Multicreditos Credito de Vivienda
A-1 0 :
e 1-8 1-30
A3 9-15 31-60
B-1 16-30 61-120
B-2 31-45 121-180
C-1 46-70 181-210
o 71-90 211-270
D 91-120 271-450
E +120 1450

Fuente: Banco Guayaquil
Elaborado por: Autora

Esta informacion de la Central de Riesgos es consultada por todas las
instituciones financieras previa a conceder un crédito y si el cliente
demuestra varios atrasos en sus pagos muy probablemente la Institucion
Bancaria no se querra arriesgar con la aprobacion del crédito. Recordemos
los conceptos antes revisados de ¢Coémo funciona un banco? Es

responsabilidad de un banco velar porque los depdsitos de sus clientes se
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encuentren canalizados a créditos que seran cobrados oportunamente, sin

atrasos.

J. Estrategias para administrar la deuda

El sujeto de crédito no deberd endeudarse méas all4 de su capacidad de
pago. Un endeudamiento bien manejado, genera rentabilidad suficiente para
cubrir los costos de financiacion y para impulsar el crecimiento de la familia,
la empresa o el pais. Un endeudamiento mal manejado o innecesario
produce un gran problema porque no genera los recursos necesarios para
pagarse, por lo que sera necesario recurrir a mayor endeudamiento,

convirtiéndose en un circulo vicioso del que sera muy dificil salir.

k. Estrategias para reducir la deuda

La principal estrategia es la disciplina financiera que el deudor debera
observar para poder pagar lo adeudado. Gracias a esto el cliente podra ir
pagando las cuotas pactadas e inclusive adelantarse a cancelar si la

situacion financiera le permite.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Segun el Acuerdo de Basilea (2004) emitidos por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea propone:

Mas de una década ha pasado desde que el Comité de Basilea para la
Supervision Bancaria introdujera el famoso Acuerdo de Capital en 1988,
mediante el cual se estableciera la exigencia de que los bancos mantuvieran
un minimo de capital como porcentaje de sus activos y créditos
contingentes, como medida prudencial de cobertura para el riesgo crediticio.
El negocio expandido de la banca, las consolidaciones via fusiones, las
practicas en el manejo de riesgos, la orientacién de la supervisién bancaria,
y los mercados financieros internacionales, han sufrido cada uno de ellos,

una profunda transformacion desde aquél entonces.
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El Acuerdo de 1988 consideraba esencialmente una sola opcién para la
medicidon del capital minimo “apropiado” para bancos activos en el ambito
internacional. Sin embargo, no existe un solo criterio universal de como
mejor medir, controlar, gerenciar y mitigar riesgos en todas las instituciones
bancarias, difiiendo por lo tanto éstos de banco en banco, dependiendo,
entre otras consideraciones, de su estructura, contexto, mercado, region

geografica, politicas y productos ofertados.

En 1996, el Comité de Basilea introdujo requerimientos patrimoniales
adicionales para cubrir los riesgos de mercado, es decir, el cambiario, de
tasas de interés, de cotizacion de acciones y “commodities”, y el riesgo de
liquidez, tanto en sus posiciones dentro como fuera de Balance General.
Esto en adicion a mantener el cumplimiento del indice de apalancamiento
maximo considerando los activos y créditos contingentes ponderados por

riesgo crediticio.

El Comité de Basilea ha venido elaborando los cimientos para un Nuevo
Acuerdo, cuya version final fue publicada en Junio del 2004. En éste, se
esta proponiendo abarcar explicitamente otros riesgos ademas del crediticio
y el de mercado, reflejando el pensamiento del Comité, de que éstos
también representan sustanciales peligros para la solidez y seguridad del

sistema bancario internacional.

En particular, el Comité ha enfocado su atencion sobre el tratamiento del
riesgo operativo, el cual lo ha definido como: “el riesgo de pérdida directa o
indirecta causada por falla o insuficiencia de los procesos, personas y
sistemas internos; o por acontecimientos externos”. Lo amplia de esta
definicion haria que se puedan incluir bajo la misma, practicamente cualquier

cantidad de elementos internos y externos a la institucion, desde la falla en
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equipos de cémputo y una huelga de los trabajadores postales, hasta el
corte de la energia eléctrica por el distribuidor, pasando légicamente por
toda la gama posible de negligencia o fraude por parte de personal. Varios
bancos internacionales ya han voceado su disconformidad con la inclusion
de “pérdidas indirectas”, ya que éstas serian muy dificiles de cuantificar,
mientras otras instituciones argumentan que se deberia también considerar

el riesgo estratégico, asi como el riesgo reputacional, en el Nuevo Acuerdo.

El Comité ha sugerido que el riesgo operativo deberia estar cubierto por
alrededor del 20% de capital regulatorio requerido, cifra que los bancos han
comenzado a cuestionar como muy alta, y es muy posible que se rebaje en
la version final del Nuevo Acuerdo, si se toma en consideracion que también
el Comité de Basilea ha manifestado su intencion de que las asignaciones
patrimoniales para cubrir riesgos en su conjunto no deberian cambiar

substancialmente de las proporciones establecidas en la actualidad.

Si bien el desarrollo del tratamiento del concepto de riesgo operativo esta
todavia siendo perfeccionado en Basilea, se han identificado ya maneras de
enfocar los requisitos de capital que los bancos deberan aplicar para cubrir
este riesgo. Hasta el momento, son tres los métodos propuestos, cada uno

con un grado diferente de sofisticacion:

= E| Método del Indicador Basico;
= El| Método Estandar;

= E| Método de Medicién Interna.

Para utilizar los métodos mas sofisticados, los bancos deberan cumplir

normas de gestion de riesgo operativo cada vez mas exigentes.

El Nuevo Acuerdo ha sido elaborado sobre la base de tres pilares basicos

gue se refuerzan entre si, a saber: requisitos de capital minimo; supervision
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adecuada; y disciplina de mercado. Juntos, estos tres pilares contribuyen a
robustecer el nivel de seguridad y solidez en el sistema financiero.

Sin embargo, tal y como el mismo Comité reconoce, en ultima instancia, es
la gerencia de cada institucion la responsable de manejar los riesgos y
asegurar que el capital mantenido por el banco sea el adecuado para su

propio perfil de riesgo.

2.3.2 De acuerdo a la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, PUBLICADA EN EL REGISTRO OFICIAL No. 250 DE 23 DE
ENERO DEL 2001, en su:

TITULO V
DE LAS OPERACIONES Y FUNCIONAMIENTO
CAPITULO |

OPERACIONES

ARTICULO 51.- Los bancos podran efectuar las siguientes operaciones en
moneda nacional o extranjera, o en unidades de cuenta establecidas en la

Ley:

a) Recibir recursos del publico en depdsitos a la vista. Los depdésitos a la
vista son obligaciones bancarias, comprenden los depdsitos monetarios
exigibles mediante la presentacion de cheques u otros mecanismos de pago
y registro; los de ahorro exigibles mediante la presentacion de libretas de
ahorro u otros mecanismos de pago y registro; y, cualquier otro exigible en
un plazo menor a treinta dias. Podran constituirse bajo diversas modalidades

y mecanismos libremente pactados entre el depositante y el depositario;

b) Recibir depdsitos a plazo. Los depdsitos a plazo son obligaciones
financieras exigibles al vencimiento de un periodo no menor de treinta dias,

libremente convenidos por las partes. Pueden instrumentarse en un titulo
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valor, nominativo, a la orden o al portador, pueden ser pagados antes del
vencimiento del plazo, previo acuerdo entre el acreedor y el deudor;

c) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi como del otorgamiento de
garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro

documento, de acuerdo con las normas y usos internacionales;

d) Emitir obligaciones y cédulas garantizadas con sus activos y patrimonio.
Las obligaciones de propia emisioén se regirdn por lo dispuesto en la Ley de

Mercado de
Valores;

e) Recibir préstamos y aceptar créditos de instituciones financieras del pais y

del exterior;

f) Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de titulos,

asi como préstamos quirografarios;
g) Conceder créditos en cuenta corriente, contratados o no;

h) Negociar letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros
documentos que representen obligacion de pago creados por ventas a
crédito, asi como el anticipo de fondos con respaldo de los documentos

referidos;
i) Negociar documentos resultantes de operaciones de comercio exterior;

j) Negociar titulos valores y descontar letras documentarias sobre el

exterior, 0 hacer adelantos sobre ellas;
k) Constituir depdsitos en instituciones financieras del pais y del exterior;

[) Adquirir, conservar o enajenar, por cuenta propia, valores de renta fija, de

los previstos en la Ley de Mercado de Valores y otros titulos de crédito
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establecidos en el Cédigo de Comercio y otras Leyes, asi como valores
representativos de derechos sobre estos, inclusive contratos a término,
opciones de compra o venta y futuros; podran igualmente realizar otras
operaciones propias del mercado de dinero; podran participar directamente
en el mercado de valores extrabursétil, exclusivamente con los valores
mencionados en esta letra y en operaciones propias.

Las operaciones efectuadas a nombre de terceros, o la venta y distribucion
al publico en general de dichos valores, deberan ser efectuadas a través de

una casa de valores u otros mecanismos de transaccion extrabursatil;

m) Efectuar por cuenta propia o de terceros operaciones con divisas,
contratar reportos y arbitraje sobre éstas y emitir o negociar cheques de

viajeros;

n) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

i) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales

0 extranjeras;

0) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos

de valores;

p) Actuar como emisor u operador de tarjetas de crédito, de débito o tarjetas

de pago;

q) Efectuar operaciones de arrendamiento mercantil de acuerdo a las

normas previstas en la Ley;

r) Comprar, edificar y conservar bienes raices para su funcionamiento,
sujetandose a las normas generales expedidas por la Superintendencia y

enajenarlos;
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s) Adquirir y conservar bienes muebles e intangibles para su servicio y

enajenarlos;
t) Comprar o vender minerales preciosos acufiados o en barra;

u) Emitir obligaciones con respaldo de la cartera de crédito hipotecaria o
prendaria propia o adquirida, siempre que en este Ultimo caso, se originen

en operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras;
v) Garantizar la colocacién de acciones u obligaciones;

w) Efectuar inversiones en el capital social de las sociedades a que se
refiere la letra b) del articulo 57 de esta Ley; y,

X) Efectuar inversiones en el capital de otras instituciones financieras con las
que hubieren suscrito convenios de asociacion de conformidad con el cuarto

inciso del articulo 17 de esta Ley.

Tratandose de las operaciones determinadas en las letras p) y q) de este
articulo, un banco o sociedad financiera o corporacion de inversion y
desarrollo podra realizarlas directamente o a través de una sociedad
subsidiaria de servicios financieros, la que no podra realizar operaciones

distintas a las mencionadas en dichas letras.

Para las operaciones en moneda extranjera se someteran a las normas que

determine el Directorio del Banco Central del Ecuador.

Para la realizacion de nuevas operaciones o servicios financieros, las
instituciones requerirdn autorizacién de la Superintendencia, indicando las

caracteristicas de las mismas.

Una vez recibida esta informacion, la Superintendencia debera solicitar
informe al Directorio del Banco Central del Ecuador. Estas operaciones o
servicios podran ser suspendidos de oficio o a peticion del Directorio del

Banco Central del Ecuador, cuando impliquen desviaciones al marco propio
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de las actividades financieras o por razones de politica monetaria y
crediticia.

2.3.3. En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 21, del
capitulo Il “De la Informacion y Publicidad”, del titulo XIV Cédigo de
Transparencia y de Derechos del Usuario, de la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros, los motivos

de rechazo en solicitud de crédito pueden ser:
CASO 1.- VERIFICACION DOMICILIARIA INCONFORME

El numeral 8.2.1, segundo inciso del Articulo 8, Seccidén lll “Constitucion de
Provisiones”, del Capitulo Il “Calificacion de Activos de Riesgo y Constitucion
de Provisiones”, del Titulo IX de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, establece los requisitos que se
deben considerar como sanas practicas de otorgamiento y administracion de
créditos, entre los que constan la verificacion domiciliaria, procedimiento que
no se pudo ejecutar de una forma adecuada con la informacion

proporcionada por usted.

CASO 2.- VERIFICACION DE DOCUMENTOS DE |IDENTIDAD
INCONFORME Y POR PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.

El numeral 8.2.1, segundo inciso del Articulo 8, Seccion lll “Constitucion de
Provisiones”, del Capitulo Il “Calificacion de Activos de Riesgo y Constitucion
de Provisiones”, del Titulo IX de la Codificacién de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, establece los requisitos que se
deben considerar como sanas practicas de otorgamiento y administracion de
créditos, entre los que constan la verificacion de documentos de identidad,
procedimiento que no se pudo ejecutar de una forma adecuada con la

informacion proporcionada por usted.
CASO 3.- INFORMACION INCOMPLETA

El numeral 8.2.7, segundo inciso del Articulo 8, Seccién lll “Constitucion de

Provisiones”, del Capitulo Il “Calificacién de Activos de Riesgo y Constitucion
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de Provisiones”, del Titulo IX de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, establece los requisitos que se
deben considerar como sanas practicas de otorgamiento y administracion de
créditos, entre los que constan la necesidad de obtener la documentacion

requerida, la que no ha sido entregada de manera completa por usted.
CASO 4.- FALTA DE CAPACIDAD DE PAGO

a) Para: Ingresos No Justificados, Monto de Ingresos mensuales bajos,

inestabilidad de los ingresos - Scoring: Perfil por actividad y profesion

El numeral 8.2.2, segundo inciso del Articulo 8, Seccion Ill “Constitucion de
Provisiones”, del Capitulo Il “Calificacién de Activos de Riesgo y Constitucion
de Provisiones”, del Titulo IX de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, establece los requisitos que se
deben considerar como sanas practicas de otorgamiento y administracion de
créditos, entre los que constan la Comprobacion de la fuente de ingresos y la
estimacion razonable de la capacidad de pago; elementos que de acuerdo a
la informacién proporcionada por usted, no satisfacen los estandares

requeridos en esta materia.
b) Exceso del limite 50% ingresos netos

El numeral 1.2.2, del Articulo 5, Seccién Il “Elementos De La Calificacién De
Activos De Riesgo y su Clasificacion”, del Capitulo Il “Calificacion de Activos
de Riesgo y Constitucion de Provisiones”, del Titulo IX de la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros, establece que
los dividendos o cuotas mensuales no sobrepasen del 50% del ingreso neto
mensual promedio del deudor, condicibn que no ha sido satisfecha por

usted, en base a la documentacion entregada.
c) Central De Riesgo Negativa en otras Instituciones.

El numeral 8.2.2, segundo inciso del Articulo 8, Seccién lll “Constitucién de
Provisiones”, del Capitulo Il “Calificacién de Activos de Riesgo y Constitucion
de Provisiones”, del Titulo IX de la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, establece los requisitos que se
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deben considerar como sanas practicas de otorgamiento y administracion de
créditos, entre los que constan la necesidad de verificar los antecedentes de
pago de sus deudas en instituciones del sistema financiero y con otros
acreedores, procedimiento que aplicado a su caso, no satisface los

estandares requeridos en esta materia.
d) Central De Riesgo Negativa en BG

El numeral 8.2.2, segundo inciso del Articulo 8, Seccion lll “Constitucion de
Provisiones”, del Capitulo Il “Calificacion de Activos de Riesgo y Constitucion
de Provisiones”, del Titulo IX de la Codificacién de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, establece los requisitos que se
deben considerar como sanas practicas de otorgamiento y administracion de
créditos, entre los que constan la necesidad de verificar los antecedentes de
pago de sus deudas en instituciones del sistema financiero y con otros
acreedores, procedimiento que en su caso particular ha permitido determinar
gue en el pasado han existido incumplimientos a los acuerdos de pago en
obligaciones que adquirié con alguna de las empresas del Grupo Financiero

Banco de Guayaquil.
CASO 5) CUENTAS CERRADAS Y CHEQUES PROTESTADOS

El numeral 8.2.9, segundo inciso del Articulo 8, Seccidén lll “Constitucién de
Provisiones”, del Capitulo Il “Calificacion de Activos de Riesgo y Constitucion
de Provisiones”, del Titulo IX de la Codificacibn de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, establece los requisitos que se
deben considerar como sanas practicas de otorgamiento y administracion de
créditos, entre los que deben constar la verificacion de los aspectos
contenidos en la politica interna del Banco, que para su caso en particular no

han sido satisfechos por el manejo de sus cuentas corrientes.
CASO 6) AUSENCIA O DEFICIENCIA DE GARANTIAS

El numeral 8.2.9, segundo inciso del Articulo 8, Seccidn lll “Constitucion de
Provisiones”, del Capitulo Il “Calificacién de Activos de Riesgo y Constitucion
de Provisiones”, del Titulo IX de la Codificacion de Resoluciones de la

Superintendencia de Bancos y Seguros, establece los requisitos que se
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deben considerar como sanas practicas de otorgamiento y administracion de
créditos, entre los que deben constar la verificacion de los aspectos
contenidos en la politica interna del Banco, que para su caso en particular no

han sido satisfechos por la falta de garantias.
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3.1 Métodos y Técnicas de Investigacion

3.1.1. Métodos de Investigacién Cientifica

+ Método Inductivo.- Esta investigacion permitié el analisis del fenomeno
en sus partes para establecer una ley, que ayude a entender los hechos
y encontrar una posible solucién. En esta investigacion se utilizé para

analizar cada paso del proceso crediticio del banco.

+ Método hipotético — deductivo.- Parte del analisis de la ley general
para llegar a establecer sus partes. Se plante6 una hipétesis que fue
contrastada y verificada. En este estudio se utilizé al analizar los datos de
la encuesta realizada al personal del banco, que permitieron cumplir los

objetivos propuestos

3.1.2. Técnica de Investigacién

+ Técnica de Observacion.- Mediante esta técnica se logré auscultar
como se comporta el fendbmeno para deducir si incide o no en la

variable dependiente

+ Técnica de Encuesta.- Para identificar la realidad del manejo del
sistema crediticio se recurri6 a la encuesta a los funcionarios del

Banco Guayaquil.

+ Técnica de Entrevista.-Utilizada para la medicion de investigacion se

entrevisto al gerente de la institucion

+ Investigacion bibliografica.-la informacion obtenida, producto de la
revision de texto bibliografico y cientifico revistas y/o manuales
financieros y la biblioteca electronica; informacion que permitié la

elaboracion del marco tedrico cientifico de la investigacion.
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3.2. Construccion Metodoldgica del Objeto de Investigacion

3.2.1. Poblacion y muestra

a. Poblacion

La poblacion que fue objeto de estudio estd constituida por 11
personas que laboran en el departamento de crédito del Banco
Guayaquil.

Los clientes que acudieron a la institucion, area de créditos en el
periodo de estudio, 856 personas, segun informacion de la entidad

financiera.

b. Muestra

En vista que la poblacion del cliente interno es manejable, se trabajé
con todo el universo
Para obtener la muestra de los clientes que acudieron a la institucion

se utilizé la siguiente formula:

~ M ~ 856 R
"Tem-1D+1 ~ 00025(855) +1

Dénde:

M= Poblacion

e= error

n = muestra

IC= indice de confianza
IC=95%

N= 0,05

39



3.2.2. Instrumentos de la Investigacion

La investigacion se desarroll6 a través de encuestas, debido a que
proporciona informacion idonea para el proceso investigativo, a través de un
cuestionario con respuestas de opcién multiple y la entrevista con preguntas

abiertas al gerente de la institucion

3.2.3. Procedimiento de la Investigacién

Una vez determinados los métodos y técnicas de investigacion se procedio

aplicar el siguiente proceso:

= Se realiz6 una visita al Banco Guayaquil, para observar el proceso
crediticio

= Una vez obtenida la informacion se visitdé varios prestatarios para
conocer su situacion con relacion al crédito

= Se recolecto la mayor informacion a través de las encuestas
realizadas a los funcionarios del banco con el fin de obtener los datos
suficientes y necesarios para contrastar las hipoétesis.

= Se realizé la Tabulacién y la descripcion de la informacién recopilada,
estableciendo los efectos para determinar si se cumplieron los

objetivos planteados del estudio.

3.3. Elaboracién del Marco Tedrico

Para la realizacion del marco tedrico, se establecieron categorias de analisis
en las que se determind el problema de investigacion. Posteriormente se

determinaron los titulos y subtitulos del marco tedrico.

A continuacion se detalla el marco tedérico con el que se trabajo
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i. Fundamentacién Conceptual

- F £ £ F F F F F

Credito

Capacidad de Pago
Crédito de Consumo
Créditos Comerciales
Créditos Hipotecarios
Deudor

Garante

Liquidez

Insolvencia

ii. Fundamentacién Tedrica

- F £ £ F F F F F

Préstamo
Provision
Presupuesto
Refinanciamiento
Riesgo

Riesgo de Liquidez
Rentabilidad
Riesgo de Crédito

Sobreendeudamiento

+ Portal del Usuario Superintendencia de Bancos y Seguros. El Sistema

Financiero Ecuatoriano

+ Conceptos intimamente ligados que forman una unidad. Proceso

Crediticio y Las Cobranzas

+ Programa de Educacioén Financiera Banco Guayaquil. EI ABC del

Crédito

iii. Fundamentacion Legal

*

Acuerdo de Basilea

+ Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

+ Codigo de Transparencia y de Derechos del Usuario, de la

Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y

Seguros

41



3.4. Recoleccién de la Informacion

+ Se generd un cuestionario para los funcionarios que conforman el
area de negocios dado que son los principales involucrados de revisar
y aprobar las solicitudes de crédito

+ Para la ejecucion de la entrevista al Gerente del Banco Guayaquil
sucursal Santo Domingo se efectué en las instalaciones de la
institucion.

+ La encuesta a los clientes se las efectud in situ6 273 personas en el

patio de gestidn operativa

3.5. Descripcion de la Informacion

Con la informacion obtenida en la investigacion que se llevé a través del
cuestionario a los funcionarios, la encuesta a los clientes y la entrevista al
gerente de la institucion, también se indagd sobre informacion establecida

que realizo la institucion para apoyarnos.

El cuestionario cuenta con 10 preguntas la misma que se realiz6 mediante
entrevistas personales a los diferentes funcionarios del Banco y al Gerente

del mismo

3.6. Analisis e Interpretacion de los Resultados.

El analisis e interpretacion de los resultados se realizdé a través de los
formularios que fueron debidamente codificados, tabulados y analizados
estadisticamente, mediante el programa Statistical Package for the Sciences
(SPSS), para lo cual se utilizaron medidas de tendencia central (media,
rango, moda) y porcentajes para su comparacion respectiva. La informacion
gue se genere sera resumida en cuadros y figuras, con lo cual se cubriran

los aspectos tratados en los formularios.
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La informacién documental de caracter financiero y econdémico se procesoé
en hoja electrénica de Excel, con el objetivo de realizar graficos de barras,

circulares, obtener promedios, medidas centrales y de dispersion y analisis.

Con esta informacion se procedi6 a realizar el andlisis de la informacién con
el fin llegar a conclusiones pertinentes en cuanto a las hipétesis que se
plantearon en la investigacion, la misma que a través de los resultados

obtenidos permitio realizar un analisis final del estudio.

3.7. Construccion del Informe de la Investigacion

En el respectivo informe de investigacion se plasman los resultados
obtenidos. En el inicio de la investigacion se dio a conocer todos los
problemas y los objetivos propuestos para la ejecucion del estudio
consecutivamente las proyecciones de los resultados y conclusiones de los

datos tabulados.

El analisis de la hipétesis luego de realizar la comprobacion con el fin de dar
planteamiento de conclusiones y recomendaciones del estudio. Al terminar la
investigacién y determinar las conclusiones y recomendaciones del estudio

se elabora la propuesta alternativa.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
EN RELACION CON LAS HIPOTESIS DE INVESTIGACION
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4.1 Enunciado de las Hipotesis

4.1.1 Hipotesis

El inadecuado proceso crediticio de la Sucursal Santo Domingo del Banco
Guayaquil genera un impacto negativo en el presupuesto de la entidad
financiera, en el periodo 2014

Variable Independiente:

Proceso crediticio

Variable dependiente:

Presupuesto de la Sucursal Santo Domingo del Banco Guayaquil

4.2 Ubicacion y descripcion de la informacion empirica pertinente a las

hipdtesis

En esta parte se presentan los resultados del cuestionario aplicado a los
asesores de negocios, el andlisis de la entrevista al Gerente del Banco
Guayaquil Sucursal Santo Domingo y de la encuesta a los usuarios del
mismo, donde se presentan cuadros y graficos de los resultados obtenidos

en las encuestas.

4.2.1 RESULTADOS DE ENCUESTA REALIZADA A LOS ASESORES DE
NEGOCIOS DEL BANCO GUAYAQUIL SUCURSAL SANTO DOMINGO

A continuacién se presenta las preguntas, analisis e interpretacién de la
encuesta que se efectudé a los funcionarios de la institucién con respecto a

los procesos crediticios y el presupuesto asignado.
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1.- ¢La asignacion del presupuesto de colocacién de la sucursal Sto.
Dgo. es analizado y revisado en conjunto administracion y asesores de

negocios?
Tabla N. 2 Asignacién de Presupuesto
Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 36%
A veces 1 9%
Nunca 6 55%
TOTAL 11 100%

Fuente: Entrevista a los funcionarios
Elaborado por: Autora

H Siempre
M A veces

™ Nunca

Grafico N.1 Asignacion de Presupuesto
Interpretacion: El 36% de los asesores comerciales indican que el
presupuesto es revisado junto con la administracion, el 9% indican que a

veces y el 55% nunca revisan el presupuesto asignado

Andlisis: Los asesores que revisan en conjunto con la administracion el
presupuesto de la agencia es el sector PYME mientras que los asesores de
consumo indican desconocer de este tema
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2.- ¢Del total del presupuesto asignado a usted que tipos de créditos

considera son los de mayor aporte al cumplimiento de su presupuesto?

Tabla N.3 Tipos de Crédito

Indicador Frecuencia Porcentaje
Multicredito 7 64%
Capital de Trabajo 2 18%
Casafacil 0 0%
Autofacil 2 18%

TOTAL 11 100%

Fuente: Entrevista a los funcionarios
Elaborado por: Autora

B Multicredito
M Capital de Trabajo
m Casafacil

 Autofacil

Grafico N.2 Tipos de Crédito

Interpretacion: el 64% de los colaboradores manifiestan que el tipo de
crédito de mayor aporte en el cumplimiento del presupuesto asignado es el

multicredito, el 18% capital de trabajo y autofacil

Andlisis: Debido a la diferencia de presupuesto asignado el asesor
comercial de consumo da mayor relevancia al multicredito mientras que el

asesor PYME al capital de trabajo
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3.- ¢Qué tipo de crédito son los més solicitados por los clientes del

Banco Guayaquil?

Tabla N.4 Tipo de créditos solicitados

Indicador Frecuencia Porcentaje
Multicredito 7 64%
Capital de Trabajo 2 18%
Casafacil 0 0%
Autofacil 2 18%

TOTAL 11 100%

Fuente: Entrevista a los funcionarios

Elaborado por: Autora

B Multicredito
M Capital de Trabajo
 Casafacil

m Autofacil

Grafico N.3 Tipo de créditos solicitados

Interpretacion: El 64% de los colaboradores manifiestan que el multicredito

es el producto de mayor aceptacién entre los cliente, capital de trabajo y

autofacil el 18%

Andlisis: La relacion entre la pregunta dos y tres va acorde al tipo de cliente

gue mantiene asignado el oficial
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4.- ¢Cuéles son los indicadores que usted considera al momento de

analizar una solicitud de crédito?

Tabla N.5 Indicadores de Crédito

Indicador Frecuencia Porcentaje
Capacidad de Pago 6 32%
Conocimiento del 10 52%
Voluntad de Pago 1 5%
Calidad de las 2 11%
TOTAL 19 100%

Fuente: Entrevista a los funcionarios
Elaborado por: Autora

B Capacidad de Pago
H Conocimiento del Cliente
Voluntad de Pago

M Calidad de las Garantias

Grafico N.4 Indicadores de Crédito

Interpretacion: ElI 52% de los colaboradores manifiestan que el
conocimiento del cliente es el principal indicador a considerar para analizar
una solicitud de crédito; 32% capacidad de pago; 11% calidad de garantias y

el 5% voluntad de pago

Andlisis: Esta pregunta evidencia que la capacidad de andlisis de las
solicitudes de crédito estd en funcion del conocimiento que el asesor de

negocios tenga de su cliente
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5.- ¢ Qué calificacidon se daria en conocimientos de analisis financiero?

Tabla N.6 Conocimientos de Andlisis Financiero

Indicador Frecuencia Porcentaje

Excelente 4 36%
Normal 2 18%
Basico 5 46%
TOTAL 11 100%

Fuente: Entrevista a los funcionarios
Elaborado por: Autora

B Excelente
® Normal

M Basico

Grafico N.5 Conocimientos de Analisis Financiero

Interpretacion: El conocimiento de analisis financiero es un 36% excelente,

18% normal y 46% basico

Andlisis: Es importante que los asesores de negocios mantengan
conocimiento de andlisis financiero optimo lo cual ayuda que el primer filtro

de una solicitud sea mas objetiva
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6.- ¢, Cuél es el tipo de garantia mas comun usado para la otorgacion de

una crédito?

Tabla N.7 Tipo de Garantia

Indicador Frecuencia Porcentaje
Quirografaria 3 27%
Prendaria 0 0%
Hipotecaria 2 18%
Ninguna 6 55%
Total 11 100%

Fuente: Entrevista a los funcionarios

Elaborado por: Autora

0%

M Quirografaria
M Prendaria
W Hipotecaria

H Ninguna

Grafico N.6 Tipo de Garantia

Interpretacion: Pregunta de opcion multiple en la que distingue un 57% de

solicitud de crédito con ninguna garantia, un 29% garantia hipotecaria y un

17% quirografaria

Andlisis: La mayor parte de las operaciones de crédito se otorgan sin

garantias y en una menor proporcién la hipotecaria
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7.- ¢A su criterio, en qué segmento de clientes se presenta el mayor

indice de créditos vencidos?

Tabla N.8 Tipos de Clientes Vencidos

Indicador Frecuencia Porcentaje
Clientes Pymes 1 9%
Clientes de Consumo 9 82%
Clientes Corporativos 1 9
TOTAL 11 100%

Fuente: Entrevista a los funcionarios
Elaborado por: Autora

H Clientes Pymes
H Clientes de Consumo

i Clientes Corporativos

Grafico N.7 Tipos de Clientes Vencidos

Interpretacion: A criterio de los colaboradores el segmento de clientes que

presenta mayor indices de cobranzas es el Consumo con el 100%

Andlisis: El segmento de consumo es uno de los segmentos que presenta

incremento en su recuperacion por lo cual es importante analizar los factores
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8.- ¢Quién efectla el seguimiento de riesgo sobre el crédito otorgado
posterior a su desembolso?

Tabla N.9 Seguimiento de riesgo

Indicador Frecuencia Porcentaje
Departamento de Cobranzas 7 63%
Oficial Responsable 1 9%

Call Center 3 28%
TOTAL 11 100%

Fuente: Entrevista a los funcionarios
Elaborado por: Autora

B Departamento de Cobranzas
B Oficial Responsable

™ Call Center

Grafico N. 8 Seguimiento de riesgo

Interpretacion: Segun los colaboradores el seguimiento del riesgo posterior
a su desembolso es efectuado por el Departamento de Cobranzas y Call
Center.

Andlisis: Es importante que se involucre al oficial responsable de la
colocacién en la recuperacién para efectuar una gestion de cobranzas
efectiva
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9.- ¢Con que frecuencia realiza el area de negocios su planificacion

para el cumplimiento del presupuesto?

Tabla N.10 Planificacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
Mensual 8 73%
Trimestral 2 18%
Semestral 1 9%

TOTAL 11 100%

Fuente: Entrevista a los funcionarios
Elaborado por: Autora

® Mensual
W Trimestral

= Semestral

Grafico N. 9 Planificacién

Interpretacion: La planificacion para el cumplimiento del presupuesto se

efectda en un 73% mensual; 18% trimestral y 9% semestral

Andlisis: Debido a la revisién de cifras de manera continua por parte de la
alta gerencia la planificacion del cumplimiento del presupuesto es mensual

con mayor énfasis en las trimestrales como consecuencia del cierre
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10. ¢ Conoce usted la existencia de un Manual de Administraciéon de
Riesgo Crediticio?

Tabla N.11 Manual de Administracién de Riesgo

Indicador Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 7 100%

TOTAL 7 100%

Fuente: Entrevista a los funcionarios
Elaborado por: Autora

m Sl
mNO

Grafico N. 10 Manual de Administracion de Riesgo

Interpretacion: ElI 100% de colaboradores indican desconocer la existencia

de un Manual de Administracién de Riesgo

Analisis: Existe un desconocimiento de una Manual de Administracion de

Riesgo por parte de los colaboradores
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4.2.2 Resultados de la entrevista efectuada a Gerente de la Sucursal

Santo Domingo del Banco Guayaquil Ing. Jerson Salinas Samaniego

Tabla N.12 Entrevista a Gerente

PREGUNTAS

RESPUESTA

1. ¢Cual es la gestion que

realiza?

+ Ejercer la representacion de Ila
institucion

+ Dirigir los planes, estudios e informes
sobre la gestibn administrativa -
financiera de la sucursal en funcion de
los planes generales

+ Revisar y ejecutar el cumplimiento del
presupuesto asignado a mi oficina en
conjunto con todo el personal a mi cargo

+ Autorizar las operaciones y asuntos del

Banco

2. ¢Como se efecthta la
asignacion del presupuesto de

colocacion en la sucursal?

Cada afo se incrementa un valor
porcentual a nuestro presupuesto. Este
porcentaje se define en funcion de objetivos
generales de la institucién y el panorama

nacional

3. ¢, Cual es el monto del
presupuesto asignado en el
afno 2013 y 20147

+ En el afio 2013 se asign6 un incremento
del 3,18% en relacion al afio 2012, es
decir, $28.670,00 ddlares

+ Al 2014 se presupuestd un crecimiento
del 7.30%, es decir, $30.929,03 dolares

4.- ¢ Del total presupuestado
cuanto se destina por tipo de

crédito?

No hay una asignacion por tipo de crédito,
el crecimiento que se nos asigna debe ser
cumplido considerando la recuperacion de

la amortizacibn mensual
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5. ¢Qué de

cumplimiento se logr6 en el

porcentaje

presupuesto asignado durante
el periodo 2013 - 20147?

En el afio 2013 se cumplio el 81,90% y en
el aflo 2014 el 86,03%

6. ¢ Como es la asignacion del

presupuesto en el area

comercial?

El gestor comercial atiende a nuestros
clientes de consumo con los productos de
multicredito, a ellos se le asigna un
del 50% de

presupuesto. El gestor financiero tiene la

porcentaje nuestro

responsabilidad de manejar la relacion

comercial con nuestros clientes
corporativos y PYMES, cubren la diferencia
del presupuesto y la amortizacién de la

oficina

7. ¢ La institucion mantiene un
control de la cartera vencida
por producto y zona

geografica?

Cada administrador de agencia y sucursal

mantiene un presupuesto de cartera

vencida asignado por producto, el cual es

consolidado a través de nuestra regional

8. ¢ Cudl es el responsable de
dar seguimiento a los créditos,
su

y  realizar posterior

recuperacion?

del

departamento de cobranzas, pero como

Este seguimiento estd a cargo

responsables de la colocacibn debemos

hacer un seguimiento a este proceso.

9. ¢El banco dispone de una
unidad de administracion de
riesgos

gque le permita

minimizar el riesgo crediticio?

La unidad de administracién de riesgo esta
a cargo de la Fabrica de Operaciones la
cual tiene entre sus responsabilidades la
validacién legal y documental en el proceso

de validaciéon de informacion y desembolso.

10. ¢En el banco se realiza un

analisis de la liquidez?

Trimestralmente se emite el Informe

Financiero de la institucion donde se pone
indicadores sobre la

de manifiesto los

gestion realizada

Fuente: Entrevista a Gerente de Sucursal Santo Domingo
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4.2.3. RESULTADOS DE ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES DE
LA SUCURSAL SANTO DOMINGO DEL BANCO GUAYAQUIL

1.- ¢Mantiene usted actualmente crédito vigente en el Sistema

Financiero?
Tabla N.13 Credito vigente en SF
Indicador Frecuencia Porcentaje
SI 250 92%
NO 23 8%
TOTAL 273 100 %

Fuente: Encuesta a Clientes
Elaborado por: Autora

L
mNO

Grafico N. 11 Crédito vigente en SF

Interpretacion: El 92% de los clientes mantiene vigentes créditos en el
sistema financiero mientras que el 8% no indican no tener créditos vigentes

Andlisis: Es importante revisar de manera oportuna el nivel de
endeudamiento de los clientes para evitar sobreendeudamientos en los

mismos
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2.- ¢,Con cudl institucién financiera?

Tabla No. 14 Institucion Financiera

Indicador Frecuencia Porcentaje

Banco Pichincha 250 26%
Banco del Austro 120 12%
Banco Internacional 150 15%
Banco Bolivariano 120 12%
Banco Guayaquil 200 20%
Cooperativas 100 10%
Otros 50 5%

TOTAL 990 100%

Fuente: Encuesta a Clientes
Elaborado por: Autora

B Banco Pichincha

B Banco del Austro

H Banco Internacional
B Banco Bolivariano
B Banco Guayaquil

W Cooperativas

Otros

Grafico N. 12 Tipo de Crédito

Interpretacion: En una pregunta de respuesta mdltiple el 26% de los
clientes mantienen operaciones de crédito en Banco Pichincha; el 20%
Banco Guayaquil; 15% Banco Internacional; 12% Banco del Austro y Banco

Bolivariano; 10% Cooperativas y 5% Otro tipo de Instituciones

Andlisis: Es importante considerar que estamos dentro de los primeros tres

instituciones financieras que ofertan operaciones de crédito.
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3.- ¢Le gustaria a usted acceder a un crédito en el BG?

Tabla No. 15 Acceso a Crédito

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 73 100%
NO 0 0%
TOTAL 73 100%

Fuente: Encuesta a Clientes
Elaborado por: Autora

0%

| S|

mNO

Grafico N. 13 Acceso a Crédito

Interpretacion: De los clientes que no mantiene al momento créditos

vigentes el 100% indico que le gustaria acceder a uno

Andlisis: Es importante considerar a este segmento de clientes que no
mantienen créditos vigentes para generar una base de datos de futuros

clientes
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4.- ;Cual seria el destino del crédito?

Tabla No. 16 Destino de Crédito

Indicador Frecuencia Porcentaje
Consumo 123 46%
Adquisicion de Vehiculo 75 27%
Adquisicion Inmobiliaria 25 9%
Capital de Trabajo 50 18%
TOTAL 273 100%

Fuente: Encuesta a Clientes
Elaborado por: Autora

m Consumo
Adquisicion de Vehiculo
= Adquisicién Inmobiliaria

M Capital de Trabajo

Grafico N. 14 Destino de Crédito

Interpretacion: De acceder a un crédito la prioridad de los clientes es el
46% consumo; 27% adquisicion de vehiculo; 18% capital de trabajo y el 9%

adquisicién inmobiliaria

Andlisis: El principal destino de un crédito para nuestros potenciales
clientes es el consumo seguido de la adquisicién de vehiculo y capital de

trabajo
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5.- ¢Qué tipo de crédito mantiene usted vigente actualmente en el

Banco Guayaquil?

Tabla No. 17 Tipo de Crédito Vigente

Indicador Frecuencia Porcentaje
Multicredito 150 55%
Casafacil 5 2%
Capital de Trabajo 43 16%
Autofacil 75 27%
TOTAL 273 100%

Fuente: Encuesta a Clientes
Elaborado por: Autora

2%

H Multicredito
M Casafacil
1 Capital de Trabajo

B Autofacil

Grafico N. 15 Tipo de Crédito Vigente

Interpretacion: El tipo de crédito que mantienen vigente nuestros clientes es
el 55% Multicredito; 27% Autofacil; 16% Capital de Trabajo y el 2% Casafacil

Andlisis: El producto de mayor aceptaciéon es el Consumo y Autofacil

seguido de Capital de Trabajo y no menos importante Casafacil producto en

el cual nuestro principal competidor es el Estado.
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6.- ¢Los tipos de crédito que oferta el Banco Guayaquil se ajustan a
sus necesidades?

Tabla No. 18 Crédito Vs. Necesidades

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 225 82%
NO 48 18%
TOTAL 273 100 %

Fuente: Encuesta a Clientes
Elaborado por: Autora

mSl
mNO

Grafico N. 16 Crédito Vs. Necesidades

Interpretacion: Segun nuestros encuestados los créditos que oferta el

Banco Guayaquil en un 82% se ajustan a sus necesidades y un 18% no

Andlisis: Los clientes de la institucion consideran que los productos
ofrecidos por la institucién cubren sus necesidades. Es importante que los
clientes pongan su confianza en el banco para aumentar la credibilidad del

mismo y posicionar al banco como una entidad fuerte en el campo crediticio.
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7.- ¢Usted considera que el BG es una buena alternativa de crédito?

Tabla No. 19 Alternativa de Crédito

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 185 68%
NO 88 32%

TOTAL 273 100%

Fuente: Encuesta a Clientes
Elaborado por: Autora

mSi

mNO

Grafico N. 17 Alternativa de Crédito

Interpretacion: ElI 68% de los encuestados consideran que el Banco
Guayaquil es una buena alternativa de crédito, mientras que el 32% no lo

considera

Andlisis: Banco Guayaquil mantiene su posicionamiento en sus clientes
ofertando productos que se ajustan a las necesidades de sus clientes, pero

no es menos importante conocer el punto de vista de la minoria
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8.- ¢Laforma de pago es adecuada para sus necesidades?

Tabla No. 20 Forma de Pago

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 273 100 %
NO 0 0%

TOTAL 273 100 %

Fuente: Encuesta a Clientes
Elaborado por: Autora

0%

mSi
mNO

Grafico N. 18 Forma de Pago

Interpretacion: La forma de pago que propone el Banco de Guayaquil es

adecuada para el 100% de nuestros clientes

Andlisis: Los clientes consideran que la forma de pago de la institucion es

adecuada, no hay inconvenientes en la misma
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9.- ¢Considera agil el proceso de crédito que mantiene el BG?

Tabla No. 21 Agilidad en el proceso de crédito

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 225 82%
NO 48 18%

TOTAL 273 100%

Fuente: Encuesta a Clientes
Elaborado por: Autora

Ventas

mSsl
mNO

Grafico N. 19 Agilidad en el proceso de crédito

Interpretacion: El 82% de los encuestados considera que el proceso de
crédito de la institucion es agil mientras el 18% mantiene una posicion

diferente

Andlisis: La calidad de atencién que brindamos a nuestros clientes debe ser
fundamental porque es nuestra carta de presentacion y es la mejor

publicidad.
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10.- ¢Los documentos que se solicitan para un crédito son de facil

acceso?
Tabla No. 22 Documentos para crédito
Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 195 71 %
NO 78 29 %
TOTAL 273 100 %

Fuente: Encuesta a Clientes
Elaborado por: Autora

mSi

mNO

Grafico N. 20 Documentos para crédito

Interpretacion: El 71% de los encuestados considera que los documentos
habilitantes para un crédito son de facil acceso mientras que el 29% lo

consideran complicados

Andlisis: Un poco mas de la mitad de los usuarios creen que los
documentos exigidos no son burocréaticos. Es importante que la institucion
crediticia mantenga la politica.
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4.3 Discusién de la informacién obtenida en relaciéon a la naturaleza de

la hipotesis

4.3.1 Andlisis cuantitativo

Para una adecuada conclusion, se presenta a continuacién una lista de los

factores mas importantes utilizados para efectuar este analisis:

4.3.1.1. Operaciones de Crédito

El volumen total de operaciones de crédito, que incluye deudores por
aceptacion y cartas de crédito y avales contabilizados en la cuenta
contingentes del Banco Guayaquil, ascendi6 a la suma de US$ 2,494,286 M
al 31 Diciembre del 2014. Esta misma cifra, al 31 de Diciembre de 2013,
alcanzo la suma de US$ 2,199,242 M, lo que representa un crecimiento del
13.42% en el 2014. El sistema bancario ecuatoriano obtuvo un crecimiento
de 13.96%

A continuacioén se presenta la evolucion y estructura del portafolio de crédito

general de la institucién para el periodo 2013 — 2014

Grafico N. 21 Evolucién de las Operaciones de Crédito

EVOLUCION

{en miies de dolares)

500,000
537,752
500,000 500,337 430,322
433,552

400,000
300,000
200,000
100,000

T Dic. 10 DIC. 11 DIC. 12 DIC. 13 DIC. 14

Fuente: Banco Guayaquil
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Grafico N. 22 Evolucién de las Operaciones de Crédito

PORTAFOLIO DE CREDITO

Total

Portafolio 2,199,242 2,494,286

2.84% 2.78%

0,
45.14% S&ihi%

DIC13 DIC 14

BComercial ®Consumo  ®Vivienda Microempresa  ®Crédito Educa.

Fuente: Banco Guayaquil

La sumatoria de los 10 mayores préstamos del Banco alcanza el 11.83% del
portafolio total, lo cual evidencia la plena diversificacion de los riesgos por
clientes individuales. Al cierre del 2014 la cartera de crédito evaluada se
encuentra diversificada geograficamente en tres regiones, de las cuales la
regién centro que comprende la parte central-Costa del pais participa con el
51.5% de la cartera de créditos, la region Norte que abarca la sierra centro
norte y la costa norte representa el 35,6% de los préstamos, mientras que la
regiobn Sur que comprende el Austro ecuatoriano contribuye con el 12.9%,
atendiendo de esta forma a todo el territorio nacional.

4.3.1.2. Cartera Vencida

Son las operaciones que al momento del vencimiento no han sido

canceladas o renovadas por parte de los clientes.
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La cartera vencida total incluye: La cartera vencida, los documentos pagados
por cuenta de clientes y la cartera que no devenga intereses.
Al 31 de diciembre del 2014 el indicador de cartera vencida del Banco

Guayaquil es de 2.77%.

En el 2014, las provisiones constituidas por el Banco Guayaquil, representan

el 128.25% de la cartera vencida total.

Grafico N. 23 Riesgo Crediticio

RIESGO CREDITICIO

Al 31 de Diciembre del 2014

CARTERA COBERTURA

BANCOS VENCEA DELAS
TOTAL PROVISIONES

CITIBANK 000% 1 A612866531% 1
BOLIVARIANO 0% 2 18% 3
INTERNACIONAL 1% 3 W2% 5
RUMIRAHUS 178% BI% 2
PRODUBANCO 185% 5 16212% 7
PACIFICO 266% 6 202% 6
PICHINCHA 362% B 260%
AUSTRO 135% 9 1306% 9
SOLIDARIO 691% 10 10458% 10
10 PRIMEROS BANCOS 280% 231.00%
TOTAL SISTEMA 287% 221.75%

Fuente: Banco Guayaquil

4.3.1.3. Provisiones para Créditos Incobrables

Las provisiones para créditos incobrables son los recursos que se toman de
las utilidades de un banco y que se asignan como cobertura de las
potenciales pérdidas que se presenten en la recuperacién de los créditos

concedidos y no cobrados.

El saldo de provisiones para créditos incobrables a Diciembre del 2014 fue
de US$ 83,349 M.
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Durante el afio 2014 se constituyeron provisiones por un monto de US$
48,200 M y se castigaron créditos por US$ 36,479 M, de acuerdo a normas

vigentes.

A continuacién, presentamos el resumen de la Calificacion de Cartera de
Créditos y Contingentes y constitucion de Provisiones de acuerdo a las
normas establecidas por la Superintendencia de Bancos, destacando que el

96.18% tiene calificacion A:

Grafico N. 24 Calificacién de la Cartera de Créditos

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS

Y CONTINGENTES Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

Al 31 de Diciembre del 2014
(en miles de ddlares)

CREDITOS
RESUNEN oL CUBERTOSCON  SALDOSWETO  %OE %DE m PROVISIONES
GENERAL GARAVIASAITO  ACARCAOON PR pRovsin "Ml cowsuos  FER
LIQUIDABLES
A1 2198724 95824 2102000  880% 1% 19208 19270 62
RIESGO .
NomaL A2 148178 9 665 128514 59% 2% 2256 2256 0
A3 55008 245 54764 22% 4% 1981 1081 0
0,
REsco B! 6281 0 6281 03% 6% up u 0
POTENCIAL 55 55423 0 25423 10% 9% 2,165 2165 0
¢1 4715 0 4715 02%  25% 1199 1199 0
DEFICIENTE
C2 623 0 6236  02% 4% 2618 2618 0
DUDOSO D 10272 0 10272 04%  60% 6,163 6163 0
PERDIDA E 42558 0 42558  17%  100% 42 558 9558 0
TOTAL 2,497,395 105733 2,391,662 100.0% 78,495 78557 62

Nota: Para efectos del calculo de las provisiones requendas nefas, la SBS no contempla las provisiones tecnologicas crediticias y anficiclicas que al
31 de Diciembre del 2014 ascienden a US$6,329 M.

Fuente: Banco Guayaquil
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4.3.1.4. Patrimonio Técnico

El indice de Patrimonio Técnico del Banco Guayaquil a Diciembre del 2014
fue de 14.37%, que representa un superavit de patrimonio de US$ 148,028

M; 5.37 puntos porcentuales mayor que el requerimiento legal.

A continuacién, presentamos el indice de Patrimonio Técnico para los 10

primeros bancos del pais:

Grafico N. 25 Patrimonio Técnico

PATRIMONIO TECNICO

Al 30 de Noviembre del 2014

BANCOS INDICE RANKING
PACIFICO 16.68% 1
SOLIDARIO 15.52% 2
GUAYAQUIL 14.61% 3
CITIBANK 13.01% 4
BOLIVARIANO 11.88% 5
PICHINCHA 11.66% 6
INTERNACIONAL 11.51% 7
MACHALA 11.01% 8
AUSTRO 10.96% 9
PRODUBANCO 10.84% 10
10 PRIMEROS BANCOS 12.72%

TOTAL SISTEMA 13.29%

Fuente: Banco Guayaquil

4.3.1.5. Indicadores de Calidad Crediticia

Respecto a los indicadores de calidad crediticia, la cartera vencida frente al
portafolio total de créditos y contingentes fue del 2.75%, indicador que es
0.23% menor al indicador del sistema financiero que ascendi6 a 2.98% (dato
a noviembre 2013) y 0.16% inferior al indice de mora de diciembre 2012. Lo
anterior es consecuencia de la prudencia en la definicion de las politicas de
crédito y de cobranzas vigentes, y en el control y monitoreo del crédito en

todas sus fases. Adicionalmente, la cartera de créditos y contingentes
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calificados en categorias de riesgo definidas normativamente como Riesgo
Potencial, Deficiente, Dudoso Recaudo y Pérdida representan Unicamente el

2.86% de la cartera de créditos.

4.3.2. Andlisis Cualitativo

Los aspectos cualitativos para este andlisis son extremadamente
importantes ya que permitira evaluar de manera critica la gestion comercial

gue actualmente viene desarrollando la sucursal.

Para poder efectuar una adecuada evaluacion es necesario analizar el
trabajo que efectla la administracion en conjunto con el &rea financiera en el

control y los procedimientos de la gestién de riesgo.

En esta evaluacion a través de las entrevistas efectuada a los funcionarios
de la instituciébn y administracion, asi como la encuesta a los clientes, se
evidencia la experiencia administrativa bancaria de la gerencia, asi como la
habilidad de mantener el posicionamiento de la institucién en los clientes

identificando los riesgos potenciales crediticios.

Sin embargo existe una descontinua linea de comunicacién entre el area
administrativa y financiera en cuanto a la distribucién del presupuesto

asignado y las estrategias de lograr el mismo.

En el cuadro adjunto se detalle la asignacion del presupuesto para el periodo
2013 y 2014 con su evolucion a fin de brindarnos un mejor panorama de la
situacion actual de la instituciéon. El presupuesto en los ultimos dos afios no
se ha cumplido segun lo asignado debido a varios factores internos

explicados como cambio de administracion y rotacion alta de personal.
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REGION NORTE - META ACTIVOS A DICIEMBRE 2013

%

o o Datos al | Presupuesto % ) _
Oficina | Crecimiento _ _ o Diferencia
31/dic/13 | al 30/dic/13 | Cumplimiento
Anual
Sto. 3.184% $28.670,00 | $35.022,00 81,90% $(6.352,00)
Dgo.
REGION NORTE - META ACTIVOS A DICIEMBRE 2014
%
o Crecimie | Datos al | Presupuesto % ] _
Oficina ) ) o Diferencia
nto 31/dic/14 | al 30/dic/14 | Cumplimiento
Anual
Sto. Dgo. 7.303% | $26.700,67 | $30.929,00 86,30% $(4.228,33)

La agencia actualmente se encuentra enfocada en planes de accién que les

permita cubrir la brecha que al momento mantienen, la experiencia y la

aceptacion de los clientes son factores esenciales para el cumplimiento de

los logros establecidos.

Sin embargo es importante mantener claro el panorama nacional y las

politicas actuales que afectan el buen desenvolvimiento de la gestién

administrativa financiera.

La planeacion de los procesos y el control continuo en cada una de las fases

del proceso de crédito permitira que la institucion llegue a las metas

establecidas.

75




Un aspecto fundamental a considerar es la concentracion excesiva en la

cartera de créditos lo cual constituye una sefial de alerta en la calidad de la

cartera de créditos y la asignacion de la recuperacién en un departamento,

evidenciada en el incremento de la cifras de riesgo del ultimo semestre

presentadas en el cuadro siguiente:

Tabla No. 23 Cifras de Vencido Sucursal Santo Domingo

Meses

Dic/2013 Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
Producto
Autofacil 321.844 297.057 292.613 340.548 158.350 124.399 115.177
Multicredito 77.510 74.602 85.028 48.045 104.523 82.564 79.844
Microcredito 23.468 24.603 22.267 25.278 20.724 20.114 14.574
Casafacil 60.220 62.028 62.285 63.886 61.858 63.751 63.647
Pyme 63.552 19.241 27.920 123.358 83.467 67.623 60.357
Sobregiro 96.899 69.693 67.976 68.351 68.482 67.480 58.801
Visa 74.823 114.649 125.741 137.577 150.353 151.617 157.724
Mastercard 19.297 15.255 17.952 24.153 41.047 37.772 43.236
Amex 242.754 354.518 378.739 425.169 471.195 482.975 501.622
Educativo 1.328 445 - - - - -
Personal 55.288 86.824 84.977 103.872 104.463 103.842 102.003
Refinanciados 121.252 103.390 125.165 179.571 167.194 139.682 145.229
TOTAL $ 1.1158.235 1.222.305 | 1.290.663 1.539.808 | 1.431.656 1.341.819 1.342.214
TOTAL % 4.50% 4.62% 4.80% 5.60% 5.02% 5.42% 5,28%

Fuente: Banco Guayaquil

Elaborado por: Nadya Sénchez
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4.3.3. Comprobacion / desaprobacion de la hipotesis

La hipotesis presentada en el trabajo de investigacion se confirma a través
de la encuesta efectuada al personal comercial de que el inadecuado
proceso crediticio que se efectta genera un impacto negativo en el

presupuesto de sucursal Santo Domingo.

4.4 CONCLUSIONES PARCIALES

En base a la informacién recopilada a través de las encuestas realizadas se

llega a las siguientes conclusiones parciales:

+ Los funcionarios del Banco Guayaquil sucursal Santo Domingo
desconocen el presupuesto sin embargo consideran que la meta de
colocacién asignada es en funcion de la misma.

+ EIl presupuesto de la institucion mantiene déficit en los Ultimos dos afios,
sin embargo se estan tomando planes de accién para lograr cubrir brecha

+ El mayor cumplimiento del presupuesto recae en los oficiales financiero
dado que en ellos se encuentra concentrada el 20% de los cliente que
representan el 80% de la rentabilidad de la institucion

+ El 64% de los funcionarios del Banco Guayaquil sucursal Santo Domingo,
manifiestan que los créditos preferidos por los usuarios son los
multicréditos que se utilizan para compra de bienes o servicios, asi como,
es el producto que mayor indice de mora mantiene vigente.

+ Los multicreditos no mantienen garantias que respalden la operacion

+ El andlisis de las operaciones de créditos se basan en el conocimiento
que tenga el asesor sobre el cliente, asi como de su capacidad de pago

+ No mantiene un plan de capacitacién anual, los temas son generales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

" &as cosas no se dicen, se haven

porque al hacerlas se dicen solas”

Woody Allen



5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la investigacion realizada se obtienen las

siguientes conclusiones:

+
+

El presupuesto de la sucursal no se ha cumplido en los dos ultimo afios
No existe un adecuado flujo de informacion sobre aspectos importantes
dentro de la institucibn como es el presupuesto de la oficina y las
estrategias a seguir en el cumplimiento de las metas

La cartera vencida de la sucursal en el ultimo semestre presenta un
incremento de sus indices en los productos de consumo como es el caso
de multicreditos, autofacil, sobregiros, tarjetas de crédito y las
operaciones refinanciadas

El andlisis de una solicitud de crédito prioriza el conocimiento del oficial
sobre el cliente

La capacidad de pago se mide en funcion de los ingresos versus la cuota
a pagar

El propdsito del crédito no esta considerado como un factor para el
analisis de la operacion de crédito

Cada oficial mantiene asignada una cartera de clientes la cual no es
rotativa

La responsabilidad de la recuperacibn de cartera vencida tiene
responsabilidad es del departamento de cobranzas

No existe un adecuado flujo de informacion sobre aspectos muy
importantes dentro de la institucibn como es el presupuesto de la oficina
y las estrategias a seguir para el cumplimiento de las metas

Los colaboradores del departamento comercial desconocen el plan de
capacitacion para su area, los temas que se asignan son de
conocimiento general

Existe una concentracion de la cartera de créditos en el segmento

consumo
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5.2. RECOMENDACIONES

A través de la siguiente investigacion se recomienda:

+ Si se toma en cuenta que el indice del riesgo crediticio de la institucion
esta por debajo de los limites establecidos por el organismo de
supervision y control, se sugiere a sucursal no descuidar los procesos
establecidos para minimizar el riesgo crediticio mediante la
administracion del riesgo como un procedimiento eficaz para evitar la
morosidad, a través del seguimiento, monitoreo y visitas permanentes a
clientes y garantes.

+ Se deben aplicar criterios crediticios sélidos en el analisis de una solicitud
de crédito lo cual se conseguira con funcionarios capacitados en temas
financieros y de riesgo

+ Es necesario efectuar un seguimiento del crédito otorgado por parte del
departamento comercial, debe existe una responsabilidad compartida con
el departamento de recuperaciones

+ La administracion debe implementar una guia de administracion del
riesgo crediticio, en la cual se establezcan con claridad los
procedimientos bajo los cuales la institucion deberia realizar los procesos
crediticios, de forma que puedan ser colocados y recuperados, sin

ocasionar riesgo para la institucion financiera.
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CAPITULO Vi

PROPUESTA ALTERNATIVA

" & ser no se identifica con ol
Sfravaso y dl éxito. Aprende de ambos

v vaya mds alli”

N1 tsargaditla



6.1 Titulo de la Propuesta

DISENO DE UNA GUIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
CREDITICIO, EN EL BANCO GUAYAQUIL SUCURSAL SANTO DOMINGO

6.2 Justificacion

Analizando los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion se observa que existe desconocimiento por parte de ciertos
funcionarios de la entidad financiera sobre los procesos crediticios, su
estructura y forma de operacion, en esta propuesta se establecen pautas
para que los procesos se ejecuten de acuerdo a la administracion financiera
moderna sin dejar de lado, las regulaciones de la Superintendencia de

Bancos.

Debido a que los bancos operan con dinero de sus clientes es necesario que
en especial los funcionarios del area de créditos conozcan las etapas del
proceso crediticio, con esta guia se pretende motivar a los funcionarios a
realizar acciones que deben ser tomadas para fortalecer la liquidez y
rentabilidad del Banco.

6.3 Fundamentacion

En el mundo financiero cada vez las instituciones son mas competitivas, lo
anico permanente son los riesgos crediticios generada por la cartera vencida
que no ha podido ser cobrada; por lo que es necesario que los bancos
cuenten con una guia de administracién del riesgo crediticio, como una
herramienta que le permita ejecutar los procesos de crédito de forma
adecuada de acuerdo a las regulaciones internas del banco, la presente guia

se fundamenta en la capacitacion al personal para ejecutar procesos de
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crédito que a mas de beneficiar a los prestatarios generen ganancias para el
banco.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Mejorar el proceso crediticio del Banco Guayaquil Sucursal Santo Domingo

para prevenir riesgos que puedan afectar al presupuesto bancario.

6.4.2 Objetivos Especificos
+ Establecer las bases del proceso crediticio para que sea aplicado por el
personal del Banco

+ Minimizar los riesgos crediticios y facilitar la recuperacién de los mismos.

6.5 Importancia

La guia para la administracion del crédito es importante porque va a permitir
eliminar las debilidades del sistema crediticio del Banco Guayaquil Sucursal
Santo Domingo.

La guia se estructura de la siguiente forma:

+ Guia de administracion del riesgo crediticio
+ Caracteristicas de la guia
+ Beneficiarios de la guia

+ Instructivo del uso de la Guia

6.6. Ubicacion
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

La Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas es una de las provincias de

la Republica del Ecuador y forma parte de la Region Costa, histéricamente
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conocida como Provincia de Yumbos. Su territorio estd en zona de trépico
himedo. La provincia toma su hombre de los Tséachilas, etnia ancestral de la

Zona.

Su capital es la ciudad de Santo Domingo también conocida como "Santo
Domingo de los Colorados" por la costumbre de los indigenas Tséchilas de
pintarse el pelo de rojo con achiote.

Forma parte de la jurisdiccibn en proyecto Region 11 o Region Centro
Transandino Ecuador, integrado a vez por las provincias de Cotopaxi, Los
Rios y Napo.

Datos de interés
o Region: Sierra
e Provincia: Santo Domingo de los Tsachilas
o Latitud:-.25 S
e Longitud:-79.19 O
« Clima:18°Ca28°C
o Poblacién:450.000 (estimacion 2008)
» Fundacion:3 de Julio de 1967
o Cadigo postal:EC2301
o Prefijo telefonico:593 2
e Moneda: Délar Americano
o Idioma predominante: Espafiol
o Aeropuerto: No disponible
o Distancia a Quito: 133 km. aprox.

o Distancia a Guayaquil: 235 km. aprox.
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Mapa de Santo Domingo de los Tsachilas

-
7

Ecuador’

6.7 Factibilidad

La propuesta es factible debido a que se disponen de los recursos
necesarios para elaborar la guia, el personal que va ser beneficiado y con

los recursos, tecnoldgicos, bibliogréaficos para ejecutar el proyecto-

6.8 Plan de Trabajo

Con la finalidad de aplicar la presente propuesta, se realizara la socializacion
de la situacién actual del Banco Guayaquil sucursal Santo Domingo y se
realizaran los siguientes procesos encaminados a dotar de la guia para que
los funcionarios de la institucion crediticia la puedan utilizar, generando
beneficios para la entidad financiera.
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6.9. Actividades

Para la presente propuesta se aplicaran las siguientes actividades

+ Guia de administracion del riesgo crediticio

+ Caracteristicas de la guia
+ Beneficiarios de la guia
+ Instructivo del uso de la Guia

6.10. Recursos

6.10.1. Materiales e Insumos

ltem Descripcién Unidad | Cantidad Precio U. Costo Total
1 | Hojas papel bond A4 Resma 1 $ 4,50 $ 4,50
2 Folder U 20 $0,30 $ 6,00
3 Lapiz U 20 $0,50 $10,00
4 | Resaltador U 3 $ 0,80 $ 2,40
5 |Copias U 200 $ 0,04 $ 8,00
TOTAL $30,90
6.10.2. Equipos y Maquinarias
Iltem Descripcion Unidad | Cantidad Precio U. Costo Total
1 Computador Portétil 1 20 horas $ 0,60 $12,00
TOTAL $ 12,00
6.10.3. Personal
Item Descripcién Unidad Tiempo Precio U. Costo Total
1 Investigadora 1 1 mes $ 700,00 $ 700,00
2 Ayudante 1 1 mes $ 350,00 $ 350,00
TOTAL $ 1.050,00
6.11. Impacto

El impacto de la presente propuesta sera en el ambito social para toda la

sociedad de Santo Domingo y de las personas que siendo de otros lugares,
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acuden a esta a realizar transacciones comerciales, redundando en los

beneficios para la sociedad de la ciudad, provincia y pais.

El impacto que se espera obtener con esta propuesta radica en la
aceptacion de los funcionarios del Banco Guayaquil Sucursal Santo
Domingo, para mejorar su conocimiento operativo, quienes podran mejorar
los procesos de otorgacion de crédito y elevar la recuperacion de cartera

vencida del banco.

6.12. Evaluacioén

En los dos afios subsiguientes a la aplicacion de esta propuesta, se
aplicaran los instrumentos mencionados para la medicion de las variables, a

las cuales se las ponderara para establecer su eficacia.

6.13 Instructivo de Funcionamiento

El instructivo de funcionamiento serd elaborado de acuerdo al Plan de
Trabajo, sus objetivos y la poblacién asociada a los mismos. Con base en
los instrumentos empleados en la investigacion y los resultados de cada uno
de sus items, se disefiaran las actividades a desarrollar por los asesores de

crédito del banco.
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ANEXOS



Quevedo, 15/05/2015

Ingeniero
Roque Vivas Moreira, M.Sc.
DIRECTOR UNIDAD DE POSGRADO

En su despacho.-

De mi consideracion:

Informo a usted, que la Tesis de Grado de la Ingeniera SANCHEZ CEPEDA
NADYA GISSELLA, Posgradista de la Maestria en Administracion de
Empresas, cuyo tema es: “PROCESO CREDITICIO Y SU IMPACTO EN EL
PRESUPUESTO DEL BANCO GUAYAQUIL SUCURSAL SANTO
DOMINGO PERIODO 2013-2014. MANUAL DE ADMINISTRACION DE
RIESGO CREDITICIO, fue analizado mediante la herramienta antiplagio
URKUND, la misma que emitié un porcentaje del 8%, para lo cual se adjunta

imagen de resultados.

URKUND

Dokument TESI MADYA SANCHEZ docx (D1435T976)

Inskickat 2015-05-15 02:45 |-11:00)
Inskickad av emenoscal@uteq.edu.ec
Mottagare emenoscal.uteq@analysis.urkund.com

Meddelande tesis Madya Sanchez Visa hela meddelandet

8% av det hir c:a 36 sidor stora dokumentet bestar av text som ocksa frekommeri 5 st kallor.

Atentamente,

Ingeniero Eduardo Menoscal Chele, M.Sc.

Director de Tesis



ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MBA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ASESORES DE NEGOCIO DEL BANCO
GUAYAQUIL SUCURSAL SANTO DOMINGO

Objetivo: Analizar el proceso crediticio aplicado en el Banco Guayaquil Sucursal
Santo Domingo, para determinar el nivel de riesgo en el presupuesto de la entidad
financiera, afio 2013.2014

Instrucciones
Estimado cliente, por favor lea detenidamente las preguntas

= Seleccione una opcién por cada pregunta
= Marque con una X la respuesta con la que esté de acuerdo, se le pide de la

manera mas atenta que no deje ninguna respuesta sin responder.

Cuestionario

1.- ¢La asignacién del presupuesto de colocaciéon en la sucursal Sto Dgo es

analizado y revisado en conjunto administracién y asesores de negocios?

Siempre

A veces

Nunca




2.- ¢Del total del presupuesto asignado a usted que tipos de créditos

considera son los que tienen mayor aporte al cumplimiento de su meta?

Multicredito Capital de Trabajo

Casafacil Autofacil

3.- ¢Qué tipo de crédito son los mas solicitados por los clientes del Banco de

Guayaquil?
Multicredito Capital de Trabajo
Casafacil Autofacil

4.- ¢Cudles son los indicadores que usted considera al momento de analizas

una solicitud de crédito?

Capacidad de Pago Voluntad de Pago
Politicas de Crédito Calidad de las Garantias
Destino del Crédito Conocimiento del Cliente

5.- ¢ Qué calificacidon se daria en conocimientos de analisis financiero?

Excelente

Normal

Basico

6.- ¢ Cudl es el tipo de garantia mas comun usado para la otorgacion de una

crédito?
Quirografaria Prendaria
Hipotecaria Ninguna

7.- ¢A su criterio, en qué segmento de clientes se presenta el mayor indice de

créditos vencidos?

Clientes Pymes Clientes de Consumo Clientes Corporativos




8.- ¢Quién efectua el seguimiento de riesgo sobre el crédito otorgado

posterior a su desembolso?

Departamento de Cobranzas

Oficial Responsable

Call Center

9.- ¢Con que frecuencia realiza el area de negocios su planificacién para el

cumplimiento del presupuesto?

Mensual Trimestral Semestral

10¢Conoce usted la existencia de un Manual de Administracion de Riesgo
Crediticio?

Sl NO




UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MBA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO
BANCO GUAYAQUIL SUCURSAL SANTO DOMINGO

Objetivo: Analizar el proceso crediticio aplicado en el Banco Guayaquil Sucursal
Santo Domingo, para determinar el nivel de riesgo en el presupuesto de la entidad
financiera, afio 2013.2014

Instrucciones
Estimado cliente, por favor lea detenidamente las preguntas

= Seleccione una opcién por cada pregunta
= Marque con una X la respuesta con la que esté de acuerdo, se le pide de la

manera mas atenta que no deje ninguna respuesta sin responder.

Cuestionario

1.- ¢ Mantiene usted actualmente crédito vigente en el Sistema Financiero?

Sl NO

2.- ;Con cual institucién financiera?

Banco Pichincha Banco Internacional

[]
L]

Banco del Austro Banco Bolivariano

N

Cooperativas Banco Guayaquil

Otros




Si entre sus opciones no se encuentra Banco Guayaquil, por favor conteste la

pregunta3y 4

3.- ¢Le gustaria a usted acceder a un crédito en el BG?

Sl NO

4.- ;Cudl seria el destino del crédito?

Consumo Adquisicion de Vehiculo

Adquisicion Inmobiliaria Capital de Trabajo

Si una de sus opciones fue Banco Guayaquil continte con el cuestionario

5.- ¢Qué tipo de crédito mantiene usted vigente actualmente en el Banco

Guayaquil?
Multicredito |:| Capital de Trabajo
Casafacil D Autofacil

6.- ¢Los tipos de crédito que oferta el Banco Guayaquil se ajustan a sus

necesidades?

Sl NO

7.- ¢Usted considera que el BG es una buena alternativa de crédito?

Sl NO

8.- ¢Laforma de pago es adecuada para sus necesidades?

Sl NO




9.- ¢Considera agil el proceso de crédito gque mantiene el BG?

Sl NO

10.- ¢Los documentos que se solicitan para un crédito son de facil acceso?

Sl NO




ANEXO 3

INFORME DEL COMITE DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DEL RIESGO

Guavaquil, enero 6 de 2014

Para el Banco de Guayaquil, la calidad y oportunidad con que se gestionan los riesgos,
es uno de los pilares fundamentales de su plan estratégico. La activa participacion de
la alta direccidn del Banco, la independencia de la funcidn de riesgos, la permanente
actualizacién del marco normative y metodoldgico, v el establecimiento de limites
prudenciales que definen los niveles maximos de riesgo frente a las exposiciones y
patrimonio técnico, han sido los factores claves para la efectividad en la gestion de
riesgos.

Durante el afo 2013 se reforzaron v/o implementaron los mecanismos necesarios
para prevenir y mitigar el impacto que las reformas estructurales efectuadas a la
actividad bancaria e incorporadas en leyes de indole tributario, monetario - crediticio
y financiero v en nuevas resoluciones y regulaciones expedidas por la Junta Bancaria,
el Banco Central del Ecuador y el Servicio de Rentas Internas en el afo 2012,
pudieren generar en la institucion.,

Por tal motivo, en este periodoel Comité de Administracién Integral de Riesgo celebra
17 sesiones, lo que indica lo importante que es para el Banco de Guayaquil gestionar
de manera adecuada sus riesgos. En estas sesiones se aprobaron la implementacién
oactualizacién de 20 politicas, 5 metodologias y 5 proyectos que tienen por objetivo
reforzar el control de riesgos y en cada sesién se revisaron los informes de gestion de
la Unidad de Riesgos, los cuales a partir del andlisis de la matriz de riesgo, presentan
la posicion del banco en cada uno de las principales categorias de riesgos.

A continuacion se presenta la situacion de la matriz de riesgo con corte al 31 de
diciembre del 2013:

MATRIZ DE RIESGO INTEGRAL

Lls b lat
LTE T
& PAERCA DD

& OPERALIORAL

PROBASILIOAD CE DCURRERMOIA




ANEXO 4

_69 BANCO DE GUAYAQUIL
M U LTI1BATNTC O

Al 31 de diciembre del 2013 - Ex[\rﬂimju en miles de dolares

= Ty
Balance General
PASIVO Y PATRIMONIO
Foendos Disponibles 662,008 Obligaciones con el publico 2,750,272
Imversiones 490,322 Obligaciones inmediatas 5,423
Cartera de Créditos 1,931,649 Cuentas por pagar 92,874
Cuentas por Cobrar 53,037 Obligaciones financieras 271,083
Valores en circulacion 4
Bienes adjudicados por pago, de arrendamianto 1701 o ) ;
mercantil y no utilizados por la institucién ' Obligaciones Convertibles en Acciones y 35,000
Aportes para futuras capitalizaciones !
Propiedades y equipos 132,059 Otros pasivos 1,464
Otros activos 243,681 Patrimanio 358,337
Total del Activo 3,514,457 Total del pasivo y patrimonio 3,514,457
Cuentas Contingentes 679,516
Cuentas de Orden 7,897,359
il
A BBl
Angel o&aputi Ei( Sheila Chiang Carlos Cevallos
Auditora Interna Contador

Presidente Ejecutivo



