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INTRODUCCION

Las organizaciones se enfrentan a demandas sociales cada vez mayores
para abordar los problemas ambientales y sociales. También pueden ver
estas demandas como ganancia por el impacto social, que plantea pro-
puesta donde las organizaciones sean conscientes de la demanda social
que busca mejorar los modelos de negocios a futuro. El modelo comer-
cial tradicional estd cada vez mas obsoleto, por ello surgen modelos que
prometen transformarse para priorizar resultados sociales y ambienta-
les positivos, mediante empresas sociales y eco emprendimientos (1).

La industria de monocultivo y el procesamiento de cacao son una causa
de impactos ambientales (2). Si bien algunas empresas se han embarca-
do activamente en la sostenibilidad al desarrollar iniciativas para abor-
dar los problemas ambientales y sociales corporativos el concepto de
sostenibilidad sigue siendo en gran parte desconocido entre la mayoria
de las emprendimientos medianos y pequefios (3).

La sostenibilidad ambiental en el cultivo del cacao puede abarcar la con-
servacion del suelo, los bosques y los recursos hidricos y la proteccion
de la biodiversidad. La producciéon de cultivos de cacao es una de las
principales contribuyentes a las categorias de impacto del calentamiento
global, la eutrofizacion y la toxicidad. Los puntos criticos de emisiones
que contribuyen a los tres impactos mencionados son la produccién y
el uso de fertilizantes, especialmente para el calentamiento global y la
eutrofizacion, y el uso de pesticidas y fertilizantes para los impactos de
toxicidad (4).

Para hacer frente a estos desafios se plantea el desarrollo sostenible. En
concreto, las metas del ODS 12, contemplan cada producto en todas las
etapas de la cadena alimentaria con una notable importancia en los pro-
ductos semielaborados y elaborados. Sefiala la necesidad de un consu-
mo y una produccién responsables, promover la eficiencia energética y
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de los recursos, potenciar el papel de produccion sostenible a lo largo
del ciclo de vida (5).

Ecuador fue el quinto productor mundial de cacao en 2019, con mas de
283 000 t producidas, y fue el mayor productor de cacao fino de Aroma,
conocido en Ecuador como Cacao Nacional (6). La mayoria de las 525
435 ha de tierra utilizadas para el cultivo de cacao en Ecuador en 2019
se ubicaron en la zona costera segin INEC (7) se le atribuye 116,898 hec-
tareas a la provincia de Los Rios. En la provincia de Los Rios se produjo
dentro de 2019

un total de 66,969 toneladas métricas de cacao, asi generando una gran
cantidad de residuos como tallos, hojas o frutos con calidad no comer-
cial como resultado de las operaciones de poda, corte, clasificacion y
renovacion de cultivos durante la cosecha y postcosecha (8).

Segtin la investigacién de Avila, Noboa y Rivera (9) la cantidad de resi-
duos del cultivo del cacao, estimados en Ecuador es de 2.015.353 t/afio
para el ano 2014. El 87% pertenecen a residuos generados en la region
Costa, donde la provincia de Los Rios genera 456.552,56 t/afio. De la
cantidad de residuos generados 288.580 t/afio representan residuos solo
de cascara de cacao, en Los Rios se registra 71.731 t/afio de residuos
pertenecientes solo a cascara de cacao.

Dada el creciente interés ptiblico en consumo de productos que resguar-
den tanto la seguridad del medio ambiente como la del ser humano se
crea la necesidad de desarrollar alternativas sostenibles dentro de la pro-
duccién de cacao y productos derivados. Esta investigacion tiene como
objetivo disefiar una propuesta de negocio sostenibles a partir de ma-
guey que es un subproducto del cacao, ver su factibilidad e impacto
ambiental.




CAPITULOI.

PLANTEAMIENTO
DE LA INVESTIGACION
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1.1. Problematizacion
1.1.1 Planteamiento del problema

El cacao (Theobroma cacao) es un importante producto agricola comer-
cializado a nivel mundial y con una demanda en continuo aumento. Sin
embargo, el cultivo de cacao estd asociado con numerosos problemas
ambientales, sociales y econémicos, incluida la deforestacién, el trabajo
infantil o la pobreza de los agricultores (10). La produccién de cacao en
Ecuador es un rubro de gran importancia, genera significativas fuentes
de ingresos econémicos y brinda trabajo a miles de personas. El cacao
Tipo Nacional conocido también como “Arriba” es producido por pe-
quenos agricultores quienes comercializan con intermediarios, esta es
una préctica habitual en el pais y la provincia de Los Rios no esta al
margen de esta situacion (11)

1.1.2. Diagnéstico

El cacao Los problemas identificados con la dimensién econémica para
los productores de cacao se han destacado tltimamente dentro del deba-
te sobre ingresos dignos, lo que result6 en la creacion de la Comunidad
de practica de ingresos dignos. A pesar de estos esfuerzos, los desafios
ambientales, sociales y econémicos del cultivo del cacao persisten (6)

Los problemas identificados en la dimensién social tenian que ver con
los derechos laborales, como los bajos salarios de los trabajadores agri-
colas y la falta de organizaciones de trabajadores, que son problemas
conocidos en la produccion de cacao. Los principales problemas sociales
incluyeron ademas el género y la discriminacién, que también represen-
tan problemas reconocidos en el cacao, aunque también cabe posibili-
dad a trabajo infantil (12)
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En dimension ambiental, la produccion de granos secos de cacao genera
un volumen importante de residuos de cosecha, entre los que se cuentan
el mucilago y la cascara o cacota. A nivel industrial se genera un sub-
producto adicional conocido como cascarilla. El mucilago corresponde
a la cubierta blanca de la semilla, la cascarilla a la cubierta del grano y
la cascara a la cubierta que recubre la totalidad del fruto. La cascara y
el mucilago son los residuos que se generan en mayor cantidad durante
los procesos de fermentacion y secado del grano (13) Del cual dentro de
la provincia de Los Rios 456.552,56 t/afio representa la generacion total
de residuos de cacao y 71.731 t/afio de residuos pertenecientes solo a
cascara de cacao (9).

1.1.3. Prondstico

Segun Utomo (4) como no hay cultivos alternativos o productos sintéti-
cos para hacer chocolate, se espera que la producciéon de cacao aumente
para satisfacer la demanda del mercado. Debido a la baja productividad
actual, el cultivo de cacao comtinmente se expande a nuevas 4reas, in-
cluidas tierras forestales, o se intensifica mediante la aplicacién de ferti-
lizantes para aumentar el rendimiento, ejerciendo una presién indebida
sobre el medio ambiente. La investigacion presenta un gran potencial
para generar resultados significativos en el campo del emprendimiento
sostenible, y podria ser una valiosa contribucién para la investigacion y
la practica en el &mbito empresarial y ambiental.

1.1.4. Formulacion del problema
¢De qué manera el emprendimiento sostenible mejora los problemas so-

ciales y ambientales presentes en cultivos de cacao en la provincia de
Los Rios?
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1.1.5. Sistematizacion del problema

¢Cuales son las condiciones que influyen en el desarrollo de emprendi-
mientos sostenibles a partir de derivados del cultivo de cacao?

(Qué problemas sociales y ambientales que se generan en actividades
del cultivo de cacao?

(Cuadles son las estrategias de aprovechamiento para derivados del cul-
tivo de cacao?

1.2.  Objetivos

1.2.1. Obijetivo General

Disefiar un modelo de negocio sostenible a partir de derivados del culti-
vo de cacao (Theobroma cacao L.), en la provincia de Los Rios.

1.2.2. Objetivos Especificos

* Reconocer practicas de producciéon que desarrollan los productores
de cacao en el sitio de investigacion.

¢ Analizar los factores externos e internos del proceso productivo del
cultivo de cacao

e del drea de estudio

* Proponer un plan de negocios de los derivados que se obtienen del
cacao
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1.3.  Justificacion

El cultivo de cacao en Ecuador, que es importante para muchas familias
de pequefios agricultores, estd causando graves impactos ambientales
y sociales debido al uso de quimicos en la produccion para mejorar su
rendimiento. Estas précticas estdn afectando la biodiversidad, el suelo y
la salud humana en las zonas donde se desarrolla la actividad.

El uso de quimicos agregados en postcosecha, la inexistencia de buenas
précticas sostenibles, abarcan a que los pequefios productores no puedan
emprender o sacar provecho méximo de su materia prima generando
contaminacién por residuos de materia prima sin tratar y causando una
crisis econémica, social y ambiental.

Por lo mencionado con anterioridad, nace la necesidad de desarrollar
estrategias de sostenibilidad en negocios que trabajen con cacao como
materia prima siendo conscientes del impacto ambiental y social como un
problema que puede disminuir y solventar gracias a cultivos sostenibles
y producciones sustentables, con el desarrollo de nuevos productos.

El mercado ecuatoriano es un ejemplo de elaboracién de nuevos
productos basados en derivados del cacao, que se realizan con la
cascarilla, mucilago e incluso la cascara del cacao. Por ello es importante
estudiar el mercado cacaotero para guiar al desarrollo emprendimientos
sostenibles a partir de derivados de cacao

Las précticas de produccién sostenibles en el cultivo de cacao generan
beneficios econdmicos, sociales y ambientales. Mejoran la eficiencia del
uso de recursos, la seguridad alimentaria, reducen riesgos a la salud
de trabajadores, promueven la igualdad de género y contribuyen a
la conservaciéon del medio ambiente. Su adopcién es esencial para
garantizar la sostenibilidad de la industria del chocolate y del bienestar
de las comunidades que dependen de ella.




CAPITULOII.

TERMINOS UTILIZADOS
EN LA INVESTIGACION
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2.1. Marco conceptual

2.1.1. Elcacao

Teobroma cacao L. es originario del bosque himedo tropical de América
del Sur, cultivandose comercialmente. Sus hojas son lanceoladas,
mientras que las flores son pequefias y se ubican en el tejido maduro,
de tronco y ramas. El fruto es una baya grande denominada mazorca,
llamado “alimento de los dioses” por los aborigenes americanos.
El “cacao” es uno de los productos agricolas de mayor importancia
en el mundo, debido a que se obtienen subproductos de gran valor
nutritivo. Es considerado como un superalimento debido a su capacidad
antioxidante y su utilidad farmacolégica (14)

2.1.2. Laproduccion de cacao en Ecuador

De acuerdo a (15) en los ultimos tres anos, Ecuador se ha convertido en
el tercer productor mundial de cacao, pero la cadena productiva se ve
afectada por factores como el cambio climatico, altos niveles de cadmio
y la pandemia de COVID-19. A pesar de que existen planes para mejorar
la competitividad del cacao ecuatoriano, estos no tienen en cuenta el
entorno del agricultor. La resiliencia de la produccién cacaotera depende
de la implementacién de cinco acciones clave, como mejorar el entorno
rural, fomentar la asociacién y cooperativismo, mejorar la productividad
y el mercado nacional, consolidar el mercado internacional y fomentar
la investigacion. Estas propuestas se consideran como ejes de trabajo a
mediano plazo para garantizar una cadena productiva mds resilientes.

2.1.3. Economia Circular
Economia Circular (EC) se describe con mayor frecuencia como una

combinacion de actividades de reduccion/reutilizacion/reciclaje,
potencialmente vinculada a los conceptos de desarrollo sostenible,
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pero expresada con una gran variedad de definiciones que revela
heterogeneidad en su comprension (16)

2.1.4. Produccién mas limpia

La Produccién més limpia (PML), fue definida por el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) como “la aplicaciéon
continua de una estrategia ambiental integrada a los procesos, productos
y servicios para aumentar la eficiencia y reducir los riesgos para los seres
humanos y el medio ambiente (2).

2.1.5. Negocios Verdes (Green Business)

Segun (17), los negocios verdes se definen como practicas comerciales
que se evalian como respetuosas con el medio ambiente, incluyendo el
uso de productos orgédnicos y naturales para construir sus instalaciones,
reglamentos mds estrictos contra las emisiones, abastecimiento
ambientalmente responsable de suministros y disefio de organizaciones
y procesos para un uso eficiente y econémico de los recursos. Los
negocios verdes consisten en adoptar principios, politicas y practicas
que mejoren la calidad de vida de los clientes y protejan los recursos.

2.1.6. Marketing Verde

La Asociacion Americana de Mercadeo citada en (18) define el Marketing
Verde desde tres perspectivas diferentes: desde un enfoque comercial,
se refiere a la promocién de productos supuestamente amigables con
el medio ambiente; desde un enfoque social, se trata de desarrollar y
vender productos que reduzcan los impactos negativos en el ambiente o
mejoren su calidad; y desde un enfoque ambiental, se aborda como las
empresas producen, promueven, empacan y gestionan sus productos
de manera respetuosa con el medio ambiente y atendiendo a las
preocupaciones ecoldgicas.
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2.1.7. Desarrollo sostenible

De acuerdo a (17), el desarrollo sostenible es un progreso del desarrollo
que satisface las necesidades del presente sin poner en peligro las
necesidades de las generaciones futuras. La existencia a largo plazo y
el desarrollo sostenible son los principales objetivos de las empresas.
Ademas, se debe tener en cuenta la protecciéon y el desarrollo del hdbitat
en el que viven los trabajadores, administradores y sus familias.

2.1.8. Modelos de negocios sostenibles

Los modelos de negocios sostenibles impulsan la innovacion corporativa
que cambia significativamente la forma en que operan las empresas para
garantizar una mayor sostenibilidad; ayudar a integrar la sostenibilidad
en el propésito y los procesos comerciales; y servir como un impulsor
clave de la ventaja competitiva al capturar el valor econémico para las
empresas mediante la entrega de beneficios sociales y ambientales y un
valor superior para el cliente (1).

2.1.9. Sistemas agroforestales

En la investigacion de (19) Los sistemas agroforestales a base de cacao es
una tecnologia apropiada ya que contribuye a mejorar el nivel de vida
de la poblacion de una region agricola en funcion del uso de la tierra sin
provocar cambios ambientales indeseables.

2.1.10. Analisis financiero

El analisis financiero es una herramienta utilizada por las empresas
para evaluar sus datos financieros histéricos y planificar su futuro a
largo, mediano y corto plazo. Es beneficioso para las empresas porque
les permite identificar sus fortalezas y debilidades y tomar medidas
para corregir desviaciones. Ademads, el andlisis financiero compara
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el desempefio de la empresa con otras empresas del mismo sector
y periodo, y evalia su desempefio histérico a lo largo de los afios. El
analisis financiero también es ttil para la toma de decisiones. Los
componentes del andlisis financiero incluyen el anélisis de rentabilidad,
que examina las ganancias y pérdidas de los inversionistas; el analisis
de riesgo, que mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras; y el andlisis de fuentes y usos de fondos, que
analiza el origen y la aplicacion de los fondos de la empresa (20)

2.1.11. Modelo Canvas

El Modelo Canvas de Osterwalder y Pigneur es una herramienta que
permite describir y visualizar la 16gica de como una organizacién crea,
entrega y captura valor. Se basa en la idea de resolver problemas de los
clientes para crear valor y estd compuesto por 9 bloques bésicos que
abarcan las cuatro areas clave de un negocio: clientes, oferta, infraes-
tructura y viabilidad financiera. Los bloques incluyen los segmentos
de clientes, la propuesta de valor (un paquete de productos y servicios
que resuelven un problema o satisfacen una necesidad de los clientes),
y propuestas innovadoras o disruptivas en comparacion con otras
existentes en el mercado (21).

2.1.12. Modelo Lean Canvas

El Lean Canvas de acuerdo a (21), es una herramienta de validacién
de modelos de negocios creada por Maurya en 2012, basada en el
trabajo previo de Osterwalder y Pigneur. Se trata de un diagrama de
una péagina que ayuda a los empresarios a enfocarse en la relacién entre
los componentes de un modelo de negocios, en lugar de simplemente
presentar unnuevo producto. La primera etapa es encontrar un problema
importante para resolver antes de buscar una solucién. Para determinar
si los clientes quieren el producto, estarian dispuestos a pagar por él y si
es posible resolverlo, se recomienda hacer una investigacion a través de
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la observacion y entrevistas a clientes potenciales. Esto permitira crear
un producto minimo viable que pueda ser llevado al mercado después
de una validacién previa.

2.2. Marco referencial

En una investigacién realizada en la provincia de Los Rios se
determiné que la cadena de comercializaciéon de cacao es dominada
por intermediarios siendo la principal fuente de negociacioén para los
pequeios productores (11).

De acuerdo a (22), existen varias investigaciones que estudiaron tanto
la cadena de valor del cacao, como los aspectos socioeconémicos de los
agricultores, en varias investigaciones se estudia el nivel socioeconémico
de los agricultores se usa un enfoque cuantitativo, lo cual permite
mediante una encuesta generar un procedimiento que recopile
informacion a los participantes de manera personal sin intervenir en el
escenario del fenémeno.

Sin embargo, en otra investigacion (23), se estudiaron que las caracteris-
ticas socioecondmicas determinaron que la mayoria de los participantes
encuestados tienen entre 26 y 40 afios y una educacién secundaria
(59,8%). La mayoria de los jefes de familia tienen estudios secundarios en
Institutos de Ciencias Agropecuarias (67%). La mayoria de los ingresos
estan entre 701 y 1000 USD (34,5%). En investigaciones realizadas a
cultivo de cacao y su sostenibilidad (24) se puedo determino que, en
la zona de trabajo, el manejo del recurso hidrico es insuficiente, no hay
acceso a agua potable y no se realiza tratamiento de las aguas residuales
antes de ser devueltas a los cuerpos de agua. Ademas, las personas viven
y trabajan en el mismo lugar y no se siguen Buenas Practicas Agricolas
en el manejo de residuos agricolas, lo que resulta en el uso incontrolado
de productos fitosanitarios y fertilizantes.
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Se demuestra que la falta de programas de cultivo perjudica a los
agricultores en su produccién. El gobierno muestra descuido al no
brindar capacitacion adecuada para el proceso de cultivo. Sin embargo,
se demuestra que la agricultura del cacao es una actividad

rentable con una ganancia promedio por hectdrea de $46700.00 al afio.
(25) Se destaca también que se encontraron ventajas y desventajas en el
analisis de los pequefios productores de cacao. Las ventajas incluyen
clientes fijos y una creciente demanda de la industria alimentaria del
cacao. Las desventajas incluyen dificultades para obtener créditos y el
comercio informal que causa fluctuaciones en los precios de venta y un
margen de ganancia bajo (26)

Ibarra (27) analizo la cadena de produccion de cacao en la provincia de
Los Rios y mostré que los productores de cacao obtienen un promedio
del 7% de sus inversiones, mientras que los minoristas, la organizaciéon
base y los exportadores obtienen el 10%, el 8% y el 16% respectivamen-
te. La investigacion se llevo a cabo en 2018 y parte de 2019, y muestra
que el productor es quien realiza el mayor esfuerzo y asume el mayor
riesgo, pero sigue siendo quien obtiene la menor ganancia en la cadena
de produccién de cacao.

Villacisa et al. (28) demuestra que el mercado de cacao de variedades
especiales se ha vuelto popular debido al aumento de la demanda de
chocolate de alta calidad. Se espera que estas variedades tengan precios
mas altos, por lo que se consideran una estrategia para mejorar los
ingresos de los productores de cacao. Por lo tanto, los programas gu-
bernamentales enfocados en aumentar la produccién de cacao fino y de
sabor deben ser mejorados capacitando a los agricultores en técnicas de
procesamiento méds modernas.

Investigaciones de comparaciones de cosechas de cacao en Ecuador y
Uganda demuestran que los pequefios agricultores dependen en gran
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medida de la produccién de cacao. Y que actualmente la lucha contra
el cambio climdtico y otros factores demandan del cultivo de cacao
sostenibilidad, la cual exige requisitos sociales y ambientales. También
se investigo la equidad de género en la produccion de cacao a través del
examen de dos cadenas de suministro con datos de encuestas basadas
en género (29) lo cual es una variable de estudio dentro de la siguiente
investigacion, para determinar la participacion femenina en el proceso
del cultivo de cacao.




CAPITULO III.

METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION
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3.1. Localizacion

La investigacion se desarroll6 en la provincia de Los Rios, con coordenadas
UTM X=685681 y Y=9866693, dentro de los cantones Quevedo, Buena Fe,
Valencia Mocache, Ventanas y Quinsaloma se encuentran 5,036 UPAs de
cacao. Los Rios limita al Norte y al Este con la provincia de Guayas, al
Sureste la provincia de Manabi, al Sur con Santo Domingo de los Tsachilas
y al Oeste con las provincias de Cotopaxi y Bolivar (Figura 1).

. . L. .
Figura 1. Mapa de ubicacion cantones Buena Fe, Valencia, Quevedo y Mocache.
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3.2. Tipo de investigacion
3.2.1. Diagndstica

El presente proyecto de investigacién es de tipo diagndstica ya que
consistié en conocer los aspectos dentro de los cultivos de cacao, sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas dentro de las
practicas productivas y de la cadena de calor del cacao, tanto asi que
también se plantea conocer la demanda y oferta de productos derivados
del cacao mediante otras encuestas enfocadas a la PEA.

3.2.2. Exploratorio

Se buscé investigar en este tema de importancia para el desarrollo del
cumplimiento del ODS 13 que habla sobre la produccién y consumo
responsable, mediante la cual se plantea una propuesta de negocio
con beneficios sociales, econdmicos y ambientales, encaminando a
productores y empresas a la sostenibilidad. En la cual se us6 Excel para
ver la factibilidad de la propuesta de acuerdo con el producto elegido
seleccionado por la estratificacion de hogares con PEA.

3.3. Métodos de investigacion

Esta investigacion se realiz6 mediante un enfoque mixto cuantitativo y
cualitativo.

3.3.1. Método cuantitativo

El estudio se realiz6 en base a el desarrollo de encuestas aplicadas en
el drea de estudio determinada para obtener resultados de los procesos
productivos de los pequefios y medianos agricultores y sobre sus
problemas acorde al tema presentado en la investigacion.
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3.3.2. Método cualitativo

Se aplic6 el método para la recopilacion de informacién y anélisis de
respuestas dentro del estudio, a partir de lo cual se obtuvieron las
conclusiones de manera objetiva.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion
3.4.1. Fuentes primarias

Las principales fuentes de datos para el desarrollo de los objetivos del
estudio se recopilaron por medio de las encuestas aplicadas directamente
por el investigador en la fase de campo al momento de estudiar el drea
determinada, tanto a los agricultores, y el estudio de mercado se realiz6
mediante encuestas por hogar con poblacién econémicamente activa,
las cuales se enviaron por correo para optimizar el resultado.

3.5. Disefio de la investigacion

3.5.1. Reconocer practicas de produccion que desarrollan los
productores de cacao en el sitio de investigacion

Para el desarrollo de la investigaciéon sobre la situaciéon actual que
influyen en la produccién de cacao y elaboracion de productos derivados
del cultivo de cacao fue necesario realizar encuestas a los agricultores de
los cantones con UPAs de cacao dentro Quevedo, Buena Fe, Valencia,
Mocache, Ventanas y Quinsaloma, pertenecientes a la provincia de
Los Rios y asi conocer la percepcion pequeiios agricultores hacia las
tendencias sostenibles en comparacion a las tradicionales.

Determinacion de niimero de encuestas:
La provincia de Los Rios, los cantones Quevedo, Buena Fe, Valencia,
Mocache, Ventanas y Quinsaloma cuenta con 5,036 UPAs de cacao, para
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determinar el tamafio de muestra se aplic6 la formula finita detallada a
continuacion:

n= P Q*zz*N
N#F+22+P =Q

Doénde:

n = Tamano de la muestra

Z = Nivel de confianza (1,96) P= Proporcion (0,50)
Q =1-P (0,50)

E = Error (0,05)

N = Poblacién (5,036)

La ecuacion estableci6 el requerimiento de 371 encuestas que fueron
aplicada a los agricultores de la provincia de Los Rios, de forma virtual
por medio de Google form y de forma presencial para facilidad de los
agricultores.

Con el resultado de muestra se aplicé una muestra estratificada mediante
la formula:

Doénde:

n, = tamafno de muestra de cada estrato
N, = tamafio de poblacion de cada estrato

n = tamafio de muestra (371)
N = Tamafio de poblacién (5,036)

De acuerdo a la encuesta de estratificacion se aplicé las siguientes
cantidades de encuestas por cantén; Quevedo 18, Buena Fe 70, Valencia
116, Mocache 76, Ventanas 80 y Quinsaloma 11.
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Encuestas

Para obtener datos, se recopil6 informacién a través de un conjunto de
preguntas cerradas (ver Anexo 1) que fueron desarrolladas en base a
investigaciones previas de economia circular enfocadas en el aprovecha-
miento de residuos de cacao (8). Estas preguntas fueron disefiadas para
identificar los factores clave de estudio. La identificacion de los factores
claves del estudio, consideré un instrumento con opciones binarias
de dos caracteres, descriptivas con opciones variadas y de tipo Likert
que permiten respuestas en una escala de menor a mayor puntuacion,
dependiendo de la situacion planteada.

Analisis de datos

Para el analisis de los datos se aplicaron medidas descriptivas, en este
caso se elaboraron tablas de frecuencia y de contingencia, se analizaron
las variables sociales, econémica y ambientales que se presentan en el
cultivo de cacao para tal efecto se aplicé un analisis multivariante de
Conglomerados mediante el método de agrupacion jerarquico de Ward y
una distancia euclidiana del 10% a fin de identificar grupos relativamente
homogéneos de casos. Se realizaron andlisis de frecuencia relativa
de la encuesta aplicada a los agricultores esto permitié6 determinar la
proporcién de ocurrencias de cada respuesta o categoria dentro de un
conjunto de datos, ayudo también a identificar los temas o problemas
mas comunes y las opiniones predominantes dentro de la muestra de
datos. Para todo lo anteriormente descrito se emple6 el programa SPSS
version 22 para Windows.

3.5.2. Analizar los factores externos e internos del proceso
productivo del cultivo de cacao del area de estudio

Para conocer los factores internos y externos del proceso productivo del
cultivo de cacao del area se aplic6 el uso de la matriz FODA (Figura 2), la
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cual es una herramienta clave para hacer una evaluacién pormenorizada
de la situacion actual de una organizacién o personas, en base a sus
debilidades o fortalezas y en las oportunidades o amenazas que se
ofrecen dentro del entorno (30) Para determinar los factores se uso el
conocimiento previo por la encuesta realizada a los agricultores, sobre
sus procesos agricolas dentro del cultivo de cacao.

Figura 2. Matriz FODA

De origen interno De origen externo

DEBILIDADES AMENAZAS

WoS=mAUQD2

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

PR-E L - -]

Fuente: dafo.ipyme.org (31)

3.5.6. Proponer un plan de negocios de los derivados que se obtienen
del cacao

Para el desarrollo del objetivo tres, se propuso el uso de la herramienta
Canvas Sostenible.

El lienzo del modelo de negocio sostenible analiza 14 factores, para
explorar el modelo orientado a la sostenibilidad e innovacién, y que
considera tres etapas importantes las cuales serdn econémica, social y
ambiental.
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Para utilizar esta herramienta, se siguieron los siguientes pasos:
identificar los elementos clave del modelo de negocio actual, identificar
los factores de sostenibilidad que se deben integrar, definir una
estrategia para integrarlos, y evaluar y monitorear la implementacion de
la estrategia sostenible. Este proceso requiere de un anélisis cuidadoso
y una planificacién rigurosa para lograr una integracion efectiva de la
sostenibilidad en el modelo de negocio de una empresa (Figura 3).

Figura 3. Lienzos de modelo de negocio Canvas Sostenible

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DEVALOR RELACION CLIENTE CLIENTES
RECURSOS CLAVE PRODUCTOSY SERVICIOS CANALES
COSTOS AMBIENTALES COSTOS ‘COSTOS SOCIALES BANEFICIOS INGRESOS BENEFICIOS SOCIALES
AMBIENTALES

Elaborado: Osterwalder y Pigneur (21)

Sin embargo, para llevar a cabo todo se debe conocer el plan de negocio,
se realiz6 la gestion del Marketing que da inicio con una investigacion
de mercado misma que se desarrollara a través de encuestas utilizando
herramientas digitales como Google Form disefiada con preguntas
dicotémicas, categorizadas, de eleccion multiple, de acuerdo con el
modelo implementado por Lépez & Fachelli (32).

La encuesta fue aplicada de acuerdo a la estratificaciéon de promedio de
personas por hogares con Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) en
los cantones dentro Quevedo, Buena Fe, Valencia, Mocache, Ventanas
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y Quinsaloma pertenecientes a la Zona Norte de Los Rios con base al
altimo censo poblacional del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) del afio 2010 proyectada al afio 2021 que corresponderia a 33517
hogares con capacidad de compra dentro de estos cantones.

La muestra a encuestar fue de 386 hogares a fin de conocer gustos y
preferencias de los derivados del cacao y poder establecer la demanda
insatisfecha; para tal efecto se aplico la féormula estadistica del tamafio
de la muestra de poblaciones finitas implementada por Brito (33), con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% la cual
determino la aplicacién de acuerdo al cantén las siguientes cantidades
de encuestas segtin la estratificaciéon; Quevedo 172, Buena Fe 55, Valencia
40, Mocache 36, Ventanas 65 y Quinsaloma 16.

Asi mismo, en el marketing operativo se implementardn estrategias
de marketing Mix desde la perspectiva ecolégica con base a Kotler &
Armstrong y propuestas por Calomarde (34), en su libro “Marketing
ecologico” donde analiza las variables del mercado para las empresas
de tipo B como son: precio, producto socio ecolégico, promocion socio
ecolégica y distribucién socio ecolégica, mismas que tendran como
finalidad gestionar las actividades de marketing con impacto ambiental,
social y econémico como principal caracteristica de las empresas tipo
B en la implementacion de estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Por otra parte, referente a la Gestién Financiera de acuerdo a Galindo
(35) y Baca (36) se determiné la factibilidad de la empresa aplicando
indicadores econémicos y financieros como punto de equilibrio, TIR,
VAN, Anélisis de Sensibilidad, recuperaciéon de la Inversiéon y Balance
General.

La Matriz de Leopold fue utilizada para evaluar el impacto ambiental
del proyecto, ya que es una herramienta que permite identificar y
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clasificar los impactos ambientales que pueden ser generados por una
actividad. Esta metodologia se considera la mas adecuada por Layana
(37) para analizar la evoluciéon ambiental del proyecto debido a que
proporciona una lista de chequeo que incorpora informacién cualitativa
sobre las relaciones causa y efecto. Por ello se us6 la guia metodolégica
de evaluacién de impactos ambientales de Conesa (38)

Para valorar el impacto de las intervenciones humanas en el medio
ambiente, es necesario considerar tanto la magnitud como la intensidad
de los factores impactantes, asi como los materiales histéricos del
edificio. La valoracién se realiza en una escala del 0 al 10 y se clasifica
en cuatro categorias: Irrelevante (0-25%), Moderado (25-50%), Severo
(50-75%) o Critico (75-100%), segun el porcentaje obtenido. Estos
aspectos son fundamentales para llevar a cabo una investigacion
objetiva y precisa (39).

3.7.Materiales

Tabla 1. Materiales e insumos

Oficina

Cuaderno
Lapiceros
Hoias

4 Insumosy equipos

Gps

Pc
Impresora
Celular
Internet

4' Software

ArGis
Microsoft
Office SPSS

Elaborado por: Autora
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RESULTADOS
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4.1. Practicas de produccion que desarrollan los productores de
cacao en el sitio de investigacion

En los aspectos sociales los agricultores del cultivo de cacao de la Zona
Norte de la provincia de Los Rios se encuentran entre una edad minima
de 18 afios, mientras que la maxima es de 86 afios (Tabla 2); por su
parte, Morales y otros autores (11) , mencionan que en su investigacion
los pequefios productores entrevistados poseen una edad promedio
de 62 afios, por otro lado, en una investigacion realizada en la Zona
Norte de Los Rios se determiné que “el género que predomina entre
los productores cacaoteros es el masculino con un 69 % sobre el género
femenino. La edad oscila entre los 50 a 59 afios”.

Tabla 2. Edades de los agricultores del cultivo de cacao de la Zona Norte de la
provincia de Los Rios

Variables Buena fe Valencia Quevedo Mocache  Quinsaloma  Ventanas
Edad 19 18 22 19 27 23
minima
Edad 70 86 66 84 54 77
maxima
Media 43 42 44 46 42 44

Elaborado por: Autora

Los agricultores se encuentran asociados en un 47,4 % siendo los
cantones de Quevedo, Ventanas y Buena Fe los de mayor representacion
en un 77, 8%, 56,3% y 57,1% respectivamente (Tabla 3). Segtin Vasallo
(2015) citado en (11) menciona que en Ecuador 90% de los productores se
encuentran registrados en asociaciones, ya que ellas son las que brindan
asesoramiento e informacion técnica actualizada.

Sin embargo, a través de la encuesta realizada, méas del 50 % de los
agricultores no se encuentran en una asociaciéon. Siendo de gran
importancia ponerlo en conocimiento y ponerlo en practica para mejorar
la produccion y productividad.
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Del mismo modo, se destaco que el género con mayor representatividad
es el género masculino con un 97,3 %, en donde Buena fe y Quinsaloma
representaron el 100% de encuestados, tal y como se muestra en la (Tabla
3); estos resultados concuerdan con el INEC (2012) citado en (11), en
donde menciona que, en la provincia de Los Rios, el 83% de los

productores son hombres el restante son mujeres, estableciéndose una
relacion de 8 a 2. Esto demuestra el aporte significativo de la mujer en la
agricultura ecuatoriana.

Elnivel educativo de los agricultores indica que el 43,7% tiene educaciéon
a nivel bachillerato, seguido del 37,5% con educacién basica, 10,5% no
cuenta con educacion y 8,1% con educacion de tercer nivel (Tabla 3). Los
cantones, Buena Fe, Quevedo y Ventanas tienen un mayor porcentaje
de nivel basico con 42,9 %, 38,9% y 42,5 respectivamente, mientras
que Valencia, Mocache y Quinsaloma tienen un mayor porcentaje de
bachillerato con 50,9 %, 42,1% y 45,5% respectivamente. Aroca (40)
muestra que el 60% de los agricultores tienen educacion primaria, el 35%
educacién secundaria y el 5% tiene educacion técnica o universitaria.

A partir de los resultados anteriores, se denoto un crecimiento en
comparacion con el afio 2022 donde hubo un crecimiento en la educaciéon
de los agricultores, pero, comparando con los resultados obtenidos por
Chamba et al. (41) con respecto a un estudio a nivel nacional en Ecuador
el nivel de educacién donde reflejan que los agricultores tienen 48% de
formacién secundaria, 39% de educacién bésica y un 8% de formacién
técnica, la diferencia fue minima entre el afio 2017 y el afio 2022 en el
nivel de estudio.

En la Zona Norte de la provincia de Los Rios, el 43,7% de agricultores
tienen viviendas mixtas, y el 74,7% de ellos poseen una casa propia,
segun la (Tabla 4). Estos hallazgos coinciden con el estudio (26) que
informa sobre la construccion mixta de las viviendas y la vulnerabilidad




Mera L. y Cervantes X., 2023

a las lluvias, asi como la presencia de hogares con mas de siete personas.
Sin embargo, el mismo estudio indica que el 44,39% de los agricultores
no tienen casa propia.

La disponibilidad de servicios bésicos para los agricultores en la Zona
Norte de la provincia de Los Rios refleja diferentes porcentajes, muestra
que el 85,4% de los agricultores tienen acceso al servicio de recoleccion,
el 76,5% al servicio de agua potable, el 17,0% al servicio de atencién
médica y el 8,9% al servicio de alcantarillado (Tabla 5). Estos hallazgos
coinciden con los resultados de un estudio previo (42), que report6é que
el 91,8%, 52,2% y 10,2% de los agricultores tenian acceso al servicio de
agua potable, energia eléctrica y alcantarillado, respectivamente.
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Los agricultores de la Zona Norte de la Provincia de Los Rios obtienen
sus ingresos principalmente a través de la venta de cacao, con mayor
incidencia en los cantones de Mocache, Buena Fe y Valencia, con 96,1
%, 95,7 %,y 92,2% respectivamente. El bono de desarrollo humano, otra
fuente de ingresos importante que tiene mayor frecuencia en el cantén
de Mocache con 30,3%. El ingreso por jubilacién tiene mayor incidencia
en el cantén Quevedo con 5,6 % y el ingreso a través del trabajo publico
es mas comun en Valencia con 37,9 %. Estos datos se basan en el anélisis
de varias variables relacionadas con los ingresos de los agricultores de
acuerdo a la encuesta realizada.

Por otro lado, fueron estudiados los tipos de cacao que siembran los
agricultores, en donde el CCN- 51 obtuvo un resultado de 34,5% del
total de la poblacién encuestada que tiene este tipo de cacao, donde los
cantones de Ventanas y Valencia tienen los porcentajes mds altos con un
43,8 % y 35,3 respectivamente (Tabla 6); lo que concuerda con el estudio
realizado a una muestra de 73 agricultores por los autores (43), en donde
el CCN-51 representan el 41%, lo que significé una alta preferencia en
este cacao.

El tipo de cacao mas sembrado es la Ramilla, con un 74,4% de repre-
sentatividad (Tabla 7). Los cantones Quinsaloma y Buena Fe tienen los
mayores porcentajes de cosecha, con un 90,0% y 82,9%, respectivamente.
El cacao Aroma fino es el menos sembrado, con un total de 7,8%, siendo
el cantén Ventanas el que tiene el mayor porcentaje de siembra con un
12,5%. Estos resultados coinciden con el estudio (44), indicando que la
Ramilla es la variedad preferida por los agricultores debido a su alta
productividad y adaptabilidad a las enfermedades que han afectado a
otros tipos de cacao en el pasado.

De igual forma, el promedio de hectdreas que siembran los agricultores
del tipo de cacao CCN-51 es de 2,4 ha, siendo los agricultores de los
cantones de Ventanas, Mocache y Quevedo los que tienen una mayor
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cantidad de hectareas sembradas con este tipo de cacao, con un
promedio de 2,86, 2,71 y 2,67, mientras que de tipo ramilla dio como
resultado un promedio de 2,5 hec, en donde el cantén Buena Fe superd
a los otros cantones con un promedio de 3,17 hec y de tipo Aroma fino
dio un promedio de 3,6 ha, donde el cantén Ventanas obtuvo el mayor
promedio de 4,37 hec (Tabla 8)

Los agricultores pueden aprovechar subproductos y residuos del cultivo
de cacao, como la cascara de cacao, que es obtenida por el 65,2% de los
agricultores encuestados. El cantén Buena Fe tiene el mayor porcentaje de
agricultores que obtienen este residuo, con un 80%. Otros subproductos,
como la pulpa, la baba y el maguey seco, se generan en menor proporciéon
menos del 7,5% (Tabla 9). Es importante que los agricultores conozcan los
beneficios de estos residuos, ya que solo el 34% de los encuestados tenfan
conocimiento sobre su comercializacién (8).
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En los aspectos culturales, los agricultores del cultivo de cacao de la
Zona Norte de la provincia de Los Rios utilizan como fuente de agua
para riego, pozos, rios y esteros con mayor preferencia que representa
el 36,4%. en comparacion a las otras fuentes, en donde los cantones de
Mocache, Quevedo y Buena fe, presentaron un porcentaje mayor sobre
esta variable de 42,1%, 38,9% y 38, 6% (Tabla 10).

El 41% de los agricultores encuestados recibi6 asesoramiento técnico en
el cultivo de cacao, siendo Quevedo el cantén con mayor capacitaciéon
72,2% (Tabla 10). Es importante destacar que el asesoramiento y la
capacitaciéon son fundamentales para lograr un adecuado manejo del
grano, incluyendo una buena fermentacién y evitar la contaminacién
con metales pesados y pesticidas durante la etapa de cultivo. Como
se menciona en (44) el acceso a créditos por parte del Estado es crucial
para el desarrollo local y para que los productores puedan invertir en
mejoras, asesoramiento y tecnificacion en el cultivo de cacao.

Ademas, el tipo de plantacién que se presenta con mayor porcentaje en
los agricultores encuestados es el tipo de plantacién tradicional con un
86%, en donde los cantones Quinsaloma, Valencia y Buena fe representan
un mayor porcentaje de 100%, 87,9% y 87,1% respectivamente. En estos
aspectos también se encuentra la variable de financiamiento, en donde
con un 94,6% se reflejé que los agricultores cuentan con financiamiento
propio, y que también, se utiliza control de maleza de tipo quimico con
un 76,3% (Tabla 10).

En los aspectos generales de la cosecha, se pudo visualizar los quintales
por hectareas que obtienen los agricultores de las cosechas dependiendo
de la estacién del afio (invierno y verano), con ello existieron variaciones
en donde los agricultores de Ventanas obtienen 16,56 qq/hec de cacao
en los meses correspondientes a la estacion de invierno, mientras que en
verano obtiene 18,38 ha, en comparacién con el cantén Valencias, estos
agricultores obtienen un total de 15,83 qq/hec de los meses de invierno
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y un total de 20,10 qq/hec de los meses que corresponden a verano
(Tabla 11).

Los resultados indicaron que los agricultores encuestados obtuvieron
un promedio de 28 quintales de cacao por cosecha. El cantén Valencia
y Mocache registraron los mayores promedios de quintales por
agricultor, con 33,22 y 30,87 quintales, respectivamente. Por otro lado,
Quevedo tuvo el menor promedio con 14,33 quintales y Buena Fe con
20,91 quintales (Tabla 12). En consonancia con nuestro estudio, autores
anteriores (25) encontraron en una encuesta realizada a 383 productores
de la zona norte de Los Rios que la produccién promedio por hectarea
se situd entre 36 y 50 quintales de cacao anualmente.




en la provincia de Los Rios

Emprendimiento sostenible a partir de derivados Theobroma cacao L. (Cacao),

erony :1od operoqerg

00T 08 00T T 00T 9L 00T 81 00T i 00T [ meL
0L 09 88 6 L9 I< 8L [ gL 06 €8 [T soommg)
05T 14 418 4 67 54 44 4 ¥TT 4 LT n TenuEly
ez3[em 3P [onue)

001 [ 00L i 001 oL 001 g1 001 oIt 001 o meL
€9 < 00 0 99 < 00 [] 09 2 [ € EBISIOGEGY BOIMI)SH]
856 [ 0001 I t'E6 i 0001 81 06 601 [N i) sordosd sopeo
ouImELUENL ]

0001 08 0001 1 0'00T oL 0001 81 0001 oIt 0’001 [ mIeL
2 t1 00 0 <1 1 [+ t Izl ¥I 6Tt 6 =omredlo-nmag
o 99 0001 I =] ] 8L t1 68 o1 '8 19 TEOIIpES]
WOLEIURL]

0001 08 0'00T i 0’001 9L 0001 81 0001 oIt 0’001 o oL
€L fis 9'e9 L <09 9 :ks € €09 oL 98k ¥E oN
83T €T #os ¥ cos 0¢ [ <1 L6E ot [atd 9¢ g
opusrmEIosISY

o‘00r 08 o‘oor 118 07001 9L o001 81 0'001 91T 07001 0L meL
<l [ 16 1 99 < (%74 [ ' ¥ o' 3 eng
€9 < €1 3 <1 1 9 1 061 TT £F1 o1 org
[343 9T k4 3 1'Tr 43 68¢ L <¥e o 9'ge i@ o
€97 4 £iT 3 ot 8 233 ] L't 1€ 0'0z 1 ozog
[2red 81 16 1 £97 [ild 0o 0 o1 61 981 €1 ounguy
apuany

(se)espepy  mmjosqy  (sp)eapEppd mmjosqy  (op)RARERY ®mjesqy  (3p)eABERPY mmjosqy  (sp) e mmjosqy  (0p)BADERY  mInjosqy
TPuemdar  ERUemAlj  TRUSMOSA]  PRUSNdMj  PRUSINRA]  PIOUSIOAAj  FRUSNOM]  URUSNRRMj  TOUWONOAI]  URUSMOAL]  ERUSIISA]  PRUSHINLL
sqeHE
SEURIUA N EWO[ESUInY APEIOJY opaang) CECE Y 3] vuang

s01Yy SO ap V1OUL0.1d V] 3P 310N DUOZ D] IP

0DIVI 9P 0A11]NI [2P S2.103]NI1LED SO] UDZ1DaL anb DZAIVUL AP [0.LJU0I “UOLIVIUD]d ‘0JUNUDIOSISD ‘DJUdN 0T VIqVL




Mera L. y Cervantes X., 2023

eiony :10d opeioqe[q

00°8T 3 Lg'og £E°PT TTEE 16°0T [E30L
otpamoty
00'8T SS¥E L8°0E €EVI e 16°0C sapEUIng
oTpamoa g oTpatnoay oIpamo.ay oTpamio.a, g oTpamo.a g oTpamro.a, g
SqELEA
SEMEJWS | Emoesumg) AIEIOTY opasand)y EDWA[E A 3] euang

so1y so7T ap vruiaoid ] ap

3LLON] DUOZ D] 2P 0DIVI aP 0a13]ND [dP S2.103]NI1LED SO] UdU21IQO anb orpauto.d uas PY2asoo ap sapIUINg) ZI VIquL

eiony :1od opeioqerg

LFLT TSET £8°0T £6°L 96°LT L6ET [T
OTpATHOL]
. . . . . . . . . . i . SERIEIRH
3781 9591 oSl 00°T1 £€°81 €671 £0°6 £3°9 01°0¢T €871 SOFl 63°¢1 -
OWEII \ oTLIAIAT] OWEId | omIBIAU] OWEII OWIIIAT] LLUACTY OTLIAIAN] OWEII | OTLIITAT] OUEId  OWIAAT]
SEUEIUR | Emo[Esume) YIEIOTY] opasang) EIOUI[E A 3 euang SIEHEA

S01Y SOT ap V1dUL0.1d V] 3P 3LION PUOZ V] aP

0DIVI 9P 0A11]ND ]3P S2.103]NI1LSD SO] UdUI1IQO anb ouv.aa A ouLd1AUl PYIIS0I P SVAIPIdY Lod sajpjuinl) I T VIqVL

56



Emprendimiento sostenible a partir de derivados Theobroma cacao L. (Cacao),
en la provincia de Los Rios

En otros aspectos, el nivel de conocimientos sobre los negocios
sostenibles y los beneficios se reflejaron dentro de la encuesta de que
en un mayor porcentaje los agricultores “raramente” y “nunca” han
escuchado respecto a estos temas (Tabla 13); es asi que, como mencionan
los autores (8), esta es una de las principales razones por las cuales los
agricultores no se atreven a comercializar productos provenientes de
residuos de cacao, debido el escaso conocimientos de como llevar a cabo
este tipo de negocios, de vision empresarial y de recursos.

Tal y como se mencioné antes, del cacao pueden obtenerse algunos
subproductos que pueden proporcionar beneficios econémicos, por
ello, fue necesario conocer si los agricultores obtienen algunos de estos
subproductos a partir de los residuos de cacao, en donde los resultados
fueron que la pepa de cacao es el residuo del que mas se obtienen algtin
tipo de subproducto, en este caso, chocolate, con un 41,8% del total de
agricultores que contestaron que si en esta pregunta (Tabla 14), el cantén
Mocache represent6 el mayor porcentaje sobre esta respuesta con un
61,8%.
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Emprendimiento sostenible a partir de derivados Theobroma cacao L. (Cacao),
en la provincia de Los Rios

En la Zona Norte de Los Rios sobre la comercializacién del cacao, se
obtuvo que los agricultores con un 55% prefieren venderlo en baba, el
45% en seco. Quevedo es el que mdas comercializa en seco con un 77,8%,
mientras que los agricultores de Mocache, Buena fe y Valencia con un
61,8%, 57,1 y 57,8 respectivamente lo comercializan en baba (Tabla
15); esto coincide con una entrevista realizada (8) a un agricultor de 56
afios, mencion6 que personalmente el prefiere vender el cacao en baba,
ya que gana lo mismo que venderlo seco, pero ya no invierte mucho
en cosechar y secarlo, lo que significa que a la mayoria de agricultores
prefiere vender su cacao en baba.

Por otra parte, se obtuvo que con un 98,9% los agricultores tienden a
tener un intermediario para poder comercializar sus productos, la
mayoria de los cantones representan un 100% de las respuestas que
dicen que comercializan el cacao a través de un intermediario (Tabla
16); esto lo menciona (44), en su estudio, donde dice que “debido a que
los agricultores no se encuentran preparados les obliga a depender de
intermediarios, los mismos que luego se aprovechan de la situacién
de desconocimiento de los agricultores para comprar el cacao a bajos
costos”, siendo una situaciéon de suma injusticia y preocupacion.

La disposicion final que dan a los residuos de cacao los agricultores
encuestados, con 43,9% se ve reflejado que no se le da ningtin tipo de
uso o aprovechamiento a estos residuos en su ultima etapa, siendo el
cantén Buena fe con un 59,6% el que representa el mayor porcentaje
obtenido, seguido con un 41,5% de que son utilizados como abono,
siendo en este caso el cantén Ventanas el que mas utiliza los desechos
del cacao como fertilizantes para el suelo con un 50%, mientras que con
un 41,5% se ve reflejado que los agricultores utilizan la disposicién final
de los residuos para alimento de animales, en donde con un 36,5% el
canton Quinsaloma se punttia como el mayor en utilizar los residuos de
cacao como fuente de alimento para animales (Tabla 17).
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E156,3% de agricultores que respondieron que no procesan el cacao para
obtener algun tipo de producto, los cantones en donde los agricultores
con menor cantidad procesan el cacao son Quinsaloma con un 81,8%,
Ventanas con un 60% y Buena Fe con un 68,5%. Mientras que, con un
43,7% los agricultores que, si procesan el cacao para convertirlo en otros
productos, donde el cantén Mocache con un 61,8% supera los porcentajes
de otros cantones (Tabla 18).

Se obtuvo con un 39,6% que los agricultores llegan a producir
mensualmente de 1 a 50 unidades de cacao, siendo el canton Mocache
el que mdés resalta con un 61,8% (Tabla 19), se destaca que existieron
agricultores que no respondieron a esta pregunta, siendo el porcentaje
mas alto con un 57,7%, probablemente por desconocimientos respecto a
cuanto producen mensualmente en sus terrenos.

La mayoria de los emprendimientos de cultivo de cacao tienen dos
trabajadores, segtn el 31,5% de los encuestados. El cantén Mocache
tiene el mayor porcentaje de trabajadores con un 44,7%. El 59,9% de los
encuestados no respondid a esta pregunta, con los cantones Quinsaloma,
Buena Fe y Valencia como los que tuvieron los porcentajes mas altos de
no respuesta (Tabla 20). Gamboa y Leoro (44) a través de su encuesta
descubrieron que: “Con un 97%, los productores al no poseer muchas
hectareas su margen de trabajadores no excede de 5 trabajadores”.

Por consiguiente, se obtuvo un 85,7% de los agricultores que no tienen
conocimientos sobre como emprender, en donde los cantones que
representan un mayor porcentaje de desconocimiento son, el cantén
Quinsaloma con un 100%, el cantén Valencia con un 94% y el cantén
Ventanas con un 91,5% (Tabla 21), esto provoca que muchos agricultores
no progresen en sus proyectos y fracasen a corto plazo por no haber
recibido alguna capacitacion sobre cémo emprender.
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Emprendimiento sostenible a partir de derivados Theobroma cacao L. (Cacao),
en la provincia de Los Rios

4.1.1 Anadlisis de conglomerados

Se presenta el conglomerado jerarquico (Figura 4), que define el
agrupamiento de los productores de cacao encuestados. Al 10% de la
distancia euclidiana se obtienen cuatro grupos. El primer grupo estuvo
integrado por 164 agricultores el segundo por 47 agricultores el tercero
por 89 productores y el cuarto por 70 productores, donde se destaca
como factor comun en estos grupos que el género representativo es el
masculino. En relacién al primer grupo se conocié que el nivel académico
que tienen los agricultores estd entre nivel bésico y bachillerato; no
obstante, un 11,6% no cuenta con educacién; Asi mismo se conocid
que el nivel académico del segundo grupo se encuentra entre nivel
basico y bachillerato, sin embargo se evidencié un grupo importante de
agricultores sin instruccién académica alcanzando un 19,1% ; el tercer
grupo se conoci6 que el nivel académico que alcanzar los agricultores
es bachillerato y el cuarto grupo se encuentra entre nivel basico y
bachillerato siendo el grupo que menos cantidad de analfabetos presenta
en un 4,3 por ciento.

Por otra parte, en relacion a la disposiciéon que les dan a los residuos
de cacao se conocié que el cuarto grupo son los agricultores que mejor
aprovechamiento le dan a los mismos en 70%. Dentro del uso que les dan
se identificé que en su mayor parte utiliza estos residuos como abonos
dentro de sus propias fincas en un 47,7% seguido para la alimentacion de
animales y en un 12,9% lo deja en vertederos a cielo abierto, de acuerdo
a Castro-Garzon (45) Las actividades agricolas a menudo no cuentan
con una adecuada disposicion de residuos, optando por la quema
descontrolada como la opcién més econémica, lo cual genera emisiones
de gases de efecto invernadero.

El manejo de residuos sélidos esta enfocado en la disposicion en rellenos
sanitarios, seguida por el enterramiento y quema. Por otro lado, los
residuos del cultivo, como los restos de cosechas y la maleza erradicada
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manualmente, se utilizan mayoritariamente como abono verde para
producir fertilizantes organicos y abonar los terrenos (46).

Asi mismo se puede destacar en los cuatro grupos superiores a 80%
les gustaria aprender técnicas para aprovechar de mejor manera los
residuos y estan predispuestos a conocer estrategias de emprendimien-
tos sostenibles para poder mejorar su calidad de vida y aportar de una
manera mds sostenible en el proceso productivo del cultivo de cacao
contribuyendo al cuidado del ambiente. La falta de estudios formales
entre la mayoria de los agricultores ha impulsado la necesidad de
capacitaciéon para mejorar sus conocimientos y habilidades técnicas.
Sin embargo, se ha prestado poca atencién al desarrollo de habilidades
empresariales que permitan un manejo adecuado de la empresa
agricola, lo que puede ayudar a abordar problemas como el bajo
ingreso, la baja disponibilidad de empleo y la baja competitividad en
el sector agricola (47)
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en la provincia de Los Rios

Figura 4. Agrupacion de las transportistas en estudio de acuerdo a las variables sociales
(Distancia euclidiana, método Ward)

Dendograma que utiliza una vinculacién de Word

Elaborado por: Autora
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4.2. Factores externos e internos del proceso productivo del
cultivo de cacao del area de estudio

Una vez que se investigd el proceso productivo de los pequefios y
medianos productores de cacao a través de encuestas y visitas, utilizo la
matriz FODA para identificar los factores internos y externos que afectan
el desarrollo de la produccién de cacao, se observa la importancia de la
sostenibilidad en la produccién del cacao.

Los factores observados dentro de la matriz FODA concuerdan con
lo que menciona Vargas (24) en su investigacion donde habla sobre la
necesidad de incluir los conceptos de economia ambiental y desarrollo
sostenible dentro de las comunidades. Porque la economia ambiental
amplia el enfoque convencional de la economia, que se limita a la gestion
eficiente de recursos limitados, la produccién y distribucién de bienes
y servicios, para incluir elementos de sostenibilidad ambiental y el
desarrollo sostenible promovido por la ONU. Esto implica politicas que
fomenten la salud, ambientes saludables sin contaminacion, tecnologias
respetuosas con el medio ambiente, produccién con un impacto minimo
en la naturaleza, la reducciéon de la pobreza y la disminucién de la
contaminacion.

La presente matriz (Tabla 22), es un método de evaluacién que identifica
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en el proceso
productivo del cacao, lo que permitird que los pequefios y medianos
productores de cacao formen decisiones informadas sobre cémo
mejorar su produccion y aprovechar las oportunidades disponibles para
aumentar su rendimiento.
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Tabla 22. Matriz FODA de aspectos del cultivo de cacao de la Zona Norte de la provincia

de Los Rios

Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

F1. Pertenecer a

asociacionesF2. Terrenos
propios

F3. Interés en certificaciones para

cultivosF4. Interés en emprender

F5. Mano de obra experimentada

F6. Interés en procesos agricolas sostenibles

D1. Venta de cosecha a
intermediariosD2. Proceso
productivo no sostenible

D3. Agricultores no cuentan con
financiamientoD4. Carencia en
capacitaciones para emprender D5.
Carencia de mano de obra de género
femenino

D6. Venta de materia prima a mejor postor

F7. Variedades de cacao

F8. Capacitaciones en produccion de calidad

D7. Uso excesivo de agua

D8 Ausencia de sistema de riego

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

01. Capacitaciones en nuevos métodos
agricolasO2. Alta demanda de cacao

03. Demanda de productos organicos en
crecimientoO4. Tecnologias sostenibles para

control de plagas

03. Existencia de instituciones de financiamiento

06. Surgimiento de nuevos productos
derivados delcacao
0O7. Oportunidades de colaboracion v asociacion

concompafiias internacionales

08. Nuevos productos derivados del cacao

Al Cambio Climatico

A2 Fluctuaciones del precio del
cacaoA3. Plagas v enfermedades

A4 Mayor demanda de certificaciones
A5 Competencia de productos

importadosbaratos.

Ad. Pérdida de calidad por factores externos

A7 Alta competitividad

AS. Escasa seguridad en las
cadenas desuministro

Elaborado por: Autora
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4.3. Plan de negocios de los derivados que se obtienen del cacao

4.3.1. Estudio de mercado
4.3.1.1. Investigacion de mercado

Para empezar una propuesta de negocio primero se investig6 la demanda
y oferta dentro de la Zona Norte de la Provincia de Los Rios mediante
una encuesta aplicada por Google Form a hogares de los cantones
Valencia, Ventanas, Buena Fe, Quevedo, Quinsaloma y Mocache, de la
cuales se obtuvieron los siguientes resultados.

Dentro de la investigacion se observan las edades maximas y minimas
la PEA mostrados por género dentro de la Zona Norte de la Provincia
de Los Rios, donde 61 y 64 afios femenino y masculino respectivamente
son las edades méximas, las edades minimas registradas son 18 y 22
anos femenino y masculino respectivamente (Figura 5).Villalobos et al.
(48) determiné que la mayoria de la PEA corresponden a un rango de
20 a 60 afnos en general, asi mismo Lopez y Pefialosa (49) determinaron
que los consumidores principales por variable de edad, de acuerdo con
la distribucion poblacional fueron 18 afios como representacién de edad
minima y 45 de edad maxima.

Figura 5. Edades la Poblacion Econdmicamente Activa dentro de la Zona Norte de la

Provincia de Los Rios
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Elaborado por: Autora
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Se observa que el mayor porcentaje de poblaciéon que cuenta con un
empleo se encuentran en los cantones de Quevedo y Ventanas con
un 38,6% y 15,6% respectivamente dentro de la Zona Norte de Los
Rios (Figura 6); lo que concuerda con el reporte del INEC (50) donde
mencionan que la tasa de empleo a nivel de la Provincia de Los Rios
fue de 31,9% y 28,6% en los afios 2019 y 2021 respectivamente Los datos
obtenidos sugieren que tomando como fuente al INEC o los escenarios
aqui elaborados, més de la mitad de la PEA en Ecuador se encuentra
subempleada, lo que confirma la hip6tesis de la existencia de subempleo
estructural en el pafis.

Figura 6. Porcentaje de Poblacion Economicamente Activa que cuenta con empleo
dentro de la Zona Norte de la Provincia de Los Rios
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Elaborado por: Autora

Siguiendo el estudio del mercado dentro de la Zona Norte de Los Rios
sobre el consumo de productos derivados del cacao, se refleja que el
93,2% de hogares econémicamente activos no compran productos
derivados del cacao (Figura 7). Sdnchez et al. (51) indico, que entre los
productos comercializados en el afio 2020 se ha destaco: licor de cacao.
Los paises de Europa, destacan por ser los mayores consumidores
de chocolate y no de otros productos derivados del cultivo de cacao,
como lo son el té, los jabones o mermeladas, es por esto que la
compra y consumo de productos derivados de cacao en el Ecuador es
relativamente baja.
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Figura 7. Compran productos derivados del cultivo de cacao dentro de la Zona Norte
de la Provincia de Los Rios
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Elaborado por: Autora

Del 6,7% de la PEA que, si compra productos derivados de cacao en la
Zona Norte De los Rios, se pueden destacar mayormente que un 59,3%
y 18,5% compran bebidas alcohdlicas derivadas del cacao y mermelada
de cacao respectivamente (Figura 8), lo que corresponde directamente
con las exportaciones de semielaborados durante el 2015 que fueron
Licor de Cacao en un 47% (52), segiin

(53) lamermelada de mucilago y maguey de cacao es un producto nuevo
en el mercado no es posible encontrar datos histéricos de demanda de
este tipo especifico de mermelada en el mercado de Ecuador, pero se
tienen pocos datos de las importaciones a otros paises, por lo que no se
puede comparar la compra de la mermelada en otros dmbitos dentro
del pais.
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Figura 8. Que productos derivados del cultivo de cacao compran dentro de la Zona
Norte de la Provincia de Los Rios
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Elaborado por: Autora

Siguiendo con los productos anteriores, se demuestra que los lugares
de donde los compradores obtienen estos productos son con un
66,7% para los vinos y licores de cacao, los supermercados y centros
comerciales, con un mismo porcentaje de 66,7% para los jabones es
mediante otros medios no especificados (Figura 9), lo que difiere con
la investigacion de Andrade (54) se determina que la compra de este
tipo de productos orgdnicos la poblacién indica con un 38,5% que el
lugar principal de compra son ferias donde promocionan estos nuevos
productos, seguido por el 13,8% de la poblacion que dice que adquiere
productos orgdnicos como los que se mencionan anteriormente en el
supermercado.
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Figura 9. Lugar de compra de productos derivados del cultivo de cacao en la Zona Norte
de la Provincia de Los Rios
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Elaborado por: Autora

Segtn las encuestas realizadas los hogares con PEA muestran 48,4% de
interés en la mermelada de cacao derivada del cultivo de cacao y un
17,9% tiene interés en jabon de cascarilla (Figural0).

Figura 10. Producto derivado del cultivo de cacao que presenta mayor interés en la
Zona Norte de la Provincia de Los Rios
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Elaborado por: Autora
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Se pudo identificar que, dentro de la Zona Norte de la Provincia de Los
Rios, muy poca gente conocer el uso de maguey para hacer mermelada,
solo el 4,1% tiene este conocimiento, El 92,6% de hogares con poblacién
econdémicamente activa si compran mermeladas de otros ingredientes,
con una frecuencia mensual mayormente con un 81,0% de cual la
caracteristica principal motivo de compra es la calidad con un 43,0%
y demuestra la investigacion que el 95,9% no sabe de la existencia de
una empresa que se dedique hacer mermelada con derivados de cultivo
de cacao (Tabla 23). De acuerdo a la investigacion de mercado sobre
mermelada de cacao realizada en Guayaquil 80% de los consumidores si
incluyen algtin tipo de mermeladas dentro de su alimentacion diaria. Lo
que significa que la poblacién tiene un amplio mercado en el cual puede
competir (55) pero no hace referencia a la existencia de una mermelada
en el mercado de pulpa de cacao o maguey.

Tabla 23. Mermelada de maguey, compra mermelada, frecuencias, caracteristicas y
empresa dentro de la Zona Norte de Los Rios

Variable Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa (%)

Mermelada de Maguey

No 118 95,9%

S1 5 4.1%

Total 123 100,0%

Compra mermelada

No 9 7.4%

S1 113 92.6%
Total 122 100,0%%
Frecuencia

Semanal 2 1.7%
Quincenal ] 5.0%
Menszual 98 81.0%
Eventualmente 15 12.4%
Total 121 100,0%




Mera L. y Cervantes X., 2023

Caracteristicas
Calidad

Color

Disefio

Envase

Precio

Sabor

Tamafio

110

106

13

43.0%
2.7%
3.1%
3.5%
41.4%
1,2%

5.1%

Total

256

100,0%

Empresa
No
Si

117

95.9%

4.1%

Total

122

100,0%

Elaborado por: Autora

De acuerdo a la encuesta para el estudio de la demanda se observa
que 48,4% de los hogares econémicamente activos si comprarian el
producto, pagarian por el producto y la frecuencia de

compra serfa mayormente mensual con 93,4% y les gustaria conseguir
el producto en centros comerciales con un 79,33% de los hogares
encuestados adoptaron esta propuesta (Tabla 24). De acuerdo a
Caballero et al. (56) el 41% de los encuestados estarian dispuestos a
adquirir una mermelada basada en el mucilago del cacao, esto se
debe a que las personas asocian al cacao con el chocolate y su sabor
agradable, el producto de propuesta es diferente, pero se puede tomar
eso como una observacion clave en el mercado.
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Tabla 24. Variables de si los hogares compran, pagan, frecuencia y lugar de compra

dentro de la Zona Norte de Los Rios

Frecuencia Frecuencia
Variable

Absoluta Relativa (%)
Compran
No 63 51,6%
81 39 48.4%
Total 122 100,0%
Pagan
No 63 51,6%
81 59 48.4%
Total 122 100,0%
Frecuencia
Semanal 2 1,6%
Quincenal 8 4.9%
Mensual 114 93.4%
Total 122 100,0%
Lugar de compra
Centros comerciales 119 79.3%
Online 9 6,00%
Tienda de barrio 22 14,6%
Total 150 100,0%

Elaborado por: Autora
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4.3.1.2. Andlisis de demanda

Para estimar la demanda potencial de un producto en la Zona Norte de
los Rios, es posible utilizar datos proporcionados por el Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Censos (INEC), que incluyen informacién sobre la
poblacién total de la zona de estudio y su poblacién econémicamente
activa, partiendo de eso se realiza una estratificaciéon por hogares eco-
némicamente activos usando los datos de cudntas personas promedios
viven en un hogar.

Se ha tomado la decision de dirigir el producto a los hogares que
cuenten con poblacién econémicamente activa, ya que se considera que
este grupo tiene la capacidad adquisitiva necesaria para poder acceder
al producto. Por lo cual se determina que la demanda actual es de 94,219
(Tabla 25).

Tabla 25. Demanda actual dentro de mermelada de maguey dentro de la Zona Norte

de Los Rios
Demanda actual 2023
Hogares Economicamente Activos 33517
% De hogares que presenta interés en la mermelada de cacao 48.4
HEA que presenta interés en la mermelada 16222
% de HEA que estan dispuestos a pagar por mermelada de cacao 48.4
N° de potenciales demandantes de mermelada de cacao 7852
Promedio de consumo anual x hogar 12
Numero total de demanda de mermeladas de maguey 94219

Elaborado por: Autora
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4.3.1.3. Anadlisis de competencia

Gracias al estudio de Mercado se obtuvo la oferta (Tabla 26), por lo que se
puede comprobar la competencia a partir de esta, entonces queda claro
que las competencias directas para el emprendimiento de la elaboracién
de mermelada a partir de derivados de cacao como lo es el maguey,
son las empresas que producen mermeladas similares a partir de otros
ingredientes o empresas que producen mermeladas organicas o de alto
valor afiadido serian competencias directas.

El Mercado cuenta con una gran variedad de marcas de mermeladas de
diferentes sabores en Ecuador, pero mermelada de Maguey por parte
de los interesados este producto solo las competencias que, si fabrican
mermeladas de maguey o pulpa de cacao, venden este producto ya sea
online o en ferias de agricultores, ya que los encuestados contestaron
esto.

Tabla 26. Oferta de mermelada derivada del cultivo de cacao de la Zona Norte de la
provincia de Los Rios

Ajio Niimero Promedio Niimero de
Compradores de mermeladas/afio mermeladas
mermelada de cacao

2023 3001 12 36013

2024 3065 12 36777

2025 3130 12 37556

2026 3196 12 38353

2027 3264 12 39166

2028 3333 12 39996

Elaborado por: Autora
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Partiendo de este conocimiento previo se busco resultados de sitios web
que en Ecuador vendieran mermelada da maguey o pulpa de cacao, y se
encontraron los siguientes (Tabla 27):

Tabla 27. Sitios web que ofrecen mermelada de cacao y productos competencia.

Empresa Logo Descripcién Precio  Sitio web
Macario Mermelada de pulpa de 83,60 https://www.macario
BuenDia cacao envase de 30 buendia com/
gramos
La Capital Pulpa de cacao $15.00 hitp:/www. lacapitald
del Chocolate 1000ml. es un aderezo elchocolate.com/
agridulce de sabor
lf-f,:;lr;:lll:l;tum'&u ATE iIl'lEﬂSO v sin
ingredientes
adicionales.

Elaborado por: Autora

4.3.1.4. Analisis de la Demanda Insatisfecha

Se puede decir que la demanda insatisfecha de mermelada de maguey
actualmente es 1.094,611 es un indicador positivo de un potencial de
crecimiento en el mercado para el producto. Segtin las proyecciones,
en 5 afios se espera que la demanda insatisfecha aumente a 1.190,428
lo que sugiere

una oportunidad para expandir el negocio y aumentar su presencia en
el mercado (Tabla 28). Este hecho es una sefal positiva para la empresa
y ofrece un potencial de crecimiento y rentabilidad a largo plazo si se
toman medidas estratégicas adecuadas para aprovechar la demanda
insatisfecha.
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Tabla 28. Demanda insatisfecha de mermelada de cacao en Zona Norte de Los Rios

Ajfio Nimero de Nimero de Demanda
mermeladas mermeladas Insatisfecha
Demandadas Ofertados

2023 1130624 36013 -1094611

2024 1154594 36777 -1117817

2025 1179071 37556 -1141515

2026 1204067 38353 -1165715

2027 1229594 39166 -1190428

Elaborado por: Autora

4.3.1.5. Tamaifio de proyecto

El proyecto es una empresa pequefiade mermeladas que de acuerdoala
demanda insatisfecha deberia elaborar 4561 unidades de mermeladas
al mes, la empresa de acuerdo a su crecimiento y demanda puede ir
creciendo en tamano, lo que se plantea de acuerdo a 5 afios proyectados
es que la empresa pase de ser pequefa a ser mediana. Todo esto de
acuerdo a que la participacion del mercado aumente en un 1% por cada
ano que pase hasta 2027 obtener un 9% de participacion del mercado
y con una produccién mensual a futuro de 8928 unidades (Tabla 29).

Tabla 29. Produccion mensual de la propuesta de acuerdo a la demanda insatisfecha y

indice de crecimiento de participacion de 1% anual

Ajio DI(100%) % de participacién en el mercado Mensual
2023 1094611 5% 54731 4561
2024 1117817 6% 67069 5589
2025 1141515 1% 79906 6659
2026 1165715 8% 93257 7771
2027 1190428 9% 107139 8928

Elaborado por: Autora
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Partiendo del conocimiento de produccién mensual se hace el analisis
de cudntas personas se necesitan para elaborar la cantidad demandada,
analizando factores de tiempo de produccién. Se proporcionan los
tiempos que cada uno de los 5 operarios que se empleard en cada
actividad relacionada con la producciéon del producto (Tabla 30). Es
relevante tener en cuenta que el tiempo establecido se divide en dias
laborables en un mes de 20 dias, con 8 horas laborables por dia, dando
un total de 160 horas por mes. Ademads, se espera una productividad del
90%, lo que resulta en 144 horas productivas por mes.

Tabla 30. Capacidad de produccion

Actividades Optimista  Pesimista Probable Oferta Horas x # Persona x
Promedio actividad actividad
mensual

Lavado 2 5 3.5 2661 155 0,1

Desinfectado 2 4 3 228.1 114 0.1

Pesado 2 5 3.5 2661 155 0.1

Escaldado 10 20 15 11403 2851 2.0

Coccion 10 20 15 11403 2851 2.0

Envasado 5 8 6.5 4941 535 04

Etiquetado 1 2 1.5 114.0 29 0.0

Total de operarios (Mano de Obra directa) 5

Elaborado por: Autora
4.3.2. Marketing mix

4.3.2.1. Producto

La mermelada de maguey (Figura 11), que se ofrece es orgdnica y
elaborada con ingredientes naturales y sostenibles, lo que la diferencia
delasopciones disponibles actualmente en el mercado. Esta alternativa
puede atraer a aquellos consumidores que buscan opciones mds
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saludables y amigables con el medio ambiente. Ademds, el envase
cuenta con una presentacion atractiva y una etiqueta adecuada que
destaca las cualidades del producto.

Figura 11. Mermelada de maguey de Cocoa Jams

COCOA JAMS

MERMELADA

DE CACAO

Mo RATLRAL
[l 1
15006
I CON AR

Elaborado por: Autora

Los atributos y caracteristicas del producto podrian incluyen:

¢ Sabor tnico y distintivo: La mermelada en base al maguey de cacao
tiene un sabor rico y dnico, con notas de chocolate y cacao.

¢ Nutrientes y antioxidantes: El maguey de cacao es rica en nutrientes
y antioxidantes, lo que hace de esta mermelada una opcién saludable.

e Sostenible y responsable: La produccién de esta mermelada es
sostenible y ayuda a reducir los residuos y a mejorar la calidad de
vida de los pequefios y medianos productores de cacao.

* Versétil: La mermelada en base de maguey de cacao se puede utilizar
en una amplia variedad de alimentos, como pan tostado, yogurt,
pasteles, etc.

* Ecoldgico: Este producto es ecoldgico y respeta el medio ambiente.

¢ Sin conservantes ni aditivos artificiales: La mermelada estd hecha
con ingredientes naturales y no contiene conservantes ni aditivos
artificiales.

¢ Producto local: La mermelada se produce a partir de ingredientes
locales, lo que apoya a la economia local.
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4.3.2.1.2.Ciclo de vida

Dado que la mermelada de maguey es un producto relativamente nuevo
en el mercado de la Zona Norte de Los Rios, se encuentran actualmente
en la etapa de introduccién dentro de su ciclo de vida. Como resultado,
la estrategia comercial se enfocara en crear reconocimiento y aceptacion
por parte del publico hacia el producto. Esto implica que se deben
implementar acciones para dar a conocer el producto a la poblacién
y destacar sus caracteristicas y beneficios tnicos. La idea es que los
consumidores potenciales tengan una comprensién clara de cémo
las mermeladas pueden ayudar a reducir los residuos y contribuir al
cuidado del medio ambiente, lo que puede ser un argumento de venta
muy poderoso. En resumen, se deben implementar técticas de marketing
que eduquen y sensibilicen al publico sobre el valor del producto y que
lo posicionen como una opcién atractiva y responsable en el mercado.

4.3.2.2. Marca
4.3.2.2.1. Nombre comercial

El nombre “Cocoa Jams” es atractivo porque evoca un sentimiento de
frescura, naturalidad y calidad, mientras que su toque ludico lo hace
atractivo para los consumidores jévenes y enérgicos. Ademads, al usar
la palabra “cocoa” se refiere directamente al ingrediente principal de la
mermelada, lo que atrae a aquellos que buscan productos alimenticios
hechos con ingredientes naturales y saludables.

4.3.2.2.2. Slogan

El eslogan “Sabor y responsabilidad, una combinacién épica” es ideal
para una empresa de mermeladas orgénicas de cacao, ya que sugiere
que la calidad del producto no se sacrifica en aras de la responsabilidad
ambiental y social, transmitiendo una sensacién de calidad, responsabi-
lidad y emocién en la experiencia culinaria.




Emprendimiento sostenible a partir de derivados Theobroma cacao L. (Cacao),
en la provincia de Los Rios

4.3.2.2.3. Logotipo

En resumen, el logotipo de Cocoa Jams busca ser un elemento distintivo
y atractivo para el cliente, que transmita los valores y la esencia de
la marca a través de su disefio y color. Ademads, su sencillez y fécil
recordacion contribuyen a generar un impacto positivo y a fortalecer la
presencia de la marca en el mercado (Figura 12).

Figura 12. Logo de Cocoa Jams.

Elaborado por: Autora

4.3.2.2.4. Composiciéon de producto

La Mermelada de Maguey de Cacao es un producto innovador y

sostenible que aprovecha los residuos de la produccién de cacao para

crear un alimento rico en nutrientes y antioxidantes. La composicién de

la mermelada esta disefiada para brindar un sabor dulce y distintivo, y

para conseguir una textura adecuada y una consistencia satisfactoria.

* Maguey de cacao: se obtienen de los residuos de la producciéon
de cacao y se compran a productores pequefios y medianos. Estos
ingredientes aportan un sabor dulce y distintivo a la mermelada, y
son ricos en nutrientes y antioxidantes.

¢ Azicar: es otro ingrediente esencial de la mermelada, y se agrega
para endulzar el producto. Se puede utilizar azicar moreno. El
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agua se agrega para diluir los ingredientes y conseguir la textura
adecuada.

* Pectina: es un gelificante natural que se obtiene de frutas o se compra
en forma de polvo, y es esencial para que la mermelada tenga la
textura y la consistencia adecuadas. Por ultimo, se pueden agregar
especias y esencias para mejorar el sabor de la mermelada, y se
pueden utilizar opciones como canela, clavo.

¢ Etiqueta: Se encontraran las especificaciones de la mermelada de
maguey (Figura 13).

Figura 13. Etiqueta de producto.

INGREDIENTES
MERMELADA Maguey 100% Natural

Pmleinas 51&1%
ido |1n|:a 1%
DE CACAO iy

Yy 44, 37T%
i 100% NATURAL  §°,

S g

REDES SOCIALES
cocoajams@comp.com

250G
HECHO CON AMOR

Elaborado por: Autora

¢ Tamafo: El tamafio dela mermelada mas consumida es de 250gramos
por lo que ese sera el tamafio de la mermelada de maguey.

¢ Empaque: Envase de vidrio con disponibilidad de producto de 250
gramos, se elige envase de vidrio porque es reciclable.

4.3.2.3. Precio

4.3.2.3.1. Estrategias de precio

Precios de penetracién: Se plantea ofrecer precios bajos al principio para
introducir el producto en el mercado y capturar una base de clientes. La

idea es que, con el tiempo, los precios puedan aumentar a medida que se
gana mds reconocimiento y lealtad por parte de los consumidores.




Emprendimiento sostenible a partir de derivados Theobroma cacao L. (Cacao),
en la provincia de Los Rios

Precios dindmicos: Esta estrategia implica ajustar los precios de manera
regular en funciéon de la demanda y otros factores externos, como la
competencia o las condiciones del mercado. Esta opcién puede ser til
para adaptarse a situaciones cambiantes y optimizar la rentabilidad.

Precios de paquete: La empresa estd analizando ofrecer descuentos por
volumen, paquetes promocionales o bundles con otros productos para
aumentar la venta de su mermelada de cacao y atraer a nuevos clientes.

Precios psicologicos: Se estan considerando precios que terminen en
ndmeros impares, lo que se conoce como precios psicolégicos. Esta
técnica puede ayudar a atraer a los clientes y mejorar la percepcion de
valor del producto.

4.3.2.3.2. Andlisis de precio

El precio de las mermeladas en el mercado ecuatoriano varia depen-
diendo de varios factores, como la marca, el sabor, el tamafio del envase
y la calidad de los ingredientes utilizados. En general, las mermeladas
artesanales o caseras suelen ser més caras que las producidas en masa.
Ademas, las mermeladas organicas o con ingredientes de alta calidad
también suelen tener un precio mas elevado.

En promedio, en el mercado ecuatoriano, un frasco de mermelada de
250 gramos oscila entre $1 y $3, mientras que un frasco de 400 gramos
puede costar entre $2 y $5.

El objetivo de la propuesta es que el producto sea accesible para los
clientes, por lo que no se espera que tenga un precio elevado y se
ajustard a los precios de la competencia. El precio se fijard en base a los
costos totales unitarios, que se determinardn a partir de los costos de
produccién. En el capitulo financiero se realizard un cadlculo mas preciso,
pero a continuacion se establecerd el precio para las mermeladas de
maguey.
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Entonces de acuerdo a lo siguiente se establece el precio de venta al
publico del producto serd de $3,93 (Tabla 31). Este precio se ha fijado en
base a la informacién recopilada sobre el comportamiento de compra de
futuros consumidores y el rango de precios de productos similares en el
mercado. Se espera que este precio sea competitivo y atractivo para los
clientes, lo que contribuird al éxito del producto en el mercado, de esto
se habla en el andlisis financiero de manera mas desarrollada.

Tabla 31. Andlisis de precio de venta de mermelada orgdnica de cacao a partir del

maguey
Variables Valores
Costos totales 187222 40
Ventas anuales 54731
Costo unitario $342
Utihidad de 30% 0.51
Precio de venta 3,93

Elaborado por: Autora
4.3.2.4. Plaza

¢ Supermercadosytiendasdepartamentales que ofrecen productos
ecologicos y saludables.

Se propone colaborar con supermercados y tiendas departamentales. El
objetivo seria ofrecer el producto en las secciones de productos naturales
y sostenibles. Para ello, se contactaria a los gerentes de compras de estos
establecimientos y se les presentaria el producto, incluyendo informacién
sobre los ingredientes, el proceso de produccién y la sostenibilidad.
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¢ Tiendas en linea que se especializan en productos sostenibles y
naturales.

Se propone establecer una presencia en linea. Para ello, se crearia
una tienda en linea para vender el producto y llegar a un publico
mas amplio. Se utilizarian plataformas de comercio electrénico para
establecer la tienda en linea. Ademads, se promocionaria el producto en
las redes sociales y en sitios web especializados en productos sostenibles
y naturales.

4.3.2.5. Promocion

Para Cocoa Jams las estrategias de promociéon que se implementaran
que permitiran al producto posicionarse en la mente del consumidor
son:

Descuentos por tiempo limitado: ofrecer descuentos en la mermelada
durante un periodo de tiempo limitado para incentivar a los clientes a
probar el producto.

Programa de referidos: premiar a los clientes que recomiendan la mer-
melada a amigos y familiares con descuentos.

Concursos en las redes sociales: organizar concursos en las redes socia-
les para incentivar a los seguidores a compartir fotos de ellos mismos
disfrutando de la mermelada.

Ofertas de suscripcion: ofrecer descuentos en la mermelada a los clientes
que se suscriban a un programa de entrega regula.
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4.3.2.6. Publicidad

Pagina Web: Creacion de una pagina web donde puedan ver y comprar
el producto con envié a todo el Ecuador (Figura 14).

Figura 14. Pdgina web
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Elaborado por: Autora

Marketing de contenido: Crear y compartir contenido relevante y valioso
para atraer a la audiencia deseada.

Marketing de boca a boca: Fomentar la boca a boca positivo entre los
clientes satisfechos y sus amigos y familiares.

Marketing en linea: Utilizar plataformas en linea para llegar a una
audiencia mas amplia a través de anuncios en redes sociales y motores
de bisqueda.

Marketing comunitario: Participar en eventos y actividades comunitarias
para construir relaciones y aumentar la visibilidad de la marca.
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Marketing de email: Crear y enviar correos electrénicos personalizados
a una lista de suscriptores para mantenerlos informados y fidelizados.

Roétulo de la empresa: Se reconoce que el rétulo es un aspecto crucial para
atraer personas al punto de venta y, por lo tanto, se debe prestar especial
atencion a su disefio y colocacion. Se propone que el rétulo sea llamativo
y se destaque de forma armoniosa en la configuracion estética de la
fachada exterior del local. Para ello, se considera que las dimensiones
del rétulo sean de 3 metros de largo por 1.5 metros de ancho.

Luego del primer afio y obtencién de ganancias se implementan mas
formas de publicidad, no se eligié publicidades de impresiéon para
colaborar con el medio ambiente.

4.3.3. Plan de produccién

4.3.3.1. Localizacion
4.3.3.1.1. Andlisis y criterios de macro localizacion

En el siguiente mapa se muestra la ubicacién de Cocoa Jams en la ciudad
de Quevedo, provincia de Los Rios, Ecuador, y se destaca los factores
relevantes para la empresa, como la comunicacién y transporte, dispo-
nibilidad de materia prima, mano de obra y servicios bdsicos con los que
se accede con facilidad en el cantén. Se destaca la importancia de una
buena ubicacién para dar a conocer la empresa y lograr reconocimiento,
asi como la disponibilidad de materia prima. Se asegura contar con una
fuerza laboral calificada y servicios basicos como luz eléctrica, agua po-
table, telefonia fija y recoleccién de desechos sélidos (Figura 15).
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Figura 15. Mapa de macro localizacion de la empresa.
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Elaborado por: Autora
4.3.3.1.2. Andlisis y criterios de micro localizacién

Se estd considerando la ubicacién de la empresa en Buena Fe para
producir mermeladas de maguey en el sector de venta de cacao, especi-
ficamente en la Avenida Troncal de la Costa (Figura 16). Esto se debe a
la gran afluencia de agricultores que transitan por la zona para vender
sus pepas de cacao.

Es importante recordar que la ubicaciéon de una empresa es un factor
crucial para su éxito, y en este caso la eleccién de este lugar en Buena Fe
cumple con varios criterios importantes. La zona cuenta con infraestruc-
tura disponible y todos los servicios basicos necesarios, asi como una
buena oferta de materia prima y mano de obra. Ademas, la ubicacién es
segura y cuenta con transporte y vias de acceso de alta calidad, lo que
hace que sea una ubicacion estratégica.
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Figura 16. Mapa de micro localizacion de la empresa.
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Elaborado con: Google Maps

4.3.3.1.3 Localizacion de tienda central

Se localiz6 el epicentro del comercio en Quevedo como propuesta del
local de mermelada de maguey, serd una pequefia tienda departamental
donde los consumidores puedan adquirir el producto y también donde
podamos promocionar el producto (Figura 17). Se seleccion6é Quevedo
por resultados en encuesta que mayormente quisieron ver el servicio en

el canton mencionada.

Figura 17. Mapa de micro localizacion del local central ubicado en el Canton Quevedo.
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Elaborado con: Google Maps
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4.3.3.2. Flujograma de procesos

El proceso de elaboracién de productos mermelada en base a maguey de
Cocoa Jams se cuenta con 11 pasos que se realizan por 5 operarios que
contaran como mano de obra directa en la produccion de mermeladas
(Figura 18).

Figura 18. Flujograma de proceso de mermelada de maguey
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Elaborado por: Autora
4.3.3.3 Descripcion de procesos de produccion
4.3.3.3.1 Obtencion de materia prima

Etapa donde la empresa o los proveedores se encargan de traer la materia
prima a la planta de produccion.
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Proveedores

Se debe establecer alianzas estratégicas con proveedores en el &mbito
de la produccién. La empresa Cocoa Jams cuenta con la ventaja de que
materia prima principal en la produccion del producto (mermelada de
maguey) no tiene un costo al ser un residuo organico entre agricultores.
Ademads, la empresa creara alianzas con proveedores de las otras
materias primas como azucar, pectina, conservante natural, etc., para
obtener precios de mayoreo y reducir costos.

Es importante destacar que la gestion realizada por Cacao Jams permitio
dar un valor al maguey que seria proporcionado a los agricultores donde
el kilogramo equivaldria a 0,20 centavos de délar estadounidense; esto
de acuerdo a que el 73,5% de los agricultores prefieren vender el maguey
si una empresa lo requiere para producir (Anexo 5).

Desinfeccion

Se desinfecta utensilios de cocina y trabajo para crear el mayor ambiente
de sanidad, luego se desinfecta el maguey de cualquier residuo que
pueda traer.

Pesado

Serealiz6 el control de peso en unabalanza digital con el fin de determinar
los rendimientos y calcular la cantidad de los diferentes ingredientes.

Escaldado

El escaldado es una técnica utilizada para preparar la pulpa de maguey
para la elaboracién de mermeladas. El proceso de escaldado implica
sumergir la pulpa de maguey en agua hirviendo por un corto periodo de
tiempo, lo que ayuda a ablandar la pulpa, facilitar su coccién y mejorar
su textura.
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Coccion

Los ingredientes se colocan en una olla y se llevan posteriormente a la
hornilla (fuego bajo); Se agregé la mitad de azticar previamente calculada
y pesada de maguey de cacao, para luego remover y cuando la mezcla
alcanza 60 C se afiade la pectina combinada con la otra mitad del aztcar
para evitar la formacién de grumos; La coccién finaliza al momento de
que la mezcla alcanz6 65 °Brix.

Envasado

Después de completar el proceso de coccion de la mermelada, esta
es retirada del fuego y se procede a envasarla de inmediato para
aprovechar la fluidez del producto y facilitar el proceso de llenado. Es
importante realizar el envasado de manera rdpida, ya que una vez que la
mermelada comienza a enfriarse, se vuelve mds espesa y puede resultar
dificil de envasar correctamente. Por lo tanto, se recomienda preparar
el equipo de envasado y los recipientes de antemano para asegurar una
transferencia rdpida y eficiente de la mermelada desde el recipiente de
coccion al envase final.

Enfriado

Se procede a enfriar el producto para conservar sus propiedades y
mantener la calidad, se prevé hacerlo mediante evaporacién como
medida mas sostenible donde no se gasta agua y se gasta poca energia.

Etiquetado

Se procede a poner las etiquetas que cuentan con la marca e informacién
de valor nutricional.
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Control de calidad

Es importante realizar una inspeccién visual y sensorial, verificar la
acidez y el pH, la textura, el sabor y el Aroma de la mermelada. También
se debe asegurar la higiene y el buen estado de los envases y etiquetado
del producto final. Realizar pruebas microbioldgicas es recomendable
para asegurar la calidad y durabilidad del producto.

Almacenado y distribucion

Es importante tener un inventario actualizado y utilizar un sistema de
rotacion de inventario. Los envases deben estar en buenas condiciones
y etiquetados correctamente. En la distribucién, se debe considerar la
logistica de transporte y la entrega en tiempo y forma a los puntos de
venta o consumidor final.

4.3.3.4. Distribucion fisica de la planta productiva

Se ordenaron las dreas de trabajo y el equipo, que sea la mas econémica
para el trabajo, al mismo tiempo que la mds segura y satisfactoria para
los empleados. Las ventajas de una buena distribucién en planta se
traducen en reduccién del costo de fabricacién. Determinar el espacio
de los diversos elementos que integran el proceso productivo como
son: abastecimiento de materia prima, movimiento de materiales,
almacenamiento, trabajos indirectos y todas las otras actividades que
involucran la produccién es un tanto complicado ya que es indispensable
buscar la manera méas 6ptima para que todas las dreas como los espacios
disponibles se encuentren relacionados de una manera armonica la
cual permita a la empresa fluir en el proceso de produccion, de alli la
importancia de Cacao Jams de buscar una infraestructura idénea que
permita realizar todas las actividades de produccién de mermelada un
ambiente de confort y amplitud destacando que la planta dispondra
de 600 m2 contando el garaje, estdn divididos en todas las 4reas de la
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empresa como son Produccion, Marketing, Finanzas, Gerencia y Sala de
reuniones todas interrelacionadas entre si para con esto proporcionar el
mejor ambiente de trabajo (Figura 19).

Figura 19. Distribucion de dreas del proyecto

Area de recepcion |

y distribucion

Gerencia

Sala de espera
Dep. Marketing

Elaborado por: Autor
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4.3.4. Plan de estratégico
4.3.4.1. Vision

“Nuestra vision es ser reconocidos como una empresa lider en la
innovacion y sostenibilidad en la produccién de alimentos, y como un
modelo a seguir en la creacion de soluciones sostenibles para los desafios
globales.”

4.3.4.2. Mision

“Nuestra mision es promover una economia sostenible y mejorar la
calidad de vida de los agricultores locales, al aprovechar los residuos
de cacao para producir mermeladas saludables y deliciosas, mientras
mantenemos altos estdndares de sostenibilidad y responsabilidad
social.”

4.3.4.3. Politicas de Cocoa Jams
4.3.4.3.1. Politicas de venta

e Ofrecer un servicio al cliente excepcional para garantizar la
satisfaccion del cliente y fidelizarlos.

¢ Desarrollar y mantener relaciones duraderas y colaborativas con
nuestros proveedores y distribuidores.

* Proporcionar precios justos y competitivos por nuestros productos,
manteniendo al mismo tiempo un margen adecuado para la empresa.

* Asegurar de cumplir con todas las regulaciones y leyes relevantes en
cuanto a la venta de productos alimentarios.
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4.3.4.3.2. Politicas de produccién

¢ Utilizar solo ingredientes de alta calidad y de origen sostenible.

e Adoptar practicas de produccién responsables y sostenibles,
minimizando nuestro impacto ambiental.

* Mantener altos estdndares de higiene y seguridad alimentaria en
todas las areas de produccién.

¢ Continuar mejorando y optimizando nuestros procesos de
producciéon para maximizar la eficiencia y la calidad de nuestros
productos.

4.3.4.3.4. Politicas personales

e Fomentar una cultura de inclusién y respeto en el lugar de trabajo.

e Proporcionar a nuestros empleados un entorno de trabajo seguro y sa-
ludable.

* Brindar a nuestros empleados oportunidades de formacion y desarrollo
profesional.

* Ofrecer compensaciones y beneficios adecuados a nuestros empleados.

4.3.4.3.5. Politicas ambientales

e Adoptar practicas responsables y sostenibles en todas las dreas de la
empresa para minimizar nuestro impacto ambiental.

¢ Implementar medidas para reducir, reutilizar y reciclar en todas las
areas de la empresa.

* Promoverlaconservaciéndelosrecursosnaturalesylabiodiversidad.

* Trabajar con proveedores y distribuidores para garantizar que sus
préacticas también sean responsables y sostenibles.

4.3.4.4. Valores

e Sostenibilidad: Priorizar la sostenibilidad en todas las areas de la
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empresa, desde la seleccion de ingredientes hasta las practicas de
produccién y distribucién.

¢ Integridad: Mantener altos estandares éticos y de calidad en todas
las decisiones y acciones de la empresa.

¢ Innovacién: Mantener un enfoque enla innovacién y el mejoramiento
continuo de nuestros productos y procesos.

* Responsabilidad social: Ser unaempresaresponsable y comprometida
con el bienestar de nuestra comunidad y el medio ambiente.

¢ Calidad: Ofrecer productos de alta calidad a nuestros clientes, que
cumplan con sus expectativas y necesidades.

¢ Colaboraciéon: Trabajar de manera colaborativa y constructiva
con nuestros proveedores, clientes y colaboradores para alcanzar
nuestros objetivos comunes.

4.3.5. Plan organizacional
4.3.5.1. Estructura organizacional

La organizacion de la compafiia estd compuesta por tres grandes
secciones: produccion, administracion y finanzas, y comercial. Hay tres
niveles jerarquicos que ayudan a crear una estructura de organizacion
semi-plana, lo que mejora la comunicacién entre los empleados de todas
las areas.

Esta estructura cumple con las necesidades actuales de la empresa para
asegurarse de que cada empleado disfrute de su trabajo y lo realice de
manera responsable, eficiente y efectiva. El nivel superior estd compuesto
por el propietario o gerente general, quien dirige la empresa y toma
decisiones estratégicas. El nivel intermedio incluye a los gerentes de area,
encargados de supervisar y coordinar las actividades en cada una de las
secciones. El nivel de operacién esta formado por los empleados que
realizan tareas especificas, como operadores de produccion, contador, y
encargados de ventas y marketing (Figura 20).
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Figura 20. Flujograma de proceso de mermelada de maguey

Propictario

Departamento produocion

Selector de
materia prima

Encargado de |
coccion

Ayudante de
envase y
etiquetado

Encargado de
calidad

Elaborado por: Autora

Departamento de ventas
¥ marketing

4.3.5.2. Funciones organizacionales

Departamento de

finanzas

Asistente de
finanzas

Se han establecido las siguientes tareas y responsabilidades para cada
miembro de la organizacién, basadas en los valores y en los principios
de la empresa que cuenta con 11 integrantes en aspecto general de Cocoa

Jams (Tabla 32).

Tabla 32. Cargos y funciones dentro de la empresa

Cargos y funciones de Requisitos Experiencia Sueldo
trabajo
Gerente general: encargado de Experiencia en la industria ahmentaria 3 afios $800.,00

supervisar y coordinar todas las
areas de la empresa, incluyendo la
toma de decisiones estratégicas y
la representacion de la empresa

ante terceros.

o similares

Capacidad de liderazgo v toma de
decisiones

Habilidad para trabajar bajo presion
Comunicacién efectiva y habilidad de

negociacion

Conocer de finanzas y contabilidad
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Operario de seleccion de materia Recepcion v vertficacion de calidad 1 afios $450
prima: responsable de la seleccion  de los mngredientes
de materia prima y separacion de
la misma.
Encargado de coccion: encargado  Experiencia en cocina 1 afios $450
de cocinar la mezcla de maguey v
azicar hasta que se espese y
alcance la consistencia deseada
Asistente de cocc16n: Encargado Capacidad de liderazgo y toma de No necesaria $450
de ayudar en la coccion decisiones
Habilidad para trabajar bajo presion
Encargado de calidad del Experiencia en industria alimenticia 2 afios $300
producto: Revision de calidad del
producto
Cargos v funciones de trabajo Requisitos Experiencia Sueldo
Encargado de envase y etiquetado:  Capacidad de liderazgo y toma de Sin experiencia  $430
Pesa producte, envasa el producte  decisiones
¥ etiqueta Habilidad para trabajar bajo presién
Asistente de envasado v Capacidad de liderazgo v toma de Sin experiencia  $430
etiquetado: decisiones
Habilidad para trabajar bajo presidon
Encargado de ventas v marketing:  Experiencia en ventas y marketing 2 afios 3300
responsable de promocionar ¥ Conocimiento de las tendencias del
vender 1a mermelada a los clientes,  mercado v de la competencia
incloyendo la identificacion de Habilidad para identificar nuevas
nuevas oportunidades de mercado.  oportunidades de negocio
Encargado de almacenamiento y Hahilidad para trabajar bajo presién 1 afios $450

distribucion: recibir, almacenar y
distribuir los productos terminados
a los clientes.

Comunicacion efectiva

Licencia de conduccion
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Contador: responsable de la Habilidad en finanzas y presupuestos 3 afios $300
contabilidad, la facturacién y el

control de tesoreria.

Asistente de finanzas: Ayudante Habilidad en finanzas y presupuestos 2 afios $300
del departamento de finanzas

Vendedor: Encargado de ventas en  Habilidad para trabajar bajo presién 1 afio 3450
local Comunicacion efectiva

Elaborado por: Autora

4.3.5.3. Determinacion de cargos

De acuerdo a los puestos necesarios determinados antes se establecen
los perfiles necesarios para cada puesto que se solicita para cumplir con
el proceso de produccién, finanzas y marketing del producto (Tabla 33).

Tabla 33. Perfil profesional por cargos solicitados

Cargo

Perfil profesional

Gerente

Titulo universitario en admimstracion de empresas, finanzas, marketing

© una carrera relacionada

Experiencia previa en liderazgo v gestion de equipos

Operario de seleccion de

Titulo en ingenieria en alimentos

materia prima
Encargado coccion Expenencia previa en la produccion de ahmentos o productos sumilares
Ayudante de coccion Titulo de ser bachiller

Capacitacién en seguridad e higiene alimentaria
Encargado de ventas y Titulo universitario en marketing, administracién de empresas o una
marketing: carrera relacionada

Experiencia previa en ventas y marketing
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Encargado de calidad del Titulo en ingenieria en alimentos

producto

Encargado de envase y Titulo de ser bachiller

etiquetado

Encargado de ventas y Experiencia en creacion de publicidad y relaciones publicas
marketing

Titulo en mngenieria de marketing, publicidad o ventas.

Encargado de almacenamiento  Titulo de ser bachiller

v distribucion

Licencia de conducir
Contador Titulo de economusta, contador, ingemniero en finanzag
Asistente de finanzas Titulo de econonusta, contador, ingemiero en finanzas
Vendedor Titulo de ser bachiller

Elaborado por: Autora
4.3.6. Plan econémico y financiero

Cocoa Jams tiene como objetivo determinar las caracteristicas
econémicas y las necesidades financieras del proyecto. Este analisis
integral considera la situacién de las inversiones, ingresos y egresos, para
conocer el volumen 6ptimo de ventas, precio, inversion y desembolsos
necesarios para que el proyecto sea econdmicamente viable y brinde al
inversionista la rentabilidad esperada.

4.3.6.1. Inversiones

Con el fin de realizar un anélisis méas detallado del tema, se han agrupado
las inversiones necesarias en dos categorias para obtener el monto
total requerido para la implementacién del proyecto de produccién de
mermeladas.
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Estas categorias son:
¢ Inversion en activos fijos.
¢ Inversion en capital de trabajo.

El objetivo de este enfoque es separar claramente los gastos necesarios
para adquirir los activos fijos, como la maquinaria y el equipo, de
los costos asociados con la gestion del dia a dia del negocio, como la
compra de materiales y la gestion de néminas. De esta manera, se podra
determinar con mayor precision la cantidad de financiamiento necesario
para cada una de las categorias y para el proyecto en su conjunto.

4.3.5.1.1. Activos fijos
Control de calidad

Se observa todos los muebles requeridos para le oficina matriz y la como
también para la isla ubicada en el Centro de Quevedo (Tabla 34).

Tabla 34. Cantidad y costo total de muebles y enseres del proyecto

Cantidad Valor Total
Muebles y enseres
unitario
Escritorio 4 219,00 876.00
Silla giratonia 12 79.00 948,00
Sillas ejecutivas 1 178.00 178.00
Cantidad Valor Total
Muebles y enseres
unitario
Sillas de espera 6 79.00 474 .00
Archivadores 4 150,00 600.00
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Mesa de reuniones 1 538.00 538.00
Mesa ejecutiva 1 279.00 279.00
Vitrinas 2 110,00 220,00
Climatizador 2 379.00 758.00
Total muebles y enseres 4871,00

Elaborado por: Autora

Equipo de oficina

Se consideran todos los equipos de oficina que usa Cocoa Jams para

cumplir con sus funciones (Tabla 35).

Tabla 35. Cantidad y costo total de equipo de oficina del proyecto

Cantidad Valor unitario  Total
Equipo de oficina
Maéquina registradora con sistema de facturacion 1 129900 129900
Teléfonos 4 65.00 260.00
Total equipo de oficina 1559,00

Elaborado por: Autora

Equipo de computacion

El equipo de computacion es extremadamente importante para el éxito
de Cocoa Jams, ya que contar con un equipo adecuado nos permitira
realizar transacciones en linea y explorar nuevas oportunidades de

negocios mediante la innovacién (Tabla 36).
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Tabla 36. Cantidad y costo total de equipo de oficina del proyecto

Cantidad Valor Total
unitario
Equipo de computacion
Computadoras 4 800,00 3200,00
Impresora multifuncion 2 335,00 670,00
Total equipo de computacion 3870,00

Elaborado por: Autora

Magquinaria y equipo de produccion

Las maquinarias necesarias para Cocoa Jams son primordiales ya que
este es un factor crucial para ofrecer un excelente producto a nuestros

clientes (Tabla 37).

Tabla 37. Cantidad y costo total de maquinaria y equipo de produccion de mermelada

de maguey
Cantidad Valor Total
unitario

Magquinaria y equipo de produccion

Mesa de trabajo 1 1270.00 1270.00
Envasadora automatica 1 £500.00 £500,00
Termémetro 2 36.25 72,50
Brixémetro 2 91.00 182.00
Licuadora Industrial 8 litros 2 509.00 1018.00
Caladores 2 14.00 28.00
Set de cucharas medidoras 2 29.00 58.00
Ollas 140 litros 2 149.00 298,00

pH-metro 1 50,00 50.00
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Congelador 2 600,00 1200,00
Cocina industrial 1 200,00 200,00
Total maquinaria 12876,50

Elaborado por: Autora

Vehiculo

Cocoa Jams ha seleccionado una camioneta como su medio de transporte
debido a que seréd utilizada para una variedad de propésitos, incluyendo
la recepcién y compra de materiales, asi como la distribucién de productos

terminados a su principal punto de venta en Quevedo (Tabla 38).

Tabla 38. Cantidad y costo total de vehiculo para el proyecto

Cantidad Valor Total
unitario
Vehiculo
Camioneta 1 15000 15000
Total vehiculo 15000

Elaborado por: Autora
Inversion total de activos fijos

Luego de calcular individualmente los activos fijos, para sacar el total
de inversién de activos fijos se sumo6 todos los resultados anteriores, lo
cual dio un total 68.176,5 délares que se requieren para poner en marcha
la empresa (Tabla 39).
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Tabla 39. Inversion total de activos fijos del proyecto de mermelada de maguey

Activos fijos Costos totales
Construccion de empresa 30000,0
Total muebles y enseres 48710
Total equipo de oficina 1559.0
Total equipo de computacion 3870,0
Total maquinaria 12876,5
Total vehiculo 15000.0
Total requerido de activos fijos 68176,5

Elaborado por: Autora
Depreciaciones

La Ley de Régimen Tributario Interno aceptada por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) es la encargada de establecer la depreciacion de los activos
tijos. Para llevar a cabo esta tarea, la empresa Cocoa Jams ha optado por
utilizar el método de linea recta. Este método es ampliamente utilizado
en la préctica debido a que establece los limites maximos aceptados por
el SRI, lo que permite deducir gastos para el pago del Impuesto a la
Renta.

Se muestra el célculo de la depreciaciéon de los activos fijos de la empresa
Cocoa Jams (Tabla 40).
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4.3.6.1.2. Capital de trabajo

En cuanto al cédlculo del Capital de Trabajo mediante el método
de periodo de desfase, se deben considerar los costos efectivos de
produccién, excluyendo las depreciaciones. Ademas, el costo financiero
no se incluye en este calculo, ya que el interés generado durante la fase
de funcionamiento del proyecto se cubrira con el valor de las ventas y no
con el Capital de Trabajo.

Se necesita una cantidad de efectivo de $27.931,44 para ser utilizado
como Capital de Trabajo en forma de activo circulante. Esta cantidad se
registrard como saldo de caja en el Balance General Inicial del primer
afno (Tabla 41).

Tabla 41. Capital de trabajo

Variables Anual
Materia prima $21.892,22
Mano de obra directa $35.333,10
CIF $15.782,82
Gastos administrativos $42.865,18
Gasto ventas $51.715.34
Total $ 167.588.66
Total 2 meses $27.931,44

Elaborado por: Autora
4.3.6.2. Costos y gastos de operaciones
4.3.6.2.1. Costos de produccion

Los costos de produccién se calculan a continuacion, se debe tomar en
cuenta que las proyecciones realizadas se calculan con la proyecciéon de
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la inflacion realizada con datos historicos de las inflaciones de 2019 a
2022 (Anexo 4).

Materia prima

La materia prima utilizada por Cocoa Jams incluye el maguey, pectina,
conservante natural, aztcar, agua, entre otros. Estos componentes son
esenciales para producir productos de alta calidad y muy populares en
el mercado. En el cual el valor por 1 kg de maguey tiene el valor de 0,28
centavos, valor que se dio porque no existe registro de venta de esta
materia prima y aun se ve como residuo sin valor. Calculando todo esto el
costo unitario por materia prima es de 0,40 centavos de délar americano
(Tabla 42), valor que se usa para los siguientes procedimientos. También
se observa la proyeccién de estos costos de materia prima hasta 2027
(Tabla 43).

Tabla 42. Precio de materia prima para elaboracion de mermelada de maguey

Ingredientes Cantidad Precio Valor x unidad

Maguey (kg) 0,90 0.25000 0.2250
Pectina (gr) 0,50 0,01000 0,0050
Acido citrico (gr) 0,50 0,00600 0,0030
Conservante (gr) 0,05 0,00210 0,0001
Azicar (gr) 50,00 0,00330 0.1650
Total 0,3981

Elaborado por: Autora

17



18

Mera L. y Cervantes X., 2023

Tabla 43. Proyeccion de la materia prima
Detalle 1 2 3 4 5

MP anual 21892.22 2667308 31890.48 37696.,07 44264.65

Elaborado por: Autora
Mano de obra directa

En la empresa Cocoa Jams, la mano de obra directa estd compuesta por
5 operarios que trabajan en diferentes areas como lavado, desinfectado,
pesado, escaldado, coccion, envasado y etiquetado (Tabla 44). También
se determinan las proyecciones de la mano de obra directa anual hasta
2027 (Tabla 45).
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Costos indirectos de fabricacion
Mano de obra indirecta

La mano de obra indirecta en Cocoa Jams estd conformada por el
supervisor de calidad y el encargado de distribucién un transportista
que ayudara también en parte del almacenamiento del producto (Tabla
46), asi mismo se realizan las proyecciones anuales hasta 2027 de la
mano de obra indirecta (Tabla 47).
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Servicios basicos fabrica

Los servicios esenciales para fabricar mermeladas con maguey derivado
del cultivo de cacao incluyen la limpieza, coccién y otras actividades que
requieren agua y de energia eléctrica durante el envasado y almacenado.
Se presenta el presupuesto correspondiente a los servicios bésicos de la
fabrica (Tabla 48). A si mismo se calcula las proyecciones de los servicios
béasicos necesitados para Cocoa Jams (Tabla 49).

Tabla 48. Servicios bdsicos

Detalle Cantidad Costo Costo Costo
unitario  mensual anual
Agua potable m3 g0 $0,54 $4320 $518.40
Luz eléctrica kw'h 300 $0.11 $33.00 $396.00
Total 380 50,65 $76,20 $914.40

Elaborado por: Autora

Tabla 49. Proyecciones de servicios bdsicos

Detalle 1 2 3 4 5
Servicios basicos $914 .40 $909.13  $91234  $924.04  $944 .47
de la fabrica

Elaborado por: Autora
Proyeccion costos de producciéon

Después de determinar los costos de produccién, que incluyen la Materia
Prima, la Mano de Obra Directa y los Costos Indirectos de Fabricacion
necesarios para iniciar la producciéon de la empresa, se realiza una
proyeccién de estos costos totales (Tabla 50).
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Tabla 50. Proyecciones de costos de produccion totales

Detalle 1 2 3 4 5
MPD 2189222 26673.08 31890.48  37696.07 44264.65
MOD 35333.10 3512958 3525359  35705.54 36494.99
CIF 15782.82 15691.91 1574730  15949.18 15357.35
Total 73008,14 7749457  82891,37  89350,79 96116,99

Elaborado por: Autora
4.3.6.2.2. Gastos administrativos
Sueldos administrativos

El equipo encargado de esta 4rea estara compuesto por los directivos
y ejecutivos de la empresa. En el departamento administrativo de
Cocoa Jams, habré cuatro personas, que incluyen al Gerente General,
al Contador, al Asistente de finanzas y un encargado de marketing, sin
embargo, el asistente ayudard en diversas tareas a los ejecutivos cuando
sea requerido. A continuacién, se establece el salario correspondien-
te a estos cargos, y se proyecta el monto anual de dichos sueldos por
sus beneficios (Tabla 51). Y también el cdlculo correspondiente a las
proyecciones de los sueldos administrativos (Tabla 52).
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Utiles de oficina

Todos los suministros necesarios para que la empresa funcione
adecuadamente incluyen elementos como talonarios de facturas,
boligrafos, grapadoras, paquetes de papel, cartuchos de impresora,
perforadoras y sobres, que dieron un total anual de $ 1.211,50 (Tabla 53).
Y los gastos con proyeccién a 5 afios también se muestran (Tabla 54).

Tabla 53. Utiles de oficina

Detalle Cantidad Costo Costo Costo
unitario mensual anual
Resma de papel 2 4,00 $8.00 $ 96,00
Esferos 10 0.25 $2.50 $30.00
Talonario de facturas 2 7.00 $14.00 $ 168.00
Cartuchos de tinta 3 18.00 $54.00 $ 648.00
Perforadoras 4 7,00 $ 28,00 $28.00
Grapadoras 3 6.50 $19.50 $19.50
Carpetas 10 1.20 $12.00 § 144.00
Sobres 10 0.25 $2.50 $30.00
Caja de clips 4 1,00 $ 4,00 $ 48,00
Total $1.211,50

Elaborado por: Autora

Tabla 54. Proyecciones de titiles de oficina

Detalle 1 2 3 4 5

Utiles de oficina 1211.50 1204,52 1208.77 122427 125134

Elaborado por: Autora
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Gasto arriendo

La primera para adquirir un lugar de ventas en el centro de Quevedo
ronda entre los 200 a 400 délares dependiendo la ubicacion y la
seguridad, sin embargo, contamos con un presupuesto para arriendo
que no pase de 300 dolares puesto que solo necesitamos un pequefio
local base con esto se llevé a cabo los gastos para arriendo y sus
proyecciones (Tabla 55). También se realiz6 las proyecciones de los

gastos de arriendo (Tabla 56).

Tabla 55. Gastos de arriendo

Detalle Cantidad Costo Costo Costo anual
unitarie mensual
Local ammendo 1 $ 300,00 $300.00 $3.600,00
Total 1 $ 300,00 $ 300,00 $3.600,00
Elaborado por: Autora
Tabla 56. Proyecciones de arriendo
Detalle 1 2 3 4 5
Arriendo 3600,00 357926 359190 363795 371838

Elaborado por: Autora

Transporte y mantenimiento

Dentro de Cocoa Jams se plantea tener una camioneta que sirva para
la recolecciéon de materia prima y distribucion del producto, por ello
se describen los costos de lo que necesita la camioneta para funcionar
Optimamente (Tabla 57). También se muestran las proyecciones dentro

de 5 afios (Tabla 58).
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Tabla 57. Gastos de transporte y mantenimiento

Detalle Cantidad Valor Costo Costo
unitario mensual anual
Gasolina 40,0 $1,90 $ 76,00 $ 912,00
Mantenimiento 1 $300,00 $ 300,00 $ 300,00
Matricula (valor promedio) 1 $ 600,00 $ 600 $ 600,00
Total 42 $ 901,90 $ 976,00 $1.812,00
Elaborado por: Autora
Tabla 58. Proyecciones de transporte y mantenimiento
Detalle 1 2 3 4 5
Transporte y 1812,00 1801,56 180792 1831,10 1871,59
mantenimiento

Elaborado por: Autora

Servicios

Cocoa Jams necesita servicios generales para operar adecuadamente,
como el suministro de agua y electricidad, asi como los servicios de
telefonia fija, telefonia celular e internet, estos tltimos resultan de gran
importancia para las ventas y la atencion al cliente. Estos servicios
son esenciales para el funcionamiento de la empresa (Tabla 59).Y de
acuerdo a los resultados obtenidos se desarrolla una proyeccion de los

costos de servicio en 5 anos (Tabla 60).
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Tabla 59. Costos de servicios

Articulo Cantidad Costo Costo Costo
unitario mensual anual
Agua potable m3 15 $0,33 $4,95 $59,40
Luz eléctrica kw/h 125 $0,12 $ 15,00 $ 180,00
Telefonia fija 1 $ 7,00 $ 7,00 $ 84,00
Telefonia movil (min) 100 $0.05 $ 5,00 $ 60,00
Internet 1 $ 20,00 $ 20,00 $ 240,00
Total 242 $27,50 $ 51,95 $ 623,40

Elaborado por: Autora

Tabla 60. Proyecciones de servicios bdsicos

Detalle 1 2 3 4 5

Servicios 623,40 619.81 622,00 629,97 643,90

Elaborado por: Autora
Proyeccion gasto administrativo

Después de identificar todos los gastos administrativos de la empresa,
se ha llevado a cabo una estimacion de estos gastos totales administrati-
vos, junto con su proyeccion (Tabla 61).




Emprendimiento sostenible a partir de derivados Theobroma cacao L. (Cacao),
en la provincia de Los Rios

Tabla 61. Proyeccion gastos administrativos

Detalle 1 2 3 4 5
Sueldos administrativos 35618,28 35413,12 35538,13 3599373  36789.55
Utiles de Oficina 1211,50 1204,52 1208,77 122427 1251,34
Arriendos 3600,00 357926 3591,90 3637,95 3718,38
Transporte y mantenimiento 1812,00 1801,56 1807,92 1831,10 1871,59
Servicios 623,40 619,81 622,00 620,07 643,90
Total 42865,18 42618,28 42768,72 43317,01 44274,75

Elaborado por: Autora
4.3.6.2.3. Gasto de ventas

Sueldo ventas

Se detalla el sueldo basico del vendedor del producto en el Local que
tiene por ubicacion Quevedo (Tabla 62), y también se realizan las
proyecciones de este gasto de acuerdo al sueldo del vendedor mediante
los 5 anos de estudio (Tabla 63).
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Publicidad

Se encuentran detallados los costos que la empresa tendra que afrontar
para lograr darse a conocer y establecerse en el mercado. Se han
identificado todas las alternativas y medios sostenibles considerados
mas adecuados por Cocoa Jams (Tabla 64). Y también se realizé la
estimacion con proyeccion de estos gastos de publicidad (Tabla 65).

Tabla 64. Gastos publicidad

Articulo Cantidad Costo unitario Costo mensual Costo anual
Creacion de sitio 1 $ 1000,00 $ 1000,00 $ 12000,00
web ymantenimiento
Roétulo 3 x 1,50m 1 $ 400,00 $ 400,00 $ 485,00
Publicidad pop 10 $0,70 $ 7,00 $ 105,00
Banners web 5 $1,25 $6,25 $ 75,00
Publicidad en redes sociales 15 $ 10,00 $ 150,00 $ 240,00
Total $12.905,00

Elaborado por: Autora

Tabla 65. Proyecciones de gastos publicidad

Detalle 1 2 3 4 5

Publicidad 12905,00 12830,67 12875.96 13041,03 13329,37

Elaborado por: Autora
Empaque

El empaque propuesto por Cocoa Jams es un envase de vidrio, porque
es una opcion sostenible para envasar mermeladas, ya que es reciclable,
no libera sustancias tdxicas y protege el contenido de la luz y el aire.
Todo esto sin afectar el sabor de la mermelada por lo que se realiza las
proyecciones correspondientes del empaque (Tabla 66).
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Tabla 66. Proyecciones de gastos de empaque

Descripcion/ aiios 2023 2024 2025 2026 2027

Cantidad anual 54731 54415 54607 55307,46 56529,75
Costo unitario 0,58 0,58 0,58 $ 0,59 $ 0,599
Costo anual 31743,72 31379,09 31601,01 32416,46 33865,43

Elaborado por: Autora

4.3.6.2.4. Gasto constitucién

Estos gastos se refieren a los costos en los que incurre la empresa durante
su creacién y antes de su puesta en marcha, tales como los gastos de
notarias, registros, honorarios de abogados e impuestos. Y se gener6é un

promedio de 1.750 dodlares para todo el desarrollo del proyecto (Tabla 67).

Tabla 67. Gastos de constitucion

Afio 1 2. 3 4 5

Gastos de $ 1.750,00 $- $ - $- $-
constitucion

Total $ 1.750,00 § - $ - $- $-

Elaborado por: Autora
4.3.6.2.5. Gastos financieros

En cuanto al calculo de los intereses, se proporcionara una tabla de
amortizacién que detallara los pagos periddicos necesarios para pagar
el préstamo, incluyendo los intereses acumulados. De acuerdo a eso se
presentan las proyecciones de los gastos financieros (Tabla 68).

Tabla 68. Gastos financieros
Detalle 1 2 3 4 5

Gastos financieros  5.380,12 4.487,04 3.510,62 2.443,11 1.276,00

Elaborado por: Autora
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4.3.6.3. Ingresos
4.3.6.3.1. Cantidad

En esta respuesta se menciona que la cantidad a producir mermeladas
se determinara en funcién de la capacidad de la planta, que se estima en
4561 unidades al mes, lo que equivale a aproximadamente a 228 unidades
al dia. Se indica que en la produccién participan 6 operarios, cada uno
encargado de distintas actividades. Ademas, se realiz6 una proyeccién
de la cantidad a producir en el primer afio en funcién del crecimiento
poblacional, con el objetivo de establecer futuras proyecciones.

4.3.6.3.2. Precio
Se establece el precio de venta al ptblico del producto serd de $3,93
(Tabla 31), con ese dato se proyect6 a 5 afios los cambios del precio por

la inflacion (Tabla 69).

Tabla 69. Proyeccion del precio de venta

Detalle 1 2 3 4 5
Precio de venta $3,93 $3.91 $3,93 $3.98 $ 4.06

Elaborado por: Autora
4.3.6.3.3. Ingresos anuales

Si la participacion del mercado al 5% cumple con la demanda se prevé
un ingreso de 215.305,75 délares para el primer afio y de acuerdo al
crecimiento de participacion en un 1 % anual para el estudio en 5 afios a
futuro se obtendréd ingresos de 435.334,28 (Tabla 70).
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Tabla 70. Proyeccion de total de ingresos anuales

Descripcion / 3 4 5
Afio
Ventas anuales 54731 79906 93257 107139
Pracio de venta $3.93 $3.93 $3.98 $ 4,06
Ingresos §215.305,75 $262.324,54 $ 313.636,70 $370.733,56 $435.334,28
Elaborado por: Autora
4.3.6.4. Balance de situacion inicial
Tabla 71. Balance de situacion Inicial para 2023
Mermelade de maguey 2023
Activos Pasivos
Circulante $27931 44 Fijo § 5766477
Bancos $27931.44 Préstamo cfn
$ 85.073,18
Patrimonio
Activos fijos $68.176,50 Capital social $38.443,18
$97.124,63
Edificio $30.000,00
Muebles v enseres $4.871,00
Equipo de oficina $ 1559,00
Eq. De comp. $3.870,00
Maquinaria $12.876,50
Vehiculo $ 15.000,00
Total activos $96.107,94 Total Pasivoe + Patrimonio  $ 96.107,94

Elaborado por: Autora

4.3.6.4.1. Fuentes de financiamiento de la inversion

En el caso de Cocoa Jams, se prevé 60,0% del financiamiento provendra
financiamiento mediante un crédito solicitado al Banco Solidario que
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tiene una tasa de interés de 9,33 (Anexo 3). La diferencia restante sera
financiada por socios. En resumen, la empresa se financiard a través de
una combinacién de fuentes internas y un crédito externo (Tabla 72).

De acuerdo a lo anterior se calcula el interés del crédito en base a
9,33% de interés en un plazo de 5 afios para los que se realiz6 pagar,

determinando asi la amortizacion y anualidad (Tabla 73).

Tabla 72. Porcentaje de participacion para financiar el proyecto

Detalle Valor en délares Valor porcentual (%)
Capital propio (40%) $38.443,18 40,0
Financiamiento institucion financiera (60%) $57.664,77 60,0

Total de la inversion $96.107,94 100,00

Elaborado por: Autora

Tabla 73. Interés, amortizacion y anualidad

Detalle 1 2 3 4 5 Total
Principal 57.664,77 48.092,56 37.627,26 26.185,55 13.676,33

Interés 5.380,12 4.487,04 3.510,62 2.443,11 1.276,00 17.096,90
Amortizacion 0.572,21 10.465,30 11.441,71 12.509,22 13.676,33 57.664,77
Anualidad 14.952,33 14.952,33 14.952,33 14.952,33 14.952,33 74.761,66

Elaborado por: Autora
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4.3.6.6. Estado de resultados proyectado

Tabla 75. Estado de resultado del proyecto

Mermelada
Afios 1 2 3 4 5
Ventas $215305,75 $262.32454 $313.636,70 $370.733,56 $43533428
(-) Costo de produccién $ 73.008,14 $ 7749457 $ 82.891,37 $89.350,79 $96.116,99
(=) Utilidad bruta en ventas  $ 142.297,61 $ 184.829,97 $230.74533 $28138276 $339.217.29
(-) Gastos operacionales $115.779.25 $106.89459 $114.91425 §124.019,55 § 134.258,99
Administrativos $ 58.683,79 $51.171,89 $ 59.875,94 $ 68.977.85 $ 78.489.20
(-) Sueldos administrativos ~ $35.61828  $35413,12 $35.538,13 $35993.73  §36.789.55
(-) Utiles de Oficina $1211,50  $120452  $120877  $122427  $125134
(-) Arriendos $3.600,00 $3.579.26 $3.591.90 $3.63795 $3718.38
(-) Transporte y $1812,00 $1.801.56  $1.80792  §$1.831,10 §187159
mantenimiento
() Servicios $ 623,40 $ 619,81 $ 622,00 $620,97 $ 643,90
(-) Gasto constitucion $1.565,00
(-) Gasto depreciacién $14.253,61 $8553,61  $17.107,22 $25.660,83 $34.214.44
Ventas $51.71534 $51235,67 $51.527,69 $52.598,59 $54.493.79
(-) Sueldo ventas $7.066,62  $7.02592  $7.050,72  $7.141,11  $7.299.00
(-) Publicidad $12905,00 $12830,67 $1287596  $13041,03  $ 1332937
(-) Empaque $31.743,72  $31.379,09 $31.601,01 $3241646 $33.86543
Financieros $5380,12 $448704  $351062  $244311 $1.276,00
(-) Interés $5380,12 $4.487.04  $351062  $2.44311  $127600
(=) Utilidad antes de $26518,36 $77.93538 $11583107 §15736321 §204.95829
participacion
(-) 15% Participacién de $3977,75  $1169031 $1737466 $23.60448 $30.743.74
trabajadores
(=) Utilidad antes de $22.540,61 $6624507 $9845641 $133.75873 §$174.214,55
impuestos
(-) 25% Impuesto alarenta  $5635,15  $1656127 $2461410 $3343968 $43.553,64
(=) Utilidad neta $16.905,45 $ 49.683,80 $ 73.842,31 $100.319,05 $130.660,91

Elaborado por: Autora
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4.3.6.7. Criterios de evaluacion
4.3.6.7.1. TMAR

Para proceder con los siguientes calculos se designé un TMAR de 14%
que se usa para determinar el TIR y el VAN del proyecto.

4.3.6.7.2. TIRy VAN

De acuerdo al método utilizado, se ha determinado que el proyecto
generard un beneficio de $199.506,07 en términos de valor actual para
el inversionista. Dado que el Valor Actual Neto (VAN) resultante es
mayor a cero, se concluye que el proyecto es viable y se acepta, segiin
los célculos, la tasa interna de retorno del proyecto es del 61%. Dado
que este valor es mayor que la tasa minima de rentabilidad (TMAR), se
concluy6 que el proyecto es rentable y se acept6 (Tabla 76).

Tabla 76. TIR y VAN del Proyecto

Detalle 1] 1 2 3 4 5

Flujo de (596.107.94)  $30.673.53 $53.225,05 $90.413,68 $129.829.44 $209.41834
fondos del

proyecto

Tasa de descuento (tmar) 14%p TIR 61% VAN $199.506,07

Elaborado por: Autora
4.3.6.7.3. Relacion costo beneficio

En términos generales, una relaciéon costo-beneficio superior a 1 indica
que el proyecto es viable y puede considerarse rentable, ya que se prevé
que los beneficios superen los costos. En este caso en particular, al tener
una relacion costo-beneficio de 1,4, se espera que los beneficios sean
superiores a los costos, lo cual es una sefial positiva en términos de
rentabilidad del proyecto (Tabla 77).
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Tabla 77. Flujo de caja Costo Beneficio

Periodo Inversion Ingresos Egresos
0 $96.107,94
1 $215.305,75 $184.105,99
2 $262.324.54 $186.300,85
3 $313.636.70 $192.140,11
4 $370.733,56 $200.218.74
5 $435.334.28 $209.837.87
Periodo Inversion Ingresos Egresos
VNA ingresos $1.048.013.76
VNA egresos $662.066,82

VINA egresos + inversion

$758.174,77

Total

1.4

Elaborado por: Autora

4.3.6.7.4. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Debido a una ventaja significativa, de que el maguey no tenga un alto
valor, Cocoa Jams podrd recuperar su inversion inicial en un plazo de 2
afio, 6 mesesy 10 dias. Sin embargo, si a inicios se consigue mayor parte
de materia prima sin ningin costo podria disminuir esto. Pero dentro
del proyecto se quiere remunerar a los agricultores para promover a una

agricultora sostenible y mejora de calidad de vida (Tabla 78).
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Tabla 78. Recuperacion de inversion

Aiio Flujo de Efectivos VP de los flujos Periodo de Recuperacion Descontado
0 $-96.107,94 $-96.107,94 $-96.107.94
1 $30.673,53 $26.906,61 $-69.201,34
2 $53.225,05 $40.954.94 $-28.246,39
3 $90.413,68 $61.026,66 $32.780,26
4 $129.829 44 $76.869.45 $109.649.71
5 $173.010,73 $89.856,35 $199.506,07

Periodo de Recuperacion 2,57
Periodo de Recuperacion (en tiempo) 2 aiio, 6 meses v 10 dias

Elaborado por: Autora
4.3.5.7.5. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio anual que se registra mediante el analisis financiero
para el primer afio es de 44.071,88 (Tabla 79).

El resultado del andlisis financiero de Cocoa Jams muestra que su
punto de equilibrio es de 3.674 mensual (Figura 21), esto significa que
la empresa debe generar al menos esa cantidad de ingresos para cubrir
todos sus costos y gastos, y asi poder equilibrar sus finanzas. Es decir,
que, si la empresa genera ingresos por debajo de lo calculado, estara
operando con pérdidas y si genera ingresos por encima de esa cantidad,
estara generando ganancias.

Con esto se determina el nivel de ventas minimo necesario para cubrir
sus costos y gastos fijos, y asi poder establecer objetivos claros para
alcanzar la rentabilidad (Tabla 80).
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Tabla 79. Punto de equilibrio

Descripcion / afio 1 2 3 4 5
Ingresos $215305,75 $26232454 $313636,70 $370.733,56 $43533428
Ventas anuales (q) 54731 67069 79906 93257 107139
Pracio de venta $3.93 $391 $3.93 $3.98 $4.06
Costos 187.222,40 184.389,16  197.805,63  213.370,35  231.320,45
Costos variables $71.102,24 $75417,86 §8091849 $87.76294 $96.170,74
Materia prima $21.89222 $26673,08 §31.89048 $37.696,07 §44.264.65
Servicios basicos $ 623,40 $619.81 $622,00 $ 629,97 $ 643,90
administrativos

Servicios basicos del $914,40 $909,13 $912,34 $ 924,04 $ 944 47
departamento de

produccion

Transporte y $1.812,00 $1.801,56 $13807,92 $1.3831,10 $1.871,59
mantenimiento

Utiles de oficina $1.211,50 $1.204,52 $1.208,77 $1.22427 $1.251,34
Publicidad §12905,00 $12830,67 §$1287596  $13041,03  §1332937
Empagque $31.743,72 $31379,09 §$31601,01 $32.41646 §33.86543
Costos fijos $116.120,15 $10897130 $116.887.14 $12560741 $135149.71
Mano de obra directa $35.333.10 $35129,58 §$3525359 $35.705,54 $36.494,99
Mano de obra indirecta $14.868.42 $1478278 $14.83496 $1502515 §$1535735
Sueldos $3561828 $35413.12 $3553813  $35.99373 $36.78955

administrativos
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Descripcion / afio 1 2 3 4 5
Sueldos de ventas $ 7.066.62 $7.025,92 $7.050.72 $7.141,11 §7.299,00
Depreciacion $14.253.61 $855361 $17.10722 $2566083 $3421444
Gasto financiero $5.380,12 $4.487,04 $3.510,62 $2.44311 §1.276,00
Arriendo $ 3.600,00 $3.579,26 $3.591,90 $3.637.95 §3.718,38
Costo total unitario $3.42 $2,75 $2.48 $2.29 $2.16
Costo variable unitario $1.30 $1,12 $1,01 $0,94 $0,90
Punto equilibrio §173.375,37 $152.941,81 §$157.529,99 §164.564,37 §173.471,78
ventas (5)

Punto equilibrio $44.071,88 $39.102,92 $40.13431 $41.39579  $42.692,49

unidades (u)

Elaborado por: Autora

Tabla 80. Punto de equilibrio mensual

Detalle Valor
Precio venta 303
Coste unitario 1,30
Gastos fijos mes 9.676,68
Pto. equilibrio 3.674

$ Ventas equilibrio 14.453

Elaborado por: Autora
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Figura 21. Punto de equilibrio mensual
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Elaborado en: Sitio web Plan de Mejora

4.3.7. Modelo Canvas Sostenible

La herramienta Canvas sostenible fue de utilidad para Cocoa Jams
al ayudar a identificar oportunidades de mejora en términos de
sostenibilidad ambiental y social. Esto puede incluir reduccién de
residuos, mejora de la eficiencia energética y aumento de la responsa-
bilidad social. Al comprender estas oportunidades, la empresa puede
crear un plan para implementar cambios positivos y crear un impacto

positivo en su comunidad y medio ambiente (Figura 22).
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4.3.8 Matriz de Leopold

La agregacion de impactos de Cocoa Jams fue de 2621, el impacto en
porcentaje fue de 34,1% es de impacto moderado. Los factores ambientales
mas afectados son nivel de olores, erosiéon y nivel de empleo y las
actividades que més afectan en el proceso son el desmontaje de equipos y
maquinarias, manejo de residuos liquidos y manejo de emisiones de gases
en la atmosfera. En la investigacion de una planta de mermelada realizada
por Lomas et al. (57) se determiné que el valor méximo de afectacién
al medio es de 3700. El valor de impacto resultante en porcentaje de
afectacion fue de 11,3%, considerado no significativo para el sector donde
la generacién de residuos sélidos y vapor en los calderos que influyen
negativamente ya que se habla de una fabrica mas industrial.

En general, se consideré que el impacto ambiental de procesadora de

mermeladas es moderado, pero se deben tomar medidas para reducir

impactos negativos potenciales.

Para minimizar los impactos ambientales y sociales en el proceso de

construccién, operacién y cierre de Cocoa Jams se consider6 las siguientes

medidas:

1. Implementar medidas de control de olores y emisiones de gases, como
el uso de tecnologias de tratamiento de gases y la gestion adecuada de
los residuos.

2. Asegurar la gestion adecuada de los residuos liquidos, incluyendo la
recoleccién, tratamiento y disposicion final de los mismos.

3. Implementar medidas para prevenir la erosién, como la construccién
de barreras fisicas y el control del flujo de agua.

4. Fomentar la implementacién de tecnologias mas limpias y eficientes
en el proceso productivo.

5. Promover la participaciéon de la comunidad local en el proceso de toma
de decisiones y la implementaciéon de medidas de gestiéon ambiental.

6. Fomentar la implementacion de sistemas de gestion ambiental, como
la norma ISO 14001, para mejorar continuamente el desempefio
ambiental de la organizacion.
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5.1. Conclusiones

Se encontraron cuatros grupos de agricultores donde el género masculino
predominaba en los procesos productivos de este cultivo; de igual manera
seidentific6 que el nivel académico delos grupos varié entre el nivel basico
y bachillerato, también se demostré que los grupos ofrecen tratamiento a
los residuos mayormente para aprovechar como abono y alimento para
animales. Es preocupante que el porcentaje de agricultores sin educacién
sea significativo, lo que demuestra la necesidad de capacitacion técnica
y empresarial para mejorar la competitividad y el ingreso en el sector
agricola. Es alentador observar que la mayoria de los agricultores estén
dispuestos a aprender técnicas y estrategias sostenibles para mejorar la
calidad de vida y contribuir al cuidado del medio ambiente.

La produccién de cacao en la regién presenta un potencial significativo
para impulsar la economia local y mejorar la calidad de vida de los
agricultores. Sin embargo, es importante considerar tanto las fortalezas
como las debilidades del sistema actual de produccién, que afectan
constante a muchos agricultores que temen generar mas perdidas que
ingresos en el cuidado del cultivo de cacao, con respecto a generar sus
propios productos tanto con la pepa o derivados, existe un gran interés
gracias a la exigencia de mercados internacionales en este aspecto.

El estudio de mercado realizado en los cantones, donde se promocionaban
productos derivados del cacao demostré que el producto con mayor
demanda fue la mermelada de maguey. Asi mismo el estudio de
factibilidad sobre una empresa de mermeladas de maguey mostré
rentabilidad con un TIR del 61%, un VAN de $199.506,07 y un cos-
to-beneficio de 1,4. Ademas, la regién cuenta con un gran potencial de
produccién de cacao, lo que hace de la produccién de mermelada de cacao
una oportunidad de negocio sostenible para la region, capaz de impulsar
la economia local y mejorar la calidad de vida de los agricultores.
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Anexo 2. Encuesta para agricultores de los cantones de la Zona Norte de Los Rios

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

TESIS DE MODELO DE EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE A PARTIR DE DERIVADOS DE CULTIVO DE CACAO
La presente encuesta tiene como objetivo estudiar el mercado en base a los gustos y preferencias
de la PEA (Poblacién Econémicamente Activa); con el fin de encaminar una propuesta de
emprendimiento sostenible a partir de derivados de cultivo de cacao.
Es importante mencionar que la informacién es de caracter confidencial y s6lo serd usada para fines

académicos.
*Obligatorio

1. 1. Nombres y apellidos *

2. 2. Edad*

3. 3 Género*

Marca solo un dvalo,

Masculme

Femenmo

4. 4 Camédnal que pertenece *
Marca solo un dvalo.

Buena Fe
Quevedo
Mocache

Valencn

Quansaloma

5. 5,  Usted wabaja? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

6. 6. Compra usted algim producio denvado del cultivo de cacao? *
Marca solo un dvalo.

51

N
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7. 7.Silarespuesta mterior s 51, indique los productos derivados del eultive de cacao qué usted compra.

Marca sodo un dvale por fila

Coduqra
Mermelada
de cacao O
Bbénde
i o
Tede y
G O
Bebidas de
i o
(vinos y =
licores)

8. 8. ;Con que frecnencia compra estos productos?

Marca solo un dvalo por fila

Semamal Quincenal Mensual — Otro
Mermelada P
decacan o J £ )
ol R o G
cacao = 5
Tede - — P
g i [ = O
Bebidas de.
L) — —
- I O O D
tieer)

9. % ;Dénde compra los siguientes productos?
Selecciona tedos los que comespondan.

Tienda  Supermercados

de ¥ centros b Onfine Orro.

‘bamio comerciales
o O O O O
ST O O o O O

&

E
a
a
O
(]
(]

O [ O

F
O

{vanos y
licor)

0. 10, Le gustaris a usted comprar productos ecoldgicos derivados del eultive de eacao?
Marca solo vn dvalo.

Os
CNe
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11

11. jQué productos ecolégicos derivades del cultive de cacao a usted le mteresaria comprar 7

Seleceiona todos Ins que corespondan
|| Mermelach de cacao

| 1abém de cacao

[ T¢ de cacan

|| Bebidas de cacao {vinos y Heores)

Por faver solo responda los productos que austed le mterest v marco Segahicita bl que da con
toda sincenidad a todos los producios que fueron de su interés, recucrde que sus respucstas seran de cardcter confidencral.

BEBIDAS DE CACAD (VINO Y LICOR) .
Estas bebadas que se presentan a contmuacion se elaboran con mucilago de cacao

12

13.

14,

Conoce usted acerea del nso de mucilago de cacao para elaborar productos como, vinos y licores?
Marca solo un dvalo.

Y

IMo

iConooe usted la existencia de alpuma empresa que elabore los siguientes productos a base de mucilago de cacao?
Marca solo un dvalo por fila.
51 Ho
Lxor

Vino

Compra usted regularmente algin upo de bebidas alcohdlicas?
Marca solo un dvalo,
J 4
Mo
51 la respuiesta antenor es 5i, (Cudl &5 la cantidad de bebida alcobolica que usted compra?
Selecciona todos los que correspondan

[ 102batelas
| 2.0 mas botellis
Smpack

Otro:

(Que nipo de bebidas alcoholicas compra con fr ia?

Selecciona todos los que correspondan
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17.  ;Con que frecuencia usted compra bebsdas alcohélicas?
Marca solo un dvalo.
Semanalmente
Quincemalmente
Menszalmente
Eventualmente

Ofra:

18. Dénde usted consume generalments bebidas alcohélicas?
Marca solo un dvalo
Centro noctarnos
Concaerios
Restauranies

Reumsones famliares

19.  jQué factores determinan que usted compre las bebadas alcohéhicas que comsnme?

Precio
Sabor
Calidad
Grado de aleohol
20, (Esta usted de acverdo en comprar vino elaborado a base de mucilago de cacan?
Marca solo un dvalo.
Si

Ne

21, Esta usted de acuerdo en comprar licor elaborado a base de mucilago de cacao?

Marca solo un dvalo.

22 Acontmuacion ;Cuil de las dos bebsdas prefiere?

Vino de cacao
Licor de cacao
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29.

30.

3.

3z

33

34

(Conoce usted acerca de la cascanlla del cacao y de sus propredades sahudables?
Marca solo un dvalo.
S
o
Conoce usted la existencia de alguna empresa que elabore té a base de cascanlla de cacao?
Mavrca solo un dvalo,
Si
No

Usted qué tipo de té prefiere?

Seleccions todes fes Que correspondan

Caliente

Frio

{Cudl es la caracteristica princapal que usted escoge al momento de comprar infusiones de 187

0z que correspondan

Presenticiba

Precio
Calsdad

(Usted con que frecusncia comprea 18 calisnte?
Al aplican toda Las variedades de té que compre.

Mavrea solo un dvale.

Semanal
CQuancenal
Bennnal
Eventaalmente

No compra

(Usted con que frecusneia compra 1 fria?

Marca solo un dvalo.

Semanal
Quincenal
Memsual
Evenmalmente

Mo compra
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42 Conque frecuencia le gustaria compras a wsted b caja de mfusion para 16 caliente de cacao?

Marca solo un dvalo.

Semanal
Quincenal
Mensual
Evennaaimente
Omro

43.  Conque frecuencia le gustaria comprar a usted las botellas de o frio de cacao?

Marca solo un dvalo.

Semanal
) Quincenal
Mensual
Evenmaalmente
. Omo

Por favor solo responda los productos que a nsted le meeresd y marco atenormente. Se solicita amablemente que responda con
toda dad a todos los producios que fueron de su mierés, recuerde que sus respuesias serin de caricrer confidencial.

JABON DE CACAO

44,  ; Conoce acerca de la cascanlla del cacao ¥ de sus propiedades saludables?
Mavrca solo un dvalo,
i

Ne

45 Conoce usted de la exastencia de algma empresa que elabore los pabones de cascanlla de cacao?
Marca solo un dvafo.
) S

J Mo

46, .Qué npo de jabdn unliza connmmente?

Selecciona todos los que correspondan.
|| Tabém tiquido
| Tabn en bamra




Mera L. y Cervantes X., 2023

47.  /Cuintos jabones corporales usted compra al mes?
Por favor responder con ¢l nimero de jabones que compra para su hogas

48, Cudl de estos jabones compras nsualmente?
Selecciona todos los que correspondan.
| Tabon exfoliante
__| Jabon namral
| Jabén hamertante
| Tabéon amtibacterial
|| Jabén de glicenna
| Tabom de casesmlla de cacao
| otro:

49, Cudl es la caracteristica principal que usted escoge al momento de comprar jabon™

Selecciona todes los que correspondan.

50.  (Qué forma de jabon usted prefiere?
Marca solo un dvalo.

 Crcular

) Cuslguiera
51,  (Conque frecusncia usted compra jabones para su hogar?
Marca solo un dvalo.
| Semanal
! Chancenal
) Messual
) Evestaalmente
Omo
52 Le gustaria a usted comprar jabones anesmales en base 2 cascanilla de cacac?

Marca sofo un dvalo,

I8
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53, [Esta usted de acuesdo en comprar jabon de cascarilly de cacao?
Jabeém elaborado en base a b cascanilla de cacao, con propedades exfoliantes, humectante y anti acaé

Marca solo un dvalo.
-
I ¥
54. [Estausted dispuesto a pagar por el producto?
Marca soko un dvalo.

J&
I No

55 Dénde le gustaria conse guir los jabones de cascanilla de cacao?
Los productos som Jabdn de cascarilla. 1 de cascarilla de cacao, papel elsborado por cascanlla de cacao

Selecciona todos fos que corespongan

|| Centros Comerciates (Shopping, supenmani, etc)
|| Cenros Nanmists
|| Tieadas de Barrio

| Oulme

| Otr:

56. [ Con que frecuencia le gustaria comprar el producto?

Marca solo un dvalo.
) Semamal
' (ruimoenal
Mensual
_) Eventuaiments
_oxe
Por faver solo responda los producios que 3 usted e mieresd y i Se salicita il ap il
con toda sinceridad a todos los prods que fusron de su mteres, recuerde que sus respuestas serin de caricter confidencial
MERMELADA DE CACAD

Memelada elaborada a partir del muocilago del cacao.
57. | Comooe wsted acerca del uso de nmicilago de cacao para elaborar productos como mermeladas?
Marca solo un dvalo.
S
Ho

173
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58

59.

60.

61.

62

63.

i Compra uwsted mermelada™
De cualqueer sabor
Marca solo un dvalo.

HNo
JCon qué frecusncia compra usted memelada para su ho gas?
Cualqaier tipo de sabor, fiesa. mor. pida ek

Marca solo un dvalo,

JUsted qué presentacidn de mermelada acosmmbra 3 comprar?
Selecciona todos los que correspondan

B | Sachet de mermeda
| Frasco de vidrio de memuelada

(Cuiles son las caracteristicas por las que elige comprar mermelada 7

Selecciona lodos log que correspondan

ti

Sabia usted que exasten ladas de fabnicacion mndy il u orgimca?

Marca soko un dvalo.

HNo
(Ha comprado usted mermelada de cacao orginico”
Marca solo un dvalo.
) s
JNe
Conoce usted la exastencia de alguma empresa que elabore mermelada a base de nmcilago de cacao™

Marca soko un dvalo.
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65  ;Esta usied dispuesio a comprar por mermelada de cacao orgénico?

Marca solo un dvalo.

66, Esra msted dispuesto a pagar por el producto”
Marca solo un dvala.
5
No
67. ;Donde te gustaria conseguwr la mermelada en base a nucilago de cacao?

Seleccions to los que correspondan

Centras Comerciales (Shopping, sapemmani, ete)
Tienda de Bamo
Onlme

Qg

68. [Con que frecusncia a usted le gustaria congprar ¢l producto?
Marca solo un évalo
Semanal

Cruncenal

Mensual
Saka a la pregunts 69
PREGUNTAS FINALES

69, Donde le gustaria gue este ubicada la empresa?

Marca solo un dvalo.

Buema Fe
Quevedo
Mocache
Valencia

Ventanas

Quunsaloma

175
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70. A través de qué medio de comunicacion prefiere conocer los productos?

Marca solo un dvala,

) Prensa escrita
) Television y radio

! Redes sociales

Este comen ido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Google Formularios

Elaborado por: Autora

Anexo 3. Tasa de interés.

[Corporative 24 meses 100.000 893% 5,30%

FRU Emy arial 36 meses 50.000 9.73% 10,18% 10.21%
PYME 36 meses 20.000 11.20% 11,78% 11.83%

COMERGIAL 36 meses 20.000 11.20% 1,78% 11.85%

COMERGIAL |Comoraive 2 meses 100,000 B85% 5.30% 5.33%

Elaborado por: Autora

Anexo 4. Proyeccion de inflacion.

Afios X Xy @ (@)
2019 -L.5 -0.41 225
2020 -0,5 0,17 0,25
2021 0,5 0,07 0,25
2022 L5 4,82 2,25
Total 0 4,65 5,00
a 0,81750
b 0,93
Aiio a proyectar Proyeccion de Inflacion
2023 0,82
2024 i
0,58
2025 0,35
2026 1,28
2027 2,21

Elaborado por: Autora
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Anexo 5. Agricultores dispuestos a regalar maguey para elaboracion de producto.

Detalle Porcentaje
Venderia el maguey 73,5%
Regalaria el mague 26,5%

Elaborado por: Autora

Anexo 6. Aplicacion de encuesta a agricultores

1 CANTONAL=BUE
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