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PROLOGO

El control de inventario es importante para mantener el balance correcto de existencias de
mercaderia en la Empresa CAIVEL S.A., otra de las dificultades es la ausencia de una
herramienta de control permite que los clientes no se sientan satisfechos y busquen otros
proveedores, no obstante, a partir de esta investigacion se genera la necesidad de implementar
mecanismos a través de un conjunto de normas, principios y procedimientos de control que
permitan llevar las actividades ordenadas en la organizacion. En esta empresa comercial el
inventario es el principal activo, su correcto manejo depende de la administracion que busca
implementar mecanismos de control que le permita verificar los registros, politicas y
procesos para llevar esta tarea a cabo de manera correcta y eficiente, y asi el cual va a brindar
una mejor distribucion de sus productos y existencias, permitiendo conocer al personal del
area sus cifras reales y a mejorar sus procedimientos, de esta manera aumentar la
confiabilidad del proceso. Esta investigacion ha permitido conocer el manejo del inventario
que posee la empresa la cual busca optimizar las adquisiciones de mercaderias, asi como
también contar con herramientas de control interno para el uso adecuado de los recursos a fin
de generar rentabilidad. La investigacion es de gran aporte para la comunidad empresarial de
la ciudad que valida el manejo de los inventarios de mercaderias en las empresas de consumo

masivo.

Ing. Isabel CaYolina Jiménez Serrano
C.1 1205157298
Consultora Independiente
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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue evaluar la incidencia del control interno del
inventario en la rentabilidad de la empresa CAIVEL S.A. La metodologia utilizada en el
proyecto fue de caracter cuali-cuantitativa de tipo explicativa, descriptiva en la que se
aplicaron los metodos inductivo, deductivo, analitico y de sintesis los mismos que
permitieron generar la valoracion del problema de estudio para la elaboracion de las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion. El proceso de recoleccién de datos se
efectud mediante las técnicas observacion, encuestas y entrevistas dirigida a la
administracion y a las personas involucradas en el control interno del inventario, y aplicacion
de indicadores financieros para la obtencién de informacidn relevante respecto al problema.
Se evidencio la falta de un control interno de los inventarios de la empresa por parte de la
administracion de la empresa, la falta de capacitaciones para el personal operativo en un
porcentaje alto lo que requiere también de la adecuada utilizacién de un manual de control
interno para establecer funciones y supervisar las existencias de mercaderias, el 75% de los
trabajadores desconoce la estructura organizacional de la empresa dificultando el
cumplimiento de los objetivos institucionales, mientras que un 71% de los encuestados
manifestaron la necesidad de contar con un administrador que controle todos los procesos
internos. La empresa CAIVEL S.A tiene un margen de utilidad de un 8% operacional, 2% de

margen operativo y un 1,49% de margen neto en el periodo fiscal 2021.

Palabras clave: Control interno, inventario, rentabilidad.



ABSTRACT

The main objective of this research was to evaluate the incidence of internal inventory control
on the profitability of the company CAIVEL S.A. The methodology used in the project was
of a qualitative-quantitative nature of an explanatory, descriptive type in which the inductive,
deductive, analytical and synthesis methods were applied, the same ones that allowed
generating the assessment of the study problem for the elaboration of the conclusions and
research recommendations. The data collection process was carried out through observation
techniques, surveys and interviews addressed to the administration and the people involved
in the internal control of the inventory, and the application of financial indicators to obtain
relevant information regarding the problem. The lack of internal control of the company's
inventories by the company's administration was evidenced, as well as the lack of training
for the operative personnel in a high percentage, which also requires the adequate use of an
internal control manual to establish functions and supervise the stock of merchandise, 75%
of the workers are unaware of the organizational structure of the company, making it difficult
to comply with institutional objectives, while 71% of those surveyed expressed the need to
have an administrator who controls all the internal processes. The company CAIVEL S.A
has a profit margin of 8% operating, 2% operating margin and 1.49% net margin in the fiscal

period 2021.

Key words: Internal Control, Inventory, Profitability.
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INTRODUCCION

El control interno permite establecer politicas, normas y procedimientos en las
operaciones de CAIVEL SA que le ayuden a lograr sus objetivos, la finalidad del control
interno es realizar un proceso eficiente de supervision de las actividades, donde su finalidad
es ayudar a minimizar riegos internos de la empresa donde el control y designacion de los
recursos ayuda a tomar decisiones y a manera de manera 6ptima la informacion financiera y
operativa para obtener mayor seguridad de informacion, cumplimiento de la leyes, normas y

politicas aplicables de la institucion (Barba, 2019).

Inventario es un conjunto de mercancias o elementos que se almacenan y estan a la
espera de ser vendidas o utilizadas para satisfacer las necesidades o demanda de los clientes
también representa a la empresa una considerable inversion de sus recursos financieros (De
La Cruz, 2018). CAIVEL SA. debe llevar un control interno de inventario que le permita
conocer la entrada y salida de sus productos ademas su gestion aporta beneficios como la
reduccion de pérdidas y costo de almacenamiento este proceso contribuye a garantizar que
un inventario esté disponible en el momento en que se necesita y ayuda a obtener mejores

resultados en sus utilidades y beneficios para la empresa.

Rentabilidad como rubro que mide los resultados que alcanza la empresa en un
periodo determinado y que permite a su vez trazar estrategias para la toma de decisiones por

parte de los directivos (Marin, 2018).



Al interior de la empresa se evidencia la falta de capacitacion integral por parte de
expertos para los colaboradores internos lo que impacta en el desempefio y responsabilidad
en las actividades relacionadas con el manejo de inventarios, también se observa un débil
control de existencias, lo que se revela en el inadecuado registroy valoracion administrativas
en cuanto a los saldos que se mantienen en stock, a partir de estas dificultades se pretende
evaluar la incidencia del control interno del inventario en la rentabilidad de la empresa

CAIVEL S A.

El proyecto de investigacion contiene cinco capitulos los cuales se detallan a

continuacion de forma general

Capitulo I: Este capitulo contiene el marco contextual, ubicacién y contextualizacion
de la problematica, situacion actual de la problemaética, problema general de la investigacion,
problemas derivados, delimitacion de la problematica, objetivo general, objetivos especificos

y la justificacion.

Capitulo Il: Contiene el marco tedrico de la investigacion, fundamentacion

conceptual, fundamentacion tedrica y fundamentacion legal.

Capitulo I11: Se define la metodologia de la investigacion, tipos, métodos, poblacion
y muestra, los instrumentos y procedimientos de investigacion, asi como también el proceso
que se utilizara para la recoleccion de informacion, el procesamiento y analisis de resultados

obtenidos.



Capitulo 1V: Contiene el desarrollo de los objetivos planteados por medio de los

resultados obtenidos.

Capitulo V: Contiene las conclusiones y recomendaciones relacionadas con los

hallazgos del tema investigado.

En la ultima parte se evidencia la bibliografia y anexos.



CADITULOI

MARCO CONTEXTUAL DFE LA INVESTICGACION

"Empieza haciendo lo necesario, después lo
posible y de repente te encontraras haciendo

lo imposible™.

(San Francisco de Asis)



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La razon social de la compaiiia es CAIVEL S.A. nombre comercial Super Tienda
Quevedo se establecid el 02/12/2020 con RUC: 1291785413001 ubicada en la Av. June
Guzméan de Cortes entre 6ta. y 7ma. de la ciudad de Quevedo Provincia de Los Rios, se
encuentra registrado en la Super Cia. con el expediente #729550, en la actualidad cuenta con:

4 accionistas, 24 colaboradores.

CAIVEL S.A. tiene como actividad econémica la venta al por menor de gran variedad
de productos en supermercados, entre los que predominan, los productos alimenticios, las
bebidas o el tabaco, como productos de primera necesidad y varios otros tipos de productos,
como prendas de vestir, muebles, aparatos, articulos de ferreteria, cosméticos. La empresa
cuenta con lineas de productos como consumo masivo, limpieza, confiteria, cuidado
personal, licores y cigarrillos, medicinas, cosméticos, mascotas, vehiculos, hogar,

suministros tecnolégicos, quimicos agricolas, lacteos, embutidos, congelados.

La falta de un control interno de inventarios dificulta los reportes de las existencias
de los bienes y productos disponibles para ofertarlos en los procesos de ventas, ademas otra
de las debilidades es la carencia de métodos informaticos o tradicionales para ingresar los
inventarios de los productos que vende la empresa, esto dificulta conocer el nivel de
abastecimiento de los productos, también se evidencia la ausencia de capacitacion integral
para los empleados relacionada con el manejo del inventario a fin de cuidar los procesos

internos en el manejo de eficiente de las existencia.



El inventario es una de las cuentas de mayor significacion dentro de los activos
corrientes de la empresa, no solo por su valor, sino porque del buen manejo del mismo
depende la obtencion de las utilidades de la organizacion, se considera factible que laempresa
aplique un modelo de control interno del inventario para determinar sus inventarios reales,

su respectiva rentabilidad y el mejor manejo de los recursos internos.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

CAIVEL S.A. una empresa creada para el sector comercial ofreciendo productos de
consumo masivo al por mayor y menor y de gran variedad, la misma que como resultado de
Ilevar un control interno de inventario donde se presentan problemas como: un inadecuado
conocimiento por parte de sus colaboradores de las responsabilidades y deberes a seguir, la
carencia de politicas impacta en la duplicidad de las funciones, también existe un débil
control en el stock de la mercaderia lo que repercute en la falta de conocimiento del valor
real de productos, otras de las dificultades es el bajo cumplimiento de entrega de productos
solicitados por los clientes, lo que impacta en el nivel de las ventas también se observa un
alto indice de mercaderia expirada lo que repercute en las utilidades, otra de las problematicas
al interior de la empresa es el incremento de los costos de almacenamiento, por compra
excesiva de productos esto se genera por la inadecuada planificacion de compras, lo que

repercute en los indicadores de existencias .

El control de inventario de la empresa se lleva de forma empirica solo mediante

facturas e ingreso al sistema de mercaderias para la venta, dentro del proceso de ingreso y

6



egresos no existe un mecanismo ni procedimiento para determinar inventarios reales, el
inapropiado uso del inventario y la escasa capacidad de supervision de la empresa deriva en
problemas como el manejo inadecuado de sus inventarios, otra de las debilidades que se
observan al interior de la empresa es la escasa capacitacion del personal operativo en el
manejo y manipulacion de productos lo que impacta en la existencia del inventario, ademas
la inexistencia de un registro adecuado de las diferentes actividades que se realizan en la
empresa, inexistencia de control en la bodega, e inventario de los productos y la falta de un
proceso de control interno que conlleva al desconocimiento de indicadores de rentabilidad y

de inventarios reales.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema General

e ;Como incide el control interno del inventario en la rentabilidad de la empresa

CAIVEL S.A. en el afio 20217

1.3.2 Problemas Derivados

e ;Como influyen los mecanismos de control interno administrativos para el manejo de

los procedimientos internos de los responsables de los procesos internos?



e :De qué manera el nivel de capacitacion de los colaboradores internos se relaciona

con los procesos de control de inventarios?

e ;De qué manera influyen los indicadores financieros en el manejo de la rentabilidad

de la empresa?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA
La presente investigacion se realiz6 en la compafiia CAIVEL S.A., relacionada con el control

interno del inventario y su efecto en la rentabilidad de la empresa.

CAMPO: Administracion.

AREA: Contabilidad y Auditoria

LINEA: Administracion, comercio, economia, finanzas y turismo.
LUGAR: Canton Quevedo

TIEMPO: Afio 2021

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

e FEvaluar la incidencia del control interno del inventario en la rentabilidad de la

empresa CAIVEL S.A. en el afio 2021.



15.2 Objetivos Especificos

e Establecer los mecanismos de control interno administrativos para el manejo de los
procedimientos internos de los responsables de los procesos internos.

e Determinar el nivel de capacitacion de los colaboradores internos relacionados con
los procesos de control de inventarios.

e Evaluar los indicadores financieros en el manejo de la rentabilidad de la empresa.

1.6 JUSTIFICACION

La presente investigacion revela las dificultades que se vienen desarrollando con el
manejo del inventario en la empresa CAIVEL S.A, esto obedece a que la actualidad se
encuentra en un crecimiento acelerado en relacion con las ventas de productos de consumo
masivo lo que genera dificultades con la existencias para obtener reportes con mayor
precision del ndmero de inventario, también se observa la necesidad de contar con
mecanismos de control interno administrativos para el manejo de los procedimientos internos
de los responsables de los procesos lo que revela un débil nivel de capacitacion por parte de
los colabores internos en el manejo operativo lo que impacta en la optimizacion de los

recursos de la empresa.

Se justifica el presente proyecto a fin de mejorar el manejo del inventario en la

empresa, lo que repercute en la generacion de incorporar directrices de control interno que



permitan realizar un eficiente procedimiento interno para poder controlar las existencias
disponibles en el stock de la empresa y mejorar la rentabilidad financiera, de otra parte estos
indicadores posibilitan la generacion de planes de capacitaciones integrales para el personal

operativo y administrativo de la empresa.
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CADITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

El éxito es saber tu propdsito en la vida,
crecer para alcanzar tu maximo

potencial y plantar semillas que

beneficien a otros

(John C. Maxwell)



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Control

De acuerdo con Barreres (2020), control: Es la inspeccion, vigilancia, intervencion,
revision, verificacion, es decir, implica la accion de comparar un suceso con una realidad que
debe suceder, como por ejemplo el cumplimiento de una norma. Controlar significa verificar
que todo se desarrolla de acuerdo con las reglas establecidas, observando que los objetivos
se cumplen, detectando en su momento las desviaciones para corregirlas. El control es un
proceso, es decir, es un medio para lograr un fin, y no un fin en si mismo, que aporta un grado

de seguridad razonable, aunque no total, en relacion a los objetivos fijados. (p. 25)

2.1.2 Control Interno

El control interno se identifica como parte del proceso de supervision y plan de la
organizacion o empresa con estrategias y métodos que se adoptan para salvaguardar sus
productos, activos en general uy tomar decisiones, ademas ayuda a la verificacion, exactitud
y confiabilidad de datos contables internos, la finalidad es promover la eficiencia operacional

y fomentar el control dentro de la empresa de manera continua (Mantilla 2016).

El control interno “representa una herramienta fundamental que aporta elementos que

promueven la consecucion de los objetivos institucionales, minimizan los riesgos, reducen la
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probabilidad de ocurrencia de actos de corrupcion y fraude, y consideran la integracion de

las tecnologias de informacion a los procesos institucionales.” (Publica, 2014).

El control interno constituye un conjunto de métodos y medidas donde se coordina
los datos con fluidez, seguridad y responsabilidad, con el propoésito de garantizar el propdsito

de preservar, con la maxima seguridad, el control de los recursos (Asorey, 2017).

2.1.3 Control Administrativo

De acuerdo con Mantilla (2016), “Se define como una funcién administrativa
asociada directamente con la responsabilidad por el logro de los objetivos de la organizacion

y como un punto de partida para el establecimiento del control contable de las transacciones”

(p. 21).

La funcién de la administracion es una de las actividades mas importantes en la
empresa, ya que el resultado de una empresa depende de como se dirigen las personas y los
recursos de manera eficaz y eficiente, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos y sin
dejar de lado los cambios externos provocados por la tecnologia, por tanto una empresa esta
bien administrada es aquella que realiza su actividad de manera eficaz y eficiente mediante
el uso de personas para poder lograr los objetivos determinados, ejerce el control de la
empresa a través del manejo de documentacion. En algunas empresas existe un departamento

denominado administrativo. En otras esta funcién puede ser llevada a cabo por el
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departamento de contabilidad (que se encargaria del manejo de documentacion contable y

econdmica) (Pavia Sanchez, 2014).

2.1.4 Control Contable

Segun Mantilla (2016), el control contable comprende los métodos y procedimientos
de las cuentas contables, del activo, pasivo y patrimonio institucional para lograr los objetivos
empresariales y llevar a cabo un control de la contabilidad y estados financieros donde se
enfoca en la seguridad razonable de que, las transacciones se ejecutan de acuerdo con las
organizaciones generales o especificas dadas por la administracion. Las transacciones se
registran en cuanto es necesario para permitir la preparaciéon de los estados financieros en
conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados a cualesquiera a otro

criterio aplicable a tales estados financieros y para mantener responsabilidad por los activos.

(p.21)

2.1.5 Control Financiero

Control financiero segun criterio de Barreres (2020), es comprobar el funcionamiento
en el aspecto econdémico-financiero de los servicios de la entidad local, de sus organismos
autonomos y de las sociedades mercantiles de ella dependientes e informar acerca de la
adecuada presentacion de la informacién financiera, del cumplimiento de las normas y
directrices que sean de aplicacion y del grado de eficacia y eficiencia en la consecucion de

objetivos previstos. Este control se realizard por procedimientos de auditoria. (p. 45)
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El control financiero es una de las tradicionales &reas funcionales de la gestion, hallada en
cualquier organizacién, competiéndole los andlisis, decisiones y acciones relacionadas con
los medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion
financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos

financieros (Nunes, 2016).

2.1.6 Empresa

Segun Estupifian (2016), es la persona natural o juridica, publica o privada, lucrativa
o no lucrativa, que asume la iniciativa, decision, innovacion y riesgo para coordinar los
factores de la produccién en la forma més ventajosa para producir y/o distribuir bienes y/o

servicios que satisfagan necesidades humanas. (p. 6)

Desde el punto de vista del enfoque administrativo, La empresa seria un conjunto de
elementos humanos, técnicos y financieros, ordenados segun una determinada jerarquia o
estructura administrativa y dirigida por una funcién directiva o empresario. Desde el punto
de vista del enfoque econdmico. La empresa es un agente econdmico que organiza con
eficiencia los factores econdmicos para producir bienes y servicios para el mercado, con

animo de alcanzar ciertos objetivos (Ventura et al., 2016).

En la actualidad existen emprendimientos muy rentables porque han creado

estrategias administrativas logrando alcanzar éxito y resultados socioecondmicos
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alentadores, por lo que se desarrollara la propuesta en el ambito social y econémico segun lo

manifestado por (Gil Estallo & Celma, 2017).

2.1.7 Administracién

Segln Theran y Prieto (2018), “Es un conjunto de actividades dirigido a aprovechar
los recursos de manera eficiente y eficaz con el propoésito de alcanzar uno o varios objetivos

0 metas de la organizacion” (p.21).

La administracion como funcién relacionada con la organizacion y operacion del
proceso de produccién con el fin de lograr metas especificas, a corto y largo plazo, con un
conjunto disponible de los recursos tierra, mano de obra y capital. Gran importancia se le
atribuye a este recurso por ser el elemento basico del éxito o fracaso de una empresa

(Amador, 2018).

2.1.8 Importancia de la administracién

Segun Pereira (2019), una adecuada actuacion administrativa en las empresas de hoy,
debe estar basada en el establecimiento de controles encausados a minimizar el impacto de
todos los posibles riesgos a los que estan expuestas las diferentes areas de la empresa y que
de ocurrir pueden afectar a los resultados financieros esperados; por lo tanto, un buen control

interno implementado debe basarse en una eficiente administracion de los riesgos a los que

16



estan expuestas las diferentes areas, operaciones, departamentos, programas, proyectos y

acciones que realiza la empresa, en general.(p 33)

2.1.9 Politica

De acuerdo a Bonatti (2020) “La politica organizacional o corporativa, es una
directiva que se emite desde el nivel superior de la organizacion, que debe ser aceptada y

aplicada en toda la organizacion por todos los integrantes de la misma” (p. 115).

2.1.10 Norma

Segun Bonatti (2020), es una ley politica dentro de la organizacion, que determina la
forma de proceder ante las distintas circunstancias que se pue- den presentar en las areas a
las cuales se refiere o aplica. Es de caracter determinista, es decir que establece de antemano
como proceder ante situaciones especificas, condicionando en cierta medida el

comportamiento del area / gerencia / sector donde se aplica. (p. 120)

2.1.11 Procedimiento

Segun Bonatti (2020), es un tipo de plan que muestra el mayor grado de detalle de los
vistos hasta este momento: es el “como” se llevan a cabo las tareas, e incluye las
instrucciones, responsabilidades, momentos y manera en la cual se desarrolla un conjunto de

actividades relacionadas con el proceso al cual se refiere. (p. 120)
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2.1.12 Eficiencia

La eficiencia como la "expresion que se emplea para medir la capacidad o cualidad
de actuacion de un sistema o sujeto econdmico, para lograr el cumplimiento de objetivos

determinados, minimizando el empleo de recursos.

Eficiencia se define como la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y
los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan menos recursos para lograr
un mismo objetivo o cuando se logran mas objetivos con 1os mismos 0 menos recursos

(Nunes, 2016).

Theran y Prieto (2018) “Es el grado de aprovechamiento de los recursos, es decir, hacer las

cosas correctamente” (p. 159).

2.1.13 Eficacia

Theran y Prieto (2018), “Es el grado de satisfaccion del cliente interno y externo, equivale a

hacer lo correcto” (p. 159).

La necesidad de un control interno en una institucion es de caracter global en
beneficio a la administracion publica, se basa en el analisis, evaluacion, gestion y control de

la organizacion en general, esto como herramienta para ejecutar oricios de eficiencia y
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eficacia en los servicios que ofrece cada institucion y control de actividades y e bienes

utilizados por los servidores (Cantd, 2015).

2.1.14 Efectividad

Theran y Prieto (2018), “Satisfaccion del cliente utilizando de forma optima los recursos,

mejor dicho, hacer lo correcto correctamente” (p. 159).

La efectividad es la ejecucion de una actividad de forma ordena, precisa 'y como se la
designa por medio de la parte administrativa, hace énfasis en los buenos resultados de una
operacion, es hacer bien las cosas con eficiencia y cumplir un objetivo propuesto (Nunes,

2016).

2.1.15 El Talento Humano

Segun Carranco, et al (2018). el recurso humano es un talento con un alto potencial
creativo que, asociado con otros factores como conocimientos, habilidades, destrezas,
experiencias, intereses, aptitudes, actitudes, cualidades fisicas, salud, motivacién, etc.,
generan la posibilidad de alcanzar los objetivos de la organizacion, por esto se debe
desarrollar y utilizar en forma adecuada en funcion del crecimiento individual, laboral y
organizacional. Es decir, el talento humano comprende una integralidad de la persona que
combina varios aspectos, caracteristicas o cualidades de la misma, como son: saber

(conocimientos), querer (compromiso) y poder (autoridad). (p. 23)

19



El talento humano es “El conjunto de politicas y practicas necesarias para administrar los
diferentes aspectos de los cargos relacionados con el talento humano o recursos, incluyendo
el reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas y evaluacion de desempeio”.

(Chiavenato, 2018).

Se denomina talento humano: “Al trabajo que contribuye el conjunto de los servidores
pablicos de las instituciones. Pero lo mas habitual es llamar de esta manera a la funcion que
se encarga de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los participantes de la

organizacion” (LosRecurosHumanos.com, 2020).

2.1.16 Inventario

Segun Cruz Fernandez, (2017), un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que
contiene, consiste en un listado ordenado y valorado de productos de la empresa. El
inventario, por tanto, ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes
ayudando al proceso comercial o productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a
disposicion del producto al cliente. Un inventario tiene un ritmo es decir cuenta con una
carencia de entrada y salida de productos que se marcan con fases, y hace que le sistema

funcione sin sufrir paradas. (p. 10)
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2.1.17 Almacén

Segun Flamarique, (2017) “Espacio fisico, recinto cubierto o descubierto, edificio,
etc., acondicionado para recepcionar, albergar y custodiar materiales y mercancias, bien sean
materias primas, productos semielaborados o terminados y preparados para su distribucion,

y que permite su clasificacion, manipulacion y control” (p. 109).

2.1.18 Stock

De acuerdo con Meana (2017), el stock es el almacenamiento de productos o
materiales para su venta posterior al consumidor, la gestion se da a través de supervision y
control donde debe ser de manera continua y precisa para lograr nuevas inversiones de
productos y designar los recursos econémicos para que exista inventario y rotacion de

mercaderias cada cierto lapso de tiempo. (p. 4)

2.1.19 Existencias

Segln Meana (2017), “Las existencias son aquellos productos que la empresa tiene en sus
instalaciones para ser vendidas al cliente final o aquellos productos que se van necesitar en

algin momento en su proceso productivo” (p. 4).

Segun Cruz Fernandez (2017), “Bienes adquiridos por la empresa y destinados a la venta sin

transformacion” (p. 4).
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Segun Cruz (2017), el inventario es una herramienta basica para que las empresas
puedan gestionar las necesidades de cada una de las existencias o productos, cuando realizar
el pedido al proveedor a la cantidad necesaria. Para que los datos registrados sean fiables y
se ajusten a la realidad, se realiza un inventario fisico que consiste en contar las unidades de

existencias que, en un momento, la empresa tiene en su almacén. (p. 13)

2.1.20 Logistico

Segun Flamarique (2017), Son almacenes preparados para una elevada rotacion de
productos de diferentes tipos. Han de disponer de varias funciones de almacenaje. Por
ejemplo, el almacén de una empresa productora que necesita entradas y salidas para el
desarrollo de su actividad, o los de las agencias de transporte, utilizados para agrupar

mercancias que transportaran hacia un destino comdn. (p.17)

2.1.21 Rentabilidad

Segun Morillo (2017), La rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, es la
comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con las ventas (rentabilidad o
margen de utilidad neta sobre ventas), con la inversion realizada (rentabilidad econdémica o
del negocio), y con los fondos aportados por sus propietarios (rentabilidad financiera o del

propietario). (p.3)
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La rentabilidad econdémica (en inglés ROl o Return On Investments) “Es la
rentabilidad de los activos de una empresa, Mide el grado de eficiencia de la empresa en el

uso de sus recursos econdmicos o activos para la obtencion de beneficios” (Olivetto, 2018).

2.1.22 La rentabilidad financiera

Segun Morillo (2017), sefiala la capacidad de la empresa para producir utilidades a
partir de la inversion realizada por los accionistas incluyendo las utilidades no distribuidas,
de las cuales se han privado. Dicha rentabilidad se calcula mediante el siguiente coeficiente:
Utilidad Neta / Capital Contable. Para mejorar el nivel de rentabilidad financiera se pueden
incorporar cambios en la rotacién del capital contable, en el margen de utilidad neta y, en el
apalancamiento financiero, dado que la rentabilidad financiera estd compuesta por el
producto entre el margen de utilidad neta sobre ventas Utilidad neta /Ventas netas) y la

rotacion del capital contable (Ventas netas/ Capital contable). (p.4)

2.1.23 Herramientas Financieras

Zufiiga (2018), menciona que las herramientas financieras son muy Utiles para organizar
nuestros estados financieros, tanto asi que podemos obtener una paz financiera mental al

poder decidir con seguridad nuestro futuro financiero.

Las herramientas son aquellos recursos que nos sirven para llevar acabos nuestros

trabajos y obligaciones dentro de una entidad. La aplicacion de herramientas financieras en
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las empresas como busqueda de informacion Gtil para los administradores y personas
encargadas de tomar decisiones que afecten la estructura financiera de la organizacion se esta

convirtiendo en un factor clave para la generacion de valor (Estupifian, 2019)

2.1.24 Indicadores de Rentabilidad

Existen dos indicadores financieros que permiten determinar la rentabilidad generada
por los activos y del patrimonio de una empresa o persona. 0 (ROA) Rentabilidad sobre
activos Rentabilidad sobre activos = (Utilidad neta/Activos) *100 o (ROE) Rentabilidad
sobre patrimonio Rentabilidad sobre patrimonio = (Utilidad neta/Patrimonio) *100

(Gonzalez, 2016).

Las ratios de rentabilidad sirven para evaluar la rentabilidad de la empresa. Para
obtener estas ratios, se hace una comparacion entre: 1. Los resultados obtenidos (pérdidas o
ganancias) en el ejercicio. 2. Las fuentes, origenes o inversiones que deben generar tales
resultados. | Margen de rentabilidad Bruta = (Beneficio Bruto /Ventas Netas) | Margen de
rentabilidad Neta = (Beneficio Neto/ Ventas Netas) | Rendimiento sobre los activos: (ebit/
activo neto) | Rendimiento sobre los recursos propios (beneficio neto/patrimonio) (Rovayo,

2017).
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2.1.25 Ratios de Rentabilidad

Es la ratio financiero mas importante de todos pues ofrece una vision primaria de la
rentabilidad que posee la inversion de los accionistas y es un calculo a prioridad de cuanto
se considera ganar si los accionistas invirtiesen su dinero en un nuevo proyecto (Rovayo,

2017).

El indicador financiero més preciso para valorar la rentabilidad del capital es el Return
on Equity (ROE), esta ratio mide el 46 rendimiento que obtienen los accionistas de los fondos
invertidos en la sociedad; es decir, el ROE trata de medir la capacidad que tiene la empresa
de remunerar a sus accionistas; la rentabilidad puede verse como una medida de cdmo una

compafiia invierte fondos para generar ingresos (Lorenzana, 2014).

Se suele expresar como porcentaje, y tiene como férmula: Return On Equity =
Beneficio Neto después de Impuestos / Capitales propios, entendiendo por Capitales Propios
la diferencia existente entre el activo y el pasivo exigible; el motivo principal que lleva a los
financieros a utilizar este ratio es conocer como se estan empleando los capitales de una
empresa, cuanto mas alto sea el ROE, mayor sera la rentabilidad que una empresa puede
Ilegar a tener en funcidn de los recursos propios que emplea para su financiacion (Lorenzana,

2014).

El ROE es un indicador muy utilizado para la comparacion de la rentabilidad de

empresas del mismo sector; sin embargo, la comparacion de empresas de diferentes sectores
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puede llevar a conclusiones errdneas puesto que el rendimiento de los capitales difiere en
funcion de muchos aspectos que son propios de sectores diferentes. En definitiva, el ROE
mide la capacidad que tiene un euro de capital para proporcionar un cierto rendimiento dentro
de la empresa. Return On Assets, es uno de los indicadores financieros mas importantes y
utilizados por las empresas para medir su rentabilidad es el ROA, por sus siglas en inglés
Return On Assets, también conocido como Return on Investments o ROI. En palabras de

(Lorenzana, 2014).

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Propuesta de un sistema de control interno basado en el modelo COSO 111 para
mejorar la recuperacion de cartera de la empresa IDUMACERO importadora de

materiales de acero Cia. Ltda. ubicada en la ciudad de Quito, sector Guajalo”

En los Gltimos afos debido a todos los cambios tecnologicos y del entorno, las
compafiias han visto la necesidad de implementar y actualizar su sistema de Control Interno
en las areas de la organizacion, con el fin de poder cumplir los objetivos deseados. El presente
trabajo tiene como finalidad implementar un Sistema de Control Interno basado en el modelo
COSO I, el cual ayudara a que la Empresa IDMACERO Importadora de Materiales de
Acero Cia. Ltda., tenga un mejor resultado en la recuperacion de su cartera, cumpliendo las
normativas que sean establecidas por las entidades de control, las mismas que serviran de
apoyo para latoma de decisiones dentro de la compafiia. Para mitigar los riesgos identificados

a través de una evaluacion, se ha disefiado un Sistema de Control Interno el cual va a brindar
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una mejor distribucién de funciones que ayudaran al personal del area evaluada a mejorar

sus procedimientos y aumentar la confiabilidad del proceso (Herndndez, 2021).

2.2.2. Propuesta para la implementacion de una herramienta de control gerencial para

las pymes colombianas del sector comercial de Bogota.

El presente trabajo se centra en el analisis de las dificultades que tienen las empresas
frente a laimplementacion de un modelo de control gerencial que cumpla con las necesidades
de los modelos de negocios y, a su vez, otorgue resultados que faciliten precisar el efecto
para la toma de decisiones empresariales. Por tal razon, se busca encontrar un medio que
pueda mostrar las fortalezas y las debilidades estructurales de cada uno de los modelos de
negocios de gestion del riesgo, monitoreo, supervision e informacién, por lo que el proposito
del estudio fue el disefio y la propuesta para la implementacion de una herramienta de control
gerencial para las Pymes Colombianas del sector comercial de Bogotéa, basado en el Modelo
COSO IIl. Esta herramienta facilitaria a las empresas definir su plan de accion y las
recomendaciones, ya que la misma, en su desarrollo y aplicacion, integra variables a través
de los componentes del COSO, que generan una matriz de valoracion porcentual, para
establecer un puntaje asignado y un estado actual, que permite la medicién de cada ambito
en cada uno de sus 4 ejes: como son el gobierno corporativo, el control, el riesgo y el marco
de COSO Ill, ademés de sus objetivos, implicaciones métricas, ajustes al cambio, y los
aspectos evolutivos de aplicacion en los diferentes modelos de control utilizados en la

actualidad (Espinosa, 2019).
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2.2.3. Sistema de control interno para el area administrativa y financiera basado en el
COSO 11l a la empresa importadora y exportadora Quiroz dedicada a la
comercializacion de materiales para acabados de la construccion ubicada en la ciudad

de Quito.

El control interno es un sistema que comprende el marco de la organizacion con el
proposito de resguardar los recursos de la empresa evitando perdidas por fraudes, ademas se
pueden detectar todos los problemas de la empresa al generar registros contables confiables,
fomentar la eficacia de las operaciones y alentar al cumplimiento de las politicas que puedan
afectar al cumplimiento de los objetivos propuestos por la organizaciéon. La empresa
Importadora y Exportadora Quiroz no cuenta con un sistema de control interno que le permita
desarrollar las actividades de forma adecuada es por esto que se ha detectado deficiencias
debido a la falta de objetivos y funciones para cada departamento. En la presente
investigacion se considerod la implementacion de procesos administrativos y financieros en
base al modelo COSO IlI con los 5 componentes y 17 principios mediante aplicacién de
encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa en el que se logré identificar las

debilidades existentes al no contar con un sistema de control interno (Quispe, 2018).

2.2.4. El control interno basado en el informe COSO y su incidencia en el flujo de

efectivo de la empresa ENPROVIT de la ciudad de Ambato.

El presente trabajo de investigacion titulado “El Control Interno basado en el Informe

Coso y su incidencia en el Flujo de Efectivo de la empresa Enprovit de la ciudad de Ambato”,
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nace de un estudio previo cuyo problema se determind después de realizar una serie de
andlisis y entrevistas con el representante legal de la compafiia, a través de esto se pudo
identificar cada uno de los errores que se estan cometiendo internamente, principalmente los
que tienen que ver con el manejo del efectivo, y cumplimiento de procesos del area
administrativa llegando a la conclusién que se bebia dar una solucién a este problema porque
este componente es de vital importancia para que la empresa realice su actividad econémica.
Considerando que el objetivo principal de toda organizacién es alcanzar el desarrollo éptimo
de sus operaciones para asi formarse un ambiente en el que se desempefie como una empresa
solida y confiable, se puede decir que una de las bases primordiales para el cumplimiento de
tal fin, es buscar el desempefio adecuado del recurso humano de tal forma que este lleve a
cabo las labores propias de su cargo eficientemente, por lo que es necesario contar con una
guia que oriente la actuacién del individuo o del grupo de trabajo para poder llevar un control

apropiado de las diferentes actividades desarrolladas (Mayorga, 2015).

2.2.5. Incidencia del control interno (COSO-ERM) en la gestion logistica de una

empresa comercial

Un mal manejo del control interno hace posible que las empresas vean menguar sus
ingresos, se acumulen los riesgos y puede desencadenar la quiebra de estas. Ante ello, la
presente indagacion busco determinar cémo influye el control interno COSO-ERM en la
gestion logistica de la empresa Industria Papelera TRES ANGELES E.I.R.L. Por ello, se
empled la metodologia mixta, de tipo descriptiva y corte transversal, ademas, se recolecto

una muestra de 19 colaboradores del area logistica de la empresa, cuya percepcion fue medida
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a través de técnica de la encuesta, procesado por el sistema SPSS. Finalmente se comprobd
que si existe una incidencia positiva del control interno (COSO-ERM) sobre la gestidn
logistica, con una correlacion Rho=0,798 y Sig.=0,00<0,05) positivo, de este modo, también
se establece que la propuesta del control interno bajo el enfoque COSO-ERM, permite la
correcta planificacion y disminucién de riesgos en la gestion logistica (Rodriguez y otros,

2022).

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 3. Son deberes primordiales del Estado

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la
alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

2. Garantizar y defender la soberania nacional.

3. Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el ordenamiento juridico.
5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable

y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir.
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6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante el
fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir

en una sociedad democrética y libre de corrupcién. (p. 9)

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva

ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacién politica, pasado judicial, condicion socio-econémica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto
o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley

sancionara toda forma de discriminacion.

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacién por y ante

cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion de
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parte. Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran

condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitucién o la ley. (p.11)

2.3.2. Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Segun Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (2015):

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno. - El control interno constituye
un proceso aplicado por la méxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion
que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se alcancen
los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de control,
la organizacién, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales,
los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para
afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y,
la correccion oportuna de las deficiencias de control. El control interno sera responsabilidad
de cada institucion del Estado, y tendra como finalidad primordial crear las condiciones para
el ejercicio del control externo a cargo de la Contraloria General del Estado (Ley Organica

de la Contraloria General del Estado, 2015).

Art. 10.- Actividades Institucionales. - Para un efectivo, eficiente y econdémico
control interno, las actividades institucionales se organizaran en administrativas o de apoyo,

financieras, operativas y ambientales.
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Art. 11.- Aplicacion del control interno. - Se tendran en cuenta las normas sobre
funciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento de
recibos, pagos con cheque o mediante la red bancaria, distincion entre ordenadores de gasto
y ordenadores de pago; v, el reglamento organico funcional que seré& publicado en el Registro

Oficial (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2015).

Art. 12.- Tiempos de control. - El ejercicio del control interno se aplicara en forma

previa, continua y posterior;

a) Control previo. - Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacién o ejecucion, respecto a su legalidad,
veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y

presupuestos institucionales;

b) Control continuo. - Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios
que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las

autorizaciones respectivas;

c) Control posterior. - La unidad de auditoria interna sera responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicard a las actividades
institucionales, con posterioridad a su ejecucion (Ley Organica de la Contraloria General del

Estado, 2015).
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2.3.3 Normas Internacionales de Contabilidad. NIC 2 Inventarios.

Segun NIC 2 Inventarios (2019), Objetivo: El objetivo de esta Norma es prescribir
el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los
inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea
diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra
una guia préactica para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que
rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las

férmulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

Definiciones: Los siguientes términos se usan en esta Norma con los significados que a
continuacidn se especifican: Inventarios son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

(b) en proceso de produccidn con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de

produccién o en la prestacion de servicios.

Valor neto realizable. - es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la

operacion menos los costos estimados para terminar su produccién y los necesarios para

llevar a cabo la venta.
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Valor razonable. - es el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria
por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la

fecha de la medicion. (Véase la NIIF 13 Medicion del Valor Razonable).

El valor neto realizable se denomina al valor que se espera obtener en la venta de los
productos con los inventarios normales en la entidad o empresa, el valor razonable refleja el
precio al que tendria lugar una transaccion ordenada para vender el mismo inventario en el
mercado principal (0 méas ventajoso) para ese inventario, entre participantes de mercado en

la fecha de la medicion.

Los costos incurridos para cumplir un contrato con un cliente que no dan lugar a
inventarios (o activos dentro del 56 7 8 NIC 2 © IFRS Fundacion A1063 alcance de otra
Norma) se contabilizaran de acuerdo con la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias

Procedentes de Contratos con Clientes

2.3.4 Estatuto Organico Agencia de Regulacion y Vigilancia Sanitaria ARCSA

Segun Estatuto Organico Agencia de Regulacion y Vigilancia Sanitaria ARCSA (2017):

Art. 1.- Estructura Organizacional- La Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria-ARCSA, se alinea con su mision y define su estructura institucional
sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico institucional determinados en la

Matriz de Competencias, planificacion institucional y en su Modelo de Gestion.
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Art. 5.- Objetivos Institucionales:

1. Incrementar la eficacia en la regulacion de productos de uso y consumo humano y
establecimientos bajo su &mbito de competencia contribuyendo a la salud publica;

2. Incrementar la eficacia y eficiencia en la certificacion, vigilancia y control posterior de
productos y establecimientos bajo su &mbito de competencia contribuyendo a la mejora de la
salud de la poblacion;

3. Incrementar el desarrollo del talento humano en el La Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA,;

4. Incrementar la eficiencia institucional de La Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria-ARCSA,;

5. Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Agencia Nacional de Regulacion,

Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA. (p.3)

Productos y servicios: gestion de riesgos de alimentos, agua procesada y productos del

tabaco

1. Informes técnicos de la clasificacion, estimacion e impacto de riesgos sanitarios de
alimentos procesados, agua procesada, productos del tabaco y de los establecimientos sujetos
a control y vigilancia sanitaria, donde se producen, almacenan, distribuyen y comercializan.
2. Documento Metodoldgico de clasificacion de riesgos para alimentos procesados, agua
procesada, productos del tabaco y establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria,

donde se producen, almacenan, distribuyen y comercializan.
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3. Listado de alimentos procesados, agua procesada, productos del tabaco y establecimientos
sujetos a control y vigilancia sanitaria donde se producen, almacenan, distribuyen y
comercializan; clasificados por nivel de riesgo.

4. Informe de prioridades para el control de alimentos procesados, agua procesada, productos
del tabaco y establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria donde se producen,
almacenan, distribuyen y comercializan.

5. Informes sobre los programas de informacion, difusion y educacion dirigidos a la
poblacion en temas relacionados con los riesgos sanitarios, prevencién y manejo de riesgos
de alimentos procesados, agua procesada, productos del tabaco y establecimientos sujetos a
control y vigilancia sanitaria, donde se producen, almacenan, distribuyen y comercializan. 6.
Perfiladores de riesgos relacionados con alimentos procesados, agua procesada, productos
del tabaco y de los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria de competencia

de la Agencia Nacional de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria. (p.14)
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CADITULO INI

METODOLOGIA DF LA INVESTICGACION

El éxito de una empresa es
simplemente el reflejo de la actitud,
grado de motivacién y compromiso de

las personas que lo forman.

(Camilo Cruz)



3.1 TIPOS Y METODOS DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipos de investigacion

La presente investigacion fue de caracter cuali-cuantitativa la misma que utilizd |

siguientes tipos y métodos de investigacion:

3.1.1.1. Exploratoria.

La investigacion pretendi6 dar un enfoque general, a través de la recopilacion e indagacion
de la informacién del problema, del tema estudiado y los aspectos principales del control
interno del inventario, esto permitié conocer de manera directa la problematica y distinguir
los puntos mas importantes que deben ser estudiados en esta investigacion que aporten a las

conclusiones finales.

3.1.1.2. Descriptiva.

Este tipo de investigacion dio a conocer las situaciones reales del control interno del

inventario y de la problematica de estudio, por medio de entrevistas, cuestionarios para

obtener informacidn veraz y oportuna.
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3.1.2 Métodos utilizados en la investigacion

3.1.2.1 Método Inductivo.

Se utilizd este método con la finalidad de observar, examinar y analizar los hechos
relacionados de manera directa al control interno del inventario de CAIVEL S.A. para de esta

formar desarrollar las conclusiones del trabajo de estudio.

3.1.2. Método Deductivo.

Este método permitid deducir mediante el razonamiento l6gico, varias teorias, es decir; parte
de verdades previamente establecidas como principios generales, para posteriormente

comprobar asi su validez.

3.1.2.3 De Analisis.

Este método permiti6 analizar y detallar en distintas partes el problema de estudios y conocer
de forma detallada el control interno del inventario y su efecto en los mecanismos de control
interno administrativos para el manejo de los procedimientos internos de los responsables de
los procesos del inventario y determinar el nivel de capacitacion de los colaboradores internos
relacionados con los procesos de control de inventarios, con la finalidad de conocer la

realidad que atraviesa actualmente la empresa.
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3.1.2.4 De Sintesis.

El método permitié reducir los datos con mayor relevancia relacionada al tema de
investigacion e identificar los componentes del problema para su respectiva sinterizacion en

conclusiones especificas.

3.2 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion se conformo por un total de 24
colaboradores de la Compafia CAIVEL SA, entre el gerente, administradores, asistente de
contabilidad, operador y asistente de bodega, supervisor, cajero no financiero, asistente de

servicios en general:

3.2.1. Poblacion y muestra
3.2.1.1. Poblacion

Tabla 1: Némina de empleados de la empresa CAIVEL S.A.

Detalle Cantidad

Gerente General 1
Administrador

Asistente de Contabilidad
Operador de Bodega

Asistente de Bodega

Supervisor

Cajero No Financiero

Asistente de Servicios en General

©CoOR R EFENER

TOTAL 24

Fuente: CAIVEL S.A.
Elaborado por: Autora
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3.2.1.2. Muestra

En esta investigacion la muestra se constituyd por toda la poblacién que interviene en el
control interno del inventario, por lo que no resulta necesario la aplicacion de formulas

estadisticas, por ser una poblacion finita la muestra se aplicé en un 100%.

3.2.2 Técnicas de Investigacion

En la presente investigacion para la recopilacion y obtencién de la informacion se utilizé las

siguientes técnicas:

3.2.2.1 Observacion

Esta técnica permitié percibir directamente la realidad objeto de estudio mediante la
interaccion con los responsables de las areas requirentes de CAIVEL SA, operador de
bodega, asistente de bodega, supervisor, cajero no financiero, asistente de servicios general
y administradores recolectando informacién que permitird la realizacion de este trabajo

investigativo para su posterior registro y andlisis.

3.2.2.2 Entrevista

En la presente investigacion se empled la técnica de la entrevista al area administrativa,

responsable de compras, a los responsables de bodega, con la finalidad de obtener
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informacion importante de acuerdo a los objetivos planteados y conocer desde su perspectiva

la problematica analizada.

3.2.2.3 Encuestas

Se empled la técnica de la encuesta a través de la aplicacion de un cuestionario previamente

elaborado con preguntas cerradas para obtener la informacién necesaria, dirigido a la

poblacion objeto de estudio, conformada por 24 colaboradores.

3.2.3. Instrumentos de la Investigacion

Para la recopilacion y registro de la informacion necesaria para el desarrollo de la presente

investigacion se utilizard los siguientes instrumentos:

3.2.3.1 Cuestionario

El cuestionario se elabord con preguntas destinadas a obtener la informacion necesaria para

cumplir con los objetivos de la investigacion. Para la encuesta se utilizara preguntas cerradas,

preparada sistematica y secuencialmente en funcién del problema de investigacion.
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3.2.3.2 Guia de observacién

Se utilizo este recurso con el objetivo de registrar las situaciones y aspectos relevantes
observados en el proceso de interaccion con los responsables del control interno del
inventario y el area administrativa responsables de la rentabilidad de la empresa, al trabajar
directamente con la realidad objeto de estudio, con el propdsito de obtener informacion de

primera mano que contribuya a la investigacion y facilite el analisis del problema.

3.3. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizd una revisién bibliogréfica de los
principales conceptos y fundamentos tedricos que definen el control interno del inventario
en la rentabilidad de la empresa, que contribuyan a guiar el analisis de la problematica y el

desarrollo de los instrumentos de recoleccion de informacion.

La revisién en fuentes secundarias de informacion se efectud en libros y articulos de revistas
especializadas, para la fundamentacion conceptual se identificaran las principales
definiciones basadas en las variables de la investigacion y en cuanto a la fundamentacion
tedrica se incluirdn planteamientos de autores realizados dentro de los ultimos afios que
permitan profundizar el tema de estudio y apoyar la interpretacion de los resultados y la

formulacién de las conclusiones de la investigacion.
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La fundamentacién legal de la investigacion se realiz6 a través de la identificacion de
postulados legales relacionados al tema de estudio, considerando la jerarquia de las normas,
empezando por la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Orgénica de la Controlaria

General del Estado, NIC 2 Inventarios.

3.4. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de informacion para la presente investigacion se efectué mediante fuentes
primarias a partir de técnicas como la encuesta y entrevista, las cuales seran dirigidas al
personal de la empresa relacionadas con el control interno del inventario y al area
administrativa, con la finalidad de obtener informacion de primera mano que facilite el

desarrollo de la investigacion.

Se realizo la exploracion documental en fuentes secundarias de investigacion, mediante la
revision de literatura relacionada al tema de estudio, identificando los planteamientos

tedricos y conceptuales en libros y revistas especializadas que fundamenten la investigacion.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Una vez obtenidos los datos necesarios a través de los instrumentos de investigacion, se
procedio a tabularlos en Excel, esta herramienta facilito el disefio de los resultados que

ilustraran las tendencias generales de las respuestas y permitiran el andlisis de los mismos
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para identificar cada variables y objetivo estudiado desarrollando al finalizar las conclusiones

de la investigacion
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CADITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Un verdadero lider tiene la confianza
para mantenerse, el coraje para tomar
decisiones 'y la compasion para
escuchar las necesidades de los demas-.

(Douglas MacArthur)



4.1. MECANISMOS DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVOS PARA EL
MANEJO DE LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE LOS RESPONSABLES DE

LOS PROCESOS INTERNOS.

Indicadores administrativos
La compaiiia programa realizar 5 capacitaciones a las areas administrativa, contable, ventas,
compras, bodega, en el afio 2021 dirigida a los colaboradores internos de la empresa. Solo ha

aplicado 2 al &rea administrativa y contable.

Tabla 2. Indicadores de capacitaciones

Capacitaciones desarrolladas |2
Capacitaciones 0,40 X100 |40%
Capacitaciones programadas |5

Analisis:

CAIVEL S.A. se programa realizar 5 capacitaciones en el afio, solo aplicado 2 al &rea
administrativa y contable equivale al 40%, mientras a las otras &reas que se relacionan
directamente en el manejo del inventario nos los capacitan la ausencia de ella afecta de

manera negativa los procesos del manejo del inventario.
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Tabla 3. Indicadores de adquisiciones de mercaderias

Compras por unidades

alcanzadas 3000
Compras Programadas 0,60 X100 [60%
Compras por unidades

planificadas 5000

Analisis:

CAIVEL S.A. alcanza a realizar sus adquisiciones planificadas en un 60%, significa que
existen debilidades en la programacion de los administradores de la empresa porque
muestra una efectividad desfavorable existird escases de productos esenciales para el

consumo humano, provocando pérdida de clientes y afecta a la rentabilidad de la empresa.

Tabla 4. Indicadores de inventario y almacenes

Personal de bodega autorizado |3
Personal 0,30 X100 |30%
Personal de bodega requerido |10

Anélisis:

Este indicador muestra el personal de bodega que se requiere para llevar un buen manejo
del inventario, pero la empresa cuenta con 1 jefe de bodega, 2 asistente de bodega personal
de bodega representando el 30% del total requerido existe poco personal para realizar el

manejo de la mercaderia.
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Tabla 5. Indicadores de inventario y almacenes

Toma fisica de inventarios

Toma fisica realizados
0,50 X 100 |50%

Toma fisica de inventarios

programados

Andlisis:
El indicador muestra 2 toma de inventarios uno cada seis meses que se programa CAIVEL
S.A arealizar en el afio 2021, solo realiza 1 en el primer semestre este sirvié de base para

realizar los estados financieros.

Tabla 6. Indicadores de inventario y almacenes

NUmeros de productos
4000
Productos detectado por deterioro
0,80 X 100 |80%

Total, de productos planificado
5000
a verificar su deterioro

Anélisis:

El indicador muestra que la administracién de la compafia cumple en un 80% con lo
planificado porque realiza acuerdos con los proveedores para que cambien los productos
caducados mediante las devoluciones de mercaderias correspondiente ya sea a través de

productos vigentes o en valor econémico emitiendo notas de créditos.
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Tabla 7. Entrevista aplicada al Gerente de la empresa CAIVEL S.A.

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE CAIVEL S.A.
N.© PREGUNTAS REPUESTAS ANALISIS
La empresa realiza sus|Si, la empresa realiza sus|La empresa no cuenta con estas
1 actividades bajo principios | actividades bajo principios de|normas estipuladas en un
y valores éticos. normas éticas. documento.
Se aplican politicas por | Si, aplican politicas por escrito | Faltan politicas por escrito,
2 |escrito que controlen las|que controlen las actividades del | tampoco las dan a conocer al
actividades del personal. personal. personal.
Se toman en consideracion | Si, toman en consideracion el
3 |el perfil del personal para la | perfil del personal para la
asignacion de sus funciones. | asignacion de sus funciones.
. . Se solicit6 el organigramay no lo
Existe en la compafiia un | .. ) X
. Si, cuenta la empresa con un|dieron a conocer, no existe
4 |organigrama  estructural - -
definido organigrama estructural definido. | documento que ampare las
' funciones de cada cargo.
El control de inventarios . o .
. No, existe un adecuado control del | Desconocimiento del nivel de
gue ejecuta la empresa|. . .
5 . . inventario, por ende, presenta un | stock real, el sistema presenta
refleja un nivel de stocks : .
stock inadecuado productos en negativos.
adecuado.
. . . En la empresa carecen de un
El area administrativa, de !
No, cuenta con un manual de|manual de  funciones vy
compras y bodega cuenta . - .
6 - funciones en el que se detalla cada | procedimientos estipulado, por
con un manual de funciones i, : . -
- una de las actividades a realizar. |ende, existe duplicidad de
y procedimientos. ;
funciones.
Existe una coordinacion | Si, existe una coordinacion
7 adecuada con los | adecuada con los proveedores, se
proveedores para la entrega | los atienden de acuerdo al horario
de la mercaderia. de llegada.
En la empresa no hay un
Cuenta con un responsable .
. ) No, cuenta la empresa con un |responsable de esta area, por
8 gue maneje el area de .
) . encargado del area. ende, se presentan errores en el
inventario. . . .
manejo del inventario.

Elaborado por: Autora
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Tabla 8. Entrevista aplicada al responsable de Compras de la empresa CAIVEL S.A.

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE COMPRAS

descuentos de los productos
que ofrecen.

N.° PREGUNTAS REPUESTAS ANALISIS
Existen politicas definidas | .. . . .. | Falta politicas que guien el actuar
. Si, existen politicas en la recepcion
1 |en la recepcién  del : . del personal encargado de la
: . del inventario. i . :
inventario recepcion del inventario.
. . Inexistencia de orden de compra
Se emite orden de compra | No, los proveedores nos visitan y se
2 . . o . en el que se detalle los productos
para solicitar la mercaderia | les solicita la mercaderia. .
sin stock.
?: usvalcl;&lli da?jl prr(()a\é(iagdor Si, se evalla segun la calidad,
3 g P y precio y descuentos de los

productos que ofrecen.

Las compras son
4 |debidamente  autorizadas
por el gerente de la empresa.

Si, el gerente es el encargado de
autorizar las compras de la
mercaderia.

Los productos se los ingresa
5 |al sistema con su respectivo
cédigo de barra.

Si, la mayoria de los productos al
ser vendidos constan el cddigo de
barra.

Al momento de facturar las
colaboradoras de caja digitan el
cddigo porque en el sistema existe
un inadecuado registro de algunos
de ellos.

Cuenta con un control de las
6 | devoluciones de mercaderias
caducada y en mal estado.

Si, se emite la devolucion a
proveedores de la mercaderia en
mal estado, cada mes se verifica o
se contacta al proveedor para que
emita las respectivas notas de
créditos.

Se realizan tomas fisicas de
inventario.

Si, se realiza la toma fisica del
inventario.

Solo se realiza una toma fisica del
inventario al afio.

Cuenta la empresa con un
sistema que tenga todos los

8 |mddulos necesarios para
llevar un buen control del
inventario.

No, adn el sistema no cuenta con
todos los médulos necesarios para
llevar un buen manejo del control
interno.

El sistema contable de la empresa
carece de todos los moédulos
necesarios.

Elaborado por: Autora
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Tabla 9. Entrevista aplicada al responsable de Bodega de la empresa CAIVEL S.A.

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE BODEGA
N.© PREGUNTAS REPUESTAS ANALISIS
Existen politicas para el . . Faltan politicas especificas para
. No, existen politicas para el proceso -
1 |proceso de almacenamiento . . : procesos de almacenamiento de
. . de almacenamiento del inventario. | .
del inventario. inventarios
Existe algn proceso que Si, revision constante por parte de
2 |[controle el deterioro o
L los colaboradores de la empresa,
destruccion de los productos.
Carencia de ratios que permitan
La empresa realiza la . . . conocer la tasa de rotacion del
R . No, se realiza la medicion del nivel | . o
3 [medicién del nivel de o - - inventario= Costo de la
” : . de rotacion del inventario. . .
rotacion del inventario. mercaderia/Promedio del
inventario.
El sistema permite visualizar .
. La empresa requiere de un
stock correcto de los|No, el sistema muestra errores de los | i
4 . - . sistema  actualizado para
productos que estan | productos disponibles para la venta. . .
. . conocer las existencias actuales.
disponible para la venta.
Cuenta la empresa con un .
; No, cuenta la empresa con un|Laempresarequiere de personal
registro de comprobantes de . . . L
5 . registro de entrada y salida de la| capacitado en el dominio de los
entrada, salida y . .
. mercaderia. registros de bodega
transferencia de bodega.
Existe un area reservada
para la carga y descarga de
6 los productos, ademaés existe | Si, existe un &rea reservada para
espacio adecuado para los|cargay descarga de productos.
productos que necesitan
refrigeracion.
Se verifican los productos -
. - . . Falta de dar un seguimiento
con diferencias que muestra | No, refleja el sistema el stock real de ? .
7 . - . oportuno a las diferencias
el sistema hasta reflejar el [ la mercaderia en stock.
encontradas.
stock real.
Se distribuye correctamente | Si, se distribuye el espacio para
8 | el espacio fisico en el &rea de | almacenar los productos en las
bodega. bodegas,

Elaborado por: Autora

53




Control Interno

Para realizar la evaluacion del control interno del inventario, se aplicd el método del

cuestionario, modelo COSO I, consta de 5 componentes, cuenta con 25 preguntas, sumando

un total de 500 puntos.

Tabla 10. COSO I: Componente Ambiente De Control

AMBIENTE DE CONTROL
APLICACION DE
N.o PREGUNTAS FORMULARIO CALIFIC. | PONDERAC.
G.G.|R.C. |RB. |R.V.
;La empresa posee un reglamento
1 |° presa p : 5 |5 |5 |5 20 20
interno?
¢Laempresa cuenta con un manual de
2 ) 0 0 0 0 0 20
control interno?
¢ Existe un manual de procedimientos
donde se detalla, autorizacion,
3 |custodia, registro, control y| 5 3 3 3 14 20
responsabilidades en los inventarios
de la empresa?
¢Existen politicas claramente
definidas en cuanto a recepcion,
4 ) . 0 0 0 0 0 20
almacenamiento y conservacion de la
mercaderia?
¢Existe un control sobre el méximo y
5 ) ) ) 4 3 3 2 12 20
minimo de existencias?
TOTAL 14 11 11 10 46 100

Elaborado por: Autora
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Tabla 11. Calificacion y matriz de riesgo del Ambiente de Control

claramente definidas.

CT
X 100
NC = NR = 100% - NC
PT
46 NR = 100% - 46 %
NC = X 100
100
NC = 46% NR = 54%
NIVEL DE CONFIANZA= 46% BAJA
NIVEL DE RIESGO= 54% ALTO
CONEIANZA BAJA MODERADO ALTA
15% 50% 51% 75% 76% | 95%
(0) [0) 0, 0, 0, 0,
RIESGOS 85% 50% 49% 25% 24% 5%
ALTO MEDIO BAJO
Analisis

Al realizar la evaluacion del componente Ambiente de Control, se establecié que el nivel de
Confianza es del 46% BAJA y el nivel de Riesgo del 54% ALTO, se evidencia que la empresa
no cuenta con un manual de control interno que le permita evaluar la gestion del inventario. Los
procedimientos que detalle lo relacionado con la autorizacion, custodia, registro, control y

responsabilidades en los inventarios se encuentran desactualizados, las politicas no se encuentran

Elaborado por: Autora
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Tabla 12. COSO |I: Componente Evaluacion de Riesgo

EVALUACION DE RIESGO

APLICACION DE
N.O PREGUNTAS FORMULARIO CALIFIC. | PONDERAC.
G.G. |RC.|RB.|R.V.
;Se efectla de manera habitual
1 |comprobaciones fisicas de las 5 5 5 5 20 20
existencias?
9 <;E>_<|sten formularlos,para el ingreso y 0 0 0 0 0 20
salida de la mercaderia?
¢Existen métodos de control para
3 |detectar los riesgos al momento de 0 0 0 0 0 20
registrar las existencias?
¢Las tomas de inventarios fisicos los
4 |realizan personas ajenas a la custodia 4 4 4 4 16 20
de los inventarios?
¢La empresa cuenta con un plan de
5 |accion en caso de faltantes y sobrantes 4 3 3 3 13 20
de la mercaderia?
TOTAL 13 12 12 12 49 100
Elaborado por: Autora
Tabla 13. Nivel de Confianza y Riesgo componente Evaluacion de Riesgo
CT
NC = X 100
PT NR = 100% - NC
49
NC = X 100 |
100 NR = 100% - 49 %
NC = 49% NR =51%
NIVEL DE CONFIANZA= 49% MODERADO
NIVEL DE RIESGO=51% MEDIO
BAJA MODERADO ALTA
CONFIANZA 15% | 50% 51% |  75% 76% | 95%
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RIESGOS

85% | 50%

49% | 25%

24% | 5%

ALTO

MEDIO

BAJO

Anélisis

Al realizar la evaluacion del componente Evaluacion de Riesgo, se establecio que el nivel de
Confianza es del 49% BAJA y el nivel de Riesgo del 51% ALTO, se evidencia que la empresa no
cuenta con formularios para registrar las ingreso y salidas de las mercaderias, los métodos de
control no se encuentran claramente estipulados en documentos, ademas la empresa cuenta con

un plan de accion en caso de faltantes y sobrantes de la mercaderia, pero no esta debidamente

definido.

Elaborado por: Autora

Tabla 14. COSO I: Componente Actividades De Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

APLICACION DE
FORMULARIO
N.° PREGUNTAS CALIFIC.| PONDERAC.
G.G.|RC. |RB. | R\V.
¢Existen directrices que guien las
1 |actividades diarias del personal a cargo| 0 0 0 0 0 20
del manejo del inventario?
¢El sistema de la empresa permite
2 |realizar reportes de stock de las| 4 3 3 3 13 20
existencias?
¢ Se realizan evaluaciones desempefio al
3 |personal encargado del manejo del| O 0 0 0 0 20
inventario?
¢ Existen métodos que impida el acceso
4 | no autorizado al sistema, a documentos| 5 5 5 5 20 20
y a las mercaderias?
5 ¢En la bodega se revi§afisicamente que| ¢ 5 5 5 20 20
los productos que estan caducado?
TOTAL | 14 13 13 13 53 100

Elaborado por: Autora
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Tabla 15. Nivel de Confianza y Riesgo componente Actividades de Control

cT
NC = X 100 NR = 100% - NC
PT
53 NR = 100% - 53 %
. X 100 00% - 53 %
100
NC = 53% NR = 47%

NIVEL DE CONFIANZA= 53% MODERADO
NIVEL DE RIESGO=47% MEDIO

BAJA MODERADO ALTA

CONFIANZA 15% 50% 51% 75% 76% 95%

85% 50% 49% 25% 24% 5%

RIESGOS ALTO MEDIO BAJO
Analisis

Al realizar la evaluacién del componente Actividades de Control, se establecié que el nivel
de Confianza es del 53% MODERADO vy el nivel de Riesgo del 47% MEDIO, se evidencia
que no existen directrices que guien las actividades diarias del personal a cargo de la gestion
del inventario, el sistema permite visualizar el stock, aunque este no refleja los valores reales

de la mercaderia existente, a los empleados no se les realiza evaluaciones constantes para medir

su desempefio laboral.

Elaborado por: Autora
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Tabla 16. COSO I: Componente Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

APLICACION DE

N.° PREGUNTAS FORMULARIO CALIFIC. | PONDERAC.
G.G.| RC. | RB. | R\V.
¢Existe comunicacion efectiva, entre el
1 |administrador, responsable de bodega y 0 0 0 0 20
de compra?
2 ¢Se comunica a tiempo al administrador 4 4 4 16 20
cuando falta mercaderia?
¢El gerente de la empresa tiene
3 |conocimientos de las actividades diarias 5 5 5 20 20
que realizan los empleados?
¢ Los sistemas de procesamiento de datos
4 implementados  permiten que la 9 2 9 8 20
informacién sea exacta, oportuna y
facilita la toma de decisiones?
5 (;S? |_nf0rma sobre los productos que estan 3 3 3 12 20
proximos a vencer?
TOTAL| 14 14 14 14 56 100
Elaborado por: Autora
Tabla 17. Nivel de Confianza y Riesgo componente Actividades de Control
CT
NC = X 100
PT NR =100% -NC
56 NR =100% - 56%
NC = X 100
100
NC = 56% NR =44 %
NIVEL DE CONFIANZA=56% MODERADO
NIVEL DE RIESGO=44% MEDIO
CONFIANZA BAJA MODERADO ALTA
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que la informacion sea exacta por lo que dificulta la toma de decisiones.

15% 50% 51% 75% 76% 95%
85% 50% 49% 25% 24% 5%
RIESGOS
ALTO MEDIO BAJO
Andlisis

Al realizar la evaluacion del componente Informacion y Comunicacion, se establecid que el
nivel de Confianza es del 56% MODERADO vy el nivel de Riesgo del 44% MEDIO, se
evidencia que no existe comunicacion oportuno entre el gerente, responsable de bodega y
compra, la comunicacién es débil cuando falta la mercaderia los clientes solicitan un producto y

no hay stock, existen falencias en los sistemas procesamiento de datos implementados no permite

Elaborado por: Autora

Tabla 18. COSO I: Supervision y Monitoreo

APLICACION DE
N.° PREGUNTAS FORMULARIO CALIFIC.| PONDERAC.
G.G. |[RC.|RB.|R.V.

¢Se efectla seguimiento oportuno

1 |alas diferencias de inventarios que| 0 0 0 0 0 20
refleja el sistema de la empresa?

9 :Se realizan controles fisicos 3 3 3 3 12 20
constante a la mercaderia?

3 ¢Se le da supervision constante al 5 5 5 5 20 20
costeo de los productos?
¢Existen dispositivos de seguridad

4 |para restringir el acceso a los| 3 3 3 3 12 20
inventarios de la empresa?

5 ¢Son autorizadas las entradas y 5 5 5 5 20 20
salidas de mercaderias?

TOTAL| 16 16 | 16 | 16 64 100

Elaborado por: Autora
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Tabla 19. Nivel de Confianza y Riesgo componente Supervision y Monitoreo

no restringen el acceso a los inventarios de la empresa.

CT
NC = X 100 NR = 100% - NC
PT
64 NR =100% - 64 %
NC = X 100
100
NC = 64% NR = 36%
NIVEL DE CONFIANZA=64% MODERADO
NIVEL DE RIESGO 36% MEDIO
BAJA MODERADO ALTA
CONFIANZA 15% 50% 51% 75% 76% 95%
85% 50% 49% 25% 24% 5%
RIESGOS ALTO MEDIO BAJO
Analisis

Al realizar la evaluacion del componente Supervision y Monitoreo, se establecio que el nivel de
Confianza es del 64% MODERADO vy el nivel de Riesgo del 36% MEDIO, se evidencia que no
se efectlia seguimiento oportuno a las diferencias de inventarios que refleja el sistema actualmente
muestra productos inexistente, existen falencias en controles fisicos de la mercaderia porque solo

realizan controles fisicos una vez al afio, existen errores en los dispositivos de seguridad porque

Elaborado por: Autora
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Tabla 20. Matriz de Riesgo Inherente

RIESGO INHERENTE

FACTORES DE
N.° RIESGO CALIFIC. PONDERAC.| EVIDENCIAS/CAUSAS
INHERENTE
La empresa maneja gran
1 VOLUMEN DE 9 25 cantidad de operaciones de
OPERACIONES ventas e inventarios en
bodega.
El area de compras comprende
2 SDIS gg,:,,cp%T,\',\E/,'\ﬁAEg 10 25 rgbrp§ c_je_ alto nivel de
significatividad.
] RECOMENDACIONES| 5 55 |obsarvaciones. realizadas en
ANTERIORES S .
auditorias anteriores
4 EXPERIENCIA DEL 20 25 eEiper?:r:(S:(i);z:w su(s;ufir:wt(?iong:z
PERSONAL -
realizar
TOTAL 59 100

NC=CT/PTX100

NC=59/100 X100

NR =100% - NC

NR = 100% - 59 %

NC =59% NR =41%
NIVEL DE CONFIANZA=59% MODERADO
NIVEL DE RIESGO 419% MEDIO
CONFIANZ BAJA MODERADO ALTA
A 15% 50% 51% 75% 76% 95%
85% 50% 49% 25% 24% 5%
RIESGOS ALTO MEDIO BAJO
Andlisis

Una vez evaluados los factores externos que pueden afectar a la entidad, se obtuvo el siguiente
resultado el nivel de confianza es el 59% MODERADO vy el riesgo inherente es del 41% es un
nivel de riesgo MEDIO.

Elaborado por: Autora
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Tabla 21. Matriz de Riesgo de Control

EVALUACION DE RIESGO DE CONTROL INTERNO

RIESGO DE CONTROL

N. ) _ | Moder . . .

. Componentes Confianza | Baja q Alta | Riesgo | Alto | Medio | Bajo
ado

1 | Ambiente de Control 46 X 54 X

2 |Evaluacion de Riesgos 49 X 51 X

3 | Actividades de Control 53 X 47 X

Informacion y
4 o 56 X 44 X
Comunicacion

5 | Monitoreo de Actividades 64 X 36 X

Promedio NC= 54% NR= |46%

Elaborado por: Autora

Tabla 22. Riesgo Deteccion y Auditoria

EVALUACION DE RIESGO DE CONTROL INTERNO

BAJA MODERADO ALTA
CONFIANZA 15% 50% 51% 75% 76% 95%
85% 50% 49% 25% 24% 5%
RIESGOS ALTO MEDIO BAJO
Confianza= MODERADO Riesgo= MEDIO
Anélisis

Se puede observar una vez finalizado la evaluacion de los 5 componente de control interno segun el
COSO | se obtiene los siguientes datos. El nivel de confianza de la evaluacion del control interno
es del (54%) es decir es MODERADO, mientras que el nivel de riesgo es del (46%) se considera
MEDIO.

EVALUACION DE RIESGO DE DETECCION
De acuerdo a los riesgos antes mencionados se puede observar que el riesgo de deteccion es el

10%, lo que permitira buscar técnicas y procedimientos eficientes.
RIESGO DE AUDITORIA
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El riesgo de auditoria se compone de:

RA= Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de Deteccion
RA=(0,41) (0,46) (0,10)

RA=0,01886X100

RA=1,89 %

Resultado:
Segun el valor del riesgo de auditoria se observa un riesgo de 1,89% de que ha ocurrido en lo
relacionado al manejo del inventario de la empresa CAIVEL S.A. que no fueron identificados por

los procedimientos del auditor.

Elaborado por: Autora

Discusién Objetivo 1

La importancia de las politicas de control de inventario segn lo menciona (Maryuri, 2020)
en su investigacion titulada “Politicas de control de inventarios y su importancia en la
elaboracion de presupuestos de produccion” la define como las herramientas necesarias para
lograr administrar de manera eficiente los inventarios de una empresa u organizacion, con la

finalidad de reducir los costos de mantenimiento.

En la presente investigacion se evidenci6 la ausencia de principios y normas éticas no hay
documento que formalice su aplicacién, 2. Faltan politicas por escrito, tampoco las dan a
conocer al personal. 3. Desconocimiento del nivel de stock real el sistema presenta productos
en negativos. 4. No hay un responsable de manejo de inventario el administrador se encarga

de asignar a un responsable para recibir la mercaderia.

64



Ademas, en el area de compras 5. Inexistencia de orden de compras en el que se detalle los
productos sin stock el administrador se encarga de solicitar la mercaderia, las colaboradoras
de cajas digitan el nombre del producto porque algunos codigos no constan en el sistema,
muchas veces son vendidos antes de ser ingresados los productos. 6. El &rea de bodega existe
carencia de ratios que permitan conocer la tasa de rotacion del inventario, también la empresa

requiere de un sistema actualizado para conocer las existencias actuales.

Se llevd a cabo la evaluacion del sistema de control sobre los mecanismos de control interno
administrativos para el manejo de los procedimientos internos de los responsables mediante
el cuestionario de control interno basado en el COSO I, se aplicé al Gerente, compras,
bodega, ventas, demostrando en los componentes Ambiente de Control y Evaluacion del
Riesgo se obtuvo un nivel de confianza BAJO y un nivel de riesgo ALTO, a través de los
elementos Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, Supervision y Monitoreo
se adquirio un nivel de confianza MODERADO, y un nivel de Riesgo MEDIO, causados

por las deficiencias encontradas en su sistema de control interno del manejo del inventario.
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4.2. NIVEL DE CAPACITACION DE LOS COLABORADORES INTERNOS

RELACIONADOS CON LOS PROCESOS DE CONTROL DE INVENTARIOS.

ANALISIS

CUANTITATIVO

DE

CAPACITACIONES APLICADO A LOS

COLABORADORES EN LOS PROCESOS DE CONTROL EN EL MANEJO DEL

INVENTARIO DE LA EMPRESA CAIVEL S.A.

N.° | PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION
Sl NO

¢Existe una El 75% de las personas encuestadas responde que no existe
1 estructura X una estructura organizacional en la empresa y el 25%

organizacional e .

manifiestan que si.

en la empresa?

¢Se contrata al

personal con el

perfil y El 63% de las personas encuestadas responde que no se
2 | experiencia X contrata a el personal con el perfil y experiencia requeriday el

requerida para 37% manifiestan que si.

llevar el manejo

del inventario?

(EXxiste un El 38% de las personas encuestadas responde que no existe un
3 | programa de X programa de capacitaciones y el 63% manifiestan que si

capacitaciones? existe.

¢Se realizan

capacitaciones a

los El 100% de las personas encuestadas responde que no se
4 | colaboradores X realizan capacitaciones a los colaboradores interno sobre el

interno sobre el manejo del inventario y el 0% manifiestan que si existe.

manejo del

inventario?

¢EXiste un

manual de

procedimientos El 67% de las personas encuestadas responde que no existe un
5 de las funciones X manual de procedimientos de las funciones a seguir por el

a sequir por el personal a cargo del manejo del inventario y el 33%

personal a cargo manifiestan que si existe.

del manejo del

inventario?

¢ Se verifican las

actividades

diarias del El 58% de las personas encuestadas responden que no se
6 | personal X verifican las actividades diarias del personal encargado del

encargado del manejo de inventario y el 42% manifiestan que si se verifican.

manejo de

inventario?
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¢EXiste un
supervisor que

controle los El 71% de las personas encuestadas responden que no hay
7 | procesos supervisor que controle los procesos operativos del manejo de

operativos del inventario y el 29% manifiestan que si se verifican.

manejo de

inventario?

;Se realiza una

planificacién El 32% de las personas encuestadas responden que no se
8 |para realizar el realiza una planificacion para realizar el abastecimiento de los

abastecimiento productos y el 68% manifiestan que si se realiza

de los productos?

¢Se realiza un

Sgpitfrizgf?gz El 2_5% de las personas encuestadas respc_mden_ que no se
9 productos realiza control para ye_:rlflcar los producto_s disponibles para la

disponibles para venta y el 75% manifiestan que si se realiza.

la venta?

¢ Se selecciona al

fg& \é?ggggsr;llg El 17% de las personas encuesta_das responden que no se
10 | calidad, precio, selecciona al proveedor en lo relacionado a la calidad, precio,

plazo de entrega plazo ge entrega y condiciones de pago y el 83% manifiestan

y condiciones de que, si.

pago?

¢Laadquisicion

de mercaderia se

realiza en base a El 79% de las personas encuestadas responden que no se
1 la informacion realizan adquisicion de mer(_:aderl'a en base a la informacion

de saldos que de saldos que muestra el sistema de la empresa y el 21%

muestra el manifiestan que si.

sistema de la

empresa?

¢Existe un plan

de seguridad

:)ark()e(\)/gj:if?gz El 83% de las personas encuestadas respongjen que no existe
12 | riesgos del un plan de seguridad Iaboral_para prevenir Ios’ riesgos del

personal persc_)r_]al encarga@o del manejo de la mercaderia y el 17%

encargado del manifiestan que si.

manejo de la

mercaderia?

Elaborado por: Autora
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Discusion Objetivo 2

Segln Bouzas Ortiz & Reyes Gaytan (2019), afirman que la capacitacion y adiestramiento
es el derecho constitucional que se establece a favor de los trabajadores con el objetivo de
elevar su nivel de vida y productividad, regulado como de interés social promover y vigilar
por el Estado. La legislacion laboral dispone que la capacitacion y el adiestramiento se
proporcionaran de conformidad con los planes y programas formulados de comin acuerdo
por el patrén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la secretaria del trabajo y

prevencion Social.

Los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion sobre el nivel de capacitacion de
los colaboradores internos relacionados con los procesos de control de inventarios los
encuestados El 75% de las personas encuestadas responde que no existe una estructura
organizacional en la empresa y el 25% manifiestan si el 63% de las personas encuestadas
responde que no se contrata a el personal con el perfil y experiencia requerida y el 37%
manifiestan que si existe también el 38% de las personas encuestadas responde que no existe
un programa de capacitaciones y el 63% manifiestan que si existe ademas el 100% de las
personas encuestadas responde que no se realizan capacitaciones a los colaboradores interno

sobre el manejo del inventario.

El 67% de las personas encuestadas responde que no existe un manual de procedimientos de
las funciones a seguir por el personal a cargo del manejo del inventario y el 33% manifiestan

que si, el 58% de las personas encuestadas responden que no se verifican las actividades
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diarias del personal encargado del manejo de inventario y el 42% manifiestan que si se
verifican ademas el 71% de las personas encuestadas responden que no hay supervisor que
controle los procesos operativos del manejo de inventario y el 29% manifiestan que si se
verifican, el 32% de las personas encuestadas responden que no se realiza una planificacion

para realizar el abastecimiento de los productos y el 68% manifiestan que si.

El 25% de las personas encuestadas responden que no se realiza control para verificar los
productos disponibles para la venta y el 75% manifiestan que si, ademas el 17% de las
personas encuestadas responden que no se selecciona al proveedor en lo relacionado a la
calidad, precio, plazo de entrega y condiciones de pago y el 83% manifiestan que, si se
selecciona, el 79% de las personas encuestadas responden que no se realizan adquisicién de
mercaderia en base a la informacion de saldos que muestra el sistema de la empresay el 21%
manifiestan que si se realizan adquisicion de mercaderia en base a la informacion de saldos
gue muestra el sistema de la empresa, el 83% de las personas encuestadas responden que no
existe un plan de seguridad laboral para prevenir los riesgos del personal encargado del

manejo de la mercaderia y el 17% manifiestan que si existe.
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4.3. INDICADORES FINANCIEROS EN EL MANEJO DE LA RENTABILIDAD DE

LA EMPRESA.

Gréfico 1. Estados Financieros- Balance General

Fuente: CAIVEL SA

CAIWVEL & 58

Estados de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

{Expresado en dolares de los Estados Unidos de Ammsrical

ACTINVGS Motas 2021
Activos Comentes

Efectvo y equivalentes de efectivo G | a2g B
Cusentas por Cobrar T 85425 51
Invventamos ] 1,530,230 78
Oiras Cwentas por Cobrar ] 20E 531 58
Impuwesios Comienbes 16 1261181
Total SActivoes CTormentes 1,936 TZ7F.90
Activos Mo Corrientes

Propedades, maguinaria y equip-os 10 485 521 75
Fuotreos por derechos de uso 11 |3 2099 17
Auotrecs por impuesios Difendos 12 247 45
Otros activos 217124
Total Activos o Corrientes 143 239 71
Total Activos 2,073 377.61
PASDNOS

Pasivos Corrienbes

Dibdigaciones BEancanias 13 133 853218
Cuentas por Pagar a prowesdores 14 295 171.21
Dibdigaciones laborales 13 54 846 24
Impasesios por Fagar 16 52 445 33
Otras Cuwentas por Pagar 1.572.81
Oros pasivoes coImientes 350.95
Total Pasivoes Corrientes 542 160035
Pasivos no Corrientes

Prestamos acoconisias 17 1,273 880.54
Beneficios sociales largo plazo 1B 108253
Paswvos por &Amendamentos de inmuebles 19 a7y _753.33
Total Pasivos Mo Commientes 1,372 52T .40
Total Pasivos 1.914,687.45
PAT RIMOMED

Capital sascial 201 EDO.00
Ganancias y perdidas achranales 247 45
Resultado del Ejercico 184,242 71
Total Patrinmeomio 16529016

Total Pasive mas Patrinnonio

Z.079.97T.61




Grafico 2. Estados Financieros- Estado de Resultados

CANEL 5.A.

Estados de Resultados Integrales

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020
[Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

Hotas 2021

Ventas 21 10,875.404.26
Cosio de ventas 22 (10,081,803.12)
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS B93,601.14
GASTOS
Gastos de Administracion y Ventas 22 (625,778.21)
Utilidad operacional 26T 82293
Mas: Ingresos no operacionales §.185.42
Menos: Egresos no operacionales (30,040.47)
Utilidad antes de participacion trabajadores e
Impuesto a la Renta 242 97788
iMenos): Participacion trabajadores (36,446.88)

Impuesto a la Renta 18 (42,288.40)
Resultado neto del ejercicic 164,242 71
Gasto Impuesto a la Renta Diferido
Resultado Contable después de ERI y ORI 164,242.T1

Las notas son parte integral de los estados financieros

Myriam Véliz Héctor Zamora
Gerente General Contador General

Fuente: CAIVEL S.A.
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4.3.1 Indicadores Financieros de rentabilidad

Tabla 23. Indicadores de liquidez

INDICADOR DE LIQUIDEZ
FORMULAS | 2021 | INTERPRETACION

LIQUIDEZ CORRIENTE

Por cada dodlar de deuda la
empresa cuenta con $3,57
$ 3,57 para el afio 2021 en el activo
para respaldarlas a corto
plazo

Activo Corriente /
Pasivo Corriente

PRUEBA ACIDA

(A. Corriente- La compafia depende en
Inventario) / P. $ 0,75 mayor cantidad de su
Corriente inventario.

CAPITAL DE TRABAJO

Son los valores que necesito
la empresa en el afio 2021
para el funcionamiento de sus

Activo Corriente- P. actividades (valores que se

i $1.394.577,85 encuentran en efectivo y
Corriente - .

equivalentes de efectivo,

cuentas por cobrar,

inventarios etc.) Después del
pago de sus obligaciones.

Elaborado por: Autora

Anélisis: tiene liquidez inmediata para enfrentar sus obligaciones durante el afio 2021, ya
que cuenta con $3,57 para el afio 2021 en el activo para respaldarlas a corto plazo, pero como
es un comercial de consumo masivo, depende de sus inventarios obteniendo una prueba acida
de $0,75 es decir que por cada doélar que adeuda solo tiene el 75% para cubrir sus deudas,
pero cuenta con un valor de respaldo en todos sus activos de $1.394.577,85, al no vender sus
inventarios podria verse en algin problema de liquidez a largo plazo.
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Tabla 24. Indicadores de rentabilidad

INDICADORES DE RENTABILIDAD

FORMULAS

2021

INTERPRETACION

RENTABILIDAD OPERACIONAL

Margen bruto / Ventas
Netas

8%

Por cada ddlar vendido la
empresa genero el 8% de
utilidad respectivamente de
acuerdo al margen bruto de
ventas.

MARGEN OPERATIVO

Utilidad Operacional /
ventas Netas

2%

La empresa tiene una utilidad
operacional del 2%.
respectivamente.

MARGEN NETO

Utilidad Neta / ventas

Es el valor final y real de la
utilidad de la empresa, por

Inter+Impuestos

Netas 1,49% cada délar vendido el margen
neto es  del 1,49%
respectivamente.
EBIT
La empresa tiene la
Utilidad Neta + $254.963,03 capacidad de generar por su

propia cuenta la cantidad de
$254.963,03

Elaborado por: Autora

Analisis: La empresa CAIVEL S.A: tiene un margen de utilidad aceptable y lo mas

importante positivo para el afio 2021 con un 8% de rentabilidad operacional, 2% de margen

operativo y un 1,49% de margen neto en el periodo fiscal, que en ddlares es muy bueno ya

gue sus ventas superan los 10 millones de ddlares, ademas tiene la capacidad de genera

$254.963,03 de EBIT, se considera una empresa con una rentabilidad baja en porcentajes

pero en dblares es un valor alto ya que se dedica a la venta de productos de consumo masivo.
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Tabla 25. Indicadores de actividad

INDICADORES DE ACTIVIDAD
FORMULAS 2021 INTERPRETACION

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

La capacidad de cobro de la
128 empresa es de 128 dias
durante el afio 2021.

Ventas / Cuentas por
Cobrar

ROTACION DE INVENTARIOS

La empresa rota el inventario
6,58 6,58 veces con respecto a el
costo de las ventas totales.

Costos de ventas /
Inventarios

DIAS DE COBRANZA

La empresa requiere de 3 dias
3 para el cobro de sus cuentas
por cobrar en el afio 2021.

DIAS DE ROTACION DE INVENTARIO

365 / Rotacioén de
cuentas por cobrar

365 / Veces de Rotacién La empresa rota su inventario
i . 55 ;
de inventarios en 55 dias.

Elaborado por: Autora

Analisis: La empresa CAIVEL S.A: la capacidad de rotacion es de 128 dias de sus cuentas
por cobrar para el afio 2021, muestra la capacidad que tarda el dinero por cobrar en
efectivizarse segun el plazo de pago que se otorga a clientes. La rotacidn de inventarios es
del 6,58 veces con respecto a los costos de ventas, ademas los dias de rotacion de inventario

es muy buena ya que en 55 dias es decir rota 6 veces al afio.
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Discusion Objetivo 3

Segln (Gonzalez, 2016), existen indicadores financieros que permiten determinar la
rentabilidad generada por los activos y del patrimonio de una empresa o persona. Las ratios
de rentabilidad sirven para evaluar la rentabilidad de la empresa. Para obtener estas ratios, se
hace una comparacion entre: 1. Los resultados obtenidos (pérdidas o ganancias) en el
gjercicio. 2. Las fuentes, origenes o inversiones que deben generar tales resultados (Rovayo,

2017).

Segun la presente investigacion CAIVEL S.A, tiene liquidez inmediata para enfrentar sus
obligaciones ya que cuenta con $3,57, pero como es un comercial de consumo masivo,
depende de sus inventarios obteniendo una prueba &cida de $0,75 es decir que por cada délar
que adeuda solo tiene el 75% para cubrir sus deudas, ademas tiene un margen de utilidad
bueno con un 8% de rentabilidad operacional, 2% de margen operativo y un 1,49%, la
rotacion de inventarios es muy buena ya que en 55 dias rota su inventario es de mas de 6

veces al afo.
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CADITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El éxito no se da de la noche a la
mafiana. Es cuando cada dia eres un
poco mejor que el dia anterior. Todo

suma.

Dwayne Johnson



5.1 CONCLUSIONES

El cuestionario control interno aplicado para establecer los mecanismos del control interno
de la administracion de la empresa CAIVEL S.A. mediante los cinco componentes, refleja
un nivel de confianza moderado del (54%) con un nivel de riesgo medio del (46%) esto va
relacionado con la falta de manual de control interno, que involucre politicas y

procedimientos operativos a nivel de la empresa.

Se determino el nivel de capacitacion de los colaboradores de la empresa en los procesos de
control y manejo de los inventarios identificando la falta de capacitacion integral en el
manejo de inventario, también existe el desconocimiento de la estructura organizacional y la

falta de un manual de procedimientos de las funciones a seguir.

Se evaluo los indicadores financieros de rentabilidad, donde la empresa CAIVEL S.A: tiene
un margen de utilidad aceptable pare el afio 2021, esto se revela la capacidad de cobro esto
va relacionado con la rotacion del inventario esto demuestras margenes importantes a nivel
financiero, no obstante, falta un mayor control del inventario a fin de evitar repercusiones en

la rentabilidad.
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5.2 RECOMENDACIONES

Implementar un departamento de control de inventarios en la empresa CAIVEL S.A.
que permitan resolver los problemas de existencias de mercaderias, mediante
revisiones y correccion fisica donde se pueda conocer el stock real de todos los

productos.

Ejecutar plan de capacitaciones dirigidas al personal de las areas de compras, ventas
y bodega sobre el manejo del inventario de la empresa que les permitan reforzar sus

conocimientos.

Efectuar andlisis financiero trimestrales que permitan monitorear de manera oportuna
la situacion economica y real de la empresa, ademas buscar un mecanismo que ayude
a deducir los cambios del comportamiento financiero y asi poder corregirlos a tiempo

para obtener mayores resultados en la rentabilidad de la compafiia.
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Que la Ing. Carolins Elizaberth Romero Cdedova, ha finalizado con la wmvestigacion
de =a proyecto titwlado CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAIVEL S.A. ANO
2021, por lo gee se le facilatd toda la infonsaciton pertinente para la realizacion del

masmo, damdo por finalizado ¢l proceso de investigacion <f 15 de agosto del 2022

Es todo csmnto puedo certificsr en bomor & o verdsd, Goultando & la interesacks hacer

uso del presente.

Atentamente,

CAIVEL S.A.
GERENTE GENERAL
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Anexo 3. RUC de la empresa CAIVEL S.A.

Certificado
Razom Social Humsano FRUC
CAINVEL S_A 1201785413001

Repressntants lagal
= VELIZ WELIZ MY FLAM FATRICIA

Estado Regimen

ACTNRD GEMERAL

Fecha de reglstro Facha de acfuallzacikon Imkcho de actividades
OZMzZA20 o regisira D2 25300

Facha de consfifuciin Relnkclo 8a aciividades Cees de aciividadas
154072020 Mo registra Mo registra

Jurigdicclan Obligade a llevar contabindad
ZOHNA 5§ LOE RICS § CHUEWEIDD = |

Tipo Agente ds retancion Contribuysnis sspeclal
SOCIEDADES Wi M

Dhomicilio tributarioc

Ublcaclon geografica

Provincla: LOS RIOS Canton: QUEWVEDD Parmoquia: SUEVEDRD
Diracchin

Barmmio: CENTRO Calls: JUNE GUZMAN Homers: S Interssccion: SEXTA Y
SEPTIMA Refarencla: FRENTE AL COUSED

Medios de contacto

Talkafonmio ‘tI'HJIB:lEI-: DE2TEZ20E Tal&Pono ‘tl'-BIJ-:I]ﬂ-Z LS27606E3 Celular: 995333512 Emaall:

supertendaquevedo. calvelfigmall.com Celular: 0958525571 Emall:

supertendaqueayi@yahoo . com

Actividades economicas

« 347110201 - VENTA AL POR MENOR DE GRAN WARIEOAD DE FRODUCTCE EN SUPERMERCADOE,
ENTRE LOE QUE PREDOMINAN, LOS FRODUCTOE ALIMENTICIOE, LAS BEEIDWS O EL TABACD,
COMO PRODUCTCSE DE PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOE DE FRODUCTOE, COMO

PRENDAS DE WESTIR, MUEBBLES, APARATCS, ARTICULDE DE FERRETERLA, IIIE-lué'I'IGIJE-.
ETCETERA

Establecimisntos
ablertos CeTados
1 o

* 2011 DECLARACICN DE A
* 9021 - DECLARACH N DE IMFUESTO & LA RENTA SOCIEDADES
* ANEXD RELACION DEPENDENCIA
* ANEXD TRAMEMACCITMAL SIMPLIFTICADHD
Wz
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I ——
Rardn Soclal Himenz: RLMC
CAIVEL S.A 1201785413001

= ANEND ADCIDMIETAE, FARTICIPES, BOCIODE, MIEMBROE [EL DIRECTORIZ Y ADMINIETRADORES
— ARIUAL
* ANEXD DE DIVIDENDOE, UTIUDADEES O SENEFICHSE - AD1

n Lok cblgasciones bribetarias rellojedes on ssie documen®o arbbs sujetas @ oam ok, Fevisa
paratdicarmerin ded Slbligiecior bibnbnflis o wate_ddl Gob i

Codigs e swefiomciin OA TRC P00 I
Feoia vy S o s 20 e mectermbew e SO0 2000
Drwcoidn 7 Lol o |

Tritudwdn, mismo o o pusds verfloe: &

2z
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