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RESUMEN EJECUTIVO

Este Estudio de Factibilidad pretende evaluar la viabilidad técnica y econémica
de la implementacion de un proyecto capaz de aportar al desarrollo del sector
artesanales del Cantén Buena Fe a través del ofrecimiento de productos
artesanales.Se efectu6 con el objetivo de realizar un estudio de factibilidad para
la creacién de una Pymes del sector artesanal en la produccién de quemadores
de cocina domestica elaborados en bronce, Canton Buena Fe, afio 2014.

El instrumento seleccionado para la obtenciébn de la informacion para la
realizacion de este proyecto fue la entrevista, encuesta para nuestros posibles
clientes y la observacion. Dicho instrumento fue estructurado por items entre
los cuales se destacan las preguntas de tipo cerrado pero también se
incluyeron preguntas abiertas donde se desarrollaron respuestas a juicio de los

entrevistados.

Para determinar la muestra se considerara un universo de 63.148 personas
gue representaran la poblacion urbana y rural del Canton Buena Fe. De dicha
poblacién se obtuvo una muestra de 382 personas, a las cuales se les tomé

las encuestas respectivas

Como principales resultados se obtuvo que de los encuestados el 98% cuenta
con cocinas a gas Yy el restante 2% utiliza cocinas eléctricas, el 59% de los
encuestados realizan los cambios de quemadores de bronce al afio de su uso,
el 33% cada seis meses y el restante 8% no tienen tiempo definido o mayor al
afo. El 72% de los encuestados manifestaron que estan dispuestos a cancelar
o han cancelado entre $4 a $6 dolares americanos, mientras que el 25%

cancelarian de $6 a $10 dodlares americanos

Xv



La inversion del proyecto es de $75.615,00; el cual ser& cubierto en su totalidad
por los inversores ya que cuentan con los recursos necesarios y la
infraestructura necesaria para poner en marcha el proyecto, el VAN es positivo
de $ 162.005,78; revelando lo rentable que se convierte el proyecto al traer las
proyecciones futuras dentro de 5 afios, la rentabilidad minima del proyecto con
las condiciones dadas es de 137,5%. Por lo tanto, como la rentabilidad relativa
neta es positiva, esto quiere decir que la rentabilidad de este proyecto es mayor
gue el interés o rentabilidad media del mercado.

Es factible la instalacién y puesta en marcha de una pymes del sector artesanal
en la produccion de quemadores de cocina domestica de bronce en el cantén
Buena Fe, aunque la situacion actual del mencionado canton en cuanto a la
demanda de quemadores de cocina es baja debido a la baja poblacion y el
tiempo en que cambian de quemadores de manera semestral o anual, por lo
cual y de acuerdo a lo manifestado existen posibilidades de distribuir a

ciudades cercanas
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ABSTRACT

This feasibility study aims to assess the technical and economic feasibility of
implementing a project capable of contributing to the development of the craft
sector Canton Good Faith by offering products artesanales. Se carried out in
order to conduct a feasibility study for the creation of SMEs in the craft sector in
the production of domestic kitchen burners made of bronze, Canton Buena Fe,
2014.

The selected tool for obtaining information for the realization of this project was
the interview survey for our potential customers and observation. This
instrument was structured items among which include closed-ended questions
but open questions where answers were developed in the opinion of the

respondents were also included.

To determine the sample is regarded as a universe of 63,148 persons
representing urban and rural population of the Canton Buena Fe. From this
population a sample of 382 people, which were taken the respective surveys

was obtained

The main results are obtained that respondents 98% have gas stoves and the
remaining 2% use electric cookers, 59% of respondents made changes brass
burners year of use, 33% every six months and the remaining 8% have no
definite or more per year. 72% of respondents said they are willing to cancel or
canceled from $ 4 to $ 6 USD, while 25% would cancel $ 6 to $ 10 US dollars

The investment of the project is $ 75,615.00; which will be covered entirely by
investors because they have the resources and expertise to implement the
project infrastructure, the NPV is positive of $ 162,005.78; revealing how
profitable the bill becomes to bring future projections within five years, the
minimum profitability of the project with the given conditions is 137.5%.
Therefore, as the net relative profitability is positive, this means that the

profitability of the project is greater than the interest or average market return.
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Installation and commissioning of SMEs in the craft sector in the production of
domestic kitchen burners bronze in the canton Buena Fe is feasible, although
the current situation of that canton in the demand for cooking burners is low
because low population and changing weather burners semiannual or annual
basis, whereby and according to the statement there are possibilities to

distribute to nearby cities

XViii



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

"Nuestra recompensa se encuentra en el
esfuerzo y no en el resultado. Un esfuerzo
total es una victoria completa." Mahatma
Gandhi



1.1 INTRODUCCION

La tesis tiene su fundamento en las perspectivas profesionales disefiadas en la
Carrera de Gestion Empresarial, caracterizada por hacer un estudio y disefio
de una empresa, donde se incorporen aspectos relacionados con la

planificacion, direccion, control y desarrollo empresarial.

La evolucién del mundo de los negocios, la globalizacion de la economia, la
mayor incidencia de la tecnologia en los procesos industriales, tanto en los
aspectos productivos como en los de gestion y control de las actividades
economicas, hacen que cada vez sean mas necesaria la constante

actualizacion de los conceptos que marcan la direccion empresarial.

Este Estudio de Factibilidad pretende evaluar la viabilidad técnica y econdmica
de la implementacion de un proyecto capaz de aportar al desarrollo del sector
artesanal del Cantdon Buena Fe a través del ofrecimiento de productos

artesanal.

El esfuerzo estard encaminado a que siempre se cuente con los materiales
apropiado y personal competente, con el compromiso de cumplir con el

mercado.

El instrumento seleccionado para la obtencion de la informacién para la
realizacion de este proyecto fue la entrevista, encuesta para nuestros posibles
clientes y la observaciéon. Dicho instrumento fue estructurado por items entre
los cuales se destacan las preguntas de tipo cerrado pero también se
incluyeron preguntas abiertas donde se desarrollaron respuestas a juicio de los

entrevistados.

Las PYMES aportan con cerca de 10% de todo lo que produce el pais y
contribuyen con mas del 60% al empleo; son el cuerpo mas fértil para el

desarrollo empresarial y del emprendimiento. De ahi la necesidad de
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emprender una nueva PYMES en el Cantén Buena Fe



1.2 PROBLEMATIZACION

1.2.1 Planteamiento Del Problema

El tema “Estudio de factibilidad para la creacién de una pymes del sector
artesanal en la produccion de quemadores de cocina domestica fabricados en
bronce en el Canton buena fe, afio 2014” relacionado con la linea de
investigacion, vinculada a la carrera universitaria, ya que la misma lleva hacia
nuevas ideas, propuestas y esto implica emprendimiento y gestién empresarial,
junto a la iniciativa de utilizacion de metales y a la creatividad a través del
desarrollo artesanal. Existe iniciativa alrededor de este tema, pocas son las
personas que emplean este proceso pero en base a la utilizacion del aluminio,

el cual no tiene una garantia maxima.

El comercio es parte fundamental de la historia de las sociedades, es algo
natural entre ellas, se fundamenta en el intercambio y en el aprovechamiento
de los diversos recursos naturales y tecnologicos, el comercio ecuatoriano,
pese a ciertos cambios cualitativos y cuantitativos, no ha podido adquirir

autonomia y desarrollo, para modificar su antigua estructura.

Es de vital importancia fomentar dentro del pais la produccion de bienes
secundarios, es decir que impliquen la utilizacion de mano de obra e insumos
ecuatorianos. Siendo las Pequefias y Medianas Empresas, PYMES, un
importante motor para generar produccién, empleo e ingresos a nuestra

economia.

La iniciativa de quemadores de cocina de bronce se basa en que la sociedad
necesita un nuevo producto que satisfaga sus necesidades, siendo mas
durable, bonito y garantizado y surgi6 la necesidad de emprender una Pymes

para la realizacion de este producto, en el Canton Buena Fe, afio 2014.



Las causas por las cuales una pymes no se sustenta en el mercado son las
gue no permiten al pequefio empresario fortalecerse, las cuales son: ausencia
de un centro de asesoria servicio empresarial, inexistencia de personal
especializado en moldar, deteriorado del equipamiento, escaso financiamiento

e infraestructura inexistente.

1.2.2 Formulacion Del Problema

¢De qué manera beneficiard al mercado la creacion de una Pymes del sector

artesanal en la produccién de quemadores de cocina domestica elaborados en

bronce en el cantdn Buena Fe, afio 2014?

1.2.3 Sistematizacion Del Problema

e P1: ¢(En qué consiste un estudio de factibilidad para la creaciéon de una
pymes del sector artesanal en la produccion de quemadores de cocina

domestica de bronce en el canton Buena Fe?

e P2: ¢En qué influye la competencia de otras Pymes que fabrican

guemadores de cocinas domesticas en el Canton Buena Fe?

e P3: ¢(En qué incide la demanda insatisfecha de quemadores de cocina

de uso doméstico en el mercado del Cantén Buena Fe?



1.3 JUSTIFICACION

Esta tesis esta orientada a la elaboracion de un Estudio de Factibilidad para la
creacion de una Pymes encaminada a la produccién de quemadores de
cocinas domestica fabricados en bronce, lo que implica la responsabilidad de
satisfacer las necesidades del mercado del Cantén Buena Fe en la utilizacion

de dicho producto.

Esta idea se fundamenta en las diversas opiniones que se ha podido auscultar
con la realizacion de las encuestas y conversaciones con diferentes personas

de algunos sectores del canton Buena Fe.

La incesante aparicion de nuevos productos y la evolucion de los mercados
llevan a una necesidad de conocer el dia a dia para poder reaccionar de una
manera agil y eficaz, a fin de evitar ser marginados del mercado por la

competencia o por la obsolencia de los productos ofertados.

Para ello, se adoptara un enfoque abierto, donde el usuario sera el beneficiario
y protagonista principal de este proceso. En las bases de esta propuesta se
plantea la produccion de un producto de buena calidad a bajo costo y

garantizado

El proyecto inicialmente plantea, conocer el proceso produccion de los
guemadores de cocina, los cuales proveerdn al mercado comodidad de

compra, satisfaccidén y garantia del mismo.

Luego, a través de la investigacion conocer si en el Canton Buena Fe existen
otras Pymes, y su participacion en el mercado de la produccion de
guemadores; lo cual permitira determinar la real demanda insatisfecha del

producto.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una Pymes del sector
artesanal en la produccién de quemadores de cocina domestica elaborados en

bronce, Cantén Buena Fe, afio 2014.

1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar un Estudio: Técnico, Econdmico y Financiero para determinar la
Factibilidad de una Pymes en la Produccién de quemadores de cocina

domestica.
e Analizar la Situacion Actual del Mercado del Canton Buena Fe y la

Demanda de quemadores de cocina.

e Determinar la viabilidad para la Creacion de una Pymes dedicada a la

fabricacion de quemadores de cocina doméstica de bronce.



1.5 HIPOTESIS

La elaboracion de un Estudio de Factibilidad permitira la creacion de una
Pymes del sector artesanal en la produccibn de quemadores de cocina
domestica elaborados en bronce para satisfacer la demanda insatisfecha del
mercado del Canton Buena fe.

1.5.1 Variable dependiente

Creacion de una Pymes del sector artesanal en la produccion de quemadores

de cocina domestica

1.5.2 Variable independiente

Estudio de Factibilidad



CAPITULO I

MARCO TEORICO

“Somos lo que pensamos y como
pensamos vivimos” Mahatma
Gandhi



2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 Estudio de Factibilidad

Ramirez y Cajigas (2009), Definen al estudio de factibilidad como una idea de
negocio, radica en el hecho de minimizar los riegos propios de la inversion, y
paralelamente, conocer de manera ordenada en amplitud y profundidad, sobe
el portafolio de “productos a ofrecer, es natural esperar de parte de los
emprendedores inversores disponer de un analisis completo y detallado, capaz
de responder al menos a sus principales interrogantes y expectativas, respecto

a la idea de negocio.

Un estudio de factibilidad podra pronosticar con mayor certeza el rumbo de
exito o fracaso de una idea de negocio, si se lo realiza dentro de parametros de
alta calidad, de exigencia de emprendedores e inversores sobre ellos mismo y
el equipo encargado de hacer el trabajo en materia de la investigacion

necesaria a cumplir.

El estudio de factibilidad es la base principal para llevar a cabo un proyecto,

ya que permite estudiar los recursos necesarios, objetivos y metas sefaladas.

La determinacion de los recursos para un estudio de factibilidad sigue el mismo
patron considerado por los objetivos vistos anteriormente, estos recursos se
analizan en funcion de tres aspectos: Operativos, Teécnicos,

Econdmicos(http://www.angelfire.com/, 2013).

Factibilidad Operativa.- Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene
algun tipo de actividad (Procesos), depende de los recursos humanos que
participen durante la operacion del proyecto. Durante esta etapa se identifican
todas aquellas actividades que son necesarias para lograr el objetivo y se

evalla y determina todo lo necesario para llevarla a cabo.
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Factibilidad Técnica.- Se refiere a los recursos necesarios como herramientas,
conocimientos, habilidades, experiencia, etc., que son necesarios para efectuar
las actividades o procesos que requiere el proyecto. Generalmente nos
referimos a elementos tangibles (medibles). El proyecto debe considerar si los

recursos técnicos actuales son suficientes o deben complementarse.

Factibilidad Econdmica.-Se refiere a los recursos econdmicos y financieros
necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para
obtener los recursos basicos que deben considerarse son el costo del tiempo,
el costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos. Generalmente
la factibilidad econdémica es el elemento mas importante ya que a través de él
se solventan las demas carencias de otros recursos, es lo mas dificil de

conseguir y requiere de actividades adicionales cuando no se posee.

2.1.1.1 Definicién de Objetivos

La investigacion de factibilidad en un proyecto que consiste en descubrir cuales
son los objetivos de la organizacion, luego determinar si el proyecto es util para
gue la empresa logre sus objetivos. La busqueda de estos objetivos debe
contemplar los recursos disponibles o aquellos que la empresa puede
proporcionar, nunca deben definirse con recursos que la empresa no es capaz
de dar. En las empresas se cuenta con una serie de objetivos que determinan
la posibilidad de factibilidad de un proyecto sin ser

limitativos(http://www.angelfire.com/, 2013).

2.1.2 Factibilidad Econdmica

Stair y Reynolds (2008) Dicen que la evaluacion de proyecto carece de
sentido desde el punto de vista econdmico y si los beneficios que se

pronosticaron compensaran o no le costo y tiempo necesarios para obtenerlos.
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2.1.3 Factibilidad Técnica

Cérdoba (2010), Tiene por objeto proveer informacion para cualificar el monto
de las inversiones y de los costos de operacién perteneciente a esta area. El
proposito es determinar las condiciones técnicas de realizacién del proyecto
(materias primas, energia, mano de obra, etc.); en este estudio se incluyen los

aspectos de tamafo, localizacién e ingenieria.

2.1.4 Factibilidad Financiera

Zuafiga (2012) y Montoya et al., Consideran que se construye mediante la
comparacion de los costos del proyecto y los beneficios econdémicos que
genera. Aqui tal como se ha sefialado, se encontré con una dificultad, la cual
radica en el hecho de que los beneficios de estos proyectos no estan
cuantificados adecuadamente, e inclusive, existen proyectos que no generan

directamente un flujo de ingresos.

2.1.5 Factibilidad Legal

Cordoba, M. (2010), Determina la existencia de trabas legales para la
instalacion y operacion normal del proyecto, incluyendo las normas internas

de la empresa.

Fernandez, S. (2008) Se refiere a que el desarrollo del proyecto tiene que ver
con la legislaciéon del pais para crear cierto tipo de empresas y los estimulos o
impuestos que pudieron estar vigentes, y que podrian afectar o beneficiar el
proyecto. Estas regulaciones tienen que ver con estimulo a la produccion,

impuestos especificos, aranceles a la importacion de materia prima, etc.

2.1.6 Factibilidad Ambiental

Cdrdoba, M. (2010), Determina el impacto sobre el ambiente, por ejemplo, la

contaminacion.
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Fernandez, S. (2008) En ella es que podria afectar la etapa de operacion,
tanto en la parte productiva como de desechos, en donde se hace necesario
cumplir con una serie de directrices emanadas por entidades responsables de

la salud publica.

2.1.7 Estudio de Mercado.

Galindo (2008) Es la funcion que vincula a consumidores, clientes y publico
con el mercadologo a través de la informacion, la cual se utiliza para identificar
y definir las oportunidades y problemas de mercado; para generar, refinar y
evaluar las medidas de mercadeo y para mejorar la comprension del proceso

del mismo.

En el corto plazo (1 afo).- Podemos utilizar estrategias que nos permitan
crecer en el ambito local, podemos posicionar nuestro producto o servicio en
una zona geografica relativamente pequefa: paralelamente podemos evaluar si
los consumidores han aceptado nuestro producto o servicio y cuales son sus

sugerencias al respecto.

A mediano plazo (2 afios).- Se puede desarrollar un programa de crecimiento
controlado para la empresa y entrar a competir con otras del mismo sector,
incrementando nuestros niveles de produccion, con el fin de comercializar el

producto o servicio.

A largo plazo (3-5 afios).- La empresa debe estar posicionada en el mercado
compitiendo en forma directa con los productos lideres, también se puede
pensar en la comercializacién a nivel nacional o internacional, por medio de la

exportacion a otros paises.

Blanco (2008) El estudio de mercado busca probar que existe un numero
suficiente de consumidores, empresas y otros entes que en determinadas
condiciones, presentan una demanda que justifican la inversion en un

programa de produccion de un bien durante cierto periodo de tiempo.
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2.1.7.1 Producto

Palacios (2012) Es un conjunto de atributos, tangibles e intangibles,
identificables que incluye entre otras cosas empaque, color, precio, calidad,
disefio y marca, junto con los servicios como garantia, mantenimiento y la
reputacion del vendedor. Es pues, un conjunto de beneficios que satisfacen las
necesidades del cliente. Es el objeto del intercambio que se puede ser un bien,
un servicio, una idea, una persona, un lugar. Los productos se pueden clasificar
en:
1. Productos de Consumo:

e Bienes de conveniencia. Ejemplo: dulces, pasta dental, pilas.

e Bienes de comparacion. Ejemplo: electrodomésticos, automoviles.

e Bienes de especialidad. Ejemplo: vestidos costosos, alimentos natural.

e Bienes no buscados. Ejemplo: peliculas, videoteléfonos, lapidas.

2. Productos Industriales: Materias Primas:
e Bienes en su estado natural: minerales, tierras, productos de bosques.
e Productos agricolas: algododn, frutas, ganados y producto de animales.
e Materiales de fabricacion: lingotes de hierro, carretes de hilo.
e Piezas de fabricacion: cremalleras, botones, chips semiconductores.
e Instalaciones: generadores de una presa, hornos de fundicion.
e Equipo de accesorio: herramientas eléctricas, montacargas, escritorio de
oficinas.
e Suministros de operacion: aceite de lubricacion, lapices y articulos de

escritorio.
3. Servicios:

e Actividad de una persona en si: abogados, economistas, ingenieros.

e Con la ayuda de un recurso material o econémico: hoteles, bancos.
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2.1.7.2 Oferta

Kloter (2008) Es una combinacién de productos, servicios, informacién o
experiencia ofrecidos a un mercado para satisfacer una necesidad o un deseo,

las ofertas de mercado no estan limitadas a productos fisicos.

2.1.7.3 Demanda

Méndez (2007) “Es una parte muy importante de la microeconomia que se
conoce como la teoria de la demanda, que examinarlas diversas cantidades
gue los consumidores estan dispuestos a adquirir a diferentes precios, tanto de
mercancias como de servicios en un momento determinado”. La demanda
puede ser individual si se refiere a una sola persona, y de mercado si se refiere

al conjunto de individuos de la sociedad.

2.1.7.4 Precio

Diccionario de Marketing (2010) El precio es una evaluacion efectuada sobre
un producto y que traducida a unidades monetarias expresa la aceptacion o no
del consumidor hacia el conjunto de atributos de dicho producto, atendiendo su

capacidad para satisfacer necesidades.

2.1.7.5 Canales De Comercializacion

Hernandez (2008) “Es la transferencia del bien de los centros reproduccion a
los centros d consumo, pero esta transferencia debe contemplar: el colocar el
bien en tiempo y lugar adecuado, que le permita al consumidor efectuar sus

compras para satisfacer sus necesidades”.

Un canal de comercializacion permite conocer de manera sistematica el flujo de
circulacién de los bienes o servicios entre su origen (productor), y su destino
(consumidor). Los canales son:

e Producto — consumidor
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e Productor — minorista — consumidor
e Productor — mayorista — minorista — consumidor

e Productor — agente — mayorista — minorista — consumidor

Este tipo de canal funciona, cuando las empresas productoras estan distantes
a los centros de consumo, por lo cual se valen de agentes quienes daran a
conocer las bondades del producto a mayoristas, quienes se encargaran del

suministro a los minoristas, para que éstos los vendan al consumidor final.

2.1.8 Estudio Técnico

2.1.8.1 Localizaciéon

Sapag (2011) “La localizacion que se elija para el proyecto puede ser
determinante en su éxito o en su fracaso, por cuanto de ello dependeran en
gran parte la aceptacion o el rechazo tanto de los clientes por usarlo como del
personal ejecutivo por trasladarse a una localidad que carece de incentivos
para su grupo familiar (colegios, entretenimientos, etc.), o los costos de acopio

de la materia prima, entre muchos otros factores”.

Uno fundamental consiste en considerar variables constitutivas de ventajas
competitivas con respecto a las caracteristicas diagnosticadas para la futura
competencia. Ademas de variables de indoles econdmica, el evaluador de un
proyecto debera incluir en su analisis variables estratégicas de desarrollo
futuro, flexibilidad para cambiar su destino y factores emocionales de la

comunidad, entre otros.

La seleccion de la localizacion del proyecto se define en dos ambitos: el de la
macrolocalizacién, donde se elige la region o zona, y el de la microlocalizacion,
gue determina el lugar especifico donde se instalara el proyecto. Los factores
gue incluyen en la ubicacion son:

e Mercado que se desea atender.

e Transporte y accesibilidad de los usuarios.
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e Regulaciones legales.

e Condiciones topografica.

e Aspectos ambientales.

e Costos y disponibilidad de terrenos.

e Entorno y existencia.

2.1.8.2 Tamaio

Cochran (2011), “El estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para
determinar el monto de las inversiones y nivel de operacién que, a su vez,
permitird cuantificar los costos de funcionamiento y los ingresos proyectados”.
Varios elementos se conjugan para la definicion del tamafio: la demanda
esperada, la disponibilidad de insumos la localizacién del proyecto, el valor de

los equipos, etcétera.

Las especificaciones técnicas de los equipos pueden presentar tres

caracteristicas respecto del tamafio:

a. Que la cantidad demanda total sea menor que la capacidad de produccion
de la menor tecnologia existente en el mercado;

b. Que la cantidad demandada sea similar a la capacidad de produccion de

alguna tecnologia; y

Que la cantidad demandada sea mayor que la capacidad de produccion de la

tecnologia disponible.

2.1.8.3 Ingenieria del Proyecto

“Articulo Cientifico sobre La Ingenieria de Proyecto. La ingenieria de un
proyecto industrial tiene por objeto llenar una doble funcién: La de aportar la

informacion que permita hacer una evaluacién econémica del proyecto”.

La de establecer las bases técnicas sobre las que se construird e instalara la

planta, en caso de que el proyecto demuestre ser econdmicamente atractivo.
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La primera fase de la ingenieria del proyecto consiste en la realizacion de una
serie de actividades que tienen por objeto obtener la informacion necesaria
para la adopcién de un proceso de produccién adecuado; es necesario que se
seleccione la tecnologia a utilizar, es decir, el paquete de técnicas, procesos y
préacticas, la determinacion de los insumos, de las materias primas y las obras

civiles, etc.

2.1.9 PYMES

2.1.9.1 Definiciéon de las PYMES

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que
de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y
su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo
de entidades econdmicas. Por lo general en nuestro pais las pequefias y
medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos de
actividades econdmicas entre las que se destacaron las siguientes:

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

Las PYMES en nuestro pais se encuentran en particular en la producciéon de
bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social tanto produciendo,
demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo que

se constituyen en un actor fundamental en la generacion de riqueza y empleo.

2.1.9.2 Fortalezas de las PYMES
e Representan el 95% de las unidades productivas

e Generan el 60% del empleo
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Participan del 50% de la produccion
Amplio potencial redistributivo
Capacidad de generacion de empleo
Amplia capacidad de adaptacion
Flexibilidad frente a los cambios

Estructuras empresariales horizontales

2.1.9.3 Debilidades de las PYMES

Insuficiente y/o inadecuada tecnologia y maquinaria para la fabricacion
de productos

Insuficiente capacitacion del talento humano.

Insuficiencia de financiamiento.

Insuficiente cantidad productiva

Inadecuacion de la maquinaria y procedimientos propios a las

normativas de calidad exigidas en otros paises.

2.1.9.4 Caracteristicas de las PYMES

Al ser una empresa en desarrollo sus principales caracteristicas consisten:

Requieren de exigencias técnicas, de calidad y legales.

Escasa capacidad de negociacion.

Inexistencia de estrategias globales de internacionalizacion

Débiles encadenamientos productivos-materias primas

Costos elevados por desperdicio de materia prima.

Insuficiente cantidad productiva para exportar.

Inadecuacién de la maquinaria y procedimientos propios a las

normativas de calidad exigidas en empresas grandes.

2.1.95 Tratamiento tributario de las PYMES

Para fines tributarios las PYMES de acuerdo al tipo de RUC que posean se las

divide en:

Personas naturales

Sociedades
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2.2 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1 Definicién de Empresa

Garcia (2008), Define que la empresa es un grupo social en el que a través de
la administracién de sus recursos, del capital y del trabajo, se producen bienes
y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de una comunidad.
Conjunto de actividades humanas organizadas con el fin de producir bienes o

Servicios.

Ortiz (2009), Expresa que la empresa ha ejercido un papel muy importante en
la economia de mercado, ha sido un agente economico imprescindible en el
sistema de economia libre o capitalista. Dos son las causas principales que

justifican la existencia de las empresas:

La existencia de costos de mercado, las imperfecciones del mercado y la
incertidumbre sobre las transacciones en el mismo llevan a la necesidad de
una nueva formula de regulacion, distinta del mercado (mano invisible),

superadora de los costos que se originan.

2.2.1.1 Funciones especificas de la empresa como agente econémico

Garcia (2008), Indica que las funciones especificas de la empresa como
agente econdmico son las siguientes:

e Organiza, coordina y dirige el proceso de produccion, asignando
recursos, efectuando transacciones y estableciendo relaciones en su
entorno.

e Anticipa la renta nacional, generando las rentas monetarias.

e Asume y reduce los costes de mercado (costes de transaccion) y los de
informacion (costes de identificacion).

e Asume el riesgo inherente de la actividad econémica.

e Desarrolla el sistema econémico, creando riqueza y empleo.
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2.2.1.2 Tipos de factores

Garcia (2008), Los tipos de factores pueden ser: Pasivos y Activos.

Factores pasivos: estan formados por los recursos econdmicos clasicos: tierra
y capital.

e Capital financiero.

e Capital técnico (Tangible e Intangible).
Factores activos, expresa que estan formados por las personas integrantes
del sistema empresarial.

e Propietarios.

e Administradores y directivos.

e Empleados y obreros.

2.2.1.3 Dimensiones de la empresa

Ortiz (2009), La empresa presenta cinco dimensiones: Funcional, Técnico -

Econdmica, Econdmica - Financiera, Juridico - Mercantil y Social.

2.2.13.1 Dimension funcional

Ortiz (2009), Es una actividad organizada y alternativa al mercado con animo
de lucro. Representa la justificacion del papel que la empresa juega en la
economia de mercado, destacando la figura del empresario. Considera la

empresa como una organizacion.

2.2.1.3.2 Dimension técnico-econdémica
Ortiz (2009), Considera que la actividad productiva de bienes y servicios. Se

concentra en la transformacién productiva, explicada por unas funciones de

produccion y coste. Considera la empresa como una unidad de produccion.
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2.2.1.3.3 Dimensidon econdmico-financiera

Ortiz (2009), Indica que la actividad econdmica que crea valor afadido y
dinero. Es la vision del capitalismo financiero e internacional. Considera la

empresa como una unidad financiera.

2.2.1.34 Dimensién juridico-mercantil

Ortiz (2009), Actividad generadora de actividades contractuales entre los

factores. Considera la empresa como una unidad de decisién.

2.2.1.35 Dimensioén social

Ortiz (2009), Expone que la actividad compuesta por relaciones humanas y de
poder. Es la actividad mas importante y a la que ultimamente se le ha prestado
mas atencion. Constituye un complejo disefio de comunicaciones y relaciones
existentes dentro de un grupo de seres humanos. Considera la empresa como

un sistema social.

2.2.1.4 Lamision o los objetivos generales de la empresa

Ortiz (2009), Ensefia que la vision se convierte en algo tangible con los
objetivos generales o la mision de la empresa. Estos objetivos deben expresar
las metas que se propone alcanzar la empresa a nivel global y a largo plazo en
funcién de su vision, pero también en funciébn de su entorno actual y de su
evolucion futura segun las oportunidades y amenazas que se puedan producir
y de las propias fuerzas y debilidades de la empresa, de su capacidad en

relacion al entorno.

Existe una gran polémica en relacién con los objetivos generales de la

empresa; a continuacion citaremos algunas de las teorias mas representativas:
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22141 Maximizacion del beneficio

Ortiz (2009), Es el objetivo mas aceptado en general, a pesar de que la
mayoria de los empresarios aceptan incluir otros objetivos secundarios junto

con éste.

2.2.1.4.2 Maximizacion de las ventas

Ortiz (2009), Afirma que las retribuciones de los directivos estan
estrechamente relacionadas con la cifra de negocios de la empresa, aunque sin

perder de vista los beneficios.

2.2.1.4.3 Maximizacion de latasa de crecimiento equilibrado

Ortiz (2009), Implica un crecimiento equilibrado de las ventas y del capital
propio de la empresa. Con ello los directivos logran maximizar tanto su objetivo

como el de los accionistas.

22144 Maximizacion de la preferencia por el gasto

Ortiz (2009), Los objetivos de los directivos no son solamente el salario sino
gue existen otros como poder, prestigio, seguridad, posicion, etc. De todos
ellos el Unico cuantificable es el salario, el resto depende de otras variables
relacionadas y que pueden ser medibles. Se introduce el concepto de
preferencia por el gasto, atribuyendo a los directivos una cierta satisfaccion al
realizar unos determinados gastos, siempre que se logren unos beneficios

satisfactorios.

23



2.2.1.45 Satisfaccion de los Intereses de directivos, accionistas,

personal, clientes, sociedad en general.

Ortiz (2009), Hemos cambiado el concepto de maximizacion por el de
satisfaccion: se debe buscar un equilibrio entre todos los intereses que existen

en la empresa.

2.2.2 Estudio de Mercado

Para alcanzar los objetivos anteriores el estudio de mercado se debera enfocar
a los siguientes factores:

e La Demanda

e La Oferta

e Los Precios

e Los Canales de comercializacion.

Mariotti, J. (2008), El estudio del mercado trata de determinar el espacio que

ocupa un bien o un servicio en un mercado especifico. Por espacio se entiende

1. La necesidad que tienen los consumidores actuales y potenciales de un
producto en un area delimitada.

2. También identifican las empresas productoras y las condiciones en que se
esta suministrando el bien.

3. Igualmente el régimen de formacion del precio y de la manera como llega el

producto de la empresa productora a los consumidores y usuarios.

En un estudio de factibilidad sirve como antecedente para la realizacion de los
estudios técnicos, de ingenieria, financiera y econémica para determinar la

viabilidad de un negocio.
El estudio de mercado esta compuesto por bloques, buscando identificar y
cuantificar, a los participantes y los factores que influyen en su

comportamiento.
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Blanco, A. (2008), El estudio de mercado busca probar que existe un niamero
suficiente de consumidores, empresas y otros entes que en determinadas
condiciones, presentan una demanda que justifican la inversiébn en un

programa de produccion de un bien durante cierto periodo de tiempo.

Hernandez, A. (2007), El estudio de mercado de un proyecto, es uno de los
mas importantes y complejos andlisis que debe realizar el investigador. Méas
gue centrar la atencién sobre el consumidor y la cantidad del producto que éste
demandara, se tendran que analizar los mercados, proveedores, competidores
y distribuidores, e incluso cuando asi se requiera, se analizaran las condiciones
del mercado externo.

El estudio de mercado, mas que describir y proyectar los mercados relevantes
para el proyecto, debe ser la base sélida para realizar un estudio completo y

proporcionar datos basicos para las ventas partes de la investigacion.

Cada proyecto requiere un estudio de mercado, que sea tan diferente de
acuerdo a los productos que se estudien. A pesar de esto, es posible
generalizar un proceso que considere un estudio historico para determinar una
relacion causa — efecto, sobre las experiencias de otros y los resultados

logrados.

Hay que realizar un estudio que permita definir la situacién actual con y sin el
proyecto, ademas de un estudio proyectado que concluya cual sera el mercado
particular que pueda tener la empresa, con la determinacion de la estrategia
comercial, que es importante para los nuevos productos, por lo tanto es
necesario contar con un estudio acerca del consumidor, sus habitos vy

motivaciones de compra.

2.2.2.1 Anédlisis de lademanda

Hernandez, A. (2007), El término demanda se puede definir como el nimero
de unidades de un determinado bien y servicio que los consumidores estan

dispuestos a adquirir durante un periodo determinado de tiempo y segun
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determinadas condiciones de precio, calidad, ingresos, gustos de los

consumidores, etc.

La demanda para un determinado producto, representa las diferentes

cantidades que se pueden comprar a distintos precios en un tiempo

determinado. Sin embargo, la demanda para un bien servicio depende:

e Del precio del bien o servicio en cuestion. Establece que cuando el precio
del bien o servicio aumenta, la cantidad demandada disminuye, esto implica
gue precio y cantidad reaccionan en sentido inverso.

e El precio de los bienes sustitutos. Se dice que un bien es sustituto de otro,
cuando al aumentar el precio de uno la cantidad demandada aumenta.

e El precio de los bienes sustitutos. Se dice que un bien es sustituto de otro,
cuando al aumentar el precio de uno la cantidad demandada aumenta.

¢ Ingreso de los consumidores. Este establece que, al aumentar el ingreso de
los consumidores, la cantidad demandada aumenta y disminuye si el ingreso
disminuye.

e Gustos y preferencias. Nos dice que, si los gustos y preferencias aumentan,

la demanda de éste aumenta y viceversa.

Miranda, J. (2008), Aparecen una serie de factores que condicionan y
determinan los gustos y preferencias de los consumidores, 1o mismo que su

poder adquisitivo o capacidad de compra.

2.2.2.2 Analisis de la oferta

Miranda, J. (2008), El estudio tiene por objeto identificar la forma como se han
atendido y se atenderdn en un futuro, las demandas o necesidades de la
comunidad.

La oferta es también una variable que depende de otras, tales como, los costos
y disponibilidad de los insumos, las restricciones determinadas por el gobierno,
los desarrollos tecnolégicos, las alternativas del clima, los precios de los bienes

sustitutivos y complementarios, la capacidad instalada de la competencia, etc.
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Merino, R. (2008), El estudio de la oferta, consiste en conocer los volumenes
de produccion y venta de un determinado producto o servicio, asi como saber,
el mayor numero de caracteristicas de las empresas que los generan. Durante
el proceso de recoleccion de datos, es frecuente que las organizaciones eviten
dan informacion sobre si mismos, por lo que hay necesidad de prever ciertos
procedimientos o técnicas para obtener los datos o informacidn que se
requiere. Por ello, lo primero es determinar el numero de productores y
oferentes que intervienen en el area de influencia, es decir, nuestra

competencia.

Si existe s6lo un productor, se trata de una especie de monopolio que
posiblemente tenga asegurada su venta y, en estas condiciones, poco se
puede hacer, ya que la solucion probablemente reviste un mayor caracter
politico que técnico. Pero, si es el caso contrario, porque hay muchas
empresas que compiten, entonces los datos mas importantes a obtener seran
en torno a los costos de produccion, niveles de calidad y servicios que se

agregan al producto.

Si son pocos los oferentes, se debe buscar informacién, como por ejemplo:
capacidad instalada, produccion real y potencial, programas de expansion,
posicionamiento, etc. Los aspectos a considerar pueden ser: prestigio de la
marca, politicas de expansion, costos de produccion, niveles de competencia,
distancias con los centros de consumo, tipos y costos de transporte y periodos

y motivos por los que se eleva o baja la produccion.

Miranda, J. (2008), P. Para el andlisis de la oferta, siguen la misma pautas de
manejo de la informacion estadistica anotadas para la demanda, dado que se
realiza el estudio histérico, actual y futuro con el propésito de verificar la
cantidad de bienes y servicios que se han ofrecido y se estan ofreciendo, y la
cantidad que se ofreceran, asi como las circunstancias de precio y calidad en
gue se realiza dicho oferta. Esto supone la identificacion y seleccion de
fuentes secundarias y primarias adecuadas que le den confiabilidad al

estudio.
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Baca, G. (2010), El propdsito que persigue mediante el analisis de la oferta es
determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia
puede y quiere poner a disposicion el mercado un bien o servicio. Es necesario
conocer los factores cuantitativos que incluyen la oferta. En esencia se sigue el
mismo procedimiento que en la investigacion de la demanda. Hay que recabar

datos de fuentes primarias y secundarias.

Hernandez, A. (2007), El propdsito que se persigue mediante el analisis de la
oferta es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una

economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o servicio.

Los determinantes que influyen en la cantidad ofrecida son:

e EIl precio del bien en cuestion. Se establece que a medida que el
precio aumenta, la cantidad ofrecida es mayor, sera menor si el precio
disminuye, por lo tanto precio y cantidad reaccionan en razon directa.
Sin embargo el precio esta determinado por:

e El costo de la materia prima

e Los intereses que se pagan por el uso del capital

e Sueldos y salarios que son otorgados por la empresa.

e Dividendos a la organizacion.

e Impuestos al gobierno

e Publicidad

e EIl precio a que vendera este articulo en el mercado por otros
productores. Es decir, que el precio debe ser competitivo tanto en
calidad como en precio esto es, producir con el minimo costo y
gue éste sea por lo menos, igual al de otras empresas que

produzcan articulos semejantes en calidad y cualidades.

e La tecnologia. A medida que la tecnologia se perfecciona (evoluciona)
la produccién aumenta.
e La ofertade los insumos. La abundancia o escasez de los insumos, es

una limitante en la cantidad que se pueda ofrecer al consumidor.
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e Condiciones meteorolégicas. Hay articulos que solo se pueden
producir bajo ciertas condiciones naturales: temperatura, lluvia, grado de
humedad, etc., por lo tanto la cantidad que se pueda producir,
dependera de que las condiciones naturales sean Gptimas.

2.2.3 Estudio Econdmico

2.2.3.1 Inversioén

Cérdoba, M. (2010), Manifiesta que las inversiones en derecho financiero
requiere la reduccion del consumo en el presente como la esperanza de

aumentar las oportunidades de consumo en el futuro.

Miranda J. (2008), La funcion financiera con respecto a las inversiones esta
encaminada a administrar y controlar su eficiente manejo.
Consideramos tres tipos:

e Inversiones fijas

e Inversiones diferidas

e Capital de trabajo

22311 Inversion Fija

Miranda J. (2008), Son aquellas que se realizan en bienes tangibles; se
utilizan para garantizar la operacion del proyecto y no son objeto de
comercializacion por parte de la empresa y se adquieren para utilizarse durante
su vida util; son entre otras: los terrenos para la construccion de instalaciones,

0 explotaciones, maquinaria, equipo y herramientas; vehiculos; muebles, etc.

Rebeco G. (2008), La inversion fija también se conoce como formacion bruta
de capital fijo. La palabra fijo se usa para destacar que, contrariamente a los
inventarios, estos bienes estaran fijos en la economia durante un tiempo largo y
se usaran para producir nuevos bienes. En consecuencia, la inversion es la

adicién de bienes de capital al stock existente.
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2.2.31.2 Inversiéon diferidas

Miranda J. (2008), Son aquellas que se realizan sobre la compra de servicios o
derechos que son necesarios para la puesta en marcha del proyecto; tales
como: los estudios técnicos, econdmicos Yy juridicos; los gastos de
organizacion; los gastos de montaje, ensayos y puestas en marcha; el pago por
el uso de marchas y patentes; los gastos por capacitacion y entrenamiento de

personal.

Cérdoba, M. (2010), Considera que “Los activos intangibles estan referidos al
conjunto de bienes propiedades de la empresa, necesarios para Su
funcionamiento, incluyen investigaciones preliminares, gastos de estudio,
adquisicion de derechos, patentes de inversion, licencias, permisos, marcas,
asistencia, gastos pre operativos y de instalacion, puesta en marcha, estructura

organizativa, etc.”
Esta constituida primordialmente por bienes intangibles que se caracterizan por

ser inmateriales, al contrario de los bienes fisicos. Son servicios o derechos

adquiridos y como tales, no estan sujetos a desgaste fisico.

2.2.3.2 Depreciacion
Zambrano, W (2008), La depreciacion es la pérdida de valor de los bienes
del activo fijo en virtud de distintas causas: por desgaste por el uso,

envejecimiento por la mera accién del tiempo.

Miranda J. (2008), Se trata de la depreciacion de activos fijos que tienen su

origen en el area administrativa por desgastes por el uso u obsolescencia.
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2.2.3.3 Amortizacién

Zambrano, W (2008), Expone que amortizacién es la extincion gradual de
cualquier cantidad durante un periodo de tiempo, los valores se toman de los
activos diferidos, que se distribuyen en varios periodos.

Miranda J. (2008), Las inversiones diferidas realizadas durante el periodo de
instalacién se supone que ya han sido canceladas, sin embargo, la legislacion
permite que en los cinco primeros afios de funcionamiento del proyecto sea
cargado un costo por este concepto a pesar de no constituir una erogacion,
teniendo como resultado una disminucién de la base gravable, con claras

ventajas para el inversionista.

2.2.3.4 Capital de Trabajo

Cordoba, M. (2010), Indica que “contable se define como la diferencia entre el
activo circulante y el pasivo circulante, esta representado por el capital
adicional necesario para funcionar una empresa, es decir, los medios
financieros necesarios para la primera produccion, mientras se perciben

ingresos”.

El Capital de trabajo son los recursos que requiere el proyecto para atender las
operaciones de produccion y comercializacion de bienes o0 servicios y
contempla el monto de dinero que se precisa para dar inicio al ciclo productivo

del proyecto en su fase funcionamiento.

Miranda J. (2008), Corresponde al conjunto de recursos necesarios, en forma
de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo
productivo, esto es, el proceso que se inicia con el primer desembolso para
cancelar los insumos de la operacién y finaliza cuando los insumos
transformados en productos terminados con vendidos y el monto de la venta

recaudado y disponible para cancelar la compra de nuevos insumos
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2.2.3.5 Financiamiento

Cérdoba, M. (2010), Considera que “La decision de financiar el proyecto
significa determinar de qué fuentes se obtendran los fondos para cubrir la
inversion inicial y, eventualmente quien pagara costos Yy recibird los beneficios

del proyecto”.

Es el préstamo o dineros que ingresen de terceros para el funcionamiento de la

empresa y su movimiento econémico, el financiamiento para el proyecto.

Keat, P., Young, P. (2008), Para invertir en proyectos de capital, una compafiia
debe obtener financiamiento. El financiamiento, por supuesto, proviene de
diferentes fuentes. Una compaifiia puede retener ganancias, que entonces
pasan a formar parte de su capital propio, 0 puede emitir acciones nuevas.

Cada tipo de financiamiento se debe pagar.

2.2.3.6 Presupuesto

Diccionarios de Marketing (2011), Documentos que contiene el estimado de
los ingresos y gastos que se produciran durante en determinado periodo en
una compafia. Puede referirse solo una de las partes de las actividades, como
por ejemplo a un producto o familia de productos, o bien a la actividad global de

la empresa.
2.2.3.7 Costos de Operacion
Sapag N. (2008), Son los costos que incurren un sistema ya instalada o

adquirido durante su vida util, con objeto de realizar los procesos de

produccion.
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2.2.3.7.1 Costos Directos

Miranda J. (2008), Esta constituido por la materia prima, los materiales
directos, la mano de obra directa (obreros) con sus respectivas prestaciones.
Para algunos proyectos especificos se podran incluir otros materiales directos

cuando no se puedan identificar plenamente como materia prima.

2.2.3.7.2 Costos Indirectos

Mowen M. (2008), Son aquellos costos cuya identificacibn con un objeto
especifico es muy dificil, o0 no vale la pena realizarla. Para imputar los costos
indirectos a los distintos departamentos, productos o actividades, es necesario
normalmente, recurrir a algun tipo de mecanismo, distribucion o reparto.

2.2.3.7.3 Costo Total

Nicholson W. (2008), El costo total comienza a partir de los costos fijos y

corresponde a la sumatoria de los costos fijos mas los costos variables por

unidad producida.

2.2.3.7.4 Costos Fijos

Nicholson W. (2008), Son aquellos que en su magnitud permanecen

constantes independientes, de nivel de actividad o nivel de produccion.

2.2.3.75 Costos Variables

Nicholson W. (2008), Son los que varian proporcionalmente al volumen de

ventas, es decir varian en funcién del nivel de produccion.
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2.2.3.7.6 Costo de Produccion

Miranda J. (2008), Durante el periodo de operacion se pueden identificar
cuatro clases de costos o también, podemos decir que es la suma de costo

primo, mas los cargos indirectos.

2.2.3.8 Gastos de Administraciéon

Miranda J. (2008), Son las que se originan por el control de las operaciones,

administrativas.

Cuevas F. (2008), Son todas aquellas erogaciones que tienen que ver con la
remuneracion del personal y sus prestaciones, y dentro de ellas estan: salarios
base, vacaciones, aguinaldo, seguro social, impuesto sobre remuneraciones,
otras. Todas las anteriores son prestaciones de ley. Desde el punto de vista de
la optimizacion de los gastos de administracion puede haber gastos

innecesarios.

2.2.3.9 Gastos Financieros

Cuevas F. (2008), Son todas aquellas comisiones e intereses cobrados por los
bancos o cualquier otra entidad por utilizar su dinero prestado o servicios de
tipo financiero.

2.2.3.10 Sueldos y salarios

Mercado, S. (2008), El pago que los empleados reciben por su trabajo antes

de deducir sus contribuciones a la seguridad social, impuestos y otros

conceptos analogos.
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2.2.4 PYMES

2.2.4.1 Aporte de las PYMES en el Ecuador.

En Ecuador, de acuerdo a su tamafo, las empresas tienen las categorias

siguientes:

Microempresas: Emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo
(descontado edificios y terrenos) puede ir hasta 20 mil dolares.

Talleres artesanales: Se caracterizan por tener una labor manual, con no
mas de 20 operarios y un capital fijo de 27 mil délares.

Pequefia Industria: Puede tener hasta 50 obreros

Mediana Industria: Alberga de 50 a 99 obreros, y el capital fijo no debe
sobrepasar de 120 mil dolares.

Grandes Empresas: Son aquellas que tienen mas de 100 trabajadores y

120 mil dolares en activos fijos

2.2.4.2 Brechas entre las Pymes y las Grandes organizaciones.

La brecha de la productividad del trabajo entre la pequefa y gran industria se

amplia.

La situacion actual de la pequefia industria se resume a continuacion:

Escaso nivel tecnoldgico

Baja calidad de la produccion, ausencia de normas y altos costos

Falta de crédito, con altos cosos vy dificil acceso

Mano de obra sin calificacion

Produccion se orienta mas al mercado interno

Incipiente penetracion de PYMES al mercado internacional

Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector

Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el financiamiento,
capacitacion, y uso de tecnologia

El marco legal para el sector de la pequefia industria es obsoleto

35



2.2.4.3 Potencialidades de una Pyme.

La pequefa industria ecuatoriana cuenta con un sin nimero de potencialidades

gue son poco conocidas y aprovechadas. Principalmente se refieren a:

Son factores claves para generar riqueza y empleo

Al dinamizar la economia, diluye los problemas y tensiones sociales, y
mejorar la gobernabilidad.

Requiere menores costos de inversién

Es el factor clave para dinamizar la economia de regiones y provincias
deprimidas

Es el sector que mayormente utliza insumos y materias primas
nacionales

Tiene posibilidades de obtener nichos de exportacion para bienes no
tradicionales generados en el sector

El alto valor agregado de su produccion contribuye al reparto mas
equitativo del ingreso

Mantiene alta capacidad para proveer bienes y servicios a la gran
industria (subcontratacion)

Es flexible para asociarse y enfrentar exigencias del mercado

2.2.4.4 Ventajas de una Pyme.

Recursos sin explotar y Gtiles

Mano de obra habil y aun barata

Posibilidades de sustituir importaciones

Aplicacion de Regimenes Aduaneros Especiales

Optar por el Mercado Andino para productos industriales con ventajas
competitivas y comparativas

Movilizar la capacidad de accién de los gremios

Acudir al apoyo de la CORPEI
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Para entrar en un proceso sostenido de participacion de las pequefas
industrias en el comercio internacional, se deben emprender en acciones
conjuntas entre gobierno, gremios y empresarios, encaminadas a:

e Intensivos programas de capacitacion en administracion.

e Las empresas deben entrar en un mejoramiento continuo de la calidad,
para lo cual se requiere el apoyo del gobierno y la asistencia técnica de
la cooperacién internacional

e Negociar con proveedores confiables, que aseguren la entrega de
materias primas e insumos de calidad y a tiempo

e Cumplir con las normas de produccion limpia, esto da seguridad en el
acceso a mercados internacionales

e Las empresas deben trabajar con una produccion especializada, esto
asegura eficiencia, calidad y competitividad.

e Deben procurar la asociacion con otras empresas afines vy
complementarias, esto dard mas certeza en el cumplimiento de las
cantidades, normas y tiempos de exportacion.

e Utilizar canales de distribucion reconocidos y confiables

e Utilizar el internet para las ventas

e Hacer un trabajo de calidad y a tiempo

2.2.45 Objetivos de los estados financieros de las pequefias y

medianas empresas.

El objetivo de los estados financieros de las pequefias y medianas empresas
es proporcionar informacion sobre la situacién financiera, el rendimiento y los
flujos de efectivo de la entidad, que sea util para la toma de decisiones

econdmicas de una amplia gama de usuarios.
Los estados financieros también muestran los resultados de la administracién

llevada a cabo por la Gerencia, rinden cuenta de la responsabilidad en la

gestion de los recursos confiados a la misma.
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2.2.5 Estudio Financiero

2.2.5.1 Flujos de fondos netos o caja

Hernandez y Hernandez (2007), El flujo de fondos, es decir, resumir los
ingresos y egresos que el proyecto tendra durante la vida util, constituye el
primer gran pasé en la evaluacion financiera de proyectos de inversion o en
general en el analisis de toma de decisiones. Una vez que se haya realizado la
construccién del flujo de fondos, el siguiente paso es encontrar los indicadores
de rentabilidad que son sefales que indican la viabilidad del proyecto.

2.25.2 Estado deresultados

Terranova (2007), Es un resumen de las operaciones de una empresa en el
gue se revelan los ingresos descargados y los gastos con los cuales se calcula

una utilidad neta.

Tarrago (2006), Es un documento contable complementario donde se informa
detallada y ordenadamente el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida

remanente y excedente) de una entidad durante un periodo determinado.

Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha determinada,
tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la
utilidad neta de la empresa. Generalmente acomparfa a la hoja del Balance

General.

Estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus diferentes
modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y aportaciones y los egresos
representados por costos de ventas, costo de servicios, prestaciones y otros
gastos y productos de las entidades del Sector Paraestatal en un periodo

determinado.

38



El estado de resultados esta compuesto por las cuentas nominales, transitorias
o de resultados, o sea las cuentas de ingresos, gastos y costos. Los valores
deben corresponder exactamente a los valores que aparecen en el libro mayor
y sus auxiliares, o a los valores que aparecen en la secciébn de ganancias y

pérdidas de la hoja de trabajo.

2.2.5.3 Indicadores de rentabilidad

22531 VAN

Sapag (2007), Es el método mas conocido, mejor y mas generalmente
aceptado por los evaluadores de proyecto. Mide la rentabilidad deseada
después de recuperar la inversion. Para ello, calcula el valor actual de todos los
flujos futuros de caja, proyectados a partir del primer periodo de operacion, y le

resta la inversion total expresada en el momento cero.

Si el resultado es mayor que cero, mostrara cuando se gana con el proyecto,
después de recuperar la inversion, por sobre la tasa i que exigia de retorno al
proyecto, si el resultado es igual a cero, indica que el proyecto reporta
exactamente la tasa y que se queria obtener después de recuperar el capital
invertido; y si el resultado es negativo, muestra el monto que falta para ganar la

tasa que se deseaba obtener después de recuperada la inversion.

Hernandez y Hernandez (2007), El valor actual neto (VAN) se define como el
valor presente de los rendimientos futuros descontados del costo de capital
menos el costo de la inversion.

2.25.3.2 TIR

Ortega (2007), Indica la tasa de interés a la cual la decision de inversion es

indiferente entre el proyecto y el mejor uso alternativo.
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Tarrago (2006), Sigla de tasa interna de rentabilidad, también denominado
rendimiento interno de un activo. Se utiliza generalmente para definir la
rentabilidad de un activo de renta fija en funciébn de comparar su cupdn con su

precio de mercado.

2.2.5.4 Periodo de Recuperacion de Inversion

Vaquiro (2006), El periodo de recuperacion de la inversién PRI es uno de los
meétodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas
a la hora de evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de calculo y
aplicacién, el Periodo de Recuperaciéon de la Inversion es considerado un
indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo

relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo.

Es importante anotar que este indicador es un instrumento financiero que al
igual que el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno, permite optimizar
el proceso de toma de decisiones.

El PRI (Periodo de recuperacién de inversion) es un instrumento que permite
medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo

de una inversidn recuperen su costo o inversion inicial.

Tarrago (2006), Es el numero de afios que la empresa tarda en recuperar la
inversion. Este método selecciona aquellos proyectos cuyos beneficios
permiten recuperar mas rapidamente la inversion, es decir, cuanto mas corto

sea el periodo de recuperacion de la inversion mejor sera el proyecto.

Los inconvenientes que se le atribuyen, son los siguientes:

o El defecto de los métodos estaticos (no tienen en cuenta el valor del
dinero en las distintas fechas o0 momentos)

o Ignora el hecho de que cualquier proyecto de inversion puede tener
corrientes de beneficios o pérdidas después de superado el periodo de

recuperacion o rembolso.
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Puesto que el plazo de recuperacién no mide ni refleja todas las dimensiones
gue son significativas para la toma de decisiones sobre inversiones, tampoco
se considera un método completo para poder ser empleado con caracter

general para medir el valor de las mismas.

2.2.5.5 Relacion beneficio costo

Hernandez y Hernandez (2007), Se utiliza para evaluar las inversiones
gubernamentales o de interés. Tanto los beneficios como los costos no se
cuantifican como se hace en un proyecto de inversion privada, sino que se

toma en cuenta criterios sociales.

Tarrago (2006), E. El analisis de coste-beneficio es un término que se refiere
tanto a:

e Una disciplina formal (técnica) a utilizarse para evaluar, o ayudar a
evaluar, en el caso de un proyecto 0 propuesta, que en Si es un proceso
conocido como evaluacion de proyectos.

e Un planteamiento informal para tomar decisiones de algun tipo, por

naturaleza inherente a toda acciéon humana.

Bajo ambas definiciones el proceso involucra, ya sea explicita o implicitamente,
un peso total de los gastos previstos en contra del total de los beneficios
previstos de una o mas acciones con el fin de seleccionar la mejor opcion o la
mas rentable. Muy relacionado, pero ligeramente diferentes, estan las técnicas
formales que incluyen analisis coste-eficacia y analisis de la eficacia del

beneficio.

El coste-beneficio es una légica o razonamiento basado en el principio de
obtener los mayores y mejores resultados al menor esfuerzo invertido, tanto por
eficiencia técnica como por motivacion humana. Se supone que todos los
hechos y actos pueden evaluarse bajo esta logica, aquellos ddénde los

beneficios superan el coste son exitosos, caso contrario fracasan.

41



2.2.5.6 Punto de equilibrio

Tarrago (2006), EIl punto de equilibrio en términos de rentabilidad de costos,
es aquel punto de actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son
iguales a los costos, es decir, es el punto de actividad en donde no existe

utilidad ni perdida

Hallar el punto de equilibrio es hallar dicho punto de actividad en donde las

ventas son iguales a los costos.

Mientras que analizar el punto de equilibrio es analizar dicha informacion para
que en base a ella podamos tomar decisiones.
Hallar y analizar el punto de equilibrio nos permite, por ejemplo:
e obtener una primera simulacion que nos permita saber a partir de qué
cantidad de ventas empezaremos a generar utilidades.
e conocer la viabilidad de un proyecto (cuando nuestra demanda supera
nuestro punto de equilibrio).
e saber a partir de qué nivel de ventas puede ser recomendable cambiar
un Costo Variable por un Costo Fijo o viceversa, por ejemplo, cambiar

comisiones de ventas por un sueldo fijo en un vendedor.

2.2.5.7 Pasos para hallar y analizar el punto de equilibrio

Veamos a continuaciéon como hallar y analizar el punto de equilibrio a traves de
los siguientes pasos:

1. Definir costos

En primer lugar debemos definir nuestros costos. Lo usual es considerar como
costos a todos los desembolsos, incluyendo los gastos de administracion y de
ventas, pero sin incluir los gastos financieros ni los impuestos (método de los

costos totales).

Pero cuando se trata de un pequefio negocio es preferible considerar como
costos a todos los desembolsos de la empresa, incluyendo los gastos

financieros y los impuestos.
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2. Clasificar costos en Costos Variables (CV) y en Costos Fijos (CF)

Una vez que hemos determinado los costos que utilizaremos para hallar el
punto de equilibrio, pasamos a clasificarlos o dividirlos en Costos Variables y en
Costos Fijos:

e Costos Variables: son los costos que varian de acuerdo con los cambios
en los niveles de actividad, estan relacionados con el numero de
unidades vendidas, volumen de produccibn o numero de servicios
realizado; ejemplos de costos variables son los costos incurridos en
materia prima, combustible, salario por horas, etc.

e Costos Fijos: son costos que no estan afectados por las variaciones en
los niveles de actividad; ejemplos de costos fijos son los alquileres, la

depreciacion, los seguros, etc.

3. Hallar costo variable unitario
En siguiente paso consiste en hallar el Costo Variable Unitario (CVU), el cual
se obtiene al dividir los Costos Variables Totales entre el nimero de unidades

producidas y vendidas (Q).

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucion del Ecuador

TiTULO VI
REGIMEN DE DESARROLLO
Capitulo tercero

Soberania alimentaria

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos
y nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos vy

culturalmente apropiados de forma permanente.
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Para ello, sera responsabilidad del Estado:

5. Establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefos
y medianos productores y productoras, facilitindoles la adquisicién de medios

de produccién.

Capitulo cuarto
Soberania econdmica
Seccion séptima

Politica comercial

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente
responsables, con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor
agregado, y en particular las exportaciones de los pequefios y medianos
productores y del sector artesanal.

El Estado propiciara las importaciones necesarias para los objetivos del
desarrollo y desincentivara aquellas que afecten negativamente a la produccién

nacional, a la poblacion y a la naturaleza.

2.3.2 Ley del artesano

TITULO |
GENERALIDADES

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos que se dedican, en forma individual,
de asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la produccion
de bienes o0 servicios 0 artistica y que transforman materia prima con
predominio de la labor fundamentalmente manual, con auxilio o no de
maquinas, equipos y herramientas, siempre que no sobrepasen en sus activos
fijos, excluyéndoselos terrenos y edificios, el monto sefialado por la Ley.

Art. 2.- Para gozar de los beneficios que otorga la presente Ley, se considera:
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a) Artesano Maestro de Taller, a la persona natural que domina la técnica de un
arte u oficio, con conocimientos tedéricos y practicos, que ha obtenido el titulo y
calificaciébn correspondientes, conforme a las disposiciones legales vy
reglamentarias pertinentes y dirige personalmente un taller puesto al servicio
del publico;

b) Artesano Auténomo, aquél que realiza su arte u oficio con o sin inversion
alguna de implementos de trabajo, y

c) Asociaciones, gremios, cooperativas y uniones de artesanos, aquellas
organizaciones de artesanos, que conformen unidades econémicas diferentes

de la individual y se encuentren legalmente reconocidas.

Art. 3.- Se tendra como fecha de iniciacion de la produccion efectiva del taller
artesanal aquélla en la cual comience a entregar su produccion para la venta,

utilizando un minimo del cincuenta por ciento de la capacidad del taller.

TITULO Il
DE LAS ORGANIZACIONES

Art. 7.- Para gozar de los beneficios establecidos en esta Ley, el artesano
maestro de taller requiere de la calificacién conferida por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano, o del carné de agremiacion expedido por las diferentes
organizaciones o instituciones artesanales clasistas con personeria juridica, en
los casos de los artesanos miembros de asociaciones simples o compuestas,
gremios, cooperativas, uniones de artesanos, camaras artesanales u otras que
se crearen de conformidad con la Ley.

Las organizaciones o instituciones artesanales, que se acojan a los beneficios
de esta Ley, deberan justificar su personeria juridica y la calidad de su
representante legal.

Para los artesanos autbnomos que soliciten acogerse a los beneficios de esta
Ley, el Ministerio de Industrias, Comercio, Integracién y Pesca elaborara a
través de la Direccion Nacional de Artesanias el correspondiente informe

técnico - econdmico y lo elevara a consideracion del Comité Interinstitucional
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de Fomento Artesanal.

TITULO IIl, CAPITULO |

DE LOS BENEFICIOS

Art. 9.- Los artesanos, personas naturales o juridicas, que se acojan al régimen
de la presente Ley, gozaran de los siguientes beneficios:

1. Exoneracion de hasta el ciento por ciento de los impuestos arancelarios y
adicionales a la importacibn de maquinaria, equipos auxiliares, accesorios,
herramientas, repuestos nuevos, materias primas y materiales de consumo,
gue no se produzcan en el pais y que fueren necesarios para la instalacion,
mejoramiento, produccion y tecnificacion de los talleres artesanales.

Para la importacion de maquinarias, equipos auxiliares y herramientas, usados
y reconstruidos, se requerira carta de garantia de funcionamiento de la casa o
empresa vendedora y se concedera la importacion en las mismas condiciones
establecidas en el inciso anterior.

2. Exoneracion total de los derechos, timbres, impuestos y adicionales que
graven la introduccion de materia prima importada dentro de cada ejercicio
fiscal, que no se produzca en el pais y que fuere empleada en la elaboracion
de productos que se exportaren, previo dictamen favorable del Ministerio de
Industrias, Comercio, Integracién y Pesca.

Sin embargo, tanto en el numeral 1. como el de este numeral 2., seguira
vigente la reduccion del 35% del valor de las exoneraciones a los impuestos a
las importaciones, establecida mediante Ley No. 509 de 8 de Junio de 1983, en
lo que fuere pertinente.

3. Exoneracion total de los impuestos y derechos que graven la exportacion de
articulos y productos de la artesania.

4. Exoneracion total de los impuestos a los capitales en giro.

5. Exoneraciéon de derechos e impuestos fiscales, provinciales y municipales,
inclusive los de alcabala y de timbres, a la transferencia de dominio de
inmuebles para fines de instalacion, funcionamiento, ampliacion o
mejoramiento de los talleres, centros y almacenes artesanales, donde

desarrollan en forma exclusiva sus actividades.
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6. Exoneracion de los impuestos que graven las transacciones mercantiles y la
prestacién de servicios, de conformidad con la Ley.

7.Nota: Numeral derogado por Ley No. 56, publicada en Registro Oficial 341 de
22 de Diciembre de1989 , y Ley No. 56 reformada por Ley No. 72, publicada en
Registro Oficial 441 de 21 de Mayo de1990 .

8. Exoneracion de impuestos arancelarios adicionales a la importacion de
envases, materiales de embalaje y, de acuerdo con el Reglamento, similares,
cuando las necesidades de los articulos o produccion artesanal lo justifiquen,
siempre que no se produzcan en el pais.

9. Exoneracion total de los derechos, timbres e impuestos que graven los actos
constitutivos, reformas de estatutos, elevacion de capital de asociaciones,
gremios, cooperativas, uniones de artesanos u otras personas juridicas
reconocidas legalmente, conforme lo determina la presente Ley.

10.Nota: Numeral derogado por Ley No. 56, publicada en Registro Oficial 341
de 22 de Diciembre del1989 y Ley No. 56 reformada por Ley No. 72, publicada
en Registro Oficial 441 de 21 de Mayo de1990 .

11. Las personas naturales o juridicas acogidas a esta Ley percibiran hasta el
15% en general como Abono Tributario o sobre el valor FOB de las
exportaciones, y, como adicional, por razones de dificil acceso a mercados
externos, licencias, permisos previos, competencia en el mercado, costos y
fletes y lo que representan los nuevos mercados, hasta el 10% de los
porcentajes que se establecieren legalmente.

12. Exoneracion de los impuestos, derechos, servicios y demas contribuciones
establecidas para la obtencidon de la patente municipal y permisos de

funcionamiento.

Art. 10.- El goce de los beneficios que se otorga en esta Ley se iniciara a partir
de la fecha de suscripcion del Acuerdo Interministerial emitido por los Ministros
de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca y de Finanzas y Crédito Publico;
sin embargo, los plazos de duracion de los beneficios se determinaran, en cada

caso, contandolos a partir de la fecha de produccién efectiva.
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Art. 11.- El Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca, a través de
la Subsecretaria de Artesanias, otorgard a los artesanos y personas juridicas
artesanales, la certificacion respectiva para la aplicacion de los regimenes
especiales salariales que se expidieren para el sector de conformidad con la
Ley.

Art. 12.- A solicitud del Comité Interinstitucional de Fomento Artesanal, el
Ministro de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca, podra requerir de la
Junta Monetaria o de la institucion u organismo competente, de conformidad
con la Ley, la prohibicion o limitacion de importacion de articulos similares a los
elaborados por la artesania nacional, cuando estos Ultimos ofrezcan
condiciones satisfactorias de abastecimiento, calidad y precios.

En la aplicacion de este articulo se deberan tener en cuenta los compromisos

internacionales contraidos por el Ecuador en la materia.

2.3.3 Permiso de Funcionamiento

Para que la empresa pueda funcionar en la planta principal, debe contar con
los respectivos permisos legales que son:

1. Copia del RUC del propietario del negocio

2. Copia de cédula del propietario del negocio

3. Copia del certificado de votacion del propietario

4. Permiso de Cuerpo de Bomberos

5. Registro Sanitario
Luego de cinco dias laborables, se realiza la inspeccion que tiene como

objetivo el calculo del costo del permiso.

2.3.3.1 Permiso municipal

Para la obtencion de la tasa de habilitacion de locales comerciales, industriales
y de servicios otorgada por el Municipio, se deben tramitar previamente los

siguientes documentos:

1. Tasa Unica de tramite de tasa de habilitacion
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Solicitud para habilitacion de locales comerciales, industriales y de
servicio.

Copia de la cédula de ciudadania

Copia del RUC

Carta de autorizacion para la persona que realiza el tramite

Copia de la patente del afio a tramitar

Certificado de seguridad otorgado por Municipio

Organos de Regulacién de las MIPYMES.

El Consejo Sectorial de la Producciéon coordinara las politicas de fomento y

desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa con los ministerios

sectoriales en el ambito de sus competencias. Para determinar las politicas

transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la Produccion tendra las

siguientes atribuciones y deberes:

Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados por
el organismo ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestion de los
entes encargados de la ejecucion, considerando las particularidades
culturales, sociales y ambientales de cada zona y articulando las
medidas necesarias para el apoyo técnico y financiero.

Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de
las MIPYMES, asi como establecer el presupuesto anual para la
implementacion de todos los programas y planes que se prioricen en su
seno.

Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura
especializada en esta de infraestructura especializada en esta materia,
tales como: centros de desarrollo MIPYMES, centros de investigacion y
desarrollo tecnoldgico, incubadoras de empresas, nodos de
transferencia o laboratorios, que se requieran para fomentar, facilitar e
impulsar el desarrollo productivo de estas empresas en concordancia
con las leyes pertinentes de cada sector.

Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados,

programas de capacitacion, informacién, asistencia técnica y promocién
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comercial, orientados a promover la participacién de las MIPYMES en el
comercio internacional.

Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianza,
locales, nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas de
emprendimiento y produccién, en forma articulada con los sectores
productivos, a fin de fortalecer a las MIPYMES.

Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios para la
certificacion de la calidad en el &mbito de las MIPYMES, determinados
por la autoridad competente en la materia.

Impulsar la implementacién de programas de produccién limpia y
responsabilidad social por parte de las MIPYMES.

Impulsar la implementacion de herramientas de informacion y de
desarrollo organizacional, que apoyen la vinculacion entre las
instituciones publicas y privadas que participan en el desarrollo

empresarial de las MIPYMES.

2.3.5 Aspectos Legales de una Pyme:

El gremio de la Pequefia Industria de Pichincha, propuso al Gobierno del

Ecuador las siguientes acciones de promocion de las PYMES.

Generales:

El gobierno con la participacion del sector publico y privado, y de la
sociedad civil, debe definir la vision del pais a largo plazo

Disefiar una estrategia concertada para reactivar la economia

Politicas Sectoriales:

Fortalecer la competitividad y productividad mediante la aplicaciéon de
medios para facilitar el acceso al crédito, mejorar la calidad de los
programas de capacitacion de los recursos humanos, impulsar el
desarrollo de nuevas tecnologias, y mejorar el marco juridico.

Impulsar el incremento y diversificacion la oferta exportable
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Fortalecer a los sectores productivos més vulnerables como son las
PYMES, las microempresas, etc.

Dar el apoyo a la institucionalizacion de la normalizacion y calidad de los
productos.

Disefiar y aplicar politicas para el financiamiento de la produccion de la

pequeia industria
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Cuando la gente no puede hacer algo, te
dirdn que tu tampoco puedes hacerlo.
¢ Quieres algo? Vete y consiguelo. Y punto.”
Will Smith
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3.1 MATERIALES Y METODOS

3.1.1 Localizacion y duracion de la investigacion

El estudio se realiz6 en el canton Buena Fe, Provincia Los Rios, tiene una
superficie de 569 km?, sus coordenadas geograficas son: 0°53'47"Sur vy
79°29'22"0este. Es una zona climatica lluviosa subtropical, su temperatura
habitual es de unos 20 a 33 °C y una altitud de 100 msnm.

La duracién de la investigacion fue de 180 dias.

3.1.2 Materiales y equipos

Para desarrollar el presente trabajo se utilizo los siguientes materiales.
e Computadora
e Impresora
e Memoria USB
e Internet
e Libros, revistas, folletos

e Papeleria

e Carpeta
e Lapicero
e Lapiz

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Documental

Este tipo de investigacion permitié recopilar la informacién tedérica en la cual se
fundamenta el objeto de estudio, esta se la extrajo de varias fuentes, como

libros, folletos, textos ilustrativos e internet.
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3.2.2 De campo

Mediante este tipo de investigacion se recopild la informacion primaria, para lo
cual fue necesario, la implementacion del estudio de campo, a través de

encuestas y entrevistas realizadas en la cuidad de Buena Fe.

3.3 DISENO DE INVESTIGACION
3.3.1 Método Inductivo

Se aplicd con la finalidad de lograr los mejores resultados dentro de la
investigacion, de la cual surge la necesidad de utilizar este método porque es el
gue sigue ciertas normas estratégicas que van desde la observacion, analisis y
clasificacion de los hechos, se deriva de una hipotesis la cual nos sirve
satisfacer las necesidades insatisfecha de quemadores de cocina hechos a

bronce.

3.3.2 Método Deductivo

Se utilizé para lograr obtener mejores resultados dentro de la investigacion, fue
necesario utilizar el método deductivo porque este método va desde un todo
hacia un caso en particular, esto se refiere a la aplicacion de un procedimiento
para la soluciébn de un problema planteado a través de las conclusiones y

recomendaciones generadas en el desarrollo de la investigacion.
3.3.3 Método Sintético — Analitico

En este método analitico — sintético se distinguen los elementos del fenbmeno
y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado. El
propdésito fue conocer y analizar el tema que se investigo. El analisis del objeto
se realizd a partir de la relacién que existe entre los elementos que conforman
dicho objeto como un todo, y a su vez, la sintesis se produjo sobre la base de

los resultados previos relacionados con hechos aparentemente aislados y se
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formul6 una teoria que unifica los diversos elementos. Se sintetizd las
superaciones en la imaginacion para establecer una explicaciéon tentativa que

se sometio a prueba.

3.4 POBLACIONY MUESTRA

3.4.1 Poblacion
Para determinar la muestra se considerara un universo de 63.148 personas
gue representaran la poblacién urbana y rural del Cantéon Buena Fe segun el

INEC (2010)

3.4.2 Muestra

Para determinar la muestra, se aplicd la siguiente foérmula, utilizada para

poblaciones infinitas:

Z%pgN
n= e?(N—-1)+ Z?pq

n = Muestra

Z? = Confiabilidad (1.96)

P = Probabilidad de evento que ocurra (0.50)

Q = Probabilidad de evento que no ocurra (0.50)

N = Poblacion (63.148)
e2 = Error de la muestra (0.05)

_ 1,962(0,5)(0,5) 63148
n= 0,052(63148 — 1) + 1,962%(0.5)(0,5)

_ 3,8416 (0,5)(0,5) 63148
n= 0,0025 (63147) + 3,8416 (0,5)(0,5)
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60.647,34

"= 15787 + 096
6064734
"= "15883

n = 382 Personas
De una poblacién de 63.148 habitantes urbanos y rurales, segun la proyeccién

del INEC (2010), se obtuvo una muestra de 382 personas, a las cuales se les

aplico las encuestas respectivas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“Confia en el tiempo, que suele
dar dulces salidas a muchas
amargas dificultades.” Miguel
Cervantes
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4.1 RESULTADOS

4.1.1 ESTUDIO DE MERCADOS

Pregunta 1. ¢, En su casa qué tipo de cocina poseen?

Cuadro No. 1
DETALLE ENCUESTAS |PORCENTAJE
GAS 375 98%
ELECTRICA 7 2%
OTRA 0 0%
TOTAL 382 100%

Grafico No.1

Andlisis:

+ GAS
+ ELECTRICA

De los encuestados el 98% cuenta con cocinas a gas Y el restante 2% utiliza

cocinas eléctricas.
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Pregunta 2 ¢Cada qué tiempo cambia los quemadores de su cocina a gas

en su hogar?

Cuadro No. 2
DETALLE ENCUESTAS PORCENTAJE
3 MESES 0 0%
6 MESES 124 33%
1 ANO 220 59%
OTRO 31 8%
TOTAL 375 100%

OTRO 3 MESES
8% 0%

N

6 MESES
33%

- 3 MESES

- 6 MESES
1ANO

- OTRO

1ANO
59%

Grafico No. 2

Anélisis:

De los usuarios de cocinas a gas licuado de petroleo, el 59% de los
encuestados realizan los cambios de quemadores de bronce al afio de su uso,
el 33% cada seis meses y el restante 8% no tienen tiempo definido o mayor al

afno.
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Pregunta 3 ¢Cuéanto esta dispuesto a pagar por el juego de quemadores

de cocinaa gas?

Cuadro No. 3

DETALLE ENCUESTAS |PORCENTAJE
$4 a $6 269 72%
$6 a $10 94 25%
Mas de $10 12 3%
TOTAL 375 100%

Grafico No. 3

Andlisis:

= S$42a356
= S6a S$10
= mas de $10

El 72% de los encuestados manifestaron que estan dispuestos a pagar entre

$4 a $6 dolares americanos, mientras que el 25% costearian de $6 a $10

dolares americanos.

60



Pregunta 4. ¢Conoce Ud. que por seguridad se recomienda el cambio
peridédico de los quemadores de cocina? Sabiendo eso ¢ Esta dispuesto a

cambiar los quemadores de su cocina?

Cuadro No. 4
DETALLE ENCUESTAS |PORCENTAJE
SI 375 100%
NO 0 0%
TOTAL 375 100%

= Sl
= NO

Grafico No. 4
Andlisis:

El 100% de los encuestados manifestaron que tienen conocimiento del cambio

periddico de los quemadores de las cocinas a gas por cuestiones de seguridad.
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Pregunta 5 ¢Conoce Ud. si en el canton Buena Fe, se elaboran

guemadores de cocinas hechos a bronce?

Cuadro No. 5
DETALLE ENCUESTAS PORCENTAJE
SI 161 43%
NO 214 57%
TOTAL 375 100%

=S|
= NO

Grafico No. 5
Andlisis:

El 43% de los encuestados manifiesta conocer que en el cantén Buena Fe, se

elaboran quemadores de cocina hechos en bronce y el 57% no conocen.
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Pregunta 6 ¢Estaria Ud. dispuesto a adquirir quemadores de cocina en

bronce elaborados en el cantén Buena Fe?

Cuadro No. 6
DETALLE ENCUESTAS PORCENTAJE
SI 375 100%
NO 0 0%
TOTAL 375 100%

=S|
= NO

Grafico No. 6
Andlisis:

El 100% de los encuestados manifestaron que si estan dispuestos a adquirir

guemadores de cocina en bronce elaborados en el cantén Buena Fe.
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4.1.2 ESTUDIO TECNICO

41.2.1 Localizacion

El primer punto a analizar fue precisamente el que se refiere a la localizacion
mas adecuada para la instalaciéon de la pymes del sector artesanal en la
produccién de quemadores de cocina domestica de bronce, el cual estara

localizado en el cantén Buena Fe, en un terreno de 180 m?Z.

4.1.2.2 Macro localizacion

La macro localizacion del proyecto se refiere a la ubicacion donde se
establecera la pymes del sector artesanal para la produccion de quemadores
de cocina domestica de bronce. En este caso, quedara comprendido dentro de
la provincia de Los Rios y en particular en el canton Buena Fe, como se

muestra en el siguiente mapa:

g
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Grafico No. 7. Mapa de macrolocalizacion donde se ubicara el proyecto
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4.1.2.3 Localizaciéon

El andlisis de micro localizacién indica cual es la mejor alternativa de
instalacion dentro del cantdn elegida. Para la instalacion de la pymes del sector
artesanal en la produccién de quemadores de cocina domestica de bronce en
el cantén Buena Fe, se dispone de un terreno de 180 m? que se encuentra
ubicado en la calle J. Hurtado y avenida Cerro Bravo, salida a Santo Domingo,
sector Nueva Esperanza #2.
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4.1.3 ESTUDIO FINANCIERO

El presente estudio tiene la finalidad de evaluar de manera financiera los

términos del proyecto de la creacion de la pymes del sector artesanal en la

produccion de quemadores de cocina domestica de bronce, iniciando desde el

periodo pre operativo y operativo.

Cuadro No. 7.Ventas anuales

Produccion | Produccion Produccion | P. de venta Ventas
Presentacion | fundidas 8 | fundidas 8 Anual DO jUEgO Anuales
mensuales mensual
Ventas
juegos 4 500 4000 48000 5,00 240.000,00
piezas
TOTAL 240.000,00
Cuadro No. 8. Materia prima
PRODUCTOS Cantidad Costo Costo Anual
Unitario
Bronce quintal 384 140,00 53.760,00
Aceite quemado tanque 12 50,00 600,00
Tierra fina 30 10,00 300,00
Polvo separador 1 50,00 50,00
ESMERIL 6'1/2 HP 1 383,12 383,12
Esmeril de banco 1 HP - 550W 1 633,00 633,00
Discos lijas Norton 500 1,00 500,00
TOTAL 56.226,12
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Cuadro No. 9. Mano de obra directa

Cargo Cantidad Sueldo Ingresos Décimo Décimo Aporte Total _Gasto/
Mensual Anuales Tercero Cuarto Patronal Trabajadores
Moldador 1 800,00 9.600,00 800,00 340,00 1.248,00 12.788,00
Pulidor 1 800,00 9.600,00 800,00 340,00 1.248,00 12.788,00
Operario 1 800,00 9.600,00 800,00 340,00 1.248,00 12.788,00
38.364,00
Analisis:

En el cuadro se demuestra y detallan cada uno de los costos de la mano de obra directa en la elaboracién de quemadores de

cocinas de bronce

Cuadro No. 10. Gastos Administrativos

Cargo Cantidad Sueldo Ingresos Décimo Décimo Aporte Total .Gasto/
Mensual Anuales Tercero Cuarto Patronal Trabajadores
Gerente general y
Financiero 1 1.200,00 14.400,00 1.200,00 340,00 1.872,00 19.012,00
Guardiania 1 500,00 6.000,00 500,00 340,00 780,00 8.120,00
27.132,00
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Cuadro No. 11. Gastos de ventas

, Sueldo Ingresos Décimo Décimo Aporte Total Gasto/
Cargo Cantidad Mensual Anuales Tercero Cuarto Patronal Trabajadores
Vendedor 1 500,00 6.000,00 500,00 340,00 780,00 8.120,00
8.120,00
Analisis:

En los cuadros mostrados se detallan los gastos del personal administrativo y de ventas, considerando que las regulaciones

laborales pueden cambiar a partir del 2014.
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Cuadro No. 12. Gastos generales

DESCRIPCION TOTAL
Servicios Basicos 14.040,00
Mantenimiento 3.450,00
TOTAL 17.490,00
Cuadro No. 13. Total costos directos
MANO DE OBRA
MATERIA PRIMA DIRECTA TOTAL
56.226,12 38.364,00 94.590,12
Cuadro No. 14. Total costos indirectos
GASTOS GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS DE VENTAS | GENERALES TOTAL
27.132,00 8.120,00 17.490,00 52.742,00
Cuadro No. 15. Inversiones
ACTIVO FIJO VALOR
TERRENO 52.450,00
MAQUINARIAS 15.245,00
MUEBLES DE OFICINA 3.800,00
EQUIPOS DE OFICINA 4.120,00
TOTAL 75.615,00

La inversion del proyecto es de $75.615,00; el cual seré cubierto en su totalidad

por los inversores ya que cuentan con los recursos necesarios y la

infraestructura necesaria para poner en marcha el proyecto.
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Cuadro No. 16. Estado de resultados

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 240.000,00 242.976,00 245.988,90 249.039,16 252.127,25
(Costos Directos) 94.590,12 95.763,04 96.950,50 98.152,69 99.369,78
UTILIDAD BRUTA 145.409,88 147.212,96 149.038,40 150.886,48 152.757,47
GASTOS OPERATIVOS 52.742,00 53.396,00 54.058,11 54.728,43 55.407,06
Gastos administrativos 27.132,00 27.468,44 27.809,05 28.153,88 28.502,99
Gastos generales 17.490,00 17.706,88 17.926,44 18.148,73 18.373,77
Gastos de ventas 8.120,00 8.220,69 8.322,62 8.425,83 8.530,31
UTILIDAD OPERATIVA 92.667,88 93.816,96 94.980,29 96.158,05 97.350,41
(Depreciacion) 7.561,50 7.655,26 7.750,19 7.846,29 7.943,58
UTILIDAD ANTES IMP 85.106,38 86.161,70 87.230,10 88.311,76 89.406,82
(IMP. 36.25%) 30.851,06 31.233,62 31.620,91 32.013,01 32.409,97
UTILIDAD NETA 54.255,32 54.928,08 55.609,19 56.298,75 56.996,85
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Cuadro No. 17. Balance General

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES 10.168,18 10.294,27 10.421,92 10.551,15 10.681,98
Caja Bancos 10.168,18 10.294,27 10.421,92 10.551,15 10.681,98
ACTIVOS NO CORRIENTES 74.246,00 75.166,65 76.098,72 77.042,34 77.997,67
Activos Fijos 75.615,00 76.552,63 77.501,88 78.462,90 79.435,84
(Dep. Acumulada) (1.749,00) (1.770,69) (1.792,64) (1.814,87) (1.837,38)
Activos Diferidos 380,00 384,71 389,48 394,31 399,20
TOTAL DE ACTIVOS 84.414,18 85.460,92 86.520,63 87.593,49 88.679,65
PASIVOS

Cuentas por Pagar 22.166,63 22.441,49 22.719,77 23.001,49 23.286,71
TOTAL DE PASIVOS 22.166,63 22.441,49 22.719,77 23.001,49 23.286,71
PATRIMONIO 62.247,56 63.019,43 63.800,87 64.592,00 65.392,94
Ap. Fut. Capitalizacion 7.992,24 8.091,34 8.191,68 8.293,25 8.396,09
Utilidad del Ejercicio 54.255,32 54.928,08 55.609,19 56.298,75 56.996,85
PASIVOS + PATRIMONIO 84.414,18 85.460,92 86.520,63 87.593,49 88.679,65
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Cuadro No. 18. Flujo de caja proyectado

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas 240.000,00 | 242.976,00 | 245.988,90 | 249.039,16 | 252.127,25
(Costos Directos) 94.590,12 95.763,04 96.950,50 98.152,69 99.369,78
(Costos Indirectos) 52.742,00 55.379,10 58.148,06 61.055,46 64.108,23
FLUJO OPERATIVO 92.667,88 91.833,86 90.890,35 89.831,02 88.649,24
Ingresos No Operativos 75.615,00

Aporte Propio 75.615,00

Egresos No Operativos 75.615,00 30.851,06 31.233,62 31.620,91 32.013,01 32.409,97
Inversiones 75.615,00

Impuestos 30.851,06 31.233,62 31.620,91 32.013,01 32.409,97
FLUJO NO OPERATIVO (75.615,00) 44.763,94 | (31.233,62) | (31.620,91) | (32.013,01) | (32.409,97)
FLUJO NETO (75.615,00) 137.431,82 60.600,25 59.269,44 57.818,01 56.239,27
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Cuadro No. 19. VAN - TIR

Descripcion Valor
Tasa de crédito 15,50%
Inversion inicial (75.615,00)
Flujo afio 1 137.431,82
Flujo afio 2 60.600,25
Flujo afio 3 59.269,44
Flujo afio 4 57.818,01
Flujo afio 5 56.239,27
VAN (Valor Actual Neto) $ 162.005,78
TIR (Tasa Interna de Retorno) 137,5%

Como se puede observar, el VAN es positivo o mayor a cero en $ 162.005,78;
revelando lo rentable que se convierte el proyecto al traer las proyecciones
futuras dentro de 5 afios, ademas lo restringe una tasa de descuento exigida
sin tomar en cuenta gastos adicionales pues seria el valor que se podria utilizar
para hacer las inversiones que beneficien al proyecto, o simplemente

dividendos.

La Tasa Interna de Retorno es de 137,5%. Esto significa que la rentabilidad
minima del proyecto con las condiciones dadas es del37.5%. Por lo tanto,
como la rentabilidad relativa neta es positiva, esto quiere decir que la
rentabilidad de este proyecto es mayor que el interés o rentabilidad media del

mercado, por lo que el proyecto interesa llevarse a cabo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Amor y deseo son dos cosas diferentes;
que no todo lo que se ama se desea, ni
todo lo que se desea se ama.” Miguel de
Cervantes
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5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio técnico, econémico y financiero se establecié que
es factible la instalacion y puesta en marcha de una pymes del sector
artesanal en la produccion de quemadores de cocina domestica de
bronce en el canton Buena Fe, al obtenerse un VAN positivo que
asciende a $ 162.005,78 ddlares americanos y una TIR de 137,5% por

encima del rendimiento comun.

La situacion actual del canton Buena Fe en cuanto a la demanda de
guemadores de cocina es baja debido a que el tiempo de uso es muy
prolongado cuya frecuencia de cambio es: semestral o anual. La baja
demanda de quemadores en canton Buena Fe seria compensada con la

distribucion y venta en otros sectores fuera del canton.

Se constatd la decision de viabilidad la creacién de una pymes
“Metalurgia Antonio Vélez” dedicada a la produccién de quemadores de
cocina domestica de bronce en el canton Buena Fe considerando que el
100% de los encuestados respondieron que optarian por la compra de

guemadores de cocina fabricados en el cantdon Buena Fe.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar el estudio, econdémico y financiero, el cual
establecié que es factible la puesta en marcha de una pymes dedicada a
la produccién de quemadores de cocina domestica de bronce en el
canton Buena Fe, cuyo VAN es $ 162.005,78 y la TIR 137,5%.

Se recomienda de acuerdo el estudio de la situacion actual de
inversiones en otros mercados o sectores fuera del canton Buena Fe e
impulse a través de los medios del cambio preventivo de los

guemadores.

Se recomienda adoptar en proyecto para la creacion de una pymes
dedicada a la producciéon de quemadores de cocina domestica de
bronce en el canton Buena Fe, considerando la predisposicion de los
consumidores encuestados quienes optaron por la compra de

guemadores de bronce.
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CAPITULO VI

BIBLIOGRAFIA

“No hay nada mas duro que la
suavidad de la indiferencia” Juan
Montalvo
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CAPITULO VII

ANEXOS

“Hasta lo inesperado acaba en costumbre
cuando se ha aprendido a soportar.” Julio
Cortazar
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