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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES

El ecoturismo es una actividad que acoge a turistas con diferentes necesidades e intereses,
por tanto, sus profesionales deben estar capacitados para hacer frente a ellos. El propdsito
del presente proyecto de investigacion fue el de proponer la insercion de la lengua de sefias
al pensum académico de la carrera en Ecoturismo de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, a fin de que sus estudiantes en formacion tengan la capacidad de manejar grupos
de personas con discapacidad auditiva y asi puedan desarrollar un turismo inclusivo. Para
esto, se determin0 la relacion entre las unidades acadéemicas del campo profesional, luego
se identifico la aceptacion de la ensefianza y se desarrolld la propuesta inclusiva final. Los
resultados permitieron identificar 8 asignaturas vinculadas con la lengua de sefias, entre las
que constaban las unidades Técnicas de Guiar, Excursionismo, Turismo Comunitario,
Senderismo, Relaciones Publicas, Marketing Turistico, Hospedaje y Relaciones Humanas.
Posteriormente, se realizd un andlisis para determinar como la lengua de sefias puede
ejecutarse en cada una de las unidades de aprendizaje de acuerdo a los temas planteados en
los silabos. Y finalmente, se planted una propuesta inclusiva que contiene actividades que

los estudiantes pueden cumplir con el docente durante el trabajo de campo y de aula.

Palabras claves: Lengua de sefias — LSEC (Lengua de Sefias Ecuatoriana) — Turismo

inclusivo — Personas con discapacidad auditiva — Ecoturismo — Pensum académico.
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ABSTRACT AND KEYWORDS

Ecotourism is an activity that welcomes tourists with different needs and interests, so its
professionals must be trained to deal with them. The purpose of this research project was to
propose the insertion of sign language into the academic curriculum of the Ecotourism
program at the Universidad Técnica Estatal de Quevedo, so that its students in training can
manage groups of hearing-impaired people and thus they can develop inclusive tourism.
For this, the relationship between the academic units of the professional field was
determined, then the acceptance of the teaching was identified and the final inclusive
proposal was developed. The results allowed the identification of 8 subjects related to sign
language, among which the following units were: Guiding Techniques, Hiking,
Community Tourism, Trekking, Public Relations, Tourist Marketing, Hostelry and Human
Relations. Subsequently, an analysis was carried out to determine how sign language can
be implemented in each of the learning units according to the contents set out in the
syllables. And finally, an inclusive proposal was proposed that contains activities that

students can carry out with the teacher during fieldwork and classroom work.

Keywords: Sign language - LSEC (Ecuadorian Sign Language) - Inclusive tourism —

Hearing-impaired people - Ecotourism - Academic Curriculum
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INTRODUCCION

Hay en el mundo 1.000 millones de personas con discapacidad, muchas de las cuales
encuentran obstaculos incluso para el ejercicio de los derechos mas fundamentales, y a la
vez permanecen en una situacion de invisibilidad, abuso y desatencion en sus propias
comunidades (HRW, 2019).

Segun la Federacion Mundial de Sordos, entre ellas existen aproximadamente 72 millones
de personas sordas. Mas del 80 por ciento vive en paises en desarrollo y como colectivo,
utilizan méas de 300 diferentes lenguas de sefias en todo el mundo. Las lenguas de sefias
son idiomas naturales a todos los efectos, estructuralmente distintos de las lenguas
habladas. Existe también un lenguaje de sefias internacional que es el que utilizan las
personas sordas en reuniones internacionales y, de manera informal, cuando viajan y
socializan. En el caso de la lengua de sefias internacional es menos compleja que la lengua

natural de sefias y tiene un Iéxico limitado (ONU, 2018).

La Lengua de Sefias Internacional o Sistema de Signos Internacional no es oficial en
ningun pais. En Latinoamérica y alrededor del mundo la lengua de sefias es diversa, no es
universal como la mayoria piensa, asi que cada Estado tiene su propio sistema, como por
ejemplo; LSCH que corresponde a la Lengua de Sefias Chilena o LSU que son las siglas de
la Lengua de Sefias Uruguaya. En cuanto a la ensefianza e inclusion en los planes de

estudio también es un trabajo muy diferenciado.

En Chile y Argentina se trabaja en politicas integrales en derechos humanos para hacer
mas accesible la lengua de sefias, ademas de proyectos para incorporarla en planes de
estudio del area de formacion docente, mientras que en el caso de México, oficializan la

primera academia especial para la ensefianza de la misma respectivamente.

En Ecuador, el tema de ensefianza de Lengua de Sefias no es demasiado distinto al del
resto de paises, ponen a disposicion cursos, plataformas, ademas de materiales como el de
“Lengua de Sefias; guia basica sobre una comunicacion especial — Tomo 17, el
“Diccionario de LSEC”, el mismo que esta disponible en formato web con alrededor de

5000 palabras y videos explicativos y graficos y el “Manual Practico para Intérpretes en



LSEC” disponible en pdf en el sitio web del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
Informacion y Comunicacion. Igualmente el CONADIS, CORDICOM y FENASEC hacen
invitaciones a la colectividad a obtener la certificacion como intérprete de Lengua de Sefias

Ecuatoriana.

En la ciudad de Quevedo hasta el afio 2016 se evidencié el trabajo por impartir la lengua
de sefas, el mismo, fue una iniciativa de Freddy Osorio quien es intérprete y trabaja en
conjunto con la Asociacion de Sordos de Quevedo. Sin embargo, todo el esfuerzo sigue sin
ser suficiente, por lo que incluir a personas con discapacidad auditiva, incluso en las
actividades mas simples, es todo un reto, es por esto que se considera pertinente perseguir
nuevas estrategias y empezar a retomar la ensefianza de la lengua de sefias a través de los
diferentes campos de la educacion superior, empezando por aplicarlo en una carrera tan

participativa como lo es el Ecoturismo.

Por lo tanto, el presente proyecto tiene como objetivo general proponer la insercion de la
lengua de sefias al pensum académico para desarrollar un turismo inclusivo a través de la
formacion de los estudiantes, y como objetivos especificos, mediante un proceso de
andlisis de unidades académicas especificas e identificacion de la aceptacion de los
estudiantes y docentes, elaborar la respectiva propuesta inclusiva que permita la aplicacion

de la lengua de sefias en actividades ecoturisticas.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

El principal problema del presente proyecto de investigacion se basa en la inexistencia de
cursos especializados o de una materia de Lengua de Sefias Ecuatoriana para los
estudiantes de la carrera en Ecoturismo, por cuestiones de que no se han realizado
investigaciones previas, propuestas o un analisis detallado sobre proyectos para la

insercion de la misma en la malla curricular.

La importancia de la lengua de sefias en este ambito, es que si bien, el turismo es una de las
areas economicas de mas rapido crecimiento en el mundo el cual se encuentra adaptado a
todas las necesidades de los turistas, de modo que, ademas del tradicional turismo de masa,
cuenta con un sinnimero de modalidades entre las que destaca el turismo inclusivo creado
precisamente para aquel segmento de mercado con capacidades especiales, como son las
personas con discapacidad auditiva, que demandan servicios completos, de calidad,
equidad en todas las actividades y sobre todo, contar con guias capacitados para mantener
una interaccion mediante una efectiva comunicacién en su lengua materna. Asi como es
requerido manejar inglés u otros idiomas en el turismo, en el area de la inclusién y
accesibilidad es importante el conocimiento de la lengua de sefias y de otros recursos

comunicacionales.

1.1.1.1. Diagnéstico.

La inexistencia de un programa de capacitacion en cuanto a alternativas de comunicacion y
de una materia en ensefianza de lengua de sefias en la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo no ha permitido que los estudiantes de la carrera en Ecoturismo puedan
desarrollar una labor con un enfoque inclusivo en su area de estudio, haciendo que no se
produzca actualmente muchos beneficios para las personas con discapacidad auditiva del

pais.



1.1.1.2. Pronostico.

La propuesta de insercion de la lengua de sefias al pensum académico de la carrera en
Ecoturismo espera tener una aceptacion favorable por parte de los estudiantes y docentes a
fin de ser un aporte a futuro que contribuya a la formacion profesional y fomente la

inclusion de las personas con discapacidad auditiva a las diversas actividades ecoturisticas.

1.1.1.3. Linea de investigacion.

Inclusion — Lengua de Sefias Ecuatoriana — Ecoturismo

1.1.2. Formulacion del problema.

¢Cdémo incide la propuesta de insercion de la lengua de sefias en el aporte a la formacion
profesional de los estudiantes de la carrera en Ecoturismo de la Universidad Técnica

Estatal de Quevedo?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

0 ¢Cbémo se relacionan las unidades académicas del area de formacion profesional de

la carrera de Ecoturismo con la ensefianza de la lengua de sefias?

0 ¢Tendréd aceptacion proponer la insercion de la lengua de sefias en la carrera de

Ecoturismo?

0 ¢Qué propuesta inclusiva permitiria la aplicacion de la lengua de sefias en las

actividades ecoturisticas?



1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo general.

Proponer la insercion de la lengua de sefias al pensum académico para desarrollar un
turismo inclusivo a través de la formacién de los estudiantes de la carrera en Ecoturismo de
la UTEQ.

1.2.2. Objetivos especificos.

0 Determinar la relacion entre las unidades académicas del campo profesional del

pensum académico de Ecoturismo con la lengua de sefias.

0 Identificar la aceptacion de la ensefianza de la lengua de sefias en la carrera de

Ecoturismo.

0 Elaborar una propuesta inclusiva que permita la aplicacion de la lengua de sefias en
las actividades ecoturisticas.



1.3.  Justificacion.

La lengua de sefias, es un derecho de todos y es el idioma natural y materno de las
personas sordas, muy similar al espafiol y al inglés, solo que este se lo expresa a través de

las manos y los gestos y sistemas muy bien diferenciados.

El presente proyecto de investigacion tiene una enorme trascendencia dentro del campo del
Ecoturismo porque se plantea insertarlo al pensum académico de la carrera, con la idea de
educar a los estudiantes en asistencia a las personas con discapacidad auditiva a través de
la lengua de sefias, como una herramienta de comunicacion durante las actividades
ecoturisticas y en el aporte a un turismo que sea verdaderamente para todos, mas inclusivo

y accesible, como lo enmarca la Constitucion en la mayoria de sus articulos.

Dentro de esta Optica, cabe sefialar que el presente proyecto no solo persigue tales fines,
sino el de ser como carrera un ejemplo para el resto o incluso, pionera en ensefianza de
Lengua de Sefias Ecuatoriana, al ser tomados como punto de referencia de otras
Instituciones de Educacion Superior.

Se espera de la misma manera que el impacto sea positivo en los estudiantes de la carrera
en Ecoturismo, quienes adquiriran consciencia en tema de inclusién a personas con

discapacidad en las diferentes actividades de recreacién y aprendizaje cultural y natural.

Y finalmente, que sea un beneficio social para las personas sordas quienes gracias a la
formacion profesional de los estudiantes en lengua de sefias podran ser insertados a las

actividades ecoturisticas y tener una interaccion directa usando su lengua materna.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Turismo.

El turismo es visto tanto como un proceso econdémico de corte “micro” como de corte
“macro”. Ademas, es percibido como un factor de desarrollo, una suerte de motor
economico capaz de impulsar la economia global y, sobre todo, la economia nacional y las
economias locales. Luego es evidente que tanto a escala internacional como a escala local,
se piensa al turismo desde sus supuestos “beneficios”, es decir, desde los aportes que es
susceptible realizar para la economia de un pais, de una regién o de una comarca
(Hiernaux-Nicolas, 2002).

El turismo es hoy en dia una actividad tan importante para la economia del pais
caracterizado por la gran demanda y su alta capacidad para el crecimiento. En la actualidad,
el turismo esta dirigido a la satisfaccion que genera el realizar actividades nuevas que
acogen todo tipo de gustos, preferencias y necesidades, como es descubrir el modus
vivendi de las comunidades que cumplen la funcion de comunidades receptoras, el
interactuar con la naturaleza, la accion de realizar todo tipo de deporte que demande
esfuerzo fisico, la intencién de generar experiencias que motivan el salir de la rutina, el
cuidar de la salud mental y fisica y el realizar actividades recreativas a la intemperie (Vela
etal., 2018).

Por tanto, el turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan
visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo
tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico (OMT,
2008).

2.1.1.1. Modalidades de turismo.

Es la variante que define una forma especifica de turismo con relacion a otra. Esta referida

al aspecto singular o modo que motiva la practica del turismo. Esto quiere decir que no



todos los turistas practican la misma forma de visitar lugares ajenos a sus sitios de
residencia, ni pernoctan en un mismo tipo de alojamiento, ni estdn motivados a viajar por
una misma causa. Por ello se hace una clasificacion del turismo en funcion de los modos

como se practica o de las causas que lo motivan (Navarro et al., 2014).

2.1.1.1.1. Turismo alternativo.

Son los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas en contacto directo
con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven, con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos
naturales y culturales (SECTUR, 2002).

Tomando en cuenta la amplia gama de actividades que pueden desarrollarse dentro de este
marco, el turismo alternativo se ha divido, dependiendo de la finalidad que tiene el turismo

al estar en contacto con la naturaleza, en los siguientes tres segmentos (SECTUR, 2004):

0 Turismo de aventura
0 Turismo rural

0 Ecoturismo

2.1.1.1.2. Ecoturismo.

El ecoturismo es viajar responsablemente a areas naturales que conservan el medio
ambiente, sostienen el bienestar de la poblacion local e implican interpretacion y educacion
(TIES, 2015).

El ecoturismo se define como una de las alternativas dentro del desarrollo sustentable que
puede incidir positivamente tanto en la conservacion de los recursos naturales, como en la

economia de las comunidades (Pinkus-Rend6n & Pinkus-Rendén, 2015).

Desde la perspectiva del producto turistico, el ecoturismo comprende aquellos viajes que
tienen como fin el realizar actividades recreativas de apreciacion y conocimiento de la
naturaleza a través del contacto con la misma; en algunos otros casos estos términos son

utilizados para calificar a una empresa turistica como "eco-amigable", entendiendo este
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concepto como aquellas empresas que cuentan con infraestructura y equipamiento turistico
en donde los materiales y procesos constructivos que tiene son de bajo impacto ambiental
(SECTUR, 2002).

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2002), el término ecoturismo se emplea

para designar las formas de turismo que cuentan con las siguientes caracteristicas:

1. Toda forma de turismo basado en la naturaleza en la que la motivacién principal de
los turistas sea la observacion y apreciacion de esa naturaleza o de las culturas
tradicionales dominantes en las zonas naturales.

2. Incluye elementos educacionales y de interpretacion.

3. Generalmente, si bien no exclusivamente, estd organizado para pequefios grupos
por empresas especializadas. Los proveedores de servicios que colaboran en el
destino tienden a ser pequefias empresas de propiedad local.

4. Procura reducir todo lo posible los impactos negativos sobre el entorno natural y
sociocultural.

5. Contribuye a la proteccion de las zonas naturales utilizadas como centros de
atraccion de ecoturismo (OMT, 2002).

El ecoturismo genera beneficios econdmicos para todas las comunidades, organizaciones y
administraciones anfitriones que gestionan zonas naturales con objetivos conservacionistas,
ofreciendo oportunidades alternativas de empleo y renta a las comunidades locales e
incrementando la concienciacidn sobre conservacion de los activos naturales y culturales,

tanto en los habitantes de la zona como en los turistas (OMT, 2002).

2.1.1.1.3. Turismo inclusivo y accesible.

Son dos conceptos, el turismo accesible y el turismo inclusivo, que cada vez se demandan
mas en las sociedades justas y desarrolladas, donde hay una mayor conciencia por ofrecer

una verdadera igualdad de condiciones a todas las personas, no solo a nivel laboral, sino

también en aspectos del ocio como es el turismo (Pozo, 2016).

11



Por un lado, el turismo accesible tiene como objetivo la eliminacion de barreras fisicas,
sensoriales o de comunicacién, mientras que el turismo inclusivo persigue la igualdad de

oportunidades de todas las personas para disfrutar de la actividad turistica (Pozo, 2016).

Por otro, el turismo inclusivo es el turismo que permite la igualdad de oportunidades, de
todas las personas, para desarrollar la totalidad de las acciones que componen la actividad
turistica de una manera segura, comoda, autbnoma y normalizada, y que ademas trata de
buscar también la rentabilidad econdmica, buscando beneficiar tanto a la persona con

discapacidad como a las empresas del sector (Autismo Madrid, 2013).

2.1.2. La discapacidad.

La discapacidad es una situacion heterogénea que envuelve la interaccion de una persona
en sus dimensiones fisica o psiquica y los componentes de la sociedad en la que se
desarrolla y vive. Incluye un sinnumero de dificultades, desde problemas en la funcion o
estructura del cuerpo —por ejemplo, pardlisis, sordera, ceguera o sordo-ceguera—,
pasando por limitaciones en la actividad o en la realizacion de acciones o tareas —por
ejemplo, dificultades suscitadas con problemas en la audicion o la vision—, hasta la
restriccion de un individuo con alguna limitacion en la participacion en situaciones de su
vida cotidiana (Padilla-Mufioz, 2010).

2.1.2.1. Tipos de discapacidad.

Existen cuatro tipos de discapacidad:

0 Discapacidad auditiva: Es la perdida de la audicion que posee un sujeto, que le
puede suponer problemas en sus intercambios comunicativos y que requiere la
intervencion médica, audiol6gica y/o educativa, dependiendo de variables como el
grado de pérdida, la causa de la misma o su momento de inicio. Esta discapacidad
se puede clasificar en dos categorias: hipoacusia en el que la audicion es deficiente
pero funcional para la vida cotidiana; y la sordera profunda, en el que la audicion
no es funcional para la vida diaria y no posibilita la adquisicion del lenguaje oral

por via auditiva, aunque si puede hacerlo por via visual (Gento & Hernandez, 2012).
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0 Discapacidad visual: Las deficiencias en el drgano de la vision no solo hacen
referencia al ojo, sino también a las estructuras y funciones asociadas con él. El
grado de deficiencia puede reducirse mediante el recurso de medidas
compensadoras, aungue las deficiencias que pueden corregirse mediante el uso de
gafas o lentes de contacto no se consideran por lo general una discapacidad visual
(Pérez & Gonzalez, 2003).

0 Discapacidad intelectual: Se caracteriza por un funcionamiento intelectual
significativamente inferior a la media, que compromete globalmente el desarrollo
de los sujetos que lo padecen, ya que se ve afectado también el desarrollo en otros
aspectos como son el motor, perceptivo, cognoscitivo, linglistico, afectivo y social,

aunque no en forma homogénea (Pérez & Gonzélez, 2003).

0 Discapacidad fisica 0 motora: Se define como discapacidad fisica 0 motora a la
dificultad para realizar actividades motoras convencionales, ya sea regional o
general. Esta dificultad puede deberse a mudltiples causas, sean congeénitas o
adquiridas (Pérez & Gonzalez, 2003).

2.1.2.2.  Clasificacion de la pérdida de la audicion segun el nivel.

Se dice que alguien sufre pérdida de audicion cuando no es capaz de oir tan bien como una
persona cuyo sentido del oido es normal, es decir, cuyo umbral de audicion en ambos oidos
es igual o superior a 25 dB. La pérdida de audicion puede ser leve, moderada, grave o
profunda. Afecta a uno o ambos oidos y entrafia dificultades para oir una conversacion o
sonidos fuertes (OMS, 2019).

Las personas ‘duras de oido’ son personas cuya pérdida de audicion es entre leve y grave.
Por lo general se comunican mediante la palabra y pueden utilizar como ayuda audifonos,
implantes cocleares y otros dispositivos, asi como los subtitulos. Para las personas con una
pérdida de audicion méas acusada pueden ser Utiles los implantes cocleares. Las personas
‘sordas’ suelen padecer una pérdida de audicion profunda, lo que significa que oyen muy

poco o nada. A menudo se comunican mediante el lenguaje de signos (OMS, 2019).
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Segun el nivel de pérdida auditiva, existen hipoacusia y cofosis:

v Y »

2.1.2.3.

Pérdida leve: El umbral de audicion esté situado entre 21 y 40 dB.

Pérdida moderada: La pérdida auditiva se encuentra entre 41 y 70 dB.

Pérdida severa: La pérdida auditiva se sitda entre los 71 y 90 dB.

Pérdida profunda: En este caso la pérdida auditiva supera los 90 dB y se sitla
entre 91-120 dB.

Cofosis: Es la pérdida total (CONADIS et al., 2016).

Probleméticas que enfrentan las personas con discapacidad.

Segun Smith, las principales barreras que interactian en la vida de las personas con

discapacidad se desglosan en las siguientes modalidades (Pérez & Gonzalez, 2003):

0

Las barreras intrinsecas: Se podrian considerar aquéllas que, a pesar de constituir
una barrera vinculada a los diferentes niveles de funcionalidad fisica, psicoldgica o
cognitiva de cada persona (problemas de salud, dependencia fisica, etc.), también
pueden mantener un vinculo con factores relacionados con la falta de igualdad de
oportunidades en la educacion o sobreproteccion familiar (Pérez & Gonzélez,
2003).

Las barreras ambientales: Son aquellas surgidas por las limitaciones interpuestas
en la sociedad y en el entorno donde se habita (barreras en el transporte,
arquitectonicas, en la comunicacion, etc.). Estas barreras son, en la préactica,
aquellas que imposibilitan el acceso a las infraestructuras y servicios turisticos
(Pérez & Gonzalez, 2003).

Las barreras interactivas: Son las surgidas por limitaciones cognitivas o del habla
(audicidn o vista). Esta barrera encuentra su significado en la comunicacion o en la

habilidad para hacer uso de determinadas actividades (Pérez & Gonzalez, 2003).

Las barreras semanticas: Tienen que ver con el cddigo, es decir, la lengua en la
cual se inscriben los significados de las palabras, los gestos u otro tipo de signos

(en la comunicacion no verbal). Puede tener que ver con diferencias dialectales o
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idiomaticas. Por ejemplo; dos personas que no hablan el mismo idioma intentan
conversar, o lo hacen dos personas que hablan dialectos muy distintos de un mismo
idioma, en los que una misma cosa recibe nombres distintos y no logran ponerse de

acuerdo respecto a que se refieren (Uriarte, 2018).

2.1.3. Comunicacion.

Existen diversos autores que han definido la comunicacion basandose en varias
caracteristicas, pero finalmente todos concluyen en que es un proceso en el que pueden
participar dos o mas individuos, a los que generalmente conocemos como emisor y
receptor, que intercambian un mensaje a través de diferentes medios determinados por la

capacidad de los mismos.

La comunicacion es, ante todo, un proceso de intercambio, que se completa o perfecciona
cuando se han superado todas las fases que intervienen en el mismo. Como muchos
procesos, el de la comunicacion puede ser interrumpido en cualquiera de sus fases, 0
suspendido, en funcidn de una serie de factores desencadenantes de unas u otras reacciones.
En tales casos puede establecerse que la comunicacidn no habra sido completa hasta que se
haya reactivado el proceso previamente en suspenso o se haya reiniciado un nuevo proceso

que sustituya al anterior (Ongallo, 2007).

Anzieu (1971) citado por (Ongallo, 2007) define la comunicacién “como el conjunto de los
procesos fisicos y psicoldgicos mediante los cuales se efectta la operacion de relacionar a
una o varias personas — emisor, emisores- con una o varias personas —receptor, receptores-,
con el objeto de alcanzar determinados objetivos”.

2.1.3.1. Clasificacion de los tipos de comunicacion.

El tema de la comunicacion es amplio y dependiendo de los medios empleados para

trasmitir el mensaje estos pueden ser:

Comunicacion no verbal: Se refiere a ese intercambio de pareceres y sentimientos que no

se expresan con palabras sino con sefiales de voz sin articulacion, con gestos corporales o

15



expresiones faciales y por medio de estructuras e imagenes espaciales, culturales y

artisticas (Guardia de Viggiano, 2009).

La comunicacién no verbal comprende el proceso en el que transmitimos un mensaje sin
utilizar las palabras y solo utilizando los gestos, el movimiento de las manos, las miradas e

inclusive el espacio personal, entre otros.

Comunicacion verbal: Esta se relaciona con la palabra hablada, los signos orales y
fonoldgicos, que indican la tonalidad del uso de la voz como expresamos nuestras

inquietudes o necesidades, la manera en que abordamos a los deméas (Masaya, 2017).

Comunicacion escrita: Es toda la representacion grafica de los signos aprendidos en la
familia, la escuela y la sociedad en su conjunto. Acordamos, todas las reglas gramaticales,
sinticticas, linglisticas, verbales, etc. para comunicarnos; en donde cada sociedad la
modifica a través de la influencia cultural, existiendo signos universalmente establecidos y

reconocidos de un grupo hacia otro (Masaya, 2017).

2.1.4. Lengua de sefas.

Para definir las lenguas de sefias es importante aclarar dos términos: lengua y sefias. En
teoria linglistica, la lengua designa un sistema especifico de signos utilizado por una
comunidad concreta para resolver sus situaciones comunicativas. La palabra sefia deriva de
“Signa” (signo) y ha tenido transformaciones fonéticas en la lengua hablada, a las que debe

su forma actual (Rodriguez & Velasquez, 2000).

La lengua de sefias es un tipo de comunicacién visual, gestual y no oral, usado por la
comunidad con discapacidad auditiva. Esta lengua posee su propia estructura gramatical y
es muy diferente de la lengua oral, por tanto, no se da una correspondencia entre la

estructura gramatical de ambas lenguas (Morales, 2008).
0 La lengua de sefias es un lenguaje visual que utiliza un sistema de movimientos
manuales, faciales y corporales como medio de comunicacion. La lengua de sefias

no es un lenguaje universal, y las diferentes lenguas de sefias se utilizan en
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diferentes paises, como las muchas lenguas habladas en todo el mundo (CONADIS
etal., 2016).

0 El lenguaje de signos es un lenguaje visual gestual basado en el uso de manos, 0jos,
cara, boca y cuerpo. Un alfabeto manual puede ser usado junto con el lenguaje de
signos. El lenguaje de signos representa la respuesta de las personas sordas a la
experiencia de la sordera profunda. Las personas sordas en todos los lugares del
mundo tienen su lenguaje de signos nativo propio (Torres, 1999).

Se debe tener en cuenta que la denominacion “Lenguaje de sefias” es incorrecta, lo
correcto en realidad es “Lengua de sefias” dado que nos estamos refiriendo al idioma del
sistema de signos. El motivo por el cual las personas utilizan “lenguaje” se debe a la
influencia del inglés, si bien, los principales estudios se encuentran en dicho idioma y
debido a su influencia, el significado de “Language” adquirié mas peso y popularidad por

el lado de “lenguaje” y no en “lengua” que es también su designacion en espafiol.

Existen ademas tres aspectos o parametros formales de los signos que son la forma en que
deben tener las manos, la posicion donde deben situarse las manos para hacer el signo y el

movimiento coémo deben situarse las manos o dedos en el signo (Ropero, 2015).

2.1.4.1. Diferencia entre lengua y lenguaje.

0 Lenguaje: Facultad del ser humano de expresarse y comunicarse con los demas a
través del sonido articulado o de otros sistemas de signos (RAE, 2018).

0 Lengua: Sistema de comunicacion verbal propio de una comunidad humana y que
cuenta generalmente con escritura o sistema lingiistico considerado en su
estructura (RAE, 2018).

2.1.4.2.  Antecedentes de la lengua de sefias.

La primera vez que se reconocio la lengua de sefias de las personas sordas fue en el afio
de 1198, cuando el papa Inocencio Il autorizo el matrimonio de un mudo, argumentando
que “el que no puede hablar, en sefias se puede manifestar” (Rodriguez & Vel&squez,

2000).
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Pedro Ponce de Ledn, monje benedictino espafiol del siglo XV fue el primer maestro de
sordos; en su comunidad se utilizaban las sefias en actividades diarias. Juan Pablo Bonet
recopilé e ilustrd el alfabeto manual esparfiol, en la obra Reduccion de las Letras y Arte

para Ensefiar a Hablar a los Mudos (Rodriguez & Velasquez, 2000).

En el siglo XVI las sefias eran utilizadas por los sordos en una forma que impresiono a
Montaigne por su precision y rapidez. Este dato indica la existencia de grupos de sordos
que conformaban comunidades linglisticas y compartian un idioma. A finales del siglo
XVIII existia una descripcion de las sefias como parte de un codigo linguistico en Francia
(Rodriguez & Velasquez, 2000).

Abad de L’Epée (1712-1789) encard el método de la lengua de sefias y se esforzo por
difundirlo durante la segunda mitad del siglo XVIII; creo la primera escuela pablica para
sordos en 1760. Para esta época se utilizaban sefias de doscientos verbos con su
conjugacion, persona, tiempo y modo de expresion. Se distinguian los adjetivos, los
pronombres, las preposiciones y las conjunciones en Lengua de Sefias (Rodriguez &
Velasquez, 2000).

L’Epée elabord “los signos metddicos” que representaban propiedades gramaticales de la
lengua francesa: tiempo y persona del verbo, y género del sustantivo; creo las sefias que no
existian en la codificacion gestual, tales como preposiciones y articulos; tomé como nicleo
central los gestos utilizados por sus estudiantes y agregd sefias para designar objetos,

cualidades, hechos y situaciones (Rodriguez & Velasquez, 2000).

L Epée en sus clases utilizd sisteméaticamente las sefias naturales complementadas con
signos de su invencién y estructurd las frases segun la sintaxis del francés. Esta fue la
primera aplicacion pedagdgica de lo que se conoce como una lengua signada (Rodriguez &
Velasquez, 2000).

La divulgacion de la metodologia de sefias en Estados Unidos fue iniciada hacia 1816
por Laurent Clerc, discipulo de Sicard, maestro de sordos y sordo él. En dicho pais se
fundo6 la primera escuela para sordos —la escuela de Hartford— en 1817. Clerc fue el
primer maestro de esta escuela y difundié ampliamente las ideas de L’Epée y Sicard

(Rodriguez & Velasquez, 2000).
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Entre los aflos 1817 y 1867 se crearon alrededor de veinte escuelas para nifios sordos con
apoyo privado y del gobierno. Mientras que en 1864 se establecié por medio de un acta en
el Congreso de Estados Unidos la creacion de un liceo nacional para sordos (Rodriguez &
Velasquez, 2000).

Hasta 1850 la situacion de educacion y vida de los sordos era bien distinta; los sordos
participaban en el debate cultural y educativo de la época, los adultos sordos eran los
maestros de los nifios sordos, y la lengua de sefias era considerada la primera lengua de

tales estudiantes (Rodriguez & Veldsquez, 2000).

En Italia, Basso (1834), Minoja (1852) y Carbonieri (1858) coincidian en la necesidad de
utilizar lengua de sefias, en relaciéon con la posibilidad de expresar contenidos religiosos,
basandose en que esta lengua resultaba esencial para el rendimiento intelectual de los
sordos (Rodriguez & Velasquez, 2000).

Durante el congreso de la Sociedad Pedagogica Italiana de 1872 y el Primer Congreso
de Maestros Italianos de Sordos de 1873, se decidio realizar el Congreso de Milan
(1880), en el que se evidencid el dominio del método oral, este congreso influenci6 para
que a finales del siglo XIX decayera significativamente el nimero de sordos implicados en

la educacion de los nifios sordos (Rodriguez & Velasquez, 2000).

Thomas Gallaudet, presidente y docente de ciencias morales y politicas en el Consejo
Nacional para Sordos de Washington se opuso al oralismo, durante el Congreso
mencionado, y defendié el método mixto (gestos naturales, alfabeto manual simultaneo

con articulacion) (Rodriguez & Velasquez, 2000).

A partir de 1960 los estudios linglisticos fueron ampliados a la lengua de sefias. Las
categorias gramaticales universales (fonética, semantica, morfosintaxis) con las que se han
estudiado, descrito y analizado las diversas lenguas, son aplicadas desde entonces a la

lengua de sefias (Rodriguez & Velasquez, 2000).

William Stokoe llevd a cabo estudios gramaticales y fonoldgicos de la lengua de sefias y
concluyd que la estructura en este caso, es similar a la de cualquier lengua (Rodriguez &
Veléasquez, 2000).
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A partir de 1980 se difundieron los estudios llevados a cabo por Stokoe y se reconocié a
la poblacion sorda como comunidad minoritaria que habla su propia lengua. Los estudios
de las sefias utilizadas por los sordos se han ampliado a las lenguas de sefias sueca,

britanica, colombiana, brasilefia, entre otras (Rodriguez & Velasquez, 2000).

2.1.4.3.  Ambitos de aplicacion de la lengua de sefias.

Ademas del campo de la salud, la television y educacion, la lengua de sefias es aplicable en

todas las &reas de turismo ya que:

0 Esun medio de comunicacion bilateral que crea un vinculo entre el guia de turismo
y el visitante con discapacidad auditiva.

0 Permite transmitir un mensaje a un turista con discapacidad auditiva, es decir,
brindar las recomendaciones e interpretar un atractivo mediante el uso de la lengua
de sefias.

0 Brinda la posibilidad de responder las dudas que surgen durante un recorrido

usando su lengua materna.

Elimina las barreras de comunicacion.

Aporta para el alcance de la accesibilidad universal.

Facilita la relacién con la comunidad sorda.

v O O

Hace posible el desarrollo de un turismo mayormente inclusivo y accesible.

2.1.4.4. Importancia de la lengua de sefias en el turismo.

El lenguaje es un elemento fundamental dentro de la sociedad. Y al hablar de las personas
con discapacidad auditiva, la lengua de sefias se constituye en un pilar necesario para la
interaccion diaria y para el acceso a la informacion. Sin embargo, es tan limitado el
conocimiento de este sistema de comunicacién, que las personas con discapacidad auditiva
deben sortear diversas dificultades, desde no poder realizar tramites, hasta circular en la

calle sin que las personas conozcan su lengua (Garcia, 2014).

Por lo que ademas de la inclusion en instituciones educativas, profesionales de la salud,

policias, duefios y empleados de comercio, estaciones de servicios, remis, bomberos, etc.,
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deberian interesarse en aprender la lengua de sefias. No sélo por la comunicacién en si,
sino con el objetivo de brindar apoyo, carifio y contencion a personas sordas de su
localidad, lo que permitira sin lugar a dudas disfrutar del gozo de dar. Y tengamos la plena
seguridad que un sordo agradecera doblemente el interés que le mostremos por

comunicarnos (Heredia, 2013).

En el ambito del turismo, a pesar del avance innegable de los servicios a las personas con
discapacidad, sigue siendo un terreno donde la discapacidad auditiva padece deficiencias y
discriminaciones, lo que no permite a las personas sordas poder disfrutar plenamente del
derecho a viajar o participar en actividades turisticas y culturales como cualquier otro
individuo. Es por este motivo, que se considera importante que técnicos y empresarios del
area del turismo, conozcan la problematica de la discapacidad auditiva y el colectivo de
personas sordas que lo sufren, para poder incidir de manera consciente en la mejora de la
accesibilidad universal (UAB, 2017).

2.1.4.5. Aspectos que expresan satisfaccion en el aprendizaje de la lengua de sefias

para una correcta insercion en el campo turistico.

Buena calidad profesional del personal docente y directivo (SPE): Hace referencia a los
aspectos relacionados con la disponibilidad, motivacion externa, ayuda y profesionalidad

del grupo de tutores, coordinadores y directores (Hernandez-Sanchez & Ortega, 2016).

Adecuadas interacciones entre iguales (SCO): Se refiere al apoyo recibido de
comparfieros y compafieras a lo largo del proceso formativo, asi como a la creacion de

nuevas amistades (Hernandez-Sanchez & Ortega, 2016).

Valoracion favorable del trabajo en el campus, virtual accesible (SPL): Expresa la
valoracion sobre el uso de este nuevo escenario formativo de naturaleza inclusiva que
ofrece caracteristicas diferenciales tales como accesibilidad, la flexibilidad organizativa y

la organizacion autonoma del tiempo (Hernandez-Sanchez & Ortega, 2016).

Favorable acercamiento a la comunidad sorda: Incluye las alusiones a la adquisicion y
perfeccionamiento de la nueva lengua dentro de una cultura concreta, asi como el contacto

con la cultura sorda. Se puede subdividir en la satisfaccion al iniciar el aprendizaje, por
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avanzar en el perfeccionismo, el gozo en la interaccion con personas sordas y la

convivencia agradable (Hernandez-Sanchez & Ortega, 2016).

Interés creciente (SMI): Se refiere a la motivacién intrinseca que tiene el alumnado para
desarrollar el curso de forma Optima, intereses relacionados con cuestiones personales y/o

profesionales (Hernandez-Sanchez & Ortega, 2016).

Satisfaccion con los contenidos y materiales didacticos en linea (SCM): Describe la
calidad didactica y organizativa de los materiales de aprendizaje (tanto escritos como
video-grabados), atendiendo a su pertinencia, claridad y profundidad (Hernandez-Sanchez
& Ortega, 2016).

Adecuada valoracion de la componente practica (SAP): identificacion de la
aplicabilidad de lo aprendido desde la préctica en el campus y en las sesiones presenciales
para la adecuada interaccion entre personas sordas y oyentes (Hernandez-Sanchez &
Ortega, 2016).

Optimismo en el trabajo grupal (STG): Se refiere a la valoracion de las practicas
grupales realizadas y a la opinion sobre su posible repeticion (Herndndez-Sanchez &
Ortega, 2016).

2.1.4.6. Lengua de Sefias Internacional o Sistema de Signos Internacional.
Es un sistema de comunicacion que utilizan personas que no comparten un mismo codigo
linglistico. Gracias al Sistema de Signos Internacional la comunicacién con personas

signantes de diferentes nacionalidades permite abrir nuevas vias de relacién,

independientemente de cuél sea el origen de los individuos (Moreno et al., 2005).

2.1.5. Lengua de Seias Ecuatoriana o LSEC.

De acuerdo a la Ley Organica de Discapacidad articulo 70, la Lengua de Sefias
Ecuatoriana o también conocida como LSEC, es la lengua oficial empleada por las
personas con discapacidad auditiva en el Ecuador.
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2.1.5.1. Interpretacion de lengua de sefias.

Se define como interpretar el comprender y transmitir en un contexto determinado lo que
una persona quiere decir de una lengua hablada a una lengua de sefias o viceversa. Es una
comunicacion atipica debido a que interviene una tercera persona que es neutral e
imparcial (CONADIS et al., 2016).

2.1.5.2.  Leyes que sustentan la accesibilidad e inclusién en el Ecuador

Las principales leyes en el Ecuador que garantizan la accesibilidad e inclusion de las

personas con discapacidad son:

0 Constitucion de la Republica del Ecuador - 2008

La constitucion es la norma suprema del Ecuador emitida en el afio 2008 que rige por sobre
todas las leyes, reglamentos, tratados, ordenanzas emitidas por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados y demas Yy del cual se deben sustentar para la creacion y derogacion de

aquellas normas que estén en contraposicion de lo que establece.

0 Ley Organica de Discapacidad del Ecuador.

Articulo 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto asegurar la prevencion, deteccién
oportuna, habilitacion y rehabilitacion de la discapacidad y garantizar la plena vigencia,
difusion y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, establecidos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, los tratados e instrumentos internacionales; asi
como aquellos que se derivaren de leyes conexas, con enfoque de género, generacional e

intercultural (Ley Organica de Discapacidades, 2012).

2.1.5.3.  Certificacion de interpretes en Lengua de Sefias Ecuatoriana.

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (Conadis) junto con el Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (Secap) y el Consejo de Regulacion y Desarrollo
de la Informacion y Comunicacion (Cordicom) promueven la certificacion por

competencias laborales de intérpretes en lengua de sefias ecuatoriana. Este proceso se lleva
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adelante con la Federacién Nacional de Personas Sordas del Ecuador (Fenasec) (El
Telégrafo, 2017).

La certificacion de competencias laborales para intérpretes de lengua de sefias ecuatoriana
estd compuesta de dos evaluaciones: una tedrica que se realiza en las direcciones zonales
del Secap y una préctica que se desarrolla en la matriz de esa institucion en la ciudad de
Quito. Esta certificacion de lengua de sefias es un documento de caracter nacional e
internacional que cuenta con el aval del Ministerio del Trabajo y la acreditacion del
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE), bajo los estandares de calidad I1SO 17024 (El
Telégrafo, 2017).

2.1.5.4. Certificacion de personas — 1SO 17024.

La certificacion de las personas es una forma de acreditar la valia de un trabajador desde
un punto de vista objetivo y externo a la empresa. Es un elemento util y diferenciador para
el propio trabajador, que por fin tendrd herramientas y argumentos a la hora de hacer
reconocer su valia ante su empresa o frente a otros agentes externos. Por ejemplo, la
certificacion le sera muy util si quiere optar a determinados puestos de trabajo
internacionales, que normalmente, suelen exigir una serie de credenciales contrastadas

como requisitos (Quattro, 2019).

En la certificacion de una persona pueden entrar en juego aspectos tan importantes como
sus conocimientos en diversas materias (conocimiento del sector en el que opera,
formacion, idiomas). También juega un papel importante la experiencia adquirida durante
los afios, que con la ISO 17024 quedara acreditada y contrastada de forma objetiva. Por
ultimo, a la hora de acreditar a los trabajadores también se pueden medir una serie de
aspectos mas complejos como las aptitudes de la persona, sus capacidades o habilidades en

determinadas tareas (Quattro, 2019).

2.1.6. Pensum académico o plan de estudios.

El plan de estudios es el documento que presenta las disciplinas o materias que integran el

Curriculo de una carrera, incluyendo la carga horaria, la modalidad y la organizacion en el
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tiempo (semestral, por ciclos, periodos, etapas, anual, etc.) El Plan de estudios presenta la
planificacion del proceso educativo de la carrera a nivel macro e implica una toma de
decision, respecto al qué, el por qué, el como y el cuando desarrollar una carrera (UCSA,
2004).

2.1.7. Malla curricular.

La malla curricular es un esquema de red, que establece la relacion de gradacién o
secuencia sistemética y la correlatividad de las diversas materias que componen una

carrera, en forma vertical y horizontal (UCSA, 2004).

2.1.7.1.  Proceso de revision de una malla curricular.

A nivel general en el Ecuador, para la revision estructural de la malla curricular de las
materias de una carrera se hara como minimo cada tres afios y entrara en vigencia previa
aprobacion de la Vicerrectoria Académica, del Rector y del Consejo Superior. La
Vicerrectoria Académica sera la responsable de iniciar el proceso de la revision de la Malla

Curricular de las materias de una carrera (UCSA, 2004).

2.1.8. Silabo.

Es un instrumento de planificacion universitaria que guia, orienta los principales aspectos
del desarrollo de la asignatura, coherencia logica y funcional de la exposicion formal de los
contenidos y acciones previstas. Es un instrumento legal que respalda el desarrollo y

cumplimiento de las actividades programadas (Mufioz, 2018).
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2.2. Marco referencial.

La presente investigacion se sustenta en una serie de revisiones previas realizadas a fin de
que sirvan como linea base para determinar las estrategias que guiaran el logro de los

objetivos propuestos, para ello se tomd como referencia:

“El lenguaje de seflas como herramienta de comunicacion y su contribucion en el
mejoramiento de los conocimientos y capacidades de los guias de turismo del cantdn
Baios, provincia de Tungurahua, afio 2016” de la autora Salazar Jessica, en la que destaca
el tema de las barreras comunicacionales que se presentan durante las actividades de
guianza, poniendo de ejemplo un intento de interaccion entre el guia y una persona con
discapacidad auditiva en la que este ltimo tratard de exteriorizar las dudas que le surgen
durante un recorrido. Clasifica las opciones planteadas por otros autores de acuerdo a la
duracion, exponiendo desde su punto de vista que el conocimiento de lengua de sefias es
una solucidn a largo plazo y priorizando de esta manera la necesidad de llevar a efecto este
tipo de investigaciones y propuestas para solucionar el inadecuado servicio de guianza que
se brinda a las personas con discapacidad auditiva (Salazar, 2016).

Cabe destacar que mayor parte de la informacidn es realmente valiosa ya que cuenta con la
perspectiva de quienes conforman la Asociacion de Sordos de Tungurahua, los mismos que
hacen hincapié en que los profesionales de turismo, especializados en guianza u otras,
deben tener conocimiento de lengua de sefias y que no debe ser solo un tema aislado mas,
puesto que la demanda de turismo accesible e inclusivo a este siglo esta en pleno desarrollo
y no debe quedarse estancado por la falta de cobertura que se le da. Asi pues, propone
disefiar una guia para el capacitador de lengua de sefias y un analisis de factibilidad social
(Salazar, 2016).

Otra referencia que se tomo en cuenta es “La guianza en el lenguaje de sefias como una
herramienta fundamental para desarrollar el turismo inclusivo en el canton Ambato,
provincia de Tungurahua, afio 2016” de la autora Bonilla Cristina, vuelve a poner en
relevancia la lengua de sefias en el turismo, asi como en todos los servicios que lo
conforman y en los que se demanda calidad y que complementen para el desarrollo del
ambito de inclusion y accesibilidad, también pone en manifiesto que si bien se han hecho
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adaptaciones a los servicios para personas con discapacidad estas no han sido
exclusivamente para las personas con discapacidad auditiva. En su propuesta esta la
creacion de un video en lengua de sefias que seria una solucién a corto plazo (Bonilla,
2016).

La referencia denominada “Estudio del lenguaje de sefias como alternativa comunicacional
para el comunicador social de la Universidad de Guayaquil, afio 2015” de la autora
Matheus Katherine, menciona la importancia de la lengua de sefias tanto en su campo
ocupacional como para crear una cultura de inclusion entre los estudiantes que ya se
preparan en los establecimientos de educacion superior. La metodologia aplicada fueron
dos criterios, los de exclusion e inclusion, la observacion directa, ademas de instrumentos
de investigacion, como son las encuestas y entrevistas para determinar la aceptacion de la
propuesta entre la comunidad estudiantil y administrativa. Mientras tanto su propuesta se
perfilé en incluir la materia en su malla curricular y el disefio de una guia ilustrativa de

lenguaje de sefias (Matheus, 2015).

En “La lengua de sefias y su influencia en la guianza turistica del centro historico de Quito
de personas sordas asociadas a la ASOP durante el afio 2013, afio 2015 de la autora Bravo
Pamela, se establece que a falta de ciertas facilidades, el flujo del segmento de mercado
decae en los sectores por una demanda insatisfecha; muchos turistas demandan que los
recorridos sean en su lengua nativa, en este caso para las personas con discapacidad
auditiva es en lengua de sefias, de ahi que el conocimiento en la misma promovera la
valoracion de su cultura y estimulara su participacion en las actividades turisticas, ademas

de forjar su identidad ecuatoriana al conocer la historia del pais (Bravo, 2015).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion.

El presente proyecto de investigacion que se denomina “Propuesta de insercion de la
lengua de sefias como un aporte a la formacion profesional de los estudiantes de la carrera
en Ecoturismo” se llevo a cabo en la Facultad de Ciencias Ambientales de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, campus “Ingeniero Manuel Agustin Haz Alvarez”, la misma
que se encuentra localizada en la avenida Quito, Km 1 % via a Santo Domingo de los

Tsachilas, del canton Quevedo, provincia de Los Rios, Ecuador.

Figura 1. Ubicacion de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Fuente: Google Earth Pro.

3.2. Tipo de investigacion.

Para llevar a cabo la presente investigacion se emple6 los siguientes tipos:

3.2.1. Investigacion exploratoria.

En términos generales, este tipo de investigacion se sustentd en el trabajo de indagar dentro
de una determinada area de estudio poco o nada explorada, por tanto, la misma se aplico en
funcion de que en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo no se han realizado
previamente propuestas o estudios relacionados al tema de la inclusion de la materia

lengua de sefias en la carrera de Ecoturismo. Al ser una tematica nueva, la investigacion se
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ajusté para tener una visibn mas amplia de la problematica que gira entorno a la
comunidad sorda y las falencias actuales que se presentan en el servicio del turismo
inclusivo y accesible que se les ofrece. Finalmente, al ser exploratoria, servira de base para
futuras investigaciones que los estudiantes de la UTEQ deseen realizar en las diferentes

areas profesionales.

3.2.2. Investigacion descriptiva.

Se empleo en la descripcion de las condiciones que determinan la situacion actual de las
personas con discapacidad auditiva, asi como el de la frecuencia en cuanto a su
participacion en las actividades turisticas, la misma que se obtuvo a través de la
perspectiva de quienes forman parte de la carrera en Ecoturismo y la revisién de material

bibliogréfico.

3.2.3. Investigacion explicativa.

Como su nombre lo indica, esta investigacion permitié explicar con mayor precision y
fundamento los datos que se obtuvieron en el proceso de encuesta, de manera que la
familiarizacion con el tema se logr6 eficientemente y se pudo entender y comparar la

problematica que enfrentan las personas con discapacidad auditiva durante las actividades

turisticas con las respuestas vertidas por los estudiantes y docentes.

3.3. Meétodos de investigacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se emple6 los siguientes métodos:

3.3.1. Metodo bibliogréfico.

Se aplico este método para la recopilacion de informacion en la que se recurrié a la
revision de tesis, libros, articulos cientificos y leyes para tener una idea mas amplia y firme
de la lengua de sefias y elaborar de forma concisa el marco teérico y referencial que son la

base para toda investigacion.
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3.3.2. Método analitico.

Basado en el anélisis de la informacion obtenida, este método se aplicé para obtener la
perspectiva general de la poblacion encuestada y también para el analisis de las asignaturas
que guarden relacion con la lengua de sefias en el pensum académico de la carrera en

Ecoturismo.

3.3.3. Método sintético.

Se empled para sintetizar la informacién mas importante de los analisis realizados a las
unidades académicas del area profesional que conforman la malla curricular de la carrera
en Ecoturismo y para finalmente identificar y poder priorizar aquellas que tengan mayor

relacién con la aplicacion de la lengua de sefias en el campo del servicio turistico.

3.3.4. Método cuantitativo.

Basado en los datos numéricos, se aplicd en el proceso de tabulacion de las encuestas que
guiaron posteriormente al andlisis final de los resultados obtenidos. Este método nos ayudo
a entender y explicar de mejor manera las necesidades insatisfechas de las personas con
discapacidad auditiva en las actividades turisticas y la opinion referente a la ensefianza de
lengua de sefias. Los datos estadisticos fueron proporcionados por los estudiantes y
docentes de la carrera en Ecoturismo para de esa manera darle una perspectiva imparcial a

la presente investigacion.

3.3.5. Método cualitativo.

Se aplico el presente método para mantener una perspectiva mas objetiva acerca de los
resultados de la tabulacion realizada, ademas de desarrollar un razonamiento general de los

analisis y los puntos de vista de quienes aportaron con opiniones a fin de compararlos con

los criterios de los autores citados en el marco referencial del proyecto investigativo.
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3.3.6. Método inductivo.

El método inductivo sirvidé para formar una idea general a partir de las investigaciones
realizadas previamente, sobre la lengua de sefias para la formacion profesional de los
estudiantes de la carrera en Ecoturismo y finalmente, poder determinar todas las

herramientas, técnicas e instrumentos necesarios para cumplir con los objetivos propuestos.

3.3.7. Método deductivo.

El método deductivo contribuy6 para definir las conclusiones finales de cada uno de los
objetivos planteados en el presente proyecto de investigacion, referente a las materias que
guardan relacion directa con la lengua de sefias, la identificacion de la aceptacion por parte
de los estudiantes y docentes y la propuesta final que permita su aplicacion en las

actividades turisticas.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion.

Las principales fuentes de las cuales se obtuvo la informacion se detallan a continuacion:
3.4.1. Visitas de campo.

Se realiz0 visitas a los estudiantes y docentes de la carrera en Ecoturismo, Facultad de
Ciencias Ambientales para el proceso de encuestas. Del mismo modo, al Director de
Planeamiento Académico de la UTEQ a quien se le realizé una entrevista grabada en audio
a fin de conocer su opinion sobre la propuesta de insercion de la lengua de sefias y el
proceso a llevar a cabo para incluir una nueva materia en la malla curricular que aporte en
la formacidn profesional de los estudiantes.

3.4.2. Fotografia.

Permitié plasmar las imagenes necesarias para los anexos que sirven de constancia de que

se realiz6 cada uno de los procesos de encuesta y entrevista.
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3.4.3. Fuentes primarias.

Este tipo de fuente incluye toda la informacion obtenida a través de las visitas de campo
para el proceso de entrevista y encuestas realizadas a la comunidad estudiantil y docente de

la carrera en Ecoturismo y al Directo de Planeamiento Académico de la UTEQ.

3.4.4. Fuentes secundarias.

Esta agrupa todos los medios empleados para la recoleccion de informacién, como son los

sitios de internet, documentos en linea (PDF), revistas on-line, tesis, entre otras.

3.5. Disefio de la investigacion.

En el disefio de la investigacion se detalla toda la informacion sobre la poblacion y muestra
necesaria para el cumplimiento del objetivo #2 del presente proyecto, asi como el
procedimiento aplicado y la férmula utilizada para obtener el nimero de estudiantes y

docentes encuestados.

3.5.1. Poblacién y muestra.

Lo que se considera como el universo de la poblacién se obtuvo a través de la visita
realizada a la Blga. Ana Moreno Vera, coordinadora de la carrera en Ecoturismo Facultad
de Ciencias Ambientales, aportando con los datos de la poblacion estudiantil y de docentes
correspondiente al primer ciclo del periodo lectivo 2019 — 2020.

3.5.1.1. Muestra.

Durante el primer ciclo del periodo lectivo 2019 — 2020, en la carrera de Ecoturismo tanto
en licenciatura como en ingenieria se registraron un total de 281 estudiantes, entre ellos,
inscritos y matriculados. En cuanto al nimero de docentes, de acuerdo a la informacién
otorgada por la Blga. Ana Moreno Vera, hay un total de 25, de los cuales solo 5 estan

especializados en Ecoturismo, como se indica en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Namero de estudiantes y docentes de la carrera en Ecoturismo (Licenciatura —

Ingenieria).
Estudiantes Docentes
Cursos Paralelos N° N°
A 34
3 B 14
4 A 31 20
B 12
5 A 22
6 A 25
7 A 23
B 22 5 especializados
A 30 en Ecoturismo
8 B 18
9 A-B 50
Total 281 25

Fuente: Blga. Ana Moreno Vera- Coordinadora de la Carrera en Ecoturismo.
Elaborado por: Autora.

3.5.1.2.  Aplicacion de la formula de Canavos.

La muestra se la obtuvo a partir de la férmula de Canavos en la que se consider6 como
universo a los 281 estudiantes inscritos y matriculados en la carrera de Ecoturismo en el
primer ciclo del periodo lectivo 2019 — 2020. A continuacién se presenta la respectiva

férmula junto a los detalles de la misma:

0 Férmula de Canavos.

Z? .N.p.q
e2(N—-1)+Z%.p.q

n-=

Tabla 2. Significado de cada termino segun la férmula de Canavos

Términos Significado Valores
N Tamario del universo (estudiantes) 281
E Nivel o margen de error 5%
P Proporcion de éxito 50%
Q Proporcion de rechazo 50%
Z Nivel o margen de confianza 1.96

Elaborado por: Autora.
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0 Calculo de la formula

~ (1,96)2.281.0,5.0,5
"= 0,052 (281 = 1) + (1,96)2.0,5.0,5

_ 3,8416.281.0,25
~0,0025 (281 — 1) + 3,8416.0,25

n

_269,8724
T 1,6604
n= 1625
n= 163

Muestra: 163 (estudiantes) + 25 (docentes) = 188 personas encuestadas.

3.6. Instrumentos de la investigacion.

Los instrumentos de investigacion aplicados se describen a continuacion:

3.6.1. Encuesta.

Se utiliz6 este instrumento para conocer mediante la aplicacion de un cuestionario de
preguntas abiertas y cerradas las opiniones de los estudiantes y docentes entorno a la
propuesta de insercion de la lengua de sefias como una nueva materia para el area de

formacion profesional de los estudiantes de la carrera en Ecoturismo.

3.6.2. Escala de Likert.

Para hacer mas practico el analisis, se aplicé la escala de Likert, que lleva el nombre por su
creador Rensis Likert, es un instrumento que consiste en una coleccion de items, la mitad
expresando una posicion acorde con la actitud a medir y la otra mitad en contra. Cada item

va acompafado de una escala de valoracion ordinal. Esta escala incluye un punto medio
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neutral asi como puntos a izquierda y derecha, originalmente de desacuerdo y de acuerdo,

con opciones de respuesta numéricas de 1 a 5 (Matas, 2018).

Constituye una herramienta efectiva para el proceso de encuesta porque permite tener una
percepcién mas clara de lo que opinaron los estudiantes y docentes sobre la propuesta de
insercion de la materia lengua de sefias. En la misma, se aplicé los items de “Muy de
acuerdo” “De acuerdo” “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” “En desacuerdo” y “Muy en

desacuerdo”.

3.6.3. Entrevista.

Se realiz6 una entrevista al Lcdo. Harold Elbert Escobar Teradn, M.Sc., Director de
Planeamiento Académico, de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, para conocer el
proceso que se debe llevar acabo para incluir una nueva materia en la malla curricular, asi
como los factores limitantes que se pueden presentar en la propuesta de insercion de la

materia lengua de sefias.

3.6.4. Analisis de documentos.

Se aplico este instrumento para comparar los resultados alcanzados en el proceso de

encuestas con los obtenidos por otros autores.

3.7. Tratamiento de los datos.

Para el tratamiento de los datos, se empled el siguiente método:

3.7.1. Método estadistico.

Se llevé a cabo este método con los resultados obtenidos en las preguntas cerradas de las
encuestas dirigidas a los estudiantes y docentes para conocer su opinion sobre el tema de la
lengua de sefias en la carrera de Ecoturismo. Para la tabulacion se utilizé el paquete
estadistico de Microsoft Excel y los datos fueron representados en diagramas de sectores

adecuados para facilitar el analisis respectivo.
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Los diagramas de sectores representan los resultados en graficos circulares o cominmente
denominados, graficos de pasteles adecuadamente divididos de acuerdo a los datos
obtenidos en cada item, es decir, en proporcion a la frecuencia correspondiente. Cabe
destacar que lo mas importante en este tipo de graficos es mostrar los valores en estilo

porcentual.

En el caso de las preguntas abiertas no fue necesaria la utilizacion de graficos ni de tablas.

3.8. Recursos humanos y materiales.

Los recursos humanos Yy materiales utilizados para el desarrollo de la presente

investigacion son los siguientes:
3.8.1. Recursos materiales.
Los recursos empleados en la propuesta de insercion de la lengua de sefias para la
formacion profesional de los estudiantes de la carrera en Ecoturismo se distribuyen en

materiales de oficina, equipos y software:

3.8.1.1. Materiales de oficina.

0 Resmas de papel bond A4 0 Corrector
0 Libreta de campo 0 Tintas
0 Esferos 0 Perforadora
0 Lépices 0 Grapadora
0 Borradores 0 CD
3.8.1.2. Equipos.
0 Computadora 0 Grabadora de audio.
0 Impresora 0 Flash memory.

0 Camara
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3.8.1.3.

v Y »

3.8.2.

Software.

Microsoft Word 2010
Microsoft Excel 2010
Google Earth Pro

Adobe Acrobat Reader DC

Recursos humanos.

En los recursos humanos se agruparon las personas que contribuyeron en la elaboracion del

presente proyecto investigativo:

» Y Y v DY ©

Tutora: Ing. Karen Lisbeth Betancourt Ludefia.

Investigadora: Karol Jessenia Riofrio Holguin.

Lcdo. Harold Elbert Escobar Teran, M.Sc. Director de Planeamiento Académico.
Blga. Ana Moreno Vera — Coordinadora de la carrera de Ecoturismo.

Docentes de la carrera en Ecoturismo.

Estudiantes de la carrera de Ingenieria y Licenciatura en Ecoturismo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Determinacion de la relacion entre las unidades académicas del
campo profesional del pensum académico de Ecoturismo con la

lengua de sefias.

Para el cumplimiento del presente objetivo se realizd la revision de la malla curricular de
Ecoturismo para identificar las materias del area de formacion general, area de formacion
bésica especifica, area de formacion profesional, area de formacion para la investigacion y
unidades optativas; posteriormente, se tomd de cada area las unidades de aprendizaje
enfocadas en el servicio para realizar una breve descripcion de cada una relacionandola

directamente con la lengua de sefias.

4.1.1. Descripcion de la malla curricular de la carrera en Ecoturismo.

La malla curricular de la carrera en Ecoturismo esta estructura por 9 modulos y cinco areas

de formacion, las mismas que se detallan a continuacion (Ver anexo 1):

4.1.1.1. Areade formacion general.

En el area de formacion general se encuentran todas las unidades de aprendizaje que
contribuyen con la impronta de los estudiantes y que le permiten desarrollar sus
conocimientos en otras competencias que le aportaran a su desempefio como futuros
profesionales. El area de formacion general de la malla curricular de la carrera en

Ecoturismo de primero a noveno semestre incluye:

Tabla 3. Unidades del area de formacién general de la carrera en Ecoturismo.

Area de formacion general

1. Bilogia general 10. Estadistica descriptiva

2. Botanica general 11. Contabilidad general

3. Ofimaética 12. Matematica financiera

4. Quimica general 13. Legislacién laboral

5. Técnicas de expresion oral y escrita 14. Inglés elemental, béasico, intermedio,
6. Algebra lineal pre-técnico, técnico bajo y técnico
7. Base de datos superior.

8. Trigonometria y geometria analitica

9. Relaciones humanas

Fuente: Malla curricular de la carrera en Ecoturismo.
Elaborado por: Autora.
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4.1.1.2.  Area de formacion especifica.
En el area de formacion especifica se encuentran las unidades de aprendizaje relacionadas
con la especializacion y que son necesarias en el campo ocupacional de Ecoturismo. La

malla curricular incluye las siguientes materias en el area de formacion especifica:

Tabla 4. Unidades del area de formacion especifica de la carrera de Ecoturismo.

Area de formacion especifica

1. Evolucion histérica del Ecuador 11. Topografia

2. Ecologia 12. Impactos ambientales

3. Fauna del Ecuador 13. Legislacion ambiental

4. Bioética 14. Educacion ambiental

5. Entomologia 15. Sistema de Informacion geografica
6. Relaciones publicas 16. Gastronomia

7. Flora del Ecuador 17. Hospedaje

8. Ornitologia 18. Certificacion ambiental

9. Economia ambiental 19. Marketing turistico

10. Legislacion turistica

Fuente: Malla curricular de la carrera en Ecoturismo.
Elaborado por: Autora.

4.1.1.3.  Areade formacion profesional.

El &rea de formacion profesional estd conformada por las unidades académicas técnicas
encaminadas a fortalecer las competencias necesarias para el ejercicio de las actividades
ecoturisticas y el perfil de los Ingenieros y/o Licenciados en Ecoturismo. El area de

formacion profesional de la carrera en Ecoturismo incluye:

Tabla 5. Unidades del area de formacién profesional de la carrera en Ecoturismo.

Area de formacion profesional

1. Arqueologia y museologia 11. Disefio de construcciones ecoturisticas
2. Introduccién al Ecoturismo 12. Senderismo

3. Geografia turistica 13. Turismo comunitario

4. Culturas actuales del Ecuador 14. Manejo de areas naturales

5. Folklore 15. Modalidades turisticas

6. Protocolo y etiqueta 16. Excursionismo

7. Paquetes turisticos 17. Ordenamiento territorial

8. Areas protegidas 18. Técnicas de guiar

9. Administracion de empresas turisticas  19. Gestion de patrimonio cultural

10. Operaciones turisticas 20. Gestion turistica

Fuente: Malla curricular de la carrera en Ecoturismo.
Elaborado por: Autora.

41



4.1.1.4.  Areade formacion para la investigacion.

El area de formacion para la investigacion constituye las unidades que guian el accionar de
los estudiantes en el enfoque investigativo cientifico y que desarrollan su habilidad en la
elaboracion de proyectos. El area de formacién para la investigacion esta constituida por

las siguientes unidades académicas:

Tabla 6. Unidades del area de formacién para la investigacion.

Area de formacion para la investigacion

Metodologia de la investigacion cientifica
Elaboracion de proyectos turisticos
Evaluacién de proyectos turisticos
Paquetes estadisticos

Taller de tesis

agrwNpE

Fuente: Malla curricular de la carrera en Ecoturismo.
Elaborado por: Autora.

4.1.1.5. Areade formacion optativa y unidades no especificadas.

0 El éarea de formacion optativa incluye las unidades de aprendizaje como mandarin y

kichwa bésico y avanzado.

0 Por otra parte, las unidades no especificadas comprenden las de proyecto integrador del

moddulo 1 hasta el 9.
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4.1.2. Relacion entre las unidades academicas con la lengua de sefias.

El proceso para relacionar las unidades académicas se realiz6 en dos partes; la primera que
consistié en la revision de los silabos de aquellas asignaturas enfocadas en servicios
turisticos y actividades de inclusion laboral y finalmente, en una ejemplificacion de o mas
breve sobre la aplicabilidad de la lengua de sefias en las mismas. La descripcion de cada
una de las unidades de aprendizaje se hizo de acuerdo a las que presentaron mayor
pertinencia. En el siguiente diagrama se especifican las asignaturas seleccionadas para la

resolucion del presente objetivo:

Diagrama 1. Relacion de la lengua de sefias con areas de formacion profesional, especifica

y general.

Area de Area de Area de
formacion formacion formacion
profesional especifica general

Técnicas de _ Relaciones Relaciones

guiar publicas humanas
S Marketing
Excursionismo Ui Es
—  Senderismo —  Hospedaje

Turismo
comunitario

Elaborado por: Autora.

4.1.2.1. Lalengua de sefias en el area de formacion de los estudiantes.

La relacion de la lengua de sefias en el area de formacion de los estudiantes se detalla en

los cuadros presentados a continuacion:
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Cuadro 1. Relacion de la lengua de sefias con la unidad académica Técnicas de Guiar.

N° UNIDAD ACADEMICA

RELACION CON LA LENGUA DE SENAS

1

Técnicas de Guiar

En las funciones del guia de turismo: Entre las funciones
del guia, estan el conducir la visita para brindar informacion
de los lugares turisticos en la lengua del visitante, es decir,
que dicha conduccion debera adaptarse al tipo de turistas que
recibe. En particular, las personas con discapacidad auditiva,
durante el desarrollo de actividades turisticas requieren de un
servicio de guianza en lengua de sefias.

En la orientacion y el asesoramiento al turista de acuerdo
al tipo de actividades turisticas que podria realizar: En
las actividades de deportes de aventura siempre es necesario
orientar y asesorar al turista practicante antes de empezar la
actividad, sobre qué hacer y no hacer para evitar accidentes,
de modo, que para asegurar que las indicaciones seran
captadas de forma clara, lo acertado es indicarlas por lengua
de sefias, cuando se trata de un turista con discapacidad
auditiva.

En el manejo de grupos: Durante el turismo con personas
que presentan discapacidad auditiva severa, las principales
medidas preventivas, indicaciones del recorrido, duracion,
reglas, sanciones, deben ser dadas siempre al inicio y de
manera que el turista las entienda para evitar incidentes
durante la actividad, asi como la interpretacion, que
garantiza un recorrido seguro, ordenado, satisfactorio y
enriquecedor, debe ser en lengua de sefias.

En la asistencia al turista en caso de emergencia: En la
asistencia en caso de emergencia es esencial la lengua de
sefias para saber identificar el dafio al que ha sido expuesto
el turista con discapacidad auditiva y brindarle una atencion
oportuna, asi mismo, porque es recomendable en casos de
accidente ayudar al turista a mantener la calma haciéndole
preguntas.

En la interpretacion como proceso de comunicacion: Una
lengua hablada no es una técnica ideal para hacer que un
mensaje o interpretacion de un programa ecoturistico, llegue
a un turista con discapacidad auditiva severa de forma clara
y efectiva, por lo que lo correcto es emplear la lengua de
sefias.

Fuente: Silabo de Técnicas de Guiar.
Elaborado por: Autora.
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Cuadro 2. Relacion de la lengua de sefias con la unidad académica Excursionismo.

N° UNIDAD ACADEMICA

RELACION CON LA LENGUA DE SENAS

2 Excursionismo

En la seguridad: Por lo general se imparten charlas
instructivas, previo a realizar una excursion, que bien puede
ser en lengua de sefias, si el excursionista presenta
discapacidad auditiva.

En la regulacion y control: Se refiere al nivel de dificultad
que presenta el recorrido y la explicacién sobre los primeros
auxilios que recibiran en caso de accidente, y que deben ser
claros para los excursionistas, y mas si presentan
discapacidad auditiva.

En los requisitos minimos de equipamiento para
excursionistas: Para informar sobre el equipo con el que
debe contar antes de iniciar la excursion, asi como, una
descripcion de cada uno que se pueda hacer en lengua de
sefias.

En las condiciones adecuadas para el refugio: Cuando las
condiciones climaticas demandan contar con un refugio que
brinde proteccion, se les debe informar, asi como
caracteristicas del lugar donde est4 ubicado o donde puede
acampar.

En otras consideraciones:  Especialmente  para
excursionistas principiantes, el brindar consejos sobre las
marchas y descansos que deben hacer para completar un
recorrido sin presentar mayores novedades, este se lo
realizard en lengua de sefias, cuando el excursionista
presente discapacidad auditiva.

En la descripcion del programa de excursion: Antes de
poder iniciar una actividad, se indica a los excursionistas
caracteristicas propias del recorrido, como el grado de
dificultad, itinerario y la duracién. Las mismas pueden ser
dadas en lengua de sefias, cuando se trate de un turista con
discapacidad auditiva, porque es la Unica manera de que este
turista comprenda el tipo de actividad que va a realizar.

Fuente: Silabo de Excursionismo.
Elaborado por: Autora.
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Cuadro 3. Relacién de la lengua de sefias con las unidades académicas, Senderismo y

Turismo Comunitario.

N° UNIDAD ACADEMICA

RELACION CON LA LENGUA DE SENAS

Senderismo

Sefalizacion especializada en un sendero: EXxisten varios
tipos de sefializacion, la preventiva, restrictiva e informativa,
las cuales pueden estar adaptadas al tipo de turistas que
recibirdn. Para el caso de personas que presentan alguna
discapacidad, visual o motriz existen muchas sefialéticas
especiales, de igual manera, para personas con sordo-ceguera
esta la sefializacion en sistema braille. En el caso de turistas
con discapacidad auditiva existe la sefializacion en lengua de
sefias.

4

Turismo Comunitario

En los servicios de turismo comunitario: Para mayor
comodidad y confianza, especialmente para la interaccion e
indicaciones muchas veces se requiere de personas que
puedan ofrecer informacion sobre los servicios que brindan
en la comunidad que se visita, asi mismo como las diferentes
actividades que ofrece, por eso, se requeriria de al menos un
intérprete de turismo con manejo de lengua de sefias o
conocimientos generales en atencion especial al cliente con
discapacidad auditiva y otras.

Fuente: Silabo de Senderismo y Turismo Comunitario.
Elaborado por: Autora.

Cuadro 4. Relacion de la lengua de sefias con la unidad académica general, Relaciones

Humanas.

N° UNIDAD ACADEMICA

RELACION CON LA LENGUA DE SENAS

5

Relaciones Humanas

En las relaciones humanas, predomina la comunicacion.
Crear un vinculo es el principal objetivo de las relaciones
humanas para lograr un servicio de atencion al cliente de
calidad y saber relacionarse unos a otros y con la sociedad en
general. Como guia de turismo, para no sentirse desorientado
ante situaciones nuevas, se requiere saber como mantener al
turista conectado a la explicacion y, en especial, como
relacionarse con alguien que presenta discapacidad auditiva.

Fuente: Silabo de Relaciones Humanas
Elaborado por: Autora.
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Cuadro 5. Relacion de la lengua de sefias con las unidades académicas, Relaciones Publicas, Marketing Turistico y Hospedaje.

N°  UNIDAD ACADEMICA

RELACION CON LA LENGUA DE SENAS

6 Relaciones Publicas

Comunicacion estratégica: Para crear un vinculo entre la organizacion, empresa o institucion con el
publico es importante la comunicacion y la misma debe saber realizarse de manera efectiva, de modo que,
las personas con discapacidad auditiva se sientan parte de sus programas y tengan a su alcance informacion
de esta. Del mismo modo para los profesionales de Ecoturismo, en la mayoria de veces no saben como
actuar frente a una persona con discapacidad y eso les impide crear un ambiente de entendimiento mutuo y
que inspire confianza.

7 Marketing Turistico

En las estrategias de marketing para la promocion turistica: El mercado del turismo inclusivo para
personas con discapacidad, no se queda fuera de los segmentos al que el marketing espera llegar, para lograr
campafias mas efectivas y que satisfagan las necesidades de su publico meta. La lengua de sefias es una
forma de comunicacion, que es considerada también como una estrategia para la publicidad y elaboracion
de folletos especiales, de hecho, muchas marcas conocidas se han enfocado en hacer sus estrategias
publicitarias mayormente inclusivas para incrementar de esa manera la oferta y demanda de sus productos.

Otras técnicas de comunicacion en el sector turistico: Para poder disefiar un plan de promocién turistica,
siempre es necesario identificar el mercado al que ira dirigido, para posteriormente determinar el tipo de
comunicacion que se debe emplear. De esto se trata el analisis de estrategias corporativas, para crear la
campafia a un producto turistico y que sea captado por todos. Para las personas con discapacidad auditiva
seria correcto una campafia publicitaria en lengua de sefias, y para aquellos que presentan sordo-ceguera, lo
acertado son los folletos en sistema braille.

8 Hospedaje

Distribucion de roles y funciones en las areas: En el entorno hotelero existen muchas areas debidamente
distribuidas para cumplir diferentes funciones y roles y que personalizan el servicio de alojamiento para
hacerlo més confortable. El conocimiento de lengua de sefias podria contribuir a lograr esa meta. Personales
como el de ama de llaves, recepcionistas, bellboy, meseros y saloneros, son los que mas se relacionan o
tienen contacto directo con los huéspedes.

Fuente: Silabos de Relaciones Publicas, Marketing Turistico y Hospedaje.

Elaborado por: Autora.
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4.2. Aceptacion de la ensefianza de la lengua de sefias en la carrera de

Ecoturismo.

Para la resolucion del objetivo #2 se tabularon, analizaron e interpretaron los resultados

obtenidos en las 188 encuestas realizadas a los estudiantes y docentes.

4.2.1. Analisis e interpretacion de encuestas.

El analisis e interpretacion de encuestas reveld los siguientes resultados:

4.2.1.1. ¢Las personas con discapacidad auditiva disfrutan plenamente de las

actividades turisticas?

%
13% 29% Totalmente de acuerdo
De acuerdo
28% : Ni de acuerdo ni en desacuerdo

22%
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gréfico 1. Personas con discapacidad auditiva en las actividades turisticas.
Elaborado por: Autora.

Analisis e interpretacion: ElI 29% de los estudiantes y docentes encuestados estan
totalmente de acuerdo en que las personas con discapacidad auditiva disfrutan plenamente
de las actividades turisticas, con una casi imperceptible diferencia del 28% se hallan
quienes no estan de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente, un 8% de los que estan
totalmente en desacuerdo. El tema de la participacion en las actividades turisticas debe ser
visto desde varias perspectivas, como se reflejo en los resultados, las personas con
discapacidad auditiva pueden disfrutar plenamente de las actividades como también
pueden no hacerlo debido a factores como las barreras de comunicacién interactivas y
semanticas que se presentan. Ademas, existen lugares que no estan adaptados con
facilidades turisticas que cumplan con las necesidades de las personas con discapacidad, o

un guia capacitado con el que puedan interactuar.
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4.2.1.2. ¢Cree importante el aprendizaje de la lengua de sefias para un correcto
desarrollo de actividades turisticas como la guianza para alcanzar un

turismo inclusivo?

1% 2%~
5%
13% Totalmente de acuerdo
De acuerdo
79% ' Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Gréfico 2. Importancia del aprendizaje de lengua de sefias.
Elaborado por: Autora.

Analisis e interpretacion: La mayor seleccion se precisd en la opcion totalmente de
acuerdo, la cual acumuld el 79% del parecer de los estudiantes y docentes de la carrera de
Ecoturismo sobre la importancia de la ensefianza de la lengua de sefias para un correcto
desarrollo de las actividades turisticas y un 5% de quienes estaban totalmente en

desacuerdo con la misma.

El buen desempefio de los profesionales de turismo se basa en los conocimientos que
adquieren en el aprendizaje de por lo menos un idioma extra, como el inglés, que para
muchos es el idioma por excelencia. No obstante, desde el punto de vista de la guianza y
en el aspecto de la insercion, para contribuir a un turismo inclusivo es necesario que sus
profesionales estén preparados para todas las situaciones que se presenten, desde saber
brindar primeros auxilios hasta dar indicaciones en sefias 0 en otros métodos dependiendo
del escenario. Esto resalta el hecho de que no siempre sera a través de una lengua hablada,
al trabajar con personas con discapacidad auditiva se apertura la necesidad de saber cémo
comunicarse con ellos, muchas veces se recurre a materiales de apoyo que conllevan gastos
para su mantenimiento, pero se olvida que no hay nada mas efectivo que los conocimientos.
El aprendizaje de la lengua de sefias se vuelve fundamental dado que contribuye a la
inclusion y puede romper la brecha entre la comunidad oyente y la sorda, ademas, el que
un guia la emplee hace sentir a las personas con discapacidad auditiva parte de las

actividades turisticas.
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4.2.1.3. ¢Estd de acuerdo con que los futuros profesionales de turismo deberian

aprender lengua de sefias?

3% 3%
|/
5%
18% Totalmente de acuerdo
De acuerdo
71% Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Gréfico 3. Aprendizaje de la lengua de sefias para los futuros profesionales de turismo.
Elaborado por: Autora.

Andlisis e interpretacion: Los estudiantes y docentes en un 71% estan totalmente de
acuerdo con que los futuros profesionales de turismo deberian aprender lengua de sefias, el
5% no estaba de acuerdo ni en desacuerdo y un 3% manifestd estar totalmente en

desacuerdo.

Dado que siempre se encontrard frente a diferentes situaciones en las que requerira hablar
tal vez en inglés, francés, chino u otro, es esperable que los futuros profesionales de
turismo manejen lenguas. La comunicacion es una parte fundamental en las relaciones
humanas y el transmitir un mensaje es parte del diario vivir, en las actividades turisticas
relacionadas con la inclusion o mas especificamente, en el area del trabajo con personas
con discapacidad auditiva, las lenguas habladas suelen no ser suficiente apoyo, es por eso
que el aprendizaje de la lengua de sefias es imprescindible para los profesionales de

turismo.

La lengua de sefias es la via principal de comunicacion de las personas con discapacidad
auditiva, le permiten entender, transmitir mensajes y es su primera lengua sobre todo,
como el espafiol lo es para nosotros. En el ambito laboral de los profesionales de turismo y
en su desempefio como futuros guias, la lengua de sefias es vital en el manejo de grupos,
dado que requieren usar la lengua del visitante para interpretar un atractivo del que ellos

tengan interés.
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4.2.1.4. ¢Piensa usted que las diferencias de lenguaje son la principal razon por la
cual las personas con discapacidad auditiva no participan en las

actividades turisticas?

5% 5%
18% 38% Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
34% En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gréfico 4. Diferencias de lenguaje en las actividades turisticas.
Elaborado por: Autora.

Analisis e interpretacion:

El 38% de los estudiantes y docentes de la carrera en Ecoturismo estan totalmente de
acuerdo en que las diferencias de lenguaje son la principal razon por la que las personas
con discapacidad auditiva no participan en las actividades turisticas; el 18% no esta de

acuerdo ni en desacuerdo y el 5% es de quienes estan totalmente en desacuerdo.

El lenguaje es la capacidad del ser humano para comunicarse y a veces las diferencias del
mismo hacen que los turistas con discapacidad auditiva no se sientan incluidos en ciertas
actividades por lo que seguramente preferiran no participar. Estos resultados tienen
relacion con lo que menciona Bravo (2015); en la guianza turistica el uso del lenguaje
propio del turista es primordial para que se sienta identificado y para que comprenda y
motive su interés por visitar determinado lugar, en el caso de las Personas Sordas al usar el
lenguaje de sefias también es una representacion de inclusion y valoracion de su cultura,

esto incentiva ain mas su participacion en la guianza turistica.
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4.2.1.5. Sien la carrera de Ecoturismo aprobaran la propuesta de insercion de la
materia "'Lengua de Sefias Ecuatoriana' ¢ Estaria de acuerdo en recibirla?

o

27% Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grafico 5. Materia Lengua de Sefias Ecuatoriana para los estudiantes de Ecoturismo.
Elaborado por: Autora.

Andlisis e interpretacion:

Esta pregunta solo estuvo dirigida a los estudiantes de la carrera de Ecoturismo (ingenieria
y licenciatura) para conocer el nivel de aceptacion existente, en el cual el 67% manifesto
estar totalmente de acuerdo en recibir la materia “Lengua de Sefias Ecuatoriana” si la
presente propuesta de insercion fuese aprobada, mientras que un 2% expreso no estar de
acuerdo ni en desacuerdo y un 3% de estar totalmente en desacuerdo. El resultado se
refleja a favor de la propuesta y demuestra que existe el interés de mas del 50% de la
comunidad estudiantil en aprender la lengua de sefias para desarrollar un turismo inclusivo

como demanda la ley.
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4.2.1.6. ¢Cree pertinente que ademas de la ensefianza de la lengua de sefias para
los estudiantes de Ecoturismo, la UTEQ deberia implementar talleres o

seminarios especificos sobre la tematica para los docentes?

4%
17%
4% Totalmente de acuerdo
50% De acuerdo
2504 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

Gréfico 6. Talleres o seminarios relacionados al tema lengua de sefias para los docentes de la carrera en
Ecoturismo.
Elaborado por: Autora.

Analisis e interpretacion:

Esta pregunta estuvo dirigida netamente a los docentes quienes en un 50% manifestaron
estar totalmente de acuerdo con que si seria pertinente que la UTEQ implementara talleres
relacionados con el tema de la lengua de sefias, sobre todo por ser esencial el capacitarlos y
prepararlos para saber como enfrentarse ante el caso de que entre los estudiantes hubiere
alguien con discapacidad auditiva.

53



4.2.1.7.  ¢Se puede emplear la misma lengua de sefias en todos los paises?

504 4%

15% Totalmente de acuerdo
49%

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0

27% En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gréfico 7. Interaccion con extranjeros sordos mediante Lengua de Sefias Ecuatoriana.
Elaborado por: Autora.

Analisis e interpretacion:

Los estudiantes y docentes en un 49% estuvieron totalmente de acuerdo con que se puede
emplear la misma lengua de sefias en todos los paises, mientras que un 15% no estuvo ni

de acuerdo ni en descuerdo y apenas un 4% de quienes estaban totalmente en desacuerdo.

Lo que deja notar las respuestas obtenidas es que existe desconocimiento en el tema de la
lengua de sefias entre los estudiantes y docentes. La creencia de que la lengua de signos es
universal es un error. Y no, ni siquiera se puede argumentar que deberia ser asi, que todo
seria mas facil, porque también seria mas facil la comunicacién si todos hablaramos en
inglés, o en esperanto, 0 en una Unica lengua (Gonzéalez, 2013). Por lo tanto, las lenguas de
sefias al igual que las orales presentan variaciones del tipo dialectal, diferencias a nivel
regional, modismos representativos de cada comunidad, es decir, que no es la misma en
todas las comunidades de sordos, por lo que obviamente personas de diferentes paises

dificilmente podrian comunicarse entre si.

Ademas, por mencionar, algunos paises han aprobado en sus legislaciones sus propios
sistemas, como en nuestro pais que existe la Lengua de Sefias Ecuatoriana, lengua natural
que como el resto posee su propia estructura gramatical y que a su vez presenta diferencias

con las lenguas de sefias extranjeras existentes.
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4.2.1.8. ;Cree usted que ademas de la lengua de sefias se puede emplear otra
herramienta o técnica comunicacional durante las actividades turisticas y

que aporte a la inclusion de las personas con discapacidad auditiva?

206 3%
A\

8%
Totalmente de acuerdo

51% De acuerdo
36% ‘ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Gréfico 8. Inclusion en las actividades turisticas mediante el empleo de otras herramientas o teécnicas
comunicacionales.
Elaborado por: Autora.

Andlisis e interpretacion: Los estudiantes y docentes en un 51% estuvieron totalmente de
acuerdo en que se puede emplear otras herramientas o técnicas comunicacionales que
aporten a la inclusion de las personas con discapacidad auditiva, el 8% manifestd no estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente solo un 3% estuvo totalmente en desacuerdo.

Entre las herramientas o técnicas que mencionaron estaban las aplicaciones tecnoldgicas
moviles, como un audio — guia que cuente con un sistema de radio con lengua de sefas.
Asimismo, el uso de una signo-guia la cual en un mismo reproductor contiene video, audio

y subtitulos. Ademas, de un interfaz gréafico que ayude a distinguir objetos y recorridos.

Entre las sugerencias figuraba también las técnicas o medios visuales, los paneles
informativos, imagenes interactivas, video ilustrativo e informacion en lengua de sefas,
pictogramas, carteles, sefialéticas especiales, folletos con informacion en sistema braille
para personas con sordo-ceguera, programas didacticos con material interpretativo sencillo
y actividades de integracion especial. Otras herramientas son los bucles magnéticos,
servicio de intérprete en lengua de sefias y el mejor acondicionamiento acustico posible en

el lugar donde se llevara a cabo la actividad.
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4.2.19. ¢Considera usted que el guia de turismo debe tener un amplio
conocimiento de lengua de sefias para guiar a personas con discapacidad

auditiva adicionales a las caracteristicas propias de su profesion?

0 2%
596 2%~ /"

Totalmente de acuerdo
29%

De acuerdo
0 . .
62% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Graéfico 9. Amplio conocimientos de lengua de sefias para guiar a personas con discapacidad auditiva.
Elaborado por: Autora.

Analisis e interpretacion: Los estudiantes y docentes manifestaron en un 62% estar
totalmente de acuerdo con que parte de los conocimientos que el guia de turismo debe
tener, esta el de saber lengua de sefias, otro 5% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo

con la interrogante y apenas un 2% se manifesto estar en total desacuerdo.

Parte de las caracteristicas del guia o profesional de turismo en general, incluye la
habilidad de saber comunicarse con su grupo de turistas, lo que significa que dicha
comunicacion puede ser en otros idiomas. Por ejemplo, si el grupo es de Francia utilizara
el francés durante el recorrido; esto dejara en ellos la impresion de que como guia puede
dirigirlos con facilidad usando su idioma natal. Por lo tanto, seguramente ese grupo

regresara una vez mas y buscaran el mismo guia.

El uso de la lengua natal del turista se debe a que es la Unica manera en la que este podra
entender de qué se trata el recorrido. El caso con las personas que presentan discapacidad
auditiva no es distinto, el recorrido debera adaptarse a su necesidad y nivel de déficit, la
lengua de sefias constituird primordialmente el recurso al que debe recurrir el guia para
informarle, brindarle los detalles de lo que observa y responderle a todas las dudas que le

surjan (cuando no exista la posibilidad de hacer uso de una herramienta tecnologica).
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4.2.1.10. ¢Considera usted que la implementacion de la materia ""Lengua de Sefias
Ecuatoriana' aportaria a la formacién profesional de los estudiantes de la

carrera en Ecoturismo?

0
60 2%~ /2%

Totalmente de acuerdo

31% 59% De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grafico 10. Materia “Lengua de Sefias Ecuatoriana” aporte a la formacion profesional de los estudiantes de
Ecoturismo.
Elaborado por: Autora.

Analisis e interpretacion:

El 59% de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo con que la materia
“Lengua de Senas Ecuatoriana” significaria un gran aporte a la formacion profesional de
los estudiantes de la carrera de Ecoturismo, el 6% no estuvo ni de acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que un 2% estuvo totalmente en desacuerdo.

El enriquecimiento de conocimientos con una nueva materia como “Lengua de Senas
Ecuatoriana” para la formacion de los futuros profesionales de Ecoturismo seria una
garantia para el excelente desempefio durante las actividades turisticas con personas que
presentan discapacidad auditiva, le dara apertura para trabajar con un segmento de
mercado poco explorado, ampliard sus capacidades en el trabajo de campo y tendra
mayores posibilidades laborales porque no se encasillara solo en un area, de hecho, la
materia LSEC le aportard para abrir sus propias fronteras, incentivandole a valorar una
cultura de inclusion, que a su vez, le motivara a crear una cadena en la que lo aprendido en
el aula sera compartido a mas y mas personas de otras especialidades, a estudiantes de
escuelas y colegios, considerando que habra quienes querran posiblemente desempefiarse

COmo maestros, 0 entre sus propios conocidos.
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4.2.1.11. ¢Durante sus trabajos de campo, préacticas de vinculacion o pre-
profesionales se ha visto en la necesidad de saber lengua de sefias?

) % 29%
15% 0 Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0

33% En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gréfico 11. Uso de la lengua de sefias durante el trabajo de campo, practica de vinculaciéon o pre-
profesionales.
Elaborado por: Autora.

Analisis e interpretacion:

Un 33% de los estudiantes no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con que durante sus
trabajos de campo, précticas de vinculacion o pre-profesionales se vieron en la necesidad
de saber lengua de sefias, otro 29% estuvo de totalmente de acuerdo y un 7% totalmente en

desacuerdo.

En la cotidianidad se puede encontrar frente a diferentes situaciones, entre ellas el de
coincidir con una persona con discapacidad auditiva, no sucede siempre claro esta, pero
por lo menos unas cuantas veces en la vida ocurre que se vera en la necesidad de saber
lengua de sefias. Puede que en algin momento los estudiantes durante sus practicas de
vinculacion encontraron a alguien con dificultad auditiva que quiso comunicarles o

preguntarles algo, pero por desconocimiento no se pudo saber qué era, ni como ayudarle.

Las personas sordas suelen inventar sus propios codigos que resultan mas sencillos y
comprensibles para la comunidad oyente, pero las barreras se mantienen presentes puesto
que los estudiantes no estan preparados para afrontarlas. Ademas, en los establecimientos
publicos y privados donde se realizan las practicas pre-profesionales existe la posibilidad

de que haya personas con discapacidad.
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4.2.1.12. ¢Piensa usted que la enseflanza de lengua de sefias repercutiria

positivamente en los estudiantes de Ecoturismo?

8% 8%
4% 44% Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
36% En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gréfico 12. Ensefianza de lengua de sefias repercutiria positivamente en los estudiantes de Ecoturismo.
Elaborado por: Autora.

Analisis e interpretacion:

Los docentes en un 44% estuvieron totalmente de acuerdo en que la ensefianza de lengua
de sefias repercutiria positivamente en los estudiantes de Ecoturismo y un 8% resultd de
quienes estaban totalmente en desacuerdo. En relacion a esta pregunta, los docentes

encuestados expresaron que dicha repercusion se veria reflejada en:

0 Lamejora de su perfil profesional.

0 Lasensibilizacion y defensa de los derechos de este tipo de clientes.

0 Motivacion a la inclusion en el espacio turistico para las personas con discapacidad
auditiva.

0 La mejora de la comunicacion, es decir, podran interactuar con personas que
presenten discapacidad auditiva.

0 Un nuevo aporte a los conocimientos adquiridos en el aula de clase.

0 Ampliacion de su campo de trabajo, y;

0 A estar mas atentos y preparados para brindar un servicio de calidad e inclusivo.
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4.2.1.13. ¢Conoce usted alguna(s) palabras en Lengua de Sefias Ecuatoriana?

13%

_ si
87% NO

Gréfico 13. Palabras en lengua de sefias que conocen estudiantes y docentes.
Elaborado por: Autora.

Se realizd la pregunta para conocer si los estudiantes y docentes conocian términos basicos
en Lengua de Sefias Ecuatoriana y el resultado fue que méas de la mitad de los encuestados,

es decir, el 87% no sabian ninguna y el 13% conocia como al menos:

Saludos, despedidas y agradecimientos

El abecedario en sefias

Los nimeros

La familia

Ciudades del Ecuador (Quevedo, Guayaquil, Quito)

Frases romanticas

» Y Y v Y D

Palabras bésicas como; por favor, gracias, si, adiés, hablar, trabajar, amigo, guapa,

comida, Kichwa.

(o))

Preguntas y respuestas cordiales tales como “;Como estas?” “Todo bien”
0 Frases: “Amigos por siempre” o “Tsafiqui la lengua de los Tsachilas, lengua

verdadera”

4.2.1.14. (En qué le aportaria a los estudiantes de la carrera de Ecoturismo la

insercion de la materia Lengua de Sefas?

El aporte de la materia Lengua de Sefias para los estudiantes de Ecoturismo de acuerdo a la

perspectiva de los docentes se sintetiza a continuacion:
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En una formacion mas integral.

En el area laboral de los profesionales de turismo, la lengua de sefias seria un plus
para su desempefio.

La mejora de su perfil profesional, porque ser profesionales es mas herramienta
para desempefiarse en el ambito del turismo.

La ampliacion de las capacidades y habilidades de aprendizaje, asi también como
permitiria poder ampliar el mercado turistico, no solo para personas que Si
escuchan sino también para personas con discapacidad auditiva y ademas, lograria
extender su campo de accion laboral facilitando la inclusion social.

En ser més competitivos en relacion al resto de estudiantes de turismo a nivel
nacional.

En la plena comunicacién con personas con problemas auditivos. Una correcta
comunicacion con turistas que presentan esta condicion, mejora su desempefio en
las actividades de guianza.

Los estudiantes tendran la posibilidad de insertarse en cualquier trabajo de esta
rama de lengua de sefias, asi como en areas de servicio al cliente y educacion.
Diversidad de formas de atencion e inclusion al cliente.

Realizacion de cursos para ensefiar a otros la lengua de sefias.

4.2.1.15. ¢En qué le aportaria a usted la insercion de la materia Lengua de Sefias?

Diagrama 2. Cadena de aportes de la materia Lengua de Sefias.

Labor ] Area de Vida
profesional Area de formacion personal
en el area servicio de la Entorno
de turismo educacion familiar

Fuente: Encuestas dirigidas a estudiantes y docentes de la carrera en Ecoturismo.
Elaborado por: Autora.

Los estudiantes alegaron que la materia Lengua de sefias, por una parte les aportaria en el

ambito profesional, en el caso de que durante su actividad laboral tengan que asistir a una



persona con discapacidad auditiva. Por otro lado, también afirmaron que la lengua de sefias
es una forma de comunicacion més, que forma parte del ser humano y que se puede

emplear en todas las actividades, en la vida diaria y estudiantil.

Del mismo modo, en la educacion, mencionaron que seria el primer paso para difundirla,
crear campafias de inclusion con los estudiantes, programas de vinculacién con la
comunidad que incluyan brindar capacitaciones en instituciones educativas, generar una
consciencia de inclusion entre las personas para entender a la comunidad con discapacidad
e inclusive, como varios manifestaron, la insercion aportaria a expandir este lenguaje para

aprenderlo y formaria su capacidad para ensefiarlo a otros, incluso a personas sordas.

Finalmente, en el area de servicio, hubo varias menciones sobre turismo inclusivo y la
manera en que la lengua de sefias contribuiria en él para lograrlo, como en la optimizacion
del servicio y en el rol del profesional de turismo. En las actividades turisticas, cuando se
habla en la lengua natal del cliente, el mensaje es mejor recibido, la lengua de sefias es una
herramienta y técnica para poder informar sobre como se desarrollaran, dar indicaciones
que incluyan reglas o direcciones, asi como mejorar la labor en la interpretacion de los

atractivos y brindar un mejor trato y atencion en el momento de realizar la guianza.
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4.2.2. Aplicacion de entrevista.

Se realizé una entrevista el 15 de octubre de 2019 al Lcdo. Harold Escobar Terén, M.Sc.,
Director de Planeamiento Académico para complementar la investigacién y tener una
perspectiva mas amplia y de mucho mas valor sobre lo que implica la insercion de la
materia Lengua de Sefias al pensum académico de la carrera en Ecoturismo, asi como el
proceso que llevan a cabo para lograrlo. Usando como recurso para la recopilacion de
informacion una grabadora de audio se logré obtener los siguientes resultados a las
preguntas formuladas:

4.2.2.1. ¢Cual es su opinion referente a la propuesta de insercion de la materia

lengua de sefias en la carrera de Ecoturismo?

La insercion de una nueva materia en el pensum académico de una carrera conlleva un
analisis previo que incluye revision de perfiles y el cumplimiento de estatutos establecidos

en el marco legal de las Instituciones de Educacion Superior.

Primero, que se pueda incluir en el perfil, si se puede, porque el turismo también
debe terminar siendo inclusivo y debe potenciar el desarrollo social, y de ahi, la
complejidad que tendran ustedes para hacerlo como parte de la malla curricular, es
que de acuerdo a la ley quien va a dar esa asignatura, debe tener formacion de
cuarto nivel en esas areas, entonces, esa seria una de las complejidades si el contar
0 no contar con profesionales que tengan ese perfil académico para trabajar esa

asignatura (Escobar, 2019).

Al respecto, el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del
Sistema de Educacion Superior en su articulo 27, literal 2, establece que para ser
profesor o investigador honorario de las universidades y escuelas politécnicas publicas y
particulares, ademéas de los requisitos generales establecidos en este Reglamento, se
acreditara (...) tener titulo de cuarto nivel o gozar de comprobado prestigio académico,
cientifico, cultural, artistico, profesional o empresarial, por haber prestado servicios

relevantes a la humanidad, la regién o al pais™.

! Requisitos del personal académico honorario de las universidades y escuelas politécnicas.
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En la actualidad, en la ciudad de Quevedo existe un déficit de profesionales o intérpretes
en lengua de sefias que cuenten con titulo de cuarto nivel y esto hace obstaculo para el
logro de la insercion de una materia, sin embargo, no impide la aplicacién a través de otras

estrategias.

Lo otro que podrian analizar son estrategias de incorporacion dentro de la
formacion de los estudiantes, pero de pronto no necesariamente en la malla, dentro
de la malla podria ser, la dificultad seria el tener profesionales de cuarto nivel para
manejar esa asignatura, lo otro seria, con el cuerpo de actividades de vinculacion o
de précticas pre-profesionales que permitan que los estudiantes se articulen; sino
que tendria que ser una cuestién que permita que todos se articulen (...) y me
parece importante porque ademas tributa al cumplimiento de aspectos legales que
exigen que las instituciones publicas tengan estrategias de proceso de accesibilidad
para todas las personas (Escobar, 2019).

Las estrategias de incorporacion para la formacion de los estudiantes incluyen la
vinculacion con la comunidad que forman parte de las horas practicas que deben cumplir
como requisito para el egreso y cuyo fin es el de contribuir al mejoramiento de la calidad
social de determinadas comunidades, a diferencia de las practicas pre-profesionales que se
enfocan en el desarrollo de las habilidades y conocimientos adquiridos en el aula de clases,

dentro del entorno laboral.

4.2.2.2. ¢Cual es el proceso que se lleva a cabo para incluir una materia en la malla

curricular?

Como respuesta a esta pregunta el Lcdo. Harold Escobar Teran manifesto lo siguiente:

Tiene que ser analizado por la carrera la pertenencia, o sea, tiene que sostenerse que
esto esta dentro de la pertenencia de la carrera y que es necesario que esté dentro de
los objetivos de egreso del estudiante y de los logros que tiene el profesional que se
forma en esa carrera. El procedimiento, es que la misma carrera a través de sus
equipos técnicos debe determinar la necesidad de incorporar la asignatura y luego
hacer la propuesta de reforma a la malla curricular de acuerdo a lo que establece el

Reglamento de Régimen Académico del Ecuador (Escobar, 2019).
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En lineas generales, el proceso de insercion de una nueva asignatura al pensum académico
implica que este debe ir alineado al perfil profesional y las competencias de generales de la
carrera, al igual, que el analisis previo que realice el equipo técnico encargado, debe

comprobar la necesidad de la misma en la formacion de los estudiantes.

4.2.2.3. ¢Cuales considera usted que son los factores limitantes que intervienen en

la propuesta?

Primero, el hecho de contar con profesionales de cuarto nivel de lo que se va a
incluir dentro de la malla. La otra limitante son cuestiones de cultura, son
cuestiones de tradiciones no incluyentes que tienen las instituciones, que tiene el
mercado del turismo, que incluso se tiene a nivel de academia mismo y que la ley
busca ir superando. Estas son las principales complejidades que habria, porque lo
otro si es que las carreras ya lo establecen como un requerimiento de que tiene que

ir en los objetivos de aprendizaje del profesional, es posible (Escobar, 2019).

Debido a las razones expuestas se puede identificar que el principal factor es
definitivamente el conseguir un profesional especializado en esa area y que cuente con un
titulo de cuarto nivel. Esto probablemente se debe a que el tema de lengua de sefias es
relativamente nuevo, o al menos lo es partiendo desde el punto de vista de que se trata de

incluir en una carrera como es el Ecoturismo.

Ahora, en la actualidad, no se ha escuchado que una Institucion de Educacién Superior
viera la posibilidad de agregar en su itinerario académico esta materia como modo de
aporte a la formacion de los estudiantes o porque vieran la necesidad de ella en las
actividades del profesional, de hecho, existen otros factores como la falta de iniciativas y
de analisis de problematicas sociales, el desinterés de autoridades y de leyes que existen
pero que aun no son suficientes para cumplir con el objetivo de lograr una sociedad global

donde no se haga discrimen por discapacidad.
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4.2.2.4. ¢Considera usted como una posibilidad que se pueda incluir la materia

Lengua de Sefias para formar estudiantes con una visién mas inclusiva?

Ante la ultima pregunta de entrevista sobre la posibilidad de incluir la materia LSEC el

Director de Planeamiento Académico expresoé lo siguiente:

Claro, todo depende del analisis de pertenencia que haga la carrera para proponer la
reforma curricular y que se incluya la asignatura, con la dificultad de ubicar luego
un profesional de cuarto nivel para que la dée. Ahora, qué se hace frente a la
dificultad de pronto de hacerlo dentro de la malla curricular, es establecer otros
procesos de aprendizaje, el de lenguaje de sefias, y habria que analizar si solamente
es ese el unico componente incluyente que tendrian que dominar como aprendizaje
los estudiantes de Ecoturismo, porque el turismo tiene que terminar siendo
incluyente para todo tipo de personas, no solamente para las personas que no oyen,
sino también para los que no ven, para los que tienen otros tipos de dificultades o
discapacidades (Escobar, 2019).

El turismo inclusivo es un tema extenso y abarca a personas con cualquier tipo de
discapacidad, desde visuales, auditivas o0 motriz y cuando se menciona a otros
componentes se refiere a otros recursos, como sistema braille o uso de tecnologias que
faciliten la accesibilidad para todos en el ambito del turismo y que cumpla con los

derechos del Buen Vivir, sobre una comunicacién que sea libre, incluyente y participativa®.

2 Constitucion de la RepUblica del Ecuador afio 2008, articulo 16.
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4.2.3. Analisis final de encuestas y entrevista.

El estudio realizado reflejé la aceptacion que se esperaba de los estudiantes y docentes en
relacion a la ensefianza de la lengua de sefias en la carrera de Ecoturismo, porque
consideran que al turismo le hace mucha falta desarrollarse méas para poder incluir a todas
las personas, y que estas disfruten de las actividades turisticas. Del mismo modo, porque el
aprendizaje a través de una materia como “Lengua de Sefias Ecuatoriana” de acuerdo al 59%

de los encuestados, contribuye a la formacién del perfil profesional de los estudiantes.

Ademas, tal como lo determind el diagndstico general, un 79% de todos los encuestados
creen importante el aprendizaje de la lengua de sefias para un correcto desarrollo de
actividades turisticas como la guianza para alcanzar un turismo inclusivo, lo que no es tan
diferente del 71% que consideran que deberian aprenderla para lograrlo, seguida por el
62%, de los que consideran a la lengua de sefias como parte de los amplios conocimientos
del guia de turismo y de las caracteristicas adicionales para guiar a personas con

discapacidad que son propias de sus profesionales.

Por otro lado, los estudiantes en un 67% manifestaron estar totalmente de acuerdo en
recibir la materia, si la propuesta fuese aprobada. En lo que respecta a esto, el Director de
Planeamiento Académico, mencion6 que la propuesta tributa con lo que establece la ley, y
de poderse incluir la materia en la malla curricular, es posible, siempre y cuando el grupo
técnico de la carrera realice el respectivo analisis de pertenencia y determine si es el Unico

aspecto incluyente que se debe considerar.

Sin embargo es importante sefialar, que se presenta la dificultad de conseguir un
profesional que la imparta y tenga titulo de cuarto nivel, o bien, no incluirla
necesariamente en la malla como una unidad optativa, sino en el programa de actividades
de vinculacion o pre-profesionales. Pero en lineas generales, puede decirse que la
propuesta de insercion de la lengua de sefias como un aporte a la formacion profesional de

los estudiantes de Ecoturismo, es posible y viable.
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4.3. Elaboracién de la propuesta inclusiva que permita la aplicacion de

la lengua de sefias en las actividades ecoturisticas.

La propuesta inclusiva se desarrollé en base a los resultados obtenidos en los objetivos #1
y 2 del proyecto de investigacion, en los cuales se plante6 un andlisis de las unidades
academicas para determinar la relacién con la lengua de sefias y la aceptacion de la

ensefianza en la carrera de Ecoturismo.

Asi, por el objetivo #1, se considerd el analisis de las 8 unidades de aprendizaje
identificadas y distribuidas respectivamente en: 4 unidades del area de formacion
profesional, en el que constan las asignaturas técnicas de guiar, excursionismo, senderismo
y turismo comunitario; 3 del area de formacion especifica que incluyen, relaciones
publicas, marketing turistico y hospedaje; y finalmente, relaciones humanas, perteneciente

al &rea de formacion general.

Del mismo modo, por el objetivo #2, se tomo6 en cuenta las respuestas vertidas por los
estudiantes en la pregunta sobre el aporte de la materia Lengua de Sefias y la entrevista
realizada al Director de Planeamiento Academico, Lcdo. Harold Escobar Teran, M.Sc.,
para el desarrollo de cada una de las actividades que permitan la aplicacion de la lengua de

sefias en las actividades ecoturisticas.

4.3.1. Descripcion general de la propuesta inclusiva que permita la

aplicacion de la lengua de sefias.

La presente propuesta inclusiva denominada: “Aplicacién de la lengua de sefias en las
unidades de aprendizaje, mediante la adaptacion de actividades ecoturisticas para la
integracion de personas con discapacidad auditiva” esta orientada al desarrollo e
integracion de dos elementos fundamentales; el primero, los estudiantes de la carrera en
Ecoturismo, quienes podran ganar mayor experiencia en el trabajo de campo, y habilidades
en la atencién de personas con discapacidad, gracias a las actividades disefiadas para
fortalecer el desempefio en las areas de formacion identificadas y que guardan relacién con
la lengua de sefias; y el segundo, que comprenden a las personas con discapacidad auditiva,

quienes representan la meta principal del proyecto de investigacion.
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La lengua de sefias, es aun un tema muy poco explorado dentro de la dptica del Ecoturismo
y actualmente, los estudiantes de la carrera no cuentan con la guia de docentes que
manejen la misma en el nivel que se espera, por ello, la propuesta fue adaptada a las
sugerencias expresadas en el proceso de encuesta y a los recursos al que pueden acceder
con facilidad, y que no minimizan la posibilidad de hacerlo viable y beneficioso para su

desenvolvimiento profesional.

Son 8 las actividades planteadas en la presente propuesta, las mismas que constan, del tipo
de actividad a realizar, el objetivo a cumplir, la unidad de aprendizaje y periodo académico
en el que se llevara a cabo, los participantes encargados del desarrollo y monitoreo de las

actividades, y el area donde se localizara.

Una de las metas principales de la propuesta, es que el docente fomente la aplicacion de la
lengua de sefias en la adaptacion de los espacios y actividades turisticas para personas con
discapacidad auditiva, al mismo tiempo, en el que pueda recurrir a estrategias
metodoldgicas para capturar el interés e incentivar la mejora del perfil profesional, y
finalmente, que los estudiantes puedan combinar en el trabajo de campo, lo aprendido en
las aulas de clase y lo basico de la lengua de sefias.

4.3.1.1. Objetivo.

Proponer actividades turisticas inclusivas para la aplicacion de la lengua de sefias durante

el trabajo de campo y de aula en las unidades de aprendizaje con los estudiantes.

4.3.1.2. Metodologia.

Se considerd el andlisis realizado a las unidades académicas del campo profesional,
especifico y general que guardan relacion con la lengua de sefias y la opinién de los
estudiantes y docentes, asi como del Director de Planeamiento Académico de la UTEQ
para disefiar actividades que involucren la participacion de las personas que presentan
discapacidad auditiva y de los estudiantes de Ecoturismo, dado que cumple con el objetivo

principal que es el de aplicar la lengua de sefias en las actividades ecoturisticas.
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4.3.1.3.  Beneficiarios de la propuesta.

Todas las actividades para la aplicacion de la lengua de sefias en las unidades académicas,
se disefiaron para que tengan un impacto social positivo y para destinarlas a favorecer tanto
a los estudiantes de la carrera en Ecoturismo de la UTEQ, como a personas con
discapacidad auditiva del cantén Quevedo y por qué no, de la provincia de Los Rios y del

Ecuador.

Por esto, los posibles beneficiarios y que son quienes representan la meta principal de la
presente propuesta inclusiva descrita, se encuentran entre el nimero de personas con
discapacidad auditiva registradas a nivel nacional por el Ministerio de Salud Pablica y el
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, los cuales se detallan en la siguiente
tabla:

Tabla 7. Personas con discapacidad auditiva a nivel nacional, provincial y cantonal.

Ecuador Los Rios Quevedo

66 867 22717 525

Fuente: CONADIS y Ministerio de Salud Publica, 2019.

4.3.1.4.  Actividades para la integracion de personas con discapacidad auditiva.

Se establecieron dos tipos de actividades que los estudiantes puedan ejecutar como parte
complementaria de las unidades académicas identificadas en los andlisis de relacion. En las
asignaturas del campo profesional, se enfocaron aquellas para el trabajo de campo, y en las
del campo especifico y general, las dirigidas a realizarse dentro del aula de clase o en

espacios donde el estudiante pueda desempefiar un rol importante para la inclusién social.
De esta manera, como actividades que fortalecen el trabajo de campo y permiten el uso de

la lengua de sefias para la integracion de personas que presentan discapacidad auditiva, se

determinaron las detalladas en los siguientes cuadros:
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Cuadro 6. Actividades para la unidad académica del area de formacion profesional,

Técnicas de Guiar.

N° TEMA

DETALLES

Unidad académica

Técnicas de Guiar

Periodo académico

Octavo semestre

Objetivo

Aplicar la Lengua de Sefias Ecuatoriana
bésica en las actividades de guianza turistica
a personas con discapacidad auditiva.

Guianza turistica

1 en Lengua de Actividades
Sefias Ecuatoriana

Revisar en clases terminologia bésica de
Lengua de Sefias Ecuatoriana que estén
relacionadas al turismo y la guianza.

Guiar, orientar y asesorar a turistas con
discapacidad auditiva aplicando la Lengua
de Sefias Ecuatoriana basica.

Proponer juegos interactivos especiales para
personas con discapacidad auditiva y que
incluya el uso de términos relacionados al
turismo en la LSEC.

Participantes

Estudiantes de octavo semestre y docente de
la asignatura técnicas de guiar.

Lugar

Finca Experimental "La Represa" de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Elaborado por: Autora.

Cuadro 7. Actividades para la unidad académica del &rea de formacion profesional,

Excursionismo.

N° TEMA

DETALLES

Unidad académica

Excursionismo

Periodo académico

Octavo semestre

Objetivo

Aplicar la Lengua de Sefias Ecuatoriana
basica en las actividades de excursionismo.

Equipamiento para

los excursionistas Actividades
en Lengua de

Sefias Ecuatoriana

Describir aspectos fundamentales de un
programa de excursionismo, tales como,
nivel de dificultad, equipo basico que debe
utilizar un excursionista, duracion del
recorrido, entre otras, en Lengua de Sefias
Ecuatoriana bésica.

Participantes

Estudiantes de octavo semestre y docente de
la asignatura de excursionismo.

Lugar

Aula de clase y practica en la Finca
Experimental "La Represa” de Ila
Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Elaborado por: Autora.
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Cuadro 8. Actividades para la unidad académica del area de formacion profesional,

Senderismo.
Ne TEMA DETALLES
Unidad académica Senderismo
Periodo académico Sexto semestre
Adecuar &reas naturales para turistas que
Obietivo presentan discapacidad auditiva mediante la
) implementacion de sefialéticas
especializadas.
Sefializacion . o 1re: .
especializada para Diseflar ~ sefialéticas  preventivas  para
3 senderos Actividades senderos ecoturisticos aplicando la Lengua

ecoturisticos.

de Sefias Ecuatoriana basica.

Participantes

Estudiantes de sexto semestre y docente de
la asignatura de senderismo.

Lugar

Finca Experimental "La Represa" de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Elaborado por: Autora.

Cuadro 9. Actividades para la unidad académica del area de formacién profesional,

Turismo Comunitario.

N° TEMA

DETALLES

Lengua de sefias en
actividades de
turismo
comunitario.

Unidad académica

Turismo Comunitario

Periodo académico

Sexto semestre

Objetivo

Fomentar la aplicacion de la Lengua de
Sefias Ecuatorianas en la descripcion de las
actividades de turismo comunitario.

Actividades

Disefiar un folleto de informacion bésica en
Lengua de Sefias Ecuatoriana sobre las
actividades que se pueden realizar durante la
visita a un centro comunitario y que
incentive la participacion de personas con
discapacidad auditiva.

Participantes

Estudiantes de sexto semestre y docente de
la asignatura turismo comunitario.

Lugar

A eleccién de los estudiantes.

Elaborado por: Autora.

Por otra parte, como actividades para realizarse en las aulas de clases o areas elegidas por

los estudiantes y cuyo proposito es también el de permitir el uso de la lengua de sefias para

la integracion de personas con discapacidad auditiva, se plantearon las mostradas en los

cuadros disefiados a continuacion:
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Cuadro 10. Actividades para la unidad académica del area de formacion especifica,

Relaciones Publicas.

N° TEMA

DETALLES

Unidad académica

Relaciones Publicas

Periodo académico

Tercer semestre

Objetivo

Facilitar la accesibilidad para personas con
discapacidad auditiva y sordo-ceguera
dentro de las instalaciones de la Facultad de
Ciencias Ambientales.

Accesibilidad y

confort. Actividades

Sefalizacion en lengua de sefias y sistema
braille para las areas administrativas de la
Facultad de Ciencias Ambientales.

Participantes

Estudiantes de tercer semestre y docente de
la asignatura relaciones publicas.

Lugar

Facultad de Ciencias Ambientales.

Elaborado por: Autora.

Cuadro 11. Actividades para la unidad académica del area de formacion especifica,

Marketing Turistico.

N° TEMA

DETALLES

Unidad académica

Marketing Turistico

Periodo académico

Octavo semestre

Desarrollar un plan de promocion turistica
para la Finca Experimental “La Represa”
aplicando la Lengua de Sefias Ecuatoriana.

Objetivo
Plan de marketing
turistico para
6 personas con Actividades
discapacidad
auditiva.

Disefiar un plan de marketing destinado al
segmento de mercado comprendido por
personas con discapacidad auditiva y sordo-
ceguera.

Crear un video promocional corto de la
Finca Experimental “La Represa” que
cuente con informacién general béasica en
Lengua de Sefias Ecuatoriana.

Participantes

Estudiantes de octavo semestre y docente de
la asignatura marketing turistico.

Lugar

Aula de clase y Finca Experimental “La
Represa”

Elaborado por: Autora.
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Cuadro 12. Actividades para la unidad académica del area de formacion especifica,

Hospedaje.

N° TEMA

DETALLES

Unidad académica

Hospedaje

Periodo académico

Séptimo semestre

Objetivo

Fortalecer el desempefio de los estudiantes
en las areas de atencidon al cliente con
discapacidad auditiva.

7  Atencion al cliente
Actividades

Realizar un sketch aplicando términos en
Lengua de Sefias Ecuatoriana en el que se
refleje como debe ser la atencion brindada
por una recepcionista o un ama de llaves, a
un huésped con discapacidad auditiva.

Participantes

Estudiantes de séptimo semestre y docente
de la asignatura hospedaje.

Lugar

Aula de clase.

Elaborado por: Autora.

Cuadro 13. Actividades para la unidad académica del area de formacion general,

Relaciones Humanas.

N° TEMA

DETALLES

Unidad académica

Relaciones Humanas

Periodo académico

Tercer semestre

Reconocer a la lengua de sefias como una de
las principales formas de comunicacién que
facilitan la interaccion con personas que
presentan discapacidad auditiva.

Objetivo
Lengua de sefias en
8 las relaciones
humanas. Actividades

Charla educativa: ¢Como interactuar con
alguien que presenta discapacidad auditiva?

Participantes

Estudiantes de tercer semestre y docente de
la asignatura relaciones humanas.

Lugar

Instituciones educativas.

Elaborado por: Autora.

Mediante las actividades planteadas se espera que los docentes puedan destinar por lo

menos una unidad de su programa a la aplicacion de la lengua de sefias para lograr una

mejora constante en el desempefio y la formacion de los estudiantes de Ecoturismo,

garantizando también, el cumplimiento de los derechos del buen vivir sobre la integracion
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de todas las personas sin discrimen por discapacidad, con una comunicacion incluyente y
de instituciones o areas con infraestructura accesible; en funcion, a una idea de adaptar los

recursos en los espacios turisticos para integrar a las personas con discapacidad auditiva.

4.3.1.5. Capacitacion a docentes en LSEC para lograr el cumplimiento de las

actividades propuestas.

Es importante tener en cuenta que los docentes de la carrera en Ecoturismo, constituyen el
principal apoyo que orienta a los estudiantes en el cumplimiento de las actividades, pero en
el caso de las actividades planteadas, se presenta la dificultad de que estos no manejan
lengua de sefias y eso significaria un obstaculo, por ello, serviria de mucho contar o que la
misma facultad realice las gestiones pertinentes para contratar un intérprete de Lengua de

Sefias Ecuatoriana, que brinde una capacitacion a los docentes de la carrera.

El objetivo principal de esto, es el de capacitarlos en el tema, porque para destinar una
unidad de su programa de estudio en lengua de sefias y llevar a la practica las actividades
planteadas, sea dentro como fuera del aula, es necesario tener conocimientos, minimo, que
sean basicos en Lengua de Sefias Ecuatoriana y saber vincularlo con la asignatura que
imparte. También estd la posibilidad de que sea una gestion individual por parte del
docente, (digase de técnicas de guiar, turismo comunitario o cualquiera de las unidades que
guardan relacion con la lengua de sefias) para capacitar directamente a los estudiantes con

el apoyo del intérprete, solo que esto seria una cuestion mas auténoma.

El punto, es que docentes puedan participar también en un programa de capacitaciéon de
Lengua de Sefias Ecuatoriana, que sea organizado por la institucion, con el propdsito de
que estén facultados en el tema de la inclusion social, y la comunicacién mediante la
lengua de sefias, para transmitir sus conocimientos a los estudiantes de la carrera en

Ecoturismo.

4.3.1.6.  Silabo de la materia Lengua de Sefias Ecuatoriana basica.

Se disefid el silabo de lo que podria ser la asignatura Lengua de Sefias Ecuatoriana nivel
basico, para contar con una referencia sobre los temas qué formarian parte del programa

(Ver anexo 2).

75



Para el desarrollo se considero el formato que establece la UTEQ), el cual cuenta con:

0 Datos generales y especificos de la asignatura.
0 Descripcion general de la asignatura.

0 Desarrollo de la asignatura.
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4.4. Discusion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la determinacion realizada a las unidades
academicas del pensum de la carrera en Ecoturismo se identificaron 8 unidades de
aprendizaje que guardan relacion con la lengua de sefias, desde las que tienen mayor a
menor pertinencia, se establecieron las asignaturas, técnicas de guiar, excursionismo,
turismo comunitario, senderismo, relaciones publicas, marketing turistico, hospedaje y
relaciones humanas. Con este primer resultado, se procedid a realizar el anélisis
correspondiente; como es en el caso de técnicas de guiar, se sefiald6 fundamentalmente la
necesidad de adaptar un recorrido para conducir, orientar, asesorar e interpretar los
recursos turisticos a los que acceden los turistas que presentan discapacidad auditiva,
usando la lengua de sefias. Esto coincide con lo que menciona Bonilla (2016), sobre que
“la adaptacién del servicio de guianza en lengua de sefias permitird a la persona sorda el
total acceso a la informacién (informacién detallada) que se brinda en un lugar turistico, lo
gue mejorara la comunicacion y comprension del contexto, permitira la participacion del
turista sordo en actividades y manifestaciones culturales, logrando el empoderamiento y

una total inclusion”.

Aunado a esto, en relacidn al proceso de datos recabados en las encuestas para conocer la
aceptacion por parte de docentes y estudiantes de Ecoturismo, sobre la ensefianza de la
lengua de sefias, destac6 un porcentaje del 71%, en referencia a que los futuros
profesionales de turismo deberian aprenderla por ser uno de los principales medios de
comunicacion que existe para interactuar con una persona con discapacidad auditiva. Esto
es similar al resultado que obtuvo Salazar (2016), cuando encuesté a miembros de la
Asociacion de Sordos de Tungurahua en la que formulé una pregunta sobre qué
conocimientos deberian tener los guias de la ciudad de Bafios para poder dirigir a turistas
con discapacidad auditiva y un 79% asegur6 que era el aprender el lenguaje de sefias, a
esto agregd que “51 miembros de la Asociacion de Sordos de Tungurahua, consideran que
los guias de turismo deben aprender el lenguaje de sefias para dirigirse a turistas con
discapacidad auditiva, puesto que es la via principal para comunicarse, entenderse y
transmitir sus ideas e inquietudes que hardn de la guianza turistica una actividad sin

barreras idiomaticas”.
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Conforme a lo expuesto, se plantearon actividades que los estudiantes puedan ejecutar
como parte de la propuesta inclusiva que permita la aplicacion de la lengua de sefias en las
actividades ecoturisticas, y que puedan desarrollar en las areas de su eleccion o dentro del
aula junto al apoyo de los docentes. Las mismas incluyen actividades que van desde guiar,
realizar sketches, folletos, disefiar sefialéticas especiales para personas con discapacidad
auditiva, pequefos cortos de promocién turistica, aplicando en todas, la lengua de sefias.
Propuestas como estas no existen en cantidad, apenas se puede mencionar alguna parecida
como la de (Merel & Quezada, 2017), que propusieron la implementacion de facilidades en
los atractivos para garantizar que las personas con capacidades especiales gocen de las
mismas oportunidades, tales como, sefializacion podotactil, semaforos sonoros, placas de
ubicacion en sistema braille y sefializacion y rotulacion para las personas con discapacidad
visual, y para personas con discapacidad auditiva, un guia especializado en lengua de sefias

y/o sistema de lectura de labios.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1.

X

Conclusiones.

El andlisis entre las unidades académicas realizada permitié identificar las asignaturas
que guardan relacion con la lengua de sefias, la misma indicé que varios de los
programas, mayormente del campo profesional, son las que tienen mayor pertenencia,
en este contexto figuran, técnicas de guiar, excursionismo, senderismo y turismo
comunitario. Del mismo modo, en las areas de formacion especifica y general, incluyen
més unidades de aprendizaje que tienen vinculo con la lengua de sefias, estas son,
relaciones publicas, marketing turistico, hospedaje y relaciones humanas

respectivamente.

En relacion a la aceptacion de la ensefianza de la lengua de sefias en la carrera de
Ecoturismo, el 67% de la poblacién estudiantil se mostr6 a favor de la misma
manifestando estar totalmente de acuerdo en recibirla, por su parte los docentes,
también reflejaron aceptacion por la propuesta dado que repercutiria positivamente en
los estudiantes, quienes ademéas en su mayoria sefialaron que la UTEQ deberia
implementar talleres o seminarios relacionados con la LSEC. A estos resultados, se le
adiciona las consideraciones expuestas en la entrevista realizada al Director de
Planeamiento Académico quien aseguro que, si es posible incluir la materia en la malla

curricular.

Se elabord la propuesta inclusiva final considerando la aplicacion de la lengua de sefias
para la integracién de las personas que presentan discapacidad auditiva y fomentando
al mismo tiempo el fortalecimiento de las capacidades de los estudiantes de Ecoturismo
en las aulas de clases, en el trabajo de campo y en su participacién en actividades que
permitan tomar consciencia de la inclusion social. Dicha propuesta, se basd en
sugerencias del objetivo #2 y consiste en actividades destinadas a cumplirse en el
marco de los programas identificados y analizados en el objetivo #1, por cada
asignatura (técnicas de guiar, excursionismo, etc.) se plantearon de uno a dos temas que
los estudiantes puedan desarrollar en la practica en conjunto con su docente, aplicando

terminologia basica de Lengua de Sefias Ecuatoriana.
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5.2.

X

Recomendaciones.

Es importante que se tome en cuenta el analisis realizado a las unidades académicas
como un cimiento para empezar a promover la lengua de sefias en otros de campos de
estudios que tengan relacion con la misma. En general, son muchas las unidades
académicas que tienen fuerte vinculo con la lengua de sefias, como relaciones humanas
que es una unidad de formacion general, solo hace falta poner mayor interés y énfasis

en ellas.

Dado que existe una limitante en la posibilidad de incluir la materia Lengua de Sefias
Ecuatoriana en la malla curricular, debido al requerimiento de un docente con titulo de
cuarto nivel que la imparta, se sugiere, que la UTEQ empiece integrando la lengua de
sefias a través de los programas de vinculacion con la comunidad o pre-profesionales

de los estudiantes.

Es necesario brindar capacitaciones sobre lengua de sefias a los docentes de la Facultad
de Ciencias Ambientales, no solo para lograr el cumplimiento de la propuesta inclusiva
planteada, sino para que al igual que los profesionales en formacion, ellos también

puedan estar preparados para recibir a estudiantes con discapacidad auditiva.
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CAPITULO VII
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Anexo 1. Malla curricular de la carrera en Ecoturismo.

PERIODO
ACADEMICO

MObULO

COMPETENCIAS
GENERALES
COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

Ne 1

1,2,3,4,5,6,7

Introduccién al
Ecoturismo

Arqueologia y
museologia

Evolucidn histérica
del Ecuador

Técnicas de

expresién oral y

escrita

Bilogia general

Quimica general

Botdnica general

Ofimdtica

Inglés elemental

3

3

3

4

2

MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA EN ECOTURISMO

IT

N° 2

1,2,3,45,6,7

Culturas actuales
del Ecuador

Folklore

Geografia turistica

Ecologia

Fauna del Ecuador

Algebra lineal

Base de datos

Inglés bdsico

4

4

ITT
N° 3

1,2,3,45,6,7

Protocolo y

etiqueta

Relaciones ptiblicas

Bioética

Entormologia

Relaciones humanas

Trigonometria 'y
geometria analitica

Metodologia de la
investigacidn

cientifica

Inglés intermedio

Area de formacién general

3

3

Iv

N° 4

1,2,3,45,6,7

4

Areas protegidas

Paquetes turisticas

Flora del Ecuador

Ornitologia

Contabilidad general

Estadistica
descriptiva

Inglés pre-técnico

Area de formacidn especifica

Fuente: Malla curricular de la carrera de Ingenieria y Licenciatura en Ecoturismo.
Elaborado por: Autora.

4

3

3

2

v

N° 5

1,2,3,4,5,6,7

5

Administracién de
empresas turisticas

Operaciones
turisticas

Legislacién
turistica

Economia ambiental

Matemdtica
financiera

Topografia

Inglés técnico bajo

4

2

VI
N° 6
1,2,3,45,6,7

6

Senderismo

Turismo
comunitario

Disefios de
construcciones
ecoturisticas

Impactos
ambientales

Educacién ambiental

Legislacién
ambiental

Inglés técnico
superior

Area de formacién profesional

Area de formacién para la investigacién

VII

N° 7

1,2,3,45,6,7

7

Elaboracién de
proyectos
turisticos

Manejo de drea
naturales

Modalidades
turisticas

Sistema de
Informacién
Geogrdéfica
Hospedaje
Gastronomia

Kichwa bdsico

Mandarin bdsico

Unidades optativas

5

5

VIII

N° 8

1,2,3,4,5,6,7

8

Excursionismo

Técnicas de guiar

Ordenamiento
territorial

Marketing turistico

Certificacién
ambiental

Evaluacién de
proyectos
turisticos

Kichwa avanzado

Mandarin avanzado

4

4

IX
N° 9

1,2,3,45,6,7

Taller de tesis

Paquetes
estadisticos

Gestidn turistica

Gestién de
patrimonio cultural

Legislacién laboral

3
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Anexo 2. Silabo de LSEC (Lengua de Sefias Ecuatoriana).

SILABO DE LSEC

1.- DATOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1.1. CARRERA: LICENCIATURA EN ECOTURISMO

‘ 1.2. NIVEL O CICLO: SEPTIMO

1.3. MODALIDAD: PRESENCIAL

1.4. ASIGNATURA: LENGUA DE SENAS ECUATORIANA BASICA

1.5. CODIGO:

1.6. PERIODO LECTIVO ACADEMICO:

1.7. PARALELO: A-B

1.8. CREDITOS: 5.0

1.9. HORAS TOTALES: 5.0

1.10. HORAS PRESENCIALES
TEORICAS Y PRACTICAS: 4.0

1.11. HORAS DE APRENDIZAJE
AUTONOMO: 1.0

1.12. PRERREQUISITOS:

1.13. CORREQUISITOS:

1.14. UNIDAD DE ORGANIZACION CURRICULAR: AREA DE FORMACION PROFESIONAL

1.15. PROFESOR:

1.16. CORREO ELECTRONICO:

2.- DESCRIPCION GENERAL DE LA ASIGNATURA

La unidad de aprendizaje Lengua de Sefias Ecuatoriana Bésica esta orientada a la ensefianza de la lengua oficial de las

personas sordas. Tiene la finalidad de concientizar y valorar la cultura de inclusion de nuestro pais y destacar el respeto a

las personas con capacidades especiales para el cumplimiento de los derechos del Buen Vivir. Los estudiantes adquirirdn

conocimientos en LSEC que aportardn a su formacion para el desempefio profesional durante las actividades turisticas

con personas que presentan discapacidad auditiva.

3.- DESARROLLO DE LA ASIGNATURA
RESULTADO DE APRENDIZAJE N°1: Define conceptos, importancia y &mbitos de aplicacion de la LSEC.
UNIDAD 1: Introduccién a la Lengua de Sefias Ecuatoriana.

SEMANA 1
ESTRATEGIAS
OBJETIVO DEL i B. RECURSOS P
TEMAJ/SUBTEMAS (ENFOQUE B. BASICA < EVALUACION
APRENDIZAJE METODOLOGICO) COMPLEMENTARIA | DIDACTICOS
Virtual:
Convencién  sobre los
. Derechos Humanos de las
-Crgmﬁi. dlz;g gg:gga Y Personas con Discapacidad
’ CONADIS,
Persona sorda Define conceptos, CORDICOM & | Recomendaciones: Uso de | Aula de clases,
Identidad Sorda importancia y &mbitos Conferencia y debate FENASEC (2016) | lenguaje inclusivo para proyector, Evaluacion
Como dirigirse a una persona de aplicacion de la sobre el tema. Manual practico | persona en situacion de proyector, diagnéstica
con discal gaci dad au diFt)iva LSEC para intérprete en | discapacidad. internet.
“No di pa ~ La forma LSEC. Recomendaciones para el
correcta egs,, uso del Lenguaje en
Discapacidad.
Guia: Como  dirigirse
adecuadamente a personas
con discapacidad.
SEMANA 2
ESTRATEGIAS
OBJETIVO DEL 5 B. RECURSOS P
TEMA/SUBTEMAS (ENFOQUE B. BASICA < EVALUACION
APRENDIZAJE METODOLOGICO) COMPLEMENTARIA | DIDACTICOS
TEMA: Generalidades de la
LSEC
¢Qué es la lengua de sefias? CONADIS, Virtual:
Caracteristicas de la lengua Define conceptos, CORDICOM & Le Oradnica de Aula de clases,
de sefias importancia y &mbitos Conferencia y debate FENASEC (2016) %Y Org proyector,
) . A " Discapacidad. Taller en clases
(Es Lengua o Lenguaje de de aplicacion de la sobre el tema. Manual préactico IR proyector,
- o Constitucion del Ecuador .
sefias? LSEC para intérprete en internet.

¢Qué es la LSEC?
Importancia de la LSEC
Ambitos de aplicacion de la
LSEC

LSEC.

2008.
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SEMANA 3

ESTRATEGIAS

en el momento de la
interpretacion.

OBJETIVO DEL i B. RECURSOS <
TEMA/SUBTEMAS (ENFOQUE B. BASICA A EVALUACION
APRENDIZAJE METODOLOGICO) COMPLEMENTARIA | DIDACTICOS
TEMA: Intérprete de LSEC.
Intérprete  de Lengua de CONADIS, Virtual:
= ] CORDICOM &
Sefias Define conceptos, FENASEC (2016) Aula de clases,
Rol y funcidn del intérprete. importancia y ambitos Conferencia y debate P Ley Organica de proyector,
. P L Manual practico . . Taller en clases
Cualidades y caracteristicas de aplicacion de la sobre el tema. ara intérorete en Discapacidad. proyector,
del intérprete de LSEC. LSEC P LSE% Coédigo de Etica de internet.
Consideraciones  generales ' FENASEC

RESULTADO DE APRENDIZAJE N°2: Comprende aspectos fundamentales de la gramatica de la LSEC.
UNIDAD 2: Gramética de la Lengua de Sefias Ecuatoriana.

SEMANA 4
ESTRATEGIAS
OBJETIVO DEL A B. RECURSOS .
TEMA/SUBTEMAS (ENFOQUE B. BASICA P EVALUACION
APRENDIZAJE METODOLOGICO) COMPLEMENTARIA | DIDACTICOS
Comprend CONADIS, Virtual:
TEMA: Gramética de la LSEC: aospgc?ose CORDICOM & Irtuat: Aula de clases,
{Jor:]izlsgelglse mentales fundamentales de la Consfggizt;lla té/rg:bate Fﬁ:ﬁzF%ggig) Diccionario de Lengua de p:gyggtg:’ Taller en clases
d ' gramatica de la ) ua’ p Seflas Ecuatoriana Gabriel proy !
Procesos segmentales. LSEC para intérpreteen | oo internet.
. oman.
LSEC.
SEMANA 5
ESTRATEGIAS
OBJETIVO DEL A B. RECURSOS .
TEMA/SUBTEMAS (ENFOQUE B. BASICA P EVALUACION
APRENDIZAJE METODOLOGICO) COMPLEMENTARIA | DIDACTICOS
TEMA: Gramética de la LSEC:
Sintaxis. .
o CONADIS, Virtual:
Elemento de relacion sintgctica. | Comprende CORDICOM & Aula de clases,
ple. P Conferencia y debate FENASEC (2016) | Diccionario de Lengua de proyector,
Marcadores de tiempo. fundamentales de la sobre el tema Manual préactico Seflas Ecuatoriana Gabriel royector, Taller en clases
Oraciones negativas. gramaética de la ) ua’ p ! proy !
. . . para intérprete en | Roman. internet.
Oraciones interrogativas. LSEC. LSEC
Oraciones compuestas. ’
Preguntas retricas.
SEMANA 6
ESTRATEGIAS
OBJETIVO DEL 5 B. RECURSOS <
TEMA/SUBTEMAS (ENFOQUE B. BASICA < EVALUACION
APRENDIZAJE METODOLOGICO) COMPLEMENTARIA | DIDACTICOS
TEMA: Morfologia de la LSEC
)1d CONADIS, ) .
Qﬂggﬁgﬁs clasificadores  en Cg:{;g;igge CORDICOM & Virtual: Aula de clases,
' . Conferencia y debate FENASEC (2016) Lo . proyector,
Morfemas de nUmeros en fundamgr!tales de la sobre el tema. Manual practico Dlticmnarlo de_ Lengua _de proyector., Taller en clases
sustantivos. gramética de la P Seflas Ecuatoriana Gabriel .
. para intérprete en . internet.
Morfemas  clasificadores  de LSEC. Roman.
LSEC.
verbos.
SEMANA 7
ESTRATEGIAS
OBJETIVO DEL < B. RECURSOS .
TEMA/SUBTEMAS (ENFOQUE B. BASICA < EVALUACION
APRENDIZAJE METODOLOGICO) COMPLEMENTARIA | DIDACTICOS
TEMA: Manual de uso del

diccionario de LSEC:

Lectura de las ilustraciones -
opacidad.

Punto de referencia de las manos,
cuerpo y rostro para la
articulacion de la sefia.

Punto de referencia para la
orientacion y movimiento de las
manos y el cuerpo.

Tabla de configuracién manual y
de flechas usadas en las
ilustraciones.

Aprende el uso del
diccionario de
LSEC.

Conferencia y debate
sobre el tema.

Ramon G. (2012)
Diccionario Oficial
de LSEC. Tomo | —

1.

Virtual:

Diccionario de Lengua de
Sefias Ecuatoriana Gabriel
Roman.

Glosario Bésico de Lengua
de Sefias Ecuatoriana (PDF)

Aula de clases,
proyector,
proyector,

internet.

Taller en clases
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SEMANA 8

ESTRATEGIAS

OBJETIVO DEL A B. RECURSOS -
TEMA/SUBTEMAS (ENFOQUE B. BASICA A EVALUACION
APRENDIZAJE METODOLOGICO) COMPLEMENTARIA | DIDACTICOS
CONADIS,
CORDICOM &

Evala sobre los

FENASEC (2016)
Manual préctico
para intérprete en

Virtual:

Diccionario de Lengua de

Aula de clases,

Evaluacion del

TEMA: Examen del primer corte | aspectos generales Conferencia y debate LSEC Seflas Ecuatoriana Gabriel proyector, .
N - . ! primer corte
evaluativo. y tedricos de la sobre el tema. Roman. proyector, evaluativo
LSEC. . internet. '
Ramon G. (2012) Glosario Bésico de Lengua
Diccionario Oficial de Sefias Ecuatoriana (PDgF)
de LSEC. Tomo | —
1.
RESULTADO DE APRENDIZAJE N°3: Conoce sefias Utiles para las personas sordas.
UNIDAD 3: Terminologia bésica de la Lengua de Sefias Ecuatoriana.
SEMANA 9
ESTRATEGIAS
OBJETIVO DEL i B. RECURSOS .
TEMA/SUBTEMAS (ENFOQUE B. BASICA P EVALUACION
APRENDIZAJE METODOLOGICO) COMPLEMENTARIA | DIDACTICOS
TEMA: Virtual:

Alfabeto dactilografico de la
LSEC.

Conoce sefias Utiles

Conferencia y debate

Ramoén, G. (2012).

Diccionario de Lengua de
Seflas Ecuatoriana Gabriel

Aula de clases,

Saludos y despedidas. ara las personas sobre el tema Diccionario Oficial | Roman. proyector, Taller en clases
Pronombres personales. p sorgas Trabaios aru alés de LSEC. Tomo | — proyector,
Pronombres demostrativos. ' J0s grupales. 1. Glosario Bésico de Lengua internet.
Pronombres interrogativos. de Sefias  Ecuatoriana
Integrantes de la familia. (PDF)
Estado civil.
SEMANA 10
ESTRATEGIAS
OBJETIVO DEL i B. RECURSOS <
TEMA/SUBTEMAS (ENFOQUE B. BASICA < EVALUACION
APRENDIZAJE METODOLOGICO) COMPLEMENTARIA | DIDACTICOS
TEMA: Virtual:

Numeros del 1 al 10 000.
Meses del afio y dias de la

Conoce sefias Utiles

Conferencia y debate

Ramoén, G. (2012).

Diccionario de Lengua de
Seflas Ecuatoriana Gabriel

Aula de clases,

semana para las personas sobre el tema Diccionario Oficial | Roman. proyector, Taller en clases
- . ’ de LSEC. Tomo | — proyector,
Frutas y animales. sordas. Trabajos grupales. I Glosario Bésico de Lengua internet
Colores primarios - secundarios ’ de  Sefias  Ecuatoriana ’
La escuela (mobiliario, Utiles) (PDF)
Lugares
SEMANA 11
ESTRATEGIAS
OBJETIVO DEL A B. RECURSOS .
TEMA/SUBTEMAS APRENDIZAJE (ENFOQUE B. BASICA COMPLEMENTARIA | DIDACTICOS EVALUACION

METODOLOGICO)

TEMA: Geografia y personajes
de la historia ecuatoriana.

Continentes y paises

Conoce sefias Utiles

Conferencia y debate

Ramon, G. (2012).

Virtual:

Diccionario de Lengua de
Sefias Ecuatoriana Gabriel

Aula de clases,

Regiones del Ecuador para las personas | sobre el tema. Trabajos (%Té%rgr%?nféc:al Roman. E:gigzig: Taller en clases
Provincias del Ecuador sordas. grupales. I-I Glosario Bésico de Lengua internet ’
Ciudades del Ecuador . de  Sefias  Ecuatoriana .
Personajes importantes  del (PDF)
Ecuador.
SEMANA 12
ESTRATEGIAS
OBJETIVO DEL 5 B. RECURSOS -
TEMA/SUBTEMAS (ENFOQUE B. BASICA < EVALUACION
APRENDIZAJE METODOLOGICO) COMPLEMENTARIA | DIDACTICOS
TEMA:

Sefias locativas y de estado.
Sustantivos

Adjetivos

Adverbios de tiempo.
Verbos

Conoce sefias Utiles
para las personas
sordas.

Conferencia y debate
sobre el tema. Trabajos
grupales.

Ramon, G. (2012).

Diccionario Oficial

de LSEC. Tomo | —
1.

Virtual:

Diccionario de Lengua de
Sefias Ecuatoriana Gabriel
Roman.

Aula de clases,
proyector,
proyector,

internet.

Taller en clases
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RESULTADO DE APRENDIZAJE N°4: Formula oraciones simples, compuestas e interrogativas.

UNIDAD 4: Terminologia basica de la Lengua de Sefias Ecuatoriana.

SEMANA 13
ESTRATEGIAS
OBJETIVO DEL 5 B. RECURSOS P
TEMA/SUBTEMAS (ENFOQUE B. BASICA < EVALUACION
APRENDIZAJE METODOLOGICO) COMPLEMENTARIA | DIDACTICOS
TEMA: Virtual:

Oraciones simples

Formula oraciones

Conferencia y debate

Ramén, G. (2012).

Diccionario de Lengua de

Aula de clases,

Oraciones compuestas simples, sobre el tema. Diccionario Oficial Seﬁa§ Ecuatoriana Gabriel proyector, Taller en clases
Oraciones interrogativas. _compuest_as € Trabajos grupales. de LSEC. Tomo I - | Romdn. p_royector,
g interrogativas 4os grup 1l internet
Oraciones con marcadores de Y ’ ’ s '
tiemno Glosario Basico de Lengua
po. de Sefias Ecuatoriana (PDF)
SEMANA 14
ESTRATEGIAS
OBJETIVO DEL A B. RECURSOS P
TEMAJ/SUBTEMAS (ENFOQUE B. BASICA < EVALUACION
APRENDIZAJE METODOLOGICO) COMPLEMENTARIA | DIDACTICOS
Virtual:
TEMA: Formula oraciones Ramoén, G. (2012). | Diccionario de Lengua de Aula de clases,

Conferencia y debate

simples, sobre el tema. Trabaios Diccionario Oficial | Seflas Ecuatoriana Gabriel proyector, Taller en clases
Terminologia general de LSEC compuestas e ru alés J de LSEC. Tomo | — | Roman. proyector,
relacionada al turismo. interrogativas. grupales. 1. internet.
Glosario Basico de Lengua
de Sefias Ecuatoriana (PDF)
SEMANA 15
ESTRATEGIAS
OBJETIVO DEL i B. RECURSOS <
TEMAJ/SUBTEMAS (ENFOQUE B. BASICA A EVALUACION
APRENDIZAJE METODOLOGICO) COMPLEMENTARIA | DIDACTICOS
CONADIS,
CORDICOM &

TEMA: Examen del segundo
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Anexo 3. Formato de encuesta dirigido a estudiantes de la carrera en Ecoturismo.

A S

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES
Formato de encuesta dirigida a los estudiantes de la carrera de Ecoturismo

TEMA: Propuesta de insercion de la lengua de sefias como un aporte a la formacién profesional de los estudiantes de la carrera
en Ecoturismo, Universidad Técnica Estatal de Quevedo, afio 2019.

INFORMACION GENERAL CRITERIO
NOMBRE (1) Totalmente de acuerdo
EDAD (2) De acuerdo
SEMESTRE (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
INSTRUCTIVO: LEA DETENIDAMENTE LAS PREGUNTAS Y CONTESTANDO CON COMPLETA ) D desaean o
HONESTIDAD MARQUE CON UNA (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE PERTINENTE. ) T T a O EREE

INFORMACION ESPECIFICA 11213145

1. ;Considera que las personas con discapacidad auditiva disfrutan plenamente de las actividades turisticas?

2. ;Cree importante el aprendizaje de la lengua de sefias para un correcto desarrollo de actividades turisticas como la
guianza para alcanzar un turismo inclusivo?

3. ¢Esté de acuerdo con que los futuros profesionales de turismo deberian aprender lengua de sefias?

4. ;Piensa usted que las diferencias de lenguaje son la principal razén por la cual las personas con discapacidad auditiva
no participan en las actividades turisticas?

5. Si en la carrera de Ecoturismo aprobaran la propuesta de insercion de la materia “Lengua de Sefias Ecuatoriana”
¢Estaria de acuerdo en recibirla?

6. ¢Considera usted que se puede emplear la misma lengua de sefias en todos los paises?

7. ;Cree usted que ademas de la lengua de sefias se puede emplear otra herramienta o técnica comunicacional durante
las actividades turisticas y que aporte a la inclusion de las personas con discapacidad auditiva?

Cual:

8. ¢Considera usted que el guia de turismo debe tener un amplio conocimiento de lengua de sefias para guiar a personas
con discapacidad auditiva adicionales a las caracteristicas propias de su profesion?

9. (Considera usted que la implementacion de la materia “Lengua de Sefias Ecuatoriana” aportaria a la formacion
profesional de los estudiantes de la carrera de Ecoturismo?

10. ¢(Durante sus trabajos de campo, practicas de vinculacion o pre-profesionales se ha visto en la necesidad de saber
lengua de sefias?

11. ;Conoce usted alguna(s) palabras en Lengua de Sefias Ecuatoriana? Solo si su respuesta es afirmativa detalle cuéles:

12. (En qué le aportaria a usted la insercion de la materia Lengua de Sefias?
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Anexo 4. Formato de encuesta dirigido a los docentes de la carrera en Ecoturismo.

Vst

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES

Formato de encuesta dirigida a los docentes de la carrera de Ecoturismo

TEMA: Propuesta de insercion de la lengua de sefias como un aporte a la formacion profesional de los estudiantes de la carrera en

Ecoturismo, Universidad Técnica Estatal de Quevedo, afio 2019.

INFORMACION GENERAL CRITERIO
NOMBRE (1) Totalmente de acuerdo
ESPECIALIZACION (2) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
INSTRUCTIVO: LEA DETENIDAMENTE LAS PREGUNTAS Y CONTESTANDO CON COMPLETA (4) En desacuerdo
HONESTIDAD MARQUE CON UNA (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE PERTINENTE.
(5) Totalmente en desacuerdo

INFORMACION ESPECIFICA

1/2]13]4]|5

1. ;Considera que las personas con discapacidad auditiva disfrutan plenamente de las actividades turisticas?

2. (Cree importante el aprendizaje de la lengua de sefias para un correcto desarrollo de actividades turisticas como la guianza
para alcanzar un turismo inclusivo?

3. ¢Esté de acuerdo con que los futuros profesionales de turismo deberian aprender lengua de sefias?

4. ¢Piensa usted que las diferencias de lenguaje son la principal razén por la cual las personas con discapacidad auditiva no
participan en las actividades turisticas?

5. (Cree pertinente que ademas de la ensefianza de la lengua de sefias para los estudiantes de Ecoturismo, la UTEQ deberia
implementar talleres o seminarios especificos sobre la tematica para los docentes?

6. ¢Considera usted que se puede emplear la misma lengua de sefias en todos los paises?

7. ;Cree usted que ademas de la lengua de sefias se puede emplear otra herramienta o técnica comunicacional durante las
actividades turisticas y que aporte a la inclusion de las personas con discapacidad auditiva?

Cual:

8. (Considera usted que el guia de turismo debe tener un amplio conocimiento de lengua de sefias para guiar a personas con
discapacidad auditiva adicionales a las caracteristicas propias de su profesion?

9. (Considera usted que la implementacion de la materia “Lengua de Sefias Ecuatoriana” aportaria a la formacion profesional
de los estudiantes de la carrera de Ecoturismo?

10. ¢Piensa usted que la ensefianza de lengua de sefias repercutiria positivamente en los estudiantes de Ecoturismo?

Cémo:

11. ;Conoce usted alguna(s) palabras en Lengua de Sefias Ecuatoriana? Solo si su respuesta es afirmativa detalle cuales:

12. (En que aportaria a los estudiantes de la carrera de Ecoturismo la insercién de la materia Lengua de Sefias?
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Anexo 5. Formato de entrevista dirigida a Director de Planeamiento Académico.

S

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES
Entrevista dirigida a las autoridades de la UTEQ

TEMA: Propuesta de insercion de la lengua de sefias como un aporte a la formacion profesional de los
estudiantes de la carrera en Ecoturismo, Universidad Técnica Estatal de Quevedo, afio 2019.

INFORMACION:

1. ¢Cudl es su opinién referente a la propuesta de insercion de la materia lengua de sefias en la carrera de
Ecoturismo?

4. ¢Considera usted como una posibilidad que se pueda incluir la materia Lengua de Sefias para formar
estudiantes con una visién mas inclusiva?
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ENCUESTAS A ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA Y
LICENCIATURA EN ECOTURISMO.

Anexo 6. Proceso de encuesta realizadoa  Anexo 7. Proceso de encuesta realizado a
estudiantes de Ingenieria en Ecoturismo.

estudiantes de Ingenieria en Ecoturismo.
al 9, =

Anexo 8. Proceso de encuesta realizado a Anexo 9. Proceso de encuesta realizado a
estudiantes de Ingenieria en Ecoturismo. estudiantes de Ingenieria en Ecoturismo.

) TN 3
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Anexo 10. Proceso de encuesta realizado
a estudiantes de Ingenieria en Ecoturismo.

Anexo 11. Proceso de encuesta realizado
a estudiantes de Ingenieria en Ecoturismo.
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ENCUESTAS A DOCENTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA Y
LICENCIATURA EN ECOTURISMO.

Anexo 13. Proceso de encuesta realizado Anexo 14. Proceso de encuesta realizado
a docentes de la carrera en Ecoturismo.  a docentes de la carrera en Ecoturismo.

Anexo 15. Proceso de encuesta realizado Anexo 16. Proceso de encuesta realizado
a docentes de la carrera en Ecoturismo. a docentes de la carrera en Ecoturismo.
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Anexo 18. Proceso de encuesta realizado Anexo 17. Proceso de encuesta realizado
a docentes de la carrera en Ecoturismo.

0,60 cm

0,40 cm

a docentes de la carrera en Ecoturismo.
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Anexo 20. Certificado Urkund.

QJ RKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: ANALISIS_12_11_2019_TESIS CASI FINALIZADA - PROPUESTA DE
INSERCION DE LA LENGUA DE SENAS COMO UN APORTE A LA
FORMACION PROFESIONAL.docx (D58751460)

Submitted: 11/12/2019 11:04:00 PM

Submitted By: ayepez@uteq.edu.ec

Significance: 4%

Sources included in the report:
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