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PRÓLOGO 

 

La realización de este proyecto de investigación tuvo como motivo principal la necesidad 

de aplicar una auditoría de gestión a los procesos administrativos del Cuerpo de Bomberos 

Municipal del Cantón La Maná período 2017. La auditoría de gestión administrativa está 

dirigida directamente a medir los niveles de eficiencia, efectividad y economía de una 

organización para determinar si existen brechas o brechas que afectan el desarrollo normal 

de las operaciones. 

 

El Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantón La Maná es una institución gubernamental 

que brinda principalmente los servicios a la comunidad en general en primera instancia a 

los llamados de auxilio, y por ende emite los permisos de funcionamientos a los locales 

comerciales que tienen diferentes tipos de actividades económicas, la misma que está 

ubicada en la calle Zacarías Pérez y Av. La Pista en el cantón La Maná Provincia de 

Cotopaxi. 

 

Hasta la actualidad han transcurrido varias administraciones, pero no han brindado la 

oportunidad para que se realice una investigación de esta índole, lo que me llena de 

optimismo y satisfacción saber que la presente investigación tendrá como objetivo final 

aportar con nuevos conocimientos y de estándar de calidad sobre la gestión a los procesos 

administrativos que se han venido ejecutando en esta institución. 

 

El alcance de este estudio pretende agregar nuevas alternativas enfocadas en mejorar y 

optimizar la gestión administrativa en cuanto a los procesos se refiere en la institución 

desde su apertura de las responsabilidades y tareas encomendadas. Para sobresalir, gratifico 

mi estima y consideración a la Ing. Gladys Mariela Ayala Páez, por su fortaleza esmero y 

dedicación, en ejecutar y llevar hasta la culminación del presente proyecto de investigación, 

el cual originará a futuro a implementar las recomendaciones que domina en el mismo. 

 

 

ING. JESSICA ROCÍO JARAMILLO HARO MS.C 
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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente investigación se realizó en el Cuerpo de Bomberos del Cantón La Maná, 

institución que tiene como misión brindar a la comunidad servicios de llamado de 

emergencias integrales en la prevención y extinción de incendios, rescate de personas y 

animales, asistencia en desastres cívicos, inundaciones, accidentes de tráfico, entre otros. 

Su objetivo está enfocado en evaluar la incidencia de la auditoría de gestión en el manejo 

de los procesos administrativos, período 2017, basándose en la interrogante: ¿Cómo la 

auditoría de gestión incide en los procesos administrativos del Cuerpo de Bomberos 

Municipal del cantón La Maná?  Es importante enunciar que existe en la institución una 

inadecuada gestión administrativa lo cual incide negativamente en los resultados reflejados 

por el uso inadecuado de los recursos materiales y humanos. En base a la problemática 

expuesta se realizó un análisis de la situación actual de la gestión administrativa; se evaluó 

el grado de eficiencia, eficacia y economía en la toma de decisiones y cumplimiento de 

objetivos.  Este proyecto busca concientizar a los directivos de las instituciones públicas 

sobre la importancia que representa la aplicación de mecanismos de control a la gestión, 

los cuales sirven para la correcta toma de decisiones y cumplimiento de objetivos 

institucionales que contribuyan al beneficio de la comunidad. 

Palabras clave: auditoría, gestión, proceso administrativo, eficiencia, eficacia, economía. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation was carried out in the Fire Department of the Canton La Maná, 

whose mission is to provide the community with integral emergency call services in the 

prevention and extinction of fires, rescue of people and animals, assistance in civic 

disasters, floods, traffic accidents, among others. Its objective is focused on evaluating the 

incidence of the management audit in the management of administrative processes, 2017 

period, based on the question: How does management audit affect the administrative 

processes of the Municipal Fire Department of La Maná cantón?. It is important to state 

that there is inadequate administrative management in the institution, which negatively 

affects the results reflected by the inadequate use of material and human resources. Based 

on the exposed problems, an analysis of the current situation of the administrative 

management was made; the degree of efficiency, effectiveness and economy in the decision 

making and fulfillment of objectives was evaluated. This thesis seeks to raise awareness 

among managers of public institutions about the importance of the application of control 

mechanisms to management, which serve for correct decision making and compliance with 

institutional objectives that contribute to the benefit of the community. 

Keywords: audit, management, administrative process, efficiency, effectiveness, 

economy. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Auditoría de Gestión ADG contribuye a la evaluación o estudio de las actividades de 

gestión organizacional, teniendo como objetivos diagnosticar y precisar si la gerencia se 

encuentra cumpliendo con el logro de objetivos y metas previstos. En resumen, la ADG 

examina a la empresa o institución bajo la óptica de eficiencia, efectividad y economía.  

 

El Cuerpo de Bomberos Municipal del cantón La Maná, cumple con la noble misión de 

servir a la comunidad y actualmente se encuentra direccionada hacia la promoción de una 

cultura de prevención. 

  

El Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantón La Maná ha pasado por una serie de 

dificultades e inconvenientes dentro del ámbito administrativo: falta de control interno, 

evaluación de gestión y otros aspectos operativos de la institución. La oportuna aplicación 

de una auditoría a los procesos administrativos forma parte de una estrategia de cambio 

que requiere una clara decisión del más alto nivel y un consenso de voluntades destinado a 

lograr capacidad para transformar y crecer de manera eficiente. El punto de partida es todo 

un proceso de desarrollo institucional, por lo que la aportación de distintos puntos de vista 

y experiencias, la toma de decisiones generaliza para que esta herramienta pueda alcanzar 

los resultados esperados. 

 

La elaboración del presente proyecto de investigación tiene como objetivo analizar la 

auditoría de gestión a los procesos administrativos del Cuerpo de Bomberos Municipal del 

cantón La Maná, período 2017, a fin de evaluar los componentes que inciden en la toma de 
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decisiones, para lo cual el presente proyecto de investigación se desarrolla en los siguientes 

capítulos. 

 

El Capítulo I se enfoca en el marco contextual de la investigación, con la ubicación y 

contextualización de la problemática, la situación actual, el problema de investigación, 

problemas derivados, la delimitación del problema, objetivos, justificación. 

  

El Capítulo II se enmarca en la elaboración del marco teórico de la investigación con el 

desarrollo de la fundamentación conceptual, teórica y legal sobre evaluar la incidencia de 

la auditoría operativa en el manejo de los procesos administrativos del Cuerpo de 

Bomberos Municipal del cantón La Maná, período 2017 

 

El Capítulo III incorpora la metodología de la investigación con los métodos, técnicas e 

instrumentos utilizados, la elaboración del marco teórico, recolección de la información y 

finalmente su procesamiento y análisis. 

 

El Capítulo IV está referido los resultados y discusión, correspondiente al marco 

administrativo, el cual está desarrollado en cada uno de los objetivos específicos de la 

presente investigación. 

 

El Capítulo V define las conclusiones y recomendaciones, obtenidas en el proceso del 

trabajo de la investigación. Finalmente se encuentra la bibliografía y los anexos que 

sustentan el trabajo investigativo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

En los mares nunca se 

encuentra tranquilidad. 

En los mares de la vida es lo 

mismo.  

   

 

Paulo  Cohelo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

1.1. UBICACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

 

La investigación se realizó en el Cuerpo de Bomberos Municipal del cantón La Maná, 

ubicado en la calle Zacarías Pérez y 19 de mayo.  Esta entidad empezó a desarrollar sus 

actividades como sociedad el 12 de marzo de 1987. La administración y funcionamiento 

de cuerpos ordinarios y auxiliares de bomberos que forman parte de esta institución, está 

sujeta al Servicio Nacional de Bomberos dirigido por un Consejo Superior, según consta 

en el proyecto de Ley Reformatoria a la Ley de defensa contra incendios aprobado en 

primer debate por la Asamblea Nacional en el año 2016.   

 

Actualmente el Cuerpo de Bomberos Municipal del cantón La Maná afronta múltiples 

dificultades, las mismas que se relacionan con la falta de objetividad en el establecimiento 

de políticas institucionales, por ejemplo, el cobro de tasas a locales comerciales, despacho 

de combustible, manejo de documentos, capacitación al personal. El inadecuado 

direccionamiento se ve reflejado en la asignación de funciones y roles, los mismos que 

no están bien definidos. Se evidencia debilidad en la capacidad de administrar los recursos 

asignados para el cumplimiento de objetivos institucionales. 

 

Las entidades gubernamentales en nuestro país se esfuerzan constantemente con el 

propósito de brindar un servicio eficiente que permita coordinar y administrar diversas 

áreas que satisfagan las expectativas y necesidades de los usuarios. 

 

 

 



 

 

 

 

1.2. SITUACIÓN ACTUAL DE LA PROBLEMÁTICA 

 

En la actualidad, las entidades gubernamentales enfrentan grandes desafíos tales como la 

competitividad, manejo de recursos, eficiencia administrativa e imagen institucional; 

haciéndose necesario que las instituciones cuenten con una herramienta que permita 

potencializar los diversos procedimientos administrativos con la finalidad de poder 

brindar servicios de calidad y calidez a la comunidad.  

 

Siendo El Cuerpo de Bomberos una institución de servicios públicos sujeta a 

fiscalización, evidencia un inadecuado proceso de contratación de personal, 

incumpliendo con los requisitos mínimos para el cargo. Como ejemplo se puede 

mencionar que los funcionarios, quienes desconocen las normas ecuatorianas de auditoría 

gubernamental ocasionan que la Contraloría General del Estado sancione a los servidores 

responsables del manejo de los recursos causando perjuicio a la institución. 

 

En cuanto al perfil profesional del personal que labora, es preciso indicar que se han 

realizado algunos ajustes que faciliten la ejecución de funciones, así como capacitaciones, 

sin embargo, existen ciertas áreas en las que se evidencia dilaciones que retrasan el 

proceso de control interno, como es el caso de la evaluación del plan estratégico, 

organización y métodos en coordinación con el personal. 

 

La eficacia de la organización se mide por los servicios prestados, recursos utilizados y 

por el grado del cumplimiento de los objetivos planteados.  Los recursos con los que 

actualmente cuenta la institución no alcanzan a satisfacer eficientemente la demanda 



 

 

 

 

existente; se evidencia insuficientes recursos materiales debido a la mala coordinación y 

control de la gestión para obtener los equipos necesarios que se requieren en la institución. 

 

En la institución se evidencia un inadecuado control por parte de las autoridades 

competentes, debido a que el recurso humano en la gestión administrativa no tiene el 

debido conocimiento en el cumplimiento de los procedimientos internos, esto causa 

retraso en los procesos que se desarrollan a diario en la institución. 

 

El Cuerpo de Bomberos Municipal del cantón La Maná, carece de una auditoría de gestión 

que ha incidido en el desempeño eficiente de los procedimientos que se están llevando a 

cabo dentro de la institución, por lo cual es necesario realizar cambios que potencialicen 

el servicio que se ofrece a los distintos usuarios. 

 

La ausencia de los debidos procesos administrativos ha derivado en que no se puedan 

brindar alternativas que generen decisiones acertadas y oportunas, lo cual ocasiona que 

no se hayan tomado las medidas correctivas que correspondan para disminuir problemas 

a futuro hacia los usuarios y la comunidad en general.  

 

 

 

 

 

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 



 

 

 

 

1.3.1. Problema principal 

 

¿Cuál es el grado de eficiencia y efectividad en los procesos administrativos del Cuerpo 

de Bomberos Municipal del cantón La Maná? 

 

1.3.1. Problemas derivados 

 

¿De qué manera los procesos administrativos influyen en el manejo de los recursos de la 

institución? 

¿Cómo influye el grado de eficiencia, efectividad y economía en el cumplimiento de los 

objetivos de la institución? 

¿Qué herramientas administrativas afectan las metas, objetivos y responsabilidades de la 

institución? 

 

1.4. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

 

CAMPO: Auditoría de Gestión 

ÁREA:       Auditoría  

LÍNEA: Administración y economía  

LUGAR: Cuerpo de Bomberos Municipal del cantón La Maná 

TIEMPO: Período  2017 

 

 

1.5. OBJETIVOS 

 



 

 

 

 

1.5.1. Objetivo General 

 

Evaluar una auditoría de gestión en el manejo de los procesos administrativos del Cuerpo 

de Bomberos Municipal del cantón La Maná, período 2017. 

 

1.5.2. Objetivos Específicos 

 

Identificar el proceso administrativo en el manejo de los recursos de la institución. 

 

Establecer el grado de eficiencia, efectividad y economía en la toma de decisiones y 

cumplimiento de objetivos. 

 

Determinar indicadores de gestión y su efecto en las metas y objetivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6. JUSTIFICACIÓN 

 



 

 

 

 

Este proyecto de investigación justifica su importancia en la aplicación de la gestión 

administrativa del Cuerpo de Bomberos Cantón La Maná con el fin de detectar los puntos 

críticos en el área administrativa, desde el perfil del profesional que se encuentra a cargo 

de la institución hasta los procesos y procedimientos aplicados en cada uno de los 

departamentos de la institución. 

 

En este caso, un control de eficacia, eficiencia y economía es el objetivo que se persigue 

con la investigación; se pretende identificar el nivel de eficacia de a través del grado de 

cumplimiento de los objetivos planteados por el Cuerpo de Bomberos, es decir, 

comparando los resultados realmente obtenidos con los resultados previstos y, por tanto 

se espera con la aplicación de una auditoría de Gestión   

 

Los resultados obtenidos constituyen un aporte para el desarrollo de la institución y como 

un referente para aquellas instituciones que lo requieran.  La auditoría de gestión como 

modelo a la solución inmediata para promover la eficiencia, eficacia y la economía en la 

realización de los procesos proporcionando un alto grado de seguridad razonable y el 

aumento de brindar a la comunidad en general el mejor servicio de calidad, la reducción 

de riesgos en cuanto a la simplificación de sus funciones encomendadas en cada una de 

las áreas asignadas, a través del cumplimiento de los procesos alcanzar las metas y los 

objetivos trazados, que permitan determinar sus debilidades competitivas, la 

confiabilidad de la información de los recursos e insumos  y reforzar la confianza con el 

cumplimiento de las normas leyes y reglamentos que sean totalmente aplicados acorde lo 

estipulados por los organismos de controles. 

 



 

 

 

 

La realización del presente proyecto de investigación se justifica a fin de realizar una 

investigación profunda en la cual se detecta debilidades en los procesos que impiden la 

consecución de los objetivos y metas operacionales del Cuerpo de Bomberos Municipal 

del cantón La Maná, brindando alternativas de solución cuyo alcance sea la satisfacción 

de los objetivos institucionales, mejorar el nivel jerárquico y fortalecer la participación 

individual de los funcionarios de la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

Los hombres creen buscar 

sinceramente el reposo, y en 

realidad no buscan sino 

agitación.  

 

Blaise Pascal 
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2.1. FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL 

 

Para el desarrollo de la presente fundamentación conceptual incluye las siguientes 

definiciones, concernidas con el tema de trabajo de investigación. 

 

2.1.1. Auditoría  

 

De acuerdo con la concepción de Aguirre (2013) auditoría “es un tipo de examen o 

evaluación que se lleva a cabo siguiendo una cierta metodología, donde lo habitual es que 

el auditor no pertenezca a la entidad auditada” (p. 54). Es decir que es un proceso de 

evaluación ordenada de los elementos de la administración en la que se requiere exactitud 

e integridad. 

 

Por su lado Chavarría (2014) en un análisis más amplio expresa que la auditoría “intenta 

brindar pautas que ayuden a los miembros de una empresa a desarrollar adecuadamente 

sus actividades, evaluándolos, recomendándoles determinadas cosas y revisando 

detenidamente la labor que cada uno cumple dentro de la organización” (p. 47). Con ello 

se define que la auditoría es el proceso de inspección o control de cualquier punto clave 

de la empresa para verificar su correcto funcionamiento. 

 

2.1.2. El concepto moderno de auditoría   

 

Para comprender el concepto moderno de auditoría se analiza lo expuesto por Fonseca 

(2013)  quien  expresa que la auditoría tiene su origen en la contabilidad y le encasillan 

en la revisión de estados financieros y documentos contables, limitando y tergiversando 
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su concepto más amplio para proponer un criterio moderno de auditoría, es importante de 

antemano, dejar de lado y olvidar la idea de que la auditoría se encuentra exclusivamente 

relacionada con los aspectos financiero–contables de la organización, aunque su origen 

históricamente esté ligado a la ciencia contable.  

 

Un concepto moderno de auditoría debe reconocer el hecho de que actualmente se 

realizan auditorías a otros objetos de estudio diferentes a la contabilidad, como 

consecuencia de las cambiantes necesidades de validación y verificación de las 

organizaciones y de que diversas ciencias y técnicas se han apropiado del concepto de 

auditoría, y han hecho uso de su metodología adaptándola a su campo de acción. 

 

Lopez (2012), señala que la auditoría no se debe limitar a aspectos particulares sino 

universales y debe considerar que en la actualidad las ciencias se integran al reconocer 

que las problemáticas son multidisciplinarias, que su solución es compleja y que se debe 

alcanzar en forma interdisciplinaria.  

 

La auditoría según Marín (2014), se ve relacionada con la necesidad de conocer en 

profundidad la situación o estado de un objeto de estudio respecto a un criterio establecido 

previamente, razón por lo que es necesario apoyarse en un perito o persona experta en el 

objeto de estudio y la aplicación del criterio, este perito se denomina auditor, el que realiza 

su trabajo de modo independiente respecto a no tener ningún interés en el objeto de 

estudio que pueda desviar su criterio evaluador objetivo, imparcial y profesional, 

debiendo diagnosticar la situación o estado del objeto de estudio, por medio de la 

investigación y análisis para emitir una opinión profesional y plenamente fundamentada 
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acerca del objeto de estudio en relación con el criterio establecido, con el propósito de 

asesorar sobre éste.  

 

La auditoría, en su sentido más amplio, hace relación a un conjunto de aspectos 

involucrados en la realización del proceso de lograr confianza (conocimiento) en un 

objeto o situación determinada, respecto de unos criterios considerados correctos, con la 

condición de que dicha realización sea lograda por medio de una metodología científica 

o técnica. Al pensamiento que forma este conjunto conceptual se refiere el concepto de 

auditoría (Mercado, 2013, p. 110). 

 

De acuerdo a lo expuesto por Moreno (2013), se entiende que la realización de control 

implica el obtener un conocimiento profundo acerca de la situación o estado del objeto a 

controlar, el concepto de auditoría se refiere a todos los aspectos relacionados con la 

obtención de dicho conocimiento profundo, por tal razón la auditoría es una investigación 

cuyo propósito es producir aportes que sean útiles al control con fines de orientar hacia 

un mejoramiento continuo.  

 

El grado de profundidad del conocimiento es pactado entre el auditor y su cliente en el 

acuerdo donde se establece y define las expectativas del cliente y las responsabilidades 

que asume el auditor, a éste se le denomina marco de referencia (Rangel, 2013, p. 84). 

Rodríguez (2013), ratifica que es importante ver que el concepto de auditoría difiere 

materialmente del concepto histórico de auditoría, el que hace referencia a que la auditoría 

en sí sólo se concentra en los aspectos financiero–contables de la organización. La idea 
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de auditoría que se ha establecido en la conciencia de la humanidad difiere en alcance del 

concepto anteriormente expuesto.  

 

2.1.3. Certeza de auditoría 

 

La certeza de auditoría se desprende de la efectividad del control interno para prevenir o 

detectar errores e irregularidades significativas en las aseveraciones de los estados 

financieros.  

 

Álvarez (2013), determina que “la certeza de auditoría es el nivel de satisfacción que el 

auditor posee con respecto a la confiabilidad de una aseveración efectuada, por una parte, 

para el uso de otras partes” (p. 67). De acuerdo con el razonamiento del autor, la certeza 

de auditoría es la evidencia persuasiva de auditoría obtenida de los procedimientos de 

auditoría con respecto a sí las aseveraciones de los estados financieros carecen de errores 

e irregularidades significativos.  

 

2.1.4. Hallazgos de auditoría 

 

Para Benjamín (2007), los hallazgos de auditoría se refieren a cualquier situación 

relevante que se determina por medio de la aplicación de los procedimientos de auditoría, 

debe der estructurado de acuerdo con determinados atributos (criterio, condición, causa y 

efecto) y, obviamente, tiene que ser de interés para la organización auditada.  

 

 

2.1.5. Herramientas de la Auditoría 
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a) Equipo multidisciplinario 

 

Es un grupo de personas, con diferentes antecedentes académicos y experiencias 

profesionales. Para llevar a cabo una auditoría de gestión, "dependiendo de la naturaleza 

de la entidad y las áreas a examinar, es necesario trabajar con personas que trabajan en 

varias disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas, psicólogos, médicos, 

etc.". 

 

b) Control interno 

 

El control interno para Fonseca (2013), “es una acción admirativa que consiste en la 

prevención y detección de errores, a través de la revisión y monitoreo enfocados en 

estándares y protocolos de seguridad” (p. 178).  Según se ha citado, el control interno es 

garantiza que la gestión administrativa se cumpla con integridad y ética profesional. 

Desde la concepción de Ramírez (2014), “el control intero perfecciona las actividades, 

debido a que se encuentra atento al cumplimiento de las funciones” (p. 106). De tal 

manera que reduce las posibilidades de cometer errores, pérdidas o falencias que atenten 

con la seguridad e intergral de la empresa.  
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2.1.6. Factores para evaluar componentes de COSO 

 

a) Ambiente Interno de control  

 

El ambiente de control interno es una marca del comportamiento organizacional y afecta 

directamente el nivel de compromiso del personal con el control. De acuerdo con 

Mendoza (2014), se conoce como la base de todos los demás elementos del control 

interno, como una disciplina y estructura. Los factores que conforman el entorno de 

control incluyen: Integridad y valores éticos Autoridad y responsabilidad, estructura 

organizativa y política personal. 

 

b) Evaluación de los riesgos 

 

La evaluación de riesgos le permite a una entidad considerar cómo los eventos potenciales 

afectan el logro de los objetivos y, al mismo tiempo, evaluar estos eventos desde una 

perspectiva dual: probabilidad e impacto. Los factores involucrados en la evaluación de 

riesgos son los siguientes: Estimación de la probabilidad y el impacto de los riesgos, 

riesgos inducidos por cambios. (Albisetti, 2018, pág. 85). 

 

c) Actividades de Control  

 

Las actividades de control según Muñoz (2016), son las políticas y procedimientos 

creados por la administración y otros miembros de la organización con el poder de 

emitirlos, en respuesta a los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos. Entre los 
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factores involucrados en las actividades de control tenemos: Integración con decisiones 

de riesgo, principales actividades de control, controles sobre los sistemas de información. 

 

d) Información y Comunicación  

 

Como su nombre lo dice "información y comunicación", que por su ubicación en la 

pirámide comunica el entorno de control interno (base) con la supervisión (arriba), con la 

evaluación de riesgos y las actividades de control, conectándose hacia arriba a través de 

la información y descendiendo a través del Calidad de la comunicación generada por la 

supervisión ejercida. (Loor & Vélez, 2014). 

 

Los informes deben contener datos relevantes para permitir la administración efectiva de 

la administración y reunir los siguientes atributos: Cantidad suficiente para tomar 

decisiones. Información disponible de manera oportuna. Datos actualizados y 

correspondientes a fechas recientes. Los datos incluidos son correctos. La información es 

fácilmente obtenida por personas autorizadas. 

 

2.1.7. Riesgo de Auditoría  

 

El riesgo es lo que existe en un momento dado y genera la posibilidad de que un auditor 

publique información porque no detecta errores significativos que podrían cambiar 

completamente la opinión dada en un informe. (Campos, Holguín, & López, 2018). 

 

2.1.8. Tipos de Riesgo  
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 Riesgo inherente: el riesgo inherente afecta directamente la cantidad de evidencia 

de auditoría requerida para obtener suficiente satisfacción de auditoría para 

validar una afirmación. Esta cantidad se puede presentar para cada prueba 

específica y en el número de pruebas requeridas. (Estupiñán & Niebel, 2015, pág. 

45) 

 Riesgo de control: Es aquel que afecta los procesos de control y evita la detección 

de irregularidades significativas de importancia relativa. (Sánchez, 2014) 

 Riesgo de detección: "El riesgo de detección es el riesgo de que los 

procedimientos de auditoría seleccionados no contengan errores o irregularidades 

en los estados financieros. (Estupiñán & Niebel, 2015). 

 

2.1.9. Muestreo de auditoría  

 

Durante la revisión, el auditor obtiene evidencia confiable y relevante suficiente para 

proporcionar una base razonable para la presentación de informes. Muestreo según 

Manco (2014), es el proceso de determinar una muestra representativa para concluir sobre 

los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. El muestreo de auditoría es la 

aplicación de un procedimiento de muestreo. Auditoría de menos del 100% de los 

artículos en un grupo de transacciones, con el fin de evaluar ciertas características del 

grupo. El propósito de aplicar el muestreo de auditoría es:  

 

a) Obtener evidencia de cumplimiento con los procedimientos de control establecidos  



 

 

17 

 

b) Obtener evidencia directa de la veracidad de las transacciones registradas en los 

registros y controles  

 

El auditor en el momento de la auditoría de la auditoría de gestión toma teniendo en cuenta 

los factores de riesgo (en cualquiera de los dos tipos de riesgo), deberá decidir si, por el 

método de selección de la muestra y su tamaño, ya sea imposible o no cubrir todas las 

operaciones relacionadas con la gestión de la muestra. zona de uso. (Pérez, 2015, pág. 

96). 

 

Durante la auditoría de gestión, el auditor, en la fase de conocimiento preliminar y en la 

fase de planificación, requiere las investigaciones más exhaustivas posibles para 

determinar las causas de los problemas, lo que le permite establecer el proceso de trabajo. 

Pruebas a realizar y si se utiliza o no el muestreo El tamaño de la muestra depende del 

grado de seguridad que el auditor pretende obtener de los resultados del muestreo.  

 

2.1.10. Técnica de auditoría  

 

En la auditoría de gestión, el criterio profesional del auditor es fundamental para 

determinar el uso y la combinación de las técnicas y prácticas más adecuadas, lo que le 

permite obtener evidencia suficiente, competente y relevante que le otorga una base 

objetiva y profesional. Bahillo (2013) considera que es importante que se basen y 

mantengan sus comentarios, conclusiones y recomendaciones. Se considera importante 

definir las técnicas y prácticas que más se pueden utilizar en este tipo de auditoría. 
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2.1.10.1. Comparación: Esto es para determinar la similitud o las diferencias entre 

dos o más hechos u operaciones. Esta técnica compara las operaciones realizadas 

por la entidad auditada. (Rodríguez ,2011). 

 

2.1.10.2. Observación: Esta es la auditoría visual realizada por el auditor al realizar 

una actividad o proceso para examinar los aspectos físicos. - Monitoreo: 

monitoreo y control de una operación, en un proceso o proceso a otro, para saber.  

 

2.1.10.3. Seguimiento: Este es el monitoreo y control de una operación, dentro de 

un proceso o proceso a otro, para saber y evaluar su ejecución.  

 

2.1.10.4. Investigación: Esto implica obtener información verbal por medio de 

consultas o conversaciones directas con representantes de la entidad auditada o 

terceros sobre transacciones relacionadas, en particular hechos o aspectos no 

documentados.  

 

 

2.1.10.5. Análisis: consiste en separar y evaluar de manera crítica, objetiva y 

exhaustiva los elementos o partes que constituyen una operación, una actividad, 

una transacción o un proceso, con el fin de establecer su propiedad y el respeto de 

los criterios normativos y técnicos.  

 

2.1.10.6. Conciliación: acuerde dos conjuntos relacionados para hacerlos 

concordantes y al mismo tiempo determinar la validez y veracidad de los registros.  
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2.1.10.7. Confirmación: consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad 

y legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, mediante el examen 

de la documentación justificativa.  

 

2.1.10.8. Tabulación: consiste en agrupar los resultados importantes obtenidos en 

una zona, segmentos o elementos examinados para sacar conclusiones.  

 

2.1.11. Auditoría de gestión          

 

Sobre la auditoría de gestión Hernández (2013), explica que esta consiste en el examen y 

evaluación que se realiza en una entidad, para establecer el grado de economía, eficiencia 

y eficacia en la planificación, control y uso de sus recursos y comprobar la observancia 

de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilización más racional de 

los recursos y mejorar las actividades o materias examinadas  

 

Desde el punto de vista de Carreto (2016), se puede determinar que la auditoría de gestión 

es como el examen que se realiza a una entidad con el propósito de evaluar el grado de 

eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos 

previstos. Es una técnica relativa nueva, de asesoramiento que presta como servicio 

independiente consultores experimentados, es uno recurso auxiliar vital en el análisis de 

las situaciones presente y futuro de la empresa.  

 

2.1.11.1. Condición: Se refiere a la situación actual encontrada por el auditor al 

examinar un área, actividad, función u operación entendida como “lo que es.  
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2.1.11.2. Criterio: Comprende la concepción de “lo que debe hacer”, con lo cual el 

auditor mide la condición del hecho o situación.  

 

2.1.11.3. Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condición encontrada 

generalmente representa la perdida en términos monetarios originados por el 

incumplimiento parea el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.  

 

2.1.11.4. Causa: Es la razón básica (a las razones) por lo cual, ocurrido la condición, 

o también el motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificación 

requiere de la habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el 

desarrollo de una recomendación constructiva que prevenga la recurrencia de la 

condición. A continuación, se presenta la matriz diseñada para la evaluación del 

control interno.  

 
 

2.1.12. Gestión 

 

La gestión se deriva del conjunto de acciones administrativas proyectadas hacia una sola 

misión y visión. Precisando de una vez el concepto de gestión se analiza la idea expuesta 

por Ramírez (2014), quien considera que “la gestión implica la administración de recursos 

de manera eficiente dentro de una organización determinada, ya sea esta pública o 

privada”. (p. 84). En base a lo expuesto se entiende por gestión al conjunto de acciones 

estratégicas que tienen un objetivo o fin específico. 
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Tomando como referente el concepto de Arnés (2015), se define a la gestión como “los 

procesos integrados y sistemáticos que de manera hábil se ejecutan a fin de obtener un 

producto” (p. 21). Los procesos para la obtención de un producto o alcance de logros 

planteado en una empresa requieren de herramientas y recursos que deben utilizarse como 

perspicacia y eficacia. 

 

Vale la pena decir, que la gestión en una empresa implica un constante seguimiento y 

monitoreo durante la construcción de los procesos, de modo que se pueda pronosticar las 

necesidades o dificultades que impliquen el progreso eficiente de la organización. Si bien 

es cierto, la gestión controla y monitorea el desarrollo de actividades y funcionamiento 

de los recursos de la empresa. 

 

2.1.13. Elementos de gestión 

 

2.1.13.1.  Economía: este elemento permite hacer un uso correcto de los recursos, 

es decir, referirse a las condiciones bajo las cuales los bienes y servicios se 

adquieren en la cantidad y calidad correctas, en el momento adecuado y al menor 

costo posible. (Calapucha, 2013, pág. 45). 

 

2.1.13.2. Calidad: para Philip Crosby es "cumplir con los requisitos". En general, 

este es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que confiere la 

capacidad de responder a necesidades implícitas o explícitas. Relación entre 

consumos (recursos) consumidos y productos obtenidos. (Verdugo, 2015, pág. 

18). 
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2.1.13.3. Eficacia: La eficiencia aumenta a medida que se producen más unidades 

utilizando una cantidad determinada de entradas. El grado se basa en la relación 

entre los bienes adquiridos o los productos o servicios prestados y la gestión de 

los recursos humanos, económicos y tecnológicos necesarios para obtenerlos. 

(Verdugo, 2015, pág. 18). 

 

2.1.14. Gestión administrativa 

 

Caldas, Carrión, & Heras (2017), definen la gestión administrativa como “la orientación 

de las actividades ejecutadas por los diferentes departamentos o áreas, con el objetivo de 

alcanzar la eficiencia y calidad, para lo cual se prevalece que los proceso sean oportunos, 

con mínimo costo y sobre todo sean rigurosos y seguros” (p. 242). Es importante resaltar 

que la gestión administrativa orienta los procesos de manera general, vinculado cada área 

de la empresa a modo de aprovechar los recursos.    

 

Por su partes Atehortúa (2015), considera que “la gestión administrativa es la manera 

sistemática, metódica y estratégica de utilizar los recursos en función a los fines y metas 

propuestos (p. 58). Estos tres componentes exigen a la gestión administrativa trabajar en 

función de los siguientes elementos:  

 

2.1.14.1.  Planeación: de acuerdo con el análisis de Hurtado (2014), la planeación 

es el primer componente a consideran en cualquier actividad a ejecutarse, porque 

a partir de ella se tendrán una visión clara sobre los objetivo o metas a alcanzar, 

creando una ruta segura de actuación que influirá positivamente en la toma de 

decisiones. Si bien es cierto, ninguna gestión puede ser administrada si no existe 
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una planeación, es decir si no se han planteado los objetivos, las alternativas, los 

recursos existentes y las necesidades, además de las estrategias.  

 

2.1.14.2. Organización: este segundo elemento es fundamental para ordenar los 

elementos implicados de la administración y estructurar adecuadamente los 

procesos administrativos. La organización comprende también la asignación y 

distribución oportuna y pertinente de las funciones y recursos. De acuerdo con 

Hurtado (2014), la organización implica diseñar una ruta de trabajo para casa área, 

así como coordinar tales actividades y establecer políticas y protocolos de 

actuación según las situaciones.  

 

2.1.14.3. Dirección: este elemento garantiza que las actividades planificadas sean 

ejecutadas por el personal que labora en la empresa con eficiente y efectividad, 

para ello es importante que se asigne al personal encargado de dirigir las 

actividades planificadas según el campo y área específicos, la prioridad en cada 

acción dirigida es lograr las metas y objetivos propuestos. Quiénes estén 

encargados de dirigir las actividades, primordialmente deberán ser motivadores, 

comunicativos, proactivos, mediadores y creativos.  

 

2.1.14.4. Control: este último elemento de la gestión administrativa es 

imprescindible en la comprobación del éxito o fracaso de las actividades 

ejecutadas, permite tener un pronóstico sobre las acciones, además de evaluar la 

toma de decisiones, permitiendo realizar correcciones necesarias de manera 
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conveniente.  El control desde la apreciación de además de evaluar las actividades, 

también reconoce las ventajas y desventajas, valora los niveles de desempeño. 

 

 

Hurtado (2014), en su estudio sobre los principios de la administración opina que la 

gestión administrativa es una actividad exclusiva del hombre, quien tiene en sus manos 

la tarea de crear una colectividad humana social, económica y políticamente productiva 

(p. 51). Claro está, que para lograr una sociedad exitosa y desarrollada es necesario que 

existan normas, leyes, reglas, compromisos y acuerdos. Por su parte Arnés (2015), explica 

que un componente determinante en la gestión administrativa es la competitividad del 

administrados.  

 

2.1.15. Administración 

 

Se considera en la investigación de Sanz (2013), a la administración “como un conjunto 

de procesos, acciones o actividades planeadas estratégicamente y sistemáticamente por 

un individuo o varios que tienen como misión cumplir metas a corto, mediano y largo 

plazo” (p. 145).  En la administración se toman decisiones que se llevan a cabo de forma 

coordinada para realizar procesos de toda índole y cumplir con los objetivos planteados 

en cualquier organización. 

 

Además, Atehortúa (2015), considera en su libro, que; “la administración es la 

supervisión, coordinación, revisión de todas las actividades laborales y procesos que se 

realizan en una empresa u organización para cumplir de forma eficaz e inteligente las 

metas propuesta” (p. 218). Es decir, administración es el trabajo que realiza un individuo 
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o grupo de individuo en el último nivel jerárquico administrativo, que trabaja de forma 

estratégica y conectada con cada departamento de la empresa para controlar y dirigir los 

procesos de producción de la empresa. 

 

En conclusión, la acción de controlar, orientar, organizar, planear y crear estrategias de 

producción en cualquier organización, se lleva a cabo por la parte administrativa, quienes 

llevan el timón de la empresa y toman todo tipo de decisión que beneficie a la empresa. 

En si la administración es fundamental en todas las organizaciones pequeña, mediana y 

grande, por el hecho de que, sin ella, no se llevara a cabo ningún proceso de producción 

a corto, mediano y largo plazo. 

 

2.1.16. Principios generales de la administración  

 

Además de los componentes de la gestión administrativa, es necesario que se establezcan 

y respeten los principios que dirigen la administración, de tal modo que se logre alcanzar 

el éxito en cada labor realizada. De acuerdo con Hurtado (2014), “para lograr la eficiencia 

en la administración es preciso que los cambios o procesos se enfrenten con flexibilidad, 

sabiduría, experiencia, decisión acertada y discreción” (p. 54). Cabe resaltar que todos 

son muy importantes, pero uno sobre el cual se desarrollan todos los demás principios, es 

la coordinación.  

2.1.17. Proceso de transformación administrativa  

 

Según Torres (2015), “El trabajo de los administradores es transformar eficientemente las 

entradas en productos”. (p. 64) Por supuesto, el proceso de transformación se puede ver 
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desde diferentes ángulos, lo que permite centrarse en funciones tan diversas como 

finanzas, producción, personas o marketing. Quienes escriben sobre administración 

asisten al proceso de transformación de acuerdo con su manera particular de abordar el 

problema. Correctamente, los escritores que se adhieren al comportamiento actual se 

centran en las relaciones entre las personas; Los teóricos de los sistemas sociales analizan 

la transformación centrada en las relaciones sociales, por lo que quienes defienden la 

teoría de las decisiones consideran que la transformación es una concatenación de 

decisiones. (Alonso, 2014, pág. 89). 

 

2.1.18.  Modelo de gestión administrativa  

 

Un sistema de gestión administrativa es un conjunto de acciones destinadas a lograr los 

objetivos de una institución; A través del cumplimiento y la aplicación óptima del proceso 

administrativo: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar. 

 

Los modelos de gestión administrativa según Derkra (2014), “permiten la optimización 

de la ejecución del proceso para aumentar la cantidad y la eficiencia de la gestión del 

servicio” (p. 84). La integración de un modelo de gestión con el procedimiento 

administrativo permite reducir el tiempo empleado en los procedimientos y consultas, así 

como mejorar la calidad del servicio prestado por el usuario. 

 

En los últimos años, muchas organizaciones han incorporado nuevos sistemas de 

administración que automatizan la ejecución del proceso para aumentar la cantidad y la 

eficiencia de la administración del servicio. (Torres, 2015, pág. 48). 
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2.1.19. Objetivo del modelo de gestión administrativa  

 

La aplicación de un modelo de gestión administrativa tiene los siguientes objetivos:  

 Optimizar los procesos de gestión y hacer que el trabajo sea más eficiente y fácil. 

Mejorar los productos o servicios ofrecidos a los clientes. (Campi, 2016) 

 Establecer procedimientos para monitorear y controlar los procesos internos y los 

productos o servicios, a fin de facilitar la toma de decisiones basadas en el 

conocimiento de la situación existente y su evolución histórica.  

 Integrar nuevas tecnologías para mejorar y aumentar la oferta de productos o 

servicios.  

 La incorporación de un nuevo modelo de gestión administrativa propone una 

evaluación preliminar y exhaustiva de la situación actual, de modo que se conozca 

cada proceso administrativo desarrollado dentro de la institución y los elementos 

que la integran, tanto personales como materiales. (Echeverría & OrtIz, 2017). 

2.1.20. Control Administrativo 

 

El control es una función y elemento que permite observar, evaluar o medir, todos los 

procesos en cualquier administración, según Derkra (2014), “el control administrativo es 

un conjunto de actividades que se lleva a cabo para medir el rendimiento y constatar el 

desempeño de los distintos departamentos que conforman una organización”, es decir, 

que el control del departamento de administración, es quien se encarga de llevar a cabo 

todos los mecanismos necesarios para corregir, evaluar, diseñar, crear y aplicar nuevas 
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estrategias para mejorar cada uno de los procesos que cada área de la organización posee 

y además es el encargado de asegurarse que la misión y objetivos se cumplan. 

 

También es importante que conocer que el control es la última etapa de los procesos 

administrativos y según Navarrete (2014), “el control administrativo es fundamental para 

medir los resultados de todas las actividades para ver, si se ha cumplido con lo planeado 

y observar todas las irregularidades que se tuvo en los procesos de producción o laboral”, 

entonces el control es la etapa clave que se lleva a cabo para corregir errores y mejorarlos, 

además es fundamental para la distribución de los recursos con lo que cuenta la 

organización, es decir regula los recursos mal distribuidos a tiempo. 

 

2.1.21. Sistema de control interno 

 

Los sistemas de control interno son múltiples actividades, procesos o acciones 

interconectada, sistematizada, que está conformada por métodos, estrategias, políticas, 

normas o principios que se llevan a cabo para prevenir irregularidades y riesgo que pueden 

afectar a la organización y producción, sin embargo  Muñiz (2013), explica que, “los 

sistemas de control interno en cualquier organización es el encargado de supervisar y 

llevar a cabo toda la información de las operaciones válidas y reales de la organización y 

este es vulnerable cuando no se cumplen las normas -principios” (p. 21). Además, hay 

que considerar que los sistemas de control internos son herramientas que son creadas y 

controladas por individuos que tienen conocimientos de cada uno de los procesos, errores 

e irregularidades organizacionales. 

 



 

 

29 

 

También estos sistemas deben estar siempre actualizados y constantemente adoptándolas 

con las nuevas tendencias organizacionales y de seguridad, por lo que, estos sistemas de 

control internos están creados para departamentos administrativos y financieros. Áreas 

que son fundamentales para implementar dichas técnicas de innovación y tendencia en 

las empresas, instituciones bancarias, etc. 

 

El control interno para Fonseca (2013), “es una acción admirativa que consiste en la 

prevención y detección de errores, a través de la revisión y monitoreo enfocados en 

estándares y protocolos de seguridad” (p. 178).  Según se ha citado, el control interno es 

garantiza que la gestión administrativa se cumpla con integridad y ética profesional.  

 

Desde la concepción de Ramírez (2014), “el control intero perfecciona las actividades, 

debido a que se encuentra atento al cumplimiento de las funciones” (p. 106). De tal 

manera que reduce las posibilidades de cometer errores, pérdidas o falencias que atenten 

con la seguridad e intergral de la empresa.  

 

2.1.22. Principios básicos del Control Interno 

Lopez (2012), en base al análisis de los principios básicos del control Interno describe los 

principios de control interno como “un plan de organización, métodos y procedimientos 

de la empresa para conseguir el cumplimiento de las directrices de la Dirección, 

desarrollar eficientemente las actividades, proteger los bienes activos, restringir la 

creación de pasivos, mantener unos registros contables fidedignos” (p. 66). Además, lo 

describe como una información económico financiera de calidad.  
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Con base a Chavarría (2014), “los principios del control interno comprenden la 

responsabilidad, separación de funciones, carácter incompatible, así como la 

responsabilidad en la realización de cada una de las funciones concernientes a cada una 

de sus responsabilidades (p. 73). El fin de todo el proceso del control interno 

principalmente es asegurar que el patrimonio esté siempre protegido.  

 

2.1.23. Componentes del control interno 

 

Con respecto a los componentes del control interno Fonseca (2013), hace éfasis a los 

siguinetes:  “seguimiento, actividades de control, sistema de información, evaluación de 

riesgos y el ambiente de control” (p. 97). Este conglomerado de actividades aseguran el 

logro de los objetivos y determinan la validez y eficacia de cada función.  Acontinuación 

se realiza en base al COSO una explicación de los componentes de control interno:   

 

2.1.24. Seguimiento de los controles internos 

 

García (2013), da aconocer que el seguimiento de los controles internos “valorando la 

eficacia del funcionamiento del control interno a lo largo del tiempo. Incluye la valoración 

del diseño y del funcionamiento de los procedimientos de control oportunamente” (p. 67). 

Además, como la adopción de las acciones correctoras que sean necesarias debido a los 

cambios en las condiciones de funcionamiento. El seguimiento de los controles (internos) 

es un elemento del sistema de control interno  

 

Es preciso aclarar según Thévenet (2013), “que el seguimiento de los controles internos 

se refiere a actividades corrientes que comprenden controles regulares, así como tareas 
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que las personas realizan en el cumplimiento de sus funciones” (p. 28). De modo que el 

seguimiento de los controles internos comprende una serie de actividades, las cuales 

pueden ser continuas o periódicas a ser aplicadas dentro de la organización.  

 

2.1.25. Actividades de control 

 

Las actividades con control según Estupiñán & Niebel (2015), hacen alusión a las normas 

regulatorias y procesos que implican en el cumplimiento cabal de las actividades 

correspondientes a cada área o miembro de la organización. De ahí, que estas actividades 

sean fundamentales durante el control interno.  

 

2.1.26. Sistema de información  

 

Para Toledo (2013),  los sistemas de información son medios de interacción conectados 

de manera lógica y estratégica, con el objetivo de que exista relación entre todas las áreas, 

de modo que se pueda concretarse la visión y misión de la empresa. Dentro de este 

contexto, se puede decir que el sistema de información mantiene la comunicación entre 

todos los miembros de la empresa, contribuyendo a que exista una visión compartida 

desde un enfoque de orgnización inteligente. 

 

2.1.27. Evaluación de riesgos 

 

La evaluación de riesgo es unas de las etapas, casi finales, que los sistemas de control 

implementados en las organizaciones realizan para tomar medidas de prevención o 

corrección de fallas en su implementación, según Alonso (2014), que “la evaluación de 
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riesgo, se implementas en el control interno para identificar y evaluar los errores presentes 

y posibles errores en el futuro y casi siempre se encuentra en bajo, además en algunas 

ocasiones son moderados y altos los riesgos” (p. 127). Sin duda alguna es muy importante 

la evaluación de riesgo para optar por nuevas técnicas y métodos automatizados que 

generen procesos más productivos en la empresa. 

 

2.1.28. Ambiente de control 

 

Para Bahillo (2013), un ambiente de control es un entorno monitoreado, donde 

constantemente se está evaluando y calificando el nivel de desempeño de la organización, 

la efectividad del cumplimiento de las funciones y la calidad de organización, utilizando 

el tiempo como aspecto de medición de efectividad.  

 

2.1.29. Riesgo de auditoría 

 

El riesgo de auditoría según Mauleón (2013), “es cuando el auditor expresa una opinión 

desfavorable sobre los estados financieros, principalmente cuando se encuentra 

inconsistencias en los mismos” (p. 34).  

 

De acuerdo con Atehortúa (2015), lo que establece la NIA 200 “Objetivos y Principios 

que Gobiernan la Auditoria de Estados Financieros”, cuando un auditor independiente 

emite una opinión acerca de la razonabilidad de los estados financieros de una entidad, 

éste siempre se enfrentará a la posibilidad de que su opinión sea inapropiada. A esta 

probabilidad de error se le conoce como “riesgo de auditoria”.  
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El riesgo de auditoría es cuando el auditor se expresa sobre los resultados de operación y 

los flujos de efectivo de una entidad por un período determinado de una manera 

desfavorable, confirmando que en realidad dichos estados financieros no están preparados 

ni presentados de forma razonable; o, por el contrario, que el auditor dictamine que las 

cifras de los estados financieros de una entidad no presentan razonablemente su situación 

financiera, sus resultados de operación y sus flujos de efectivo, cuando en realidad dichos 

estados financieros sí están adecuadamente preparados y presentados. 

 

2.1.30. Riesgo de control 

 

Con relación a riesgo de que una incorrección que pudiera existir en una afirmación sobre 

un tipo de transacción, saldo contable u otra relevación de información, y que pudiera ser 

material ya sea individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones, no sea 

detectada y corregida oportunamente, por el sistema de control interno de la entidad  

 

El riesgo de control es el riesgo de que una representación errónea, que pudiera ser de 

importancia relativa individualmente o en conjunto con otras, no sea prevenida o 

detectada y corregida oportunamente por los sistemas de contabilidad y de control interno 

(Antún, 2014, pág. 15). El riesgo de control es el riesgo causado por las limitaciones 

inherentes a cualquier sistema de contabilidad y de control interno. Es esencial tener en 

cuenta que el riesgo de control será diferente para diferentes cuentas dependiendo de la 

eficacia de los controles relacionados con cada una. 

 

Para Rangel (2013), Es la susceptibilidad es una afirmación sobre un tipo de transacción, 

saldo contable u otra revelación de información a una incorrección que pudiera ser 



 

 

34 

 

material, ya sea individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones, antes de 

tener en cuenta los posibles controles correspondientes. En auditoría, "Riesgo inherente" 

es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una representación 

errónea que pudiera ser de importancia relativa, asumiendo que no hubo controles 

internos relacionados (Roux, 2013). 

 

2.1.31. Riesgo de detección 

 

Para Thévenet (2013), “es el riesgo de que un auditor no detecte una representación 

errónea que exista en una aseveración y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea 

en lo individual o cuando se acumula con otras representaciones erróneas” (p. 164).   

 

2.1.32. Pruebas de control 

 

Para Aguirre (2013), las pruebas de control son los diversos procedimientos de auditoría 

para comprobar si el diseño es adecuado y si la operación de los controles resulta eficaz 

(esto implica probar un mismo control de diversas formas, ya sea investigando con la 

administración de la entidad auditada).  

 

Según Fernández (2013), la finalidad de las pruebas de control es aplicar procedimientos 

analíticos o ejecutando de nuevo los procedimientos de control establecidos por la 

administración para un mejor análisis y ejecución de la Auditoría (p. 59). Dentro de las 

pruebas de control, el auditor deberá también ampliar el tamaño de las muestras que 
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utiliza para la verificación de dichos controles y deberá extender la aplicación de los 

procedimientos de auditoria a lo largo de todo el período auditado. 

 

2.2 FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

2.2.1.  Aspectos evolutivos de la auditoria 

 

Desde la posición de Vilar (2014), la auditoría es tan antigua como la humanidad y tiene 

origen en la práctica de la contabilidad; la contabilidad desde los primeros estadios de la 

sociedad hasta ahora se encarga de desarrollar un sistema de información en el que se 

realiza una acumulación y registro ordenado de datos acerca de factores productivos en 

los que existe interés, con la intención de clasificarlos en cuentas que los representen así: 

derechos (activos), obligaciones (pasivo y patrimonio), entradas (ingresos) y salidas 

(egresos), para tener conocimiento acerca del valor de éstos y con base en dicho 

conocimiento poder tomar decisiones.  

 

Según Fonseca (2013), los vestigios de la contabilidad desde la perspectiva 

macroeconómica se presentan en los gobiernos de las primeras sociedades, los que 

buscaban determinar o conocer qué poseían y qué no era de ellos, decidir acerca de la 

manera más racional de gastar, y de qué manera se pudiera gestionar para producir 

cambios positivos a corto, mediano y largo plazos. Desde el enfoque macroeconómico 

los comienzos de la contabilidad están dados en la administración de conteo típica, vista 

del estado más esencial de trueque o intercambio para la subsistencia.   
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La auditoría da respuesta a la pregunta ¿cómo confiar en que la información presentada 

por la administración de la organización refleje realmente la realidad económica?, y su 

respuesta se dio por el camino de la revisión, de allí surge la auditoría como puente que 

cruza la incertidumbre hacia la seguridad relativa, logrando confianza por parte de los 

usuarios en la información de quienes administran y contabilizan los hechos económicos. 

(Moreno , 2013, p. 56). 

 

Como referencia a lo anterior se analiza la definición expuesta por Atehortúa (2015) en 

la que se analiza la auditoría como el “instrumento para la detección de errores y fraudes 

dentro de los estados financieros contables y la contabilidad que los produce, la detección 

se realiza por medio de la revisión y comunicación de hallazgos o evidencias” (p. 95).  El 

autor expone que la razón de ser de la auditoría es la de proteger la posesión y buen 

devenir económico del ente a favor de sus interesados (propietarios–sociedad), 

satisfaciendo la necesidad de certeza requerida por los usuarios de la información 

contable.  

 

Entre las prácticas más antiguas de auditoría se reconoce el hecho de que en diversos 

países, en los primeros estadios de la sociedad, para evitar desfalcos y fraudes en sus 

cuentas, los soberanos exigían que el mantenimiento de éstas fuera realizado por dos 

escribanos independientes, suceso que manifiesta haber sido tomadas algunas medidas de 

control patrimonial desde épocas antiguas (Marín, 2014). 

 

Como plantea Atehortúa (2015), la evolución de la sociedad, los gobiernos empiezan a 

normalizar los actos comerciales y a desarrollar las teorías impositivas, tanto las prácticas 
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comerciales como la teoría tributaria, se enfoca en la contabilidad y le imponen un papel 

social de generador de información económica confiable la que es usada entre los 

comerciantes para sus negociaciones y por el gobierno para la determinación de 

gravámenes.  

 

De acuerdo con Benjamin (2014), el progreso de la contabilidad se ve ligado a las normas 

(investigación normativa) desarrolladas en diferentes países, en este sentido se 

aumentaron los conocimientos teóricos y técnicos de la ciencia contable, mientras le 

daban un cimiento jurídico fuerte por su gran importancia en la economía de las naciones  

 

Según la opinión de Chavarría (2014), alude que paralelamente al desarrollo de la 

contabilidad la auditoría fue asumiendo sus avances con el propósito de poder realizar 

revisiones o comprobaciones a la contabilidad, al igual que la contabilidad la auditoría 

fue objeto de la normalización por parte de los gobiernos y agremiaciones profesionales 

que ejercían tales oficios.  

 

2.2.2. Auditoría en la edad industrial 

 

A mediados del siglo XVIII, en Inglaterra, aparecieron las primeras máquinas de hilado 

y tejido, que marcaron el nacimiento de la revolución industrial y reemplazaron los 

procesos manuales de fabricación de máquinas. La descarburación del hierro se inventó 

durante el período (1783-1784), lo que redujo su industrialización. El precedente es el 

nacimiento de la industria en relación con la industria del acero, permitiendo una 

expansión del uso de maquinaria. 
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La revolución industrial apareció en la segunda mitad del siglo XVIII, la implementación 

de nuevas técnicas contables, especialmente en el campo de la auditoría para satisfacer 

las necesidades de las grandes empresas; este avance se remonta al año 1845, cuando la 

"Ley de Consolidación de Empresas Ferroviarias" establecía la obligación de que los 

auditores debían cumplirla.  

 

Cabe recalcar que no solo en Inglaterra hay registros de esta actividad, al principio de la 

contabilidad, sino también en los Estados Unidos, donde nació una asociación importante, 

principalmente responsable del monitoreo del cumplimiento de las normas de auditoría, 

para la cual tiene las primeras fechas conocidas. Se remonta a 1939 y se formularon varias 

regulaciones hasta 1943.  

 

En esta etapa de la auditoría, las primeras revisiones e inspecciones se llevan a cabo para 

todas las organizaciones que han llevado a cabo una actividad comercial. La actividad de 

auditoría temprana se estableció para implementar procesos administrativos que mejoran 

el funcionamiento de las organizaciones empresariales. 

 

Esta necesidad de implementar procesos se debe al crecimiento de las empresas, 

principalmente fábricas, a las que nadie puede ayudar o supervisar, y que han tenido que 

recurrir a un mecanismo de supervisión e implementación de procesos para garantizar que 

se pueda lograr.  
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2.2.3.   Auditoría anglosajona  

 

Durante la revolución industrial, inicialmente en Inglaterra y luego en los Estados Unidos, 

la auditoría de los estados financieros se convirtió en una fuerza independiente. Es 

importante señalar que la auditoría en inglés, desde sus orígenes, ha estado estrechamente 

relacionada con los métodos de revisión (revisión, verificación, verificación). Al observar 

más de cerca la cultura anglosajona, encontramos una abundante literatura técnica de las 

más diversas disciplinas del conocimiento.  

 

Uno de los trabajos más importantes es su análisis (Wanda Wallace, 1980), que describe 

la auditoría como "un producto o servicio de naturaleza altamente económica, que 

desempeña un papel bien definido en los mercados libres y regulados". En la cultura 

anglosajona, la auditoría se consideraba una práctica limitada; se puede identificar en la 

auditoría de los estados financieros realizada de forma independiente por los contadores 

públicos. Sin duda, un claro ejemplo de la dieta utilizada en la era industrial. Existen tres 

teorías que sostienen la auditoría anglosajona: 

 

Teoría de la Agencia: se refiere a la supervisión y seguimiento. Esta función es analizar 

un problema de la agencia, para entender a la agencia como un modelo bajo el cual una o 

más personas externas están vinculadas al agente supervisado para realizar un servicio en 

su nombre, solicitando que la delegación de un poder de decisión en la parte de la persona 

a cargo supervisado. 
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Teoría de la información: es la aplicación de la teoría de la agencia y las relaciones de 

inversión, es el mercado de capitales. Esto genera un cambio hacia la explicación de la 

dinámica del mercado (globalización, internacionalización) y el surgimiento de una 

contabilidad profesional basada en el interés público. Esta teoría es el puente que une la 

economía, las finanzas y la contabilidad. El argumento principal es que los inversionistas 

requieren estados financieros auditados para una correcta elección de inversión. Esta 

auditoría ayuda a: mejorar la toma de decisiones, reducir los riesgos y obtener ganancias 

de los beneficios generados por el intercambio. Por esta motivación, la teoría es una 

expresión puramente económica.  

 

La teoría de los seguros: esta es la forma en que los gerentes determinan si la auditoría 

está relacionada con la exposición que tienen a sus obligaciones. Según la ley, el auditor 

y el auditado son responsables solidariamente ante terceros por pérdidas atribuibles a 

estados financieros incorrectos. En el modelo de EE. UU., El supuesto de seguro excede 

los fundamentos de supervisión e información para la solicitud de auditoría 

 

2.2.4. Auditoría en edad informática  

 

La auditoría de los sistemas de información comenzó cuando las empresas e instituciones 

se dieron cuenta de que la información que adquieren, almacena, procesan y transmiten 

es esencial para su supervivencia diaria y la proyección del progreso. 

 

Como resultado, se han trasladado a la categoría de sistemas críticos, prácticamente todos 

los sistemas internos que administran la información, agregándolos a un solo sistema 
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llamado. Por lo tanto, debido a su naturaleza crítica, el enfoque de auditoría debe adoptar 

un enfoque que se adapte absolutamente a estos sistemas, es decir, a través de la 

transformación de los métodos, técnicas y procedimientos de la auditoría tradicional, es 

decir, mediante la creación de otros nuevos. Pero al principio no fue así. 

 

El auditor de sistemas de información también está comenzando a ser un experto en el 

uso de lenguajes de computadora para escribir, compilar y ejecutar programas para 

obtener evidencia y obtener evidencia. La llamada auditoría con la computadora es así. 

Durante la misma década, los principios básicos de la auditoría operacional comenzaron 

a aplicarse a la auditoría de los sistemas de información, lo que condujo a la auditoría 

operativa del proceso de procesamiento de datos, principalmente centrado en la eficiencia 

y la eficacia del procesamiento automatizado de datos. 

 

2.2.5. La gestión del conocimiento, el mejoramiento continuo y la auditoría 

 

El propósito de la gestión del conocimiento es realizar un unísono de la inteligencia grupal 

que se encuentra en la organización, es una actividad cotidiana, habitual y disciplinada de 

estimulación del intelecto y despliegue de capacidad creativa dirigida a mejorar los 

métodos, prácticas y todas las situaciones en general. Cada individuo dentro de la 

organización aporta a la optimización de su desempeño y cada unidad especializada 

desarrolla su función utilizando el mayor despliegue de capacidad cognitiva y 

cognoscitiva, aportando cambios positivos al entorno organizacional. 

  

Sotomayor (2014), manifiesta que “el principio de mejoramiento continuo nos explica 

que aunque exista una situación óptima, siempre dicha situación puede ser mejorada 
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según su estructura, forma y esencia” (p. 51). La situación de una empresa depende de la 

calidad de gestión de conocimiento y mejoramiento continuo.  

 

La fuerza del mejoramiento continuo y la capacidad de transformación de la organización 

provienen del talento humano, de su capacidad de análisis, creatividad, comunicación y 

compromiso con la organización, estos factores son influyentes para el dinamismo de la 

organización, el talento humano se considera la piedra angular del éxito de la 

organización, su característica principal es el desarrollo de competencias cognitivas y 

cognoscitivas; por tanto se considera como la única ventaja competitiva sostenible de las 

organizaciones (Vilar , 2014). 

Desde la apreciación de Vivas (2014), la organización, cualquiera sea su forma, tiene 

como obligación retroalimentarse con propósitos de mejoramiento continuo para 

adaptarse y sobrevivir, es allí donde la auditoría tiene un papel fundamental: el de 

imprimirle sinergia a la organización retroalimentándola, al hacer uso del conocimiento 

del desarrollo del objeto social y de todos los procesos relacionados con éste.  

 

Álvarez (2013), agrega que “las organizaciones se transforman según el principio del 

mejoramiento continuo. El auditor debe orientar su trabajo hacia ese principio; el 

mejoramiento sólo es posible cuando se hace una adecuada gestión del conocimiento, de 

la organización y del objeto social” (p. 74). El trabajo de auditoría debe asesorar sobre el 

devenir de la organización, tomando acciones en su interior y exterior, para la 

trascendencia de las situaciones organizacionales. 
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Benjamin (2014), declara en su investigación que “el papel del auditor respecto a la 

gestión del conocimiento es más complejo que el de los encargados de una función 

específica; en tanto debe reconocer la totalidad de la información, para relacionarla de 

modo sinérgico” (p. 64). Seguidamente indica que el camino más seguro para la 

supervivencia, evolución y crecimiento de la organización; dicho camino debe estar 

dirigido hacia el exterior, más específicamente a entender a la organización como parte 

del patrimonio global.  

 

Empleando las palabras de Mercado (2013), “se representa al auditor como quien toma 

las directrices y limitantes de la dirección de la organización para asumirlas e integrarlas 

en su trabajo” (p. 67). Lo anterior es posible sólo cuando existe una comunicación 

eficiente entre el auditor y la dirección de la organización.  

 

2.2.6. Importancia del control interno 

 

El control más que una acción de jerarquía es un necesidad. En este aspecto Arnés (2015), 

opina que en toda organización el control es necesario, porque permite saber qué, cómo 

y cuándo ejercer una acción o tomar una decisión (p. 217). Es conocido que ejercer control 

sobre una organización no es una tarea fácil, pues no solo se requiere autoridad y actitud, 

sino que también es imperioso que se tenga conocimiento y destreza en el área, que 

servirán para determinar la validez de los procesos.   

 

En el caso de la gestión administrativa, el control interno es importante porque propicia 

orden, coordinación y seguridad. Refiriéndose al propósito del control interno, Atehortúa 

(2015), señala que “su importancia radica en el desarrollo eficiente de las gestiones, la 
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confiabilidad en el manejo y distriución de recursos humanos, materailes y económicos y 

en el funcionamiento legal bajo normas y principios regulatorios”  (p. 27). Es por esto, 

que los administrativos de las diferentes empresas y corporaciones exitosas se manejan a 

partir del control interno.   

 

2.2.7. Objetivo de control interno  

 

Para Fonseca (2014), “Los objetivos de control interno, son un conjunto de acciones, 

procesos y actividades que sirven para establecer, técnicas, componentes de evaluación y 

control, políticas, normas y operaciones para optimizar y proteger cada una de las 

funciones de las distintas áreas de la organización” (p. 47). Además, para que estas puedan 

trabajar de forma transparentes a través de principios, normas y leyes que son establecidos 

según el marco legal de la administración y auditoria de las empresas públicas y privadas. 

Son algunos de los objetivos que se llevan a cabo para su cumplimento y los cual se 

detallan a continuación:  

 

2.2.7.1. Objetivos Operacionales: Los objetivos operacionales según Benjamin (2014) 

se realizan para el control de todas las tareas y actividades de todos los 

departamentos con lo que cuenta la organización, son planteados por los 

administradores, gerentes o coordinadores y son concretos y a corto plazo, además 

tácticos, con el fin de cumplir con lo planeados en las actividades en los procesos 

diarios, semanales o mensuales. 
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2.2.7.2. Objetivos Financieros: Chavarría (2014),  explica que En las organizaciones el 

departamento financiero debe cumplir con objetivos específicos como es; 

controlar los gastos minimizando para llegar a fin de mes sin desbalances, reducir 

los pagos de liquidez y operaciones innecesaria para mejorar las utilidades y 

preparar las jubilaciones en casos de entidades estatales que cumplen este 

Reglamento Legal Constitucional que es un derecho de los trabajadores que 

cumplen con su jubilación. 

 

2.2.7.3. Objetivos de Cumplimiento: Para Benjamin (2014), son objetivos que permiten 

garantizar el acatamiento y respeto de las leyes de la constitución de la República, 

con el cual, toda organización pública o privada implemente normas que regulen 

sus actividades productivas de forma legal y transparente. Además, con los 

objetivos de cumplimientos se pueden crear normas administrativas que controlen 

de forma transparentes todas las actividades organizacionales. 

 

2.2.8.  Objetivos del Control interno en la organización: Es oportuno ahora hacer 

énfasis a los objetivos del control interno en una empresa, el mismo que es 

responsabilidad de los administrativos, así como de cada autoridad o jefe de las 

diferentes área o departamentos. Desde la percepción de Córdoba (2013), “los 

objetivos del control interno están orientados al cumplimiento eficiente y efectivo 

de las actividades o gestiones, a la seguridad económica de la empresa y al marco 

legal que rige la irganización” (p. 51). Se entiende con ello que, el control interno 

interviene en las funciones, leyes, procesos metódicos y estartégicos, además de 
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la evaluacvión constante, con el objetivo central de garantizar una gestión 

administrativa íntegra y transparente.  

 

Por su parte Diaz (2015), destaca que el control interno tiene como objetivo garantizar 

que las acciones planificadas, sean ejecutadas conforme a las normas y políticas 

pertinentes, evitando errores y sesgos contables que alteren el funcionamiento y 

productividad de la empresa. 

 

La coordinación según explica Torres (2016), “es una acción direccionada a crear un 

vínculo laboral con todos los entes que intervienen en el plan de actividades, tomando en 

cuenta los recursos materiales, físicos, tecnológicos y económicos” (p. 24).  En torno a la 

coordinación se desarrollan los principios de la administración, estos de acuerdo con 

Hurtado (2014) son:  

 

2.2.9. División de trabajo 

 

En toda administración existen áreas y especialidades de trabajo que deben estar 

conformadas por un personal competente para ejercer las funciones de manera eficiente.  

 

2.2.10. Autoridad 

 

En el marco del principio anterior, se precisa que en cada área o estructura organizacional 

existe un dirigente responsable de que se cumpla con la actividad o tarea según las 

funciones que les conciernen.   
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2.2.11. Jerarquía 

 

Sobre la base de la autoridad surgen los niveles de jerarquía, es obvio que quienes ocupan 

una jerarquía superior, tienen mayor autoridad.   

 

2.2.12. Unidad de mando 

 

Hecha las observaciones anteriores, está claro que la autoridad en cada área o 

departamento es una sola, quien tiene el mando.  

 

2.2.13. Organización 

 

Este principio implica el modo en que se desarrollan las funciones y las actividades, por 

lo general en las empresas u organizaciones se diseñan manuales de funciones referentes 

a las áreas de trabajo, así mismo, se dota a los empleados de los recursos y herramientas 

imprescindibles para ejecutar sus actividades con eficiencia.  

 

 

 

2.2.14. COSO 

 

Para Álvarez (2013), el COSO  “es el complemento de acciones y directrices para la planificación, 

organización, dirección y evaluación de la gestión  dentro de una institución, con el único 

propósito de salvaguardar la integridad, seguridad y transparencia de la empresa” (pag. 174). Este 

informe orienta los procedimientos funcionarios y se vincula con los objetivos y fines generales 

de la empresa. 
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Desde el punto de vista de Ramírez (2014), el informe COSO, es un instrumento de detección de 

debilidades y amenazas para la empresa, además permite tener control sobre los riesgos a los 

cuales puede someterse la empresa con una decisión, de este modo se está asegurando la 

productividad de la gestión administrativa. 

A continuación se presenta la matriz diseñada  para la evaluación del control interno de una 

empresa. 

 

Tabla 1. Matriz de evaluación de control interno 

MODELO COSO 

CONTROL CLAVE: Ambiente de Control Interno 

N° COMPONENTE SI NO N/A OBSERVACIÓN 

1      

2      

3      

4      

5      

Calificación Total = CT     

Ponderación Total = PT     

Nivel de Confianza = NC = CT X 100%     

Nivel de Riesgo = NR = 100% - NC%     

Fuente: (Marín, 2014), de gestión y auditoría 

Elaborado por: Autora 
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2.2.15. Procesos de la Auditoría de Gestión 

 

Para efectuar la auditoría de gestión se propone seguir las siguientes fases que 

comprenden el proceso como se presenta a continuación. 

 

FASE 1.  Diagnóstico y planificación preliminar 

Procedimientos aplicados para conocer el negocio: 

 Visita de observación.  

 Obtención de información 

 Revisión de la información  

 Análisis de los factores internos y externos  

 Determinación de la visión sistémica y estratégica  

 La planificación empresarial 

 

FASE 2.  Planificación específica  

Procedimientos aplicados:  

 Análisis de la información y documentación  

 Evaluación del control interno  

 Análisis de riesgos y determinación del nivel de confianza 

 Elaboración de programas de trabajo  

 

FASE 3.   Ejecución  

Procedimientos aplicados:  

 Aplicación de programas de trabajo 
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 Obtención de evidencia  

 Desarrollo de hallazgos por componente  

 Coordinación y supervisión 

 Definición de la estructura del informe  

 Redacción del informe  

 

FASE 4.   Comunicación de resultados  

Procedimientos aplicados: 

 Comunicación parcial de resultados  

 Se identifican observaciones y oportunidades de mejora 

 Discusión con el cliente y definición de compromisos  

 

FASE 5.   Seguimiento y monitoreo  

 Diseño   

 Implementación 

 Evaluación 

 

2.2.16.  Diagnóstico y planificación preliminar  

 

Es el alcance a una reunión y análisis rápido de información de la empresa en general, 

identificando sus factores internos y externos, plan operativo, análisis FODA, revisión de 

la misión, visión, objetivos y metas, para así conocer a la organización a que se va a 

auditar.  
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2.2.17. Planificación específica  

 

De acuerdo con Yanel (2013), “En esta fase se retoman los componentes que se definieron 

en la fase preliminar, se definen los procesos identificando lo controles a fin de verificar 

su cumplimiento, como resultado de la aplicación de pruebas a los controles” (p. 210). El 

autor expone que en esta fase se determina el nivel de confianza, se califica el nivel de 

riesgo de control que puede ser (alto- medio-bajo) y sobre la base de esta calificación se 

diseñan los procedimientos de trabajo de tipo sustantivo o de cumplimiento.  

2.2.18. Ejecución 

 

 El propósito fundamental de esta etapa es recopilar los hallazgos encontrados en el 

trabajo de campo, utilizando técnicas de auditoría, además aquí se ejecutan todo lo 

planteado en las fases anteriores, elaborando los papeles de trabajo.  

 

2.2.19.  Comunicaciones de resultados  

 

En esta fase según Blanco (2013), “se da a conocer el resultado final del trabajo de un 

auditor de los problemas encontrados durante la auditoría, realizando un informe final en 

donde se discutirá con los ejecutivos de la organización” (p. 84). La comunicación con 

los sujetos relacionados, se cumple durante todo el proceso de la auditoria unos de los 

propósitos es impulsar la toma de acciones correctivas de inmediato. Es importante que 

el informe de auditoría antes de su emisión, sea discutido en una conferencia final con los 

responsables de los procesos que fueron considerados en el alcance. 
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2.2.20.  Seguimientos  

 

Permite realizar un monitoreo permanente a la organización con el fin de confirmar si la 

administración fue receptiva a los comentarios de los hallazgos encontrados durante la 

auditoría y verificando el cumplimiento de las conclusiones, recomendaciones 

presentadas en el informe final de la auditoría. 1.3. Indicadores de gestión. 

 

2.2.21.    Concepto de indicadores de gestión  

 

Según para Mantilla (2014), “un indicador es una estadística simple o compuesta que 

refleja algún rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de interpretación” (p. 

74). Es una relación cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo 

proceso o procesos diferentes. Por si solo no son relevantes, pues solo adquieren 

importancia cuando se los compara con otros de la misma naturaleza. 

 

Mientras que Benjamín dice, (2011), “Un sistema de indicadores permite hacer 

comparaciones, elaborar juicios, analizar tendencias y predecir cambios. Puede medir el 

desempeño de un individuo, de un sistema y sus niveles, de una organización, el 

comportamiento de un contexto, el costo y la calidad de los insumos, la eficiencia de los 

procesos, la relevancia de los bienes y servicios producidos en relación con necesidades 

específicas”.  

 

2.2.22.  Tipos de indicadores  
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Existen tres tipos de indicadores más utilizados en la evaluación para medir el desempeño 

de una organización estos son: 

 

2.2.22.1.  Indicador de eficiencia 

 

Se aplica para medir la relación establecida entre las metas alcanzadas y los recursos 

ejercidos para el fin y se determinan:  

 

La eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programado con el mínimo de 

los recursos disponibles. La eficiencia pertenece valorar el rendimiento (producción 

física) de insumos, recursos y esfuerzos dedicados a obtener objetivos con tiempos y 

costos registrados y analizados. La utilización de los recursos humanos, físicos, 

financieros y de tiempo. El cumplimiento de actividades tareas o metas. Dentro del 

sistema de seguimiento y evaluación, los indicadores de gestión permiten la valoración 

de al menos los siguientes elementos: 

 

2.2.22.2.  Indicadores de eficacia   

 

Son los que permiten determinar, cuantitativamente el grado de cumplimiento de una 

meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relación al presupuesto 

asignado, a saber:  

  

En la opinión de Maldonado (2013), “la eficacia es la capacidad de lograr los objetivos y 

metas programadas con los recursos disponibles y en un tiempo determinado” (p. 71). En 

la eficacia programática la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo, cuando es 
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menor a uno significa incumplimiento, en la eficacia presupuestal la cifra mayor significa 

sobre ejercicio, cuando es menor puede iniciar un uso más racional de los recursos.”  

 

2.2.22.3.  Indicador de Efectividad  

 

Es la relación entre los resultados logrados y los resultados propuestos, la efectividad es 

un criterio muy relacionado con la productividad cuando se apunta al logro de mayores y 

mejores productos. 

2.2.23. Fases del sistema de control interno  

 

De acuerdo con Horngren, Sundem, & Elliott (2015), el sistema de control interno es un 

proceso con cinco fases, la primera de ella es el término de comparación, en la cual se 

analizan los recursos con los cuales se cuenta y se establece el propósito principal que 

regirá las actividades, una vez aclarado el panorama se procede a la siguiente fase, 

denominada hecho cumplido en la que se identifica, compendia, e informa el producto 

obtenido. 

 

Seguidamente en la tercera fase se realiza un análisis correlacional entre los objetivos o 

metas propuestas y los resultados obtenidos, con estos resultados se procede a la cuarta 

fase, denominada análisis de causas, lo que significa que se indaga y reflexiona sobre lo 

que pudo afectar a la gestión, permitiendo identificar fácilmente las debilidades y 

amenazas y por último en la quinta fase se planifican nuevas estrategias en función de las 

consecuencias derivadas. 
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2.2.24. Elementos del sistema de Control interno  

 

Para identificar los elementos del Sistema de Control Interno, ese hace referencia a lo 

expuesto por Baquero (2013), quien sostiene que conservar la coordinación en las 

actividades es el desafío del S.C.I. y que para ello se requiere del fusionamiento de los 

siguientes elementos:   

 

Figura 1: Elementos del Sistema de Control Interno   

Fuente: (Andicoechea, 2014) 

Elaborado por:   Autora 
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En conclusión el sistema de control interno integra un conjunto de elementos ambientales, 

de prevenciones de riesgo, procedimentales, informativas y  de evaluación.  

 

 

2.3.  FUNDAMENTACIÓN LEGAL  

 

Las bases legales que sustentan la elaboración del presente proyecto de investigación se 

enmarcan en las siguientes leyes y ordenanzas contenidas en: 

 Constitución Política del Ecuador 

 Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado CGE 

 Ley Orgánica del Régimen Tributario Interno del Servicio de Rentas Internas SRI 

 Ley de Seguridad Social del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS 

 Ley Orgánica del Servicio Publico LOSEP 

 Ley de defensa contra incendios 

 Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

COOTAD 

 Ordenanza que norma la adscripción del Cuerpo de Bomberos de La Maná y la 

competencia exclusiva de la gestión de los servicios de prevención, protección, 

socorro y extinción de incendios en el cantón La Maná. 

 

De la fundamentación legal anteriormente citada, se especifican los siguientes artículos: 

 

2.3.1. Constitución Política del Ecuador    

 

La constitución política del Ecuador (2008), señala los siguientes artículos. 
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Art. 264.- Los gobiernos municipales tendrán las siguientes competencias exclusivas sin 

perjuicio de otras que determine la ley:  

13. Gestionar los servicios de prevención, protección, socorro y extinción de incendios.  

En el ámbito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expedirán 

ordenanzas cantonales. 

 

Art. 389.- El Estado protegerá a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a 

los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrópico mediante la prevención 

ante el riesgo, la mitigación de desastres, la recuperación y mejoramiento de las 

condiciones sociales, económicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la 

condición de vulnerabilidad. 

 

2.3.2.  Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado   

 

La Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado en el artículo 77 literal b) del 

numeral 1, establece entre las atribuciones y obligaciones de las máximas autoridades. 

 

Disponer que los responsables de las respectivas unidades administrativas establezcan 

indicadores de gestión, medidas de desempeño u otros factores para evaluar el 

cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia de la gestión institucional y el 

rendimiento individual de los servidores (Art. 77). 

Así mismo el literal b) del numeral 2 del artículo antes citado, prescribe como obligación 

de las autoridades y servidores de las unidades administrativas. 
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“… establecer y utilizar indicadores de gestión medidas de desempeño u otros factores 

para evaluar la gestión de la pertinente unidad y el rendimiento individual de los 

servidores y mantener actualizada la información”. (Art. 77, núm. 2).  

 

2.3.3. Ley Orgánica del Régimen Tributario Interno del Servicios de Rentas 

Internas SRI   

 

Este organismo del sector público se encarga de la recolección de impuestos por las 

diferentes actividades de la institución, sea que actué como agente de retención o de 

percepción de tributos, por lo que es importante que la institución este al día con sus 

obligaciones.  El incumplimiento de los reglamentos vigentes puede ocasionar incluso el 

cierre definitivo de sus operaciones. 

 

2.3.4. Ley de Seguridad Social del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS 

 

Art. 1.- PRINCIPIOS RECTORES. - El Seguro General Obligatorio forma parte del 

sistema nacional de seguridad social y, como tal, su organización y funcionamiento se 

fundamentan en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, 

eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Para efectos de la aplicación de esta Ley:  

 

Solidaridad es la ayuda entre todas las personas aseguradas, sin distinción de 

nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edad, sexo, estado de salud, educación, ocupación 

o ingresos, con el fin de financiar conjuntamente las prestaciones básicas del Seguro 

General Obligatorio.  
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Obligatoriedad es la prohibición de acordar cualquier afectación, disminución, alteración 

o supresión del deber de solicitar y el derecho de recibir la protección del Seguro General 

Obligatorio.  

 

Universalidad es la garantía de iguales oportunidades a toda la población asegurable para 

acceder a las prestaciones del Seguro General Obligatorio, sin distinción de nacionalidad, 

etnia, lugar de residencia, sexo, educación, ocupación o ingresos. 

  

Equidad es la entrega de las prestaciones del Seguro General Obligatorio en proporción 

directa al esfuerzo de los contribuyentes y a la necesidad de amparo de los beneficiarios, 

en función del bien común.  

 

Eficiencia es la mejor utilización económica de las contribuciones y demás recursos del 

Seguro General Obligatorio, para garantizar la entrega oportuna de prestaciones 

suficientes a sus beneficiarios. Subsidiariedad es el auxilio obligatorio del Estado para 

robustecer las actividades de aseguramiento y complementar el financiamiento de las 

prestaciones que no pueden costearse totalmente con las aportaciones de los asegurados.  

 

Suficiencia es la entrega oportuna de los servicios, las rentas y los demás beneficios del 

Seguro General Obligatorio, según el grado de deterioro de la capacidad para trabajar y 

la pérdida de ingreso del asegurado. 
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Es un organismo autónomo al cual se debe realizar mensualmente el depósito de las 

aportaciones de los empleados, adicionalmente otros beneficios como: décimo tercer y 

cuarto sueldos, para lo cual es indispensables que la institución cuente con un adecuado 

sistema de cálculo de provisiones por este concepto para evitar problemas posteriores.  

 Por ejemplo, una de las obligaciones de la institución como empleador es afiliar al Seguro 

Social a sus empleados desde el primer día de labores, caso contrario se deberá pagar 

multas e intereses por el incumplimiento. 

 

2.3.5. Ley Orgánica de Servicio Público LOSEP   

 

Art. 2.- Objetivo.- El servicio público y la carrera administrativa tienen por objetivo 

propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores públicos, 

para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del 

Estado y de sus instituciones, mediante la conformación, el funcionamiento y desarrollo 

de un sistema de gestión del talento humano sustentado en la igualdad de derechos, 

oportunidades y la no discriminación. 

 

Es el organismo con el cual se debe cumplir las obligaciones de legalización y registro de 

contratos de los empleados y la presentación de obligaciones patronales tales como: 

décima tercera y décima cuarta remuneración entre otros, con esto se garantiza la 

estabilidad y respaldo de los empleados, en caso de posibles desavenencias en aspectos 

laborables, por lo que requiere cumplir adecuadamente con esta obligación.  

 

2.3.6. Ley de defensa contra incendios     
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Art. 32.- Además de los recursos económicos señalados por leyes especiales, los cuerpos 

de bomberos tendrán derecho a una contribución adicional mensual que pagarán los 

usuarios de los servicios de alumbrado eléctrico a cuyos nombres se encuentren 

registrados los medidores. Las empresas eléctricas nacionales o extranjeras se encargarán 

de recaudar tal contribución, incluyendo el rubro respectivo en las planillas que emitan 

mensualmente, y remitirán, mes a mes, los valores recaudados por dicha contribución, al 

Cuerpo de Bomberos de su jurisdicción. 

 

2.3.7. Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización COOTAD    

 

Artículo 55.- Competencias exclusivas del gobierno autónomo descentralizado 

municipal. Los gobiernos autónomos descentralizados municipales tendrán las siguientes 

competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:  

 

m) Gestionar los servicios de prevención, protección, socorro y extinción de incendios;   

 

Artículo 140.- Ejercicio de la competencia de gestión de riesgos.- La gestión de riesgos 

que incluye las acciones de prevención, reacción, mitigación, reconstrucción y 

transferencia, para enfrentar todas las amenazas de origen natural o antrópico que afecten 

al cantón se gestionarán de manera concurrente y de forma articulada con las políticas y 

los planes emitidos por el organismo nacional responsable, de acuerdo con la Constitución 

y la ley. Los gobiernos autónomos descentralizados municipales adoptarán 

obligatoriamente normas técnicas para la prevención y gestión de riesgos sísmicos con el 

propósito de proteger las personas, colectividades y la naturaleza.  
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La gestión de los servicios de prevención, protección, socorro y extinción de incendios, 

que de acuerdo con la Constitución corresponde a los gobiernos autónomos 

descentralizados municipales, se ejercerá con sujeción a la ley que regule la materia. Para 

tal efecto, los cuerpos de bomberos del país serán considerados como entidades adscritas 

a los gobiernos autónomos descentralizados municipales, quienes funcionarán con 

autonomía administrativa y financiera, presupuestaria y operativa, observando la ley 

especial y normativas vigentes a las que estarán sujetos. 

 

2.3.8. Ordenanza que norma la adscripción del Cuerpo de Bomberos Municipal del 

cantón de La Maná      

 

Artículo 1.- Constitución. - Asúmase la competencia y el funcionamiento del Cuerpo de 

Bomberos de La Maná, constituyéndolo en una entidad de derecho público, adscrita al 

Gobierno Autónomo Municipal de La Maná, con autonomía administrativa y financiera, 

presupuestaria y operativa, encargada de la gestión de los servicios de prevención, 

protección, socorro y extinción de incendios en el cantón La Maná.  

 

Artículo 2.- Naturaleza.- El Cuerpo de Bomberos del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de La Maná, es una institución eminentemente técnica, 

destinada específicamente a la prevención, reacción, mitigación, reconstrucción y 

transferencia, para enfrentar todas las amenazas de origen natural o antrópico que afecten 

al cantón La Maná, sujeto a la Constitución, el Código Orgánico de Organización 

Territorial Autonomía y Descentralización, la Ley de Defensa Contra Incendios, sus 
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reglamentos, la presente Ordenanza y las demás resoluciones del Concejo Municipal, 

Alcaldía y el Directorio.  

 

Artículo 3.- Ámbito. - La presente Ordenanza dentro del ejercicio de la competencia para 

la gestión de los servicios de prevención, protección, socorro y extinción de incendios, 

tendrá aplicación dentro del territorio de la jurisdicción del cantón La Maná. 

 

Artículo 7.- Fuentes de ingreso. - Constituyen fuentes de ingreso y financiamiento del 

Cuerpo de Bomberos del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de La Maná 

las siguientes:  

 

a) Los ingresos tributarios y no tributarios expresamente consignados en la Ley de 

Defensa Contra Incendios y sus Reglamentos;  

b) Las donaciones, herencias, legados, etc., que fueren aceptados de acuerdo a la Ley;  

c) Las asignaciones que considere el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 

La Maná;  

d) Los ingresos por tasas de servicios establecidos en la ordenanza pertinente; y,  

e) Aquellos que en virtud de la Ley o convenios se asignaren. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

   

 

Cuando hay una tormenta los 

pajaritos se esconden, pero 

las águilas vuelan más alto. 

 

Mahatma Ghandhi 
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3.1.  TIPO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1.1. Investigación descriptiva 

 

Este trabajo de investigación es de tipo descriptivo por cuanto se identificó el proceso 

administrativo en el manejo de los recursos; el grado de eficacia, eficiencia y economía en 

la toma de decisiones y cumplimiento de objetivos determinando las causas de la 

problemática actual.   

 

Este tipo de investigación permite identificar las particularidades de un problema dentro de 

un contexto, en este estudio se realiza un análisis sobre la auditoría de gestión en los 

procesos administrativos del Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantón La Maná, a fin de 

establecer los aspectos que inciden en la administración general, enfocando la problemática 

actual. 

 

3.1.2.  Investigación explicativa    

 

El uso de la investigación explicativa permitió exponer las causas que originaron la 

situación actual de la problemática, buscando establecer conclusiones y aplicaciones con 

respecto a la gestión de los procesos administrativos del Cuerpo de Bomberos Municipal 

del Cantón La Maná., durante el período 2017. 
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3.2. MÉTODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACIÓN 

 

3.2.1. Método deductivo 

 

Este método inició con la revisión de contenidos sustentados en la fundamentación teórico 

– legal, misma que sirvió de base para el desarrollo de la auditoría de gestión para medir el 

tipo de gestión aplicada a la institución para el logro de objetivos y metas institucionales. 

 

3.2.2. Método inductivo 

 

El método inductivo permitió observar, registrar, clasificar y estudiar los hechos para llegar 

a una generalización y contrastación sobre el grado de eficiencia, efectividad y economía 

en el uso de los recursos públicos para facilitar la toma de decisiones en la institución. La 

aplicación de una auditoría de gestión a la institución servirá como modelo a seguir para 

otras investigaciones relacionadas. 

 

3.2.3. Método de análisis 

 

El método de análisis permitió conocer la realidad a partir de la identificación de las partes 

que conforman el todo; en el caso de la presente investigación se evaluó el modelo de 

gestión a través de una auditoría de gestión, la misma que se evidencia en el informe COSO. 

 

3.2.4. Método de síntesis 
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A través del método de síntesis relacionaron los elementos componentes del problema y se 

crearon explicaciones a partir de su estudio.  El perfil del administrador de la institución, 

su capacidad para el manejo de recursos y logro de objetivos relaciona su capacidad para 

demostrar el nivel de eficiencia, eficacia y economía. Esto se demostró en el proceso de 

auditoría a la gestión realizado en esta investigación. 

 

3.3. CONSTRUCCIÓN METODOLÓGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACIÓN 

 

3.3.1. Población y muestra 

 

Población: La población corresponde al número total de servidores públicos que prestan 

sus servicios en el Cuerpo de Bomberos Municipal del cantón La Maná. 

 

Tabla 1: Población 

Detalle Población Muestra 

Jefe 1 1 

Personal administrativo 5 5 

Personal Operativo 9 9 

Total 15 15 

Fuente: CBMLM 

Elaborado por:  Autora 

 

 

3.3.2. Técnicas de investigación 

 

Como técnica de investigación se utilizó a la encuesta y la entrevista, la técnica de la 

encuesta se aplicó al personal administrativo y la entrevista al jefe de la institución para 
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conocer sus opiniones sobre la incidencia de la auditoría de gestión en el manejo  de los 

procesos administrativos del Cuerpo de Bomberos Municipal del cantón La Maná, período 

2017. 

 

3.3.4. Instrumentos de la investigación 

 

Entre los instrumentos de investigación se utilizaron el cuestionario de encuestas y el 

cuestionario de entrevistas, en el cuestionario de encuestas se elaboraron preguntas 

cerradas dirigidas a los funcionarios que prestan sus servicios en el Cuerpo de Bomberos 

Municipal del Cantón La Maná.   

 

En el cuestionario de entrevista se elaboraron preguntas abiertas que fueron utilizadas y 

dirigidas para recolectar información y opiniones por parte del Jefe de la institución para 

conocer sus opiniones sobre la auditoría de gestión en el manejo de los procesos 

administrativos del Cuerpo de Bomberos Municipal del cantón La Maná, período 2017. 

 

Tabla 2: Matriz de Auditoría de Gestión. 

CATEGORIAS  DESCRIPCIÓN  PREGUNTAS 

TÉCNICAS DE 

INVESTIGACIÓN  

Sistema de 

Control Interno  

Evaluar la Gestión 

Administrativa 

¿Existe un Manual de Procesos y 

procedimientos?  

Encuesta –Al Personal 

Reducción del riesgo 

operativo 

¿Existe un adecuado sistema de 

comunicación interna en la 

institución?  

Entrevista - Jefe 
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Cumplimiento de la 

normativa interna y 

externa  

¿Existe un adecuado sistema de 

control interno?  

Entrevista - Jefe 

Eficiencia  

Capacidad   

¿Existe un manual de selección, 

reclutamiento, inducción, 

capacitación y desarrollo del 

personal?  

Encuesta –Al Personal 

Reducción de 

actividades  

¿Los empleados cumplen las 

actividades planificadas?  

Entrevista - Jefe 

Recursos   

Incremento de  

ingresos   

Se planifica reingenierías para 

mejorar los procesos relacionados 

con la rentabilidad de la 

institución. Encuesta –Al Personal 

Contracción  

¿La institución cuenta con una 

tecnología actualizada?  

  

Fuente: Secretaría CBMLM 

Elaborado por: Autora 
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3.4. ELABORACIÓN DEL MARCO TEÓRICO 

 

La elaboración del marco teórico se realizó de forma secuencial, primeramente, se procedió 

a la elaboración de la fundamentación conceptual, desarrollando y un glosario de términos 

con las definiciones o conceptos más relevantes relacionados con tema, adicionalmente se 

citó dichas definiciones con sus respectivos autores. 

 

Siguiendo con el orden secuencial, se procedió a realizar la fundamentación teórica, citando 

diversas fuentes bibliográficas obtenidas de libros, revistas, folletos, ensayos, 

investigaciones y todo material referente al tema de la investigación para analizar y exponer 

aquellos elementos teóricos generales y particulares que se consideren pertinentes para 

guiar el proceso de investigación sobre  la incidencia de la auditoría de gestión en el manejo  

de los procesos administrativos del Cuerpo de Bomberos Municipal del cantón La Maná, 

período 2017. 

 

Finalmente, la fundamentación legal se la obtuvo de artículos de la Constitución Política 

del Ecuador, Ley de defensa contra incendios, Código Orgánico de Organización 

Territorial, Autonomía y Descentralización COOTAD y de una Ordenanza que norma la 

adscripción del Cuerpo de Bomberos Municipal de La Maná y la competencia exclusiva 

de la gestión de los servicios de prevención, protección, socorro y extinción de incendios 

en este cantón. 
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3.5. RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

Comprendió la obtención de datos importantes, que ayudaron a que el trabajo de 

investigación permitiera la utilización de varias técnicas y herramientas tales como:  

 

 La observación directa del personal administrativo de la institución. 

 La entrevista diseñada exclusivamente para conocer aspectos relevantes en cuanto 

al manejo y gestión administrativa; y  

 

 La aplicación de una hoja de evaluación de control interno que ayudó a obtener 

mayor cantidad de información acerca de la administración de esta institución. 

 La elaboración del FODA se realizó una vez analizado el contexto administrativo 

de la institución, partiendo de aspectos internos positivos y negativos (fortalezas y 

debilidades) que se han detectado a través de la autoevaluación institucional. En 

cuanto a los aspectos externos, se consideraron las oportunidades con las que se 

cuenta y las amenazas que atentan contra la gestión administrativa.   

 

3.6. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS 

 

La información interna obtenida en la institución, fue procesada en hojas electrónicas del 

programa operativo Excel, para realizar análisis comparativos mediante la elaboración de 

tablas y gráficos, lo cual permitió generar conclusiones, recomendaciones planteadas 

mediante la elaboración de una auditoría de gestión que incida de manera positiva en el 

manejo  de los procesos administrativos del Cuerpo de Bomberos Municipal del cantón La 

Maná, período 2017. 



 

 

70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

La vida es muy simple, pero insistimos 

en hacerla complicada. 

 

Confucio 
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4.1. Información recabada por secretaría del Cuerpo de Bombero Municipal del 

Cantón La Maná. 

 

Tabla 3: objetivos, alcance y dirección  

 

1. Objetivos 

 Identificar el proceso administrativo en el manejo de los recursos de la 

institución. 

 Establecer el grado de eficiencia, efectividad y economía en la toma de 

decisiones y cumplimiento de objetivos. 

 Determinar los indicadores de gestión  y su efecto en las metas y objetivos. 

2. Alcance 

El alcance de la auditoría de gestión es el examen y el objetivo principal de evaluar la 

incidencia de la auditoría de gestión en el manejo  de los procesos administrativos del 

Cuerpo de Bomberos Municipal del cantón La Maná período 2017, la misma que permita 

obtener evidencia suficiente para formar y justificar la opinión que se debe expresar, de 

igual forma se harán pruebas selectivas para sustentar las conclusiones del tema que 

determina la aplicación de la auditoría de gestión,  que se llevará a cabo aplicando la base 

legal adjunta y el período comprendido de estudio entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 

del 2017. 

3. Dirección de la Institución 

Cantón La Maná, Calle Zacarías Pérez y 19 de Mayo S/N y Av. La Pista  

4. Equipo de trabajo 

 Ing. Mariela Ayala                                                Auditor Junior 

5. Base Legal 

 Constitución Política del Ecuador 

 Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

 Ley de Orgánica de Régimen Tributario Interno de Servicios de Rentas Internas 

SRI 

 Ley de Seguridad Social del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS 

 Ley Orgánica de Servicio Público LOSEP 

 Ley de defensa contra incendios 

 Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 
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4.2. INFORMACIÓN DE LA INSTITUCIÓN 

 

Tabla 4: Misión, visión, valores y políticas. 

 

 Misión 

Salvar vidas a través de la atención efectiva de emergencias y gestión del riesgo, 

sembrando una cultura de prevención y alerta temprana para seguridad y bienestar 

de la sociedad. 

 Visión 

Líder en atención de emergencias y gestión de riesgos a nivel nacional por un 

servicio efectivo con alto índices de calidad vinculado a la comunidad. 

6. Valores  

Los principales valores que sirven de orientación del Cuerpo de Bomberos del Cantón La 

Maná de acuerdo a (Cuerpo de Bomberos La Maná, 2013):  

 Abnegación 

 Honor  

 Disciplina  

 Integridad 

 Honradez 

 Responsabilidad  

 Entre otros 

7. Políticas  

Las políticas del Cuerpo de Bomberos Municipal del cantón La Maná garantizan una 

adecuada operación y el acatamiento por parte de sus servidores al considerarlos como 

fundamentales. Para el fortalecimiento de la organización, se adoptarán los siguientes 

principios:  

 Igualdad  

 Eficacia 

 Economía 

 Imparcialidad 

 Eficiencia 

 Respeto 

 Solidaridad 
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4.3. INFORMACIÓN DE LA INSTITUCIÓN 

 
 

Tabla 5: Organigrama Estructural de la Institución 

 

 

El Cuerpo de Bomberos Municipal del cantón La Maná, cuenta con una organización y 

estructura de la siguiente manera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JEFE CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

Y DISCIPLINA 

SECRETARÍA 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y 

FINANCIERO 

RECURSOS HUMANOS DEPARTAMENTO 

TÉCNICO 

TESORERÍA 

CONTABILIDAD 

RECAUDACIÓN 

INSPECTOR DE 

PREVENCIÓN 

CAPACITACIÓN 

BOMBERIL 

DEPARTAMENTO 

OPERATIVO 

LOGISTICA 

GUARDA ALMACEN 
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4.4. INFORMACIÓN DE LA INSTITUCIÓN 

 

Tabla 6: Análisis FODA. 

 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

    Infraestructura adecuada. 

    Ubicación estratégica. 

    Existencia de recursos    

materiales. 

    Adecuado manejo de los activos. 
 

    Apoyo del Consejo Municipal.  

    Captación de recursos externos. 

    Apoyo gubernamental. 

    Apoyo de la comunidad. 

 
 

DEBILIDADES AMENAZAS 

  Perfil del directivo no corresponde 

al cargo. 

 Organigrama estructural 

inadecuado para las asignaciones de 

funciones. 

 Inadecuada ejecución del  plan 

estratégico. 

  Incumplimiento del presupuesto 

anual establecido en base al Plan 

operativo Anual (POA). 

 Asignación de funciones sin 

considerar el perfil profesional 

 Incumplimiento del manual de 

control interno 

 Desconocimiento de 

procedimientos de control y 

evaluación 

 Inexistencia de manual de 

procedimientos para el personal. 

 Inadecuado uso de los recursos. 

 Desconocimiento de los procesos  

de contratación pública. 

 Desconocimiento de las normas  de 

auditoría gubernamentales. 
 

   Disminución del presupuesto general del 

Estado. 

   Influencia política en selección de 

personal. 

 Inadecuado uso del Plan Operacional 

Anual 
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4.5. PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS 

DE LA INSTITUCIÓN. 

 

Tabla 7: Plan estratégico   

 

 

PLAN ESTRÁTEGICO PROGRAMA GENERAL DE GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA DE PROCESOS. 

 

Auditora Responsable: 

Ayala Páez Gladys Mariela. 

Página 1 / 2 Fecha 

Ejecutado por: APGM 24/11/2018 

Supervisado por: JRJH 24/11/2018 

1. Entrevista realizada al Jefe del Cuerpo de Bomberos Municipal de la Maná 

N° Preguntas Respuestas Pond Calif. Observación 

SI NO N/A 

1. ¿La misión y visión de la 

institución se la socializa 

entre el personal? 

 

 

 

X 

  

10 

 

0 

Mediante el análisis 

se evidenció que no 

se socializa la visión 

y misión de la 

institución, sin 

embargo, se 

encuentra visible en 

la institución.  

2. ¿Favorece la integración 

y el ambiente laboral 

dentro de la institución? 

 

 

 

X 

  

10 

 

0 

Se evidenció que no 

existe un ambiente 

laboral totalmente 

integrado, puesto que 

se requiere optimizar 

algunas áreas. 
3. ¿En la institución se 

realiza un adecuado 

proceso de planificación, 

organización dirección y 

control de acciones y con 

qué nivel lo califica? 

 

 

 

X 

 

 

 

  

 

10 

 

 

5 

Se analiza que no se 

cumplen a cabalidad 

las asignaciones de 

funciones 

encomendadas. 

4. ¿Durante los últimos 

meses se han producido 

cambios en sus 

funciones? 

 

 

 

 

 

X 

  

 

10 

 

 

5 

Se analiza que las 

funciones siguen 

siendo las mismas. 

5. ¿Los perfiles y definición 

de los puestos de trabajo 

 

 

   

 

 

 

Se analiza que no 

todos los empleados 
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del personal se 

encuentran alineados de 

acuerdo a cada función? 

X 10 5 cumplen con el perfil 

idóneo para cada área 

de trabajo 
6.  ¿Dispone de manual de 

procedimientos y 

funciones para el personal 

de la institución? 

 

 

 

 

X 

  

 

10 

 
 

 

 

0 

No  cuentan con el 

manual de 

procedimientos  y 

funciones 

debidamente 

estructuradas 

7. ¿Dentro de la institución 

concientizan las normas y 

organismos de control 

interno? 

 

 

 

X 

   

 

 

10 

 

 

 

5 

Se puede analizar que 

en la institución 

existen normas y 

organismos de 

control, sin embargo 

aún falta concientizar 

estrategias para 

mejorar el control 

interno. 
8. ¿La administración es 

eficiente, porque existe 

orden y comunicación 

oportuna de la 

información, a fin de que 

el personal cumpla con 

sus obligaciones a 

cabalidad? 

 

 

 

 

X 

 

 

 

  

 

 

 

10 

 

 

 

 

6 

Se puede evidenciar 

la necesidad de 

mejorar la 

comunicación, a 

través de canales 

eficientes que 

favorezcan la 

integración y 

comprensión.  
9. ¿Constantemente está 

informado sobre la 

importancia de participar 

en el control interno 

COSO? 

 

 

X 

   

 

10 

 

 

6 

Se observa que no 

todo el personal está 

inmerso sobre el 

proceso de sistema de 

control coso. 

10. ¿Proveen de todos los 

recursos y medios 

necesarios para optimizar 

su gestión? 

 

 

X 

   

 

10 

 

 

5 

Se evidencia una 

necesidad de recursos 

para lograr una 

gestión óptima de los 

procesos 

administrativos. 
 TOTAL 100 46  

 

Tabla 9: Estimación entrevista realizada al jefe del Cuerpo de Bomberos Municipal 
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del cantón La Maná 

 

Ponderación / Calificación 

 

 

Nivel de confianza 

 

Nivel de Riesgo 

 

Ponderación Total (PT) = 100  

                                                                  NC = CT  X  100            NR =  100% - NC 

                                                                            PT 

Calificación Total (CT) = 46           

     

                                                                  NC = 46  X 100             NR = 54 X 100 

                                                                            100                                100 

Calificación Porcentual (CP) =  100  

       

        

                                                                   NC = 46 %                      NR = 54% 

 

Análisis e interpretación: 

 

La valoración que se realizó al plan estratégico programa general de gestión administrativa 

de procesos a través de la entrevista realizada al Jefe del Cuerpo de Bomberos Municipal 

del cantón La Maná, refleja en su resultado un nivel de confianza del 46 %, el mismo que 

es considerado medio y su nivel de riesgo, es decir, 54% es adecuado. 

 

4.5.1. PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS DE 

LA INSTITUCIÓN 
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Tabla 10: Indicadores de eficacia en el uso de los recursos   

 

 

INDICADORES DE EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS DEL 

CUERPO DE BOMBRERO MUNICIPAL DEL CANTÓN LA MANÁ 

 

Auditora Responsable: 

Ayala Páez Gladys Mariela 

Página 1/1 Fecha 

Ejecutado por: APGM 24/11/2018 

Supervisado por: JRJH 24/11/2018 

Indicadores de los Recursos 

 

INDICADOR 

 

FÓRMULA 

 

APLICACIÓN 

 

Ejecutado 

Planificado 

 

 

 

R P E =
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠
 𝑋 100 

𝑅 =
407,905.25

508.212,02
 

 

𝑅 = 0.80 𝑋 100 
 

𝑅 = 80% 

 

Análisis e Interpretación 

 

Una vez realizado el cálculo del porcentaje de cumplimiento del presupuesto asignado a la 

institución de acuerdo a los datos obtenidos de la cédula presupuestaria del periodo 2017 

(anexo No 8),  se obtuvo como resultado un 80% de ejecución de los recursos.  Lo cual 

evidencia una ineficiente ejecución de los mismos; es decir, que no se está realizando el 

respectivo control de cumplimiento, lo que revela una inconsistencia en la planificación y 

administración de recursos, esto impide el desarrollo de la institución Cuerpo de Bomberos 

municipal del cantón La Maná. 

 

4.5.1.1.  Discusión Objetivo Específico 1 
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En cuanto al proceso administrativo aplicado para el manejo de los recursos de la 

institución no se evidencia una planificación enfocada en la realidad situacional, sin 

embargo, las decisiones tomadas no se encuentran centradas en los objetivos en un aspecto 

integral. 

 

Por otra parte, se reconoce que la organización de los recursos no se maneja de manera 

adecuada por deficiencias en la asignación de presupuesto anual, a esto se suma la 

improductiva dirección en algunas funciones designadas a causa de la incongruente 

relación con la preparación profesional de acuerdo a los cargos. 

 

Por ende, también se refleja un inadecuado nivel de control en el desarrollo del plan 

estratégico de la institución, que limita la planificación presupuestaria, imposibilitando la 

prevención de errores, a pesar de conocerse las debilidades en el funcionamiento de la 

institución no se ha realizado de manera precisa el análisis del manejo de recursos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.6. EFICIENCIA, EFECTIVIDAD Y ECONOMÍA EN LA TOMA DE 

DECISIONES Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS EN EL CUERPO DE 

BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTÓN LA MANÁ 
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Tabla 8: Cuestionario aplicado al personal administrativo del Cuerpo de Bomberos 

Municipal del cantón La Maná.  

 

 

CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CUERPO DE 

BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTÓN LA MANÁ 

Control Interno Administrativo 

Auditora Responsable: 

Ayala Páez Gladys Mariela 

Página: 1/1 Fecha 

Ejecutado por: APGM 24/11/2018 

Supervisado por: JRJH 24/11/2018 

N° Preguntas Respuestas Pond

. 

Calif. Observación 

SI N

O 

N/A 

1 La institución dispone de 

reglamento interno que 

regule las funciones de 

cada servidor público. 

 

 

 

 

 

X 

  

 

20 

 

 

10 

Se analiza que 

no se cuenta 

con un 

apropiado 

modelo de 

reglamento 

interno. 

2 La entidad cuenta con 

procesos establecidos para 

el logro de objetivos 

propuestos 

  

 

X 

  

 

20 

 

 

10 

En la 

institución se 

puede 

evidenciar que 

no se cuenta 

con procesos 

para medir el 

alcance de 

objetivos 

3 La institución dispone de 

un manual de 

procedimientos 

actualizados para la toma 

de decisiones 

  

 

X 

  

 

20 

 

 

0 

No dispone de 

manual de 

procedimientos 

para la toma de 

decisiones. 

4 Los servidores públicos 

cuentan con un programa 

de capacitación anual 

  

X 

  

20 

 

5 

Mediante 

análisis se 

puede observar 

que  no cuentan 

con un 

adecuado 

programa de 

capacitaciones   
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5 La toma de decisiones en 

cuanto a los recursos 

económicos con relación a 

la administración son 

efectivas.  

 

 

 

 

 

 

X 

  

 

20 

 

 

 

 

5 

 

Se puede 

evidenciar que 

no se están 

ejecutando 

acciones 

estratégicas 

para la toma de 

decisiones 

acertadas. 

TOTAL  100 30  

Calificación Total = CT 30 

Ponderación Total = PT 100 

Novel Confianza = NC = CT X 

100% 

NC = 30X 100% = 30 % 

Nivel de Riesgo = NR = 100% - 

NC 

NR = 100% - 30% = 70% 

  

 

Análisis e Interpretación 

En cuanto al control administrativo de acuerdo a la valoración realizada sobre cinco 

aspectos de gestión se alcanzó un puntaje de 30% sobre 100%, lo cual refleja debilidades 

en el logro de los objetivos, toma de decisiones y el control de los recursos, debido a la 

ineficacia de gestión de los procesos, y la inexistencia de un manual de procedimientos 

conllevan a la necesidad de capacitaciones constantes, a todos los servidores públicos que 

prestan sus servicios en la institución. 

 

 

 

4.6.1.1. Discusión Objetivo Específico 2 
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La principal problemática que se deriva del bajo grado de eficiencia, efectividad y 

economía en la toma de decisiones y cumplimiento de objetivos, recae sobre la inexistencia 

de un manual de procedimientos actualizados, así como también se reconoce que no se han 

establecido procesos prácticos e infalibles para el alcance de los objetivos.   

 

De acuerdo con Sangri (2014) el manual de procedimientos en una empresa es sumamente 

importante en la toma de decisiones y ejecución de acciones periódicas de la empresa, 

debido a que proporciona las directrices pertinentes en cada área.    

 

De acuerdo con las respuestas emitidas por la mayoría del personal, en la institución no se 

han tomado decisiones asertivas que permitan determinar los cambios que se requieren, 

quiénes participarán, dónde y en qué tiempo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.7. INDICADORES DE GESTIÓN Y SU EFECTO EN LAS METAS Y 

OBJETIVOS 
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Tabla 9: Indicadores de gestión.   

 

 

INDICADORES DE GESTIÓN APLICADO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL 

CUERPO DE BOMBERO MUNICIPAL DEL CANTÓN LA MANÁ 

 

Control Interno Administrativo 

Auditora Responsable: 

Ayala Páez Gladys Mariela 
Página: 1 / 1 Fecha 

Ejecutado por: APGM 24/11/20

18 

Supervisado por: JRJH 24/11/20

18 

N° INDICADORES FORMULA 

 

APLICACIÓN 

 

1 

 

ADMINISTRATIVO Actividades Cumplidas 

Objetivos Planteados
 𝑥 100 

 

 

1800   x 100 

2500 

= 72 % 

 

 

2 

 

TESORERÍA Recursos Entregados

Recursos Requeridos
 𝑥 100 

 

 

18753,48  x 100 

23441,85 

=  80 % 

 

 

3 

 

RECURSOS 

HUMANOS 

 

 
Personal Evaluado

Personal Seleccionado
 𝑥 100 

 

 

5   x 100 

7 

= 71,43 % 

 

 

4 

 

ADMINISTRATIVO 

Informe Revisados

Informes Emitidos
 𝑥 100 

 

  

6     x  100 

12   

 = 50 % 
 

 

5 

 

RECURSOS 

HUMANOS 

 

Funcionarios Capacitados

Total Funcionarios
 𝑥 100 

 

2  x 100 

6 

= 33 % 
 

 

 

Análisis e Interpretación 
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En lo relacionado al indicador de actividades cumplidas respecto de los objetivos 

planteados se obtuvo como resultado 72%; esto significa que no se está generando al 

interior de la institución el debido control a la ejecución de las actividades diarias.  

 

El indicador de recursos entregados y requeridos muestra un resultado de cumplimiento del 

80%, no se está dando el debido proceso de manejo de los recursos. 

 

En cuanto al personal evaluado, este indicador muestra un resultado insatisfactorio del 

71,43% por cuanto el personal es evaluado a criterio de la autoridad, quien decide qué 

personal es seleccionado y evaluado. 

 

A la interior de la institución se emiten 12 informes al año de los cuales únicamente son 

revisados 6; esto indica que del total de informes los responsables únicamente cumplen con 

la revisión en un 50% del total; esto puede ocasionar debilidad al momento de tomar 

decisiones y también un resultado desfavorable en proceso de auditoría. 

 

Del total de funcionarios únicamente dos son debidamente capacitados, el motivo guarda 

relación con la falta de compromiso con la institución; considerando que la capacitación es 

fundamental en el desarrollo de la misma cuya función principal es brindar un servicio de 

calidad a la comunidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.7.1. EVALUACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO 
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Tabla 13: Evaluación del control interno  

 

 

EVALUACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO DEL CONTROL 

INTERNO ADMINISTRATIVO 

 

Control procesos administrativo 

 

Auditora Responsable: 

Ayala Páez Gladys Mariela 

Página: 1 / 2 Fecha 

Ejecutado por: APGM 24/11/2018 

Supervisado 

por: 

JRJH 24/11/2018 

N° COMPONENTES PONDERACI

ÓN 

 

CALIFICACIÓN 

 

1 ¿La capacidad administrativa responde a 

los requerimientos de los procesos? 

10 4 

2 ¿Existe un archivo en orden y actualizados 

para la presentación de documentos? 

10 4 

3 ¿El personal cuenta con todo lo necesario 

para realizar las tareas encomendadas? 

10 4 

4 ¿Se han determinado los posibles riesgos 

o eventos no deseados que podrían afectar 

al cumplimiento de los objetivos y metas 

administrativas? 

10 2 

5 ¿El personal está debidamente capacitado 

sobre la importancia de la aplicación de 

normas de control interno dentro de la 

institución? 

10 2 

6 ¿Existe una buena retroalimentación entre 

el jefe superior y los niveles 

administrativos? 

10 2 

7 ¿La institución cumple con el presupuesto 

anual asignado? 

10 8 

8 ¿Se administra de acuerdo a la partida 

presupuestaria de los recursos?  

10 8 

9 ¿El organigrama de funciones de la 

institución está debidamente 

estructurado? 

10 5 

10 ¿La institución cumple con las 

recomendaciones que realizan las 

10 5 



 

 

86 

 

entidades de control? 

 TOTAL 100 44 

Calificación Total = CT 44 

Ponderación Total = PT 100 

Nivel de Confianza: NC = CT/PT  X 100 44/100 X 100 = 44% 

Nivel de Riesgo Inherente: RI = 100% - NC 100% - 44% = 56% 

 

Tabla 14.  Calificación de nivel de confianza y de riesgo 

RANGO RIESGO CONFIANZA 

15  -  50% BAJO BAJO 

 51  -  75  % MODERADO MODERADO 

76   -  98 % ALTO ALTO 

 

Análisis e Interpretación 

 

En cuanto al control de los procesos administrativos, y de acuerdo a la información 

obtenida arroja como resultado el nivel de confianza  el 44%, en cuanto al control de riesgo 

dentro de los procesos administrativos es de 56%, evidenciando que la calificación  se 

considera que  hay problemas en el diseño del plan de riesgo, además  existe debilidad en 

las normas de control interno y elaboración del presupuesto anual asignado,  el cual no se 

lo considera correctamente al momento de realizar y otorgar las partidas presupuestarias, 

este se considera el índice de incidencia más alto en la institución. 

 

4.7.2. EVALUACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO INHERENTE 
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Tabla 14: Matriz de calificación del nivel de confianza   

 

 

EVALUACIÓN DE NIVEL DE RIESGO INHERENTE DEL CONTROL CLAVE 

ADMINISTRATIVO 

 

Control Clave Administrativo 

Auditora Responsable: 

Ayala Páez Gladys 

Mariela 

Página: 1/3 Fecha 

Ejecutado por: APGM 24/11/2018 

Supervisado por: JRJH 24/11/2018 

 

N° 

 

COMPONENTES 

 

PONDERACIÓN 

 

 

CALIFICACIÓN 

 

1 La Institución ejecuta sus 

actividades y procesos en función de 

un cronograma 

 

10 

 

2 

2 Cumplen con todas las obligaciones 

según conforme a la Ley 

 
10 

 

 

4 

 

3 Ejercen acciones  según los 

reglamentos de la contraloría 

 

10 

 

 

4 

4 La institución cuenta con el personal 

idóneo para cubrir las plazas de 

trabajo 

 

10 

 

4 

 

5 La institución prepara informes 

repentinos en cuanto a la utilización 

de recursos 

 
10 

 

0 

 

6 Se encuentra adecuadamente 

estructurado el organigrama 

estructural de la institución para la 

toma de decisiones 

 

 

10 

 

 

4 

 

7 Está cumpliendo las metas y 

objetivos planteados por el jefe 

superior de la institución 

 

10 

 

4 

 

8 El personal entrega los documentos 

acordes a las necesidades que se 

presenten en la institución 

 

 

10 

 

 

 

 

                 4 

9 Se han contratado personal con 

experiencias para ocupar el cargo 

asignado 

 

10 

 

2 
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10 Existe una buena comunicación 

entre el jefe superior de la 

institución 

10 

 

 

4 

Total 100 32 

 

Calificación Total = CT  32 

Ponderación Total = PT  100 

Nivel de Confianza: NC = CT/PT  X 

100 

 32/100 X 100 = 32% 

Nivel de Riesgo Inherente: RI = 100% 

- NC 

 100% - 32% 

= 68% 

 

 

Tabla 15.  Calificación de nivel de confianza  

 

RANGO RIESGO CONFIANZA 

15  -  50% BAJO BAJO 

 51  -  75  % MODERADO MODERADO 

76   -  98 % ALTO ALTO 

 

Análisis e Interpretación 

 

En el análisis del nivel de riesgo, ya que los resultados arroja el 32%, mediante resultados 

obtenidos el nivel de confianza es el 68%, esto refleja que la institución no está 

ejecutando sus actividades y procesos en función de un cronograma, ya que se 

requiere de un personal más capacitado e idóneo, además se puede medir que 

existen ineficiencias  en la elaboración de informes y por ende en la entrega de 

documentos no son oportunos a la hora del requerimiento por parte ya sea del jefe 

inmediato o por las entidades fiscales, ya  que el cumplimiento son partes  

fundamentales en la organización  y por ende dificulta la ejecución del proceso 

administrativo. 

 

 

4.7.2.1. Discusión Objetivo Específico 3. 
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Los indicadores de gestión que se determinaron en el plan de acción de la Institución objeto 

del presente estudio, corresponden a las actividades, los objetivos, recursos, personal que 

labora, informes y funciones por áreas.  

 

Con respecto a los indicadores de gestión en una empresa, Sánchez (2014) afirma que estos 

corresponden a las siguientes gestiones: estratégica, técnica y operativa, los cuales se 

despliegan en cascadas (p. 86). Los indicadores de gestión propician la medidión del 

funcionamientos de cada área o departamente, la medición de los objetivos alcanzados por 

medio de equipos de trabajo e individua, cada uno de ellos, direccionado hacia la misión, 

visión y estrategias de la empresa.   

 

La incongruencia de los indicadores de gestión con el plan de actividades, incurre sobre las 

metas establecidas para el año, donde la problemática se evidencia en la insuficiencia de 

recursos que impiden la eficiente labor por parte del personal.  

 

El incumplimiento de los objetivos se ha visto afectado por acontecimientos no previstos 

que no son analizados de manera estratégica conjuntamente con los indicadores de gestión.  

Cabe recalcar que el personal requiere mayor capacitación de acuerdo a las funciones que 

desempeñan, de modo que puedan tener conocimiento sobre las normas de control interno 

y sí proceder de manera efectiva.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

La vida es muy simple pero insistimos 

en hacerla complicada. 

 

Confucio 
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5.1. CONCLUSIONES  

Una vez analizada la información la información brindada por la institución, se procede a 

realizar las siguientes conclusiones: 

 

 La auditoría de gestión incide de manera significativa y directa sobre el manejo de 

los procesos administrativos del Cuerpo de Bomberos Municipal del cantón La 

Maná,  El 54% de nivel de riesgo obtenido de la entrevista realizada al Jefe del 

Cuerpo de Bomberos, responde a la ineficiente dirección estratégica donde inciden 

tanto factores internos y externos a la institución, desde la falta de difusión de la 

misión institucional hasta la ineficiencia en la gestión de recursos para alcanzar las 

metas. 

 

 El grado de eficiencia, efectividad y economía se manifiesta en el manejo de los 

recursos de la institución, y se obtuvo como resultado que del valor planificado se 

ejecutó el 80% del presupuesto anual del año 2017. Este resultado refleja 

ineficiencia en el nivel de control a la gestión y ejecución presupuestaria, esto es 

provocado por las limitaciones de control al presupuesto, las partidas del gasto 

sufren constante variación (aumentos y disminuciones), en éste sentido, no se 

cumplen con los indicadores de eficiencia y eficacia fijados en la asignación de 

recursos mediante certificaciones presupuestarias. 

 

 La aplicación de indicadores permitió analizar la situación de la gestión 

administrativa de la institución.  En lo relacionado al cumplimiento se determinó 

que las actividades se cumplieron en un 72%, así como también que de los recursos 
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requeridos únicamente el 80% fue asignado. En lo referente a la evaluación y 

capacitación se hace necesario concluir que el personal no es lo suficientemente 

evaluado y capacitado; esto sumado a la inconsistencia entre el perfil profesional 

de los funcionarios asignados a los cargos de la institución genera retrasos e 

incumplimiento de objetivos. 

 

5.2. RECOMENDACIONES 

Una vez realizadas las conclusiones de la presente investigación, se emiten las siguientes 

recomendaciones: 

 

 Mejorar la gestión administrativa, que se viene realizando al interior de la 

institución, se recomienda realizar una autoevaluación anual a los componentes de la 

gestión administrativa, a fin de disminuir las debilidades y amenazas que alteran el proceso 

administrativo y limitan la toma de decisiones y el cumplimiento de objetivos 

institucionales.  

 

 En la gestión administrativa, para alcanzar mayor eficiencia, efectividad y 

economía se recomienda revisar las Normas y Reglamentos Estatutarias establecidas al 

interior de la institución y por la Contraloría General del Estado para disminuir los riesgos 

de incumplimiento y evitar se generen posteriores sanciones. Establecer objetivos 

alcanzables en un periodo de tiempo que permita mejorar los procesos de la gestión 

administrativa con un personal capacitado y evaluado en función de los requerimientos 

institucionales y de los usuarios. 
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 Aplicar un manual de control presupuestario diseñado para la institución que 

permita coordinar acciones y se ejecute los procesos de gastos por adquisición de 

bienes y servicios de consumo de una manera oportuna, minimizando tiempo y 

maximizando los niveles de eficiencia y eficacia a fin de que contribuya a alcanzar 

un nivel máximo de cumplimiento del presupuesto para lograr la satisfacción de la 

comunidad. 
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ANEXOS 

 

 

 

El fracaso es una gran oportunidad para 

empezar otra vez con más inteligencia. 

 

Henry Ford 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo  1. Certificado del URKUND 

 

 



 

 

 

 

Anexo  2. Carta de la posgradista solicitando a la institución se le permita realizar la 

Investigación 

 

Lcdo. 

Pedro Antonio Mosquera  

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTÓN LA MANÁ 

Presente. 

 

De mi consideración: 

 

Yo ING. GLADYS MARIELA AYALA PÁEZ, con Cédula de Identidad Nº 

1205692013,  solicito que se me permita realizar el Trabajo de Investigación titulado: 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL 

CUERPO DE BOMBERO MUNICIPAL DEL CANTÓN LA MANÁ, PERÍODO 

2017, en la Institución que preside, la misma que se encuentra ubicada en el cantón La 

Maná en la Calle Zacarías Pérez y 19 de Mayo. 

 

Esperando que mi petición sea aceptada de la mejor manera quedo de usted muy 

agradecida. 

 

 

La Maná, 15 de Agosto del 2018 

 

 

Atentamente; 

 

 

Ing. Gladys Mariela Ayala Páez 

ESTUDIANTE POSGRADISTA 

C.I: 1205692013 

 

 



 

 

 

 

 Anexo  3. Carta de aceptación por parte de la institución 

 

 

CERTIFICACIÓN 

 

 

Yo, LCDO. PEDRO ANTONIO MOSQUERA, en calidad de Jefe del CUERPO DE 

BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTÓN LA MANÁ la misma que se encuentra 

ubicada en el cantón La Maná en la Calle Zacarías Pérez y 19 de Mayo. 

 

ACEPTACIÓN: 

 

Que la Ing. GLADYS MARIELA AYALA PÁEZ, solicitó que se le permita realizar el 

Trabajo de Investigación titulado: AUDITORÍA DE GESTIÓN A LOS PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS DEL CUERPO DE BOMBERO MUNICIPAL DEL 

CANTÓN LA MANÁ, PERÍODO 2017, en la Institución la cual presido, la misma que 

fue de manera agradable ACEPTADA. 

 

La Maná, 17 de Agosto del 2018  

 

Atentamente;  

 

 

 

 

Lcdo. Pedro Antonio Mosquera  

JEFE DEL CBMCLM 

 

 



 

 

 

 

Anexo  4. Carta de la posgradista solicitando se le certifique haber finalizado la 

investigación 

 

 

Lcdo. 

Pedro Antonio Mosquera  

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTÓN LA MANÁ 

Presente. 

 

De mi consideración: 

 

Yo ING. GLADYS MARIELA AYALA PÁEZ, con Cédula de Identidad Nº 

1205692013,  solicito que se extienda el certificado de haber finalizado el Trabajo de 

Investigación titulado: AUDITORÍA DE GESTIÓN A LOS PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS DEL CUERPO DE BOMBERO MUNICIPAL DEL 

CANTÓN LA MANÁ, PERÍODO 2017, en la Institución que preside, la misma que se 

encuentra ubicada en el cantón La Maná en la Calle Zacarías Pérez y 19 de Mayo. 

 

Esperando que mi petición sea aceptada de la mejor manera quedo de usted muy 

agradecida. 

 

 

La Maná, 05 de Diciembre del 2018 

 

 

Atentamente; 

 

 

Ing. Gladys Mariela Ayala Páez 

ESTUDIANTE POSGRADISTA 

C.I:  1205692013 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo  5. carta de la institución certificando que la investigación ha finalizado 

 

 

 

CERTIFICACIÓN 

 

Yo,  LCDO. PEDRO ANTONIO MOSQUERA, en calidad de Jefe del CUERPO DE 

BOMBEROS MUNICIPAL DEL CANTÓN LA MANÁ la misma que se encuentra 

ubicada en el cantón La Maná en la Calle Zacarías Pérez y 19 de Mayo. 

 

CERTIFICO: 

 

Que la Ing. GLADYS MARIELA AYALA PÁEZ,  realizó su trabajo de investigación 

demostrando responsabilidad y dedicación sobre todo  aplicando las técnicas y la eficiencia 

académica en el Trabajo de Investigación titulado: AUDITORÍA DE GESTIÓN A LOS 

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL CUERPO DE BOMBERO MUNICIPAL 

DEL CANTÓN LA MANÁ, PERÍODO 2017.  En la Institución, la misma que es 

CERTIFICADA. 

 

La Maná, 06 de Diciembre del 2018 

 

 

Atentamente;  

 

 

Lcdo. Pedro Antonio Mosquera  

JEFE DEL CBMCLM 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Anexo  6. Entrevista realizada al Jefe del Cuerpo de Bomberos Municipal de la Maná 

N

° 

Preguntas Respuestas Pond. Calif. Observación 

SI NO N/A 

1. ¿La misión y visión de la 

institución se la socializa 

entre el personal? 

 

X 

   

10 

 

5 

Mediante el 

análisis se 

evidenció que no 

se socializa la 

visión y misión de 

la institución. 

2

. 

¿Favorece la integración 

y el ambiente laboral 

dentro de la institución 

 

 

 

X 

  

10 

 

4 

Se evidenció  que 

no existe un 

ambiente laboral 

entre el personal. 

3. ¿Mediante la estructura 

organizacional de la 

institución la asignación 

de funciones la cumplen a 

cabalidad? 

  

 

X 

  

 

10 

 

 

5 

Se analiza que no 

se cumplen a 

cabalidad las 

asignaciones de 

funciones 

encomendadas. 
4. ¿Durante  los últimos 

meses se han producido 

cambios en sus 

funciones? 

 

 

 

 

 

X 

  

 

10 

 

 

5 

Se analiza que las 

funciones siguen 

siendo las mismas. 

5. ¿Los perfiles y definición 

de los puestos de trabajo 

del personal se 

encuentran alineados de 

acuerdo a cada función? 

 

 

X 

   

 
10 

 

 

5 

Se analiza que no 

todos los 

empleados 

cumplen con el 

perfil idóneo para 

cada área de 

trabajo 
6.  ¿Dispone de manual de 

procedimientos y 

funciones para el personal 

de la institución? 

  

 

X 

  

 

10 

 
 

 

 

0 

No  cuentan con el 

manual de 

procedimientos  y 

funciones 

debidamente 

estructuradas 
7. ¿Dentro de la institución 

concientizan las normas y 

organismos de control 

interno?. 

 

 

 

X 

   

 

 

10 

 

 

 

5 

Se puede analizar 

que no se 

establecen 

estrategias para 

mejorar el  control 

interno. 



 

 

 

 

8. ¿El personal que labora 

en el área administrativa 

se encuentra capacitado 

para el buen manejo de 

los recursos? 

 

 

 

 

X 

 

 

 

  

 

 

 

10 

 

 

 

 

4 

Se puede 

evidenciar que no 

se encuentran 

debidamente 

capacitados 

debido a la falta de 

control interno 
9. ¿Se encuentra al día en 

todas obligaciones 

patronales la institución? 

 

 

X 

   

 

10 

 

 

6 

Se observa que 

existe falta de 

cumplimiento por 

falta  de control 

interno 

1

0

. 

¿Proveen de todos los 

recursos y medios 

necesarios para optimizar 

su gestión? 

 

 

X 

   

 

10 

 

 

5 

No se cuenta con 

todos los recursos, 

para la 

optimización de la 

gestión 

administrativa,  
 TOTAL 100 44  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo  7. Cuestionario aplicado al personal administrativo del cuerpo de bomberos 

municipal del cantón la maná 

 

N° Preguntas Respuestas Pond. Calif. Observación 

SI NO N/A 

1 La institución dispone 

de reglamento interno 

que regule las 

funciones de cada 

servidor público 

 

 

X 

   

 

20 

 

 

10 

Se analiza que 

no se cuenta 

con un 

apropiado 

modelo de 

reglamento 

interno 

2 La entidad cuenta con 

procesos  establecidos 

para el logro de 

objetivos propuestos 

  

 

X 

  

 

20 

 

 

10 

En la 

institución se 

puede 

evidenciar que 

no se cuenta 

con procesos 

para medir el 

alcance 

objetivos 

3 La institución dispone 

de un manual de 

procedimientos 

actualizados para la 

toma de decisiones 

  

 

X 

  

 

20 

 

 

0 

No dispone de 

manual de 

procedimientos 

para la toma de 

decisiones. 

4 Los servidores públicos 

cuentan con un 

programa de 

capacitación anual 

  

X 

  

20 

 

10 

Mediante 

análisis se 

puede observar 

que  no cuentan 

con un 

adecuado 

programa de 

capacitaciones   

5 Los empleados cuentan 

con un reloj biométrico  

para el control de 

registros de asistencias 

de los empleados  

 

 

X 

   

 

20 

 

 

10 

Si cuentan con 

el sistema de 

reloj 

biométrico, el 

cual infringen 

los empleados 

el control de 

entras y salidas  

TOTAL  100 40  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


