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RESUMEN EJECUTIVO

La elaboracion del proyecto en cuestion tiene como objetivo disefiar un estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion de
empaques de regalo personalizados, la misma que estara ubicada en el cantén

Quevedo.

Este proyecto de tesis se lo realizo por la necesidad que existe en el mercado de
obtener un empaque innovador, con una presentacion Unica que se ajuste a las

necesidades de los mismos.

Para conocer si es factible la implementacién del negocio se efectué el Estudio de
Mercado, en donde al realizar el andlisis de la oferta se identific6 que la
competencia directa es la Libreria Mundo 21, con el analisis de la demanda se
determind a través de las encuestas la acogida del producto en el mercado, asi
como también se detectd que existe una demanda insatisfecha de 878 empaques
de regalo para el afio 2015, 843 para el afio 2016 y 813 para el periodo 2017.

Posteriormente se realiz6 el Estudio Técnico, el mismo que detalla la ubicacion
del negocio tanto a nivel macro como micro, como es en el centro de la ciudad de
Quevedo, calle 7 de Octubre entre 8va y 9na, asi mismo en este estudio se
describe la ingenieria del proyecto, la organizacion de la empresa, analisis de

género y andlisis ambiental.

Por su parte el Estudio Econdmico muestra la inversion que se requiere para para
el establecimiento del negocio, la cual asciende a $ 6857.96, ademas, detalla los
costos fijos y variables, ingresos y egresos hasta llegar al estado de resultados en

donde se proyecta la utilidad neta que se genera al final de cada afio.

Y finalmente a través de la Evaluacion Financiera se pudo demostrar que
establecer este tipo negocio en el Canton Quevedo es realizable puesto que los
indicadores financieros como el TIR muestra que se obtendrd una tasa de
rendimiento del 76% de lo que se invirtid, tasa que supera la TMAR que
corresponde a 26,77% y de el mismo modo el VAN indica un resultado positivo de

$ 59 401.69, datos que confirman la factibilidad del negocio.
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ABSTRACT

The development of the project in question is to design a feasibility study for the
creation of a company dedicated to developing customized gift packaging, same to
be located in the canton Quevedo.

This thesis project was made by the need in the market to get an innovative

packaging with a unique presentation that will fit the needs thereof.

To know whether the implementation of the business is feasible Market Study,
where during the analysis of supply identified that direct competition is the Library
World 21, with demand analysis was performed was determined through surveys
the acceptance of the product on the market and also detected that there is an
unmet demand for gift packaging 878 2015, 843 2016 and 813 for the period 2017.

Subsequently, the Technical Study is conducted, the same detailing business
location both macro and micro levels, as is in the center of the city of Quevedo,
street October 7 between 8th and 9th, also in this study described the project
engineering, the company organization, gender analysis and environmental

analysis.

Meanwhile the Economic Survey shows the investment required for the
establishment of the business, which amounts to $ 6,857.96, also details the fixed
and variable costs, revenues and expenses up to the statement of income where

income is projected net that is generated at the end of each year.

And finally through the Financial Assessment could be demonstrated that establish
such business in Canton Quevedo is achievable since the financial indicators such
as IRR shows that a rate of return of 76% of the amount invested, rate above is
obtained AARR corresponding to 26.77% and the same as the NPV indicates a

positive result of $ 59 401.69 data confirm the feasibility of the business.
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CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL DE LA
INVESTIGACION



1.1. Introduccion

El presente proyecto de tesis es para recibir el titulo de Ingeniera en Gestion
Empresarial, esta investigacion esta orientada a la ejecucion de un estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion de
empaques de regalo personalizadas en la ciudad de Quevedo, puesto que este
producto es solicitado muy a menudo por los consumidores cuando desean
realizar un obsequio, por lo tanto, lo que se pretende es poder cumplir todas las
expectativas del consumidor en lo que se refiere a empacar un regalo para todo
tipo de ocasion teniendo siempre en cuenta el disefio y la presentacion de dichas

envolturas o empaques.

Primordialmente, esta idea naci6 de la necesidad de poder cumplir con los
intereses del consumidor en lo que se refiere a empacar un regalo para todo tipo
de ocasion teniendo siempre en cuenta el disefio y presentacion de dichos

empaques.

Este bien sera de gran beneficio para aquellas personas que deseen realizar un
obsequio con una presentacion diferente, por lo que se considerara todas las
precisiones importantes que un mercado innovado, global y demandante impone
al mercado local de consumidores de empaques de regalo para que pueda seguir
siendo competitivo, creativo y original con el propésito de brindar un producto de

calidad que logre la satisfaccién y conservacion de los clientes.

Una vez realizado el estudio de factibilidad, el cual es una etapa muy importante
antes de iniciar un negocio ya que de ahi se empieza a trazar el camino a seguir
en todo el proceso de investigacion y desarrollo del producto final, lo que se
procura es garantizar que el consumidor tenga una amplia variedad de disefios
donde pueda elegir la mejor presentacion en un empaque de regalo, donde el
disefio y la innovacion seran unas de las mas importantes metas, para de esta

manera diferenciarse con respecto a otras empresas en el mercado.

Es asi, como los empaques se tornaran en la mejor opcidn para presentar un

regalo diferenciador y original.



El Capitulo | esta estructurado por la problematizacion en donde se detalla el
planteamiento del problema, diagndstico, prondstico, control de prondstico,
delimitacién del problema, formulacion del problema y sistematizacion del
problema de investigacion; asi mismo consta de justificacion, objetivos e

hipotesis.

El Capitulo Il contiene el marco teérico, marco conceptual y marco legal los

mismos que detallan las variables extraidas del tema.

El Capitulo Il detalla la metodologia en la cual se exponen los materiales y
métodos utilizados, los tipos de investigacion asi como también la poblacion y

muestra.

El Capitulo IV presenta los resultados y discusion a través de cuadros
estadisticos, diagramas de pastel, los mismos que detallan los resultados de las
encuestas realizadas; ademas este capitulo muestra el Estudio de Mercado,

Técnico y Econdmico Financiero del proyecto de investigacion.

El Capitulo V expone las conclusiones y recomendaciones, las cuales resumen

brevemente el proyecto de tesis acerca de las ventajas y desventajas del mismo.

El Capitulo VI puntualiza las referencias bibliograficas extraidas en el marco

teorico, conceptual y legal.

El Capitulo VII muestra los anexos, en donde se detalla las preguntas de
encuestas, fotos en donde se aplicd la misma, arbol de problemas, matriz de

problematizacion y matriz de marco teorico.



1.2. Problematizacion

1.2.1. Planteamiento del problema

Actualmente los empaques de regalo han tenido una gran evolucion, debido a que
la presentacién forma parte del regalo en si, por lo que se considera un gran
detalle hoy en dia para sorprender a quien se desea brindar un obsequio con un
disefio original y personalizado.

Por todo lo anterior lo que se pretende analizar en esta investigacion es al
empaque de regalo con todos los requerimientos que el cliente desee.

Por consiguiente, en la ciudad de Quevedo no hay un establecimiento dedicado a
la exclusiva elaboracion de empaques de regalo personalizados, lo cual crea la
oportunidad de implementar esta unidad de negocio.

1.2.1.1. Diagnostico

Los tradicionales empaques o envolturas para dar un regalo estan quedando cada
vez mas rezagados, por lo que actualmente lo que la demanda busca es darle un
toque especial a la presentacion de un obsequio, ya que los regalos de una u otra
forma son un medio de comunicacién, que logran transmitir amor, amistad, carifio,
agradecimiento, por intercambio, entre otros. Esto constituye una premisa
importante a la hora de disefiar un empaque para un cliente en especifico por lo
que facilita la comunicacion y originalidad del producto en cuestion.

El empaque de un obsequio resulta menester debido a que la presentacion forma
parte fundamental del regalo en si, por lo que es un detalle a cuidar, puesto que
ademas de contener al presente transmite intencion y/o sentimiento. La envoltura
o0 empaque deben ser preparados de forma adecuada, de tal manera que resulten

llamativos y atractivos.

Por su parte, la puesta en marcha de este negocio en la ciudad de Quevedo seria

de gran ventaja y aportacion para quienes deseen realizar un obsequio para



cualquier ocasion, puesto que no existe un lugar donde ofrezca un servicio de

elaboracion de empaques de regalo personalizado como el que se ofrecera.

Causas

+ Falta de creatividad.

+ Carencia de enfoque.

+ Carecen de experiencia.

+ Resistencia al cambio.

+ Falta de voluntad para aprender.

+ Falta de vehemencia por la innovacion.

Efectos

+ Brindar productos monétonos.

+ Incapacidad de tomar la iniciativa para desarrollar algo nuevo.
+ Deficiente desenvolvimiento.

+ Desorientacion a la realizacién de un producto innovador.

+ Insuficiencia de excelencia en el producto que se elabora.

+ Resultados poco productivos en lo que se procura transformar.

1.2.1.2. Pronéstico

La falta de creatividad en lo que respecta a la envoltura o empaques de regalo
limita mucho a los clientes a la hora de escoger en qué contener el obsequio que
desean brindar, debido a que no se cuenta con variedad o diversidad de disefios y
materiales, por lo que existe monotonia en el empaque, adquiriéndolos con los

mismos disefios y el mismo material de siempre.

Es por esto que los tradicionales empaques o envolturas para dar un regalo estan
guedando en el pasado, por lo que actualmente lo que la demanda busca es darle

un toque especial a la presentacion de un obsequio.



1.2.1.3. Control de pronéstico

Los regalos son un medio de comunicacion, que transmiten amor, amistad,
agradecimiento, entre otros, es aqui donde interviene también la envoltura o
empaque del mismo, puesto que la presentacion es la primera impresion del
regalo u obsequio, es por esto que se debe estar al dia con las ultimas tendencias
de dichos empaques, imponiendo en todo momento la creatividad puesto que esto
constituye una premisa importante a la hora de disefiar un empaque para un

cliente en especifico.

Es por esto que resulta necesaria la ejecucion de una empresa dedicada a la
elaboracion de empaques de regalo personalizados con los mas variados
disefios, brindando al cliente un servicio de calidad, con el propésito de que el

comprador quede satisfecho con todos sus requerimientos.

1.2.1.4. Delimitacién del Problema

Campo: Administrativo

Area: Comercial

Espacio: Artesanal

Tema: Elaboracion de empaques de regalo
Pais: Ecuador

Region: Litoral o Costa

Provincia: Los Rios

Cantén: Quevedo



1.2.1.

Formulacién del Problema

¢De qué manera influira la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion de

empaques de regalo personalizados en la ciudad de Quevedo?

1.2.2.

Sistematizacion del Problema

¢Para qué es necesario conocer la aceptacion de los empaques de regalo

personalizados por parte del pablico consumidor?

¢, Cudles son los recursos necesarios para la implementacion de una
empresa dedicada a la elaboracion de empaques o envolturas de regalo

personalizadas?

¢Por qué es sustancial realizar una evaluacion econdmica financiera antes

de emprender un negocio?



1.3. Justificacion

El desarrollo del proyecto de tesis surge de la idea de implementar un negocio
dedicado a la elaboracion de empaques de regalo personalizados en la ciudad de
Quevedo, ya que debido a que no existe una oferta como esta en el mercado
qguevedeiio resultaria de gran beneficio para los demandantes que requieran
realizar un obsequio con un empaque diferente e innovador de acuerdo a sus

gustos y preferencias.

Esta investigacion es importante porque permite conocer como resultara la
aceptacion del producto en la ciudad de Quevedo, puesto que mediante ello se

estableceran los lineamientos a seguir para la implementacion de la empresa.

El emprendimiento de esta empresa que tiene como propésito enamorar a los
clientes con los mas variados disefios de empaques de regalo para todas las
edades y de cualquier tamafio pretende brindar un servicio de calidad de tal
manera que el cliente quede satisfecho con todos sus requerimientos y asi pueda

dejar la monotonia con los mismos empaques de siempre.

En definitiva se justifica la realizacion del estudio de factibilidad acerca del
empaque de un obsequio que se quiera brindar, debido a que un componente
importante del regalo es la envoltura, por lo que expresa un gesto de afecto hacia

la persona que lo recibe.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefiar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la

elaboracion de empaques de regalo personalizados en la ciudad de Quevedo.

1.4.2. Objetivos Especificos

+ Conocer la aceptacion de los empaques de regalo personalizados por parte

del publico consumidor.

+ Determinar los recursos necesarios para la implementacion de una
empresa dedicada a la elaboracion de empaques o envolturas de regalo

personalizados.

+ Realizar una evaluacion econémica financiera para el establecimiento del

negocio.



1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipétesis General

La creacion de una empresa de empaques de regalo personalizados en la ciudad
de Quevedo contribuye significativamente a las personas que requieran de una

envoltura de regalo con atributos innovadores para realizar un obsequio.

+ Variable Dependiente: envoltura de regalo

+ Variable Independiente: creacién de una empresa

1.5.2. Hipotesis Especificas

H1. La eficiente elaboracién de empaques de regalo personalizados brinda a las

personas satisfaccion por el servicio ofrecido.

+ Variable Dependiente: satisfaccion por el servicio

+ Variable Independiente: eficiente elaboracion de empaques de regalo
H2. Los suficientes recursos para la implementacién de la empresa trae consigo la

ejecucion de procesos adecuados para el establecimiento de la misma.

+ Variable Dependiente: ejecucion de procesos adecuados

+ Variable Independiente: suficientes recursos

H3. La elaboracién de una evaluacion financiera incide para conocer la factibilidad
de la implementacion de una empresa de empaques de regalo personalizados en

la ciudad de Quevedo.

+ Variable Dependiente: factibilidad de una empresa

+ Variable Independiente: evaluacion financiera
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentacion Teoérica
2.1.1. Estudio de Factibilidad

En el estudio de factibilidad, la informacion tiende a ser demostrativa, y se recurre
principalmente a informacién de tipo primario. La informacion primaria es la que

genera la fuente misma de la informacion. (Chain, 2011)

2.1.2. Importancia del Estudio de Factibilidad

El Estudio de Factibilidad es importante porque permite al emprendedor identificar
obstaculos que podrian presentarse, descubrir areas de oportunidad que no se
habian considerado y evitar realizar malas inversiones. (Filion Louis Jacques,
2011)

2.1.3. Componentes del Estudio de Factibilidad
2.1.3.1. Estudio de Mercado

El mercado es donde se realiza el intercambio de recursos (transacciones) de
bienes y servicios por dinero u otros bienes o servicios. (Chain, 2011)

El Estudio de Mercado tiene como finalidad determinar si existe o no, una
demanda que justifique la puesta en marcha de un programa de produccién de

ciertos bienes o servicios, en un espacio de tiempo. (Artes, 2010)

El estudio de mercado considera la opinién de los clientes como pertinente en la
actividad predictiva. Para ello, recurre a diversas formas de recopilacién de sus
opiniones, como por ejemplo la toma de encuestas a una muestra representativa
de la poblacion, la realizacion de experimentos o la observacion de los
consumidores potenciales en mercados de prueba, entre otras, buscando probar
o refutar hipotesis sobre un mercado especifico, es decir, las caracteristicas de

algun producto o de los consumidores. (Chain, 2011)

El procedimiento mas caracteristico de este modelo es la realizacion de una
encuesta. Por ejemplo, si se busca medir la intencionalidad de compra para un
nuevo producto que la empresa evalla lanzar al mercado, se debe en primer

lugar seleccionar el tamafio y la ubicacion de la muestra representativa, para
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luego efectuar la toma de la encuesta y analizar la informacion recopilada. (Chain,
2011)

La investigacion de mercados recurre a los resultados de una muestra
representativa para inferir la demanda de la poblacién objetivo a la que definio
estudiar. Es por ello que el estudio del mercado constituye una fuente de
informacion de suma importancia tanto para estimar la demanda como para

proyectar los costos y definir precios. (Chain, 2011)

2.1.3.1.2. Definicién del Producto

El producto es un factor importante a la hora de determinar las politicas de
marketing de una empresa, debido a que en base a éste se fija un precio,

estrategias comerciales, entre otros datos. (Lucio, Técnicas de Marketing, 2010)

El producto es un bien en el cual se da una descripcién con sus atributos y
normas de calidad. (Filion Louis Jacques, 2011)

2.1.3.1.3. Anélisis de la Demanda

El andlisis de la demanda consiste en determinar los requerimientos del mercado
con respecto a un bien o servicio, del mismo modo contribuye a establecer la
posible participacién del producto en la satisfaccion de dicha demanda.

(Filion Louis Jacques, 2011)

2.1.3.1.4. Andlisis de la Oferta

El analisis de la oferta radica en medir las cantidades que una economia puede y
quiere poner a disposicion del mercado un producto o un servicio. La
investigacibn de campo que se haga debera tomar en cuenta los precios del

producto en el mercado. (Filion Louis Jacques, 2011)
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2.1.3.1.5. Analisis del Precio

La determinacion del precio del producto es un factor muy importante debido a

gue sirve de base para el célculo de los ingresos probables del proyecto en el

futuro. También sirve como base para la comparacion entre el precio comercial y

el precio probable al que se podra vender en el mercado el producto objeto del
estudio. (Baca Urbina, 2010)

Para determinar el precio de ventase sigue una serie de consideraciones que se

mencionaran a continuacion:

*

La base de todo precio de venta es el costo de produccién, administracion y
ventas, mas una ganancia. Este porcentaje de ganancia adicional es el que

conlleva una serie de consideraciones estratégicas. (Baca Urbina, 2010)

La segunda consideracion es considerar que existen épocas de bonanzas en
los paises que pueden ser aprovechados para elevar un poco los precios.
Existen también otras épocas de crisis econémicas donde lo que interesa es
permanecer en el mercado a toda costa. Las condiciones econémicas de un
pais influyen de manera definitiva en la fijacion del precio venta. (Baca Urbina,
2010)

La reaccién de la competencia es el tercer factor importante a considerar. Si
existen competidores muy fuertes del producto, su primera reaccion frente a un
nuevo competidor probablemente sea bajar el precio del producto para debilitar
al nuevo competidor. Esto a su vez provocara que el nuevo productor ajuste su
precio. (Baca Urbina, 2010)

El comportamiento del revendedor es otro factor muy importante en la fijacion
del precio. Es sabido que cada revendedor del producto tiene una ganancia
que va de 20% hasta 30% sobre el precio al que él compra el producto. Si la
cadena de comercializacion es larga, el precio final se duplica con facilidad. Es

importante seleccionar a aquellos intermediarios del producto que estén
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dispuestos a sacrificar un poco sus ganancias en épocas de ventas bajas, para

no afectar mucho el precio de venta del producto. (Baca Urbina, 2010)

La estrategia de mercado es una de las consideraciones mas importantes en la
fijacion del precio, ya que las estrategias de mercado son introducirse al
mercado, ganar mercado, permanecer en el mercado, costo mas porcentaje de
ganancia previamente fijado sin importar las condiciones del mercado,
porcentaje de ganancia sobre la inversion hecha, igualar el precio del

competidor mas fuerte, etc. (Baca Urbina, 2010)

Finalmente hay que considerar el control de precios que todo gobierno puede
imponer sobre los productos de la canasta basica. Si el producto que se
pretende elaborar no esta dentro de la canasta basica, entonces nunca estara

sujeto a un control de precios. (Baca Urbina, 2010)

2.1.3.1.6. Proyeccion del precio del producto.

Es indispensable conocer el precio del producto en el mercado, no por el
simple hecho de saberlo, sino porque ser& la base para calcular los ingresos
probables en varios afios. Por tanto, el precio que se proyecte no sera el que
se use en el estado de resultados, ya que esto implicara que la empresa
vendiera directamente al publico o consumidor final, lo cual no siempre sucede
por lo que es importante considerar cuél sera el precio al que se vendera el
producto; este serd el precio real que se considerara en el célculo de los

ingresos. (Baca Urbina, 2010)

2.1.3.2. Estudio Técnico

En este estudio se procura comprobar la posibilidad técnica de elaboracién del
producto, o servicio que se desee ejecutar, con el fin de lograr los objetivos del
proyecto. (Meza, Evaluacion Financiera de Proyectos, 2010)
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El Estudio Técnico tiene por objeto proveer informacion, para cuantificar el
monto de las inversiones y costos de las operaciones relativas en esta area.
(Artes, 2010)

2.1.3.2.1. Macro localizacion

La macro localizacion es la localizacion general del proyecto, es decidir la
zona general en donde se instalara la empresa o negocio, la localizacion tiene
por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto,
con el fin de determinar el lugar donde se obtenga la maxima ganancia, si es
una empresa privada, o el minimo costo unitario, si se trata de un proyecto
desde el punto de vista social. Asi mismo consiste en la ubicacion de la
empresa en el pais, en el espacio rural y urbano de alguna region. (Marin
Monteagudo, 2012)

En estos métodos se le asigna un valor a cada una de las caracteristicas de la

localizacion, evaluando estas caracteristicas en cada zona que se tome en
cuenta para la realizacion del proyecto, quien tenga mayor puntuacion sera el
lugar elegido donde se instalara el proyecto. Por ello se deben ver las
facilidades y costos de la mano de obra e insumos; materias primas, energia
eléctrica, actitud de la comunidad, zonas francas, condiciones sociales y
culturales. (Marin Monteagudo, 2012)

2.1.3.2.2. Micro localizacién

Micro localizacion es el estudio que se hace con el propésito de seleccionar la
comunidad y el lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir
el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara definitivamente
la empresa o negocio, este dentro de la regién, y en ésta se hara la
distribucion de las instalaciones en el terreno elegido. (Marin Monteagudo,
2012)
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En la micro localizacion deben tomarse varios aspectos importantes como la
localizacion urbana, suburbana o rural para el transporte del personal,
disponibilidad de servicios, condicionar las vias urbanas y de las carreteras, la
recoleccion de basuras y residuos, restricciones locales Impuestos, tamafio del
sitio, forma del sitio, caracteristicas topograficas del sitio, asi como
condiciones del suelo en el sitio, entre otras cuestiones. (Marin Monteagudo,
2012)

2.1.3.2.3. Ingenieria del Proyecto

La ingenieria del proyecto se trata de establecer datos concernientes a la
instalacién y la marcha de la planta. Describiendo el proceso y luego la
adquisicién del equipo y maquinaria, hasta definir finalmente la estructura de

organizacién que tendra la planta productiva. (Baca Urbina, 2010)

2.1.3.2.4. Andlisis de Género

El analisis de género consiste en el examen sistematico de las funciones
desempefiadas por mujeres y hombres, teniendo en cuenta los desequilibrios
existentes en su acceso al trabajo, los recursos, el ocio, la riqueza, la cultura y
el poder. Este tipo de andlisis permite comprender los procesos e instituciones
sociales que producen y reproducen la desigualdad entre las mujeres y los
hombres; los mecanismos de dominacion que utilizan los hombres, como
grupo social; las formas en que las mujeres son expropiadas de los beneficios
de su trabajo; la valoracion asimétrica de la capacidad y comportamientos de
ambos sexos, asi como el distinto acceso a recursos y poder que asi se

genera. (Murgibe, s.f.)
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2.1.3.2.5. Analisis Ambiental

El andlisis ambiental para una empresa analiza los factores inherentes en
el entorno de una empresa que puede tener algin impacto de los mismos.
Este tipo de analisis es relativamente cualitativo y consiste en la identificacion,

exploracién, analisis y prediccion de las variables ambientales. (eHow, s.f.)

2.1.3.3. Estudio Econémico Financiero

El estudio econdémico es aquel que expresa en términos monetarios lo que se
establecio en el estudio técnico. Las determinaciones efectuadas en el estudio
técnico con respecto a la cantidad de materia prima que se necesitara, de
mano de obra, de personal administrativo, el equipo y maquinaria necesarios
para la produccion, ahora apareceran en forma de inversiones y gastos. (Baca
Urbina, 2010)

La antepenultima etapa del estudio de factibilidad es el estudio econémico. Su
objetivo es ordenar y sistematizar la informacién de caracter monetario que
proporcionan las etapas anteriores y elabora los cuadros analiticos que sirven

de base para la evaluacion economica. (Filion Louis Jacques, 2011)

Comienza con la determinacion econémica de los costos totales y de la
inversion inicial a partir de los costos de ingenieria, ya que estos costos
dependen de la tecnologia seleccionada. ContinGa con la determinacion de la
depreciacién y amortizacion de toda la inversién inicial. (Filion Louis Jacques,
2011)

Se puede decir que este estudio consiste en proyectar informacion financiera
acerca de la cantidad de inversion, amortizacion, depreciacion, entre otros,
con el propésito de identificar la inversion necesaria y los flujos de efectivos

gue originard el proyecto. (Morales, Proyectos de Inversion, 2009)
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2.1.3.3.1. Inversién

La inversion es todo desembolso de recursos financieros para adquirir bienes
concretos durables o instrumentos de produccion, denominados bienes de
equipo, y que la empresa utilizara durante varios afios para cumplir su objeto

social. (Garrido Martos, s.f.)
2.1.3.3.2. Financiamiento

El financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona o una
empresa obtienen recursos para un proyecto especifico que puede ser
adquirir bienes y servicios, pagar proveedores, etc. Por medio del
financiamiento las empresas pueden mantener una economia estable, planear

a futuro y expandirse. (Financiamiento.com.mx, s.f.)

El financiamiento consiste en llevar a cabo el proyecto a través del
otorgamiento del recurso monetario por medio de una entidad financiera que

lo proporcione. (Cérdoba Padilla, 2011)
2.1.3.3.3. Plan de produccion

El Plan de Producciéon tiene como objetivo describir las operaciones de la
empresa, es decir, el proceso de fabricacién del producto o de prestacion del
servicio, asi como los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos
necesarios para el funcionamiento de dichas operaciones. (Santa Cruz de

Tenerife, s.f.)

En este sentido, se analizaran las infraestructuras e instalaciones, el
equipamiento, los requerimientos técnicos de los productos y caracteristicas
de los servicios, el proceso productivo y de prestacion del servicio, los costes,
los planes y programas de produccion, asi como las politicas de

mantenimiento, seguridad y prevencion laboral. (Santa Cruz de Tenerife, s.f.)
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2.1.3.3.4. Costos

Las clasificaciones son utiles para llamar la atencién sobre el origen y el
efecto de los Costos que tienen algo que ver con el resultado final del
Proyecto.

Segun su forma de fabricacion:

Estos Costos se clasifican como Costos Directos y Costos indirectos; el
primero esta conformado por la Mano de Obra Directa y los materiales
directos, el segundo estd conformado por la mano de obra indirecta,
materiales indirectos, servicios y seguros. (Google Docs, s.f.)

— MATERIALES DIRECTOS - Materia Prima
- Inzumos

— COSTOS DIRECTOS [

- Sueldos vy Salarios
MAND DE OBRA, - Gratificaciones
— DIRECTO - Indemnizaciones
- Pensiones

- Jefes de Produccion
— 1 MAND DE CBRA - Mantenimiento
IMNDIRECTA, - Supetvisores
- Chaferes
- Guardianes
MATERIALES
- Repuestos
— COSTOS INDIRECTOS IMNDIRECTOS R Luhprin:arrtes
_-Cnmbustihles
- Alguileres,
! pzgres
— INDIRECTOS - Seguros

Figura 1. Estructura de Costos Directos e Indirectos
Fuente: Google Docs
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Los Costos Directos son aquellos costos de los recursos que se incorporan
fisicamente al producto final y a su empaque. Ambos se comercializan
conjuntamente. El costo directo también contempla las labores necesarias para el
manipuleo y transformacion de dichos recursos. (Google Docs, s.f.)

Los Costos Indirectos son Costos de los recursos que participan en el proceso
productivo; pero que no se incorporan fisicamente al producto final. (Google Docs,
s.f.)

Segun su variabilidad se clasifican en Costos Fijos y Costos Variables.

Materia Prima

Costa Distrikucion

COSTOS WARIABLES Materiales Directos

Mano de Ohra Directa

Costo Administracion

COSTO TOTAL

Zozto Financiero

Amartizacion difericda

Depreciacion

COSTOS FUOS Impuestos v Patentes

Materiales indirectos

Mano de Ohra Indirecta

Gastos Generales

Figura 2. Estructura de Costos Directos e Indirectos
Fuente: Google Docs

Los Costos Fijos son aquellos Costos en que necesariamente se tienen que
incurrir al iniciar operaciones, es decir representan los Costos que debe pagar el
Proyecto aun cuando produzca nada. Se definen como Costos Fijos porque
permanecen constantes a los diferentes niveles de produccion mientras el
Proyecto se mantenga dentro de los limites de su capacidad productiva, es decir

el tamanfo de planta. (Google Docs, s.f.)
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Los Costos Variables son aquellos que varian al variar el volumen de Produccion,
los Costos Variables se mueven en la misma direccion del nivel de Produccion.
Vale decir, varian en forma directa con el cambio de volimenes de Produccion. A
menor nivel de Produccion los Costos Variables se incrementan y a menor

Produccion los mismos Costos disminuyen. (Google Docs, s.f.)

2.1.3.3.5. Estado de Resultados

El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas,
es un estado financiero conformado por un documento que muestra
detalladamente los ingresos, los gastos y el beneficio o pérdida que ha generado
una empresa durante un periodo de tiempo determinado. (Crece Negocios, El
Estado de Resultados, 2012)

2.1.3.3.6. Balance General

Es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe, de lo que le
deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario, a una fecha

determinada. (Gerencie.com, 2010)

Al elaborar el balance general el empresario obtiene la informacion valiosa sobre
Su negocio, como el estado de sus deudas, lo que debe cobrar o la disponibilidad
de dinero en el momento o en un futuro proximo, las partes que lo conforman son

Activo, Pasivo y Patrimonio. (Gerencie.com, 2010)

2.1.3.3.7. Flujo de Caja

Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o efectivo, en
un periodo dado para una empresa, es decir es la acumulacién neta de activos
liquidos en un periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador

importante de la liquidez de una empresa. (Economia y Negocios, s.f.)
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El objetivo del estado de flujo de caja es proveer informacion relevante sobre los
ingresos y egresos de efectivo de una empresa durante un periodo de tiempo. Es

un estado financiero dindmico y acumulativo. (Economia y Negocios, s.f.)

La informacion que contiene un flujo de caja, ayuda a los inversionistas,

administradores, acreedores y otros a:

+ Evaluar la capacidad de una empresa para generar flujos de efectivo

positivos

¢ Evaluar la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones
contraidas y repartir utilidades en efectivo

+ Facilitar la determinacion de las necesidades de financiamiento Identificar
aguellas partidas que explican la diferencia entre el resultado neto contable
y el flujo de efectivo relacionado con actividades operacionales.

+ Conocer los efectos que producen, en la posicion financiera de la empresa,
las actividades de financiamiento e inversion que involucran efectivo y de
aquellas que no lo involucran facilitar la gestion interna de la medicion y
control presupuestario del efectivo de la empresa. (Economia y Negocios,
s.f.)

2.1.3.3.8. Tasa Interna de Retorno

La TIR es la abreviatura utilizada habitualmente para denominar la tasa interna de
rentabilidad o de retorno de un proyecto de inversion. Este concepto tiene una
utilidad cuando se desea conocer la rentabilidad que genera un proyecto de
inversion, el cual requiere una serie de desembolsos a lo largo del tiempo y que,
también en distintos momentos, permite obtener una serie de ingresos. (Carrasco
Castillo , 2011)
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2.1.3.3.9. Valor Actual Neto

El Valor Actualizado Neto (VAN) es un método de valoracion de inversiones que
puede definirse como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de los
pagos generados por una inversion. Proporciona una medida de la rentabilidad
del proyecto analizado en valor absoluto, es decir expresa la diferencia entre el
valor actualizado de las unidades monetarias cobradas y pagadas. (lturrioz del

Campo, s.f.)

2.1.4. Empaques de Regalo

El empaque es la envoltura de un obsequio, que tiene la finalidad de contener y
envolver lo que se pretende regalar, asi como facilitar su manipulaciéon hasta

entregarlo. (Crece Negocios, El Empaque de un Producto, 2010)

Ademas, el empaque cumple un papel importante a la hora de realizar un
obsequio, ya que permite hacerlo més atractivo, diferenciarlo de las comunes
envolturas o empaques de regalo. (Crece Negocios, El Empaque de un Producto,
2010)

2.1.4.1. Importancia de un empaque de regalo innovador

Las envolturas de regalo han llegado a ser igual de importantes que el regalo
mismo, puesto que el empaque expresa el sentimiento y afecto que se tiene de

parte de quien brinda el regalo a quien lo recibe. (SoyEntrepreneur.com, s.f.)
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2.2. Fundamentacion Conceptual

2.2.1. Factibilidad

(Varela, 2010) Se entiende por factibilidad las posibilidades que se tiene de lograr
un determinado proyecto. El estudio de factibilidad es el andlisis que realiza una
empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y

cudles seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso.

2.2.2. Estudio de Mercado

(Baca Urbina, 2010) Se entiende por mercado al area en que confluyen las
fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y
servicios a precios determinados. El estudio de mercado consta de la
determinacion y cuantificacion de la oferta y la demanda, el analisis de los precios
y el estudio de la comercializacion. Cuyo objetivo general es verificar la posibilidad
real de penetracion del producto en un mercado determinado tomando en cuenta

el riesgo.

Para poder realizar el analisis de mercado se deben de reconocer cuatro variables

fundamentales.

I Anilisis de Mercado |

|
| I | I

Antliss de Analisis de Anilisis de Aniliss de la
13 afera la demandy los precios cometcializacion

| I | |
|

Conclusién] del anslisis de

Mercade

Figura 3. Estructura del analisis de mercado.
Fuente: Baca Urbina Gabriel. Evaluacion de Proyectos.
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2.2.3. Analisis de la Demanda

(Pelaez Cid, 2012) La demanda es el conjunto de bienes o servicios que el
mercado requiere con el proposito de buscar la satisfaccion de una necesidad a

un determinado precio.

2.2.4. Anédlisis de la Oferta

(Pelaez Cid, 2012) Se conoce como oferta al conjunto de bienes o servicios que
determinados productores ponen a disposicion del mercado a un precio en

especifico.

(Miranda, Gestion de Proyectos, 2012) La oferta es el volumen disponible que
poseen las organizaciones para vender al publico consumidor un determinado

bien o servicio en ¢ptimas condiciones.

2.2.5. Anéalisis de Precios

(Pelaez Cid, 2012) El precio es el valor monetario sobre un bien o servicio que los

ofertantes estan dispuesto a vender, y los demandantes a comprar.

2.2.6. Analisis de Comercializacion

(Pelaez Cid, 2012) La comercializacion es la gestion que le da paso al productor
para hacer llegar un producto o servicio hasta el consumidor en el tiempo y lugar
necesarios, con el propadsito de brindar al consumidor la satisfaccion de la compra

realizada.
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2.2.7. Estudio Técnico

(Baca Urbina, 2010) El estudio técnico enmarca todo lo que tenga relaciéon con el
funcionamiento y la parte operativa del proyecto, es decir para la produccion o
servicio deseado.

2.2.8. Estudio Econdmico

(Baca Urbina, 2010) El estudio econdmico consiste en determinar la suma de
dinero necesaria para la ejecucion de un proyecto, a través de puntos estratégicos
importantes tales como el costo en que se tendra que incurrir para la operacion de

la planta y otros indicadores Utiles para realizar este estudio.

2.2.9. Punto de Equilibrio

(Florez, Plan de Negocio, 2012) El Punto de Equilibrio es un instrumento de
analisis que se utiliza para determinar cuél es la cantidad de ventas que son

necesarias para que la empresa no obtenga ni pérdidas ni ganancias.

2.2.10. Balance General

(Garcia, 2011) El Balance General consiste en detallar un informe en el cual se
registra las cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio, determinando de esta manera

la situacion financiera de una empresa en un determinado momento.

2.2.11. Estado de Resultado

(Florez, Plan de Negocio, 2012) El Estado de Resultados es un registro de los
ingresos y gastos, en donde se obtiene como resultado, la generacion de una

utilidad o pérdida neta del ejercicio.
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2.2.12. Evaluacion Financiera

(Florez, Plan de Negocio, 2012, pag. 269) La Evaluacién Financiera es aquella
que utiliza una cantidad de instrumentos que permiten medir si es viable el
proyecto en cuestion, es decir determina si es factible o no invertir en el mismo y
en base a los resultados, tomar las correspondientes decisiones de implementarlo

0 no.

2.2.13. Valor Actual Neto (VAN)

(Florez, Plan de Negocio, 2012, pag. 283) El Valor Actual Neto es el equivalente

de todos los ingresos y egresos, presentes y futuros que constituyen el proyecto.

2.2.14. Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

(Florez, Plan de Negocio, 2012, pag. 283) La Tasa Interna de Retorno es aquella
que calcula el rendimiento de un proyecto antes de iniciar una inversion, es decir
esta tasa determina si se debe o no invertir en el negocio que se desea

implementar.

2.2.15. Empaques de Regalo

(ok.Emprendedor.com, 2013) Los empaques de regalo cumplen un objetivo
crucial cuando se desea darle a alguien un regalo. Existen las que estan hechas a
base de cartdn de color, las de carton corrugado, con muchos mofios y cintas, con

fragancias, con disefios personalizados, hechas a base papel lustre, entre otras.

(ok.Emprendedor.com, 2013) Un regalo en una envoltura puede significar aprecio
por una persona y demostrara que se es generoso, sin embargo un regalo en una
caja aparte de demostrar lo anterior, demuestra que también se es muy detallista.
Sin embargo no todos tienen el tiempo de hacer una caja o una envoltura

especial.
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2.3. Marco Legal

El entorno legal se refiere a la normativa o leyes que se deben seguir para

implementar un negocio para de esta manera no afectar la actividad mercantil.

2.3.1. Pasos parala constitucion de una Empresa

2.3.1.1. Superintendencia de Compafiias

¢ Llenar el formulario de solicitud de constitucién de compafias.

+ Adjuntar los documentos habilitantes.

+ Realizar el pago correspondiente en el Banco del Pacifico.

+ EIl notario se encargara de validar la informacion y asignar fecha y hora
para la firma de la escritura y nombramiento.

+ Una vez firmados los documentos el sistema enviard la informacion al
Registro Mercantil que también validara la informacion.

+ EIl sistema generard un numero d expediente y remitira la informacién de
este tramite al SRI quien otorgara el numero de RUC para la empresa.

+ Finalmente el sistema notificara que el trdmite de constitucion ha finalizado.

2.3.2. Registro Unico de Contribuyentes RUC

El RUC permite que el negocio funcione normalmente y cumpla con las normas
que establece el cédigo tributario en materia de impuestos. Los requisitos para la
obtencion del RUC son los siguientes:
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+ Presentar el documento original del registro de la sociedad.

+ Copia de planillas en las que aparezca la direcciéon donde funcionara la
compafiia.

+ Copia certificada de la escritura de constitucion y nombramiento del
representante legal.

¢ Copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacion del
representante legal.

+ Carta de autorizacién a la persona que va a realizar el tramite.

+ El trdmite para la obtencion del registro Unico de contribuyentes no tienen

ningun costo monetario.

2.3.3. Permisos y Patentes Municipales

Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas de la muy ilustre

municipalidad del cantdén. Presentando la siguiente documentacion:

+ Registro unico de contribuyentes (RUC).
+ Copia de la cédula de identidad del representante legal.
+ Copia del certificado de votacion del representante legal.

+ Formulario de declaracion para obtener la patente.

2.3.4. Permisos del Cuerpo de Bomberos

Este permiso que es emitido por el honorable cuerpo de bomberos del cantédn.
Después que un grupo encargado haya inspeccionado las instalaciones, y
revisado que se cuenta los recursos necesarios para prevenir y contrarrestar
cualquier tipo de incendio que se presente, en donde se tendra a consideracion lo

siguiente:
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Inspeccion por parte del Inspector del Cuerpo de Bombero
Instalacion en muy buena condicion

Tener una puerta de escape en el Local Comercial

Tener un extintor

Copia del RUC

Copia de la Cédula de Identidad

Copia de papeleta de votaciéon

31



CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y Métodos

3.1.1. Modalidad Basica

La investigacion plasmada en este documento se bas6 en una metodologia cuyo
objetivo constituye la base de adquirir conocimientos permitiendo la eleccion de
materiales y métodos idéneos que permitieron conocer la realidad de la
investigacion; tipos de investigacion empleadas, las técnicas y procedimientos

que fueron utilizados para llevar a cabo dicha informacion.

3.1.2. Materiales

Los materiales empleados fueron:

% Libros

% Esferograficos
% Anillados

% Lapices

% Borradores

«%

» Carpeta
% Hojas A4

«» Cuaderno

X4

3.1.3. Equipos

% Computadora
¢ Internet

¢ Impresora

% Camara digital
+» Calculadora
< Pendrive

% Cd
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3.2. Tipos De Investigacion

3.2.1. Investigacion Bibliografica

Mediante la investigacion bibliografica se efectud la recopilacion de informacion
proporcionada por libros, folletos, internet, entre otros; los cuales hicieron posible

la elaboracién del marco contextual de la investigacion.

3.2.2. Investigacién De Campo

La investigacion de campo se la implementé mediante la realizacion de encuestas
en sectores estratégicos de la ciudad para conocer el grado de aceptacion de la
demanda hacia los empaques de regalo, tales como los estudiantes del colegio
“Héroes del 41” y estudiantes del establecimiento “Cursos Politécnicos Quevedo”,
lo cual permiti6 extraer los datos necesarios con el fin de alcanzar los objetivos

planteados en la investigacion.

3.2.3. Investigacidon Descriptiva

La investigacion descriptiva permitio observar y a la vez conocer a través de la
recoleccion de datos como influye un negocio dedicado a la actividad comercial

de empaques de regalo personalizados en la ciudad de Quevedo.

3.3. Métodos De Investigacion

Para el desarrollo de la investigacibn se emplearon aquellos métodos que
sirvieron de instrumento para alcanzar los fines de la misma; siendo estos

meétodos los siguientes:
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3.3.1. Método Analitico

Este método permiti6 observar y examinar los datos recopilados durante el

proceso de investigacion.
3.3.2. Método Deductivo

A través de este método se pudo concluir cuales son los gustos y preferencias de
los demandantes de empaques de regalo y la aceptacion que ha tenido el estudio

del negocio que se desea implementar.

3.3.3.  Método Descriptivo
Por medio del método descriptivo se pudo representar los resultados obtenidos

durante todo el proceso de investigacion.

3.4. Técnicas de Investigacién

Las técnicas que se adoptaron para obtener informacion precisa sobre la
investigacion en cuestion fueron la técnica de la observacion y de la encuesta, las

mismas que se detallaran a continuacion.

3.4.1. Observacion

Esta técnica se la emple6 mediante la concurrencia a los sectores estratégicos

donde se realiz0 la encuesta llevada a cabo en la investigacion.

3.4.1. Encuestas

Mediante esta técnica se obtuvo datos importantes para la investigacion, ya que a
través de ésta fue posible adquirir informacion directa de parte de la poblacién
objetivo, a fin de obtener la informacion necesaria para la implementacion del

negocio.
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3.5. Procedimiento Metodoldgico

Para la elaboracion del marco tedrico se tomé informacion de libros con
informacion acerca de temas relacionados a las variables, los mismos que fueron

de utilidad para la comprension de tales variables del proyecto de investigacion.

3.5.1. Fundamentaciéon Tebrica

La fundamentacion tedrica del proyecto de investigacion se basé en el
conocimiento de temas en lo que respecta al desarrollo de un estudio de
factibilidad, tales como el conocimiento de un estudio mercado, estudio técnico,

econdmico y la evaluacion financiera de un proyecto de inversion.

3.5.2. Fundamentacién Conceptual

La fundamentacién conceptual estuvo dirigida a la determinacion de conceptos

béasicos acerca de las variables obtenidas en la matriz de marco teodrico.

3.5.3. Fundamentacioén Legal

La fundamentacion legal comprende los parametros y lineamientos necesarios
para la implementacién del negocio dedicado a la elaboracion de empaques de
regalo.

3.6. Poblacién y Muestra.
Poblacién

La poblacion para esta investigacién, segun informacién proporcionada por el
INEC de la ciudad de Quevedo estd compuesta por 107.834 habitantes, la cual
corresponde al conjunto de referencia sobre la cual se va a desarrollar la

investigacion en estudio.
Muestra

La muestra es un segmento representativo que se seleccion6é para la

investigacion de mercado y para que represente a toda la poblacion.
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Se determinara el tamafio de la muestra con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%.

Una vez conocido el segmento de estudio, se requiere determinar a cuantas
personas se deben encuestar para lo cual se aplicé la siguiente férmula:

Cuadro 1. Poblacion Econémicamente Activa de la provincia Los Rios

PROVINCIA 292772 100% 123450 25264 106474 24584 12000
BABAHOYO 60095 20,53% 19800 5218 28378 4531 3167
BABA 12859 4.73% Q204 472 2412 TTE 204
BUEMA. FE 23049 T.ET% 10043 1835 TE52 242F a4z
MOCACHE 12988 4.78% o220 523 2491 1374 220
MONTALVD 29482 3.24% 4313 930 2216 a28 285
PALBNGQUE T512 257% 5473 2038 1118 538 174
PUEEL OVIEJOY 12001 4.44% 7360 T30 2171 1174 f=latad
QUEVEDD BE4ED 23.39% 12200 9150 28148 G0o3 4207
QUINSALOMA 6307 2,15% 4150 235 1087 T44 21
URDWANET A 10461 2.57% 5711 592 2710 1044 404
VALBNCIA 15884 5.43% =leiata) TT4 2455 1202 jeto 2o
VENTANAS 24836 2.48% 11214 1390 3856 1845 1031
VINCES 25809 2.22% 12447 1857 TEO6 20828 1041
PORCENTAJE FOR

SECTORES ECONOMICOH 100% 42,17% 8,63% 36,37% 8,40% 4,44%
DEL TOTAL FROVINCIAL

Fuente: INEC (2010). Censo de Poblacion y Vivienda
Elaboracion: Autora

Datos:

Universo Objetivo (Up) = 68.489 personas
Probabilidad de Aceptacion (P) = 0.50
Probabilidad de Rechazo (Q) = 0.50

Nivel de Confianza (Z) = 95% = 1.96
Margen de Error (e) = 5% = 0,05

__UoPQZ _  68489:05+05+1962
"= (Uo_De? + PQZ% ~ (68.489)0.052 + 0.5 # 0.5+ 1.962 ersonas

El tamafo de la muestra es de 382 personas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. RESULTADOS

4.1.1. ESTUDIO DE MERCADO

4.1.2. Analisis de la Oferta

Los empaques de regalo personalizados se pretenden comercializar en el centro
de la ciudad de Quevedo, en la calle 7 de Octubre y 9na, ya que la avenida es
comercial y existen muchas personas que pueden observar la venta de este
producto, por su parte la competencia es identificada y analizada en lo que
corresponde a 1 manzana a la redonda, con el objetivo de estudiar la acogida del

producto en funcién de la competencia.

En el mercado local de comercializacion de empaques de regalo personalizados
se identificd un negocio ofertante de este producto, como es la Libreria Mundo 21,

la misma que se detallar4 a continuacion:

+ LIBRERIA “MUNDO 21”.
Esta empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Quevedo, en la Calle 8va
entre 7 de Octubre y Bolivar. Su actividad econémica se encuentra identificada
como la venta de productos escolares, suministros para oficina, equipos de
computo y articulos de bazar, incluido dentro de estos los empaques de regalo

personalizados, los cuales son el producto competencia.

Figura 4. Libreria Mundo 21
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CUADRO DE LA OFERTA ACTUAL

La pregunta presentada a continuacion se encuentra plasmada en el Anexo

1. ¢ Cuél es la cantidad de Empaques de Regalo Pequefios que vendieron en
los meses del periodo 20147

Cuadro 2. EMPAQUES DE REGALONPEQUENOS QUE OFERTO LA
LIBRERIA MUNDO 21. ANO 2013

Meses 2013 Libreria “Mundo Office”

Enero 10
Febrero 60
Marzo 15
Abril 11
Mayo 35
Junio 15
Julio 8

Agosto 13
Septiembre 14
Octubre 8

Noviembre 13
Diciembre 75
Total 277

Fuente: Encuesta a la competencia
Elaboracion: Autora
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Cuadro 3. VENTA DE EMPAQUES DE REGALO PEQUENOS EN LOS
ANOS 2010 - 2013.

Ano Libreria “Mundo 21” Total
2013 277 277
2012 -2% 271
2011 -4% 266
2010 -6% 260

Fuente: Encuesta dirigida a la competencia.

Elaboracién: Autora

Cuadro 4. PROYECCION DE LA OFERTA PARA LOS e\NOS 2015, 2016Y
2017 DE EMPAQUES DE REGALO PEQUENOS.

Aiho X (Precio) Y (Cantidad) XY X2
2010 3,30 260 858 10,89
2011 3,38 266 899 11,42
2012 3,45 271 935 11,90
2013 3,52 277 975 12,39
Total 13,65 1074 3667 46,60
2014 3,50 273

2015 3,75 287

2016 4,00 300

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
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y =50x + 30,167

230 R?=0,9995

225

220

215
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3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4 4,1

Figura 5. Linea de Tendencia de Empaques de Regalo Pequefios.
Andlisis
En la grafica se puede apreciar que el coeficiente de determinaciéon R? predice buenos

resultados a futuro por lo que R? se muestra significativo con un 99%.

FORMULA REGRESION LINEAL SIMPLE

ngzi“:g_zu
n 4
Yy 1074
A:—:—:Z
y== 2 68,5

_ Yxy—nxy) 3667 —4(3.41)(268,5)
Y x2—n%2 46,60 — 4(3.41)2

= 53,20

y= bx+c

c=¥y—bx
y = 53,20(3,50) + 87,09 = 273
c = 268,5—53,20(3,41) = 87,09
y = 53,20(3,75) + 87,09 = 287

y = 53,20(4.00) + 87,09 = 300
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Cuadro 5. EMPAQUES DE REGALO MEDIANOS QUE OFERTO
LA LIBRERIA MUNDO 21. ANO 2013

Meses Libreria “Mundo Office”
Enero 18
Febrero 72
Marzo 21
Abril 17
Mayo 65
Junio 19
Julio 25
Agosto 17
Septiembre 20
Octubre 16
Noviembre 19
Diciembre 90
Total 399

Fuente: Encuesta a la competencia
Elaboracion: Autora

Cuadro 6. VENTA DE EMPAQUES DE REGALO MEDIANOS EN
LOS ANOS 2010 - 2013.

Ao Libreria “Mundo 21” Total
2013 399 399
2012 -3% 387
2011 -5% 379
2010 -6% 375

Fuente: Encuesta dirigida a la competencia.
Elaboracion: Autora



Cuadro 7. PROYECCION DE LA OFERTA DE EMPAQUES DE REGALO

MEDIANOS.
Ano X Y
(Precio) (Cantidad) XY X2

2010 5,00 375 1875 25,00
2011 5,28 379 2001 27,88
2012 5,35 387 2070 28,62
2013 5,53 399 2206 30,58
Total 21,16 1540 8152 112,08
2014 5,60 397

2015 5,78 403

2016 5,95 410

Fuente: Encuesta a la competencia
Elaboracion: Autora

324

323 y=17,138x + 221
R?=0,9997
322

321

320

319
318
317 /

316

5,55 5,6 5,65 5,7 5,75 5,8 5,85 5,9 5,95 6

Figura 6. Gréfica de Linea de Tendencia sobre la cantidad de Empaques de
Regalo Medianos que se estima que se venderan en los afios 2015,
2016y 2017.

Andlisis
En la gréfica se puede apreciar que el coeficiente de determinacion R? predice buenos

resultados a futuro por lo que R? se muestra significativo con un 99%.



FORMULA REGRESION LINEAL SIMPLE

. 21,16
x=2%= —==15,29

n

2y 1540
y="w = 7

_ Yxy-ni¥y _ 8152-4(529)(385) _
T Y x2-ng2  112,08-4(529)2 37,60

b

c=9y—bx

¢ = 385 — 37,60(5,29) = 186,10

y= bx+c
y = 37,60(5,60) + 186,10 = 397

y = 37,60(5,78) + 186,10 = 403

y = 37,60(5,95) + 186,10 = 410

Cuadro 8. EMPAQUES DE REGALO GRANDES QUE OFERTO LA
LIBRERIA MUNDO 21. ANO 2013

Meses Libreria “Mundo Office”

Enero 15
Febrero 45
Marzo 18
Abril 10
Mayo 40
Junio 25
Julio 9

Agosto 15
Septiembre 16
Octubre 13
Noviembre 11
Diciembre 65
Total 282

Fuente: Encuesta a la competencia
Elaboracion: Autora
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Cuadro 9. VENTA DE EMPAQUES DE REGALO MINEDIANOS DE LA
COMPETENCIA CON RESPECTO AL ANO 2013.
Ao Libreria “Mundo 21” Total
2013 282 282
2012 -2% 276
2011 -4% 271
2010 -5% 268

Fuente: Encuesta dirigida a la competencia.

Elaboracion: Autora

Cuadro 10.  PROYECCION DE LA OFERTA DE EMPAQUES DE REGALO
GRANDES.

Afio (Pré(cio) (Can:(idad) XY S
2010 9,00 268 2412 81,00
2011 9,25 271 2507 85,56
2012 9,48 276 2616 89,87
2013 9,63 282 2716 92,74
Total 37,36 1097 10251 349
2014 9,70 306
2015 9,88 321
2016 9,99 331

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
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Figura 7. Linea de Tendencia de Empaques de Regalo Grandes.

Andlisis
En la gréfica se puede apreciar que el coeficiente de determinacién R? predice buenos

resultados a futuro por lo que R? se muestra significativo con un 99%.

FORMULA REGRESION LINEAL SIMPLE

Yx _ 3736

x=22=20"-934

n 4

Yy 1097
y = — = —— = 274,25
y n 4

_ Yxy—nkj 10251 —4(9,34)(274,25) _
b= Yx2—nx? 349 — 4(9,34)2 = 87.15
y= bx+c

c=¥y—bx

y = 87,15(9,70) + (=539,73) = 306
c = 274,25 — 87,15(9,34) = —539,73
y = 87,15(9,88) + (—539,73) = 321

y = 87,15(9,99) + (—539,73) = 331
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4.1.3. Analisis de la Demanda

4.1.3.1. Definicion del producto

Los Empaques de Regalo Personalizadas seran elaborados de acuerdo a
distintas situaciones y necesidades, desde empaques lujosos hasta sencillos. Los
empaques lujosos llevaran consigo cintas doradas, plateadas o conjuntas, lo cual
le dar& un mayor realce a la envoltura. Por su parte, las cajas sencillas llevaran
cintas de colores y/o humoristicas para las diferentes ocasiones. Poseeran

disefios realmente originales que causen la admiracion del cliente.

Ademas, el producto estara elaborado con cartén corrugado sobre medidas,
disefios especiales segun las necesidades de los clientes, los disefios seran
escogidos por ellos mismos, los cuales se mostraran a través de una cartilla que

contenga dichos disefios.

Por otra parte, si es de agrado del cliente, se adjuntard una foto (de preferencia
del cliente) sobre el empaque de regalo. El logotipo y slogan detallados mas
adelante se adjuntaran en la parte inferior externa de la caja, los mismos que
seran impresos en papel adhesivo de color blanco, en medidas de 5cm de largo y

3cm de ancho.

A continuaciéon se muestran referentes de tamafios que se tendran a disposicion:

s Cajas pequenas:
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% Cajas medianas:

« Cajas grandes:

Figura 8. Ejemplo de dimensiones de Empaques de Regalo Pequefios, Medianos y
Grandes.

Vale recalcar que estas medidas no son especificas, sino que dependen del gusto

y preferencia del cliente.

4.1.3.2. Logotipo y slogan del producto

El logotipo estara representado por una caja de regalo roja, mientras que el
slogan sera: “Creando para ti”, frase que cobra sentido al disefar y crear nuestros
de regalos especialmente para los clientes. El disefio final del logotipo y slogan

son presentados a continuacion:

Figura 9. Logotipo y slogan del producto
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4.1.4. CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS

Cdédigo CIIU de la empresa

Cuadro 11. CllU de la Empresa

SECCION "C" Industrias Manufactureras

5 C17 Fabricacién de Papel y de
SUBSECCION
Productos de Papel

C1709 Fabricacion de otros articulos
ACTIVIDAD i
del papel y cartén

Fuente: Norma ClIU
Elaboracion: Autora

4.1.5. Clasificacion de la Demanda

4.1.5.1. Enrelacion asus necesidades

Este producto esta dirigido para aquellas personas que desean realizar algun
obsequio para las diferentes ocasiones, estos empaques de regalo

personalizados, seran disefiados de acuerdo a los gustos y preferencias de los

clientes, logrando de esta manera satisfaccion en el demandante.
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4.1.5.2. Enrelacion a su temporalidad:

Este es un producto estacional, por lo cual el aumento de su demanda varia de

acuerdo a las festividades, a continuacion se detalla en la siguiente tabla:

Cuadro 12. FECHAS EN LAS QUE MAS SE DEMANDAN LOS
EMPAQUES DE REGALO

FESTIVIDAD FECHA
Dia del amor y la amistad 14 de febrero
Dia de la madre 2da semana de mayo
Dia del padre 3ra semana de junio
Dia del nifio 1 de junio
Navidad 24 de diciembre

Fuente: Encuesta a la competencia
Elaboracion: Autora

Los productos sustitutos para este tipo de producto son los papeles de regalo,

bolsas de regalo y el papel de regalo metalizado.

4.1.5.3. Enrelacién a su destino:

La actividad que se realizara se relacionara directamente con el consumidor final,

ya sea via internet a través de las redes sociales o directamente servicio al

cliente.
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4.1.6. Segmentacion del mercado

4.1.6.1. Variable Geografica

El producto estara dirigido a los habitantes de la ciudad de Quevedo, asi como

también a los turistas que visiten nuestra ciudad.

4.1.6.2. Variable Demografica

Las cajas de regalo personalizadas seran elaboradas con disefios exclusivos para
personas de todas las edades, es decir desde empaques de regalo para bebé
hasta empaques de regalo para adultos mayores.

4.1.6.3. Variable Psicografica

El producto sera disefiado con todos los atributos que el cliente desee, esto sera
el valor agregado que se ofertara con el fin de alcanzar el éptimo desarrollo del

negocio a través de la acogida que se tenga por parte de los demandantes.

4.1.7. Demanda Potencial

De acuerdo a los datos obtenidos en la pregunta 7 de la encuesta realizada a la
muestra de los 382 habitantes de la ciudad de Quevedo se pudo determinar la

Demanda Potencial que tendran los Empaques de Regalo Personalizados.
Q=nq

Q: Demanda Potencial

n: numero de compradores posibles

g: cantidad promedio de consumo per capita en el mercado

4.1.7.1. Calculo de la Demanda Potencial.

ler Parametro (n) = Numero de compradores posibles

El primer parametro fue obtenido a través de la pregunta 5 efectuada en la
encuesta a la muestra de los 382 habitantes de la ciudad de Quevedo, la cual se

presenta a continuacion:
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¢Estaria Ud. dispuesto a adquirir un empaque de regalo personalizado
cuando necesite realizar un obsequio?

Cuadro 13. DISPOSICION DE ADQUIRIR UN EMPAQUE DE REGALO
PERSONALIZADO.
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 309* 81%
No 23 6%
Tal vez 50 13%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autora

2do Parametro (g) = cantidad promedio de consumo per capita en el mercado.

El segundo parametro corresponde a la cantidad, la misma que se la pudo
adquirir a través de fuentes primarias, tal como la encuesta realizada a la

muestra, en donde se efectuod la pregunta que se presenta a continuacion:

¢En promedio, cuantos Empaques de Regalo compra Ud. anualmente?

Cuadro 14. CANTIDAD DE EMPAQUES DE REGALO QUE COMPRA
ANUALMENTE LA DEMANDA.
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

7-9 5 1%

10-12 11 3%

13-15 19 5%

16 - 18 248 14%

19-21 46 12%

22 — 24 més 53 65%

TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

Cuadro 15. FRECUENCIA OBSERVADA DE ADQUISICION DE EMPAQUES

DE REGALO.
Marca de Clase (x) Frecuencia Observada X*fo
(fo)

8 5 40

11 11 121
14 248 3472

17 19 323

20 46 920
23 53 1219
Total 6095

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autora
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Consumo Per cépita: 6095 + 309 = 19 empaques de regalo anual

Q=nxq
Q=309 x 3
Q = 927 EMPAQUES DE REGALO PEQUERNOS

Q=nxq
Q =309 x 10
Q = 3090 EMPAQUES DE REGALO MEDIANOS

Q=nxq
Q=309x6
Q = 1854 EMPAQUES DE REGALO GRANDES

DEMANDA INSATISFECHA

Demanda Insatisfecha Aflo 2015= Demanda Proyectada — Oferta Proyectada

Datos:

Demanda Proyectada = 5.871

Oferta Proyectada para el afio 2015 = 976
4.895=5.871-976

B Demanda Proyectada M Oferta Proyectada B Demanda Insatisfecha

Grafico 1. Gréfica de la Demanda Insatisfecha para el afio 2015.
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Demanda Insatisfecha Aflo 2016= Demanda Proyectada — Oferta Proyectada

Datos:
Demanda Proyectada = 5.871
Oferta Proyectada para el afio 2016 = 1011

4860 =5.871 - 1011

B Demanda Proyectada M Oferta Proyectada M Demanda Insatisfecha

Gréfico 2. Gréfica de la Demanda Insatisfecha para el afio 2016.

Demanda Insatisfecha Aflo 2017 = Demanda Proyectada — Oferta Proyectada

Datos:
Demanda Proyectada = 5.871
Oferta Proyectada para el afio 2017 =1.041

4830 = 5.871 -1.041

B Demanda Proyectada B Oferta Proyectada B Demanda Insatisfecha

Grafico 3. Grafica de la Demanda Insatisfecha para el afio 2017.
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4.1.8. Analisis del Precio

En el mercado local de comercializacion de empaques de regalo, se identificaron

los precios de este producto en:

+ Libreria “Mundo 21”
Pudo observarse que en esta empresa encargada de la venta de productos
escolares, suministros para oficina, equipos de cémputo y articulos de bazar, los
precios de las cajas de regalo personalizadas varian de acuerdo al tamafio y al
material con el que se encuentran elaboradas las mismas, teniendo asi los

siguientes valores:

- Cajas de regalo pequefias: Desde $3.52 hasta $4.50
- Cajas de regalo medianas: Desde $6.25 hasta $8.50
- Cajas de regalo grandes: Desde $9.00 hasta $12.00

4.1.9. Canales de Comercializaciéon

Se piensa llegar al cliente por los siguientes canales:

4.1.9.1. Ventadirecta

Los empaques de regalo personalizados se venderan directamente al cliente, en
un local ubicado en el centro de la ciudad de Quevedo, en la calle 7 de Octubre y
9na, ya que la avenida es comercial y existen muchas personas que pueden
observar la venta de este producto, donde se contard con un ambiente adecuado

para la comercializacién de dichos empaques.

4.1.9.2. Venta por internet

Con el fin de abarcar una mayor cantidad de mercado se planea implementar un
portal en internet desde el cual los usuarios puedan observar los disefios con los
gue se contard, ademas para que puedan hacer el pedido de los Empaques de
Regalo Personalizados, de tal forma, que los clientes puedan conocer en qué
consiste el producto o servicio, y en el caso de que estén interesados, puedan

efectuar su pedido online.
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4.1.10.

ENCUESTA DIRIGIDA A LA DEMANDA

TABULACION, ANALISIS, E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA
APLICADA EN EL CANTON QUEVEDO ACERCA DE LA CREACION
DE UN NEGOCIO DEDICADO A LA ELABORACION DE EMPAQUES
DE REGALO PERSONALIZADOS.

Pregunta 1. ¢Considera Ud. necesaria la existencia de una empresa

dedicada a la elaboracion de empaques de regalo
personalizados en la ciudad de Quevedo?

Tabla 1. Aceptacion y rechazo del negocio de empaques de regalo
personalizados.
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 223 88%
No 12 5%
Indiferente 17 7%
TOTAL 382 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora
| Si
® No
H Indiferente

Gréfico 4. Aceptacion y rechazo de la implementacion del negocio de empaques de

ANALISIS

regalo.

El grafico 4 refleja que el 88% de la muestra encuestada expresa aceptacion por

la existencia de una empresa dedicada a la elaboracion de empaques de regalo

personalizados, para el 7% le es indiferente la implementacion de esta actividad

comercial y tan solo un 5% de encuestados opina que no es necesaria este tipo

de empresa en el mercado Quevedeiio.
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Pregunta 2. ¢{Qué tan interesante es para usted los Empaques de Regalo
Personalizados?

Considere la escala del 1 al 6, donde 6 es "muy interesante" y
1 es "nada interesante”.

Tabla 2. Escala de atraccion de Empaques de Regalo Personalizados.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
1 2 2%
2 3 3%
3 2 2%
4 27 27%
5 27 26%
6 40 40%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

2% 3% 29

m2
m3
m4
m5
m6

Grafico 5. Escala de atraccion de Empaques de Regalo Personalizados.

ANALISIS

La grafica 5 muestra que la mayor parte de encuestados correspondiente al 40%
manifiestan que los Empaques de Regalo Personalizados son muy interesantes,
el 27% Yy 26% consideran que es interesante este producto, para el 2% y 3% es

poco interesante y para un 2% no es nada interesante.
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Pregunta 3. ¢Alguna vez ha visitado un lugar donde se brinde el servicio de
elaboracion de empaques de regalo personalizados en la ciudad

de Quevedo?

Tabla 3. Visitas realizadas a empresas que venden Empaques de regalo
personalizados.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 103 27%
No 279 73%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

m Si
® No

Grafico 6. Visitas a empresas que venden Empaques de regalo personalizados.

ANALISIS
El grafico 6 indica que el 73% de la muestra de encuestados no ha visitado un

lugar donde se brinde el servicio de elaboracion de empaques de regalo
personalizados y un 27% manifesté que si ha concurrido a este tipo de negocio.
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Pregunta 4. ¢Cuan dificil le resulta a Ud. encontrar un empaque de regalo

gue se ajuste a su gusto y necesidad?

Tabla 4. Nivel de dificultad para encontrar un Empaque de Regalo.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Poco 145 38%
Mucho 214 56%
Nada 23 6%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

® Poco
B Mucho
m Nada

Grafico 7. Nivel de dificultad para encontrar un Empaque de Regalo.

ANALISIS

El gréfico 7 demuestra que para el 56% de encuestados le es muy dificil encontrar
un empaque de regalo que se ajuste a su gusto y necesidad, mientras que para el
38% le es poco dificil y para un 6% no le es nada dificil encontrar este producto

en el mercado.
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Pregunta 5. ¢Estaria Ud. dispuesto a adquirir un empaque de regalo

personalizado cuando necesite realizar un obsequio?

Tabla 5. Disposicion de adquirir un Empaque de Regalo Personalizado.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 309 81%
No 23 6%
Tal vez 50 13%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

mSi
B No
m Tal vez

Grafico 8. Disposicion de adquirir un Empaque de Regalo Personalizado.

ANALISIS

En el grafico 8 se puede observar que el 81% de encuestados estaria dispuesto a
adquirir un empaque de regalo personalizado cuando necesite realizar un
obsequio, el 13% de la muestra opiné que tal vez lo pueda adquirir y existe un 6%

gue manifesté que no adquiriria este producto.
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Pregunta 6. ¢Cudal es el tamafio de cajas de regalo que usted requiere

frecuentemente?

Tabla 6. Adquisicion de Empaques de Regalo por tamafo.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Pequefias 71 18%
Medianas 194 51%

Grandes 117 31%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

B Pequeiias
B Medianas

m Grandes

Grafico 9. Adquisicion de Empaques de Regalo por tamafio.

ANALISIS

El grafico 9 refleja que el 79% de personas encuestadas requiere frecuentemente
empaques de regalo de tamafio mediano a la hora de realizar un obsequio, el
13% de la muestra indica que requieren generalmente empaques de regalo
grandes y un 8% de encuestados manifestaron que en la mayoria de ocasiones

demandan empaques de regalo pequefios.
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Pregunta 7. ¢En promedio, cuantos Empaques de Regalo compra Ud.
anualmente?

Tabla 7. Empaques de Regalo que compra anualmente la demanda.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE

1-3 5 1%
3-4 11 3%
4-5 19 5%
5—06 53 14%
6-7 46 12%
7 — 8 mas 248 65%

TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autora

1% 3% 5%

1-3
m3-4
m4-5
m5-6
m6-7

B 7amas

Grafico 10. Empaques de Regalo que compra anualmente la demanda.

ANALISIS

El grafico 10 muestra que el 65% de encuestados compran al afio en promedio de
6 a 7 empaques de regalo, seguidamente el 14% adquieren entre 5 a 6, por
consiguiente el 12% manifiesta que contraen de 7 a mas empagques de regalo
anualmente, el 5% adquiere de 4 a 5 envolturas, el 3% demandan de 3 a 4
empaques y tan solo el 1% de encuestados manifestaron que compran de 1 a 3

empaques de regalo por afo.

63



Pregunta 8. ¢ Considera Ud. que es importante la envoltura o empaque de un

regalo u obsequio?

Tabla 8. Importancia de la envoltura o empaque de un regalo.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 324 85%
No 34 9%
Tal vez 24 6%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

mSi
® No

W Tal vez

Grafico 11. Importancia de la envoltura o0 empaque de un regalo.

ANALISIS

El grafico 11 sefiala que la mayor parte de la muestra, correspondiente al 85% de
encuestados si considera importante la envoltura de un empaque de regalo, por
su parte el 9% indicaron que tal vez es importante este detalle y un 6% no lo

considera de importancia.
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Pregunta 9. ¢Cual o cuéles de los siguientes

producto?

Tabla 9. Atributos de los Empaques de Regalo.

aspectos le atraerian

del

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Originalidad 126 33%
Creatividad 195 51%

Facilidad de uso 19 5%

Esta de moda 38 10%
Ninguno 4 1%
TOTAL 382 100%
Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: Autora
10% 1%
M Originalidad

5% ‘l

M Creatividad
M Facilidad de uso
M Esta de moda

H Ninguno

Grafico 12. Atributos de los Empaques de Regalo.

ANALISIS

El grafico 12 demuestra que para el 51% de personas encuestadas el aspecto

gue mas le atraeria del producto es la creatividad con que se disefie el empaque

de regalo, el 33% de encuestados manifestaron que la originalidad es el atributo

qgue mas considerarian, el 10% de la muestra indicé que lo que mas le atraeria es

gue esté de moda, el 5% sefalé que su particularidad a considerar seria su

facilidad de uso y el 1% no mostré ninguna propiedad caracteristica del producto.
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Pregunta 10. ¢Cree Ud. que el empaque de regalo debe ser distinto segun la

persona a quien le va arealizar el obsequio?

Tabla 10. Disefio de los Empaques de Regalo segln la persona.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 306 80%
No 31 8%
Tal vez 45 12%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

mSi
® No

M Tal vez

Grafico 13. Disefo de los Empaques de Regalo segun la persona.

ANALISIS

El grafico 13 expresa que el 80% de personas encuestadas, si cree que el
empaque de regalo debe ser distinto segun la persona a quien le va a realizar el
obsequio, para el 12% de encuestados no es importante y el 8% de la muestra
considerd que tal vez es necesario dar el regalo contenido en un empaque segun

la persona.
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Pregunta 11. ;Cuanto estaria dispuesto(a) a cancelar por un empaque de

regalo personalizado pequefio?

Tabla 11. Precios estandar de los Empaques de Regalo Pequefios.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Entre $2,00 y $3,00 160 42%
Entre $4,00 y $4,50 164 43%
Entre $4,50 y $5,00 58 15%

TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Autora

m Entre $2,00y $3,00
M Entre $4,00 y $4,50
m Entre $4,50 y $5,00

Grafico 14. Precios estandar de los Empaques de Regalo Pequefios.

ANALISIS

El grafico 14 sefala que 43% de encuestados manifestaron que estarian
dispuestos a cancelar por un empaque de regalo pequefio entre $4 y $4,50 sin
mucha diferencia el 42% opinaron que cancelarian hasta un rango entre $2 y $3,
asi como también un 15% de la muestra expres6 que cancelarian hasta $4,50 y

$5,00 por este producto.
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Pregunta 12. ;Cuanto estaria dispuesto(a) a cancelar por un empaque de

regalo personalizado mediano?

Tabla 12. Precios estandar de los Empaques de Regalo Medianos.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Entre $5,50 y $7,00 237 62%
Entre $7,00 y 8,00 107 28%
Entre $8,00 y $9,00 38 10%

TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autora

M Entre $5,50 y $7,00
m Entre $7,00 y 8,00
® Entre $8,00 y $9,00

Grafico 15. Precios estandar de los Empaques de Regalo Medianos.

ANALISIS

El gréfico 15 expresa que 62% de encuestados sefalaron que estarian dispuestos
a cancelar por un empaque de regalo mediano entre $5.50 y $7.00, el 28%
manifestdé que cancelarian hasta un limite entre $7.00 y $8.00, y un 10% de la
muestra expresd que cancelarian hasta $8.00 y $9.00 por este tamafio de

empaque de regalo.
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Pregunta 13. ¢{Cuanto estaria dispuesto(a) a cancelar por un empaque de

regalo personalizado grande?

Tabla 13. Precios estandar de los Empaques de Regalo Grandes.

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Entre $9,00 y $10,00 172 33%
Entre $10,00 y 12,00 126 45%
Entre $12,00 y $15,00 84 22%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Autora

® Entre $9,00 y $10,00
¥ Entre $10,00 y 12,00
M Entre $12,00 y $15,00

Grafico 16. Precios estandar de los Empaques de Regalo Grandes.

ANALISIS

En el grafico 16 se observa que el 45% de encuestados manifestaron que
estarian dispuestos a cancelar por un empaque de regalo grande entre $9.00 y
$10.00, el 33% sefialé que cancelarian hasta un rango entre $10.00 y $12.00, y
un 22% de la muestra expresé que cancelarian hasta $12.00 y $15.00 por este

tamafo de empaque de regalo personalizado.
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4.2. ESTUDIO TECNICO

4.2.1. Localizacion

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Los Rios

Cantén: Quevedo

Direccién: Calle 7 de Octubre, entre 9na 'y 10ma

42.1.1. Macro localizacion

Quevedo

=

Figura 10. Mapa de localizacién de la ciudad de Quevedo.

La razon para situar este negocio en la zona geografica donde se encontrara
ubicado es porque la ciudad de Quevedo es la mas comercial de la provincia de
Los Rios, por ende seria de facil adquisicion para los clientes de dicha ciudad

permitiendo tener mas contacto con el producto.
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42.1.2. Micro localizaciéon

El negocio estara situado en una zona urbana de la ciudad de Quevedo,
especificamente en el centro de la ciudad, en la calle 7 de octubre entre 8va y
9na, ya que existe una mayor concurrencia de personas y esto contribuye a la
visibilidad del local al encontrarse ubicado en uno de los locales del centro
comercial “Bahia Mall’, puesto que cuanto mas transitada es la calle donde se
encuentra el local mas probabilidades existen de que se visite el negocio,
ademas, se contard con facilidad de comunicacion y acceso debido a que se

encuentra cerca a las paradas de autobus, lo cual facilita al cliente el acceso al

negocio.
: SIUEIER] -
| [EIXI[1[TIO] !
- e ————
I I
PUNTO -
, ' DE 3
BAHIAW  veNTA
MA
1 =" .

Figura 11. Croquis urbano sefialando punto de venta de las Cajas de Regalo.
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4.2.1.3. Tamaifio

Tamarfo Fisico

3 METROS
ARCHIVADOR Q
DE
MATERIALES
MESA DE TRABAJO

)

)

ESCRITORIO DE
ATENCION AL
CLIENTE

VITRINA HORIZONTAL

-/

-/

- PUERTA ENRROLLABLE

Figura 12. Dimensiones que tendra el negocio.

I Entrada

SO
Y13

72



4.2.1.4. Ingenieria del proyecto

+ Equipos

Cuadro 16. Caracteristicas de los equipos requeridos en el proyecto

No. Concepto

Caracteristicas Cantidad

Samsung:

1 Split AS12TUBANXLA o

12.000 BTU
Doble ahorro de energia 1
Filtro full HD

Revestimiento antibacterial

HP 1310LA:

2 Portéatil

Procesador Intel 1.8 GHZ.
Memoria RAM de 4GB.
Disco duro de 500 GB.

Panasonic Kxtgl711:

[ ]
3 Teléfono °
[ ]

Inalambrico

Identificador de llamadas 1
Pantalla iluminada

Frecuencia 1,9 GHZ

Canon MG — 2220:

4 Impresora

Multifuncion(imprime,
escanea, copia)

Calidad alta, fotogréfica y
estandar

Escaner directo a través del
software desde el
ordenador
Limpieza interna de la

impresora.
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+ Muebles

Cuadro 17. Caracteristicas de los muebles requeridos en el proyecto

No. Concepto Caracteristicas Cantidad
Madera:
e Largoyancho 1.20 x 0.80
1 Escritorio cm respectivamente. 1

e Altura 0.75 cm.
e 4 Cajones.

e Superficie 0.42 x 0.40 cm

2 0
Sillas e Giratoria 2
Vertical:
e Aluminio y vidrio
e 200ALXx0.75Ax0.60 Fcm
3 Vitrinas Horizontal: 2

e Aluminio y vidrio
e 100ALXx125AXx0.60F

+ Herramientas

Cuadro 18. Caracteristicas de las herramientas requeridas en el proyecto

No. Concepto

Caracteristicas Cantidad

1 Tijeras

e Hojas de metal

e Mango de plastico 5
Tornillo de acero entre las

hojas

2 Reglas

De metal

Forma de plancha delgada 5
Rectangular

De 30y 100 cm

3 Pistolas de silicona

Potencia de 40 Watts

Temperatura de 200
Grados. 3
Silicona

e Precalentamiento de 3 a 5

Min.
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4.2.1.5. Organizacion de la empresa

La empresa inicialmente estara constituida por la persona encargada de poner en
marcha el negocio, la misma que serd quien se encargue de la parte
administrativa asi como también a la produccion de los Empaques de Regalo
Personalizados, otra persona que se encargara exclusivamente a la produccién
de las envolturas 0 empaques y una tercera persona que se la requerira
eventualmente, es decir en los meses de mayor demanda de este producto como

son los meses de febrero y diciembre.

Gerente
Propietario

Operaria

Operaria Eventual

4.2.1.6. Andélisis de género

El negocio estara constituido por 2 mujeres, quienes deberan desempeiar

funciones de produccién, atencion al cliente y administracion.

El perfil con el que debe contar es que sea proactiva, que posea iniciativa para
desarrollar ideas nuevas y facilidad para tomar decisiones, asi como también

debe poseer sentido de responsabilidad.
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Debe contener una alta vocacion de servicio asi como buena actitud para el
trabajo, la misma que debe desempefiar al momento de interactuar con los

clientes.

Dominar la habilidad en trabajos manuales, siendo dindmicos, con disposicion de
poner todo su potencial creativo e innovador y a su vez comprometidos,

responsables y dedicados a sus labores.

42.1.7. Andlisis ambiental

El producto sera elaborado a base de cartén corrugado el cual es uno de los

materiales mas reciclados en la actualidad, ya que es 100% biodegradable.

Esto quiere decir que con el tiempo los microorganismos desintegraran las fibras

del carton, descomponiéndolas hasta producir tierra.

Por este motivo la produccion de las Cajas de Regalo no produce impacto
negativo sobre el ambiente, y es por eso que el empaque de carton corrugado
provee el balance adecuado entre las necesidades de comercializacién de bienes
y el cuidado del Medio Ambiente.
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4.3. ESTUDIO ECONOMICO
4.3.1. Inversioén

Cuadro 19. Inversiones

PRECIO

DETALLE CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL

, () ()
l. INVERSION FIJA 4422,10
1. Inversion Fija Tangible 4149,10
1.1 Materiales 56,10
Tijeras sencillas de acero 3 0,90 2,70
Tijeras corte con formas 5 2,00 10,00
Regla de 30 cm 4 0,80 3,20
Regla de 100 cm 2 2,60 5,20
Lapices 60 0,30 18,00
Sacapuntas 5 0,25 1,25
Borradores 10 0,10 1,00
Pistolas de silicona 3 3,25 9,75
Barras de silicona 50 0,10 5,00
1.2 Muebles y Equipo de Oficina 3025,00
Escritorio 1 250,00 250,00
Silla Ejecutiva 1 60,00 60,00
Sillas para atencion al cliente 3 12,00 36,00
Suministros de oficina - 50,00 50,00
Teléfono Panasonic Kx-tg4061 1 45,00 45,00
Portatil 1 600,00 600,00
Impresora Canon MG — 2220 1 309,00 309,00
Caja registradora 1 420,00 420,00
Split 1 800,00 800,00
Vitrina vertical 1 120,00 120,00
Vitrina horizontal 2 140,00 280,00
Extintor 1 30,00 30,00
Botiquin 1 25,00 25,00
1.3 Muebles y Equipo de Tienda 1068,00
Letrero de 1 metro 1 100,00 100,00
Mesa de trabajo 1 70,00 70,00
Sillas de trabajo 3 10,00 30,00
Mampara externa 1 450,00 450,00
Mampara interna 1 300,00 300,00
Candados 2 9,00 18,00
Suministros de limpieza - 100,00 100,00
2. Inversién Fija Intangible 273,00
2.1 Preparacion del proyecto - 155,00
Internet - 75,00 75,00
Luz 30,00 30,00
Pasajes por asesoramiento de tesis 40,00 40,00
Llamadas 10,00 10,00
2.2 Licencia de funcionamiento 100,00
Bomberos, Municipio, Otros 100,00 100,00
2.3 Constitucion de la empresa 18,00
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Blusqueda de indice 3,00
Reserva de nombre 15,00
Solicitud del RUC -
1. CAPITAL DE TRABAJO 2238,40
Existencias 252,40
Disponible 1186,00
Exigible 800,00
1. IMPREVISTOS (5%) 207,46
INVERSION TOTAL $ 6867,96
Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién: Autora
Cuadro 20. Cuadro Resumen de Inversiéon
I. INVERSION FIJA 4422,10
1. Inversion Fija Tangible 4149,10
Materiales 56,10
Muebles y Equipos de Oficina 3025,00
Muebles y Equipos de Tienda 1068,00
2. Inversién Fija Intangible 273,00
Preparacion del proyecto 155,00
Licencia de funcionamiento 100,00
Constitucion de la empresa 18,00
Il. CAPITAL DE TRABAJO 2238,40
Existencias 252,40
Disponible 1186,00
Exigible 800,00
. IMPREVISTOS 207,46
INVERSION TOTAL S 6857,96

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién: Autora

La inversion que se requiere es de $6867,96 (seis mil ochocientos sesenta y siete

96/100), de los cuales $ 5000,00 que se obtendran por medio de un préstamo

bancario.

4.3.2. Financiamiento
Cuadro 21. Estructura del financiamiento del proyecto

FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAJE
Capital propio $1867,96 27,19 %
Crédito Bancario BNF S 5000,00 72,81 %
Total $ 6 867,96 100,00 %

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién: Autora
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El costo total a financiar es de US$ 5000,00 el mismo que se financiara en un

72,81% a través de una entidad financiera BNF.

4.3.2.1. Amortizacion

El préstamo se lo conferirh a un plazo de 5 afios, con una tasa de interés del

11,20% anual.

Resumen de la deuda

Cuadro 22. Resumen de la deuda

AMORTIZACION CON CUOTA CONSTANTE

VALOR DE LA DEUDA 5000
TASA DE INTERES 11,20%
| VALOR DE LA CUOTA

N° Saldo inicial Cuotas | Intereses | Capital | Saldo final
1 S 5000,00| $ 856,14 560,00 | S 296,14 $ 4.703,86
2 $4.703,86 | S 856,14 526,83 | $ 329,31 S 4.374,55
3 $4.374,55| $ 856,14 489,95 | $ 366,19 $4.008,36
4 $4.008,36 | S 856,14 448,94 | $ 407,20 $3.601,16
5 $3.601,16 | $ 856,14 403,33 | $452,81 $3.148,35
6 $3.148,35| S 856,14 352,62 | S 503,52 S 2.644,82
7 $2.644,82| $ 856,14 296,22 | $ 559,92 $2.084,91
8 $2.084,91| $ 856,14 233,51| $ 622,63 $1.462,27
9 $1.462,27 | S 856,14 163,77 | $ 692,37 $769,91
10 $769,91| $ 856,14 86,23 | $ 769,91 (S 0,00)

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Autora

Como se puede observar el préstamo al concluir los 5 afios, generara un total de

$3561,40 de intereses
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4.3.2.2. Depreciacion

Se ha fijado la depreciacion para los activos de la siguiente manera: para los equipos un plazo de 7 afos, y para los muebles un

plazo de 10 afios.

Cuadro 23. Cuadro resumen de depreciaciones

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
'\Eﬂﬁfebr'g: y $8514 $8514 $8514  $8514  $8514  $8514  $8514  $8514  $8514  $8514
Equipos $379,20 $379,20 $37920 $37920 $37920 $37920  $379,20 : : B
5;",22?:33?” $464,34 $464,34 $46434 $464,34 $46434 $46434 $464,34  $8514  $8514  $8514
[A)gﬁ o :Zg';” $46434 $928,68 $1393,02 $1857,36 $2321,70 $2786,04 $3250,38 $333552 $3420,66 $ 3505,80

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracion: Autora
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Cuadro 24. Costos de Materiales de Empaques de Regalo Pequenios.

N° Concepto Unidad Cantidad V. V.
Unitario  Total
($) ($)
1 Cartén corrugado Normal Pliego (50 x 70 cm) 5 0,40 2,00
2 Cartdn corrugado metalizado Pliego (50 x 70 cm) 15 0,80 12,00
3 Cartdn corrugado con disefios Pliego (50 x 70 cm) 25 1,70 42,50
4  Cintas llanas Rollo (50 m) 1 2,50 2,50
5 Cintas estampadas Rollo (50 m) 1 3,50 3,50
6 Silicona Barras (20 cm) 15 0,10 1,50
7 Papel Crepé Pliego (50 X 1.90 cm) 10 039 3,90
TOTAL 67,90
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora
Cuadro 25. Costos de Materiales de Empaques de Regalo Medianos.
N° Concepto Unidad Cantidad V. V.
Unitario  Total
($) ($)
1 Cartén corrugado Normal Pliego (50 x 70 cm) 10 0,40 4,00
2 Cartdn corrugado metalizado Pliego (50 x 70 cm) 20 0,80 16,00
3 Cartdn corrugado con disefios Pliego (50 x 70 cm) 25 1,70 42,50
4  Cintas llanas Rollo (50 m) 1 2,50 2,50
5 Cintas estampadas Rollo (50 m) 1 3,50 3,50
6 Silicona Barras (20 cm) 20 0,10 2,00
7 Papel Crepé Pliego (50 X 1.90 cm) 20 039 780
TOTAL 78,30

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora
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Cuadro 26. Costos de Materiales de Empaques de Regalo Grandes.

N° Concepto Unidad Cantidad V. V.
Unitario Total
($) ($)
1 Cartén corrugado Normal Pliego (50 x 70 cm) 20 0,40 8,00
2 Cartdn corrugado metalizado Pliego (50 x 70 cm) 25 0,80 20,00
3 Cartdn corrugado con disefios Pliego (50 x 70 cm) 30 1,70 51,00
4  Cintas llanas Rollo (50 m) 2 2,50 5,00
5 Cintas estampadas Rollo (50 m) 2 3,50 7,00
6 Silicona Barras (20 cm) 35 0,10 3,50
7 Papel Crepé Pliego (50 X 1.90 cm) 30 039 11,70
TOTAL 106,20
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora
Cuadro 27. Costos Fijos y Variables
Concepto Costos Fijos ($) Costos Variables ($)
COSTO DE PRODUCCION
Materia Prima 308,50
M.P. Empagues de Regalo Pequefios 67,90
M. P. Empagues de Regalo Medianos 78,30
M. P. Empagues de Regalo Grandes 106,20
Materiales 56,10
Mano de Obra Directa 354,00 354,00
Persona “X” (Permanente) 354,00
Persona “Y” (Eventual) 354,00
GASTOS DE VENTA 60,00
Volantes 60,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1278,00
Sueldo Administradora 600,00
Alguiler del local 400,00
Servicio de Luz, Agua y Teléfono 39,00
Servicio de Internet 25,00
Suministros de oficina 50,00
Suministros de limpieza 100,00
Movilizacién 40,00
Factura 10,00
Impuestos 10,00
Agua en botellon 4,00
TOTAL COSTOS $1692,00 $ 662,50

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora
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4.3.2.3. Precio de Venta

Cuadro 28. Total Costos

COSTOS VALOR
Costos Fijos $1692,00
Costos Variables $ 662,50
Total $ 2354,50

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autora

Los datos que se encuentran en la columna de “% de Demanda de Empaques de
Regalo” corresponden a los resultados que se obtuvieron en la encuesta realizada
a la muestra de 382 habitantes del Canton Quevedo.

Cuadro 29. Precio de Venta Unitario

% de Total Costo
Demanda Tamanfo de Costos de % de Precio
de Empaques de Regalo venta  Ganancia de venta

Empaques ($)

de Regalo ($) ($)

18 % (30) Empaques de Regalo 119,25 3,98 15% 4,58
Pequenios

51 % (84) Empaques de Regalo 337,88 4,02 70% 6,83
Medianos

31 % (51) Empaques de Regalo 205,37 4,03 150% 10,08
Grandes

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autora
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4.3.2.4. Presupuesto Costo de Venta

La Demanda Esperada corresponde al 93% (4560) que se pretende captar de la Demanda Insatisfecha Anual, distribuida en

18%, 51% y 31% de Empaques de Regalo Pequeiios, Medianos y Grandes respectivamente, dato obtenido por la encuesta

realizada a demanda en el Estudio de Mercado.

Cuadro 30. Promedios esperados Costos de Ventas

EMPAQUES DE REGALO PERSONALIZADOS PEQUENOS

Demanda Semanal Mensual Costo Total Mensual Total Anual
Esperada 15 60 S 3,98 S 238,80 S 2865,60
$ 2865,60
EMPAQUES DE REGALO PERSONALIZADOS MEDIANOS
Demanda Semanal Mensual Costo Total Mensual Total Anual
Esperada 50 200 $ 4,02 $ 804 $9648,00
$9648,00
EMPAQUES DE REGALO PERSONALIZADOS GRANDES
Demanda Semanal Mensual Costo Total Mensual Total Anual
Esperada 30 120 $4,03 $ 483,60 $5803,20
$ 5803,20

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Autora
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Cuadro 31. Proyeccion de Costo de Venta

COSTOS
Empaques de Regalo Personalizados Pequefios $ 2865,60
Empaques de Regalo Personalizados Medianos $9648,00
Empaques de Regalo Personalizados Grandes $ 5803,20
TOTAL COSTOS $ 18 316,20
TASA DE INFLACION: 3.5%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora

Al 3,5% anual, porcentaje correspondiente a la inflacidon promedio, se proyectaran

los costos de ventas.

Cuadro 32. Incremento de Costo de Ventas

INCREMENTO DE COSTO DE VENTAS

2014 $ 18 316,20
2015 $ 18 957,27
2016 $19 620,77
2017 $ 20 307,50
2018 $21018,26
2019 $21753,90
2020 $22515,29
2021 $ 23 303,33
2022 $24 118,95
2023 $24 963,11

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora
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4.3.2.5. Presupuesto de ventas

A continuacién se presenta la tabla de ingresos, la cual esta dada por el valor obtenido por el pago de los Empaques de Regalos

Personalizados tanto Pequefios como Medianos y Grandes, por consiguiente se considerara una tasa de crecimiento del 10%
anual para la proyeccion de ventas.

Cuadro 33. Promedio esperado de Ventas

EMPAQUES DE REGALO PERSONALIZADOS PEQUENOS

Demanda Semanal Mensual Precios Total Mensual Total Anual
Esperada 15 60 $ 4,58 $ 274,00 $ 3297,60
$ 3297,60

EMPAQUES DE REGALO PERSONALIZADOS MEDIANOS

Demanda Semanal Mensual Precios Total Mensual Total Anual
Esperada 50 200 $ 6,83 $ 1366,00 $ 16 392,00
$ 16 392,00

EMPAQUES DE REGALO PERSONALIZADOS GRANDES

Demanda Semanal Mensual Precios Total Mensual Total Anual
Esperada 30 120 $ 10,08 $ 1209,60 $ 14 515,20
$ 14 515,20

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora
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Cuadro 34. Proyeccion de Ventas

INGRESOS
Empaques de Regalo Personalizados Pequefios S 3297,60
Empaques de Regalo Personalizados Medianos $ 16 392,00
Empaques de Regalo Personalizados Grandes $ 14 515,20
TOTAL INGRESOS $ 34 204,80
INCREMENTO ANUAL DE VENTAS: 10%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora

Cuadro 35. Incremento Precio de Venta Anual 10%

PROYECCION DE VENTAS

2014 $ 34 204,80
2015 $ 37 625,28
2016 $41387,81
2017 $ 45 526,59
2018 $50 079,25
2019 $55087,18
2020 $ 60 595,90
2021 $ 66 655,49
2022 $73321,04
2023 $ 80 653,14

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autora
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4.3.2.6. Presupuesto Costos Operativos

Del mismo modo que los Costos de Venta, a una tasa de 3,5% anual se
proyectaran los Costos Operativos.

Cuadro 36. Gastos incurridos en sueldos

Ano Sueldo Anual
2014 $ 12156,00
2015 $12581,46
2016 $13021,81
2017 $ 13477,57
2018 $ 13949,28
2019 $ 14437,50
2020 $14942,81
2021 $ 15465,81
2022 $16007,11
2023 $ 16567,36
TOTALES $142606,71

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora

La tabla correspondiente a gastos de sueldos incluye el pago que se realizara a
una persona dedicada a la produccion de los empaques, otra persona eventual
para la elaboracion del producto para los meses de febrero y diciembre y una

persona mas encargada de la administracion y atencion al cliente.
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Cuadro 37. Gastos Generales

Detalle Valores Valores
mensuales anuales
Agua - S 6,00
Luz 30,00 $ 360,00
Total Gastos Generales $ 366,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora
Cuadro 38. Incremento de Gastos Generales
Tasa de inflacién: 3,5%
Incremento de Gastos Generales
2014 $ 366,00
2015 $ 378,81
2016 $ 392,07
2017 S 405,79
2018 $ 419,99
2019 S 434,69
2020 S 449,90
2021 S 465,65
2022 $ 481,95
2023 S 498,82

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora

Cuadro 39. Proyeccion de Costos Operativos Totales

Proyeccion Costos Operativos Totales

2014 $ 12156,00
2015 $ 12581,46
2016 $13021,81
2017 $13477,57
2018 $ 13949,28
2019 $ 14437,50
2020 $ 14942,81
2021 $ 15465,81
2022 $16007,11
2023 $ 16567,36

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaboracion: Autora

89



4.3.2.7. Estado de Resultados

Cuadro 40. Estado de Resultados

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos en Efectivo $34204,80 $37625,28 541 387,81 $45 526,59 $50 079,25 $55.087,18 $60.595,90 $66.655,49 $73.321,04 $80.653,14

Egresos en Efectivo

(-) Costo de Produccion 18 316,20 18957,27 19 620,77 20307,50 21018,26 21 753,90 22 515,29 23 303,33 24 118,95 24 963,11

(=) Utilidad Bruta $15888,60 $18668,01 $21767,04  $25219,09 $29060,99  $3333328  $38080,61  $43352,16 $49202,09 $55 690,03
(-) Costos Operativos 1215600 1258146 13021,81 1347757 1394928 1443750 1494281 1546581 1600711 16 567,36
(-) Depreciacién 464,34 464,34 464,34 464,34 464,34 464,34 464,34 85,14 85,14 85,14
(=) Utilidad Operativa  $3268,26  $562221  $8280,89  $11277,18 $14647,37 $1843144  $22673,46  $2780121 $33109,84 $39 037,53
(-) Intereses Bancarios 1086,83 938,89 755,95 529,73 250,00 - - - - -

=) Utillr;d;‘l?ei‘t”;es De $218143  $468332  $7524,94  $1074745 $14397,37  $1843144  $2267346  $27801,21 $33100,84 $39 037,53
(T'Zalbi)j/; OFI) Oargisdpadé” 327,21 702,50 112874 1612,12  2159,61 2764,72 3401,02 4170,18 496648 585563
(-) Impuesto A La Renta i i : 537,37 143974 2764,72 3401,02 417018 496648 780751
(=) Utilidad Neta $185422  $3980,82  $6396,20  $8597,96 $1079802  $12902,00  $20279,17  $19460,85 $23176,88 $25 374,39

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora
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Con el Estado de Resultados se puede dar evidencia de que la utilidad neta el primer afio corresponde a $ 1854,22 lo cual no

representa una ganancia exhaustiva pero tampoco hubo presencia de pérdida, por lo que es un buen indicio para la ejecucion del

proyecto.

4.3.2.8. Balance General

Cuadro 41. Balance General Proyectado

ACTIVOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Corrientes 1701,96 1872,16 2059,38 2265,32 2491,85 2741,04 3015,14 3316,65 3648,32 4013,15
Equipos 379,20 379,20 379,20 379,20 379.20 379.20 379.20 - - -
Muebles y enseres 85,14 85.14 85,14 85,14 85,14 85,14 85,14 85,14 85,14 85,14
TOTAL ACTIVOS $2166,30 $2336,50 $2523.66 $2729,66 $2956,19 $320538  $3479,48 $3401,79 $3733,46  $4098.29
PASIVOS
Deuda bancaria 4703.86 437455 4008,36 3601,16 314835 2644.82 2084,91 1462,27 769,91 0,00
Utilidad por pagar 32721 702,50 1128,74 161212 215961 2764.,72 3401,02 4170,18 4966,48 5855,63
Impuesto a la renta ; ; ; 537,37 1439,74 2764,72 3401,02 4170.18 4966 48 780751
por pagar
TOTAL PASIVOS  $5031,07 $5077,05 $5137,10 $5750,65 $6747,70 $8174.26  $8886,95 $9802,63 $10.702,87 $13663,14
PATRIMONIO
Utilidad neta 1854 22 3980,82 6396,20 8597,.96 1079802  12902,00 2027917 1946085 2317688 2537439
Utilidad anterior - 1854.22 3980,82 6396,20 8597,96  10798,02 1290200 2027917 1946085  23176,88
TOTAL PASIVOS + ¢p0ac 59 $10012,09 $15514,12 $20.744,81 $26.143.68 $31.874.28 $42.068,12 $49.542.65 $53.340,60 $62.214.41

PATRIMONIO

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora
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4.3.2.9. Flujo de Caja proyectado

La inversion requerida es de $6867,96 la cual se financiara por un lapso de 5 afios al BNF, este Flujo de Caja nos evidenciara en

que tiempo la inversion se recuperara después de puesto en marcha el negocio.

Cuadro 42. Flujo de Caja Proyectado

INVERSION
INICIAL 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

INGRESOS EN EFECTIVO $34.204,80 $37.62528 $41.387,81  $4552659  $50.079,25  $55.087,18  $60.595,90 $66.655,49 $73.321,04 $80.653,14
EGRESOS EN EFECTIVO
()COSTO DE $1831620 $18957,27 $1962077  $20307,50  $2101826  $2175390  $2251529  $23303,33 $24118,95 $24 963,11
PRODUCCION , : : . : : : : , :
(=)UTILIDAD BRUTA $15.888,60 $18668,01  $21767,04 $25 219,09 $29 060,99 $33 333,28 $38 080,61 $43352,16 $49 202,09 $55 690,03
(-)COSTOS OPERATIVOS $12156,00 $12581,46 $13021,81  $1347757  $13949,28  $1443750  $14942,81  $1546581 $16 007,11 $16 567,36
(-JDEPRECIACION $464,34 $464,34 $464,34 $464,34 $464,34 $464,34 $464,34 $85,14 385,14 585,14
(S)UTILIDAD OPERATIVA $326826  $5622,21  $8280,89  $11277,18  $14647,37  $18431,44  $2267346  $27801,21 $33 109,84 $39.037,53
(-)INTERESES BANCARIOS $1086,83 $938,89 $755,95 $529,73 $250,00 $- $- $- $-
f:,)ll;;'E";[T’gD ANTES DE $2181,43  $4683,32  $752494  $10747,45  $1439737  $18431,44  $2267346  $27801,21 $33 109,84 $39037,53
-)159 0
(115% REPARTICION $327,21 $702,50  $1128,74 $1612,12 $2159,61 $2764,72 $3401,02 $4170,18 $4966,48 $5855,63
EMPLEADOS
(-)IMPUESTO A LA RENTA $- $- $- $537,37 $1439,74 $2764,72 $3401,02 $4170,18 4966,48 $7807,51
(=)UTILIDAD ,NETA $1854,22 $3980,82 $6396,20 $8597,96 $10 798,02 $12 902,00 $20279,17 $19 460,85 $23 176,88 $25 374,39
(+)DEPRECIACION $464,34 $464,34 $464,34 $464,34 $464,34 $464,34 $464,34 $85,14 485,14 385,14
f:é;lbujo DEEFECTIVO  5(6867,96) $2318,56  $444516  $6860,54 $9062,30 $11262,36 $13366,34 $20743,51 $19545,99 $23262,02 $25459,53
FLUIO DESCONTADO ($4549,40) ($104,24) $6756,30 $15818,60 $27080,96 $40447,30 $61190,81 $80736,80  $103998,82  $129458,35

Fuente: Investigacidon de campo

Elaboracion: Autora
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Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento es el promedio entre el porcentaje
de capital propio y la tasa pasiva que ofrecen los bancos al realizar una
inversion, es decir el 4,53%, mas el porcentaje de capital financiado que cobra
la Corporacion Financiera que es del 11,20%, la inflacion que se ha tomado
corresponde a la del mes de marzo correspondiente al 3,5% y el Riesgo Pais
que es de 7,41%.

TMAR =% Tasa Promedio + % Riesgo Pais + % Inflacion

TMAR = 15,86 + 7,41 + 3,50

TMAR = 26,77
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4.3.2.10. Punto de Equilibrio

Cuadro 43. Punto de Equilibrio

Costos Fijos Totales 1692,00
Costos Variables por Unidad 1,74
Precio Promedio de Venta de los Empaques de Regalo Personalizados 7,16

Margen = Precio de Venta — Costo Variables

Margen =7,16 — 1,74 = 5,42

PE = Costos Fijos / Margen del Producto
PE =1692,00/ 5,42 = 312 Empaques de Regalo Mensuales
PE en unidades fisicas = 312 * 12 = 3744 Empaques de Regalo Anuales

PE en unidades monetarias = $ 26 454,36

Ingresos
Costo
Total

26 454,36+

3744 Unidades

Gréfico 17. Punto de Equilibrio

Por lo tanto la gréafica indica que si la empresa vende 3744 empaques de regalo
al aflo no obtiene ni beneficios ni pérdidas; si vende menos de 3744 empaques
de regalo tendra pérdidas y si vende mas de 3744 empaques obtendra
beneficios.
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4.3.3. Evaluacién Financiera

Cuadro 44. Evaluacion Financiera

TIR 76%
VAN $ 59 401,69
PERIODO DE RECUPERACION 3 afnos

Como se puede observar, a través del calculo del Flujo de Efectivo se pudo
obtener la Tasa Interna de Retorno TIR, la misma que asciende a 76%, es decir
un porcentaje sobre la tasa de interés; asi mismo se pudo obtener el Valor
Actual Neto VAN, el cual corresponde a un valor positivo siendo este
$59.401,69 lo que constituye la factibilidad del proyecto.
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4.4. DISCUSION

Segun los resultados en el Estudio de Mercado se ha determinado que existe
una demanda insatisfecha, por lo que es de conveniencia implementar el
negocio de elaboracion de empaques de regalo personalizados en la ciudad de
Quevedo, puesto que en la encuesta realizada a la muestra de 384 habitantes
el 81% afirmo6 que estarian dispuestos a adquirir este producto cuando tengan

que realizar un obsequio.

Para (Kotler, 2008) el Estudio de Mercado consiste en reunir, planificar y
analizar de manera sistematica los datos relevantes que debe afrontar una
organizaciéon y precisamente esto ha sido lo que ha llevado a establecer los

resultados en el primer estudio de factibilidad.

Desde el punto de vista del Estudio Técnico los materiales, equipos y muebles
necesarios para la ejecucion del negocio, resultan facilmente asequibles para la
realizacion de los empaques de regalo, por lo que son instrumentos comunes

sencillos para la produccién de los mismos.

Y finalmente a través de la ultima y definitiva etapa del estudio de factibilidad
como es la Evaluacion Econdémica Financiera demostr6 que el proyecto es
factible por lo que los indicadores financieros como son la Tasa Interna de
Retorno indican que se obtendra una rentabilidad del 76% de lo que se invirtié
inicialmente, esta tasa sobrepasa la tasa minima aceptable de rendimiento
correspondiente a 26,77%, lo cual hace posible el negocio, de la misma
manera el Valor Actual Neto indicé que es conveniente puesto que su resultado
es positivo, el mismo que corresponde a $ 59 401,69, con una recuperacion de

la inversion en el lapso de menos de 3 afos.

De esta manera en base a los resultados obtenidos, se aprueba la hipétesis
establecida, comprobando que la creacion de una empresa de empaques de
regalo personalizados en la ciudad de Quevedo contribuird significativamente a
las personas que requieran de una envoltura de regalo con atributos

innovadores para realizar un obsequio.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

En el presente Estudio de Factibilidad se analizaron los componentes

necesarios para determinar si el producto que se pretende comercializar

resultara viable, por lo que se lleg6 a las siguientes conclusiones:

*

En el estudio de mercado se determind que existe una reducida
competencia en lo que respecta a la produccion y comercializacion de
empaques de regalo personalizados, asi mismo se comprobd que existe
una demanda insatisfecha sobre este producto, lo cual establece un
indicio importante para la ejecucion del proyecto en la ciudad de
Quevedo, ademas el 81% de encuestados argumentaron que en caso de
implementar este tipo de negocio adquiririan los empaques de regalo

cuando necesiten realizar algun obsequio.

En el estudio técnico se fijo la localizacion tanto a nivel macro como
micro, en donde se estableci6 que el negocio estard ubicado en la
provincia Los Rios, ciudad de Quevedo, especificamente en el centro de
la ciudad, ademas se detallaron los implementos necesarios para la
ejecucion del proyecto, se puntualizd como estard estructurada la
organizacion. Se realizo el analisis de género y en el analisis ambiental.
La produccién de este producto no afectara al medio ambiente puesto

gue estara elaborado con material biodegradable.

En el estudio econémico se establecié la inversién necesaria para poner
en marcha el proyecto, asi como también se determinaron los ingresos y
egresos del negocio lo que posteriormente permitio obtener la utilidad
del proyecto; por consiguiente, la evaluacion financiera finalmente
permitié determinar que el proyecto en cuestién es factible puesto que la
tasa interna de retorno es de 76%, la cual es una tasa mayor a la tasa
minima aceptable de rendimiento, ademéas el valor actual neto es
positivo, este corresponde a $ 59 401,69 y el tiempo de recuperacion de

la inversion es menor a 3 afos.

98



5.2. Recomendaciones

Luego de haber realizado un exhaustivo analisis en el Estudio de Factibilidad
para la elaboracién de empaques de regalo personalizados a través de las

conclusiones a las que se lleg6 se recomienda:

+ Emprender el negocio aprovechando la reducida competencia que existe
en la ciudad, ademas de que favorece la demanda insatisfecha que
existe en el mercado asi como también la acogida que se tiene por parte

del publico consumidor.

¢ Ejecutar el proyecto de preferencia en el centro de la ciudad de
Quevedo, puesto que es una zona muy comercial y no existe un negocio
que se dedique a la venta exclusiva de este producto, utilizando los
implementos necesarios para la realizacion del mismo, ademas contar
con un equipo de trabajo eficiente, sin dejar de lado que los materiales
que utilicen para la produccion de los empaques de regalo no afecten de

ninguna manera al medio ambiente.

¢ Analizar minuciosamente los implementos que se requiere para el
negocio de tal manera que no se vaya a tener que incurrir en gastos
innecesarios, sino realizar la inversion pertinente para que
posteriormente genere utilidades. Ademas, se recomienda la
constitucién del negocio debido a que la evaluacion financiera reflejo

buenos resultados estableciendo una conveniente rentabilidad.
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CAPITULO VII. ANEXOS



ANEXO 1
ENCUESTA DIRIGIDA A LA OFERTA

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAS DE CIENCIAS EMPRESARIALES
w CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

Buenos dias/tardes, la encuesta en cuestion se la esta realizando con el
propoésito de conocer la factibilidad de un negocio dedicado a la produccién de
‘EMPAQUES DE REGALO PERSONALIZADOS”, la informacion que usted
proporcione sera utilizada para conocer el desenvolvimiento en el mercado de
dicho producto. De antemano le agradecemos brindarnos unos minutos de su

tiempo.

1. ¢Cual es la cantidad de Empaques de Regalo Pequefios que vendieron

en los meses del periodo 20147

2. Con respecto al afio 2014, ¢qué porcentaje de Empaques de Regalo

Pequefios vendio en los periodos 2011, 2012 y 20137

3. ¢Cual es la cantidad de Empaques de Regalo Medianos que vendieron

en los meses del periodo 2014?
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. Con respecto al afio 2014, ¢qué porcentaje de Empaques de Regalo
Medianos vendié en los periodos 2011, 2012 y 2013?

. ¢Cudl es la cantidad de Empaques de Regalo Grandes que vendieron
en los meses del periodo 20147

. Con respecto al afio 2014, ¢qué porcentaje de Empaques de Regalo
Grandes vendio en los periodos 2011, 2012 y 20137

. ¢Cuales son los meses en los que mas se demandan los Empaques de

Regalo?
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ANEXO 2
ENCUESTA DIRIGIDA A LA DEMANDA

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAS DE CIENCIAS EMPRESARIALES
w CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

Buenos dias/tardes, la encuesta en cuestion se la esta realizando con el
propésito de evaluar el lanzamiento de un nuevo producto como es
‘EMPAQUES DE REGALO PERSONALIZADOS”, asi como también determinar
la acogida que tendria la creacidbn de una empresa que ofertara tales
empaques. La informacion que usted proporcione sera utilizada para conocer
el grado de aceptacién en el mercado tanto de la empresa como del producto.
Sus sugerencias ayudardn a comprender mejor como brindar un producto con
los atributos que ustedes desean. De antemano le agradecemos brindarnos

unos minutos de su tiempo.

1. ¢Considera Ud. necesaria la existencia de una empresa dedicada a
la elaboracién de empaques de regalo personalizados en la ciudad
de Quevedo?

] Si
1 No
[ ] Me es indiferente

2. ¢(Qué tan interesante es para usted las Cajas de Regalo
Personalizadas?

Considere la escala del 1 al 6, donde 6 es "muy interesante” y 1 es
"nada interesante".

1 ] 4
12 15
13 L1 6
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3. ¢Alguna vez ha visitado un lugar donde se brinde el servicio de

elaboracion de empaques de regalo personalizados?

] si
] No

4. ¢Cuan dificil le resulta a Ud. encontrar un empaque de regalo que
se ajuste a su gusto y necesidad?
[ ] Poco

] Mucho
[ | Nada

5. ¢Estaria Ud. dispuesto a adquirir un empaque de regalo

personalizado cuando necesite realizar un obsequio?

~Si
~ ] No

| Talvez

6. ¢Cudl es el tamafio de cajas de regalo que usted requiere
frecuentemente?
[ ] Pequefias

| Medianas

] Grandes

7. ¢Considera Ud. que es importante la envoltura o empaque de un

regalo u obsequio?
] si

1 No
| Talvez
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8. ¢Cual o cudles de los siguientes aspectos le atraerian del
producto?
] Originalidad
] Creatividad
] Facilidad de uso
[ | Esta de moda
.| Ninguno de los anteriores

| Otro (por favor, especifique)

9. ¢Cree Ud. que el empaque de regalo debe ser distinto segun la

persona a quien le va a realizar el obsequio?
Y

1 No
| Talvez

10. ¢ Cuénto estaria dispuesto(a) a cancelar por un empaque de regalo
personalizado pequefio?
| Entre $2,00 y $3,00

] Entre $4,00y 4,50

- Entre $4,50 y $5,00

11.;Cuanto estaria dispuesto(a) a cancelar por un empaque de regalo
personalizado mediano?
| Entre $5,50 y $7,00

| Entre $7,00y 8,00
1 Entre $8,00 y $9,00

12.¢,Cuanto estaria dispuesto(a) a cancelar por un empaque de regalo
personalizado grande?
[ ] Entre $9,00 y $10,00

] Entre $10,00 y 12,00
| Entre $12,00 y $15,00
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EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

Incapacidad de tomar la
iniciativa para desarrollar

algo nuevo.

ANEXO 3

ARBOL DEL PROBLEMA

Desorientacion a la
realizacion de un producto
innovador

Resultados poco
productivos en lo que se
procura transformar

Brindar productos
monadtonos

Deficiente desenvolvimiento

Insuficiencia de excelencia en
el producto que se elabora

CARENCIA DE EMPAQUES DE REGALO INNOVADORES EN EL MERCADO

OUEVEDENO

Resistencia al cambio

Falta de voluntad para
aorender

Falta de creatividad

Carencia de enfoque

Carencia de experiencia

Falta de vehemencia por la
innovacion
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ANEXO 4
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CAUSA

EFECTO

PRONOSTICO

CONTROL DEL
PRONOSTICO

SISTEMATIZACION
DEL PROBLEMA

-Falta de creatividad
-Carencia de enfoque.
-Carecen de experiencia.
-Resistencia al cambio.
-Falta de voluntad para

aprender.

-Falta de vehemencia por la
innovacion.

-Ofrecer productos monétonos.

-Incapacidad de tomar la
iniciativa para desarrollar algo
nuevo.

-Deficiente desenvolvimiento.

-Desorientacioén a la
realizacién de un producto
innovador.

-Insuficiencia de excelencia en
el producto que se elabora.

-Resultados poco productivos
en lo que se procura
transformar.

La falta de creatividad
en lo que respecta a la
envoltura o empaques
de regalo limita
mucho a los clientes a
la hora de escoger en
qué contener el
obsequio que desean
brindar, debido a que
no se cuenta con
variedad o diversidad
de disefios y
materiales, por lo que
existe monotonia en el
empaque,
adquiriéndolos con los
mismos disefios y el
mismo material de
siempre.

Es por esto que los
tradicionales
empagues o envolturas
para dar un regalo
estan quedando cada
vez mas rezagados,
por lo que actualmente
lo que la demanda
busca es darle un
toque especial a la
presentaciéon de un
obsequio.

Los regalos de una u
otra forma son un
medio de
comunicacion, que
puede transmitir amor,
amistad, carifio,
agradecimiento, por
intercambio, entre
otros. Esto constituye
una premisa
importante a la hora de
disefiar un empaque
para un cliente en
especifico por lo que
facilita la comunicacion
y originalidad  del

producto en cuestion,

es por esto que resulta
necesario la ejecucion

de una empresa
dedicada a la
elaboracion de

empaques de regalo
personalizados con los
mas variados disefnos,
brindando al cliente un
servicio de calidad, con
el propésito de que el
comprador quede
satisfecho con todos
sus requerimientos.

;De qué manera influird la
creacion de una empresa
dedicada a la elaboracion de
empaques de regalo
personalizados en la ciudad

de Quevedo?

1. ¢Para qué es necesario
conocer la aceptacion de
los empaques de regalo
personalizados por parte
del publico consumidor?

2. ¢Cudles son los
recursos necesarios para
la implementacién de una
empresa dedicada a la
elaboracion de empaques
o envolturas de regalo

personalizadas?

3. ¢Por qué es sustancial
realizar una evaluacion
econdmica financiera
antes de emprender un

negocio?
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ANEXO 5

MATRIZ DE MARCO TEORICO

OBJETIVO OBJETIVOS MARCO .
. VARIABLES " BIBLIOGRAFIA
GENERAL ESPECIFICOS TEORICO
Conocer la aceptacion Baca Urbina, G. (2010).Evaluacion de Proyectos.
Disefilar un estudio de de los empaques de | e Estudio de EiIZ%EI)BII?IBED México: Mc Graw Hill.
factibilidad para la regalo personalizados Factibilidad ¢ Definicion
creacion de una empresa por parte del pablico e Importancia Chain, NS (2011).Proy’ectos .de Inversion,
. - ) ) e Componentes Formulacion y Evaluacidn. Chile: Pearson.
dedicada a la elaboracion consumidor. e Creacion de
de empaques de regalo Empresa Filion Louis Jacques, C. L.-M. (2011).Administracién
personalizados en la Determinar los EMPAQUES DE de Pymes. México: Pearson.
ciudad de Quevedo. Afio recursos  necesarios | e Empagques de EES@E&ALIZADOS
2014. para la Regalo e Definicion qur?s, J. (2012).Plan de Negocios. Bogota, Colombia:
implementacion  de Personalizados | ® mportancia Ediciones de la U.

una empresa dedicada

a la elaboracion de

empaques o}
envolturas de regalo
personalizadas.

Realizar una

evaluaciéon econdmica
financiera para el
establecimiento del

negocio.

Lucio, E. (2010).Técnicas de Marketing. Bogota:
IdeasPropias.

Miranda, J. (2012).Gestion de proyectos. Bogota.
MMeditores.

Marin,Q. (2012).Cémo hacer un Plan de Marketing.
Quito. El Comercio S.A.

Meza, J. (2010).Evaluacion Financiera de Proyectos.
Bogota. Eco Ediciones.
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ANEXO 6

FOTOS CORRESPONDIENTES A LA ENCUESTA
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