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RESUMEN EJECUTIVO

El plan de inversion para el mejoramiento de agua potable del recinto Los
Angeles, del canton Buena Fe, se lo ha planteado de acuerdo a las necesidades y

condiciones técnicas del servicio a ofrecer

El Primer Capitulo, parte del planteamiento del problema con su respectivo
diagnéstico, objetivos, hipdtesis, y justificacion que sirvieron de base para la

formulacion de estrategias.

El Segundo Capitulo, contiene marco tedrico con sus fundamentaciones tedrica,
conceptual y legal, los mismos que formulan y conceptos que se toman en cuenta

durante toda la investigacion

El Tercer capitulo determina la metodologia utilizando métodos, tipos y técnicas
de investigacion, se realiza la recoleccion de informacion a través de encuesta,

elementos que sirven para encontrar resultados

El Cuarto Capitulo analiza el mercado, estudio técnico que identifica la
infraestructura de acuerdo a las necesidades para cumplir con los objetivos del
proyecto, costos y requerimientos de personal, los mismos que se especifican en
el estudio financiero, entre otros estados de resultados, flujos de caja ingresos

etc., que sirvieron de base para la evaluacion financiera a través del VAN, y TIR.

Al finalizar la investigacion, se aborda conclusiones y recomendaciones

destacandose la factibilidad y la sustentabilidad del proyecto.
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SUMMARY

The investment plan for the improvement of drinking water enclosure Los Angeles,
Canton Buena Fe, it has raised according to the needs and technical conditions of

service to offer.

The first chapter, part of the problem statement with its own diagnosis, objectives,
assumptions, and justification that served as the basis for formulating strategies.

The second chapter contains theoretical framework with its theoretical, conceptual
and legal foundations, the same as formulated currents and concepts that are

taken into account throughout the investigation.

The Third Chapter determines the methodology using methods, types and
techniques of research, data collection is done through survey, factors used to find

results.

The fourth chapter analyzes the market, technical study that identifies
infrastructure as needed to meet project objectives, costs and staffing
requirements, the same as specified in the financial study, among other statements
of income flows cash income etc., which formed the basis for financial evaluation
through the NPV and IRR.

After the investigation, conclusions and recommendations highlighting the

feasibility and sustainability of the project is addressed.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

Desde los tiempos mas remotos el agua ha constituido un factor fundamental en el
desarrollo y la estructuracion politica, social y economica de los pueblos,
considerando que el agua es uno de los elementos fundamentales para la vida,
gracias a ella el hombre puede desarrollarse y transformarse debido que el
hombre utiliza grandes cantidades de agua para sus actividades cotidianas (beber,
cocinar, lavar, aseo personal etc.) pero mucho mas para producir alimentos, papel,

ropa y demas productos que consume.

El propdsito del Plan de Inversion a desarrollar es servir de aporte al municipio del
Canton Buena Fe para el mejoramiento del sistema de agua potable que existe en
el Recinto Los Angeles con el fin de lograr el equilibrio hidrolégico que asegure el
abasto suficiente de agua a la poblacién logrando armonizar la disponibilidad
natural del agua; incorporando medidas técnica y econémicamente viables, planes
de accidn, actividades y medidas necesarias para que los impactos considerados
significativos, sean controlados, minimizados y/o eliminados ya que la duefia de
nuestras vidas es el agua, porque constituye un importante porcentaje en la
composicién de los tejidos de nuestro cuerpo y de todos los seres vivos.

Al realizar un diagndstico sobre las necesidades de agua potable en el recinto los
angeles, se considera que existen las bases necesarias para el plan de inversion,

que es el objetivo de esta investigacion

1.2. PROBLEMATIZACION

El agua es cada vez mas escasa debido a diversos factores tales como las
sequias o la contaminacion; factores que no soélo afectan la cantidad sino que
también contribuyen a empeorar la calidad. Estos acontecimientos, unidos a otros
aspectos, hacen imprescindible el tratamiento de las aguas para ser utilizadas,

tanto para su uso industrial como para el uso potable.



Un Plan de Inversion aplicado en el municipio de Buena Fe seria indispensable
para que la institucion pueda anticiparse y responder a los cambios del entorno, en
este caso el mejoramiento del sistema de agua potable. Para que los objetivos se
cumplan, el municipio debe organizar todos los medios disponibles mediante las

politicas de inversion.

1.2.1. Formulaciéon del Problema

¢, Qué efectos tiene el Plan de Inversidon para el mejoramiento del sistema de agua

potable del recinto “Los Angeles” del Cantdn Buena Fe, Periodo 2014 — 2018?

1.2.2. Sistematizacion del Problema

¢, Como el estudio de mercado permite identificar la demanda de servicios de agua

potable en el recinto, Los Angeles, perteneciente al cantén Buena Fé?

¢ El estudio técnico determinara la viabilidad del plan de inversién para el sistema
de agua potable en el recinto Los Angeles?

¢,Como el estudio econémico podra establecer los costos y gastos que demande
el plan de inversion para el mejoramiento del sistema de agua potable en el recinto
Los Angeles?

¢La evaluacion econdmica- financiera determinara la relacion costo- beneficio del

plan de inversion?



1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo se justifica ya que hoy en dia la escases del agua es un
problema que se nos presenta de manera permanente; siendo un tema que cada
dia ocupa mas la atencidén de cientificos, técnicos, politicos y en general, de

muchos de los habitantes del planeta.

La escasez de este vital liquido obliga a reiterar nuevamente un llamado a la
moderacion del consumo por parte de la poblacion a nivel mundial, ya que sin su
colaboracion los esfuerzos técnicos que llevan a cabo algunas organizaciones e

instituciones municipales, resultarian insuficientes.

So6lo muy poca agua es utilizada para el consumo del hombre, ya que: el 90% es
agua de mar y tiene sal, el 2% es hielo y esta en los polos, y so6lo el 1% de toda el
agua del planeta es dulce, encontrdndose en rios, lagos y mantos subterraneos.
Ademas el agua tal como se encuentra en la naturaleza, para ser utilizada
sin riesgo para el consumo humano requiere ser tratada, para eliminar las
particulas y organismos que pueden ser dafiinos para la salud, siendo distribuida a
través de tuberias hasta las casas, para que puedan consumirla sin ninguin

problema ni riesgo alguno.


http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos27/escasez/escasez.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/problemadelagua/problemadelagua.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Elaborar un plan de inversion para el mejoramiento y ampliacion en el sistema de
agua potable que permita el desarrollo integral, y la calidad de vida de los

moradores del recinto Los Angeles.

1.4.2. Objetivo Especificos

Realizar un estudio de mercado sobre la necesidad insatisfecha de agua potable.
Disefiar el estudio técnico sobre una planta de tratamiento para abastecer de
agua potable a los usuarios y aumentar la reserva con la construccién de un

tanque de 500m3

Realizar el estudio econOomico sobre la factibilidad de la inversion para el
mejoramiento del sistema de agua potable para el Recinto los Angeles

Evaluar el proyecto a través de los indicadores financieros VAN, TIR.



1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis General

Un adecuado desarrollo de un Plan de Inversion ayudara para el mejoramiento del
sistema de agua potable del recinto “Los Angeles” del Cantdn Buena Fe, Periodo
2014 - 2018.

1.5.2. Hipotesis Especificas

e El estudio de mercado permitira identificar la demanda de servicios de agua
potable en el recinto Los Angeles, perteneciente al cantén Buena Fe?

e EIl estudio técnico establecera como mejorar el sistema de distribucion de
agua potable existente en el recinto Los Angeles.

e FEl estudio econdmico demostrara la factibilidad de la inversion.

e Realizar la evaluacion financiera que permitird determinar la relacién costo-

beneficio del plan de inversién?

1.5.3. VARIABLES

v" Variable Independiente

v Plan de Inversion.

v' Variable Dependiente
v Mejoramiento del sistema de agua potable del Recinto “Los Angeles”,

canton Buena Fe.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentacion teodrica

2.1.1. Origen del agua

El agua se formd cuando, la tierra era una bola de magna en fusidén con cientos
de volcanes activos en su superficie hace cuatro mil quinientos millones de afos

La magna cargada de gases con vapor de agua, emergidé a la superficie gracias a
las constantes erupciones. Luego la tierra se enfrio, el vapor de agua se condenso

y cay6 nuevamente en forma de lluvia, comenzando asi el ciclo del agua.

La lluvia llend las depresiones del planeta creando los océanos. Mil millones de
afios después, en los océanos, se unieron las sustancias quimicas que dieron

origen a la vida: metano, hidrogeno y agua.

Desde entonces, la misma agua ha circulado una y otra vez en el planeta

originando y conservando a la vida.

El agua es el elemento que ha unido a todos los seres vivientes de nuestro planeta

a lo largo de varios millones de afios mas no por eso es un recurso inagotable.

En los comienzos de la vida, el agua ha sido definida imperfectamente, como un
caldo que ayudd a mejorar la convivencia.- Hoy, salvo en raros casos, el agua
como se encuentra en la naturaleza, no puede ser utilizada directamente para el
consumo humano ni para usos industriales, dado que no es lo suficientemente

pura biolégicamente ni quimicamente.

El hecho de que su curso ocurre por el suelo, por la superficie de la tierra e
inclusive a través del aire, el agua se contamina y se carga de materias en
suspension o en solucibn como por ejemplo particulas de arcillas, residuos

de vegetacion, organismos vivos (plancton, bacterias, virus), sales diversas,
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cloruros, sulfatos, carbonatos, materia organica, &cidos humicos, residuos de

fabricacion, gases, etc.

Por efectos de la contaminacién producida por una educacion depredadora de la
especie humana, quienes habitamos éste planeta, nos enfrentamos con una

catastrofe irreversible: el envenenamiento del agua (Russell, 2012 )

2.1.2. Rios y arroyos

La principal diferencia entre estos dos tipos de cursos de agua es
el caracter permanente de los rios, frente a los arroyos, de régimen intermitente. El
nacimiento de un curso fluvial es el manantial, el punto por donde el agua
subterranea aflora a la superficie; el camino natural por el que discurre origina el
cauce o lecho. El final del recorrido puede ser otro rio o un lago —para el caso de
los afluentes— o, directamente, la desembocadura en el mar. El territorio que
aporta agua a un curso determinado constituye su cuenca hidrogréfica. El caudal,
que se expresa en ma3/s, es elvolumende agua que atraviesa la seccidn
transversal del lecho en un tiempo dado. Las diferencias de caudal a lo largo de un
afio —un dato en estrecha dependencia de las variaciones de precipitaciones y

temperatura— determinan el tipo de régimen fluvial. (Russell, 2012 )

2.1.3. Acuifero

El agua subterrdnea representa una fraccion importante del agua presente en
cada momento en los continentes, con un volumen mucho mas importante que el
del agua retenida en lagos o circulante, aunque menor que el de los glaciares. El
agua del subsuelo es un recurso importante, pero de dificil gestion, por su

sensibilidad a la contaminacion y a la sobreexplotacién.

Es un prejuicio comun que el agua subterranea llena cavidades y circula por

galerias. Sin embargo, se encuentra ocupando los intersticios (poros y grietas) del
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suelo, del sustrato rocoso o del sedimento sin consolidar, los cuales la contienen
como una esponja. La Gnica excepcion significativa la ofrecen las rocas solubles
como las calizas y los yesos, susceptibles de sufrir el proceso llamado

certificacion, en el que el agua excava simas, cavernas y otras vias de circulacion.

El agua subterrdnea se encuentra normalmente empapando materiales geoldgicos
permeables que constituyen formaciones o niveles a los que llamamos acuiferos.
Un acuifero es aquella area bajo la superficie de la tierra donde el agua de la
superficie (p. ej. lluvia) percola y se confina, donde a veces lentamente se mueve

subterrdneamente al océano por rios subterraneos (Rodier, 2011 )

2.1.4. Plan de Inversioén

Un plan de inversion define sus ingresos con ingresos con precision, identifica sus
metas y sirve como curriculo de sus negocios. Ayuda a asignar los recursos de
forma apropiada, manejar complicaciones imprevistas y tomar buenas decisiones

para el negocio. (Padilla, 2011).

El plan de inversion es una necesidad. La persona que quiera comenzar a operar
en el mercado de divisas y en otros activos financieros y no sepa elaborar un plan

de negocios va a tener problemas.

A pesar de la importancia critica de un plan de inversién, a muchos empresarios
se les hace pesado preparar un documento escrito. Ellos argumentan que el
mercado cambia tan rapidamente que un plan de inversion no les resulta util, o
gue no tienen tiempo suficiente. Pero, de la misma forma que un constructor no
comienza a construir sin un plano, los empresarios no deberian apresurarse a
comenzar una inversion sin un buen plan. En la investigacion el Plan de inversion
es util, porque permite la planificacion de las mejoras a emprender para el

mejoramiento del servicio de agua potable en el recinto Los Angeles.
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2.1.4.1. Estructurade un Plan de Inversion

La estructura e intensidad de un plan de inversion, se prepara teniendo en cuenta

varios factores, tales que se clasifican en tres etapas:

v' Etapa 1: Perfil o Gran Vision.
e Idea del Proceso.
e Analisis del Entorno.
e Deteccion de Necesidades.

e Analisis de oportunidades para sastifacer necesidades.

v' Etapa 2: Factibilidad o Anteproyecto.
e Estudio del Proyecto.

e Evaluacion del Proyecto.

v Etapa 3: Proyecto Definido.

¢ Realizacion del Proyecto.

2.1.5. Realizacién del proyecto

En esta estructura general de los proyectos de inversion, se distinguen tres niveles

de profundidad.

Al méas simple se le llama "perfil", "gran vision" o "identificacion de la idea", el cual

se elabora a partir de la informacion existente, el juicio comdn y a la opinién que
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da la experiencia. En términos monetarios so6lo presenta célculos globales de las

inversiones, los costos y los ingresos, sin entrar en investigaciones de terreno.

El siguiente nivel se denomina "estudio de prefactibilidad" o anteproyecto. En
estos proyectos se profundiza la investigacion en fuentes secundarias y primarias
en investigaciones de mercado, detalla la tecnologia que se empleard, determina
los costos totales y la rentabilidad econdmica del proyecto, y es la base en que se

apoyan los inversionistas para tomar una decision.

El nivel mas profundo y final es conocido como "proyecto definitivo" (Padilla,
2011).

1. El estudio financiero: Aqui demostrards uno de los aspectos mas
importantes: La rentabilidad de la idea. Para medirla se tienen tres
presupuestos: ventas, inversion, gastos. Que salieron de los estudios

anteriores.

2. El estudio de organizacion: Este estudio consiste en definir como se hara
la empresa, o que cambios hay que hacer si la empresa ya esta formada.

Deberas definir tres aspectos:

= Qué régimen fiscal es el mas conveniente.

= Qué pasos se necesitan para dar de alta el proyecto.

= Como organizaras la empresa cuando el proyecto esté en operacion.
= Qué régimen fiscal es el mas conveniente.

= Qué pasos se necesitan para dar de alta el proyecto.

= CoOmo organizaras la empresa cuando el proyecto esté en operacion.
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2.1.6. El agua

El agua es el principal e imprescindible componente del cuerpo humano; El ser
humano no puede estar sin beberla mas de cinco o seis dias sin poner en peligro
su vida. El cuerpo humano tiene un 75 % de agua al nacer y cerca del 60 % en la
edad adulta. Aproximadamente el 60 % de este agua se encuentra en el interior de
las células (agua intracelular). El resto (agua extracelular) es la que circula en la

sangre y bafa los tejidos. Ramirez (2000).

En las reacciones de combustion de los nutrientes que tiene lugar en el interior de
las células para obtener energia se producen pequefias cantidades de agua. Esta
formacién de agua es mayor al oxidar las grasas - 1 gr. de agua por cada gr. de
grasa -, que los almidones -0,6 gr. por gr., de almidén-. El agua producida en la
respiracion celular se llama agua metabdlica, y es fundamental para los animales
adaptados a condiciones desérticas. Si los camellos pueden aguantar meses sin
beber es porque utilizan el agua producida al quemar la grasa acumulada en sus
jorobas. En los seres humanos, la produccién de agua metabdlica.

2.1.6.1. Propiedades del Agua
El agua cuenta con 4 propiedades principales, que son las siguientes:

v' Accion Disolvente: El agua es el liquido que mas sustancias disuelve, por

eso decimos que es el disolvente universal.
v' Elevada fuerza de cohesion: Los puentes de hidrégeno mantienen las

moléculas de agua fuertemente unidas, formando una estructura compacta

que la convierte en un liquido casi incompresible.

13


http://www.aula21.net/Nutriweb/grasas.htm#GRASAS
http://www.aula21.net/Nutriweb/glucidos.htm#Almidones

v' Gran calor especifico: También esta propiedad esta en relaciéon con los
puentes de hidrégeno que se forman entre las moléculas de agua.

v Elevado calor de vaporizacion: Sirve el mismo razonamiento, también los
puentes de hidrégeno son los responsables de esta propiedad
(Rodier, 2011)

2.1.6.2. Laescasez del Agua

Las fuentes, los manantiales, las cuencas o cafiadas estan en acelerada via de
extincidn, hay cambios de clima y de suelo, inundaciones, sequias y desertizacion.
Pero es la accion humana la mas drastica: ejerce una deforestacion delirante,
ignora los conocimientos tradicionales sobre todo de las comunidades indigenas
locales, retira el agua de los rios de diferentes maneras, entre otras con obras

de ingenieria, represas y desvios.

El sector agricola, mayor consumidor del agua.- El sector agricola es el mayor

consumidor de agua con el 65% (Russell, 2012 ).

2.2. Fundamentacion Conceptual

2.2.1. Fundamento del derecho humano al agua potable

Las resoluciones de la ONU del 28 de Julio y el 30 de setiembre del 2010EI 28 de
Julio del 2010 la Asamblea General de la ONU aprobd por 122 votos a favor,
ningun voto en contra y 41 abstenciones; una mocién presentada por Bolivia y
respaldada por 33 paises mas2, para que la ONU reconociera el agua y el
saneamiento como derecho humanos; y en la que se urgia a garantizar que los
casi 900 millones de personas que carecen de este vital liquido pudieran ejercer
estos derechos. Un antecedente inmediato de esta resolucion fue la campafa
liderada por Bolivia; y respaldada por el gobierno de Espafa y por distintas

organizaciones de sociedad civil, durante el V Foro Mundial del Agua, celebrado
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en la ciudad de Estambul, en marzo del 2009, donde se logré6 que 25 paises
firmaran una declaracion alterna a la oficial, en la cual reconocian tanto el acceso
al agua como al saneamiento como derechos humanos fundamentales
Posteriormente, 0 de Setiembre del 2010, el Consejo de Derechos Humanos de la
ONU emite una resolucién reconociendo ambos derechos e instando a los paises
tomar medidas para su cumplimiento efectivo. Este Consejo afirma que derecho
humano al agua potable y al saneamiento se deriva | derecho a un nivel de vida
adecuado; y esta asociado al derecho a la salud, asi como al derecho a la viday la
dignidad humana; todos reconocidos en el Pacto Internacional de Derechos

Civiles, Econdmicos y Culturales de la ONU.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA,
2003), el agua cubre el 75% de la superficie terrestre; el 97,5% del agua es
salada, solo el 2,5% es dulce. Los casquetes de hielo y los glaciares contienen el
74% del agua dulce del mundo. La mayor parte del resto se encuentra en las
profundidades de la tierra o encapsulada en la tierra en forma de humedad. Sélo el
0,3% del agua dulce del mundo se encuentra en los rios y lagos. Para uso
humano se puede acceder, a menos del 1% del agua dulce superficial subterranea
del planeta.

En 25 afos, es posible que la mitad de la poblacion del mundo, tenga dificultades
para encontrar agua dulce en cantidades suficientes para consumo y para riego.
En la actualidad, mas de 80 paises, (el 40% de la poblacion mundial) sufren
una escasez grave de agua. Las condiciones pueden llegar a empeorar en los
proximos 50 afos, a medida que aumente la poblacion y que el calentamiento
mundial perturbe los regimenes de precipitaciones. Un tercio de la poblacion
mundial vive en zonas con escasez de agua, en las que el consumo supera el
abastecimiento. Asia occidental es la region mas amenazada. Mas del 90% de la
poblacion de esa region, padece un gran estrés por escasez de agua y el

consumo de agua supera en un 10% los recursos de agua dulce renovables.
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2.2.2. El Agua en el Futuro

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA,
2003), doscientos cientificos de 50 paises han determinado que la escasez de
agua, es uno de los dos problemas mas acuciantes del nuevo milenio (el otro es

el cambio climatico).

Desde 1950, se ha triplicado con creces el uso del agua en el mundo. Durante los
altimos 25 afios, la disponibilidad de agua en el mundo disminuyé un 50%. Si
continla la tendencia actual, en los proximos 20 afos, los seres humanos
utilizardn un 40% mas de agua que en la actualidad. Segun proyecciones, para el
afio 2025, se predice que 3,500 millones de personas (casi la mitad de la
poblacidn total), sufrirdn problemas con el agua. Asi mismo, la cantidad de gente
que vive en paises con estrés por falta de agua, pasara de los 470 millones
actuales a 3.000 millones en el aflo 2025. La mayor parte de esa gente vive en
paises en desarrollo.

Para lograr los objetivos de suministro de agua dulce, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), asegura que utilizara la campafia de una década de
duracion para llamar a los gobiernos a cumplir con las promesas realizadas en la
Cumbre del Milenio del afio 2000, donde los lideres prometieron reducir el nimero
de personas que carecen de acceso a agua potable para el afio 2015. Para ello
habra que abastecer de agua a 1.500 millones de personas mas en Africa,
Asia, América Latina y el Caribe. Casi 200 millones de personas en Africa sufren
una grave escasez de agua. En el 2025, aproximadamente 230 millones de
africanos tendran problemas por insuficiencia de agua y 460 millones viviran en

paises con estrés por falta de agua.

Los problemas del agua, estan mas relacionados con una mala gestion que con la
escasez de ese recurso. En algunos casos hasta el 50%, del agua en las zonas
urbanas, y el 60%, del agua utilizada para la agricultura se desperdicia por

pérdidas y evaporacion. La explotacion forestal y la conversion de la tierra para
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dar lugar a las demandas de los seres humanos, han reducido a la mitad los
bosques del mundo entero, lo cual ha aumentado la erosion de la tierra y la

escasez de agua.

Entre 300 y 400 millones de personas en todo el mundo, viven en areas cercanas
a humedales y dependen de éstos. Los humedales son mecanismos de
tratamiento de las aguas servidas extremadamente eficientes, ya que absorben las
sustancias quimicas y filtran los contaminantes y sedimentos. La mitad de los
humedales del mundo han desaparecido a causa de la urbanizacién y el desarrollo
industrial. La uUnica manera de lograr un desarrollo sostenible y de mitigar la
pobreza, serd mediante una mejor gestion de los rios y humedales, y de las tierras

en las que desaguan y drenan, asi como a través de una mayor inversion en ellos.

2.2.3. Principios del Derecho al Agua Potable

. El primero, es el derecho a disponer de una cantidad suficiente para
consumir de agua potable. Alrededor de 50 a 100 litros de agua.

. El segundo, es que el agua debe cumplir con los estdndares maximos para
ser consumida.

. El tercero, consiste en que el centro de abastecimiento debe estar préximo a
la residencia y de facil acceso.

. El cuarto y dltimo, es que el hecho de acceder al agua no puede significar
renunciar al consumo de otros bienes vitales. En tal caso el acceso al agua

debe ser enteramente gratuito (ONU, 2003).
2.2.4. El Agua en el Contexto Internacional

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2003), el agua promete ser
en el siglo XXI, lo que fue el petréleo para el siglo XX, el bien precioso que

determina la rigueza de las naciones.
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El agua brota como el mayor conflicto geopolitico del siglo XXI. Se espera que en
el afio 2025, la demanda de este elemento, tan necesario para la vida humana,
sea un 56% superior que el suministro. Se calcula que, en la actualidad, los 6.250
millones de habitantes en el mundo ya requeririan un 20% mas de agua. Segun
el Informe de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los recursos hidricos en
el mundo (WWDR), mas que un problema de escasez, "se trata de una crisis de
gestion de los recursos hidricos, esencialmente causada por la utilizacion

de métodos inadecuados" (Organizacion de las Naciones Unidas, 2003).

Los recursos hidricos en lagos, rios y acuiferos son, en general, renovables a
través de precipitaciones que constituyen, en definitiva, la principal fuente de agua
para la humanidad. A través del fendmeno de la evapotranspiracion, el agua
puede cumplir su ciclo natural y luego precipitarse en forma de lluvia irrigando los
ecosistemas, los bosques y las tierras de pastoreo y de cultivo. En promedio, el
ser humano consume 8% del total de agua dulce renovable, 26% de la

evapotranspiracion y 54% del agua de escorrentia accesible.

2.2.5. Utilizacién del Agua en el Mundo

En un mundo globalizado como el actual, es importante destacar la relacion que
existe entre el agua dulce renovable y el nUumero de habitantes de los diferentes
continentes, ademas del estado actual en términos de calidad y acceso. De esta
manera se estara en condiciones de entender mejor las posiciones politicas sobre

el destino de este recurso a nivel mundial.
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Relacion entre el volumen de Agua y el NUmero de Habitantes, expresados

en % a nivel de Continentes. 2003.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Cienciay la
Cultura (UNESCO).

Casi toda Europa se encuentra en una situacion que oscila entre critica 'y grave,
debido a la explotacibn de los recursos naturales, asi como a
la contaminacién provocada por las industrias, especialmente las petroquimicas y

el uso de agro toxicos. De sus 55 rios, so6lo 5 no estan contaminados.

Por su parte, Asia muestra una situacion extremadamente grave en el suministro

de agua, que incluso es causa de enfrentamientos armados entre paises.

En China, el rio Amarillo y los rios que alimentan las planicies del norte y las
reservas subterraneas, han sido afectados porla contaminacion, debido
fundamentalmente al auge de su crecimiento econémico y a una incorrecta gestion
ambiental. Como consecuencia, el norte del pais se esta secando y dos tercios de
todas las ciudades no cuentan con suficiente agua a lo largo del afio. En Australia,
la sobreexplotacion de los rios y de las reservas de agua subterranea, esta
haciendo que se concentren grandes cantidades de sal en la superficie; el intento
por desviar el curso de algunos rios termind causando un desastre ecolbgico
irreversible, pues se perdi6 gran cantidad de tierras fértiles. En el norte de Africa, a

pesar de que existen dos enormes acuiferos, el suministro de agua esté en estado
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critico, con el agravante de que la mayoria de sus rios y lagos estan

contaminados.

En Estados Unidos, la situacion es también critica, dado que la mitad de la
poblacion (200 millones de personas), dependen del agua subterranea para el uso
domeéstico. Los acuiferos estadounidenses se encuentran contaminados y han
mermado su capacidad, a pesar de tener aun reservas para unos 40 afios. Merece
resaltarse el caso del acuifero Ogallala, cuyo volumen ha disminuido en unos 60
metros, debido a la sobreexplotacion para irrigar las grandes extensiones de
cereales; presenta, ademds, altos niveles de contaminacion por el uso de

agrotoxicos, desechos quimicos y residuos sdlidos.

Canadéa posee 9% del agua dulce y renovable del mundo; este recurso es, en su
mayoria subterrdneo, y su volumen es cerca de 37 veces mayor que el del agua
de lagos y rios de todo el pais. Mas de un cuarto de la poblacion de este pais, se
abastece de agua subterranea para uso domeéstico. Sin embargo, como en el resto
de paises, existen serios problemas de contaminacion, debido a la presencia de
petroquimicos, pesticidas, aguas servidas y nitratos, que ponen en riesgo la salud
de la poblacion por la alta toxicidad que se genera. En el caso de América Latina,
el acuifero Guarani, con una reserva promedio de 45.000 kilometros cubicos,
podria cubrir las necesidades de agua de 360 millones de personas
indefinidamente, por tratarse de una reserva renovable de acuerdo con los
estudios realizados por el Proyecto de Proteccion Ambiental y Desarrollo
Sustentable del Acuifero Guarani. Sin embargo, en América Latina existen
problemas de disponibilidad y calidad de agua, como sefala el Informe
del Banco Mundial sobre Salud y Medio Ambiente: En la mayoria de los casos el
problema del agua en la region obedece a la falta de un marco juridico,
institucional y normativo adecuado, a las enormes distorsiones en los preciosy a
los servicios subsidiados que benefician a los sectores mas présperos de
la sociedad en detrimento de los pobres. (Banco Interamericano de Desarrollo,
2003).
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2.2.6. Aguay Agricultura

Datos del Banco Mundial (2001), muestran que 70% del agua en el mundo es para
uso agricola, proporcion que se eleva a 82% en paises de ingresos bajos
y medios, comparado con un 30% en los paises de altos ingresos. Basta recordar
gue un kilogramo de trigo o de arroz requieren, respectivamente, 1.500 y 4.500
litros de agua, mientras que el algoddén necesita 10.000. Las tierras de regadio
representan Unicamente alrededor de una quinta parte de la zona cultivable total

de los paises en desarrollo.

De manera inversa, el agua para uso industrial en estos paises es de 59%
respecto a un 10% en los paises de ingresos bajos y medios. La industria tiene
grandes necesidades de agua; este sector absorbe cerca del 20% de los recursos
disponibles. A titulo de ejemplo, la fabricacién de una tonelada de acero exige por
término medio 200 metros cubicos de agua, la de una tonelada de papel, entre 50

y 300 metros cubicos, y la de un automovil, cerca de 30.000 litros de agua.

La importancia del recurso agua para la produccion de alimentos, se encuentra
condensada en el Informe de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los
recursos hidricos en el mundo (Organizacién de Naciones Unidas, 2003). El
informe destaca que el riego consume actualmente 70% del insumo total de agua,
cantidad que aumentara en un 14% o 17% en los proximos treinta afios por el

incremento de las zonas de regadio.

El documento refiere también, que la mayoria de los sistemas de riego funcionan
de manera ineficiente, por lo cual se pierde aproximadamente 60% del agua que
se extrae, que se evapora o que vuelve al cauce de los rios o a los acuiferos
subterraneos. El agua subterranea poco profunda, importante fuente de agua de
regadio, es también motivo de preocupacion en el mencionado informe, que
resalta factores como el exceso de bombeo de los acuiferos, la contaminacion por

sustancias agroquimicas y la extraccion excesiva de aguas subterraneas.
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Las aguas residuales, son también usadas para regadio: abastecen a alrededor de
10% del total de las tierras de regadio en los paises pobres. Por lo general se las
usa en forma directa, sin tratamiento, con los riesgos que ello supone por
la exposicion de los trabajadores y los consumidores a pardsitos bacterianos,
ameébicos, virales y neméatodos, asi como a contaminantes organicos, quimicos
y metales pesados. El uso de aguas residuales sin tratar es, ademas, una barrera
para la exportacion de cosechas y restringe parcialmente su acceso

al mercado interno.

2.2.7. Acceso a Servicios Basicos: Agua y Saneamiento

Segun Guissé H., 1997, actualmente, 1.400 millones de personas no tienen
acceso a agua potable, y casi 4.000 millones carecen de un saneamiento
adecuado. Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA, 2003), el problema es especialmente grave en las zonas rurales y en las
zonas urbanas en rapida expansion. Por ejemplo en Africa, 300 millones de
personas (el 40% de la poblacion) viven sin un saneamiento e higiene basicos, lo

cual representa un aumento de 70 millones de personas desde 1990.

En Asia meridional, entre los afios 1990 y 2000, 220 millones de personas se
beneficiaron con las mejoras en el acceso al agua dulce y al saneamiento. En ese
mismo periodo, se sumaron a la poblacion 222 millones de personas, lo cual anulé
totalmente los adelantos logrados. En ese mismo periodo, en Africa oriental se
duplicé la cantidad de gente sin servicios de saneamiento, que pasando a 19
millones de personas. Elcosto de suministrar agua potable y servicios de
saneamiento adecuados a todas las personas en el mundo para el afio 2025, sera
de 180.000 millones de dolares por afo, es decir una inversion de dos a tres veces

mayor que la actual.
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A nivel de América Latina, los datos revelan que 15% de la poblacién regional
(alrededor de 76 millones de personas), no tiene acceso a agua potable,
proporcion que se duplica en el caso de las zonas rurales, mientras que el 60% de
las viviendas urbanas y rurales con conexion no tienen un abastecimiento
continuo. Respecto a la eliminacion de aguas residuales, menos del 50% de la
poblacion estd conectada aredesy una tercera parte depende de sistemas
individuales; so6lo 14% del volumen total es tratado, en muchos casos en lagunas
de oxidacion obsoletas. Es importante resaltar que en los paises en desarrollo,
casi la mitad del agua potable de los sistemas de suministro se pierde por
filtraciones, falta de mantenimientoy conexiones ilicitas, lo cual aumenta la

vulnerabilidad frente al acceso a este recurso.

De acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO, 2001),
el 63.7 % de los hogares accede a agua potable por red publica, el 60.8 % por
instalaciones dentro de la vivienda y el 2.9 % acceden por fuera de la vivienda
pero dentro del edificio, en el que se encuentra ubicada la vivienda. El resto de los
hogares acceden a agua pero en condiciones riesgosas para su salud,
representando el 36.3 % de la poblacion. Este ultimo grupo de hogares se
abastece de agua de rio, acequia o manantial (15.6 %), pozo 6.3 %, pilébn de uso
publico 4.8 % y otras formas como agua de lluvia, nieve derretida, agua de vecino,
etc. (5.0 %).

2.2.8. El Agua en el Contexto Nacional

El Ecuador estd atravesado por la cordillera de los Andes, que conforma 3
grandes regiones fisico-geograficas bien definidas, dentro de las cuales se
incluyen 11 ecorregiones. La region amazonica abarca el mayor porcentaje
territorial y, coincidentemente, es la que cuenta con la mayor cantidad de agua
dulce; en contraste, la region costera es la mas pequefa y la que tiene menores
recursos hidricos (UNESCO).
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2.2.9. Perspectivas Futuras

Segun el Viceministerio de Construccion y Saneamiento, 2002, el Gobierno , tiene
como meta aumentar la cobertura de agua y saneamiento a 100% en el area rural,
hasta el afio de 2010 y aumentar a 90-95% las coberturas en el &rea urbana. Sin
embargo, el alcance de estas metas, estaran sujetas a una serie de esfuerzos
paralelos que garanticen la sostenibilidad de los servicios de agua potable y
saneamiento y la eficacia de estas inversiones, muchos de los cuales, ya fueron

incluidos en las propuestas de reformulacion de politicas del sector.

El Estado esta planificando desarrollar un programa de inversiones que, pasara de
229 millones de ddlares de inversion anual (inversion del Estado y otras) a 326,9
millones de délares anuales para el periodo 2000 al 2010 (1,42 veces la inversion
anual de la década). Sin embargo, existen limitaciones financieras para llevar
adelante el programa mencionado y el esfuerzo en la blusqueda de estos recursos

es esencial para el cumplimiento del plan de inversiones en el Sector.

2.2.10. Marco Internacional Sobre El Derecho Al Agua

Los derechos humanos son el conjunto de prerrogativas inherentes a
la naturaleza de la persona, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el
desarrollo integral del individuo (Yamin, 2002). Estos derechos deben ser
reconocidos y garantizados por el Estado bajo los principios de respeto, proteccién

y realizacion; es decir, no violar los derechos, promoverlos y garantizarlos.

Asi, una perspectiva de derechos humanos se centra en las obligaciones del
Estado hacia el individuo y la sociedad, que son exigibles por los ciudadanos.
Estas ponen el énfasis en las disparidades y la discriminacion que afecta a las
poblaciones socialmente excluidas, con el fin de movilizar recursos para atender
las necesidades de estos grupos historicamente desfavorecidos. Esto es

especialmente relevante en un pais caracterizado por profundas inequidades que
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se reflejan en indicadores de morbilidad, mortalidad y discapacidad que afectan de
manera desproporcionada a poblaciones en situacion de discriminacion y
vulnerabilidad. Un enfoque basado en los derechos humanos tiene implicancias
para una serie de actores vinculados directa o indirectamente con el tema

de analisis, en nuestro caso, el derecho al agua potable.

Los Derechos Economicos, Sociales y Culturales (DESC), fijan limites a la
discrecionalidad estatal en el momento de tomar decisiones, sobre las politicas
publicas. La asuncion de obligaciones en este campo establece prioridades que
los Estados se han comprometido a cumplir, debiendo destinar a este propdsito
los recursos que sean necesarios. Al igual que todos los derechos humanos, el
derecho al agua impone tres tipos de obligaciones a los Estados Partes, a saber:

las obligaciones de respetar, proteger y realizar.

a. Obligacién de respetar. Implica que los gobiernos deben abstenerse de tomar
cualquier medida que impida a la poblacién satisfacer estos derechos. A veces,
para respetarlos, basta que el Gobierno se abstenga de realizar ciertas
practicas, como, por ejemplo, permitir que las empresas estatales o privadas
contaminen los rios, fuentes de abastecimiento de agua para el consumo

humano.

Las violaciones de la obligacién de respetar, se desprenden de la interferencia del
Estado Parte con el derecho al agua. Estas violaciones incluyen, entre otras

cosas:

. La interrupcion o desconexion arbitraria o injustificada de los servicios o
instalaciones de agua;

. Los aumentos desproporcionados o discriminatorios del precio del agua; y

. La contaminacion y disminucion de los recursos de agua en detrimento de la

salud del humano.

25


http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
http://www.monografias.com/trabajos5/autoes/autoes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/discriminacion/discriminacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED

En los casos en los que no se pueda evitar la interferencia, los gobiernos estan
obligados a darinformacién completa a la poblacibn y a consultar a las
autoridades; por su parte, la poblacion puede presentar una queja formal frente a

un tribunal o corte. Nadie debe carecer de agua.

b) Obligacion de proteger. Implica que los gobiernos deben prevenir toda posible
violacién a los derechos, no solamente de sus agentes sino de terceras partes,
COMO sSon: consorcios, empresas, grupos multinacionales, etcétera.

Las violaciones de la obligacion de proteger, dimanan del hecho, de que un
Estado no adopta todas las medidas necesarias para proteger, dentro de su
jurisdiccién, a las personas contra las violaciones del derecho al agua por terceros.

Estas violaciones incluyen, entre otras cosas:

. No promulgar o hacer cumplir leyes que tengan por objeto evitar la
contaminacion y la extraccion no equitativa del agua.

. No regular y controlar eficazmente los servicios de suministro de agua.

. No proteger los sistemas de distribucién de agua (por ejemplo, las redes de
canalizacion y los pozos) de la injerencia indebida, el dafio y la destruccién.

c) Obligacion de realizar. Requiere que los gobiernos adopten las medidas
necesarias destinadas a garantizar derecho al agua potable. Esta obligacion es
mMAas positiva e intervencionista. En esta categoria se plantean cuestiones
de gastos publicos, reglamentacion gubernamental de la economia, regulacion del
mercado, provision de servicios publicos e infraestructura afin, politicas de
subsidios y otras obligaciones positivas, como, por ejemplo, garantizar el acceso
de los sectores mas pobres al agua segura mediante politicas diferenciadas,
eliminar residuos domiciliarios, otorgar subsidios para viviendas sanas, entre otras.
Las violaciones de la obligacién de realizar, se producen cuando los Estados
Partes no adoptan todas las medidas necesarias para garantizar el disfrute del

derecho al agua. Los siguientes son algunos ejemplos:
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. No adoptar o ejecutar una politica nacional sobre el agua encaminada a
garantizar a todos el derecho al agua.

. Asignar fondos insuficientes o asignarlos en forma incorrecta, con el
resultado de menoscabar el disfrute del derecho al agua por personas o
grupos, especialmente los vulnerables o marginados.

. No vigilar el grado de realizacion del derecho al agua, a nivel nacional, por
ejemplo estableciendo indicadores y niveles de referencia.

. No adoptar medidas contra la distribucion no equitativa de las instalaciones y
los servicios de agua.

. No establecer mecanismos de socorro de emergencia.

. No lograr que todos disfruten del derecho al agua en el nivel minimo

indispensable.

En 1968, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(PIDESC), contempla la realizacién paulatina de los derechos y tiene en cuenta las
restricciones derivadas de las limitaciones de los recursos existentes, aunque
impone obligaciones de efecto inmediato, como la que sefiala, que estos derechos
se ejerzan sin discriminacion y que se adopten medidas dentro de un plazo
razonablemente breve. De acuerdo con los Principios de Limburgo (21 y 23), "La
obligacion de alcanzar el logro progresivo de la completa aplicacion de los
derechos exige que los Estados actien tan rapidamente como les sea posible en
esa direccion". Esto implica que los Estados, no pueden diferir indefinidamente los
esfuerzos necesarios para completar la realizacién de estos derechos. De esta
manera, los tratados de derechos humanos imponen a los Estados no solo
obligaciones de resultado, sino también, y con mayor énfasis, obligaciones
de conducta, que deben traducirse en leyes, politicas y programas para lograr que

la poblacion tenga estandares de vida dignos.
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2.2.11. El Derecho a la Salud

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC),
establece el contenido minimo del derecho a la salud, que incluye el derecho a
entornos saludables, precisando lo siguiente: el mejoramiento de todos los
aspectos de la higiene ambiental e industrial entrafia, en particular, la necesidad
de velar por el suministro adecuado de agua limpia potable y la creacion de
condiciones sanitarias basicas; la prevencion y reduccion de la exposicion de la
poblacion a sustancias nocivas, tales como radiaciones y sustancias quimicas
nocivas u otros factores ambientales perjudiciales que afectan directa o

indirectamente a la salud de los seres humanos.

La Observacién General N° 14 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (CDESC, 2000), sobre el derecho a la salud, interpreta el derecho a la
salud, como un derecho inclusivo que no sélo abarca la atencion de salud
oportuna y apropiada, sino también los principales factores determinantes de la
salud, como el acceso al agua limpia potable y a condiciones sanitarias
adecuadas, condiciones sanas en el trabajo y el medio ambiente", detallando las
obligaciones fundamentales de los Estados en la esfera del derecho a la salud, en
la cual el Comité establecia que esas obligaciones implicaban garantizar el acceso
a un hogar, a vivienda y a condiciones sanitarias basicas, asi como a un

suministro adecuado de agua limpia potable.

2.2.12. Reconocimiento del Agua como Derecho Humano

Con frecuencia, en los debates internacionales se ha sefalado que el
reconocimiento del agua como derecho humano, podria constituir el paso mas
importante para abordar, el desafio de brindar a la poblacién el elemento méas
basico de la vida. Un tema recurrente en el debate sobre el agua como derecho
humano, ha sido el reconocimiento de que contar con ésta es una precondicion

indispensable para alcanzar todos los demas derechos humanos. Se sostiene que
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sin el acceso equitativo a un requerimiento minimo de agua potable, serian
inalcanzables otros derechos establecidos, como el derecho a un nivel de vida
adecuado para la salud y para el bienestar, asi como los derechos civiles y

politicos.

Se considera que ellenguaje de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, que constituye el cimiento de las declaraciones posteriores, no estuvo
destinado a incluir todos los derechos, sino mas bien a reflejar los componentes
de un nivel de vida adecuado. La exclusién del acceso al agua como un derecho
explicito se debié sobre todo a su naturaleza; al igual que el aire, el agua fue
considerada un elemento tan fundamental que se creyd innecesario mencionarla

explicitamente.

Muchas de las personas que disefan las politicas, asi como los defensores de los
derechos humanos, han hecho un llamado a que se establezca que el acceso al
agua potable es un derecho humano, porque consideran que este reconocimiento,
es un paso esencial para asegurar que se realicen acciones en nombre de
aquellos que carecen de dicho acceso. Estas personas, piensan que la obligacion
legal proveniente de dicho reconocimiento, motivaria a los gobiernos de los paises
en vias de desarrollo y de los paises donantes a realizar cambios efectivos en las
politicas internas y de ayuda, a asignar recursos, asi como a brindar a los grupos
de ciudadanos bases sélidas a partir de las cuales puedan ejercer presion sobre

los gobiernos.

2.2.13. Desarrollo del Reconocimiento del Agua como un Derecho
Humano

En noviembre del 2002, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(CDESC), de las Naciones Unidas; marca un hito en la historia de los derechos
humanos, al reconocer (en la observacion General N° 15 sobre el cumplimiento de

los articulos 11 y 12, del PIDESC), de manera explicita el acceso al agua segura
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como un derecho humano fundamental. EI Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (CDESC), establece que "el derecho humano al agua es
indispensable para llevar una vida en dignidad humana" y que éste es "un pre-

requisito para la realizacion de otros derechos humanos”.

La obligacion de los gobiernos de respetar el derecho de acceso al agua potable,
en el marco de la legislacion sobre derechos humanos se encuadra de manera
amplia en los principios de respeto, proteccion y satisfaccion de las necesidades

humanas.

La mencionada observacion, también enfatiza que los 146 paises que ratificaron el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC),
deben velar para que la poblacién tenga progresivamente acceso al agua potable
segura y a instalaciones de saneamiento, de forma equitativa y sin discriminacion,
adoptando estrategiasy planes de accion nacionales que les permitan
"aproximarse de forma répida y eficaz a la realizacion total del derecho a tener

agua". Estas estrategias deberan:

a) Estar basadas en leyes y principios de los derechos humanos,

b) Abarcar todos los aspectos del derecho al agua y las correspondientes
obligaciones de los paises,

c) Definir objetivos claros,

d) Fijar las metas y los plazos requeridos y

e) Formular politicas adecuadas y los correspondientes indicadores.

Segun el documento mencionado, la aplicacién practica de este derecho debe ser
factible, puesto que todos los Estados miembros ejercen control sobre una
variedad de recursos, que incluyen el agua, la tecnologia, los recursos financieros
y la ayuda internacional, junto con otros derechos establecidos en el Pacto
Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales (PIDESC).

Asimismo, sostiene que el concepto de suficiencia de agua no debe interpretarse
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de manera restringida, por mera referencia al volumen de este elemento y a las
tecnologias, sino que el agua debe tratarse como un bien cultural y social, y no

esencialmente como un bien primario.

Esta idea representa una vision diferente de las decisiones tomadas en diversos
foros internacionales en la década de 1990, cuando se consideré al agua como un
bien primario, y refleja un cambio hacia politicas basadas en el mercado, que
muestran el costo real del agua, reducen los subsidios y posiblemente involucran

al sector privado en los servicios de suministro.

La Observacion General N° 15 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (CDESC), sefala que el derecho humano al agua implica los siguientes

componentes:

a. Disponibilidad

El abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo y suficiente para
los usos personales y domésticos. Estos usos comprenden normalmente el
consumo, el saneamiento, la colada, la preparacibn de alimentos y la

higiene personal y doméstica.

La cantidad de agua recolectada diariamente por los hogares, estd determinada
por la distancia entre éstos y la fuente de abastecimiento. Si esta fuente esta
dentro de la vivienda o en un rango de un kilbmetro (a media hora,
aproximadamente), se cuenta con un nivel basico de servicio, que contribuye a
proteger la salud de los hogares. Se estima que las familias que cuentan con este
tipo de servicio pueden usar treinta veces mas agua para la higiene de nifios y
nifas que aquellas que deben abastecerse de agua en una fuente comunal. Los
miembros de los hogares que no tienen que desplazarse para recolectar agua
pueden dedicar mas tiempo a la actividad economica, la preparacion de los

alimentos, el cuidado de los nifios y la educacion.
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b. Calidad

El agua necesaria para cada uso personal o domeéstico, debe ser salubre, y por
tanto, no ha de contener microorganismos o sustancias quimicas o radioactivas
que puedan constituir una amenaza para la salud de las personas. Ademas el
agua deberia tener un color, un olor y un sabor aceptables para cada uso personal

o0 doméstico.

El consumo de agua contaminada puede producir enfermedades infecciosas y
otras causadas por agentes téxicos; la diarrea, la tifoidea y el célera son causas
principales de muerte y enfermedad en paises en desarrollo. Patogenos como la
Giardia sp y el Crytosporidium sp, protozoarios transmitidos regularmente a través
del agua, pueden causar problemas crénicos de digestion y conducir a la
malnutricidn, colocando a nifios y nifias en mayor riesgo y vulnerabilidad ante otro

tipo de infecciones.

La Observacion General N° 15, enfatiza en la necesidad de proteger las fuentes
de agua para consumo humano, lo que implica no sélo cuidar los alrededores
inmediatos, sino controlar que la agricultura y la industria no las contaminen;
ademas, quienes realizan estas actividades deben incluir medidas de
saneamiento, que son uno de los principales mecanismos para proteger la calidad

del agua para el consumo que se extrae de esas fuentes.

c. Accesibilidad

El agua y las instalaciones y servicios de agua deben ser accesibles a todos, sin

discriminacion alguna, dentro de la jurisdiccion del Estado Parte.

El acceso al agua segura para consumo humano, comprende el agua para beber,

para preparar los alimentos y para realizar la higiene. Potencialmente, alienta el
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lavado de las manos, la realizacion de la higiene general y el lavado de ropa, asi
como mejores condiciones de vida. La accesibilidad al agua segura, tiende a
reducir métodos de recoleccion y almacenamiento que pueden ser riesgosos en
relacion con enfermedades endémicas como el dengue. Aunque el agua debe ser
asequible para todos, generalmente son los pobres quienes reciben menor
cantidad de agua y acceden a un servicio menos confiable; asimismo, cuentan con
agua de menor calidad y pagan mas si deben comprarla. Segun estimados, los
pobres pagan en promedio 12 veces mas por litro de agua que quienes cuentan

con un servicio municipal (Organizacion Mundial de la Salud, 2004).

La accesibilidad presenta cuatro dimensiones superpuestas:

1. Accesibilidad fisica. El agua y los servicios e instalaciones de agua, deben
estar al alcance fisico de todos los sectores de la poblacion. Debe poderse
acceder a un suministro de agua suficiente, salubre y aceptable en cada hogar,
institucion educativa o lugar de trabajo o en sus cercanias inmediatas. Todos
los servicios e instalaciones de agua, deben ser de calidad suficiente y
culturalmente adecuados, y deben tener en cuenta las necesidades relativas
al género, el ciclo vital y la intimidad. La seguridad fisica no debe verse

amenazada durante el acceso a los servicios e instalaciones de agua.

2. Accesibilidad econdmica. El agua y los servicios e instalaciones de agua,
deben estar al alcance de todos. Los costosy cargos directos e indirectos
asociados con el abastecimiento de agua deben ser asequibles y no deben
comprometer ni poner en peligro el ejercicio de otros derechos reconocidos en

el Pacto.
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3. No discriminacion. El agua y los servicios e instalaciones de agua, deben ser
accesibles a todos de hecho y de derecho, incluso a los sectores mas
vulnerables y marginados de la poblacion, sin discriminacion alguna por

cualquiera de los motivos prohibidos.

4. Acceso a la informacién. La accesibilidad comprende el derecho de solicitar,

recibir y difundir informacién sobre las cuestiones del agua.

2.3. Fundamentacion Legal

2.3.1. Ley orgénica de recursos hidricos, usos y aprovechamiento del agua

2.3.1.1. Titulo | Disposiciones preliminares

CAPITULO | DE LOS PRINCIPIOS

Articulo 1.- Naturaleza juridica. Los recursos hidricos son parte del patrimonio
natural del Estado y serdan de su competencia exclusiva, la misma que se
ejercera concurrentemente entre el Gobierno Central y los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, de conformidad con la Ley. El agua es
patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio inalienable,
imprescriptible, inembargable y esencial para la vida, elemento vital de la

naturaleza y fundamental para garantizar la soberania alimentaria.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion. La presente Ley Organica regira en todo el
territorio nacional, quedando sujetos a sus normas las personas, nacionales o

extranjeras que se encuentren en él.
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Articulo 3.- Objeto de la Ley. El objeto de la presente Ley es garantizar el
derecho humano al agua asi como regular y controlar la autorizacién, gestion,
preservacion, conservacion, restauracion, de los recursos hidricos, uso y
aprovechamiento del agua, la gestién integral y su recuperacion, en sus
distintas fases, formas y estados fisicos, a fin de garantizar el sumak kawsay o
buen vivir y los derechos de la naturaleza establecidos en la Constitucién.

Articulo 4.- Principios de la Ley. Esta Ley se fundamenta en los siguientes

principios:

a) La integracion de todas las aguas, sean estas, superficiales, subterraneas o

atmosféricas, en el ciclo hidrolégico con los ecosistemas;

b) El agua, como recurso natural debe ser conservada y protegida mediante
una gestion sostenible y sustentable, que garantice su permanencia y calidad;
c) El agua, como bien de dominio publico, es inalienable, imprescriptible e
inembargable;

d) El agua es patrimonio nacional y estratégico al servicio de las necesidades
de las y los ciudadanos y elemento esencial para la soberania alimentaria; en
consecuencia, esta prohibido cualquier tipo de propiedad privada sobre el

agua;
e) El acceso al agua es un derecho humano;
f) El Estado garantiza el acceso equitativo al agua;

g) El Estado garantiza la gestion integral, integrada y participativa del agua; vy,

h) La gestion del agua es publica o comunitaria.

Articulo 5.- Sector estratégico. El agua constituye patrimonio nacional, sector
estratégico de decision y de control exclusivo del Estado a través de la

Autoridad Unica del Agua. Su gestion se orientara al pleno ejercicio de los
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derechos y al interés publico, en atencién a su decisiva influencia social,

comunitaria, cultural, politica, ambiental y econdémica.

Articulo 6.- Prohibicibn de privatizacion. Se prohibe toda forma de
privatizacion del agua, por su trascendencia para la vida, la economia y el
ambiente; por lo mismo esta no puede ser objeto de ningun acuerdo comercial,
con gobierno, entidad multilateral o empresa privada nacional o extranjera. Su
gestion sera exclusivamente publica o comunitaria. No se reconocera ninguna
forma de apropiacion o de posesion individual o colectiva sobre el agua,
cualquiera que sea su estado. En consecuencia, se prohibe:

a) Toda delegacion al sector privado de la gestion del agua o de alguna de las
competencias asignadas constitucional o legalmente al Estado a través de la
Autoridad Unica del Agua o a los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

b) La gestion indirecta, delegacion o externalizacion de la prestacion de los
servicios publicos relacionados con el ciclo integral del agua por parte de la

iniciativa privada;

c¢) Cualquier acuerdo comercial que imponga un régimen econdmico basado en
el lucro para la gestion del agua; d) Toda forma de mercantilizacion de los

servicios ambientales sobre el agua con fines de lucro;

e) Cualquier forma de convenio o acuerdo de cooperacidon que incluya
clausulas que menoscaben la conservacion, el manejo sustentable del agua, la
biodiversidad, la salud humana, el derecho humano al agua, la soberania

alimentaria, los derechos humanos y de la naturaleza; vy,

f) El otorgamiento de autorizaciones perpetuas o de plazo indefinido para el

uso o aprovechamiento del agua.
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2.3.2. Titulo Il Recursos hidricos
Capitulo i definicién, infraestructura y clasificacion de los recursos
hidricos

Articulo 10.- Dominio hidrico publico. El dominio hidrico puablico esta

constituido por los siguientes elementos naturales:

a) Los rios, lagos, lagunas, humedales, nevados, glaciares y caidas naturales;

b) El agua subterranea;

c) Los acuiferos a los efectos de proteccion y disposicion de los recursos

hidricos;

d) Las fuentes de agua, entendiéndose por tales las nacientes de los rios y de
sus afluentes, manantial o naciente natural en el que brota a la superficie el

agua subterranea o aquella que se recoge en su inicio de la escorrentia,

e) Los alveos o cauces naturales de una corriente continua o discontinua que

son los terrenos cubiertos por las aguas en las maximas crecidas ordinarias;

f) Los lechos y subsuelos de los rios, lagos, lagunas y embalses superficiales

en cauces naturales;

g) Las riberas que son las fajas naturales de los cauces situadas por encima

del nivel de aguas bajas;

h) La conformacién geomorfoldgica de las cuencas hidrograficas, y de sus

desembocaduras;

i) Los humedales marinos costeros y aguas costeras; v,
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j) Las aguas procedentes de la desalinizacion de agua de mar. Las obras o
infraestructura hidraulica de titularidad publica y sus zonas de proteccion

hidraulica se consideran parte integrante del dominio hidrico publico.

Articulo 11.- Infraestructura hidraulica. Se consideran obras o infraestructura
hidraulica las destinadas con posibles errores digitalizado de la publicacién
original. Favor verificar con imagen. No imprima este documento a menos que
sea absolutamente necesario. 6 -- Segundo Suplemento -- Registro Oficial N°
305 -- Miércoles 6 de agosto de 2014 captacién, extraccion, almacenamiento,
regulacion, conduccion, control y aprovechamiento de las aguas asi como al
saneamiento, depuracion, tratamiento y reutilizacibn de las aguas
aprovechadas y las que tengan como objeto la recarga artificial de acuiferos, la
actuacion sobre cauces, correccion del régimen de corrientes, proteccion frente
a avenidas o crecientes, tales como presas, embalses, canales, conducciones,
depdsitos de abastecimiento a poblaciones, alcantarillado, colectores de aguas
pluviales y residuales, instalaciones de saneamiento, depuracién y tratamiento,
estaciones de aforo, piezOmetros, redes de control de calidad asi como todas
las obras y equipamientos necesarios para la proteccion del dominio hidrico

publico.

Las obras o infraestructura hidraulica podran ser de titularidad publica, privada
0 comunitaria, segun quien las haya construido y financiado, aunque su uso es

de interés publico y se rigen por esta Ley.

En caso de estado de excepcion o declaratoria de emergencia, en el cual el
Estado requiera del agua para garantizar su provision, a la poblacion afectada,
la administracion, mantenimiento y uso de toda infraestructura hidraulica podra
ser realizada por el Estado, con independencia de su titularidad. Articulo 12.-

Proteccion, recuperacion y conservacion de fuentes.

El Estado, los sistemas comunitarios, juntas de agua potable y juntas de riego,

los consumidores y usuarios, son corresponsables en la proteccion,

38



recuperacion y conservacion de las fuentes de agua y del manejo de paramos
asi como la participacion en el uso y administracion de las fuentes de aguas
gue se hallen en sus tierras, sin perjuicio de las competencias generales de la
Autoridad Unica del Agua de acuerdo con lo previsto en la Constitucion y en

esta Ley.
2.3.3. Estudio técnico

El estudio técnico busca responder a las interrogantes basicos: ¢ cuando, dénde,
como y con que producira mi empresa?, asi como disefar la funcién de
produccion éptima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el

producto o servicio deseado, sea este un bien o servicio.

Si el estudio de mercado indica que hay demanda suficiente de acuerdo a las
caracteristicas del producto servicio, tamafio de la demanda y cuantificacion del
volumen de ventas y precio de venta hay necesidad de de definir el producto en el
estudio técnico. Este determina la necesidad de capital y de mano de obra

necesaria para la ejecucion del proyecto. (Padilla, 2011)

2.3.4. Tamafio del proyecto

“El tamano es la capacidad de produccién que tiene el proyecto durante todo el
periodo de funcionamiento” (Rojas 2007). Define como capacidad de produccién al
volumen o nimero de unidades que se pueda producir en un dia, mes o afio

dependiendo del tipo de proyecto que se esta formulando.

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se
calculen y, por tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad que podria generar su

implementacion. De igual forma, la decision que se tome respecto del tamafio
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determinara el nivel de operacion que posteriormente explicard la estimacion de

los ingresos por ventas. (Padilla, 2011)

2.3.5. Localizacion del proyecto

Es el analisis de las variables (factores) que determinan el lugar donde el proyecto
logra la maxima utilidad o el minimo costo. En general las decisiones de
localizacion podrian catalogarse de infrecuentes; de hecho algunas empresas,
solo la toman una vez en su historia. La decision de localizacion no solo afecta a

empresas de nueva creacion, sino también a las que ya estan funcionando.

Un mercado en expansion requerira afiadir nueva capacidad, la cual habra que
localizar, bien ampliando las instalaciones ya existentes en un emplazamiento
determinando, bien creando una nueva en algun otro sitio. La introduccién de

nuevos productos o servicio conlleva una nueva problematica analdgica.

Una contradiccion de la demanda puede requerir el cierre de instalaciones y/o la
reubicacién de las operaciones; otro tanto sucede cuando se producen cambios en

la localizacion de la demanda.

La eleccion de la localizacion es una decisibn compleja en la mayoria de los
casos, tanto en si misma como para sus interrelaciones, aunque es cierto que para
algunas empresas ésta viene determinada por un factor dominante que restringe
el numero de alternativas. En general, la cantidad de factores y de lugares
involucrados en el andlisis es enorme; si ello es asi para compafiias de ambito

nacional, lo es mucho mas para que operan a nivel internacional. (Padilla, 2011)

2.3.6. Teoria de la organizacion

La teoria de la organizacion es una forma de pensar que permite ver y analizar las

organizaciones con mas precision y profundidad de lo que se podria hacer de otra
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manera. Esta forma de ver y pensar se basa en patrones y regularidades en el

disefio y comportamiento organizacional.

Una teoria busca analizar un fenomeno y explicarlo, intentar comprender sus
causas, lo cual sirve para mejorar la realidad. En ese sentido, una buena teoria es

muy util y practica.

La teoria de la organizacion se define entonces como una serie de conceptos y
principios que describen y explica el fendbmeno de las organizaciones. (Padilla,
2011)

2.3.7. Factores humanos y factores técnicos

Las organizaciones disponen de una serie de medios que clasificamos en:

e Factores humanos: aportan turbulencia, tienen ideas para mejorar los
procesos técnicos y alteran la estabilidad porque proponen cambios,
intentando modificar el desarrollo del trabajo para una mejor consecucion

de los objetivos.

e Factores técnicos: aportan estabilidad a la organizacion. Son los puntos
de referencia tangibles que ayudan en el sentido de dar a la comunidad en
el trabajo. (Padilla, 2011)

2.3.8. Flujo de beneficios netos del proyecto

Se parte de la definicion del flujo de beneficios netos, que ordena la secuencia de
las inversiones, costo y beneficios del proyecto. Relaciona éstos en el momento en
gue se producen y permiten, en consecuencia establecer en qué momento el

proyecto demandara o generara recursos.
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La constitucion del flujo de beneficios netos se alimenta con los datos obtenidos
en los estudios realizados para la formulacién del proyecto: es una forma de
sintetizar toda la informacion disponible sobre el problema y el proyecto. Permite,
también, determinar el punto critico del analisis costo — beneficio: la comparacion
entre los costos y los beneficios del proyecto; agrega ademas el factor temporal,

que es otro elemento clave a tener en cuenta en la decision.

El flujo de beneficios netos es una herramienta de analisis del proyecto. En efecto,

a partir de construir el flujo de fondos se puede analizar:

e Si el proyecto, en su version “base”, es conveniente o no.

e (Cual es el efecto sobre el proyecto de un cambio en las principales
variables?

e ¢ Cual es el efecto del riesgo sobre el proyecto?

e Qué tipo de financiamiento es el mas adecuado? (Padilla, 2011)

2.3.9. Las inversiones del proyecto

Comprende la inversion inicial constituida por todos los activos fijos, tangibles e

intangibles necesarios para operar y el capital de trabajo.

Las decisiones que se adoptan en el estudio técnico corresponden a una
utilizacidbn que debe justificarse de diversos modos desde el punto de vista
financiero. Inicialmente se debe demostrar que los inversionistas cuentan con
recursos financieros suficientes para hacer las inversiones y gastos corrientes, que
implican la solucién dada a los problemas de proceso, tamafo y localizacion.
(Padilla, 2011)
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Métodos de la Investigacion

3.1.1. Estadistico

Se realizo6 la clasificacion, organizacion y tabulacion de los datos receptados de
los empleados que trabajan en la empresa y de los potenciales clientes que
adquieren el servicio de agua potable. La clasificacion incluyo el tratamiento de los
datos considerados que pudieran en un momento dado, falsear un andlisis de los
indicadores estadisticos. La tabulacién implicara el resumen de los datos en tablas

y gréficos estadisticos.

3.1.2. Deductivo

Se utilizé para obtener datos de interés acerca de las estadisticas e informaciones
en la realizacibn de la investigacion sobre el plan de inversion para el

mejoramiento del sistema de agua potable del Recinto los Angeles.

3.1.3. Analitico

Se lo empleo para analizar e interpretar cada uno de los pasos y su cumplimiento
de los datos recopilados en esta investigacion del plan de inversion para el

mejoramiento del sistema de agua potable del Recinto los Angeles

3.1.4. Induccidn

Permiti6 analizar las diferentes variables del proyecto y permitieron presentar las

conclusiones finales de la investigacion
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3.1.5. Sintesis

Lo que si les puedo decir es que cuando se utiliza el analisis sin llegar a la
sintesis, los conocimientos no se comprenden verdaderamente y cuando ocurre lo

contrario el analisis arroja resultados ajenos a la realidad.

3.2. Tipo de Investigacion

3.2.1. De campo

Esta investigacion permitié extraer los datos de la realidad mediante técnicas de
recoleccion de datos (encuestas) a fin de alcanzar los objetivos planteados en la

investigacién

3.2.2. Bibliogréfica

Sirvi6 como punto de partida para la realizacion de todo el proceso investigativo
ya que permiti6 analizar, evaluar y buscar fuentes de consulta primarias y

secundarias de libros, informes, internet, entre otros sobre planes de inversion.

3.2.3. Descriptiva

Nos facilitd para conocer las caracteristicas del objeto de estudio, lo que asi
mismo, nos llevé a la conclusion, mediante la observacion de la factibilidad del

plan trazado para el proyecto de inversion.
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3.3. Fuentes de informacioén

3.3.1. Primarias

Los datos primarios se los obtuvo, mediante la entrevista a los empleados que
laboran en el municipio del Canton Buena Fe y en base a la encuesta de un
cuestionario elaborado, para recopilar la informacion que se necesita de los

habitantes del Recinto “Los Angeles”.

3.3.2. Secundarias

Los datos secundarios se los obtuvo a través de revistas, folletos, television,

Internet, estadisticas del Ministerio de Comercio, Camara de Comercio, etc.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Evaluacion

3.4.1. La encuesta

Con la encuesta se obtuvo como resultado las opiniones de los encuestados sobre
la necesidad establecida, esto es, como crear un Plan de Inversion para el
mejoramiento del sistema de agua potable del recinto “Los Angeles lo cual,
proporciono los datos estadisticos necesarios para establecer la realizacion del
proyecto.

3.4.2. La observacioén

Esta técnica permitio observar de cerca a los usuarios y a obtener informacion

relevante de los mismos para el analisis del problema en estudio.
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3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacién

La poblacién total del recinto Los Angeles, del canton Buena Fe, ha tenido un gran
crecimiento en los ultimos afios con 1.356 habitantes, quienes viven en total de
272 viviendas (familias) por lo que se tomara la totalidad para efectos de la

muestra.

3.5.2. Muestra

Para realizacion de la encuestas se tomo en cuenta la totalidad de la poblacion lo
que se realiza en el censo de 272 casas existen el recinto Los Angeles, razén por

la que no se aplicé la formula estadistica para determinar el tamafio de la muestra.

3.5.2.1. Andlisis

Se aplicé la encuesta a la totalidad de las viviendas existentes en el recinto Los
Angeles para cumplir con los objetivos planteados sobre el mejoramiento del

sistema de agua potable del recinto “Los Angeles” del Canton Buena Fe.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



4.1. Estudio de Mercado

4.1.1. Encuestas dirigidas a los hogares del recinto los angeles Canton

Buena Fe en relacion sobre el servicio de agua potable.

1.- ¢ Como calificaria la calidad del Agua Potable de la Empresa publica de Agua

Potable de Los Angeles?

Cuadro N.- 1 Calidad del agua potable

Descripcion Cantidad Porcentaje
Bueno 15 6%
Regular 163 60%
Mala 63 23%
No Conoce 31 11%
Total 272 100%
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Elizabeth Macias
oU%
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20% - [0 Bueno
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0% T T
Bueno regular Mala No Conoce

Interpretacion

En esta grafica nos afirman los encuestados que el 60% consideran que el agua

es regular, el 23% es mala, el 11% no conoce, y el 6% lo considera buena calidad.
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2. ¢,Como evalla usted la calidad del servicio que brinda la Empresa de Agua

Potable en el recinto Los Angeles?

Cuadro N.- 2 Evaluacion de la cantidad en el servicio

Descripcion Cantidad Porcentaje
Muy Bueno 39 14%
Bueno 64 24%
Regular 142 52%
Mala 45 17%
No Conoce 21 8%
Total 272 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Elizabeth Macias

(o) —
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B Muy Bueno

[0 Bueno

O regular
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No Conoce

Interpretacion

En esta grafico nos manifiestan los encuestados que el 52% la consideran regular,

el 24% buena, el 17% que es mala, el 14% mencionan que es muy buena,

mientras que el 8% no conoce.
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3. ¢ Cree usted que se debe pagar por el servicio del Agua Potable?

Cuadro N.-3 Precio del agua potable

Descripcion Cantidad Porcentaje

Si 116 43%
No 156 57%
Total 272 100%
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Elizabeth Macias
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Si No

Interpretacion

En esta grafica se pudo determinar que el 57% de los encuestados consideran

que no debe tener precio, mientras que el 43% si lo ve conveniente.
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4. ¢ Quién cree usted que debe estar a cargo del servicio (de Agua Potable)?

Cuadro N.- 4 Personal a cargo

Descripcion Cantidad Porcentaje
La empresa de agua potable de Buena Fe 67 25%
La junta de agua potable de Patricia Pilar 166 61%
Otros 39 14%
Total 272 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Elizabeth Macias

70% 1 £14.0,

60% -
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40% -

30% -
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20% ? I
10% -

La empresa de agua potable

[JLa junta de agua potable
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14%

0% T
La empresa de La junta de
agua potable agua potable

Otros

Interpretacion

En esta grafica el 61% menciona que esté a cargo la junta de agua potable de

Patricia Pilar , el 25% la empresa de agua potable de Buena Fe, mientras que el

14% a otras organizaciones.
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5. (A través de qué medios se abastece
doméstico?

Cuadro N.- 5 Medios de abastecimiento

usted de agua,

para el consumo

Descripcion Cantidad Porcentaje
Tanquero 97 36%
Proveedores en Acémilas 45 17%
Tuberias de la red de agua de los Angeles 118 43%
Otros 12 4%
Total 272 100%
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Elizabeth Macias
45% -
40%
35%
30% m Tanquero
25% Acémilas
17% Tuberias

20%
15% |
10% |
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Tanquero Acémilas Tuberias
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Interpretacion

En esta grafica se considera que el 43% se abastece por medio de tuberias de la

red de agua de los Angeles, el 36% mediante tanqueros, el 17% proveedores en

acémilas, mientras que un 4% otros.
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6. ¢ Cuanto gasta por consumo de Agua mensualmente?

Cuadro N.- 6 Gasto por consumo de agua

Descripcion Cantidad Porcentaje

$2 a $3 198 73%
$4 a $5 45 17%
$6 a $8 20 7%
Mas de $10 9 3%
Total 272 100%
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Elizabeth Macias
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Interpretacion

En esta gréafica se observa que el 73% de los encuestados gastan por consumo de
agua potable $2 a $3, el 17% de $4 a $5, el 7% de $6 a $8, mientras que el 3%

mas de $10.
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7. ¢ Esta de acuerdo en pagar una tarifa mensual por recibir este servicio vital de

Agua Potable?

Cuadro N.- 7 Valor mensual para recibir este servicio

Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 83 31%
No 189 69%
Total 272 100%
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Elizabeth Macias
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Interpretacion

En esta grafica se analiza que el 69% de los encuestados no esta de acuerdo en

pagar por el servicio, mientras que el que 31% si lo ve favorable.
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8. ¢ Cree usted que el valor minimo a pagar por el servicio de agua potable debe

ser entre $10 y $15 mensuales?

Cuadro N.- 8 Valor minimo a cancelar

Descripcion Cantidad Porcentaje

De acuerdo 54 20%
Total desacuerdo 119 44%
Poco Factible 99 36%
Total 272 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Elizabeth Macias
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Interpretacion

En esta gréfica se observa que el 44% entre los encuestados nos dicen estar en

total desacuerdo, el 36% lo ve poco factible, mientras que el 20% esta de acuerdo.
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Entrevista Realizada Al Sr. Presidente de la Junta de Agua Potable del
Recinto Los Angeles, delegado del Sr. Alcalde para responder las preguntas.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

La presente entrevista se realizé con la finalidad de determinar las
necesidades de Agua Potable en el Recinto Los Angeles. Con la informacién
que se obtuvo se disefiard un Plan de Inversién como requisito de tesis para

obtener mi titulo de Ingeniera en Gestién Empresarial.

1.- ¢Tiene el municipio en su plan de desarrollo incluido mejoras para el
servicio de agua potable en el recinto Los Angeles, y que sirva para la toma

de decisiones, estrategias y distribucion de recursos?

Dentro del plan de desarrollo no se cuenta con algin tipo de proyecto de
mejoramiento del sistema de agua potable para el recinto los angeles

Andlisis.- De acuerdo con la pregunta 1, planteada al delegado del alcalde, este
manifiesta que dentro del Plan de desarrollo no existe ningun proyecto para el

mejoramiento del servicio del agua potable del recinto Los Angeles.

2.- Tiene el gobierno municipal un enfoque amplio para dotar de agua

potable al 100% de la poblacién del recinto Los Angeles

No se tiene un enfoque o planificacion para la dotacion de agua potable para el

recinto los angeles en el corto plazo.
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Andlisis: Respecto a la pregunta 2 manifiesta que no existe ningun plan dentro
del municipio para dotar de agua potable al 100% de la poblacion del recinto.

3.- Existen mecanismos accesibles, oportunos y efectivos para tramitar las
guejas de las personas que no tienen acceso al agua potable en el recinto
Los Angeles

No existen actualmente mecanismos de tramitacion de quejas para las personas

que no cuentan con el servicio del liquido vital.

Andlisis: El delegado manifesté que no existe ningln mecanismo para que los
habitantes del recinto los Angeles presenten sus quejas sobre problemas con el

abastecimiento de agua potable.

4.- Existe una revision anual que se realice para monitorear el desempefio

del sistemay el servicio de agua potable en el recinto Los Angeles.

No existe ningin mecanismo de monitoreo sobre el desempefio del sistema y el

servicio de agua potable en el recinto Los Angeles.

Andlisis: Segun la respuesta del representante del GAD de Buena Fe no se

realiza ningGn monitoreo al sistema y servicio de agua potable en los Angeles.

5.-El municipio de Buena Fe, ¢tiene datos o censo que indiquen el namero
de familias que actualmente no recibe el servicio de agua potable para que

sea considerado en el proximo periodo?

Hasta el momento no contamos con datos o censos de cuantas familias no

disponen de este servicio en el recinto Los Angeles.
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Andlisis: De acuerdo con la respuesta obtenida por parte del representante del
GAD manifiesta que el municipio no cuenta con datos o censos de cuantas

familias en el recinto los Angeles, no cuentan con el servicio de agua potable.

4.1.2. Analisis de la ofertay demanda

v Oferta

El caudal de agua ofertado es de 500 litros el tiempo de bombeo promedio es de 8
horas/dia EI agua se dirige a tanques de reserva de hormigén armado de 300 y
500 m3 . Mediante un sistema de tuberias PVC de aproximadamente 6 km de

longitud para 239 conexiones domiciliarias y brinda servicio los 7 dias a la semana

v" Demanda

El recinto Los Angeles necesita de un sistema de servicio de agua potable
continuo, con agua apta para el consumo humano, incrementar la cobertura del
sistema de distribucién técnicamente disefiado para generar la presion necesaria.
La demanda actual es de 500 litros para una poblacién de 1.196 habitantes que
reciben el servicio actualmente y proyectada para el afio 2030 de 3.500 litros

para una poblacién de 8.000 habitantes

4.1.3. Poblaciéon de referencia:

1.356 Habitantes en el recinto Los Angeles

4.1.4. Poblacion demandante potencial

1.356 Habitantes en el recinto Los Angeles.
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4.1.5. Deficit

El déficit, se ha calculado en funcion de la falta de agua para atender la demanda
actual y futura, es decir, que en la actualidad de 1.356 habitantes, solo poseen
1.169 el servicio de agua, siendo necesario que se incremente el servicio actual y

poder cubrir la demanda.

4.1.6. Identificacion de la poblacion objetivo

En la actualidad la poblacion del recinto Los Angeles dispone de un sistema de
agua potable cuya fuente de abastecimiento es de agua subterranea, captadas de
un pozo profundo, con una bomba sumergible, el consumo es de acuerdo a la
disponibilidad del servicio, y la poblacion que no recibe el servicio se abastecera

alternativamente de aguas lluvias y pozos domésticos.
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4.2. Estudio Técnico

4.2.1. Localizacién

421.1. Macro Localizacion

El presente proyecto esta ubicado en la provincia de Los Rios en el canton Buena
Fe.
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4.2.1.2.

Micro localizacion

El proyecto est& ubicado en el recinto “Los Angeles” del Cantén Buena Fe, en la
Panamericana y avenida la 14.
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Informar de un eror de Maps

4.2.2. Situacion actual del area de influencia del proyecto

El recinto Los Angeles, canton Buena Fe, presenta un &area urbana de
Pilar.

aproximadamente 30 Has, y se encuentra ubicada a 3km, de la parroquia Patricia
v' Topografia

La topografia del area de influencia del proyecto es plana, no existen pendientes
que dificulten las redes de distribucion de agua.

v' Hidrologia

En el entorno del recinto Los Angeles no existen corrientes de agua permanente,

pero si existen pequefios arroyuelos los mismos que tienen poco caudal y
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aparecen en las épocas de lluvia, existe circulacion de agua dulce a través de
grietas subterrdneas producto de la filtracion de las aguas lluvias. En la actualidad
existe un pozo profundo que es la fuente actual de agua de la que se abastece el

recinto.

v" Poblacion
En los ultimos afios el recinto Los Angeles ha experimentado un notable
crecimiento poblacional, lo que da lugar a una mayor demanda de los servicios de
infraestructura como: vialidad, agua, alcantarillado, telefonia etc.

v Educacién

El recinto Los Angeles cuenta con las escuelas fiscales Los Angeles y Libertador

gue tiene niveles desde primero de béasica, hasta decimo
v' Servicios Basicos
El recinto Los Angeles no cuenta con un sistema de alcantarillado por lo que la

eliminacién de excretas se lo hace en pozos sépticos y letrinas lo que genera

contaminacion medio ambiental.

4.2.3. Actividad econdmica

Las actividades econémicas a las que se dedican los habitantes de Los Angeles

son: El comercio, la ganaderia, la agricultura, entre otros.
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4.2.4. Linea base del proyecto

Con la finalidad de conocer el estado en el que se encuentra el sistema de
distribucion de agua potable en el recinto Los Angeles, se realiz6 una
investigacion de campo, a través de encuestas realizadas a los habitantes y se

obtuvieron los siguientes resultados:

En la actualidad el recinto Los Angeles tiene cobertura de agua, pero no abastece
a toda la poblacion, se capta de un pozo profundo por medio de bombeo con
caudal de 500 litros por segundo, se sirve a un total de 1.356 usuarios con una

frecuencia de 8 horas diarias

4.2.5. Inversiones

La distribucion del agua potable esta supervisada por el misterio del ambiente y de

la Gestion de Riego, se otorgaran, para los siguientes componentes:

a) Proyectos Ejecutivos para la infraestructura de la bomba de agua.

b) Obra de cabeza.

c) Red de conduccién.

d) Red de distribucion.

e) Sistemas de Riego en Alta o Baja Presion.

f) Red de drenaje.

g) Estructuras.

h) Red de caminos.

i)  Maquinaria y equipo para Conservacion y Operacion de la Infraestructura
Hidroagricola.

j)  Agricultura controlada de bajo consumo de agua.

k) Capacitacion Técnica.

[)  Promocion para la Organizacion Empresarial de los usuarios hidroagricolas de

las Unidades de Riego.
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m) Elaboracion de planes directores
n) Organizacion de unidades de riego en Sociedades de Responsabilidad

limitada.

Nuevo pozo subterrdneo para cubrir el déficit del servicio de agua potable en el

recinto Los Angeles.

Sistema de bombeo para impulsar el caudal del nuevo pozo a la reserva existente
Tuberia de impulsién para llevar el agua captada del nuevo pozo a la reserva

Tratamiento con filtros de zeolita y planta desalinizadora

Tanque de reserva, para almacenar el agua tratada por la planta desalinizadora
Tuberia de empate para llevar a gravedad el agua almacenada en el tanque
Sistema de desinfeccion en el pozo

Desinfeccion con hipoclorito de sodio

Caseta de guardian, laboratorio y bodega

Red de distribucién y conexiones domiciliarias

4.2.6. Impactos ambientales

El proyecto lleva en si un efecto positivo sobre los factores Ambientales, debido a
gque justamente a través de esta inversion se propiciara el mejoramiento de las
condiciones de vida y salud de los pobladores del recinto Los Angeles,

considerando que se trata de un proyecto de mejora de los servicios de agua
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potable, ademés los estudios seran efectuados rigiéndose a las normas
establecidas.

4.2.7. Impactos ambientales durante la fase de construccion

v' Impactos bajo el Medio Ambiente

En esta etapa se tiene un impacto directo ya que se genera fuentes de trabajo a la
propia poblacion de Los Angeles, es de beneficio para los futuros consumidores

del servicio.

v Impactos negativos.

Se producird impacto negativo en el suelo, ya que las condiciones estéticas se
desmejoraran produciendo molestias y riesgos temporales en la poblacion como
resultados de los trabajos, dificultad al movilizarse, incremento de los niveles de
polvo por los trabajos de maquinaria con afectaciones y molestias a la poblacion.

Todos estos impactos seran se manera temporal.

4.2.8. Impactos ambientales durante la fase de operacién.

La etapa de operacibn y mantenimiento del sistema generar4d impactos
significativos que se sentiran durante la vida util del proyecto.

v' Impactos positivos:
Mayores posibilidades de trabajo para los habitantes del recinto, el buen manejo

de los sistemas de agua potable genera buena salud en los consumidores, La

instalacion de redes de recoleccion y distribucion de agua potable promovera la
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construccion de nuevas viviendas en los solares vacios. Se evitara la migracion a

otras ciudades.

v" Impactos negativos:
Los cortes de energia eléctrica producen un impacto en la calidad del agua, falta
de cultura en la poblacion por el pago del agua potable, lo que causa dificultad en

el cobro, riesgos de accidentes laborales durante la construccion, mala

dosificacion de cloro en la red de distribucion.

67



4.3. Estudio Financiero

Cuadro N.- 9 Inversion Fija

Camidad VAU vaortora Vil VALOR  Demecacion  oepreciacin
AREA DE STOCK
Replanteo y nivelacion 12 $ 41,00 $ 492,00
Excavacién suelo normal 5900 $ 1,90 $ 12.555,20
Relleno de compactado 5900 $ 1,45 $ 8.555,00 8 $ 1.069,38 $ 89,11
Suministro tuberias PVC-P Sello Elastom. D=200 mm
1,00 Mpa. 550 $ 25,00 $ 15.400,00 8 $ 1.925,00 $ 160,42
Instalacién y prueba tuberia PVC-P Sello Elastom.
D=200 mm 550 $ 0,85 $ 467,50 8 $ 58,44 $ 4,87
TOTAL $ 37.469,70 $ 4.683,71 $ 390,31
AREA ADMINISTRATIVA
Computadores 1 $ 700,00 $ 700,00 5 $ 140,00 $ 11,67
Impresora Multifuncional 1 $ 300,00 $ 300,00 5 $ 60,00 $ 5,00
Teléfonos 1 $ 60,00 $ 60,00 5 $ 12,00 $ 1,00
Archivadores 1 $ 80,00 $ 80,00 5 $ 16,00 $ 1,33
Adecuacion del Oficina 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00 5 $ 200,00 $ 16,67
Instalacién Redes y Comunicacion 1 $ 900,00 $ 900,00 5 $ 180,00 $ 15,00
TOTAL $ 3.040,00 $ 608,00 $ 50,67
TOTAL INVERSION FIJA $ 40.509,70 $ 5.291,71 $ 440,98

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elizabeth Macias
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4.3.1. Gastos Pre-Operacionales

Cuadro N.- 10 Gastos Pre-operacionales

GASTOS PRE-OPERATIVOS Vel
Total
Gastos legales $ 150,00
Permisos $ 100,00
Gastos de Investigacion de Mercado $ 1.000,00
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES $ 1.250,00
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elizabeth Macias
4.3.2. Inversion Inicial
Cuadro N.- 11 Inversion Inicial
INVERSION INICIAL Valol
Total
TOTAL INVERSION FIJA $ 40.509,70
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES $ 1.250,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 6.903,37
TOTAL INVERSION INICIAL $ 48.663,07
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elizabeth Macias
4.3.3. Costos de Ventas
Cuadro N.- 12 Costos de Ventas
COSTO TOTAL DIRECTOS
Ano 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Ano 5
Planilla de Agua | $ 10.886,40 | $ 57.597,52 | $ 63.938,82 | $ 70.478,10 | $ 77.562,25
Costo de Ventas | $ 10.886,40 | $ 57.597,52 | $ 63.938,82 | $ 70.478,10 | $ 77.562,25

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elizabeth Macias




4.3.4. Ingresos de ventas

Cuadro N.- 13 Ingresos de ventas
INGRESO POR VENTA ‘

Afo 1 Afo 2 Afno 3 Ano 4 Afo 5
Planillas de Agua $ 72.576,00 $ 82.736,64| $ 94.319,77 $107.524,54 | $122.577,97
INGRESOS
ANUALES $ 72576,00| $ 82.736,64| $ 94.319,77 $ 107.524,54| $122.577,97

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elizabeth Macias

4.3.5. Capital de trabajo

Cuadro N.- 14 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Afo 1
Costo de Ventas $ 17.370,11
Gastos Administrativos $ 24.050,10
CAPITAL OPERATIVO $ 41.420,21
CAPITAL DE TRABAJO $ 6.903,37

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elizabeth Macias
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4.3.6. Estado de Resultados

“Cuadro N.- 15 Estado de Resultado

ESTADOS DE RESULTADOS

VENTAS $ 72.576,00 | $ 82.736,64 | $ 94.319,77 | $ 107.524,54 | $ 122.577,97
(-) Costo de Venta $ (17.370,11) |$ (64.081,23) |$ (70.42254) |$  (76.961,81) |$  (84.045,97)
(=) Utilidad Bruta $ 55.205,89 | $ 18.655,41 | $ 23.897,23 | $ 30.562,73 | $ 38.532,01
(-) Gastos Administrativos $ (24.050,10) |$  (22.800,10) |$  (22.800,10) |$  (22.800,10) |$  (22.800,10)
$ $ $ $
(-) Gastos de Ventas - - $ - - -
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 31.155,79 | $ (4.144,69) | $ 1.097,13 | $ 7.762,63 | $ 15.731,91
$ $ $ $
(-) Gastos Financieros - - $ - - -
(=) UAIT $ 31.155,79 | $ (4.144,69) | $ 1.097,13 | $ 7.762,63 | $ 15.731,91
() Participacion 15 $
Trabajadores % $ (4.673,37) | $ 621,70 (164,57) $ (1.164,39) | $ (2.359,79)
22 $
(-) Impuesto a la Renta %|$ (5.826,13) | $ 775,06 (205,16) $ (1.451,61) | $ (2.941,87)
UTILIDAD NETA $ 20.656,29 | $ (2.747,93) | $ 727,40 | $ 5.146,62 | $ 10.430,25

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elizabeth Macias
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4.3.7. Flujo de caja

Cuadro N.- 16 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

INVERSION FIJA* $ (41.759,70)

UAIT $ 29.870,59 $ (4.668,42) $ 464,20 $ 6.990,83 $ 14.794,08
Saldo pend afio anterior $ - | $ 1.285,20 $ 523,73 $ 632,94 $ 771,80
Pago Part. Trab. $ - 13 (4.673,37) | $ 621,70 | $ (164,57) | $ (1.164,39)
Pago de IR $ - 1s (5.826,13) | $ 775,06 | $ (205,16) | $ (1.451,61)
EFECTIVO NETO $ 29.870,59 $ (13.882,72) $ 2.384,69 $ 7.254,03 $ 12.949,87
(+) Deprec. Area Prod. $ 468371 | $ 468371 | $ 468371 | $ 4.683,71 $ 4.683,71
(+) Deprec. Area Adm. $ 608,00 $ 608,00 $ 608,00 $ 608,00 $ 608,00
(+) Aporte Presupuestario $  48.663,07

(+) Préstamo concedido $ - | $ - 1% - |8 - $ - $ -
FLUJO NETO DEL PERIODO $ 6.903,37 $ 35.162,30 $ (8.591,01) $ 7.676,40 $ 12.545,74 $ 18.241,59
(+) Saldo Inicial $ - $ 6.903,37 $ 42.065,67 $ 33.474,66 $ 41.151,06 $ 53.696,80
(=) FLUJO ACUMULADO $ 6.903,37 $ 42.065,67 $ 33.474,66 $ 41.151,06 $ 53.696,80 $ 71.938,39

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elizabeth Macias
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4.4.1. Calculo del VAN y TIR

Cuadro N.- 17 Calculo del VAN y TIR

4.4. Evaluacion Financiera

CALCULO DE TIRY VAN

INVERSION TOTAL $ (48.663,07)

UAIT $ 31.155,79| $ (4.14469) | $ 1.097,13 $ 7.762,63 $ 15.731,91

Pago Part. Trab. $ (4.673,37) $ 621,70 (164,57) $ (1.164,39) $ (2.359,79)

Pago de IR $ (5.826,13) $ 775,06 (205,16) $ (1.451,61) $ (2.941,87)

$

EFECTIVO NETO $ 20.656,29 | $ (2.747,93) 727,40 $ 5.146,62 $ 10.430,25
$

(+) Deprec. Area Prod. 4.683,71 $ 468371 | $ 4.683,71 $ 4.683,71 $ 4.683,71
$ $

(+) Deprec. Area Adm. 608,00 $ 608,00 608,00 $ 608,00 $ 608,00
$

(+) Amortizac. G. Pre-Operac. - $ -1 % - $ - $ -

(+) Valor Residual de Act. Tang. $ 14.051,14

(+) Recuperacién Cap. Trabajo $ 6.903,37
$

(+) Préstamo concedido - $ - - $ - $ -

FLUJO NETO DEL PERIODO $(48.663,07) | $ 25.948,00 $ 2.543,78 6.019,11 $ 10.438,34 $ 36.676,47

Saldo Periodo de

Recuperacion $ (48.663,07) | $ (22.715,07) | $ (20.171,28)

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elizabeth Macias
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4.4.2. Financiamiento del proyecto

El proyecto estara financiado por su totalidad por el Gobierno Auténomo

descentralizado del Cantén Buena Fe.

Cuadro N.- 18 Calculo del TMAR o tasa de descuento

Riego Pais 3,16
Inflacién 4,15
Trbce 11,32
TMAR 18,63

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Elizabeth Macias

Cuadro N.- 19Calculo del VAN y TIR

IR 8,19%
TIR 18,20%
VAN $3.984,38
Relacion beneficio Costo 1,12
Pay Back 4,36

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Elizabeth Macias
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

De los antecedentes expuestos en el estudio realizado, se concluye que la mayor
deficiencia es la infraestructura del sistema de agua potable en el recinto Los
Angeles, a esto se debe que un nimero de las familias del sector no cuentan con

este elemental servicio en cantidad y calidad.

El estudio técnico demuestra que los costos para llevar adelante el plan de
inversion para el mejoramiento del sistema de agua potable en el Recinto los
Angeles, es viable para que el GAD del cantén Buena Fe, asuma el rol promotor y

ejecutor del proyecto.

Las encuestas aplicadas a la comunidad del recinto Los Angeles, con respecto al
servicio de agua potable, demuestra que si existe la necesidad insatisfecha en la

poblacion sobre la dotacion del servicio del liquido vital.

El analisis financiero y econdmico, determind que es viable y sostenible el
proyecto para el Plan de Inversion del sistema de agua potable del recinto Los
Angeles, como lo demuestran los indicadores de analisis econémico y financiero:
La TIR 18,20% mayor que la tasa minima exigida por el inversionista, y
corroborada por el valor actual neto (VAN) que es positivo en $ 3.984,38; el Pay
back demuestra que la inversion en el proyecto se recuperard en un periodo de

4.36 afnos.
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5.2. RECOMENDACIONES

El presente proyecto, luego de demostrar la factibilidad técnica y la viabilidad
financiera, debe ser acogido por la municipalidad del canton Buena Fe, a fin de
ponerlo en marcha, para mejorar la infraestructura del sistema de agua potable en
el recinto Los Angeles, y abastecer a la comunidad en mejores condiciones.

Se recomienda de acuerdo con el estudio técnico acoger la propuesta para el Plan
de Inversion para que el GAD del cantén Buena Fe, asuma el rol de promotor y
ejecutor del proyecto considerando que es un servicio basico para la comunidad.

El estudio econémico y financiero determina que el proyecto es viable y sostenible,
por cuanto generara beneficios a la comunidad mejorando las condiciones de vida
de la comunidad, y el retorno que generara por el cobro del servicio permitira

sostener el proyecto a largo plazo.

77



CAPITULO VI
BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS



6.1. BIBLIOGRAFIA

Banco Mundial (2001)

Guissé H.2009 Ejercicio De Los Derechos Econdmicos, Sociales Y Culturales

Padilla, M. C. (2011). Formulacion y Evaluacion de Proyectos . Bogota.

PNUMA, (2003) Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

Pacto Internacional de Derechos Civiles, Econémicos y Culturales de la ONU

Ramirez, (2000) Perspectivas del Medio Ambiente Mundial.

Rodier, J. (2011 ). ANALISIS DEL AGUA. Madrid: (92 Edicion).

Russell, D. L. (2012 ). Tratamiento de aguas. Un enfoque practico. Madrid: (12
Edicion).

ONU, (2003).0rganizacion de las Naciones Unidas.

(Organizaciéon Mundial de la Salud, 2004).

(UNESCO). Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y

la Cultura.

79


http://www.monografias.com/trabajos5/rolorg/rolorg2.shtml#banco

6.2. ANEXOS

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS HOGARES DEL RECINTO LOS ANGELES
CANTON BUENA FE EN RELACION SOBRE EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE.

1.- ¢Como calificaria la calidad del Agua Potable de la Empresa publica de Agua

Potable de Los Angeles?
Bueno [] Regular [ Mala ] No conoce []

2. ¢,Como evalla usted la calidad del servicio que brinda la Empresa de Agua
Potable en el recinto Los Angeles?

Muy Bueno [ 1 Bueno [_] Regular [_1 Mala [_] No conocel ]
3. ¢ Cree usted que se debe pagar por el servicio del Agua Potable?

si 1 No []

4. ¢ Quién cree usted que debe estar a cargo del servicio (de Agua Potable)?
La empresa de agua potable de Buena Fe ] La junta de agua potable de

Patricia Pilar|:| otros |:|
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5. (A través de qué medios se abastece usted de agua, para el consumo

domeéstico?

Tanqueros [ ] Proveedores en Acémilas [_]  Tuberias de la red de

agua de los Angeles [ ] otros ||

6. ¢ Cuanto gasta por consumo de Agua mensualmente?
$2a$3 [ $4a$5L 1 $6a%$8 [ 1 Masdes$10 [

7. ¢ Esta de acuerdo en pagar una tarifa mensual por recibir este servicio vital de
Agua Potable?

st [ NO [

8. ¢ Cree usted que el valor minimo a pagar por el servicio de agua potable debe
ser entre $10 y $15 mensuales?

De acuerdo [ Total desacuerdo 1 Poco factible [_]
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIEIA EN GESTION EMPRESARIAL
Entrevista Realizada Al Sr. Presidente de la Junta Parroquial del Recinto Los

Angeles, delegado del Sr. Alcalde para responder las preguntas.

La presente entrevista se realizd con la finalidad de determinar las
necesidades de Agua Potable en el Recinto Los Angeles. Con la informacion
que se obtuvo se disefiard un Plan de Inversién como requisito de tesis para

obtener mi titulo de Ingeniera en Gestion Empresarial.

1.- (Tiene el municipio en su plan de desarrollo incluido mejoras para el
servicio de agua potable en el recinto Los Angeles, y que sirva para la toma
de decisiones, estrategias y distribucién de recursos?

Dentro del plan de desarrollo no se cuenta con algun tipo de proyecto de

mejoramiento del sistema de agua potable para el recinto los angeles

Andlisis.- De acuerdo con la pregunta 1, planteada al delegado del alcalde, este
manifiesta que dentro del Plan de desarrollo no existe ningun proyecto para el

mejoramiento del servicio del agua potable del recinto Los Angeles.

2.- Tiene el gobierno municipal un enfoque amplio para dotar de agua

potable al 100% de la poblacién del recinto Los Angeles

No se tiene un enfoque o planificacion para la dotacion de agua potable para el

recinto los angeles en el corto plazo.

Andlisis: Respecto a la pregunta 2 manifiesta que no existe ningun plan dentro

del municipio para dotar de agua potable al 100% de la poblacién del recinto.
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3.- Existen mecanismos accesibles, oportunos y efectivos para tramitar las
guejas de las personas que no tienen acceso al agua potable en el recinto

Los Angeles

No existen actualmente mecanismos de tramitacion de quejas para las personas

que no cuentan con el servicio del liquido vital.

Andlisis: El delegado manifesté que no existe ningln mecanismo para que los
habitantes del recinto los Angeles presenten sus quejas sobre problemas con el
abastecimiento de agua potable.

4.- Existe una revision anual que se realice para monitorear el desempefio

del sistemay el servicio de agua potable en el recinto Los Angeles.

No existe ningin mecanismo de monitoreo sobre el desempefio del sistema y el

servicio de agua potable en el recinto Los Angeles.

Andlisis: Segun la respuesta del representante del GAD de Buena Fe no se
realiza ningtin monitoreo al sistema y servicio de agua potable en los Angeles.

5.-El municipio de Buena Fe, ¢tiene datos o censo que indiquen el namero
de familias que actualmente no recibe el servicio de agua potable para que

sea considerado en el proximo periodo?

Hasta el momento no contamos con datos o censos de cuantas familias no
disponen de este servicio en el recinto Los Angeles.

Andlisis: De acuerdo con la respuesta obtenida por parte del representante del
GAD manifiesta que el municipio no cuenta con datos o censos de cuantas

familias en el recinto los Angeles, no cuentan con el servicio de agua potable.
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ARBOL DEL PROBLEMA

L

o

AGUA POTABLE RECINTO LOS
ANGELES
N2 | | V4
Aumento del consumo de Poco aprovechamiento de Aumento de la demanda Disminucién de la

la poblacién del recinto de
los Angeles

Falta de conciencia

ciudadana

Grandes pérdidas en la
red de abastecimiento

Mal estado de la red

=

___ las aguas subterraneas

Desconocimiento de la
riqgueza hidrogeoldgica

Inadecuada gestién de los
acuiferos

=

para riego

Técnicas de
obsoletas

riego

Deficiente regulacion del
uso del agua

Deficiente regulacion del
uso del agua

capacidad de retencion de
agua por el suelo

Escasa depuracion

Escasa utilizacion de las
aguas depuradas
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Ampliacion del sistema de
agua potable

ARBOL DEL OBJETIVOS
AGUA POTABLE RECINTO LOS T

ANGELES

"
Capacida
econdmica para la
construccion de
Infraestructura

T

Realizarestudios de
mercados

T

Construccion de
infraestructura

|
Fuentesde
abastecimiento
suficiente

Realiza gestion
de recursos
econdmicos

T
Programacion

adecuada de los
recursos

ik
Proyectos
sustentables

!
Optimizar
materiales,
equipo y mano de
obra.

W

Analizarel

proyecto y costo
beneficio

Buena calidad de agua

potable

7

Mantenimiento a
redesy equipo

I

Gestion de
[ecursos para
mantenimiento y la
supervision  del
personal operativo

Mantenimientoa
redesy equipo

l

Personal apto

T

Gestion requisitos
para la seleccion
de personal

!

Gestionar recursos
para capacitacion a
personal
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