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PROLOGO

Toda organizacioén, con o sin fines de lucro, debe garantizar que sus actividades
estan apegadas a los preceptos administrativos basicos especialmente si se existen manejo
de recursos econdmicos. Por lo tanto, es de vital importancia la aplicacion de un sistema
de control interno que permita realizar las operaciones de manera transparente y
planificada. Sin embargo, se puede evidenciar que en la actualidad muchas
organizaciones tanto del sector publico y privado carecen de este tipo de control, lo que

se ve reflejado en un inadecuado manejo e incumplimiento de sus objetivos.

El trabajo de investigacion titulado “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA
EN LA PLANIFICACION FINANCIERA DEL SINDICATO GENERAL DE
TRABAJADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON EL CARMEN, ANO 2019” presenta una investigacion
referente al manejo econdémico financiero de esta entidad sin fines de lucro, que maneja
recursos econdmicos significativos cuya mision debe estar direccionada hacia el

cumplimiento de los fines sociales que defiende.

El Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal del canton El Carmen tiene la facultad de poder establecer convenios
comerciales y de cooperacion para gestionar la ayuda de los socios que lo conforman,
actualmente existen varias empresas que proveen productos y servicios a sus miembros y
éstos consumos son descontados via rol de pagos; sin embargo el incumplimiento de las
obligaciones-con terceros es un indicio del incorrecto manejo financiero de los recursos
econdmicos que maneja la institucion debido a la ausencia de normas y directrices para
la planificacién financiera provocando la improvisacion de las operaciones econdmicas y

de tesoreria ya que el unico cuerpo legal que regula las actividades del sindicato es el

Vi



Estatuto y éste no establece normas especificas para este caso; existen también falta de
planificacion financiera mediante la aplicacion de un presupuesto que a su vez afecta la
liquidez obligando a que la institucién disponga de sus recursos propios para asumir las
deudas de los socios y en el peor de los casos existen retrasos en los pagos a terceros; otro
aspecto que influye negativamente en el correcto direccionamiento de los recursos
economicos es la ausencia de segregacion de funciones que aumenta el riegos del uso

indebido de recursos e irregularidades entorno a los fondos de la institucion.

Adicionalmente la inexistencia de un plan de contingencia propicia que no exista
una planificacién de actividades que asegure que la institucion pueda funcionar sin

problemas a pesar de que existan factores que afecten la economia.

Dentro de este contexto es importante sefialar que existen pocos antecedentes de
investigaciones que analicen la gestion financiera que ejecutan dichas organizaciones, por
lo que este trabajo de titulacion establece un paradigma que vislumbra cémo se disponen

los fondos sindicales y si éstos se enmarcan dentro de las normas que se rigen la entidad.

Desde mi punto de vista profesional, considero que esta investigacion brinda un
aporte significativo a la academia, a la investigacion y a la administracion de organismos
como los sindicatos; pues presenta pautas especificas sobre el manejo de recursos,
deficiencias y vacios legales y administrativos que se han encontrado como producto de
esta investigacion. Sin lugar a duda, se nos presenta un material de alta calidad producto
de una exhaustiva, objetiva y responsable investigacion; no puedo esperar menos de una

destacada profesional e intachable ser huma mo lo es la autora de esta tesis.

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS )
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
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RESUMEN

La planificacion financiera es un aspecto trascendental para la correcta direccion
de una entidad sea esta publica, privada o sin fines de lucro; parte fundamental para que
el gobierno corporativo de un ente pueda precautelar los recursos y darles el uso correcto
es la implementacion de controles en cada uno de los procesos que se ejecutan en la
organizacion. Fundamento por el cual el presente trabajo de investigacion se desarrolld
en el Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén EI Carmen, entidad sin fines de lucro que tiene como actividad

principal la defensa de los derechos de trabajadores.

Como objetivo general se planted evaluar la incidencia del control interno en el
proceso de planificacién del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton EI Carmen; esto permitira establecer preceptos que
propicien la elaboracion de planificaciones econdémicas y presupuestarias que ayuden a
gestionar correctamente los recursos que manejan los sindicatos a nivel nacional. En
virtud de lo antes sefialado se aplicaron métodos e instrumentos de investigacion que
permitieron evaluar el sistema de control interno asi como verificaciones sobre si las
actividades ejecutadas por el area de finanzas estuvieron enmarcadas dentro de las

casuisticas planteadas en el marco normativo que rige la entidad.

El desarrollo de esta investigacion posibilitd sondear como se estan administrando
las instituciones sin fines de lucro en el caso particular del Sindicato General de
Trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton EI Carmen
y si dicha institucion cumple con las normativas que regulan la gestion de los recursos
financieros que aportan los miembros que la conforman; en base a los datos obtenidos se

exponen soluciones a las problematicas encontradas tales como planes de
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funcionamiento, presupuestos, politicas y procedimientos que mejoraran el control

financiero del ente.

Palabras claves: control, planificacion, presupuesto, plan, recursos.



ABSTRACT

Financial planning is a transcendental aspect for the correct direction of an entity,
be it public, private or non-profit; A fundamental part for the corporate governance of an
entity to be able to safeguard resources and give them the correct use is the
implementation of controls in each of the processes that are executed in the organization.
Basis for which this research work was developed in the General Union of Workers of
the Municipal Decentralized Autonomous Government of the EI Carmen canton, a non-

profit entity whose main activity is the defense of workers' rights.

As a general objective, it was proposed to evaluate the incidence of internal
control in the planning process of the General Union of Workers of the Municipal
Decentralized Autonomous Government of the EI Carmen canton; This will make it
possible to establish precepts that promote the development of economic and budgetary
planning that help to correctly manage the resources managed by the unions at the
national level. By virtue of the aforementioned, research methods and instruments were
applied that allowed evaluating the internal control system as well as verifications on
whether the activities carried out by the finance area were framed within the casuistry

raised in the regulatory framework that governs the entity.

The development of this research made it possible to probe how non-profit
institutions are being administered in the particular case of the General Union of Workers
of the Municipal Decentralized Autonomous Government of the EI Carmen canton and if
said institution complies with the regulations that regulate the management of resources
financial contributions provided by the members that comprise it; Based on the data
obtained, solutions are presented to the problems encountered, such as operating plans,

budgets, policies and procedures that will improve the financial control of the entity.



Keywords: control, planning, budget, plan, resources.
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INTRODUCCION

El control interno es un concepto indispensable dentro del manejo empresarial de
toda entidad de cualquier indole que ésta sea; en los tltimos afios ha tomado protagonismo
debido a que ésta herramienta posibilita y engloba una serie de acciones aplicadas en pos
de otorgar seguridad administrativa y financiera, transparentando las actividades que
Ileva a cabo el gobierno corporativo y dando seguridad tanto a los usuarios internos como

los externos que requieren informacion del ente.

Las instituciones sin fines de lucro son entes de gran importancia dentro del
contexto social del pais estan concebidas para defender y propiciar condiciones de vida
mejores para un sector de la poblacién; el financiamiento de este tipo de entidad proviene
principalmente de donaciones y aportes de los miembros que la conforman, es por ello
que resulta trascendental que estos entes apliquen dentro de su estructura organizativa
sistemas y procesos de control interno que aseguren el maneo correcto, integro y eficiente

de los fondos administrados para que éstos cumplan su propésito.

La presente investigacion se desarroll en el area de finanzas del Sindicato
General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
El Carmen, tuvo como proposito evaluar la incidencia del control interno en el proceso
de planificacion financiera dado que es imprescindible que toda entidad economica
elabore planificaciones anuales y mas aun para la administracion de los recursos

econdmicos que perciben.

Actualmente la institucion recibe recursos de forma mensual por parte de los
socios legalmente afiliados y todos los obreros que se encuentran bajo contrato indefinido

amparados bajo el Codigo de Trabajo fondos sirven para solventar las actividades del

XX



sindicato; sin embargo la problemaética principal que se identificd es la ausencia de
normas que regulen el correcto manejo que los miembros del comité ejecutivo deben

aplicar para gestionar los recursos econdémicos de la entidad.

El presente trabajo investigativo se estructurd siguiendo la secuencia que a

continuacion se expone:

Capitulo I: Comprende el marco contextual de la investigacion donde se detallo

la problematica, causa y efectos de la misma.

Capitulo 1lI: Marco tedrico compuesto por el marco conceptual y la
fundamentacion de la variables, asi como también la fundamentacion legal que enmarco

la investigacion.

Capitulo 1ll: Metodologia de la investigacion donde se establecieron el tipo de
investigacion, métodos, instrumentos y técnicas que se emplearon para el desarrollo de la

misma asi como también la poblacién y muestra objeto de estudio.

Capitulo 1V: Resultados y discusion dentro de este apartado se analizaron,
interpretaron y se discutié cada uno de los resultados de los objetivos especificos del

trabajo investigativo.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones que se obtuvieron de la

investigacion efectuada.

XXi



CAPITULO1

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“Educar la mente sin educar el
corazbn no es educacion en
absoluto”

Aristoteles



1.1 CONTEXTUALIZACION Y UBICACION DE LA PROBLEMATICA

El Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén EI Carmen es un institucion sin fines de lucro dedicada a la
organizacion y defensa de los derechos de la clase obrera municipal, su sede se encuentra
ubicada en las calles 9 de Octubre y Atahualpa en el cant6n EI Carmen provincia de
Manabi; fue fundada el 20 de diciembre de 1976, con personeria Juridica el 21 de enero
de 1977 mediante Acuerdo Ministerial # 481. En el Registro # 14, Folio # 29 del 24 de

enero de 1977.

Actualmente el Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton EI Carmen cuenta con 249 socios afiliados de los
cuales 209 son trabajadores/obreros, 12 se desempefian como Agentes de Control
Municipal dentro de la Direccion de Seguridad y 28 pertenecen al Cuerpo de Bomberos

del GAD Municipal del cantén EI Carmen.

Los socios afiliados al sindicato aportan mensualmente el 2% de la remuneracion mensual
que perciben, el 1% es para gastos administrativos del sindicato, el 0,50% para la
organizacion a la que pertenecen y el 0,50% se destinan para fondos mortuorios;
adicionalmente la institucion reciben ingresos de sus miembros por multas, faltas e
incumplimientos de parte de los socios pena que se encuentra tipificada dentro del
Estatuto Social y el Reglamento Interno, también se perciben comisiones por los
convenios corporativos firmados con empresa para la entrega de bienes y servicios a los

miembros de la entidad.



1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

El Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton El Carmen tiene la facultad de poder establecer convenios
comerciales y de cooperacion para gestionar la ayuda de los socios que lo conforman,
actualmente existen varias empresas que proveen productos y servicios a sus miembros y
éstos consumos son descontados via rol de pagos; sin embargo el incumplimiento de las
obligaciones con terceros es un indicio del incorrecto manejo financiero de los recursos
econdémicos que maneja la institucion debido a la ausencia de normas y directrices para
la planificacion financiera provocando la improvisacion de las operaciones econémicas y
de tesoreria ya que el Unico cuerpo legal que regula las actividades del sindicato es el
Estatuto y éste no establece normas especificas para este caso; existen también falta de
planificacion financiera mediante la aplicacion de un presupuesto que a su vez afecta la
liquidez obligando a que la institucion disponga de sus recursos propios para asumir las
deudas de los socios y en el peor de los casos existen retrasos en los pagos a terceros; otro
aspecto que influye negativamente en el correcto direccionamiento de los recursos
econdmicos es la ausencia de segregacion de funciones que aumenta el riegos del uso

indebido de recursos e irregularidades entorno a los fondos de la institucion.

Adicionalmente la inexistencia de un plan de contingencia propicia que no exista una
planificacion de actividades que asegure que la institucion pueda funcionar sin problemas

a pesar que existan factores que afecten la economia.



1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema General
¢De qué manera el control interno incide en la planificacion financiera del Sindicato
General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén

El Carmen?

1.3.2 Problemas derivados
¢Cuél es el impacto que genera la aplicacién de las normativas al proceso de planificacion

financiera?

¢Como afecta el ineficiente sistema de control interno al manejo econémico — financiero

de la entidad?

¢Como los procesos de finanzas y tesoreria ayudan a la correcta administracion de los

recursos econdmicos de la entidad?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Control Interno

Area: Tesoreria

Linea: Emprendimiento, administracion y desarrollo de empresas

Lugar: Cantén EI Carmen, provincia de Manabi

Tiempo: 2019



1.5 OBJETIVOS

15.1 General
Evaluar la incidencia del control interno en el proceso de planificacion financiera del
Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del canton El Carmen.

1.5.2 Especifico

e Determinar el impacto de la aplicaciéon de las leyes y normas en el proceso de
planificacion financiera del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton EI Carmen.

e Evaluar el sistema de control interno en el manejo econémico — financiero del
Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton EI Carmen.

e Desarrollar instrumentos de evaluacion a los procesos de finanzas y tesoreria del
Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton EI Carmen.

e Proponer el disefio de politicas y procedimientos de control interno en el Sindicato
General de Trabajadores del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del

canton El Carmen para el fortalecimiento de la planificacion financiera.

1.6 JUSTIFICACION

La planificacion financiera es un aspecto fundamental dentro de toda organizacion
incluso en aquellas sin fines de lucro, debido a que los recursos que manejan deben ser
gestionados eficientemente para lograr alcanzar los beneficios colectivos para las que

fueron creadas; sin embargo la mayoria de estas instituciones efectian un manejo



econémico empirico que desencadena principalmente en la falta de liquidez e incorrecta

disposicion de su patrimonio.

El desconocimiento en el area financiera de las personas que conforman dichos entes es
la principal causa que genera descontrol en las actividades que desempefian a diario, esto
provoca irregularidades en el manejo econémico puesto que éste es desempefiado por los
miembros que conforman la directiva y al no existir politicas que asistan las acciones no
se garantiza que la gestién sea totalmente transparente; por ello es imperativo la
evaluacion de los controles internos establecidos dentro de las organizaciones para

elaborar un diagnostico que permita mejorar las falencias identificadas.

Es transcendental desarrollar investigaciones en torno al manejo financiero de la
entidades sin fines de lucro porque mediante estos estudios se logra principalmente
evaluar si la gestion desempefiada es la correcta y en base a esto establecer preceptos que
propicien la elaboracion de planificaciones econdémicas y presupuestarias que ayuden a
la gestion correctamente de los recursos aportados por los individuos que conforman las
instituciones para canalizarlos hacia la consecucion de objetivos y metas que beneficien

a cada uno de ellos.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

“Nunca consideres el estudio como
una obligacion, sino como una
oportunidad para penetrar en el
bello y maravilloso mundo del
saber”

Albert Einstein



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Sindicato
“Es la organizacion que crean los trabajadores y trabajadoras para la defensa y
promocién de sus derechos e intereses legitimos” (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2011).

Por sindicato se entiende toda organizacion o asociacion profesional
compuesta o integrada por personas que, ejerciendo el mismo oficio o profesion,
u oficio o profesiones similares o0 conexos, se unen para el estudio o proteccion de
los intereses que les son comunes. Cualquier entidad profesional que tenga por
objetivo la defensa de los intereses comunes de la actividad laboral de sus

miembros, puede llamarse sindicato. (Cabanellas de las Cuevas, 1988, pag. 152)

Los sindicatos se constituyen en una organizacion sin fin de lucro que ha surgido
para defender colectivamente a trabajadores de un determinado ente que debido a su
estructura albergan un gran nimero de personas; bajo estas premisas se instauran como
un medio para poder establecer una relacion laboral éptima que propicie el respeto de los

derechos de todos los trabajadores.

La importancia de este tipo de organizaciones dentro del ambito laboral establece
logros significativos en la lucha por los derechos de los trabajadores, sin embargo dentro
del &mbito econdémico y financiera la administracion de los recursos no ha sido regulada
rigurosamente para salvaguardar los activos en miras del cumplimiento de los objetivos

colectivos del ente.



2.1.2 Organizaciones No Gubernamentales
Son organizaciones privadas, independientes de gobiernos publicos,
creadas con fines sociales 0 humanitarios. Los miembros son llamados “socios” o
“afiliados”. Es importante destacar que estas organizaciones no persiguen fines de
lucro. Esto no significa que descuiden la administracion de los recursos, sino que
los objetivos principales de la organizacion son los sociales o humanitarios.

(Eggers, 2012, pag. 14)

Las organizaciones no gubernamentales son instituciones no vinculadas con el
gobierno que no persiguen lucrarse; nacen a partir de incitaciones colectivas a partir de
grupos de personas con los mismo intereses direccionas hacia un objetivo y meta que

beneficie a todos los miembros (CCT CONICET Mendoza, s.f.).

Las organizaciones no gubernamentales engloban entes conformados por més de
una persona gestionados para perseguir intereses colectivos generalmente altruistas,
dichos entidades se constituyen independientemente del gobierno sin embargo favorecen

cambios sociales positivos.

2.1.3 Sin animo de lucro
“Dicho de una organizacion, de una fundacion, etc.: Que destina los ingresos
obtenidos para cubrir exclusivamente los gastos de caracter altruista y administrativo, y

al fortalecimiento patrimonial” (Real Academia Espafiola, 2020).

Para Eggers (2012) un ente sin animo de lucro es aquel donde “El capital no es
invertido para la busqueda de una ganancias, sino para cumplir fines comunitarios,

sociales, politicos, culturales, deportivos, etcétera” (p. 15).



El concepto sin animo de lucro nace a partir de la necesidad de gestionar
organismos que ayuden a mejorar la calidad de vida de un grupo social, por consiguiente
los recursos econdmicos que persiguen serdn utilizados para cumplir con los objetivos

sociales y no para generar ganancia a partir de la inversion que se efectue.

2.1.4 Socio
Cabanelas De Las Torres (1979) el término socio hace referencia a los “miembros

de una asociacion religiosa, politica, sindical o de cualquier otra indole” (p.419).

De acuerdo a La Real Academia Espafiola (2020) un socio es una “Persona
asociada con otra u otras para algun fin, individuo de una sociedad, o agrupacion de

individuos”.

Las personas que forman parte de una organizacion reciben la denominacion de
socio misma que le otorga derechos y beneficios que esta tipificados dentro el marco

normativo que rige el ente.

2.1.5 Control Interno

El control interno puede definirse con una sucesion de actividades efectuada por
todos los miembros de la organizacion desde los mas altos nivel jerarquicos como el
consejo de administracién; dichas acciones estd orientadas a cumplir los objetivos
previstos por el ente, procurando que el trabajo se cumpliendo estandares de eficiencia y
eficacia lo cual permitird que se genere informacion financiera veras (Estupifiam Gaitan,

2015).

Por su parte Mantilla (2018) con respecto al control interno afirma lo siguiente:

El sistema de control interno se extiende mas alla de aguellos asuntos que

se relacionan directamente con la funcién de los departamentos de contabilidad y
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finanzas para incluir control presupuestal, costos estandar, reportes periddicos

relacionas con las operaciones y andlisis estadisticos.

Por su parte Pereira (2019) asevera que ¢l control interno es “cualquier accion
dictada o implementada por la administracion de la empresa, con la finalidad de procurar

la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos”.

El control interno es un concepto fundamental dentro de todo tipo de entidad,
direcciona las actividades enmarcandolas en estandares prestablecidos en base a las
necesidades de la organizacion para que todas las labores que se ejecuten conlleven al
logro de los objetivos generando informacion financiera que refleje la situacion actual del
ente y que asegure que los recursos econdmicos, materiales, tecnolégicos se estan
empleando para el fin dispuesto; todo esto ayuda a generar un crecimiento solido de las
instituciones mediante un procesos de evaluacién continua que a medida del tiempo

fortalezca el sistema de control interno.

2.1.6 Finanzas
“Son una rama de la economia que estudia la obtencion y gestion, por parte de una
compafia, individuo o del Estado, del dinero que necesita para cumplir sus objetivos y de

los criterios con que dispone de sus activos” (Morales Castro et al., 2014, pag. 147).

Las finanzas es una ciencia que engloba todo lo que respecta a la administracion
del efectivo, desde el proceso de generacion de los recursos y su gestion en relacion a las
actividades de la entidad y el impacto de estas en la consecucién de los objetivos de la

organizacion.
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2.1.7 Gestion financiera
Aquella disciplina que se encarga de determinar el valor y tomar
decisiones en la asignacion de recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos y
administrarlos. Es asi como la gestion financiera se encarga de analizar las
decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en
las tareas de las organizaciones, incluyendo su logro, utilizacion y control.

(Cordoba Padilla, 2016, pag. 4)

Para Fajardo y Gonzalez (2018) la gestiéon financiera se estructura bajo dos

lineamientos que pueden ser:

— El andlisis de la actual situacién financiera de la empresa.
— Evaluacion y formulacion de decisiones sobre alternativas que permitan

mejorar el futuro financiero de la empresa. (p. 45)

El &rea econdmica y financiera dentro de un ente es un factor fundamental para su
éxito, por ello la gestion financiera es un concepto que engloba la correcta disposicién de
los recursos en base a las necesidades de la entidad; la gestion financiera se encarga de la
direccion y control de los recursos econémicos para que cumplan los objetivos

preestablecidos en base a un estudio del presente y futuro del mismo.

2.1.8 Objetivos de la gestion financiera

Es indudable que la gestion financiera cumpla un papel trascendental dentro de
toda entidad y dentro de este ambito Fajardo y Gonzalez (2018) sefialan que esta actividad
tiene como objetivo principal “maximizacion de la riqueza organizacional como efecto

de la sinergia de todas las areas funcionales de la organizacion, esto se da por la
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consecuencia de la optimizacion de las decisiones, tales como las de administracion,

inversion y dividendos” (p.45).

La gestion financiera busca principalmente establecer objetivos en base al estudio
de la situacion actual del ente y la proyeccion hacia el futuro de las actividades que
efecttan, partiendo de esta premisa el objetivo principal es propiciar el crecimiento

sostenible del patrimonio que asegure asi la permanencia y el éxito de la entidad.

2.1.9 Planificar
Es un procedimiento ordenado que parte del analisis de una situacion particular
para establecer propositos y precisar a detalle cada una de las actividades y recursos

econdmicos necesarios para conseguir dicho objetivo (Naranjo, 2016, pag. 21).

Planificar es detallar por anticipado todas y cada una de las acciones que se van a
ejecutar con el objetivo de alcanzar un propoésito o llevar a cabo una determinada

actividad.

2.1.10 Plan

De acuerdo a Luna Gonzalez (2016) “El plan hace incapié en las decisiones de
carécter global, expresando los lineamientos fundamentales prioritarios y de gran alcance
al determinar las estrategias que son elementales a mediano y largo plazo, al aplicar un

andlisis interno y externo” (p. 41).

El plan constituye un esquema en donde se plasma de forma global los
lineamientos de actuacion de una organizacion basados en la ideologia de la misma,
contiene sus objetivos y las labores, estrategias y programacion en tiempo para su

ejecucion.
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2.1.11 Programa

Los programas constituyen una guia detallada de actividades y tiempos que se
desprenden de un plan general; adicionalmente a partir de estos se elaboran proyectos que
son micro planificaciones a un nivel especifico, cabe indicar que del éxito de la ejecucién
de los programas se lograran alcanzar las metas establecidas por la organizacion (Luna

Gonzélez , 2016, pag. 43).

Los programas son una planificacion micro que se desprende de los planes
globales, contienen el detalle de actividades de acuerdo a las areas o departamentos de la

organizacion los responsables y el plazo para su ejecucion.

2.1.12 Estrategia

La estrategia se puede definir como una mapa que establece todas las acciones
necesarias y Optimas para poder alcanzar los propdsitos que la entidad desea alcanzar
durante un periodo de tiempo establecido con anterioridad (D" Alessio Ipinza, 2015, pag.

8).

Estrategia es un conjunto de acciones plasmadas en un plan que generara la vision,
mision y objetivos en donde se detallaran cada una de las tareas necesarias para concebir
los resultados necesarios para que los objetivos se logren de forma eficiente (Luna

Gonzélez , 2016, pag. 99) .

Se puede definir a la estrategia como las maniobras que se van a aplicar por todo
el equipo de trabajo para alcanzar los resultados deseados, es importante precisar que las
estrategias nacen de procesos de anélisis y decision minuciosa en base a factores internos

y externos que pueden afectar a la entidad.
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2.1.13 Planeacion financiera
Establece la manera de como se lograrén las metas; ademas, representa la
base de toda la actividad econémica de la empresa. Asimismo, pretende la
prevision de las necesidades futuras de modo que las presentes puedas ser
satisfecha de acuerdo con un objetivo determinado, que se establece en las

acciones de la empresa. (Morales Castro y Morales Castro , 2014, pag. 7)

“Implica las tareas de establecimiento y elaboracion de presupuestos financieros
y de tesoreria que tengan en cuenta las corrientes de cobros y pagos” (Wolters Kluwer

Espafia, S.A., 2019, pag. 73).

Planear es un proceso que implica anticipar las acciones que se van a ejecutar en
base a un analisis completo de la situacion actual y la posicion futura que se desea; dentro
del &mbito financiero la planeacion es imprescindible para que se establezca una
estructura direccionada de todas las actividades que se requieren para la correcta gestion

de los recursos econémicos.

2.1.14 Planificacién econdmica empresarial

La planificacion econdmica empresarial es un procedimiento especializado y
estructurado dentro del cual se definen los objetivos que la organizacion proyecta alcanzar
y en base a estas premisas se establecen los recursos econdmicos necesarios asignandolos
de forma eficiente en base a la distribucion de actividades dentro de cada departamento o

area (Lopez Calvajar, et al., 2018, pag. 25).

La planificacion econdmica es una programacion de actividades, fundamentos e

intenciones metddicamente organizadas dentro de la cual se establecen prioridades en
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base a los recursos econémicos que se pueden obtener y se los asigna en base a un analisis

factibilidad de cada plan, programa o proyecto.

2.1.15 Planificacion estratégica

La planificacién estratégica es un proceso con un enfoque interno de la
organizacion, dentro del cual se conciben sus propdsitos que se traducen en objetivos,
metas, vision y mision a corto plazo para posteriormente establecer las tacticas que se
implementaran para cumplir con dichas pretensiones tomando en cuenta los factores
interno y externos, riesgos y situacion actual del ente (Lopez Calvajar, et al., 2018, pag.

26).

La planificacion estratégica es un mecanismo mediante el cual se dirige a una
organizacion estableciendo una vision hacia el futuro permitiendo adaptarse a los cambios
externos que puede afectar la organizacion, buscando la mejor alternativa para alcanzar

las metas planteadas (Naranjo, 2016, pégs. 27-28).

La planificacion estratégica es un concepto indispensable en toda organizacion
puesto que permite establecer una vision sobre hacia donde aspira llegar una organizacion
y generar las estrategias necesarias para alcanzar dichas aspiraciones, tomando en cuenta

los recursos econdmicos, materiales, tecnolégicos y humanos necesarios.

2.1.16 Planificacion corriente

La planificacién corriente como su nombre lo indica comprende el disefio y
organizaciones de las actividades anuales que se desprende de la planificacion estratégica,
donde se asignas los recursos econdmicos necesarios de acuerdo a las proyecciones
previamente dispuestas, como resultado de este proceso se genera el plan econémico o

presupuesto anual (Lopez Calvajar, et al., pag. 27).
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La planificacion corriente es aquella que se elabora tomando en cuenta las
actividades a corto plazo, detallando todas las acciones a ser ejecutadas y los recursos

necesarios para llevarlas a cabo como parte de la planificacion global.

2.1.17 Planificacion operativa

La planificacion operativa es aquella en la cual se organizan las actividades a nivel
operativo gestionando planes para cada division que conforma la organizacion en
periodos mensuales, trimestrales y semestrales; esta es una programacion a detalle en
donde se establecen tiempos dentro de los cuales se deben cumplir con las metas
establecidas verificando asi el cumplimiento de las acciones previstas (Lopez Calvajar, et

al., 2018).

Cada actividad que se realice en una organizacion debe contar dentro de la
planificacion de la misma, este contexto la planificacion operativa es aquella en donde se
ubican las labores, los recursos asignados, responsables, tiempo de ejecucion y los
resultados que se esperan obtener de las acciones que las areas operativas deben llevar a

cabo.

2.1.18 Planeacion continda

“Es un proceso ininterrumpido dado que después de evaluar el grado de obtencion
de los objetivos designados en el etapa de desarrollo de misién y objetivos, identificar
porgue no se consiguieron y hacer de nuevo el proceso de planeacion” (Morales Castro y

Morales Castro , 2014, pag. 27).

Precisa los posibles circunstancias econdémicas que pueden suceder y en base a

estas premisas determinar el rumbo del ente; determinando los posibles resultados y
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estableciendo objetivos y metas en base a la informacion obtenida (Miinch Galindo, 2015,
pag. 15).

La planeacién continua es un proceso que propicia una programacion constante
de las labores que se ejecutan para conseguir los objetivos y metas que la entidad persigue,
mas alla de ser un proceso estructurado para ejecutar acciones es un medio de control y

monitoreo de la planificacion del ente.

2.1.19 Recursos Financieros

“Son los elementos monetarios propios y ajenos con que cuenta una empresa,
indispensables para la ejecucion de sus decisiones. Entre los recursos financieros propios
se pueden citar: dinero en efectivo, aportaciones de los socios, utilidades” (Salgado

Benitez et.al., 2016, p. 55).

Los recursos financieros engloban todos los fondos sobre los cuales la empresa
tiene control legitimo para hacer frente a las dudas o inversiones contraidas; es un factor
transcendental para todas las entidades ya que de este patrimonio se adquieren los
recursos materiales necesarios para los procesos productivos y cancelan los haberes por

recursos humanos (Luna Gonzalez , 2016, pag. 35).

Aquellos bienes monetarios que maneja y dispone la empresa asi como los que se
encuentran bajo la direccion de terceros pero que legalmente pertenecen al ente se
constituyen en los recursos financieros, este capital es el que permite gestionar las

actividades y en base a este se toman las decisiones operativas.

2.1.20 Recursos Humanos
Engloba el factor humano que es indispensable para el logro de los objetivos de

la entidad; cabe indicar que este recursos debe cumplir con especificaciones
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principalmente de conocimiento, cualidades sociales entre otras necesarios para que
desarrollen la actividades con eficiencia respetando los niveles jerarquicos establecidos

(Munch Galindo, 2015, pag. 8).

Es la herramienta mas importante y trascendental dentro de una organizacién
debido a que son la columna vertebrar que ayuda a ordenar cada una de las labores
necesarias dentro de los procesos de produccion, operativas y administrativos (Luna

Gonzélez , 2016, pag. 34).

El recurso humano engloba la mano de obra imprescindible para que la empresa
desarrolle las actividades necesarias para la consecucion de sus objetivos y metas; este
componente actualmente es clave para que una organizacion funcione pues aportan
mucho maés alla de acciones mecénicas pueden propiciar cambios en procesos partiendo
desde las habilidades y destrezas desarrolladas las cuales influyen significativamente en

la gestion global del ente.

2.1.21 Liquidez
La liquidez considera que el ente debe tener efectivo suficiente para poder hacer
frente a las oblaciones contraidas con terceros en los plazo pactados con anterioridad

(Haro de Rosario y Rosario Diaz, 2017, pag. 79).

Para Rodriguez Aranday (2017) “Se refiere a la disponibilidad de fondos

suficientes para satisfacer los compromisos financieros de una entidad a su vencimiento”.

La liquidez implica que la organizacion tenga recursos (dinero) con disponibilidad
inmediata para poder cancelar aquellas deudas contraidas en un plazo no mayor a un afio;
es decir implica tener el poder adquisitivo para solventar los gastos de las actividades

diarias que mas apremian y que si no se cancelan el ente paraliza operaciones.
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2.1.22 Solvencia
La solvencia es una poseer los activos suficientes para cubrir las deudas
contraidas, dichos activos pueden ser dinero en efectivo u otros bienes propiedad de la

entidad (Haro de Rosario y Rosario Diaz, 2017, pag. 79).

Solvencia es la suficiencia econdmica que tiene una organizacion para poder
responder ante terceros a las obligaciones contraidas con anterioridad a corto plazo, con
aquellos recursos financieros mas liquidos (Calleja Bernal y Calleja Bernal Mendoza,

2017, pag. 59).

La solvencia es un concepto que va ligado estrechamente a los activos y pasivos
de una organizacién puesto que mide la capacidad de pago de las obligaciones totales
(pasivos) en base a los recursos econdémicos (activos) que posee el ente sean estos dinero

en su forma mas liquida o bienes.

2.1.23 Presupuesto
Arroyo et.al (2020) afirma que “el presupuesto es un plan de accion expresado en
unidades monetarias, cuyo objetivo es controlar si la empresa estd cumpliendo lo

planificado en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas”.

Es una herramienta util tanto en la planeacién como en la organizacién y
el control, se caracteriza por ser versatil y flexible. El presupuesto consiste en
planear numéricamente los resultados de una organizacion e incluye tres
elementos principales: se refiere a hechos futuros, tiene fechas de inicio,
desarrollo y término y se mide en unidades econdmicas. (Salgado Benitez, et al.,

2016, p. 187)
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El presupuesto es una planificacion monetaria dentro de la cual se plasman todos
los importes econémicos a recibir y los desemvolsos requeridos durante un ejercicio
econdmico para el funcionamiento del ente, ademés se convierte en una mecanismo para
la verificacion del cumplimiento de los limites econdmicos en cuestiones de costos y

gastos descritos dentro del presupuesto.

2.1.24 Presupuesto Financiero
“El presupuesto financiero recoge, las necesidades de financiacion globales para
el ejercicio, incluyendo por tanto, la financiacion a largo plazo y la financiacion a corto

plazo” (Wolters Kluwer Espafia, S.A., 2019, pag. 74).

Est4 relacionado con la estructura financiera de la empresa, como las
necesidades de capital de trabajo, los origenes y aplicaciones de recursos o fondos,
la generacion de fondos internos, incluyendo el presupuesto de caja, la coposicién
del capital social y utilidades retenidas en el que se debe estudiar su rentabilidad.

(Moreno Fernandez, 2018, pag. 256)

El presupuesto financiero presenta un panorama integral de los prondsticos tanto
de ingresos y gastos que la entidad asume dispondra para un ejercico econémico; a partir
del establecimiento de estas premisas se toman las decisiones necesarias que permitan

aprovechar de forma 6ptima su patrimonio.

2.1.25 Control Presupuestal
“Proceso para determinar lo que se esta Ilevando a cabo, valorizdndolo y si es
necesario aplicando medidas correctivas de manera que la ejecucion se lleve a cabo de

acuerdo con lo planeado” (Salgado Benitez, et al., 2016, p. 174).
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El control presupuestal hace referencia al monitoreo exhaustivo que debe
ejecutarse antes, durante y después de la elaboracion de un presupuesto; busca
principalmente medir el grado de cumplimiento en términos econémicos de las metas

trazadas para un ejercicio econémico, proyecto, entre otros.

2.1.26 Tesoreria
La tesoreria se encarga de la gestion de los recursos financieros de la
empresa. Estd muy ligada al corto plazo y capitaliza las relaciones con las
entidades bancarias. El tesorero analiza la posicién diaria y las previsiones de
liquidez, con objeto de asegurar el cumplimiento de las obligaciones de pago en

su momento. (L6pez Dominguez y Bujan Pérez, 2018, pag. 28)

Es el departamento que tiene la responsabilidad de la gestién, manejo y control de
los flujos de dinero perteneciente a la entidad; su funcion es imprescindible debido a que
exige un mayor control debido a que estd canalizada como el primer filtro para

salvaguardar los recursos financieros (Izaguirre Olmedo, et.al., 2020, pag. 21).

El departamento de tesoreria es un area encargada de administrar la gestion del
dinero en efectivo y su distribucion en virtud de la planificacion econémica que se tenga;
otra de sus funciones comprende la responsabilidad de las diligencias necesarias para

cubrir con las obligaciones con terceros.

2.1.27 Gestidn de tesoreria

“Control de los flujos monetarios y su conexion con los flujos comerciales, es
decir, como un control del dinero que entra y sale, a donde va, en qué momento y que
costes, 0 beneficios, producen esos movimientos” (PROMOVE CONSULTORIA E

FORMACION SLNE, 2012, pag. 31).
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Para cumplir con sus obligaciones econdmicas las empresas y los
individuos disponen de cierto saldo de caja que es necesario controlar. Para ello,
los tesoreros realizan determinadas acciones de control como invertir excedentes
0 cubrir necesidades mediante diferentes activos y pasivos financieros a corto
plazo. El conjunto de estas acciones sobre el futuro inmediato es un plan de

tesoreria. (Pla Santamaria y Salas Molina, 2017, pag. 27)

La gestion de tesoreria es un proceso de control interno aplicado a los
movimientos econdmicos sean estos ingresos y egresos para constatar que se cumplan las
metas econdmicas previstas para la consecucién de la objetivos, canalizando los recursos

y generando beneficios durante las actividades diarias.

2.1.28 Presupuesto de tesoreria

Martinez Candil (2015) afirma que el presupuesto de tesoreria es un “Conjunto de
previsiones sobre los flujos de tesoreria de entrada y de salida, debidamente identificados
en el tiempo y en cuantia, que proporcionan la informacion precisa para tomas decisiones

de futuro”.

La tesoreria presenta una vision dindmica, realizando provisiones futuras
y exigiendo un conocimiento de los saldos diarios. Para ello, se dispone de una
herramienta denominada presupuesto de tesoreria. Dicho presupuesto proporciona
una relacion entre cobros y pagos segun el origen de los mismos, asi como una
determina posicion de liquidez al final del periodo presupuestario considerado.

(Montafio Hormigo, 2018, pag. 158)
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Saldo Cobros
inicial de de
tesoreria periodo

Pagos del
periodo

Figura 1 Esquema del presupuesto de tesoreria Fuente: (Montafio Hormigo,
2018)

El presupuesto de tesoreria es una herramienta dispuesta para la fiscalizacion
correcta de los recursos econdmicos que se manejan tanto los ingresos como los gastos
necesarios para la logistica requerida por el ente; busca prever con anticipacion el efectivo

requerido durante el ejercicio econdémico requerido por el area de tesoreria.

2.1.29 Ingresos

Los ingresos constituyen acrecentamiento de los recursos econdémicos que
suceden durante un ejercicio econdmico; estos pueden estar reflejados en aumentos netos
de efectivo, compra de activos y mejoras de los mismos 0 a su vez pagos de deudas todo
esto genera incrementos en el patrimonio de la organizacion, debido al giro de negocio

del ente (Angulo Guiza, 2016, pag. 42).

Partida que esta conformada principalmente por todos los incrementos de
los beneficios econdmicos que genera una organizacién relacionado con la venta
de inventarios, la prestacion de servicios o por cualquier otro concepto que se
derive de las operatividad de la empresa. (Fajardo Ortiz y Soto Gonzalez, 2018,

p. 85)

Los ingresos se pueden definir como todas aquellas rentas que ingresan a ser
propiedad del ente debido al giro de sus actividades y que seran utilizadas para la
obtencion de mas rendimientos o a su vez para cumplir con los fines establecidos dentro

de la normativa legal que los rige.
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2.1.30 Egresos
“Rubro que representa el decremento de los beneficios econdémicos de la empresa
generada por los gastos o desembolsos durante el desarrollo de sus actividades” (Fajardo

Ortiz y Soto Gonzélez, 2018, p. 84).

Los egresos constituyen flujos de salida de dinero que son necesarios para
solventar el desarrollo de las actividades de la organizacion, cabe indicar que sin estos
desembolsos no se podrian generar los recursos necesarios o cumplir con las metas

planteadas.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Teoria del triangulo del fraude

El tridangulo del fraude es una teoria que surge a partir de los preceptos éticos y
morales que el ser humano debe poner en practica durante el desempefio de sus labores
cotidianas dentro de una empresa, “en 1950 Donald Cressey, sociologo, criminalista y
penalista desarrollo la teoria del tridngulo del fraude, el cual se encuentra integrado por
tres elementos basicos que son: la oportunidad, la racionalizacion/actitud y el incentivo,

motivacion o presion”(Lopez y Sanchez, citado por Fajardo y Gonzalez, 2018, p. 27)

Incentivo: Se puede decir que la mayoria de los casos se manifiesta a
través de una necesidad ya sea material o psicoldgica que lleva al colaborador a
cometer un acto ilicito, en la mayoria de los casos es el afan de lucro, sin embargo
existen ciertas excepciones donde la necesidad se ha presentado por una
circunstancia en particular como enfermedad, muerte, entre otros. (Fajardo Ortiz

y Soto Gonzaélez, 2018, pag. 27)
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“Oportunidad: Es aquella probabilidad percibida por el colaborador para poder
cometer el acto de fraude con la plena confianza de que no lo descubriran por su
intachable trayectoria de la compafiia o por el excelente nivel de planificacion del acto”

(Fajardo Ortiz y Soto Gonzalez, 2018, pag. 28).

“Racionalizacién: También hace referencia a la actitud que toma la persona que
comete el fraude, viéndolo en la mayoria de los casos como un acto correcto, necesario y

justificado por las circunstancias” (Fajardo Ortiz y Soto Gonzalez, 2018, pag. 28).

Es innegable que el dinero es el que mueve el mundo y la razon por la que el ser
humano ejecuta labores con el objetivo de obtenerlo para satisfacer sus necesidades, sin
embargo se ha comprobado que debido a la ambicion generada por el poder que este
otorga el hombre puede llegar a realizar actividades ilicitas para alcanzar tan ansiado

recurso.

La teoria del fraude es concebida para poder explicar la motivacion que lleva a un
individuo a cometer un fraude, precisando tres causales la primera esta relacionada con
el incentivo ya sea por una necesidad imperiosa de obtener dinero debido a carencias
basicas para vivir o simplemente por sentimiento de codicia; la segunda surge por la
tentacion que enfrenta el individuo por tener el control de los recursos y la tercera nace a
partir de la sensacion de inconformidad por la retribucion recibida en comparacion con
las labores ejecutadas por el trabajador esto genera un estimulo para hurtar recursos bajo

la premisa de justicia.

2.2.2 Antecedentes del Control Interno segun informe COSO
El informe COSO | (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission) fue concebido en el afio de 1992 como una solucién para frenar casos de
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fraudes financieros que se venian suscitando en los Estados Unidos durante los afios 90;
dichos acontecimientos expusieron cuan débiles eran los controles implementados por las
empresas y la facilidad para vulnerarnos, a partir de estos acontecimientos surge este
documente que plantea un proceso de control integrado para generar informacion

confiable que cumpla con las leyes y normativas aplicables (Tapia lturriagaet.al., 2019).

A partir del primer informe se han efectuado cambios en busca de perfeccionar
los sistemas de controles, de alli se genera el Informe COSO 11 en el afio 2004 donde se
genera como principal cambio la adhesidn de 3 componentes adicionales a su estructura
enfocados hacia el manejo de los riegos empresariales que surgen dentro del entorno

experto e interno de la entidad (Lafuente, 2016).

El COSO 2013 lo elaboré la Comision Treadway para ayudar a todas las
empresas, no solo aquellas de responsabilidad publica, sino también para las
organizaciones con animo o sin animo de lucro que tengan finalidades de servicio
a la comunidad, productora, distribuidora, servicios, cooperativa o de cualquier
indole con el proposito de cubrir esfuerzos basicos para a) adaptarse al aumento y
complejidad de los negocios, a los cambios en la tecnologia y nuevos métodos de
negociacion; b) deteccidn y respuesta a los riesgos; ¢) conseguir el logro de los
objetivos; y d) emitir informacion que apoye la adecuada y oportuna toma de

decisiones. (Estupinan Gaitan, 2015, pags. 45-46)

El control interno surge a partir de la imperiosa necesidad de frenar los fraudes
gue se cometian a inicios del siglo XX en las organizaciones y que ocasiond pérdidas

millonarias, la solucion fue establecer filtros que generen la seguridad que la informacion
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que se genera sea veras para la toma de decisiones y sea fiel reflejo de la realidad de la

entidad.

2.2.3 Objetivos del control interno
El control interno como se ha manifestado implica una serie de actividades
efectuadas por todos los miembros de una entidad, dichas actividades persiguen objetivos

basicos que de acuerdo a Estupifian (2015) son:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

El control interno tiene objetivos muy claros que estan direccionadas basicamente
a establecer acciones que resguarden los recursos ante fraudes, generen informacion real
y que dichos datos sirvan como base para tomas decisiones en pos del bienestar de la

entidad.

2.2.4 Componentes del Control Interno
Los componentes del control interno segun el informe COSO de acuerdo Tapia

Iturriaga, et.al., (2019) los componentes basicos iniciales son:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Sistema de informacion y comunicacion
e Actividades de control

e Monitoreo
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2.2.4.1 Ambiente de control

El ambiente de control engloba la forma cdmo la organizacion direcciona los
controles hacia cada uno de los niveles jerarquicos que la componen, propicia fusionar la
filosofia del ente con los controles internos para integrarlos hacia la consecucion de los
objetivos y cémo cada miembro del equipo de trabajo influye en las metas planteadas

(Estupinan Gaitan, 2015, pag. 34).

2.2.4.2 Evaluacion de riesgos

Para definir correctamente los objetivos y metas de una entidad es imprescindible
previamente haber efectuado una correcta evaluacién de los riesgos tanto externos e
interno, debido a que estos factores pueden evitar a futuro que dichos objetivos se
cumplan permitiendo direccionar acciones a fin de minimizar su ocurrencia; la correcta
gestion de riesgos ayudard a que la estrategia global se alinee con los objetivos de la

entidad (Tapia Iturriaga et al., 2017, p. 91-92).

2.2.4.3 Sistemas de informacion y comunicacion
El sistema de informacion esta formado por una infraestructura, software,
personas, procedimie2ntos y datos...La comunicacidén se puede presentar en
forma de manuales de politicas, manuales contables y de informacion financiera
y circulares, ademas de realizarse por via electronica, verbal y mediante

actuaciones de la direccion. (Abolacio Bosch, 2018, pag. 63)

2.2.4.4 Actividades de control
Las actividades de control de acuerdo con Abolacio (2018, péag. 63) “son las

politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se siguen las directrices de la
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direccion” es decir son las acciones concretas que la alta organizacion y todo la estructura

organica de la entidad ejecuta para poder alcanzar los objetivos planteados.

Es importante que los procedimientos de control sean construidos a partir de un
analisis que considera la relevancia y la utilidad de las acciones frente a los riesgos
identificados previamente, debido a que dichas actividades servira para prevenir la
ocurrencia de contingencias y también se convertiran potencialmente en la solucion; por
ello es imprescindible que estas diligencias estén vinculadas con los objetivos y los

riesgos (Tapia lturriaga, et al., 2017, p. 101).

2.2.4.5 Monitoreo

Las actividades de monitoreo de acuerdo a Estupifian (2015, pag. 42) comprende
la “evaluacion continta y periodica que hace la gerencia de la eficacia del disefio y
operacién de la estructura de control interno para determinar si esta funcionando de

acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando es necesario”.

El modelo de control interno COSO dentro de su estructura establece preceptos
que necesarios para obtener los resultados necesarios, por ello se requiere que cada
miembro de la entidad trabaje teniendo en cuenta la vision y valores del ente, otra de las
acciones que contempla es la instauracion clara de actividades que fijen controles sélidos
creadas a partir de la evaluacion de riesgos que pueden afectar la estructura organizacional
y finalmente dispone que se efectle el seguimiento de las diligencia a fin de corroborar

que estan funcionen optimamente.

2.2.5 Clasificacion del control interno
En relacion con el control interno Garbajosa (2016, pag. 26) manifiesta que éste

se clasifica en:
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— Segun el area examinada dentro de la empresa
o Control interno administrativo
o Control interno financiero
— Segln el momento del tiempo respecto a las decisiones y operaciones que
producen en la empresa
o Control interno previo
o Control interno concomitante

o Control interno posterior

El control interno es una actividad que debe estar presente en toda organizacion
en cada una de las labores, por ello la clasificacion de control interno detalla que parte de
una clasificacién por area administrativa y financiera debido a que una maneja los
recursos economicos, por otra parte establece que a medida que se desarrollen las labores
deben existir filtros antes, durante y después de que estas sucedas para detectar omisiones

que afecten a la entidad.

2.2.6 Métodos para examinar y evaluar el control interno
Evaluar el control interno es una actividad primordial para asegurar que los
sistemas de control implementados dentro de la organizacion funciones correctamente,

Santillana (2015) afirma que existen tres métodos para efectuar dicho examen:

1. Método descriptivo
2. Método gréfico

3. Meétodo de cuestionarios
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2.2.6.1 Método descriptivo
Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos, en un
sentido procesal, que el personal desarrolla en la unidad administrativa, proceso o
funcién sujeto a auditoria; haciendo referencia, en su caso, a los sistemas
administrativos y de operacién, y a los registros contables y archivos que

intervienen. (Santillana Gonzalez, 2015, pag. 452)

Narracion descriptiva de los sistemas existentes con una conclusién final
sobre todos y cada uno de ellos. Su ventaja es que acopia mucha informaciéon sobre
la que se puede volver y reflexionar y la desventaja de que puede perderse la idea

de contexto general. (Pereira Palomo C. , 2020, pag. 212)

2.2.6.2 Método grafico

Para Santillana (2015) este es un “método mediante el cual se contempla, por
medio de cuadros o gréficas, el flujo de las operaciones a través de los puestos o lugares
de trabajo donde se encuentran establecidas las medidas o acciones de control para su

ejecucion” (p. 455).

Se trata de una elaboracion mas grafica de los procesos que no excluye las
explicaciones textuales muy sintéticas, limitadas a asuntos que sean
imprescindibles para su comprension. Los diagramas otorgan una idea sintética y
global de los procesos, pero se atesora menos informacion. (Pereira Palomo C. A.,

2019, pag. 213)

2.2.6.3 Método de cuestionarios
Consiste en el empleo de cuestionarios que el auditor haya elaborado

previamente los cuales incluyen preguntas respecto a como se efecta el manejo
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de las operaciones y transacciones, y quién tiene a su cargo las actividades o
funciones inherentes. Los formulara de tal manera que las respuestas afirmativas
indiquen la existencia de una adecuada medida o accion de control; mientras que
las negativas sefialen una falla o debilidad en el sistema establecido. (Santillana

Gonzalez, 2015, pag. 457)

Para la evaluacion de los sistemas de control interno el cuestionario es uno o el
mas usado debido a la facilidad al momento de su aplicacion, sin embargo Pereira (2020)
establece que “tienen la ventaja de su facil cumplimiento y la desventaja de que puede
llegar a perder la idea global de los procesos” (p.212); por ello es indispensable que el
profesional que efectle dicho procedimiento tenga el conocimiento y la experticia

necesaria del area a evaluar.

La evaluacién del control interno es una actividad impostergable debido a que con
el monitoreo constante se corroborara que el sistema funcione tal como esta previsto;
como se expone los métodos mas utilizados tales como el descriptivo, grafico y el
cuestionario, buscan comprender como se desarrollan las labores de primera mano para
luego confrontar los datos con la forma correcta en que deben ejecutarse para determinar

asi si estos se llevan como esta previsto o requieren ajustes.

2.2.7 Las cinto Ps de la estrategia de Henry Mintzberg

Las estrategias son basicas para ejecutar la planificacion de las actividades dentro
de una empresa y direccionarlas hacia los propositos que se desean; la teoria de las cinco
Ps de la estrategia de Henry Mintzberg engloba y las detalla baja cinco perspectivas:
estrategia como plan, estrategia como pauta de accion, estrategia como patron, estrategia

como posicion y estrategia como perspectiva (Ramirez, 2020, pag. 36).
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2.2.7.1 Estrategia como plan
La estrategia como plan es concebida en situaciones particulares que requieren

una intervencion (Ramirez, 2020, pag. 36).

2.2.7.2 Estrategia como pauta de accion
La estrategia como pauta de accidn surge en una circunstancia en donde por la
premura del fendmeno se debe utilizar una maniobra que permita obtener resultados

inmediatos (Ramirez, 2020, pag. 36).

2.2.7.3 Estrategia como patréon
La estrategia como patrén se direcciona bajo la perspectiva de generar un modelo
de actividades que conlleve a la obtencion de los resultados que la empresa desea alcanzar

alineadas siempre a los objetivos de la entidad (Ramirez, 2020, pag. 36).

2.2.7.4 Estrategia como posicién
La estrategia como posicion es aquella que establece maniobras para consolidar
la posicion de la entidad en base a los factores externos para encajar y ajustar actividades

en virtud de las metas deseadas (Ramirez, 2020, pag. 36).

2.2.7.5 Estrategia como perspectiva

La estrategia como perspectiva es la que se establece en base a la expectativa y la
Optica que tenga la entidad para el futuro en base a los factores internos que la rodean;
parte desde las circunstancias intrinsecas del ente hacia las proyecciones exteriores

(Ramirez, 2020, pag. 36).

Definir las estrategias en base a las necesidades tiene el objetivo de focalizar las
maniobras para obtener los mejores resultados, cada situacion requiere de un plan de

accion diferente que se adapte a los cambios que se suscitan en el entorno que rodea al
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ente y que pueden afectar negativamente la planificacion si no se toman los correctivos

necesarios.

2.2.8 Objetivo de los presupuestos

Los presupuestos son una herramienta basica que debe ser utilizada por la
administracion de la entidad para poder alcanzar las metas en el ambito econdémico; su
objetivo es poder gestionar correcta y responsable el uso de los ingresos para poder
solventar los gastos necesarios para el funcionamiento de la entidad tratando siempre de

minimizarlos (Garcia y Enrique, 2017, pag. 4).

Por su parte Zambrano et.al. (2018, pags. 76-77) sefialan que los objetivos

generales de los presupuestos son:

— Planear de forma general y sistemaética todas las actividades que la empresa debe
desarrollar en un periodo determinado.

— Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos vy, fijar
responsabilidades en las diferentes dependencias de la empresa para logar el
cumplimiento de las metas previstas.

— Coordinar los diferentes centros de costo para que se asegure la marcha de la

empresa en forma integral.

Los presupuestos constituyen la planificacion econémica de cualquier entidad
tiene como proposito fijar de forma anticipada cada una de las actividades que se van a
realizar y su correspondiente asignacion econdmica, evaluar el cumplimiento de la
ejecucion presupuestaria acorde a las metas deseadas y asegurar el uso eficiente de los

activos.
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2.2.9

Clasificacion de los presupuestos

Segun Carrasco Zujar, et al., (2014, pag. 22) el presupuesto se clasifican en:

Segun la flexibilidad

a) Rigidos

b) Estaticos

c) Fijos o asignados

Segun el periodo gque cubran
a) Corto plazo

b) Largo plazo

Segun el campo de aplicabilidad en la empresa:
a) Presupuesto maestro

b) Presupuesto intermedios
c) Presupuestos operativos

d) Presupuestos de inversiones

La clasificacion de los presupuestos como se expone es variada y se fundamenta

de acuerdo a las necesidades de la entidad, es importante resaltar que la estructura general

de los presupuestos se mantiene pero debe ser amoldada a la realidad de la entidad y sus

necesidades en relacion al tiempo y a las areas de aplicacion.

2.2.10 Etapas de la elaboracion de un presupuesto

La elaboracion de un presupuesto es un proceso sistematico que segun Diaz Cruz,

etal., (2016, pags. 15-20) abarca las siguientes etapas:

a) Primera etapa. Preiniciacion

b) Segunda etapa. Elaboracion
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c) Tercera etapa. Ejecucion
d) Cuarta etapa. Control

e) Quinta etapa. Evaluacion

2.2.10.1 Preiniciacion

La etapa de preiniciacion es un proceso de analisis donde se deben considerar
aspectos internos del ente que comprende la estructura organizativa y su trasfondo,
externos dentro de los cuales se puede mencionar politicas gubernamentales que pueden
afectar negativamente su funcionamiento, ademas del estudio de los presupuestos
histéricos a fin de establecer los propositos para el nuevo periodo y las estrategias
necesarias; todo esto constituye la valoracién inicial que sera el punto de partida para la

elaboracion del presupuesto (Diaz Cruz, et al., 2016, pags. 15-16).

2.2.10.2 Elaboracion

La etapa de elaboracion se reanuda con la informacion generada de la etapa de
preiniciacion a partir de ella se toman decisiones y se precisan las estrategias llevandolas
al ambito econémico mediante la elaboracién de célculos y tablas dinamicas en donde se
presente la informacion estadisticamente para que contribuya al establecimiento del

presupuesto final (Diaz Cruz, et al., pag. 17).

2.2.10.3 Ejecucion

Una vez elaborado el presupuesto se procede a socializarlo con cada una de las
areas de la entidad para poder llevarlo a la practica en base a las directrices establecidas,
la correcta aplicacion asegurara la consecucion de los objetivos del ente; la coordinacién
durante su ejecucion es clave para poder canalizar eficientemente los recursos

econdémicos (Diaz Cruz, et al., 2016, pag. 18).
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2.2.10.4 Control

La etapa de control es indispensable para el éxito del proceso presupuestario,
comprende el seguimiento de la ejecucion en base a la planificacion establecida para
poder estimar el nivel de cumplimiento de los prondsticos econémicos esperados; esta
actividad permitira ajustar periédicamente las desviaciones que se suscitan y tomar
decisiones sobre la marcha para cumplir con los objetivos previstos (Diaz Cruz, et al.,

2016).

2.2.10.5 Evaluacion

La etapa de evaluacion recolecta el resultado de la ejecucion y control permitiendo
presentar un informe del éxito o fracaso de la ejecucion presupuestaria que ayudara a
valorar el ejercicio econdémico para evidenciar las acciones positivas y aquellos errores a
fin de inducir correctivos que permitan fomente el proceso de mejora continua (Diaz

Cruz, et al., 2016, pag. 19).

El proceso que conlleva un presupuesto es coordinado y requiere de una
planificacion en cada una de sus etapas, puesto que estan relacionadas y del cumplimiento
de las diferentes fases se lograran obtener los resultados esperados; el presupuesto por
naturaleza ayuda a controlar y gestionar eficientemente los recursos econdémicos por ello
el seguimiento es indispensable debido a que se ejerce control y posteriormente se ajustan

a la par que suceden.
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Los numerales 7, 8, 9, 12, 14 del articulo 326 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador (2008) establece:

El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: (...) 7. Se garantizard el

derechoy la libertad de organizacion de las personas trabajadores, sin autorizacion previa.

Este derecho comprende el de formar sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de

organizacion, afiliarse a las de su eleccion y desafiliarse libremente. De igual forma, se

garantizara la organizacion de los empleadores.

8. El Estado estimulara la creacion de organizaciones de las
trabajadoras y trabajadores, y empleadoras y empleadores, de
acuerdo con la ley; y promovera su funcionamiento democratico,

participativo y transparente con alternabilidad en la direccion.

9. Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones
del estado, el sector laboral estara representado por una sola

organizacion.

12. Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias,

seran sometidos a tribunales de conciliacion y arbitraje.

14. Se reconocera el derecho de las personas trabajadoras y sus
organizaciones sindicales a la huelga. Los representantes gremiales

gozaran de las garantias necesarias en estos casos.
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2.3.2 Cddigo de Trabajo
El Cddigo de Trabajo (2005) establece en el Titulo V De las asociaciones de trabajadores
y de los conflictos colectivos, Capitulo | De las asociaciones de trabajadores establece lo

siguiente:

Art. 440.- Libertad de asociacion.- Los trabajadores y empleadores, sin ninguna
distincion y sin necesidad de autorizacion previa, tienen derecho a constituir las
asociaciones profesionales o sindicatos que estimen conveniente, de afiliarse a
ellos o de retirarse de los mismos, con observancia de la ley y de los estatutos de

las respectivas asociaciones.

Las asociaciones profesionales o sindicatos tienen derecho de constituirse en
federaciones, confederaciones o cualesquiera otras agrupaciones sindicales, asi
como afiliarse o retirarse de las mismas o de las organizaciones internacionales de

trabajadores o de empleadores.

Todo trabajador mayor de catorce afios puede pertenecer a una asociacion

profesional o a un sindicato.

Las organizaciones de trabajadores no podran ser suspendidas o disueltas, sino
mediante procedimiento oral establecido en este Cddigo. Si la suspension o
disolucién fuere propuesta por los trabajadores éstos deberan acreditar su

personeria.

Cuando un empleador o empresa tuviere varias agencias o sucursales en diferentes
provincias, los trabajadores en cada una de ellas pueden constituir sindicato o
asociacion profesional. Los requisitos de nimero y los demas que exija la ley se

estableceran en relacidn con cada una de tales agencias o sucursales.
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Art. 442.- Personeria juridica de las asociaciones profesionales o sindicatos.- Las
asociaciones profesionales o sindicatos gozan de personeria juridica por el hecho
de constituirse conforme a la ley y constar en el registro que al efecto llevara la
Direccion Regional del Trabajo. Se probara la existencia de la asociacion

profesional o sindicato mediante certificado que extienda dicha dependencia.

Con todo, si una asociacion profesional o sindicato debidamente constituido ha
realizado actos juridicos antes de su inscripcion en el registro y luego de la
remision de los documentos de que trata el articulo siguiente, el efecto de la

inscripcion se retrotrae a la fecha de la celebracion de dichos actos juridicos.

Art. 443.- Requisitos para la constitucion de asociaciones profesionales o
sindicatos.- Para los efectos contemplados en el articulo anterior los fundadores,
en numero no menor de treinta al tratarse de trabajadores, o de tres al tratarse de
empleadores, deben remitir al Ministerio de Trabajo y Empleo, en papel simple,

los siguientes documentos:

1. Copia del acta constitutiva con las firmas autdgrafas de los concurrentes.

Los que no supieren firmar dejaran impresa la huella digital;

2. Dos copias del acta determinada en el ordinal anterior, autenticadas por el

secretario de la directiva provisional;

3. Tres ejemplares de los estatutos del sindicato o asociacion profesional,
autenticados asimismo por el secretario de la directiva provisional, con

determinacion de las sesiones en que se los haya discutido y aprobado;
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4. Noémina de la directiva provisional, por duplicado, con indicacion de la
nacionalidad, sexo, profesion, oficio de especialidad, lugar o centro del

trabajo y domicilio de cada uno de ellos; vy,

5. Nomina de todos los que se hubieren incorporado al sindicato, asociacion
profesional o comité de empresa, con posterioridad a la asamblea reunida
para constituirlos, con especificacion del lugar de su residencia, la

profesion, oficio o especialidad y el lugar de trabajo de los integrantes.

Art. 444.- Registro de asociaciones profesionales o sindicatos.- Recibida la
documentacion en el Ministerio de Trabajo y Empleo, el Ministerio, en el plazo
méaximo de treinta dias, ordenara el registro del nombre y caracteristicas del
sindicato o asociacion profesional en el libro correspondiente de la Direccion

Regional del Trabajo.

En caso de que el Ministro no hubiere cumplido con lo dispuesto en el inciso
anterior, o en el articulo siguiente, quedara de hecho reconocida la personeria

juridica del sindicato o asociacion profesional.

Art. 445.- Negativa de registro.- Si los estatutos contuvieren disposiciones
contrarias a la Constitucion Politica de la Republica o a las leyes, el Ministro de
Trabajo y Empleo dispondra que no se registre la asociacion profesional o
sindicato, y dentro del plazo fijado en el articulo anterior, lo comunicara la
asociacion profesional o sindicato, indicando las razones de orden legal que

fundamente la negativa.

Art. 446.- Modificacion de los estatutos.- Toda modificacion de los estatutos sera

aprobada por la asamblea general de la asociacion profesional o sindicato, el
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mismo que remitira tres copias de dicha reforma al Ministerio de Trabajo y
Empleo, con la certificacion de las sesiones en las que se las haya discutido y

aprobado.

Con esta documentacidn, el Ministro de Trabajo y Empleo procedera conforme a

lo dispuesto en los articulos anteriores.

Art. 447 .- Contenido de los estatutos.- Los estatutos deberan contener disposiciones

relativas a las siguientes materias:
1. Denominacion social y domicilio de la asociacion profesional o sindicato;
2. Representacion legal del mismo;

3. Forma de organizar la directiva, con determinacion del nUmero,
denominacion, periodo, deberes y atribuciones de sus miembros, requisitos

para ser elegidos, causales y procedimientos de remocién;
4. Obligaciones y derechos de los afiliados;
5. Condiciones para la admision de nuevos socios;

6. Procedimiento para la fijacion de cuotas o contribuciones ordinarias y

extraordinarias, forma de pago y determinacion del objeto de las primeras;

7. La cuota minima que debera pagar cada trabajador, que no podra ser inferior
al uno por ciento de la remuneracion. En las empresas donde exista la
asociacion profesional o sindicato formado de acuerdo a la ley, aun los
trabajadores no sindicalizados estaran obligados a pagar esta cuota minima.
De existir mas de un sindicato o asociacion profesional, la cuota de estos

trabajadores seré entregada a la organizacion que designare el trabajador.
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8. Sanciones disciplinarias, motivos y procedimientos de expulsion con

audiencia, en todo caso, del o de los inculpados.

Se garantiza el ingreso de todos los trabajadores a las respectivas
organizaciones laborales y su permanencia en ellas. La exclusién de dichas
organizaciones tendra apelacion por parte del trabajador ante el respectivo

inspector de trabajo;

9. Frecuencia minima de las reuniones ordinarias de la asamblea general y

requisitos para convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias.

10. Fondos sindicales, bienes, su adquisicion, administracion y enajenacion,
reglas para la expedicion y ejecucion del presupuesto y presentacion de

cuentas;

11. Prohibicion al sindicato o asociacion profesional de intervenir en actos de

politica partidista o religiosa, y de obligar a sus miembros a intervenir en ellos;

12. Casos de extincion del sindicato o asociacion profesional y modo de efectuar

su liquidacién; vy,
13. Las demas que determinen las leyes pertinentes o lo que resuelva la asamblea.

2.3.3 Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion
El numeral 1 del articulo 3 del Convenio No. 87 (1948) sobre la Libertad Sindical y

Proteccién del Derecho de Sindicacion establece:

Las organizaciones de trabajadores y de empleadores tienen el derecho de redactar

sus estatutos y reglamentos administrativos, el de elegir libremente sus
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2.34

2.3.5

representantes, el de organizar su administracion y sus actividades y el de formular

su programa de accion.

Ley num. 180 de financiamiento de centrales sindicales

La Ley de financiamiento de centrales sindicales (1984) establece:

Art. 1.- Los trabajadores de las empresas o instituciones en las que exista
sindicatos, comités de empresa 0 asociaciones afiliadas a una o0 mas
confederaciones nacionales de trabajadores, pagaran a dichas confederaciones el
medio por ciento de su remuneracién, como cuota obligatoria adicional a la

establecida en el numeral 7 del Art. 443 del Cddigo del Trabajo.

Los fondos provenientes de esta cuota obligatoria adicional seran fiscalizados
anualmente por el Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos. Asi mismo, las
confederaciones presentaran, anualmente, un informe publico a sus afiliados,

sobre el manejo de esos fondos.

Art. 2.- Los empleadores del sector publico o privado descontaran de las
remuneraciones de los trabajadores el porcentaje sefialado en el articulo anterior
y lo entregaran al representante legal del sindicato, comité de empresa o
asociacion mediante cheque cruzado a la orden de la Confederacién Nacional

respectiva.

Acuerdo Ministerial Nro.: MDT-2016 Estatuto reformado del Sindicato
General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton El Carmen

CAPITULO V DE LOS SECRETARIOS

Art. 24.- Son deberes del secretario de finanzas:
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b)

d)

f)

9)

Recaudar las cuotas mensuales ordinarias y extraordinarias fijadas por la

Asamblea General;

Sera el responsable moral, judicial y pecuniariamente de los fondos del

Sindicato;

Depositar los fondos del Sindicato en un Banco de la ciudad, debiendo dicha
cuenta ser movilizada Unica y exclusivamente con la firma conjunta del
Secretario de Finanzas y del Secretario General, quienes serén solidariamente

responsables con el manejo de los fondos de la Organizacion;

Llevar en forma clara y precisa la Contabilidad del Sindicato, la misma que
pondré a disposicion de la Comision Fiscalizadora que designe la Asamblea

General;

Efectuar los pagos con el visto bueno del Secretario General, todo pago gque
se efectue, sin este requisito sera nulo, debiendo dicho valor ser cargado a su

cuenta;

Presentar cada tres meses a la Asamblea General, el balance econdmico de la

Organizacién por intermedio del Comité Ejecutivo;

Cuando cesare de sus funciones, entregara a su sucesor el estado de cuenta del
Banco cortado a la fecha, el valor que reposare en caja chica, muebles,
inmuebles, enseres de la Organizacion, libros, documentos y un balance de
comprobacién, levantado una Acta de entrega-recepcion que la suscribira
conjuntamente con los Secretarios de Finanzas y Secretario General entrantes

y abalizado por la Comision fiscalizadora; y,
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h) Cumplir y hacer cumplir el presente Estatuto y reglamentos.
CAPITULO VI DE LAS COMISIONES

Art. 29.- Con la finalidad de fortalecer la democracia y participacion de sus miembros
en el Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton EI Carmen, creard las siguientes comisiones:

a) COMISION FISCALIZADORA: La accion fiscalizadora al interior del
Sindicato se orienta a fortalecer el desarrollo organizacional mediante el
control de la utilizacién de los recursos sindicales con transparencia, y
orientados a alcanzar los objetivos de la organizacion, establecidos en el Plan
de Trabajo y en el Presupuesto; con este objetivo se crea la Comision
Fiscalizadora, integrada por tres miembros principales y tres suplentes
designados en Asamblea General de entre los miembros de base del Sindicato
en pleno goce de sus derechos y con una militancia mas de dos afios. Una vez
electos de entre sus miembros se nombrara un Presidente, un Secretario y un
vocal, con sus respectivos suplentes y durardn en sus funciones un afo,
pudiendo ser reelegidos por el mismo periodo; los deberes, atribuciones y
procedimientos se detallaran en el Reglamento Interno de conformidad con lo

establecido en el presente Estatuto;
CAPITULO IX DE LOS FONDOS, BIENES Y DEL PRESUPUESTO

Art.38.- Son fondos y bienes del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton EI Carmen:

a) El valor de la cuota mensual que debera aportar cada miembro no podra ser

inferior al 1.5% de su remuneracion mensual, el 1% serd para gastos
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b)

d)

f)

9)

h)

administrativos del Sindicato y el 0.5% sera para la Confederacién Nacional

“CEOSL” de acuerdo a la Ley;

El producto de las multas que imponga la organizacién a sus miembros
mediante resolucion de Asamblea conforme al Reglamento Interno, a los

miembros de base y a los miembros del Comité Ejecutivo;

El producto de las cuotas extraordinarias que contribuird cada miembro sera
de acuerdo a la cuantia que sefiale la Asamblea General o el Comité Ejecutivo,

en casos especiales;

Las ayudas econdmicas que se determinen por resolucion de Asamblea

General deberan estar debidamente probadas por los beneficiarios;

Las donaciones, herencia, legados y cualquier otro ingreso voluntario que se

hiciere al Sindicato;

El producto de las multas que indica el Art. 42 numeral 23 del Cddigo de

Trabajo;

El producto de los actos sociales que realice el Sindicato; y

El valor de los muebles, inmuebles y demas bienes que adquiera el Sindicato.

Art. 39.- Los fondos del Sindicato deberan ser depositados en un Banco de la

localidad; vy, de ellos seran responsables el Secretario de Finanzas y el Secretario

General.

Art. 40.- Los fondos del Sindicato solo podran ser administrados de respectivo

presupuesto anual, el mismo que debera sujetarse a las siguientes partidas:
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a) Para gastos de Administracion

b) Para gastos imprevistos

c) Para Caja de ahorro y ayuda mutua
d) Para fomentar los deportes

e) Para fondos de huelga

f) Para educacion y formacion

g) Parasaludy seguridad

25.00%

05.00%

20.00%

10.00%

15.00%

10.00%

15.00%

El presupuesto sera elaborado por el Comité Ejecutivo, tomando en cuenta el plan

anual de fortalecimiento del Sindicato y aprobado en Asamblea del mes de enero de

cada afo,

Art. 41.- El rubro por concepto de fondo de huelga establecido en el literal e) del Art.

40 serd depositado mes a mes, en una Cuenta de Ahorros a nombre del Sindicato

General de Trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Canton EI Carmen y s6lo podra ser utilizado en caso de huelga y previa aprobacion

de la Asamblea General.
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“No hay riqueza como el
conocimiento, no hay pobreza como
la ignorancia”

Ali
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3.1 TIPO DE INVESTIGACION
Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se van a utilizar tres tipos de

investigacion:

Investigacion descriptiva.- Se basa en poder explicar las caracteristicas del
objeto de estudio; con respecto a la presente trabajo se describiran todos los pormenores
sobre la institucion objeto de estudio, tales como datos informativos, base legal que la
rige y detalles sobre su funcionamiento en general constatando toda esta informacion con

las referencias conceptuales vinculadas con la investigacion y su importancia.

Investigacion explicativa.- Busca poder diagnosticar y encontrar las causas de
las probleméticas identificadas; en el caso del Sindicato General de Trabajadores del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén EI Carmen se especificaran
todos las problemaéticas existentes en los procesos de manejo econémico-financiero a
cargo de los miembros del comité ejecutivo que tienen a su cargo dichas
responsabilidades, asi como también las causas de éstos, fijando el vinculo causa-efecto

a fin de concebir las bases que justifiquen el trabajo investigativo.

Investigacion exploratoria.- Vislumbra una indagacién de problemas poco
analizados anteriormente, la investigacion que se pretende analizar se enfoca en el manejo
econdmico-financiero de los recursos financieros de instituciones sin fines de lucro; para
ello se recolectara informacion suficiente de la entidad objeto de estudio asi como
bibliografia que permitira vaticinar los métodos y técnicas necesarios para llevar a cabo

la investigacion.
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3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
Los métodos de investigacion que van a aplicarse dentro del proceso investigativo

son los siguientes:

e Deductivo
e Inductivo

e De analisis
e De sintesis

e Historico o logico

El método deductivo comprende el analisis de premisas generales para poder
identificar hechos o fendmenos concretos o especificos; por su parte el método deductivo

parte de conceptos particulares hacia generalidades.

El método de analisis es muy importante porque mediante su aplicacién se
efectuard un estudio de cada una de las variables para poder establecer las causas y
efectos; por su parte el método de sintesis permite reorganizar o unir todas las partes de

la investigacion estableciendo una sinopsis del mismo.

Por ultimo el método histoérico o légico es un proceso que se utilizara cuando se
efectle el analisis de datos de varios lapsos de tiempo especificamente los resultados
economicos del periodo 2019 a fin de poder identificar y dar recomendaciones para la

solucion de las problematicas identificadas.
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3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETIVO DE

INVESTIGACION
3.3.1 Poblaciony muestra

3.3.1.1 Poblacién

La poblacion objeto de estudio comprende las personas que conforman el
Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del cantén EI Carmen, que asciende a 249 socios de los cuales 220 ejercen actividades

como obreros y 29 pertenecen al Cuerpo de Bomberos.

Tabla 1 Poblacién

Poblacion Cantidad
Cuerpo de Bomberos 35
Departamentos administrativos 24
Departamento Gestion Ambiental 75
Departamento de Agua Potable 41
Departamento de Obras Pdblicas 74
TOTAL 249

Fuente: SGTGADMCEC

3.3.1.2 Muestra

Para simplificar la recoleccion de datos y debido a la situacién sanitaria que
atraviesa el pais se decidi6 trabajar con una muestra puesto que en los actuales momentos
resulta imposible efectuar visitas presenciales a las diferentes areas de trabajo de los
socios; por ello se procedié mediante la aplicacion de la siguiente muestra a determinar
el tamario de esta:

3 NZ?%pq
~ d2(N—1) + Z2pq

n
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_ 249 % 1.96% % 0,50 * 0,50
h= 0.052(249 — 1) + 1.962 % 0.50 = 0.50

n =152

En donde:

n=Tamafo de la muestra

Z=Nivel de confianza deseado

p=proporcidn de la poblacién con la caracteristica deseada

g=proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada

d=nivel de error dispuesto

N=tamario de la poblacion

El tipo de muestreo que se va a utilizar es el no probabilistico intencional seleccionando
el nimero de socios a aplicarse la encuesta en base al peso de cada departamento tomando

en cuenta el total de la poblacidn, tal como se detalla a continuacion

Tabla 2 Muestra por departamento

Poblacion Cantidad % Muestra  N° Socios
Cuerpo de Bomberos 35 14% 21
Departamentos administrativos 24 10% 15
Departamento Gestion Ambiental 75 30% 46
Departamento de Agua Potable 41 16% 25
Departamento de Obras Publicas 74 30% 45
TOTAL 249 100% 152

Fuente: SGTGADMCEC
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3.3.2 Técnicas de investigacion
Para la realizacion del presente trabajo de investigacién se utilizaran como

instrumentos de recoleccidn de datos:

Entrevista.- Es un procedimiento investigativo que consiste en realizar una lista
de preguntas que seran aplicadas por un entrevistador a fin de precisar a detalle cada una
de las falencias identificadas que pueden ser la causa de los problemas; dentro del trabajo
de investigacidn se plantea realizar entrevistas al secretario general, secretario de finanzas
y los miembros de la comision fiscalizadora que son los funcionarios que estan

estrechamente relacionados con el manejo econdmico-financiero del sindicato.

Encuesta.- Técnica de investigacion que permite la recoleccion de datos de todos
a los individuos objeto de analisis por medio de un guion de preguntas cerradas que
permitiran efectuar un diagndstico global de una problematica; como parte del proceso
de evaluacion de control interno se estima aplicar una encuesta a los miembros del comité
ejecutivo del sindicato a fin de especificar el nivel de confianza de las actividades que

ejecuta la entidad.

Observacion.- La observacion dentro del investigativo comprendera visualizar
las actividades que ejecutan el secretario general y el secretario de finanzas referente al
manejo de los recursos econdémicos del sindicato para establecer posteriormente si éstos

estan enmarcados dentro de las normas que rigen la institucion.

3.3.3 Instrumentos de la investigacion
Los instrumentos de investigacion que van a ser utilizados para el desarrollo del
presente trabajo de titulacion son la guia de preguntas para realizar la entrevista, el

cuestionario como medio para realizar la encuesta que permitird evaluar el nivel de
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control interno de la entidad en relacion con la planificacion financiera que efectdan,
también se elaborard un cuadro comparativo para evaluar la ejecucion de los recursos
economicos del periodo objeto de estudio frente a la normativa legal que rige el ente;
estos mecanismos permitiran diagnosticar preliminarmente las causas de la problematica
y posteriormente poder profundizar e identificar indicios concretos que permitan redactar
las conclusiones y recomendaciones que ayudaran a minimizar o eliminar los

contratiempos que afectan la gestién financiera de la entidad.

3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

El marco teorico que sustenta el presente trabajo investigativo se elabor6 en base
a informacion secundaria actualizada; el marco conceptual se realizd a partir del
reconocimiento de las variables tanto dependiente como independiente que fueron
conceptualizadas en base al tema principal siguiendo con los subtemas, permitiendo asi

describir el hecho, cualidad y situacion de la problematica objeto de estudio.

El marco tedrico por su parte se concibio desde el analisis de las definiciones de
cada una de las variables conceptualizadas en el marco conceptual para vincularlas y
especificar teorias las cuales explicaran el fenémeno objeto de la investigacion en base a
la conceptos cientificos descritos que fueron comparados y vinculados para relacionaros

con la problemaética que se suscita en el ente.

Por ultimo se construyo el marco legal mediante la descripcion de todos los
cuerpos legales que legitiman las actividades de la entidad, a partir de la constitucion
prosiguiendo con las leyes, reglamentos y convenios que permitieron conocer y

comprender la forma correcta en que deben gestionarse los recursos econémicos.
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3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de la informacion se realizaron varias actividades la primera
fue solicitar la informacion econdémica y los estados financieros del Sindicato General de
Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén EI Carmen
al Comité Ejecutivo misma que se utilizd para gestionar una matriz de evaluacion
presupuestaria, seguidamente se elabord una guia de preguntas y se aplicé una entrevista
al Secretario General y Secretario de Finanzas informacion que permitié conocer como

es la gestion financiera de la institucion.

Posteriormente se elabord un cuestionario de preguntas que sirvio para aplicar una
encuesta a los socios del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén EI Carmen misma que se realizé a través un
formulario de google debido a que por la crisis sanitaria fue imposible efectuar dicho
procedimiento de recoleccion de datos presencialmente, por ello la encuesta se envié

individualmente a cada socio a su nimero de teléfono personal.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

El procesamiento y analisis de los datos obtenidos durante el proceso de
investigacion de acuerdo a técnicas estadisticas cuantitativos expresados de forma
numeérica, para ello se utilizé herramientas informaticas como el formulario de google
forms mismo que permitio aplicar digitalmente la encuesta y obtener resultados en tiempo
real; asimismo se utilizaron hojas de calculo en Excel que facilitaron el manejo y

presentacion de datos.
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La presentacion de datos se dispuso en forma porcentual para facilitar la
comprensién de los resultados que permitan sustentar el trabajo de investigacion y generar

conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“Dar amor, constituye en si, dar
educacion”

Eleonor Roosevelt
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4.1 IMPACTO DE LA APLICACION DE LAS LEYES Y NORMAS EN EL PROCESO DE PLANIFICACION FINANCIERA

DEL SINDICATO GENERAL DE TRABAJADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON EL CARMEN

4.1.1 Matriz de andlisis de asignacién de ingresos

Tabla 3 Matriz de anélisis de asignacion de ingresos 2019

CANTON EL CARMEN

SINDICATO GENERAL DE TRABAJADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

MATRIZ DE ASIGNACION DE INGRESOS 2019

Presupuestado (estatuto) Ejecutado (reporte financiero)
Fondo sindical Fondo sindical )
Rubros Fondos Fondos Observaciones
para ) ) para _ )
] _ independientes _ _ independientes
funcionamiento funcionamiento
Aporte Sindicato 1% 14.047,19 14.047,19 Dentro del ejercicio
Aporte Fondo Resistencia (*) 483,20 483,20 econémico 2019 la
Aporte Fondo Mortuorio (*) 7.029,17 7.029,17 institucion  dispuso
i - de los aportes al
Descuento Secretario AD-HOG 704.40 704.40 p
*) fondo de resistencia,
Cuotas de Ingreso nuevos socios 2.300,00 2.300,00
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Multas

840,00

840,00

Aporte Federacion Nacional
0.50% ()

3.202,17

3.202,17

mortuorio y
secretario  ADOG
para gastos
administrativos,

situacion que no esta
contemplada dentro

de los estatutos.

TOTAL

17.187,19

11.418,94

25.403,96

3.202,17

Fuente: SGTGADMCEC

(*) Ingresos que deben ser manejados independientemente en una cuenta separada para cumplir con los fines establecidos y utilizados

Unicamente tal como lo tipifica el estatuto de la institucion.

(**) Ingresos destinados para financiar la organizacion a la que pertenece la institucion, que actualmente es la Federacion Nacional de Obreros

Municipales del Ecuador.
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4.1.1.1 Andlisis e interpretacion

El tabla 3 Matriz de analisis de asignacion de ingresos correspondiente al 2019 se
evidencio que los recursos que la institucion manejo y dispuso para su funcionamiento no
cumplen con lo estipulado dentro del Estatuto vigente que rige la institucién, puesto que
este en el articulo 38 establece que el aporte de los socios sera del 2% y que de éste
porcentaje el 1% serd para gastos administrativos del sindicato; en virtud de lo antes
expuesto se evidencia que durante el ejercicio econémico objeto de estudio la institucion
utilizo el fondo de resistencia, mortuorio y descuento secretario ad-hoc deliberadamente

contraviniendo el cuerpo legal que rige su funcionamiento.
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4.1.2 Matriz de evaluacién de gastos 2019

Tabla 4 Matriz de evaluacion de gastos 2019

CANTON EL CARMEN

SINDICATO GENERAL DE TRABAJADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

MATRIZ DE EVALUACION DE GASTOS 2019

Partidas

Presupuesto establecido
(Art.40 Estatuto)

Ejecutado (Reporte Financiero)

Porcentaje de

Valor .,
participacion

Valor

Porcentaje de
participacion

Excedente
o déficit

%

Observacion

Gastos
Administrativos

4.296,80 25.00%

19.926,07

80.94%

-15.629,27

-80,94%

Durante el 2019 el
80,94% de los
ingresos fue utilizado
para gastos
administrativos,
contraponiendo el
25% que establece el
estatuto y
excediéndose en un
55.94%.

Gastos
imprevistos

859,36 5.00%

135,00

0.55%

724,36

4,45%

Los recursos
empleados para gastos
imprevistos

excedieron en un
0,50% a lo establecido
dentro del estatuto
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para este tipo de
gastos.

Caja Ahorro y
ayuda mutua

3.437,44

20.00%

2.250,00

9.14%

1.187,44

10,86%

Los recursos que se
destinaron para la caja
de ahorro y ayuda
mutua fueron
inferiores en un
10,86% al 20% fijado
para este tipo de gasto.

Fomento
Deportes

1.718,72

10.00%

1.232,80

5.01%

485,92

4,99%

El gasto de fomento
para deportes fue
inferior en un 4,99% al
monto que se debio
asignar para este tipo
de gasto.

Fondo de Huelga

2.578,08

15.00%

0,00

0.00%

2.578,08

15%

Durante el 2019 no se
asignaron recursos
para el fondo de
huelga y se
dispusieron para otros
fines.

Educaciény
formacién

1.718,72

10.00%

0,00

0.00%

1.718,72

10%

Durante el 2019 no se
asignaron recursos
para el fomento de
educaciony formacién
comprometiendo
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dichos recursos para
gastos
administrativos.

Para seguridad y salud

Seguridad y o 0 0 solo se utilizo el
Salud 2.578,08 15.00% 1.073,60 436% | 1.504,48] 4,36% 4.36% del 15% que

debid utilizarse.
TOTAL 17.187,19* 24.617,47** -7.430,28

Fuente: SGTGADMCEC

(*) Valor de ingresos correspondientes a los que la institucion debi6 asignar para gastos durante el 2019 tal como lo establece el Estatuto

vigente del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén EI Carmen.

(**) Valor de ingresos correspondiente a los recursos que el Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton EI Carmen utilizé durante el afio 2019 que incluyen fondo de resistencia, fondo mortuorio y secretario AD-HOG.
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4.1.2.1 Andlisis e interpretacion:

En la tabla 4 matriz de evaluacion de gastos 2019 se expone el analisis del
presupuesto de gastos que el Sindicato debid elaborar y ejecutar frente a los recursos que
efectivamente dispuso; esto evidencid varios incumplimientos al cuerpo legal que la rige,
principalmente la utilizacion deliberada del fondo de resistencia, fondo mortuorio y
descuento secretario AD-HOG que deben manejarse independientemente para cubrir
gastos administrativos de la entidad razon por la cual existio un incremento de 7.430,28

ddlares en gastos durante el periodo objeto de estudio.

Adicionalmente el articulo 40 de Estatuto tipifica que el presupuesto para gastos
administrativos sera del 25% sin embargo durante 2019 este gasto ascendi6 a 19.926,07
superando los 4.296,80 que debieron haberse utilizado; otros factor importante a resaltar
es que no existid asignacion de recursos para el fondo de huelga que debe ser depositado
mensualmente en una cuenta individual y utilizado Unicamente cuando la asamblea

general lo autorice ni para gastos de educacion y formacion.
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4.1.3 Discusion de resultados del primer objetivo

Para determinar el impacto de la aplicacion de las leyes y normas en el proceso de
planificacion financiera del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén ElI Carmen se elaboré una matriz que permitid
evaluar la gestion financiera ejecutada durante el afio 2019 frente a lo que dictamina el
Estatuto vigente de la institucion; situacion que evidencié la inexistencia de un
presupuesto que estableciera una planificacion para la gestion de los recursos
econdmicos, certificando asi que se dispusieron de recursos que no deberian formar parte
del presupuesto para gastos debido a que legalmente tienen otros objetivos, razén por la
cual actualmente el sindicato no cuenta con un fondo mortuorio que conserve los aportes
individuales de cada socio y éstos puedan ser utilizados caso de fallecimiento, ni fondos
para la resistencia sindical y mucho menos efectivo para cubrir gastos de la secretaria Ad-

hoc.

Otro factor transcendental que se determind durante la evaluacién fue que al no
existir un presupuesto al cual la institucion debié enmarcarse los recursos no fueron
destinados para los fines que establece el estatuto, puesto que mas del ochenta por ciento
de los fondos fueron destinados para solventar gastos administrativos incumpliendo con
el veinticinco por ciento que se debe gastar tal como lo tipifica dicho cuerpo legal;
adicionalmente no existieron actividades para el fomento de la educacion y formacion de

los socios.

Maglieri (1997) en su obra “Organizaciones sin fines de lucro” puntualiza que:

Siempre que estemos planificando una actividad de recaudacién de fondos

se debera tener presente la siguiente palabra: presupuestacion. Todo plan que
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intenta recaudar fondos tiene indefectiblemente que tener un presupuesto de
ingresos y gastos, de lo contrario, resultara imposible saber si disponemos de los

recursos suficientes para lanzar un proyecto.

En referencia con lo manifestado por el autor antes mencionado resulta
indispensable que las organizaciones sin fines de lucro elaboren y ejecuten un presupuesto
que ayude a la correcta administracion de los recursos econémicos colectivos para

direccionarlos hacia los fines colectivos que busca la institucion.
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4.2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL MANEJO ECONOMICO -

FINANCIERO DEL SINDICATO GENERAL DE TRABAJADORES DEL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON EL CARMEN

4.2.1 Entrevista Secretario General del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton El Carmen

Tabla 5 Entrevista Secretario General del SGTGADMCEC

Sindicato General de Trabajadores de Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del cantén EI Carmen

Evaluacién del control Interno

Area:

\ Secretaria General

Apellidos y Nombres:

Walter Vidal Zambrano Zambrano

de los recursos
econémicos del
Sindicato

General de

Trabajadores del

sindicato es velar
por los intereses
de cada uno de
los compafieros y
gestionar dichos

Comp. Preguntas Respuestas Ponderacion | Calificacion
¢La institucion | Si, todas las
tiene definidas | funciones y
las funciones vy | responsabilidades
responsabilidad | de cada una de las
de los miembros | secretarias  que
de comité | forman parte del
ejecutivo? comité ejecutivo 1 1
han sido
S establecidas y se
*g’ encuentran
g tipificadas dentro
> del Estatuto de la
= institucion.
'-g ¢Conoce cudl es | Si, mi
< su responsabilidad
responsabilidad | frente a los
frente a la | recursos
administracion | econdmicos del 1 1
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Gobierno

recursos de la

Evaluacion del riesgo

Autonomo mejor  manera
Descentralizado | para el bienestar
Municipal  del | colectivo de Ia
canton El | institucion,
Carmen? enmarcandome
en lo que dispone
el estatuto y el
reglamento
interno.
¢El comité | No se ha
ejecutivo elaborado ni el
elabora presupuesto ni el

anualmente un
presupuesto y un

plan de
fortalecimiento
del sindicato

identificando
riesgos internos
y externos que
puedan afectar la
gestion de la
institucion?

plan anual, el
comité ejecutivo

lleva en
funciones desde
enero; sin
embargo en
ninguna

administracion se
lo ha elaborado.

Actividades de Control

¢Cuales son las
normas y valores
que la
organizacion

reconoce por
concepto de
viaticos a los
socios que
funjan como
delegados en
tramites para la

El valor de los
viaticos que se
otorgan es de 20
dolares si se
desplazan hacia
Santo Domingo,
60 dolares al
resto de ciudades
del pais y 10
doélares para los
miembros del

institucion? comité de obreros
patronales.
iLa La institucién si

organizacion

otorga  ayudas
economicas a los
socios?  ¢Bajo

otorga  ayudas
econémicas, en
condiciones  de
enfermedades
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qué
condiciones?

i Por cuantas
veces?

catastroficas,
cirugias y
enfermedades de
los socios o0 su
nucleo familiar;
dicho valor es
entregado  una
sola vez tal como
lo establece el
reglamento
interno.

¢La
organizacion
otorga creditos a

los S0Ci0s?
¢Bajo queé
condiciones vy
como se

manejan dichos
valores?

¢Cobran algun
tipo de interés?

La institucion
actualmente si
otorga créditos a

los socios cuando
existen
calamidades
domésticas y

gastos por algun
tipo de
enfermedad, en
dichos préstamos
el sindicato no
cobra ningun tipo

Informacién y comunicacion

de interés.
¢Con qué | Por el momento
frecuencia no se ha
presenta el | presentado el
balance informe

econémico de la
organizacion a la
Asamblea
General de
socios?

econdmico

debido a que la
asamblea no se ha
reunido a causa
de la situacion
sanitaria del pais
sin embargo este
informe debe
presentarse cada
dos meses tal
como lo establece
el estatuto; en
cuanto al comité
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ejecutivo este si
se presenta cada

dos meses.
iSe ha | Formalmente no
establecido se han
formalmente la | establecidos
elaboracion  de | reportes ni
informes y | informes escritos,
reportes en | Unicamente
donde se | cuando se redne 1
informe el comité cada
periédicamente | secretaria expone
a secretaria | un informe verbal
general la | que queda
situacion general | registrado en
de la institucion? | acta.
¢EXiste una | No, consta en los
comision estatutos para no
fiscalizadora ha sido
mediante la cual | conformada
se ejerza el | dicha comision. 1
control de la
utilizacion de los
recursos
sindicales?
:Se efectia un | No se efectlan
§ seguimiento de | seguimientos a
*g los gastos de la | gastos de la
§ institucién para | institucion  para
evaluar si estos | evaluar si estos se
no superan los | enmarcan dentro
limites de los limites 1
establecidos establecidos en el
dentro del | estatuto,
estatuto? Gnicamente  se
presentan
reportes
econdmicos
periddicos.
Totales 10
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Resultados

Nivel de Riesgo

PT: Ponderacion Total
CT: Calificacion Total
CP: Calificacién Porcentual

NC= (CT/PT)*100
NC= (5/10)*100
NC= 50%

RC=1-NC = 1-0.50 = 50%

PONDERACION

BAJA MODERADO ALTA
CONFIANZA 15 50 51 75 76 95
85 50 49 25 24 5
RIESGO ALTO MOERADO BAJO

Fuente: Secretario General SGTGADMCEC
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4.2.1.1 Andlisis e interpretacion de resultados
De acuerdo con lo que muestra la tabla 3 el nivel de confianza que presenta el area
de secretaria general es bajo con un 50% Yy esto influye para que el nivel de riesgo sea

alto en un 50%.

Los resultados evidencian que en el area de secretaria general existen controles
débiles que no aseguran la correcta gestion de los recursos de la institucion, la ausencia
de controles claves como la elaboracion de un presupuesto y su evaluacién son factores

de riesgo que deben ser mejorados.
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4.2.2 Entrevista Secretario de Finanzas del Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal del canton El Carmen

Tabla 6 Entrevista Secretario Finanzas SGTGADMCEC

Municipal del cantén EI Carmen

Sindicato General de Trabajadores de Gobierno Autonomo Descentralizado

Evaluacién del control Interno

Area: Secretaria General
Nombres y Apellidos Carlos Alfredo Vélez Solorzano
Comp. Preguntas Respuestas Ponderacién | Calificacion
¢Conoce cual es | Si, administrar y
su utilizar de la
responsabilidad | mejor manera los
frente a la| recursos para el
_ administracion | bien de la
= de los recursos | institucion y
§ econémicos del | poder beneficiar a
g Sindicato todos ) los 1 1
2 General de | comparieros
2 Trabajadores del | ejerciendo  una
E Gobierno correcta gestion.
Auténomo
Descentralizado
Municipal  del
canton El
Carmen?
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(El comité
ejecutivo
elabora
anualmente un
presupuesto y un

No, actualmente
no se ha
elaborado ni el
presupuesto ni un
plan de

cuenta bancaria
de la institucion?

;‘; plan de | fortalecimiento
= fortalecimiento | de la institucion
3 del  sindicato | estamos
S identificando conscientes que
§ riesgos internos | debe hacerse tal
= y externos que | como lo
- puedan afectar la | determina el
gestion de la | estatuto interno
institucion? de la institucion
sin embargo se va
a realizar.
¢Usted lleva los | Si, los libros
libros contables | contables se
del  sindicato? | llevan en forma
¢Cémo lo | cronoldgica
realiza? registrando cada
una de los
movimientos
econémicos de la
institucion en
= conjunto con dos
= profesionales de
38 la rama contable.
S ¢Las cuotas | Si, las cuotas que
§ mensuales de los | aportan
S socios son | mensualmente
% depositadas los socios son
< directamente a la | descontadas via

rol de pagos y la

municipalidad
deposita los
valores a la
cuenta del
sindicato.

¢Los pagos
efectuados
cuentan con el

Si, cada pago que
se efectlia cuenta
con la respectiva
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respaldo e
informe
respectivo?

documentacién
que la sustenta.

;Conoce usted
cuales son las
partidas y
porcentajes que
deben contener
el  presupuesto
anual de Ia
organizacion?

No, desconozco
especificamente

el porcentaje y las
partidas; conozco
que existe un
porcentaje  para
cada secretaria.

7

6n y comunicacion

Informaci

¢Presenta el
balance
econémico de la
organizacion a la
Asamblea
General de
socios?  ¢Con
qué frecuencia?

Si, es presentado
cada dos meses a
la asamblea
general sin
embargo por la
pandemia no se

ha podido
efectuar la
reunioén; sin
embargo los
informes se

siguen elaborado.

(EXisten
descuentos
adicionales por
algun tipo de

convenio
comercial a los
socios del
Sindicato
General de
Trabajadores del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal  del
canton El
Carmen? (Estan
legalmente

formalizados?

Si,
adicionalmente
existen
actualmente 6
convenios sin
embargo solo dos
estan legalmente
formalizados.
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¢EXiste
comisién
fiscalizadora

una

No, sin embargo
esta estipulado en
el estatuto pero

mediante la cual | nunca se ha
se ejerza el | conformado. 1 0
control de la
utilizacion de los
recursos
sindicales?
§ ¢Utiliza Si, para la
*g herramientas y | administracion de
§ documentos para | los recursos de la
el control de los | organizacion se
recursos de la | emplean tarjetas
organizacion? kardex para el 1 1
¢Describa cudles | control de cuotas
son? de ingresos vy
créditos;
adicionalmente
se utilizan vales
de caja.
Totales 10 6
Resultados
PT: Ponderacién Total NC= (CT/PT)*100
CT: Calificacion Total NC= (6/10)*100
CP: Calificacion Porcentual NC= 60%
RC=1-NC =1-0.60 = 40%
Nivel de Riesgo
PONDERACION
BAJA MODERADO ALTA
CONFIANZA 15 50 51 75 76 95
85 50 49 25 24 5
RIESGO ALTO MOERADO BAJO

Fuente: Secretario de Finanzas del SGTGADMCEC




4.2.2.1 Andlisis e interpretacion de resultados
Segun latabla 4 el nivel de confianza que presenta el rea de secretaria de finanzas
es moderado con un 60% y esto influye para que el nivel de riesgo también sea moderado

en un 60%.

Los resultados obtenidos muestran que dentro de la secretaria de finanzas existen
deficiencias la principal radica en la falta de un presupuesto y un plan de fortalecimiento
que permita administrar los recursos econdmicos de la institucion; adicionalmente no
existe una comision de fiscalizacién y hay convenios con empresas que no estan

legalmente formalizados.
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4.2.3 Discusion de resultados del segundo objetivo

Dentro del objetivo dos se plante6 evaluar el sistema de control interno en lo que
respecta al manejo econémico — financiero del Sindicato General de Trabajadores del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton EI Carmen, la indagacion
reveld que si bien las funciones y responsabilidad del secretario general y finanzas estan
tipificadas dentro del estatuto no existe politicas y procedimientos para el manejo de los
recursos econdmicos y la correcta gestion de los procesos en la institucién; dentro de la

Revista Ciéntifica Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN se afirma que:

Es imperiosa la necesidad de fomentar una estructura de control interno que
se encuentra orientada a mantener la efectividad de los procesos, en riguroso apego
a las leyes y normativas aplicables en funcion de la razén social y actividades

desarrolladas por la organizacién. (Rojas et.al., 2018, p.7)

Bajo estas premisas se calcularon los niveles de confianza y riesgos siendo este
altimo bajo propiciando asi que los procesos administrativos, financieros y de tesoreria
no se apeguen a las leyes vigentes; adicionalmente se requieren reformas dentro del

reglamento interno para instaurar procesos eficientes y eficaces.
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4.3 INSTRUMENTOS DE EVALUACION A LOS PROCESOS DE FINANZAS
Y TESORERIA DEL SINDICATO GENERAL DE TRABAJADORES DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON EL CARMEN

4.3.1 Encuesta dirigida a los socios activos del Sindicato General de Trabajadores
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton EI Carmen

Pregunta 1: ;Hace cuanto tiempo forma parte del Sindicato?

Tabla 7 Encuesta socios SGTGADMCEC - Pregunta 1 Tiempo dentro del
Sindicato

Variable Frecuencia Porcentaje
De 1 a 3 afios 64 42%
De 4 a 6 afios 17 11%
De 7 a 9 afios 25 16%

Mas de 10 afios 46 30%
Total 152 100%

Fuente: Socios SGTGADMCEC

Tiempo dentro del Sindicato

= De 1 a 3 afios
= De 4 a 6 afios
16% De 7 a 9 afios

= Mas de 10 afios

-

Figura 2 Encuesta SGTGADMCEC - Tiempo dentro del Sindicato

Anélisis: Los resultados obtenidos tal como se presentan en la tabla 5 evidencian
que el 42% de los encuestados tienen de 1 a 3 afios dentro de la institucion, el 11% de 4

a 6 afios, el 16% de 7 a 9 afios y el 30% lleva mas de 10 afios dentro de la institucion.
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Pregunta 2: ;Sabe usted cuél es el porcentaje mensual que se le descuenta de su

rol de pagos como aporte al Sindicato?

Tabla 8 Encuesta SGTGADMCEC - Pregunta 2 Porcentaje de aporte

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 134 88%
No 18 12%
Total 152 100%

Fuente: Socios SGTGADMCEC

Porcentaje de aporte

.

= Si
= No

Figura 3 Encuesta SGTGADMCEC - Porcentaje de aporte

Anélisis: De acuerdo a la tabla 6 el 88% de los socios del Sindicato General de
Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén ElI Carmen
conoce cual es el porcentaje que aporta mensualmente a la institucion y existe un 12% de

ellos que lo desconoce.
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Pregunta 3: Sabe usted ¢Quién o quiénes son los responsable de administrar los

fondos del sindicato?

Tabla 9 Encuesta SGTGADMCEC - Pregunta 3 Administracion de fondos

Variable Frecuencia Porcentaje
Sgcretarlo General y Secretario de 93 61%
Finanzas
Secretario de Finanzas 50 33%
Comité Ejecutivo 9 6%
Total 152 100%

Fuente: Socios SGTGADMCEC

Administracion de fondos

6%

= Secretario General y
Secretario de Finanzas

= Secretario de Finanzas

N\

Figura 4 Encuesta SGTGADMCEC - Administracion de fondos

Comité Ejecutivo

Analisis: La tabla 7 evidencia que el 61% de los socios encuestados afirma que
los encargados de administrar los fondos del Sindicato General de Trabajadores del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton EI Carmen son el Secretario
General y el Secretario de Finanzas, mientras que el 33% considera que es el Secretario
de Finanzas y el 6% alega que es obligacion del Comité Ejecutivo; dichos resultados
evidencian que la mayoria de socios tiene conocimiento que los responsables son el

secretario general y el de finanzas.
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Pregunta 4: ;La Asamblea General de socios anualmente aprueba un presupuesto

para el funcionamiento del Sindicato?

Tabla 10 Encuesta SGTGADMCEC - Pregunta 4 Aprobacion del presupuesto

anual
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 152 100%
Total 152 100%

Fuente: Socios SGTGADMCEC

Aprobacion del presupuesto anual

0%

= Si
= No

Figura 5 Encuesta SGTGADMCEC - Aprobacidn del presupuesto anual

Andlisis: Segun la tabla 8 el 100% de los socios del Sindicato General de
Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton EI Carmen,
afirman que en las reuniones de la Asamblea General no se ha aprobado ningln

presupuesto tal como lo establece el articulo 40 de Estatuto de la institucion.
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Pregunta 5: Conoce usted ;Quién es el encargado de elaborar el presupuesto

anual del Sindicato?

Tabla 11 Encuesta SGTGADMCEC - Pregunta 5 Elaboracion del presupuesto

Variable Frecuencia Porcentaje
Secretario General y Secretario de 25 16%
Finanzas
Secretario de Finanzas 17 11%
Comité Ejecutivo 51 34%
Desconozco 59 39%
Total 152 100%

Fuente: Socios SGTGADMCEC

Elaboracion del presupuesto

= Secretario General y
’ Secretario de Finanzas
A = Secretario de Finanzas

Comité Ejecutivo

N\

Figura 6 Encuesta SGTGADMCEC - Elaboracion del presupuesto

= Desconozco

Anélisis: La tabla 9 refleja que el 16% de los encuestados asegura que el
presupuesto es elaborado por el Secretario General y de Finanzas, el 11% considera que
es responsabilidad del secretario de Finanzas, el 34% sefiala que es realizado por el
Comité Ejecutivo mientras que el 39% desconoce de quién es la responsabilidad; los datos
obtenidos permiten precisar que mas del cincuenta por ciento de los socios no saben

quiénes son los encargados de elaborar el presupuesto anual.
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Pregunta 6: ¢(Dentro del Sindicato existe una comisién fiscalizadora mediante la

cual se ejerza el control de la utilizacién de los recursos sindicales?

Tabla 12 Encuesta SGTGADMCEC - Pregunta 6 Comision de Fiscalizacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 88 58%
Desconozco 64 42%
Total 152 100%

Fuente: Socios SGTGADMCEC

Comisién de Fiscalizacion

0%

= Si
= No

Desconozco

R

Figura 7 Encuesta SGTGADMCEC - Comision de Fiscalizacion

Analisis: Los datos recolectados en la tabla 10 evidencian que el 58% de los
socios afirma que no existe una comision de fiscalizacion tal como lo tipifica el Estatuto
del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton ElI Carmen y el 42% desconoce la existencia de esta comision.
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Pregunta 7: De los siguiente rubros seleccione segln su criterio ¢Cual es el

principal ingreso econémico del Sindicato?

Tabla 13 Encuesta SGTGADMCEC - Pregunta 7 Principal ingreso econémico

Variable Frecuencia Porcentaje
Aporte de socios 126 83%
Multas 0 0%
Donaciones voluntarias 0 0%
Cuotas de ingreso de nuevos 26 17%
socios
Total 152 100%

Fuente: Socios SGTGADMCEC

Principal ingreso econémico

0%‘

0%

= Aporte de socio

= Multas

Donaciones voluntarias

= Cuotas de ingreso de
Nuevos socios

Figura 8 Encuesta SGTGADMCEC - Principal ingreso econémico

Analisis: Tal como se refleja en la tabla 11 al cuestionar a los socios sobre cual
creen es el principal ingreso econdmico para la institucion el 83% consideran que son los
aportes de socios que se efectian mensualmente a través de descuentos en el rol de pagos

individual y el 26% afirman que son las cuotas de ingreso de nuevos socios.
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Pregunta 8: Bajo su criterio ;Cual de las siguientes partidas constituyen el

principal gasto del Sindicato?

Tabla 14 Encuesta SGTGADMCEC - Pregunta 8 Principal gasto de la institucién

Variable Frecuencia Porcentaje

Contrato colectivo 53 28%
Gastos, por  servicios bésicos 49 320
(energia eléctrica, entre otros)
Gastos o por h_onpr_anos 10 79
(contabilidad, asesoria juridica)
Gastos de gestion administrativa
(viaticos, defensa de 33 22%
comparieros, entre otros)
Gastos~ mortuorios de 0 0%
comparieros
_Gas_tos _por festividades de la 17 11%
institucion

Total 152 100%

Fuente: Socios SGTGADMCEC

institucion

0%

o

< 7

Principal gasto econdmico de la

= Contrato Colectivo

= Gastos por servicios

= Gastos de gestion

bésicos
Gastos por honorarios

administrativa

Figura 9 Encuesta SGTGADMCEC - Principal gasto de la institucion

Anélisis: De acuerdo a la tabla 12 al 32% de los socios el principal gasto de la

instituciones son los gastos por servicios basico, para el 28% son los gastos por el contrato

colectivo, mientras que el 22% considera que son los gastos de gestion administrativa y

el 11% gastos por festividades de la institucion.
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Pregunta 9: ¢En la asamblea general del 2019 el Comité Ejecutivo presento el

informe anual de actividades?

Tabla 15 Encuesta SGTGADMCEC - Pregunta 9 Informe anual de actividades

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 85 56%
Desconozco 67 44%
Total 152 100%

Fuente: Socios SGTGADMCEC

Informe anual de actividades

= Si
= No

Desconozco

0%

Figura 10 Encuesta SGTGADMCEC - Informe anual de actividades

Andlisis: En lo que respecta a la presentacion anual de actividades del Comité
Ejecutivo segun la tabla 13 el 56% de los socios afirma que si fue presentado a la
Asamblea General mientras que el 44% asegura desconocer si este informe fue presentado

y aprobado.
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Pregunta 10: Considera usted que el Comité Ejecutivo del Sindicato realiza una

correcta administracion de los recursos econémicos.

Tabla 16 Encuesta SGTGADMCEC - Pregunta 10 Administracion de recursos

Variable Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 50 33%
desacuerdo
De acuerdo 76 50%
Totalmente de acuerdo 30 17%

Total 152 100%

Fuente: Socios SGTGADMCEC

Administracion de recursos

0% = Totalmente en
desacuerdo

< = En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 11 Encuesta SGTGADMCEC — Administracion de recursos

Andlisis: La tabla 14 muestra que el 50% de los socios estd de acuerdo con la
gestion y administracion de los recursos econdmicos que ejerce el Comité Ejecutivo, el
33% afirma que no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el 17% esta

totalmente de acuerdo con la gestion que vienen desempefiando.
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4.3.2 Discusion de resultados del tercer objetivo

La administracion financiera en empresas comerciales difieren de aquellas que no
tienen fines de lucro como es el caso del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton EI Carmen; sin embargo de acuerdo a
Pardo (2017) los procesos son fundamentales para el funcionamiento de cualquier ente y
los define como un “conjunto de actividades interrelacionadas, repetitivas y sistematicas,
mediante las cuales unas entradas se convierten en unas salidas resultados después de

afadirles valor” (p.18).

Para Minch (2015) en cambio la administracién de cualquier ente parte de fases

tal como lo explica a continuacion:

La administracién comprende una serie de fases, etapas o funciones, cuyo
conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los principios, las técnicas y
los enfoques de gestion. En la administracion de cualquier empresa, existen dos
fases una estructural, en la que a partir de uno o mas fines se determina la mejor
forma de alcanzarlos, y otra operacional en la que se ejecutan todas las actividades

necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de estructuracion.

Dentro del Sindicato General de trabajadores no se han establecido fases ni
procesos debido a que la administracion que se ejerce es empirica, tal como se evidencid
en la encuesta efectuada a los socios; dejando en evidencia que organizacionalmente los
miembros de la institucion ignoran que legalmente para la administracién de recursos se
debe elaborar un plan de funcionamiento, un presupuesto y conformar una comision de

fiscalizadora.
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44 DISENO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO EN EL SINDICATO GENERAL DE TRABAJADORES DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON EL CARMEN PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA

PLANIFICACION FINANCIERA

4.4.1 Politicas para el fortalecimiento de la planificacion financiera del Sindicato
General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton EI Carmen.

Tabla 17 Politicas para la planificacion financiera

SINDICATO GENERAL DE TRABAJADORES DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON EL CARMEN

POLITICAS PARA LA PLANIFICACION FINANCIERA

Politicas presupuestarias

a) El Comité Ejecutivo elaborard un plan anual de fortalecimiento para la
institucion en base a la situacion actual de la misma.

b) EI Comité Ejecutivo elaborard anualmente un presupuesto para su
funcionamiento tomando en base al plan anual de fortalecimiento.

c) El presupuesto anual del sindicato serd elaborado en base a las partidas que
establece el Estatuto vigente de la institucion.

d) Cada secretaria que conforma el Comité Ejecutivo deberd disponer de un

presupuesto para sus actividades.

Politicas financieras

a) El Comité Ejecutivo presentara cada tres meses a la Asamblea General un
estado economico de la institucion.

b) EI Comité Ejecutivo elaborara mensualmente un informe de labores detalladas.

c) El Comité Ejecutivo elaboraréa al final de cada periodo el informe detallado de

todas sus labores.
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d)

e)

f)

El Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton EI Carmen creara una comision fiscalizadora; la misma
que estard integrada por tres miembros, los cuales duraran en sus funciones un
afio.

La cuenta bancaria de la institucion debera llevar la firma conjunta del
Secretario General y Secretario de Finanzas.

Todos los pagos y desembolsos que se efectien deberan llevar la aprobacién
del Secretario General, caso contrario sera nulo y deberan ser girados a nombre

del titular.

Politicas de tesoreria

a)
b)

c)

d)

e)

Las cuotas mensuales de los socios seran descontadas via rol de pagos.

Las cuotas de ingreso de nuevos socios seran descontadas via rol de pagos.
Los ingresos por multas reglamentarias deberan ser descontados via rol de
pagos y deberan contener un debido informe firmado por el Secretario de Actas
y Comunicaciones.

Los convenios comerciales para beneficio de los socios seran establecidos
formal y legalmente previa aprobacion de la Asamblea General, serdn suscritos
conjuntamente por el Secretario General y el Secretario de Finanzas.

Todo desembolso o pago deberd estar legalmente sustentado dentro del

presupuesto y contar con toda la documentacion de respaldo.

Fuente:

Elaboracion propia
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4.4.2 Manual de procedimientos para el fortalecimiento de la planificacion
financiera del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén EI Carmen

Tabla 18 Manual de procedimientos

SINDICATO GENERAL DE TRABAJADORES DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON EL CARMEN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Procedimientos presupuestarios

Elaboracién del plan anual de funcionamiento

a) El Comité Ejecutivo evaluara la situacion actual de la institucion, formulard
objetivos (generales, especificos y estratégicos) y metas.

b) Se fijard un plan operativo anual estableciendo una planificacion para las
actividades durante el ejercicio econémico en base a los objetivos y metas
planteados.

c) Se establecerdn un cronograma de actividades para la ejecucion y monitoreo
del plan anual de funcionamiento.

Elaboraciéon del presupuesto

a) Definir los objetivos y metas de la institucion en base al plan anual de
funcionamiento.

b) Elaborar la lista de ingresos fijos mensuales que percibe el sindicato.

c) Elaborar la lista de ingresos variables mensuales que percibe el sindicato.

d) Elaborar una lista de egresos y gastos fijos mensuales de la institucion.

e) Elaborar una lista de egresos y gastos variables mensuales de la institucion.

f) Efectuar proyecciones de ingresos, egresos y gastos.

g) Asignar recursos a cada secretaria del Comité Ejecutivo.

Procedimientos financieros

a) Cada secretaria que conforma el Comité Ejecutivo elaborara el registro de
actividades y su respectivo libro de gastos.
b) El Comité Ejecutivo elaborara el informe mensual y anual de actividades en

base a los reportes que cada secretaria.
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d)

La Asamblea General durante la sesion anual designara a los miembros de la
comision fiscalizadora.

Los miembros de la comision fiscalizara elaborard un cronograma de
actividades para ejercer las actividades de fiscalizacion sobre la gestion

econdmica de los recursos que dispone la entidad.

Procedimientos de tesoreria

a)

b)

e)

El secretario de Finanzas en conjunto con la contadora efectuara el rol de pagos
durante cada mes y lo entregara al departamento financiero del GAD Municipal
del canton EL Carmen.

Los pagos deberan contener la respectiva factura, informe de ser necesario y el
respectivo vale de caja con las firmas de responsabilidad.

Los créditos entregados a los socios de la institucion debera tener la solicitud
aprobada por el Comité Ejecutivo suscrito por el Secretario General.

Una vez autorizado y desembolsado el crédito el secretario de finanzas
procedera a elaborar la tarjeta kardex con los datos del socio, plazo y nimero
de cuotas; documento que debera ser actualizado mensualmente.

Las ayudas econémicas Unicas entregadas a los socios seran entregadas una vez

el Comité Ejecutivo valide y autorice la solicitud.

Fuente:

Elaboracion propia
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4.4.3 Discusion del cuarto objetivo

No cabe duda que para que una organizacion logre una buena gestidn
administrativa y financiera requiere que se elaboren y apliquen politicas y procedimientos
como parte de los sistemas de control interno, de la correcta implementacion de éstas

depende el éxito de la institucion.

Dentro de este contexto Quimiz y Palacios (2020) afirman que “todo manual es
indispensable para cualquier entidad, ya que brinda mayor eficiencia en las diversas areas

tanto recursos humanos, financiera y de produccion”.

Por su parte Vargas (2017) dentro de su ensayo titulado Importancia en la
definicion de las politicas contables dentro del ciclo contable de la organizacion asevera
que “todas las politicas deben ser coherentes y ser uniformes para poder ser aplicables

dentro de la organizacion”.

Una vez analizada el Estatuto del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton EI Carmen y su reglamento interno
normativa que rige actualmente la institucion se constatd que no existen politicas y
procedimientos que aseguren la correcta gestion financiera de los recursos; razén por la
cual a partir de la informacion contenida en dichos cuerpos legales se procedio a elaborar
politicas y procedimientos financieras y de tesoreria para generar controles que ayuden a

administrar y salvaguardo los recursos econémicos de la institucion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“La educacién no es preparacion
para la vida, la educacion es la vida
en si misma”

John Dewey
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51 CONCLUSIONES

El proceso de planificacion financiera del Sindicato General de Trabajadores del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton EI Carmen es efectuado de
forma empirica, sin enmarcarse a lo que tipifica el Estatuto de la institucion; ocasionando
que se disponga de los recursos econémicos deliberadamente debido a que no existe un
presupuesto que ayude a planificar y direccionar los recursos correctamente puesto que
para solventar gastos de la institucion se utilizaron dineros correspondientes al fondo de
resistencia en caso de crisis debido a paralizaciones, mortuorio generado para ayudar a
solventar gastos por fallecimiento de socios y secretario AD-HOG que deben manejarse

independientemente puesto que su naturaleza esta direccionada a fines especificos.

El sistema de control interno que regula el manejo econémico-financiero del
Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del canton EI Carmen presenta deficiencias principalmente por la ausencia de un plan de
funcionamiento y un presupuesto propiciando que la institucion desconozca el monto de
ingresos anuales y no evalué los mismos para asignarlos a las partidas de gastos que se

encuentran tipificadas dentro del estatuto.

Los procesos de finanzas y tesoreria del Sindicato de Trabajadores del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton EI Carmen son desarrollados sin la
fiscalizacion que sefiala la normativa puesto que el articulo 29 del Estatuto tipifica que
para fortalecer el desarrollo de las actividades se creard una comision fiscalizadora que
efectuard actividades de control financiero para ayudar a transparentar la gestion de los
recursos economicos que maneja la entidad, asi mismo se logrd precisar que los socios

desconocen quieénes y como se administran los recursos de la institucion.
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El Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantéon ElI Carmen carece de politicas y procedimientos presupuestarios,
financieros y de tesoreria que permitan direccionar correctamente cada una de las
actividades referentes al manejo de los recursos econémicos para que éstas se enmarquen
con lo que sefala el estatuto de la entidad y asi se logren fortalecer los procesos de

planificacion financiera.
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5.2 RECOMENDACIONES

Ejecutar el proceso de planificacion financiera respetando los lineamientos
estipulados dentro del Estatuto vigente y dar el tratamiento correcto a cada uno de los
tipos de aportes que recibe el Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén ElI Carmen mensualmente mediante la elaboracion de un

presupuesto anual.

Al Comité Ejecutivo del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton EI Carmen elaborar el plan anual de
funcionamiento estableciendo objetivos, metas y una planificacién de las actividades

anuales para la institucion.

Conformar la comision fiscalizadora del Sindicato General de Trabajadores del
Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del canton EI Carmen para supervisar la

correcta gestion de las actividades econdmicas desarrolladas por el Comité Ejecutivo.

Analizar la aplicacion de las politicas y procedimientos presupuestarios,
financieros y de tesoreria en el presente trabajo de investigacion para mejorar la
planificacion financiera del Sindicato de Trabajadores del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton EI Carmen.
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ANEXOS

Anexo 1: Certificado URKUND

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL QUEVEDO

UNIDAD DE POSGRADO

QUEVEDO-LOS RIOS

e

Quevedo, 3 de Mayo de 2021

Ingeniero.
Roque Vivas Moreira.
DECANO DE LA UNIDAD DE POSGRADO DE LA UTEQ.

Mediante la presente cumplo en presentar a usted, el informe del Proyecto de Investigacién
cuyo tema es: “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA PLANIFICACION FINANCIERA DEL
SINDICATO GENERAL DE TRABAJADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON EL CARMEN, ANO 2019” Presentade por la Ingeniera,
JOAMELY LILIBETH MEZA VALENCIA Maestrante del Programa de Maestria en
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, que fue dirigido y revisado bajo mi direccién, toda vez
que se ha desarrollado de acuerdo al Reglamento General de Graduacién de Posgrado de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo y cumple con el requerimiento de andlisis de
URKUND el cual avala los niveles de originalidad en un 96%, y de similitud 4%, del trabajo
investigativo.

URKUND ks toges & i sesin
EZADOSTEATER ocf D16 83368 3 Cpa Enkaco tombre de v
) T8 INEST. HOMAELY NERDISTG of
8 Fuentesabematias
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3 SHLITUD doc .

Valido este documento para que el consejo académico de la Unidad, siga con los tramites
pertinentes, de acuerdo a lo que establece el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo.

Cordialmente,

(=]

LCDO. WILSON CEREZO SEGOVIA; MSc.
DIRECTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION.
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Anexo 2: Solicitud para realizar el trabajo de investigacion

El Carmen, 06 de enero del 2021

Sefior

Walter Vidal Zambrano Zambrano

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO GENERAL DE TRABAJADORES
DEL GAD MEC

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y afectuoso saludo en sus funciones diarias, por medio de la
presente me dirijo a usted en su calidad de Secretario General del Sindicato
General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantéon El Carmen para solicitarle de la manera mas comedida me permita
realizar mi proyecto de investigacion dentro de la institucion que usted
acertadamente dirige, mismo que tiene como tema CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA PLANIFICACION FINANCIERA DEL SINDICATO
GENERAL DE TRABAJADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON EL CARMEN, ANO 2019
previo a la obtencion del titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Esperando una pronta y favorable respuesta, expreso mis agradecimientos.

Atentamente,
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Anexo 3: Oficio de aceptacion

Sindicato General De Trabajadores Del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén El Carmen
SGTGADMCEC

Fundada EI 20 De Diciembre 1976, con Personeria Juridica, Enero 21 de 1977
Acuerdo Ministerial # 481, en Registro #14, Folio #29 del 24 de Enero de 1977
EL CARMEN MANABI

El Carmen, 11 de enero del 2021

Ingeniera
Joamely Lilibeth Meza Valencia
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo en atencion a su pedido como Secretario General y
representante Legal autorizo efectuar su trabajo de investigacion en el Sindicato
General de Trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén El Carmen, para que desarrolle el tema: CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA PLANIFICACION FINANCIERA DEL SINDICATO
GENERAL DE TRABAJADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON EL CARMEN, ANO 2019
previo a la obtencion del titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

res
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SECRETARIO GENERAL SGTGADMCEC
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Anexo 4: Reporte Financiero SGTGADMCEC 2019

SINDICATO GENERAL DE TRABAJADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON EL CARMEN

INFORME 2019

COMISION VERANO

COMISION CALZA MODA

COMISION CREDITOS LICETH

COMISON OPTICA AMAZONAS

INTERES BAN ECUADOR

SALDOS PENDIENTES DE ENTREGAR - AHORRO SUELDO +
VERANO, FARMACIA, CALZA MODA, OPTICA, SERV
ODONTOLOGICOS

GASTOS

COMISION BANECUADOR

ARREGLOS SEDE

VIATICOS

ENERGIA ELECTRICA

GASTOS VARIOS REUNIONES SOMEC

S.R.I. - DECLARACIONES, MULTAS Y ANEXOS
GASTOS CYBER/IMPRENTA

GASTOS OFRENDAS

AYUDAS ECONOMICAS

APORTE JUEGOS
FIESTA NAVIDAD -2018

FIESTA NAVIDENA 2019 - RIFA
TIA - TARJETA NAVIDENA

SALDO OPERATIVO A LA FECHA

hl

MENQOS PRESTAMOS A SOCIOS
MENOS SALDO PENDIENTE DESCUENTO = SOCIOS

SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

SALDO ANTERIOR
INGRESOS
MUNICIPIO
A. SINDICATO 1% 14.047,19
A. FONDO DE RESISTENCIA 483,20
A. FONDO MORTUORIO 7.029,17
DESC SECRETARIO ADOG 704,40
CUOTA INGRESO 2.300,00
MULTAS - DEVOLUCIONES 840,00
APORTE FEDERACION NACIONAL 3.202,17

8.000,04

5.760,57

45.716,45
28.606,13

961,38
442,81
283,62
95,40
17,14
784,90

14.525,07

24.617,47

100,11
135,00
2.110,00
432,85
4.022,00
835,00
1.320,37
1.073,60
2.250,00

1.232,80
676,70
2.429,00

26.859,55

4.448,25
268,35

22.142,95
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Anexo 5: Encueta dirigida a los socios del SGTGADMCEC

@ ~ UNIDAD DE POSGRADO
W&, | MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DEL SINDICATO GENERAL DE
TRABAJADORES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON EL CARMEN

Objeto: Evaluar la incidencia del control interno en el proceso de planificacion
financiera del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton El Carmen.

Segiin su criterio marque con una X la respuesta correcta:

1.

Hace cudnto tiempo forma parte del Sindicato?

De 1 a 3 afios :]
De 4 a 6 afios :]
De 7 a 9 afios 1
Mais de 10 afios I__—]

Sabe usted cudl es el porcentaje mensual que se le descuenta de su rol de
pagos como aporte al Sindicato?

si [
No :]
(Quién o quiénes son los responsables de administrar los fondos del

Sindicato?

Secretario General y Secretario de Finanzas [:]

Secretario Finanzas ]
Comité Ejecutivo 1]
¢La asamblea general de socios anualmente aprueba un presupuesto para el

funcionamiento del Sindicato?
Si

]
No[:]
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:Sabe usted quien es el encargado de elaborar el presupuesto anual del
Sindicato?

Secretario General y Secretario de Finanzas [ |
Secretario Finanzas ]
Comité Ejecutivo [:]

Desconozco I:l

Conoce usted cuales son las partidas que conforman el presupuesto anual
que debe ejecutar el Sindicato?

si []
No[:|

Dentro del Sindicato existe una comision fiscalizadora mediante la cual se
ejerza el control de la utilizacion de los recursos sindicales?

i ]
No |:I
Desconozco l:l

De los siguientes rubros seleccione segiin su criterio ;Cudl es el principal
ingreso econémico del Sindicato?

Aporte de socios
Multas

Donaciones voluntarias

0000

Cuotas de ingreso de nuevos socios

Bajo su criterio ;Cudl de las siguientes partidas constituyen los principales
gastos del Sindicato?

Contrato Colectivo ]
Gastos por servicios basicos ]
Gastos por honorarios (contabilidad, asesoria juridica) ]
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10.

11.

Gastos de gestion por defensa de socios ] ¢

Gastos mortuorios de compaiieros ]
Gastos por festividades de la institucion ]
En la asamblea general del 2019 el Comité Ejecutivo presenté el informe

anual de actividades?
Si 1
No :l
Desconozco l:]

Considera usted que el Comité Ejecutivo del Sindicato realiza una correcta
administracién de los recursos economicos.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Jo0O0

Totalmente de acuerdo
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Anexo 6: Entrevista Secretario General SGTGADMCEC

UNIDAD DE POSGRADO ]
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

@ UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO |
r??

ENTREVISTA

Objeto: Evaluar la incidencia del control interno en el proceso de planificacion
financiera del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton El Carmen.

Dirigida a:
— Secretario General
Responda con total franqueza el siguiente cuestionario de preguntas

1. (Cudl es su responsabilidad frente a la administracion de los recursos
economicos del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Autéonomo
Descentralizado Municipal del Canton El Carmen?

2. (Con qué frecuencia presenta el balance econdmico de la organizacion a la
Asamblea General?

3. (Existe una comision fiscalizadora mediante la cual se ejerza el control de la
utilizacion de los recursos sindicales? Si la respuesta es no ;Por qué?

4. (El Comité Ejecutivo elabora anualmente un presupuesto y un plan anual de
fortalecimiento del sindicato? ;Se encuentra aprobado por la asamblea general?
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5. (Cudles son las normas y valores que la organizacion reconoce por concepto de
viticos a los socios que funjan como delegados en tramites para la institucion?

6. (La organizacion otorga ayudas econdmicas? ;bajo qué condiciones? ;por
cuantas veces?

7. ¢(La organizacion otorga créditos a los socios? ;jbajo qué condiciones y como se
manejan dichos valores? ;cobran algin tipo de interés?

115



Anexo 7: Entrevista Secretario de Finanzas SGTGADMCEC

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO 1
~ UNIDAD DE POSGRADO )
o MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA

Objeto: Evaluar la incidencia del control interno en el proceso de planificacion
financiera del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén El Carmen.

Dirigida a:
— Secretario de Finanzas
Responda con total franqueza el siguiente cuestionario de preguntas

1. (Cudl es su responsabilidad frente a la administracion de los recursos
economicos del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton El Carmen?

2. (Usted lleva los libros contables del sindicato? ;Cémo lo realiza?

3. (Coémo son recaudadas las cuotas mensuales y extraordinarias de cada uno de
los socios del Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton El Carmen?

4. Existen descuentos adicionales por algun tipo de convenio comercial a los
socios Sindicato General de Trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén El Carmen? ;Con qué empresas? ;Bajo
qué condictones?
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10.

(Los pagos efectuados cuentan con el respaldo e informe respectivo? .

(Existe una comision fiscalizadora mediante la cual se ejerza el control de la
utilizacion de los recursos sindicales?

(El Comité Ejecutivo elabora anualmente un presupuesto y un plan anual de
fortalecimiento del sindicato? ;Se encuentra aprobado por la asamblea general?

(Conoce usted cuales son las partidas y porcentajes que debe contener el
presupuesto anual de la organizacion?

(Cuales son los gastos habituales en que incurre la organizacion mensualmente?

(Cuales son las herramientas y documentos que utiliza para realizar el control
econdmico de los recursos de la organizacion?
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Anexo 8: Registro fotografico de entrevistas

Entrevista Secretario de Finanzas Sr. Carlos Sol6rzano Vélez
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