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PROLOGO

En el contexto actual, la participacion ciudadana y la gobernanza efectiva son
esenciales para construir instituciones inclusivas y sostenibles. Esta investigacion
examina la influencia de la participacion ciudadana en la planificacion y toma de
decisiones en la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 11.- Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles; 16.- Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas, y, 17.-
Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

A través del ODS 11, se busca avanzar hacia comunidades sostenibles,
promoviendo una planificacion portuaria inclusiva como lo indica la (meta 11.3) y la
proteccion del patrimonio cultural y natural establecido en la (meta 11.4).

Con el ODS 16, la tesis explora como fortalecer instituciones transparentes y
responsables propuesto en la (meta 16.6), asegurando la participacion plena en la toma de
decisiones mencionado en la (meta 16.7).

El ODS 17 destaca la importancia de crear alianzas estratégicas descrito en la
(meta 17.17) y coherencia en la implementacion de politicas detalladas en la (meta 17.14)
para impulsar un desarrollo portuario integral.

La presente investigacion contribuye no solo a la teoria de la gobernanza y la
participacion en entornos portuarios, sino también a la implementacion de politicas
publicas que prioricen la transparencia y la cohesion social, orientadas a un desarrollo

mas justo Yy resiliente en beneficio de la comunidad y el pais.
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion examiné la importancia de la participacion
ciudadana y la gobernanza en la planificacion y toma de decisiones en la Autoridad
Portuaria de Esmeraldas.

La relevancia del estudio radica en su potencial para promover una gestion
portuaria méas transparente, inclusiva y eficiente.

El objetivo principal ha sido evaluar la incidencia de la participacion ciudadana
en la gobernanza, planificacion y toma de decisiones de la Autoridad Portuaria de
Esmeraldas durante el afio 2023. Para ello, se establecieron objetivos especificos que
incluyen determinar y examinar los mecanismos de participacion existentes, asi como el
andlisis de la influencia de la gobernanza en estos procesos.

Las hipotesis formuladas orientaron el analisis de los resultados, centrdndose en
la relacién entre la participacion ciudadana y la gobernanza en la toma de decisiones
portuarias.

La metodologia incluy6 un disefio de investigacion con un enfoque metodoldgico
claro, métodos de recoleccién de datos especificos, una muestra definida y técnicas de
analisis apropiadas. Se utilizaron herramientas especificas para medir la participacion
ciudadana, evaluar la gobernanza y analizar su interrelacion en la Autoridad Portuaria de
Esmeraldas.

Los resultados revelan el nivel de participacion ciudadana, la eficacia de los
mecanismos de gobernanzay su relacion en la toma de decisiones portuarias. A partir de
estos resultados, se desarrolld una propuesta orientada a mejorar la participacion
ciudadana y fortalecer la gobernanza en la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, con

recomendaciones para implementar nuevos mecanismos participativos, aumentar la
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transparencia en la toma de decisiones y fortalecer la rendicion de cuentas en la gestion
portuaria.

Los resultados de la investigacion demostraron una relacion directa entre la
participacion ciudadana y la gobernanza en la toma de decisiones portuarias, revelando
areas criticas que requieren fortalecimiento. A partir de estos hallazgos, se desarroll6 una
propuesta orientada a optimizar la participacién ciudadana y fortalecer la gobernanza en

la Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

Palabras clave: Participacion ciudadana, gobernanza, planificacion, toma de decisiones.
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ABSTRACT

This research project examined the importance of citizen participation and
governance in planning and decision-making at the Port Authority of Esmeraldas.

The relevance of the study lies in its potential to promote more transparent,
inclusive and efficient port management.

The main objective was to evaluate the impact of citizen participation in the
governance, planning and decision-making of the Port Authority of Esmeraldas during
the year 2023. To this end, specific objectives were established that included determining
and examining the existing participation mechanisms, as well as analyzing the influence
of governance on these processes.

The hypotheses formulated guided the analysis of the results, focusing on the
relationship between citizen participation and governance in port decision-making.

The methodology included a rigorous research design with a clear methodological
approach, specific data collection methods, a defined sample and appropriate analysis
techniques. Specific tools were used to measure citizen participation, assess governance
and analyze their interrelationship in the Port Authority of Esmeraldas.

The results reveal the level of citizen participation, the effectiveness of
governance mechanisms and their relationship in port decision-making. Based on these
results, a proposal was developed aimed at improving citizen participation and
strengthening governance in the Port Authority of Esmeraldas, with recommendations to
implement new participatory mechanisms, increase transparency in decision-making and
strengthen accountability in port management.

The results of the research demonstrated a direct relationship between citizen

participation and governance in port decision-making, revealing critical areas that require



strengthening. Based on these findings, a proposal was developed aimed at optimizing

citizen participation and strengthening governance in the Port Authority of Esmeraldas.

Keywords: Citizen participation, governance, planning, decision-making.
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INTRODUCCION

La participacion ciudadana es un elemento esencial en el fortalecimiento de la
gobernanza democrética, promoviendo la inclusion y equidad en la toma de decisiones
(Hernandez et al., 2021). Segin Contreras & Montesinos (2019) “La participacion
ciudadana esté naturalmente ligada a la democracia ya que esta Ultima se fundamenta
en el dialogo e interaccion entre los ciudadanos y los asuntos del Estado”.

En Ecuador, la Constitucién de 2008 resalta la participacion ciudadana como un
pilar fundamental para alcanzar el Buen Vivir, subrayando su importancia tanto para la
gobernanza como para la administracion publica (Cafarte, 2020).

El Titulo IV de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2028), dedicado a
la "Participacion y organizacion del poder”, Seccion primera, Principios de la
participacion menciona en su Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma
individual y colectiva, participaran de manera protagénica en la toma de decisiones,
planificaciéon y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las
instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso
permanente de construccién del poder ciudadano. La participacion se orientara por los
principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia,
control popular, solidaridad e interculturalidad.

La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un
derecho, que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa,
directa y comunitaria (Constitucion de La Republica Del Ecuador, 2008). Refuerza este
compromiso al promover mecanismos que facilitan la intervencion activa de la
ciudadania en la gestion puablica. Este marco normativo no solo reconoce la

participacion ciudadana como un derecho, sino que también la define como un principio
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rector del Estado ecuatoriano. Este derecho garantiza que las decisiones que impactan a
la comunidad sean representativas de las necesidades y expectativas de la poblacion.

En el contexto de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, la participacion
ciudadana ha sido limitada, afectando la transparencia y la calidad de la gobernanza
institucional. A pesar de su rol crucial en la gestion portuaria de la regién, la falta de
mecanismos efectivos de participacién y comunicacién con la ciudadania ha generado
una desconexion entre la institucion y la comunidad local. Esta situacion compromete
el desarrollo regional y la legitimidad de las decisiones adoptadas por la Autoridad
Portuaria (Vergara et al., 2021).

A través de la presente investigacion se estudié la relacion entre dos variables
clave: la participacion ciudadana (variable independiente) y la gobernanza en la
planificacion y toma de decisiones (variable dependiente) en la Autoridad Portuaria de
Esmeraldas. Se evaludé cémo la participacién ciudadana influye en la eficacia de la
gobernanza y en la percepcion de transparencia institucional mediante encuestas y
andlisis de datos estadisticos.

Ademads, se analizaron los mecanismos de participacion actuales y se
identificaron oportunidades de mejora que pueden fomentar una mayor implicacion
ciudadana. Este enfoque multidisciplinario abarcé aspectos legales, politicos,
econdémicos y sociales, con el objetivo de proponer estrategias que permitan a la
Autoridad Portuaria de Esmeraldas implementar reformas que fortalezcan la
transparencia y la gobernanza.

Los antecedentes internacionales, como el caso de la Autoridad Portuaria de
Rotterdam, son un ejemplo de como la participacién ciudadana en la planificacion de

proyectos con impacto ambiental ha contribuido a mejorar la percepcién publicay latoma

XVii



de decisiones en Lagen (2023). Estos modelos pueden servir de referencia para
Esmeraldas, dado que los estandares de sostenibilidad actuales no solo exigen eficiencia
operativa, sino también responsabilidad social y ambiental.

Este estudio es relevante no solo para la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, sino
también para otras autoridades portuarias en Ecuador que enfrentan desafios similares.
Los resultados proporcionan un marco de referencia para la creacion de politicas publicas
orientadas a mejorar la participacion ciudadana en la administracion portuariay, por ende,
contribuir al desarrollo econdémico sostenible de la region.

Los resultados de esta investigacion revelaron que el nivel de participacion
ciudadana en la Autoridad Portuaria de Esmeraldas es limitado, afectando la transparencia
y la calidad de la gobernanza. Asimismo, se identifico que la implementacion de
mecanismos mas inclusivos puede fortalecer la gobernanza y mejorar la toma de
decisiones. Estos hallazgos fundamentan la propuesta de mejoras presentada en este
estudio

La presente investigacion se estructura de la siguiente manera:

El Capitulo I, contiene el marco contextual de la investigacion, mismo que consiste en
la ubicacién contextualizada de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, la problematica
que involucra la participacion ciudadana y gobernanza en la planificacion y toma de
decisiones en la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, el problema de investigacion,
delimitacion del problema y objetivos relacionados a la problematica actual.

El Capitulo 11, se enfoca en el marco tedrico, que se basa en la fundamentacion
conceptual, fundamentacion tedrica y la fundamentacion legal que hace referencia a

conceptualizaciones de diferentes autores.
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El Capitulo 111, se centra en la metodologia de investigacion, en este se detalla la
poblacion y muestra que, tomada en cuenta, los tipos de investigacion utilizados, como
métodos, técnicas, instrumentos de evaluacion, operacionalizacion de las variables,
recoleccion de la informacion, procesamiento y analisis de datos

El Capitulo IV, comprende el analisis e interpretacion de los resultados de la
investigacién. Se incluyen los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios y al
personal de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

El Capitulo V, presenta las conclusiones de la investigacion y las recomendaciones para

mejorar la gestion de los servicios publicos.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

"Una ciudadania informada

es el Unico depositario verdadero
de la voluntad publica"

-Thomas Jefferson.



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La gobernanza es un mecanismo, relaciones y articulaciones mediante los cuales
los ciudadanos y sus grupos articulan sus intereses, ejercen sus derechos y concilian sus
diferencias (Avalle, 2023).

De acuerdo a Canarte (2020), “la participacion ciudadana es un derecho
constitucional, es el ndcleo de la gerencia publica, da legitimidad a la accion, ofrece
resultados y las posibles soluciones de los problemas de las comunidades, por
consiguiente, los actores sociales de la comunidad deben incorporarse”

A nivel global se ha demostrado que la participacion ciudadana mejora la
transparencia, como es el caso del Puerto de Rotterdam, este ha llevado a cabo varias
iniciativas para fomentar la participacion ciudadana y aumentar la transparencia en sus
actividades. Mediante consultas publicas y el uso de plataformas digitales, los
ciudadanos tienen la oportunidad de acceder a informacion sobre los proyectos de
desarrollo del puerto y de involucrarse en el proceso de toma de decisiones (Langen,
2023).

Histéricamente, la ciudad de Esmeraldas ha enfrentado desafios sociales y
econdémicos debido a una dependencia marcada de la actividad portuaria y la falta de
diversificacion econdémica. Esta dependencia ha generado vulnerabilidades,
especialmente ante fluctuaciones del comercio global y cambios en politicas comerciales
(Tenesaca, 2021). Ademas, la desconexion entre la gestion portuaria y las necesidades
locales ha generado conflictos y descontentos entre los ciudadanos, reflejando una brecha

significativa entre la administracion portuaria y la comunidad local.



El Puerto Comercial de Esmeraldas es una infraestructura clave para el
desarrollo econémico de la region costera de Ecuador. Administrado por la Autoridad
Portuaria de Esmeraldas (APE), ubicada en el Recinto Portuario de la parroquia Luis
Tello en la ciudad de Esmeraldas, desempefia un papel fundamental en el comercio
exterior y la economia local al facilitar la exportacion e importacion de bienes,
impulsando asi la actividad econémica de la zona (Ministerio de Transporte, n.d.).

Desde una perspectiva social, la falta de participacion ciudadana efectiva en la
planificacién y toma de decisiones ha contribuido a una percepcion de exclusién y
desconfianza hacia las instituciones locales. A pesar de que se han implementado
herramientas destinadas a la participacion, como la rendicion de cuentas y el acceso a
informacion publica, estas se utilizan de manera limitada, predominando un enfoque
informativo en lugar de uno verdaderamente participativo. (Vergara et al., 2021).

En el &mbito econdmico, el Puerto de Esmeraldas enfrenta retos significativos.
Aunque representa un factor competitivo clave para el desarrollo economico de la
poblacion, la ausencia de un modelo participativo inclusivo ha dificultado la
consolidacién de procesos efectivos de gobernanza, afectando la transparencia y calidad
de la gestion portuaria. Ademas, la falta de modernizacion tecnolédgica y de mecanismos
participativos adecuados ha limitado el potencial del puerto para adaptarse a las
exigencias del comercio global actual.

En resumen, el contexto historico, social y econdmico de Esmeraldas evidencia
la necesidad de fortalecer la participacion ciudadana y la gobernanza en la Autoridad
Portuaria de Esmeraldas. Esta investigacion se enfoca en analizar como estos factores
afectan la gobernanza y transparencia institucional, y propone estrategias para

promover un desarrollo portuario mas inclusivo y sostenible.



La investigacion busca responder a la pregunta: (Coémo afecta la participacion
ciudadana a la gobernanza y transparencia institucional de la Autoridad Portuaria de
Esmeraldas?, asi como, ¢qué adaptacion se precisa para fortalecer la planificacion y
enriquecer la toma de decisiones?

Estudios previos han demostrado que la participacion ciudadana en la gestion
portuaria puede mejorar significativamente la eficiencia y la transparencia (Rodriguez
Casallas et al., 2024). Por ejemplo, (O Neill et al., 2021), en su articulo examina como
las innovaciones en gobernanza portuaria, incluyendo la participacion ciudadana, han
moldeado el desarrollo y la sostenibilidad de los puertos. Asi mismo de acuerdo a
(Wilson et al., 2022), en su investigacion analizan como los sistemas de comunidades
portuarias han facilitado la participacion ciudadana y la gestion eficiente en puertos
de América del Norte. Estos hallazgos subrayan la necesidad de explorar como un
enfoque similar podria beneficiar a la Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

La presente investigacion ofrece recomendaciones a la Autoridad Portuaria de
Esmeraldas a fin de aplicar mecanismos que logren fortalecer la transparenciay eficacia
en la toma de decisiones, asi como en su proceso de planificacion, mejorar la

gobernanza y promover un desarrollo portuario mas inclusivo y sostenible en la region

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

Existe una creciente demanda de mayor transparencia y rendicion de cuentas en la
gestion puablica y administrativa (Soledispa-Rodriguez et al., 2020). La falta de
transparencia en la gestion portuaria puede minar la confianza de la comunidad en las
instituciones y dificultar la construccion de consensos en torno a proyectos y politicas

portuarias. Encuestas realizadas por el BID demuestran que en Latinoaméricay el Caribe



la desconfianza a nivel interpersonal es alta, lo cual a su vez se ve reflejado en el ambito
gubernamental (Cruz Vieyra, n.d.).

El cantén Esmeraldas es una zona con una alta dependencia de la actividad portuaria
para su desarrollo econdmico (Autoridad Portuaria de Esmeraldas, n.d.). Sin embargo,
la desconexidn entre la gestion portuaria y las necesidades locales genera conflictos y
descontentos entre los ciudadanos (Vergara et al., 2021).

En el momento de tomar decisiones, la Autoridad Portuaria de la zona, con
frecuencia no considera las inquietudes o las prioridades de la ciudadania del sector. En
los ultimos afios se han implementado proyectos de desarrollo para el puerto comercial
sin realizar consultas adecuadas, desencadenando en problemas imprevistos. Como es el
caso del actual convenio de cooperacion institucional para el dragado integral de la
darsena del puerto comercial, que lejos de solucionar un punto neuralgico para el arribo
de naves como es el proporcionar un calado adecuado para esto, se ha convertido en un
tema de discusion y desacuerdos.

Existen conflictos de interés y tensiones entre los diferentes actores involucrados
en la gestion portuaria, como el gobierno local, importadores, exportadores, las empresas
que prestan servicios portuarios, los grupos comunitarios y otros interesados. Estas
tensiones pueden obstaculizar la colaboracion y coordinacién necesarias para una
gobernanza efectiva, resultando en decisiones que no reflejan adecuadamente las
necesidades y aspiraciones de la comunidad. De acuerdo a Rivera & Zavala (2011), existe
un vinculo que debiera tener la planificacion estratégica con los fundamentos principales
de la gobernanza, entre ellos la participacion ciudadana.

La situacion actual en la Autoridad Portuaria de Esmeraldas se traduce en desafios

significativos en términos de participacion ciudadana y gobernanza que podrian hacer



mas efectiva la planificacion y toma de decisiones (Rivera & Zavala, 2011). Abordar estas

problemaéticas requerird un enfoque integral que incluya la identificacion y superacion de

barreras institucionales, la promocién de una mayor transparencia y la creacion de

mecanismos efectivos para garantizar la participacion significativa de la comunidad en

los procesos de toma de decisiones portuarias.

1.3

13.1

1.3.2

1.4

PROBLEMA DE INVESTIGACION
Problema General

¢Como influye la participacion ciudadana en la gobernanza y transparencia
institucional de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, y qué adaptaciones son
necesarias para fortalecer la planificacion y mejorar la toma de decisiones,

basandose en encuestas y datos estadisticos?

Problemas Derivados

¢ Cuales son los instrumentos utilizados actualmente por la Autoridad Portuaria
de Esmeraldas con el fin de fomentar la participacién ciudadana?

¢Qué aspectos éticos y culturales deben tenerse en cuenta al promover la
participacion ciudadana en la APE, para lograr una gobernanza efectiva?
¢Como ha afectado la participacion ciudadana a la transparencia en la gestion

portuaria en contextos similares?

DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO:  Administracion Publica y Gestion Portuaria.
AREA: Participacion Ciudadana y Gobernanza en la Gestion Portuaria

LINEA: Ciencias sociales y del comportamiento



LUGAR: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

TIEMPO: 2023

1.5 OBJETIVOS

e Objetivo general
Evaluar la incidencia de la participacion ciudadana en la gobernanza,
planificacion y toma de decisiones de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, a fin
de aumentar la transparencia en la administracion portuaria.

e Objetivos especificos

a) Determinar instrumentos presentes y probables referente a participacion
ciudadana, para evaluar el nivel de gobernanza institucional.

b) Examinar los retos y conveniencias de poner en practica mecanismos de
participacion ciudadana, que contribuyan a la eficaz toma de decisiones.

¢) Analizar la incidencia de la participacion ciudadana, con la finalidad de definir la

transparencia de la administracién portuaria.

1.6 JUSTIFICACION

La democracia en el Ecuador incluye procesos democraticos que conllevan la
responsabilidad individual y colectiva de lograr una evolucion del entorno. La
participacion ciudadana es un mecanismo de democracia, ademas de primordial, incluye
al ciudadano en forma individual o colectiva en la toma de decisiones, la fiscalizacion,
control y ejecucion de las acciones de los asuntos publicos y privados que lo afectan
(Galiano et al., 2023). De acuerdo con (Contreras & Montesinos, 2019), el
involucramiento de los ciudadanos no debe tener limites para ser actores en la

deliberacion politica.



En la administracion portuaria, la participacion ciudadana como un instrumento
de gestidn favorece la transparencia y la rendicion de cuentas. Asimismo, enriquece el
camino para la toma de decisiones al incorporar una variedad de perspectivas y
conocimientos locales. La participacién ciudadana permite el fortalecimiento de la
gobernanza, ya que es inherente con la gobernanza (Avalle, 2023).

La Autoridad Portuaria de Esmeraldas, es una entidad importante en todas las
instancias de la economia del pais: local, regional y nacional. El Puerto Comercial de
Esmeraldas es un centro de comercio y transporte maritimo nacional e internacional
(Vergara et al., 2021). Por lo tanto, es imperativo garantizar que las decisiones tomadas
en su gestion manifiesten las necesidades y aspiraciones de la comunidad, asi como
promuevan un desarrollo portuario sostenible y equitativo (Hinojosa-Montafiez et al.,
2023).

Este estudio aportard al conocimiento de los instrumentos de participacion
ciudadana, brindando una apreciacion critica de la gobernanza y su efectividad en la
gestion portuaria. Esto es de relevancia ya que se puede aplicar en otras autoridades
portuarias y contribuir con el fortalecimiento del sector.

El caso del Puerto de Rotterdam (Langen, 2023), es una referencia en este aspecto,
asi como puertos de Norte America (Marques et al., 2022), ya que utilizan iniciativas para
fomentar la participacion ciudadana y aumentar la transparencia en sus actividades. Lo
que han logrado a través de consultas publicas y el uso de plataformas digitales, brindando
a los ciudadanos la oportunidad de acceder a informacion sobre los proyectos de
desarrollo del puerto, asi como a involucrarse en el proceso de toma de decisiones

Los resultados obtenidos de la presente investigacion sirven de fundamento para

el bosquejo y puesta en marcha de politicas pablicas y practicas que por igual



fomentardn una participacion ciudadana mayormente efectiva y una gobernanza mas
inclusiva. Como lo indica (Mendoza-Hidalgo & Vegas-Meléndez, 2023), la gobernanza
local, bajo la percepcion de una tactica de crecimiento, facilita que las aptitudes del
entorno logren generar efectos convenientes desde un enfoque global. Permitiendo
generar capital social, que contribuye con la gobernabilidad, la sociedad civil logra
visibilidad, las instituciones publicas asumen la posibilidad de tomar decisiones

relacionadas con asuntos publicos con el concurso de sus ciudadanos.



CAPITULO 1I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

"El primer paso para lograr
una buena gobernanza

es escuchar la voz del pueblo."
— Nelson Mandela



21 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

La incorporacion de la participacion ciudadana, la gobernanza, la planificacion
y toma de decisiones constituye la base esencial para la gestion portuaria y la
administracion puablica.

Comprender y aplicar estos conceptos de manera adecuada es crucial para
fomentar un desarrollo portuario que sea sostenible y transparente en la Autoridad

Portuaria de Esmeraldas.

2.1.1 Participacion Ciudadana.

La participacion ciudadana se refiere al proceso mediante el cual los individuos y
grupos de la sociedad civil tienen la oportunidad de involucrarse en la toma de decisiones
que afectan sus vidas y comunidades. La participacion ciudadana puede variar desde
niveles minimos de participacion informacional hasta niveles més altos de participacion
activa y colaborativa (Femp, 2023).

La participacion ciudadana es un proceso gradual que incluye al ciudadano en
forma individual o colectiva en la toma de decisiones, la fiscalizacidn, control y ejecucion
de las acciones de los asuntos publicos y privados que lo afectan (Galiano et al., 2023).

En el ambito portuario, los principales actores de la participacion ciudadana
pueden abarcar organizaciones no gubernamentales (ONG), asociaciones comunitarias,
grupos de interés econdémico y ciudadanos individuales. La participacién ciudadana es
crucial para asegurar que las decisiones de la Autoridad Portuaria respondan a las
necesidades y preocupaciones de la comunidad local, fomentando asi la legitimidad y

aceptacion de las politicas implementadas
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2.1.2 Gobernanza.

La gobernanza implica el ejercicio del poder y la toma de decisiones dentro de
una sociedad, abarcando la participacion de multiples actores y diferentes niveles de
gobierno (Rivera & Zavala, 2011).

De acuerdo con la (Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito,
2022), Desde la odptica de la administracion publica, la gobernanza se evalla
constantemente con relacion a la participacion de la ciudadania, a la luz del desarrollo
de los gobiernos locales. Una buena gobernanza esté orientada al cumplimiento de cinco
principios: apertura, participacién, responsabilidad, coherencia y eficacia

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020,

la gobernanza implica “el conjunto de procesos y mecanismos que permiten la
cooperacion entre actores publicos y privados en la toma de decisiones (CEPAL, 2020)”.
En el ambito portuario, los actores clave en el proceso de gobernanza pueden
abarcar la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, los gobiernos local y nacional, las
empresas portuarias, las organizaciones no gubernamentales, los grupos comunitarios y
otros interesados. Una gobernanza efectiva requiere colaboracién y coordinacién entre
estos actores para asegurar un desarrollo portuario equitativo, sostenible y enfocado en el

bienestar publico (Gonzélez Flores, 2022).

2.1.3 Gobernabilidad

La gobernabilidad se refiere a la capacidad del gobierno para instalar un
proyecto politico, tejer alianzas y articulaciones entre los diferentes actores sociales y

politicos y canalizar institucionalmente los conflictos que se generen (Avalle, 2023).
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De acuerdo a la Organizacion de los Estados Americanos OEA, Gobernabilidad
significa:

1. Estabilidad institucional y politica, y efectividad en la toma de decisiones y la
administracion.

2. Se relaciona con la continuidad de las reglas, instituciones, y en el paso de
consistencia e intensidad de las decisiones.

3. Es la linea més corta entre el INPUT (Demanda) de la sociedad y el OUTPUT
(Resultado) del gobierno En términos generales, es la capacidad para la continua
adaptacion entre la regla y el acto, entre la regulacién y sus resultados, entre la ofertay la
demanda de politicas publicas y servicios.

4. La Gobernabilidad depende de la Gobernanza, por ejemplo, del nivel de
madurez en una sociedad organizada y su capacidad para asumir responsabilidades
compartidas en la implementacion de decisiones y en el arte de gobernar correctamente
(Organizacioon de Estados Americanos, 2021).

La incorporacion de la participacion ciudadana, la gobernanza, la planificacion y
toma de decisiones en la gestion de puertos es fundamental para asegurar un desarrollo
portuario integral y eficaz. Una planificacion participativa y transparente, involucrando a
la comunidad local y a otros actores interesados en la identificacion de prioridades y la
definicion de objetivos, puede garantizar que los planes reflejen adecuadamente las
necesidades y aspiraciones de todas las partes interesadas. Ademas, una toma de
decisiones informada y participativa, que considere diversas perspectivas y los posibles
impactos sociales, econdmicos y ambientales, puede fomentar la legitimidad y aceptacion

de las politicas y acciones implementadas por la Autoridad Portuaria. En Gltima instancia,
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la integracion efectiva de estos procesos puede contribuir al desarrollo portuario méas

inclusivo, equitativo y sostenible en el cantdn y provincia de Esmeraldas.

2.1.4 Diferencias entre Gobernanza y Gobernabilidad
Aungue ambos términos estan relacionados con la gestion del Estado, presentan

diferencias esenciales:

Tabla 1 Diferencias entre Gobernanza y Gobernabilidad

Criterio Gobernanza Gobernabilidad
Ejercicio del poder y la toma de Capacidad del Estado para
L decisiones dentro de una sociedad, mantener el orden y gestionar
Definicion S e . o
abarcando la participacion de maltiples eficazmente las politicas
actores y diferentes niveles de gobierno. publicas.
(Rivera & Zavala, 2011) (Avalle, 2023)

Enfoque Participacion y corresponsabilidad de Ef'C'enC'a.de.l gobierno en el
cumplimiento de sus

maltiples actores. .
funciones.

. e, Legitimidad, estabilidad
Factores | Transparencia, participacion ciudadana, |. - 7. -
institucional, cumplimiento de

clave descentralizacion.
normas.
. . L Un gobierno que mantiene la
Ejemplo Creacion de consejos ciudadanos para gobierno que
e r estabilidad en tiempos de
evaluar politicas publicas. . .
crisis economica.

Fuente: Investigaciones sobre Gobernanza y Gobernabilidad
Elaborado por: Autora

La gobernanza y la gobernabilidad son conceptos complementarios en la
gestién publica. Mientras la gobernanza enfatiza la participacién de diversos actores en

la toma de decisiones, la gobernabilidad se centra en la capacidad del Estado para
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mantener la estabilidad y ejecutar politicas eficaces. En este sentido, fortalecer la
gobernanza a través de la participacion ciudadana contribuye directamente a mejorar la
gobernabilidad, ya que una ciudadania informada y activa facilita el cumplimiento de

normas y promueve la legitimidad del gobierno.

2.1.5 Planificacion

En el &mbito de la gestion portuaria, la planificacion implica definir metas,
determinar los recursos requeridos y formular estrategias para alcanzar dichas metas de
manera efectiva (Aparisi et al., 2008).

Segun Aparisi et al (2008), la planificacion estratégica en el &mbito portuario
incluye la elaboracion de planes maestros portuarios que guian el desarrollo a largo
plazo de las instalaciones portuarias.

La planificacion en la gestion portuaria no solo se centra en establecer objetivos
y estrategias, sino que ademas incluye la consideracién de aspectos operativos,
financieros, sociales y ambientales. El propdsito es asegurar que las operaciones

portuarias sean eficientes, sostenibles y seguras (Coromoto Rojas-Rendon, 2022).

2.1.6 Toma de Decisiones

La toma de decisiones en la gestion portuaria consiste en elegir entre diversas
opciones disponibles. Este proceso puede incluir decisiones operativas, estratégicas y de
politicas, ademas puede involucrar a distintos niveles de gobierno, empresas portuarias,
partes interesadas y sociedad civil (Langen, 2023).

La toma de decisiones en el &ambito portuario puede estar influenciada por factores
como la demanda del mercado, las regulaciones gubernamentales, la tecnologia

disponibley los costos asociados (Tenesaca, 2021). Es crucial que las decisiones se tomen

15



de manera informada, transparente y con la participacion de todos los interesados,
teniendo en cuenta los posibles efectos sociales, econdmicos y ambientales de cada

opcion disponible.

2.2  FUNDAMENTACION TEORICA

En el contexto de la investigacion sobre *'Participacion ciudadana y
gobernanza en la planificacion y toma de decisiones: caso Autoridad Portuaria de
Esmeraldas, 2023, es indispensable desplegar una base tedrica que sostiene y
manifiesta las significaciones clave que rigen el presente estudio. La participacion
ciudadana y la gobernanza son compendios esenciales para percibir cbmo se conforman
las técnicas de toma de decisiones en las entidades publicas y en especifico, en las

relacionadas a la gestién portuaria

2.2.1 La Teoria Democratica de Robert A. Dahl

Robert A. Dahl, uno de los hipotéticos mas acreditado en el campo de la sapiencia
politica, desplegd una teoria democratica primordial para comprender la gobernanza
moderna. Su enfoque se basa en el concepto de poliarquia, un término que él mismo cre6
para describir un sistema politico que, aunque no logra la perfeccion democrética, se

acerca a ella mediante ciertos criterios esenciales (Cordourier, 2015).

2.2.1.1 Principios Fundamentales de la Poliarquia.

Dahl identificd cinco criterios clave que caracterizan a una poliarquia:
Participacion Efectiva: Es indispensable que los ciudadanos dispongan de
iguales oportunidades que les permitan desarrollar sus preferencias, asi como expresar

argumentos a favor de una u otra opcion (Montalvo, 2018).

16



Igualdad de Voto: En el proceso de toma de decisiones, el ciudadano debe
confiar en que sus opiniones seran consideradas de manera justa (Valle Franco & Vargas
Ordéfiez, 2021).

Comprension Informada: Es fundamental que los ciudadanos cuenten con
justas y amplias oportunidades para participar y realizar una eleccidén conveniente para
sus intereses (Valle Franco & Vargas Ordofiez, 2021).

Control de la Agenda: ElI demo, o el pueblo, debe tener la posibilidad de
determinar qué argumentos politicos serdn elegibles para deliberacion (Cordourier,
2015).

Inclusividad: La equidad debe ser extensiva a todos los ciudadanos del estado

(Montalvo, 2018).

2.2.1.2 La Importancia de la Participacion Ciudadana

En la teoria de Dahl, la participacién ciudadana es un mecanismo béasico para la
legalidad democratica. Segin Dahl, la participacion no solo conlleva el acto de votar, sino
ademas a la capacidad de los ciudadanos para influir en las decisiones politicas por medio
de diversos mecanismos de participacion civica y politica. Este enfoque reconoce que la
democracia es un ideal dificil de alcanzar en su totalidad, pero que las poliarquias logran
aproximarse a este ideal mediante el desarrollo de las libertades civiles y politicas (Wilson
etal., 2022).

De acuerdo con (Montecinos, Egon; Contreras, 2019), “la participacion
ciudadana es un proceso de interaccion entre los ciudadanos y el Estado que se da en
el espacio publico donde ambas partes manifiestan sus intereses con el objetivo de
influir en los asuntos publicos, donde los ciudadanos buscan incidir en la toma de

decisiones y los funcionarios publicos buscan identificar las preferencias de la
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ciudadania, para asi mejorar la calidad de la democracia y de las instituciones
publicas”.

Rousseau explica que “desde la mirada de la teoria clasica de la democracia el
ciudadano tiene el deber de cumplir el papel de vigilante asiduo del poder pablico, a
través de los derechos politicos que le otorga la constitucién, pero también incidiendo
de forma continua por los medios disponibles a su alcance en las decisiones tomadas
por sus representantes politicos, con los que debe de mantener una comunicacion
continua procurando evitar que su participacion se reduzca a la emisién del voto cada
que hay elecciones” Rousseau 2012, citado en (Ordofiez, 2018).

Tanto Montecinos, Ordofiez, asi como Dahl en su teoria democratica, se enfocan
en la participacion ciudadana en general, mientras que la presente investigacion se
centrara especificamente en la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, y como a través de

esta pueden lograrse niveles mas efectivos de gobernanza.

2.2.2 Teoria de la gobernanza

Uno de los desarrollos méas interesantes en la teoria politica contemporanea es
quiza la distincién conceptual entre government (gobierno) y governance (gobernanza).
En primer lugar, a pesar de que comparten la misma raiz etimoldgica, y de que al menos
por un tiempo fueron usados como sindnimos, los mas recientes enfoques de la
administracién publica tratan al "gobierno™ ya la "gobernanza™ como términos que
denotan diferentes patrones de interaccion entre el Estado y la sociedad civil (Romeo &
Pantigoso, 2021).

En la déecada de 1990, el término governance era manejado especialmente por
entidades internacionales como sinénimo de "buen gobierno™ (Porras & Porras, 2007).

Es importante destacar que el uso moderno dentro de la teoria politica pone énfasis en los
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mecanismos y circunstancias que consienten la participacion de actores no
gubernamentales en las comunidades de politica publica, asi como las implicaciones que
esto tiene en nuestras concepciones de gobierno y bien comun (Porras & Porras, 2007).

La gobernanza, es una manera moderna de proporcionar al Estado de capacidad
de dirigir de manera efectiva y eficiente sus recursos administrativos, involucrando a
diversos actores de la sociedad en el proceso (Castillo et al., 2018).

Como lo expone (Gonzélez-Laxe, 2020) Los modelos de gobernanza portuaria
actlan sobre las necesidades upstream (produccién) y downstream (comercializacion),
asi como sobre las operaciones facilitadoras de la cadena logistica. Las reformas
institucionales de los puertos cubren, en consecuencia, varios aspectos: a) la
liberalizacion de los servicios portuarios; b) las reformas en los &mbitos laborales y las
dindmicas de especializacion; y, c¢) la reestructuracion de la gestion. En suma, las
autoridades portuarias se reposicionan respecto de los actores del mercado y de los
actores externos, dados los nuevos entornos y las presiones competitivas procedentes de
otros puertos.

Los ponentes de las presentes posturas exponen sobre un modelo de gobernanza
en el que es fundamental la participacién de varios actores, lo cual es valioso para
confirmar que en la autoridad portuaria es de trascendental importancia la aplicacion de
esta para su eficacia tomando como referencia la aplicacion de este modelo en autoridades

portuarias a nivel global.

2.2.3 Gobernanzay su Relacion con la Participacion ciudadana

La participacién ciudadana en la gobernanza democrética se ha convertido en un
tema muy relevante en el contexto actual. La participacion activa de la sociedad civil no

solo refuerza los cimientos de la democracia, sino que también se presenta como un
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elemento esencial para el pleno ejercicio al desarrollo (Rhodes, 1996) citado en
(Rodriguez Casallas et al., 2024))

En la gestion pablica, una gobernanza efectiva se distingue por la participacion
activa de diversos actores, entre ellos los ciudadanos, convirtiendo a la participacion
ciudadana en un elemento clave para garantizar la legitimidad y eficacia de las politicas

publicas.

En Ecuador, la participacion ciudadana es un pilar fundamental de la democracia,
consagrado en la Constitucion y desarrollado a través de la Ley Organica de Participacion
Ciudadana (LOPC). Esta normativa establece diversos mecanismos e instancias que
permiten a la ciudadania involucrarse activamente en la gestion publica y en la toma de

decisiones que afectan al pais.

2.2.4 Mecanismos de Participacion Ciudadana

Los mecanismos de participacion ciudadana son herramientas que facilitan la
intervencion directa de la poblacion en asuntos publicos. Entre los principales se
encuentran:

1. Consejos Ciudadanos Sectoriales: Espacios de deliberacion conformados por
representantes de la sociedad civil y el Estado, orientados a formular y evaluar
politicas publicas en sectores especificos (Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, 2024).

2. Consejos Consultivos: Instancias de consulta que permiten a la ciudadania
expresar opiniones y propuestas sobre temas de interés pablico, asesorando a las
autoridades en la toma de decisiones (Consejo de Participacion Ciudadana y

Control Social, 2024).
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2.2.5

Audiencias Publicas: Reuniones abiertas donde las autoridades presentan
proyectos o informes de gestion, y la ciudadania puede opinar, sugerir o
cuestionar, promoviendo la transparencia y el didlogo directo (Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, 2024).

Presupuestos Participativos: Procesos mediante los cuales la comunidad decide
sobre la asignacion de una parte del presupuesto publico, priorizando proyectos
que respondan a sus necesidades (Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social, 2024).

Asambleas Ciudadanas: Encuentros donde la poblacion se organiza para debatir
y resolver asuntos de interés comun, fortaleciendo la democracia directa (Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social, 2024).

Silla Vacia: Mecanismo que permite la participacién con voz y voto de
representantes ciudadanos en las sesiones de los gobiernos auténomos
descentralizados, asegurando la incidencia directa en las decisiones locales

(Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, 2024).

Cabildos Populares: Reuniones comunitarias donde se discuten y analizan
problematicas locales, generando propuestas que son elevadas a las autoridades

competentes (Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, 2024).

Instancias de Participacion Ciudadana

Ademas de los mecanismos de participaciéon ciudadana, la Ley Orgéanica de

Participacion Ciudadana, LOPC establece instancias especificas para canalizar la

participacion ciudadana, realizada entre la ciudadania y el Estado para tomar decisiones

sobre la gestion publica, los cuales se mencionan a continuacion:
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2.2.6

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS): Organismo
autonomo encargado de promover e incentivar la participacion ciudadana, el
control social y la lucha contra la corrupcion, asi como de designar autoridades
de control y transparencia (Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
2024).

Asamblea Ciudadana Plurinacional e Intercultural para el Buen Vivir:
Espacio de consulta y didlogo entre el Estado y la ciudadania. Ambito
Nacional (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2010).

Asambleas ciudadanas locales. Incluyen a actores sociales de su nivel territorial
de gobierno. Asambleas cantonales, provinciales, regionales y parroquiales
Consejos de Planificacion Local: Instancias de participacion ciudadana en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (Ley Organica de Participacion

Ciudadana, 2010).

Planificacion Participativa

La planificacion es esencial en la gestion y toma de decisiones, tanto en el sector

publico como en el privado. Este proceso incluye establecer objetivos, identificar las

acciones necesarias para lograrlos, asignar recursos y programar actividades a lo largo

del tiempo (Rivera & Zavala, 2011).

En este sentido y en relacion a la planificacion en el sistema portuario a fin de

lograr cumplir los objetivos institucionales, que a su vez satisfagan la voluntad ciudadana

de ser participe en las decisiones trascendentales en la zona. Es el enfoque que pretende

brindar la presente investigacion, al abordar la planificacion participativa en la Autoridad

Portuaria de Esmeraldas y su impacto en la gobernanza de esta.
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2.2.7 Transparencia en la Administracion Publica

“La transparencia debe ser comprendida desde dos dimensiones. La primera, como
la garantia del derecho que tienen todos los ciudadanos de conocer sobre la gestion de
lo publico. La segunda, como la obligacién de los gobiernos y las autoridades a informar
a la ciudadania y a rendir cuentas sobre su gestion (Ponce 2018, citado en De la Torre
& Nufez, 2023).”

En este sentido se busca lograr determinar el porcentaje de transparencia que brinda
la autoridad portuaria frente a la planificacion y toma de decisiones que promueven una

gobernanza mas efectiva y participativa.

2.2.8 Impacto Social y Econdmico de la Participacion Ciudadana

Los puertos desempefian un papel crucial en la economia y la competitividad de
los paises, ya que su actividad es vital para el funcionamiento, crecimiento e
internacionalizacion de las economias. Actualmente, los puertos han evolucionado de ser
simples puntos de intercambio de mercancias y pasajeros a convertirse en eslabones clave
de las cadenas logisticas y de transporte. Como infraestructuras econémicas, agrupan
diversas actividades que generan valor afiadido y empleo, contribuyendo al desarrollo de
la economia local y regional a través de sus efectos multiplicadores (Salma Nassi, 2020).
La participacion fomenta un tipo de ciudadania que tiene un mayor interés por
informarse acerca de los asuntos politicos, por cooperar con las demas personas, y que
es mas respetuosa con las que son diferentes, lo que refuerza los vinculos sociales entre
los seres humanos, y favorece la comprension intercultural (Arrayan et al., n.d.).
La implantacion de mecanismos de participacion ciudadana incrementa las

probabilidades de lograr los objetivos deseados en la gestion, impactando positivamente
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para la sociedad y la economia local. En la presente investigacion se evaluard la
incidencia de la participacion ciudadana en la gobernanza y toma de decisiones de la

autoridad portuaria.

2.2.9 Teoria de Buen Gobierno

El concepto de buen gobierno surge como una propuesta para mejorar la calidad
de la gestion publica, estableciendo principios rectores que promuevan la legitimidad
institucional, la transparencia y la participacion ciudadana (Alonso, 2013). Su objetivo es
garantizar la eficiencia en la administracion puablica y la proteccion de los derechos
fundamentales. EIl buen gobierno implica adoptar valores como la rendicion de cuentas,

la integridad y el respeto por la diversidad.

2.2.9.1 Principios Fundamentales del Buen Gobierno:

e Transparencia: Garantizar el acceso publico a la informacion sobre la gestion y
las decisiones institucionales.

e Participacion ciudadana: Incluir a los ciudadanos en los procesos decisionales,
asegurando su representacion efectiva.

e Rendicion de cuentas: Fomentar mecanismos de supervisién y control ciudadano
para evitar la corrupcion y asegurar el cumplimiento de objetivos.

e Eficiencia: Maximizar los recursos disponibles para alcanzar resultados 6ptimos
en beneficio del interés publico.

e Equidad: Promover politicas inclusivas que reduzcan desigualdades y garanticen

acceso igualitario a servicios basicos.
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2.2.9.2 Relevancia para América Latina

En contextos latinoamericanos, donde historicamente han existido desafios
relacionados con la corrupcion y la desconfianza institucional, el enfoque de buen
gobierno se presenta como una estrategia esencial para fortalecer el Estado de derecho.

También fomenta la consolidacion de democracias mas participativas y responsables.

2.2.9.3 Aplicaciones practicas:

e Implementacion de observatorios ciudadanos para monitorear la gestion publica.

e Desarrollo de tecnologias de informacion (gobierno electronico) que optimicen la
relacién entre el ciudadano y el Estado.

e Programas de capacitacion para servidores publicos en valores éticos y técnicas

de gestion.

23  FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion se sustenta en un marco juridico que regula tanto la
participacion ciudadana en la gestion publica como la gobernanza portuaria. A
continuacion, se detallan las principales leyes y normativas relevantes que proporcionan

el soporte legal para este estudio.

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.

La Constitucion del Ecuador establece las bases fundamentales para la
participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica:

e Art. 95: "Las ciudadanas y ciudadanos, de forma individual y colectiva,

participaran de manera protagoénica en la toma de decisiones, planificacion y

gestion de los asuntos puablicos...”. Este articulo garantiza el derecho a la
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2.3.2

participacion ciudadana en la toma de decisiones, que es uno de los aspectos clave
de esta investigacion (Constitucion de La Republica Del Ecuador, 2008).

Art. 100: Se establece la conformacion de los consejos de planificacion que
deben incluir a la ciudadania para participar en la elaboracion de politicas
publicas. Este articulo otorga a la ciudadania un rol esencial en la planificacion y
ejecucion de politicas publicas a nivel local y nacional (Constitucién de La
Republica Del Ecuador, 2008).

Art. 204: Creacion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS), una institucion que promueve la participacion ciudadana y fomenta la
transparencia. Este consejo se encarga de facilitar la participacion de la ciudadania
en la gestion publica, elemento crucial en el contexto de la gobernanza portuaria

(Constitucion de La Republica Del Ecuador, 2008).

Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2010.

Esta ley desarrolla los principios constitucionales de participacion ciudadana. De

manera mas especifica:

Art. 1: Promueve la participacién como un derecho ciudadano en la gestion
publica y define las diversas formas de participacion, incluyendo la consulta
ciudadana, la veeduria y la iniciativa popular normativa (Ley Orgéanica de
Participacion Ciudadana, 2010).

Art. 31: Establece que todas las entidades de gobierno deben crear mecanismos
participativos para que los ciudadanos puedan incidir en la formulacion y
ejecucion de politicas publicas. Esto aplica directamente a la Autoridad Portuaria
de Esmeraldas, la cual debe incluir mecanismos de participacion en su

planificacion (Ley Organica de Participacion Ciudadana, 2010).
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e Art. 38: Establece la responsabilidad de las instituciones publicas de garantizar
la rendicion de cuentas, un principio que se relaciona directamente con la
transparencia, otro de los ejes de este proyecto (Ley Orgénica de Participacion

Ciudadana, 2010).

2.3.3 Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

(LOTAIP), 2004.

La (LOTAIP, 2004) regula el acceso a la informacion publica, lo que facilita la
transparencia en la gestion portuaria y permite a los ciudadanos estar informados sobre
las decisiones que se toman:

e Art. 3: Se reconoce el derecho de acceso a la informacién publica como un
derecho fundamental. En el contexto de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, la
ley garantiza que cualquier ciudadano puede solicitar informacion sobre la gestion
del puerto (Ley Organica de Transparencia y Acceso a La Informacion Publica,
2004).

e Art. 7: Las instituciones publicas estan obligadas a publicar de manera proactiva
informacion clave sobre su gestion. Esto incluye datos financieros, contratos y
decisiones estratégicas, lo cual es esencial para la evaluacion de la transparencia
en la toma de decisiones dentro de la investigacion (Ley Organica de

Transparencia y Acceso a La Informacion Publica, 2004).

2.3.4 Cdodigo Organico de Organizacion  Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion (COOTAD), 2010.

El (COOTAD, 2010) establece las competencias de los gobiernos autonomos

descentralizados (GAD) en materia de participacion ciudadana y gobernanza:
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e Art. 240: Los GAD deben garantizar la participacion de la ciudadania en la
planificacion y ejecucioén de politicas publicas a nivel local, lo que incluye
proyectos como los de desarrollo portuario. (Cédigo Orgénico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), 2010).

e Art. 267: Fomenta la creacion de mecanismos participativos en la formulacion de
politicas a nivel local, que incluyen la planificacion de infraestructura y la toma
de decisiones en materia de transporte, que son competencias relevantes para la
Autoridad Portuaria de Esmeraldas (Cddigo Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), 2010.)

2.3.5 La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC), 2005.

Es un tratado internacional que tiene como objetivo prevenir, detectar y combatir
la corrupcidn tanto en el sector pablico como en el privado. Aunque la UNCAC no aborda
especificamente la participacion ciudadana y la gobernanza de manera directa, contiene
disposiciones que pueden contribuir indirectamente a fortalecer estos aspectos en
Ecuador. A continuacion, se destacan algunas de las contribuciones de la UNCAC en
relacion con la participacion ciudadanay la gobernanza (La Convencion de Las Naciones

Unidas Contra La Corrupcion (UNCAC), 2005).

2.3.5.1 Transparencia y Acceso a la Informacién (Articulo 10)

El Articulo 10 de la (UNCAC, 2005) establece la obligacion de los Estados Parte
de adoptar medidas para promover la transparencia y el acceso a la informacién en el
sector publico, lo cual puede fortalecer la participacion ciudadana al proporcionar a la

sociedad civil la informacion necesaria para involucrarse en la vigilancia y control de la

28



gestion publica. (La Convencion de Las Naciones Unidas Contra La Corrupcién

(UNCAC), 2005).

2.3.6  Normativas Internacionales

Las normativas internacionales también juegan un papel importante,
especialmente aquellas relacionadas con la gobernanzay la gestion sostenible de puertos:
e Convenio de Rotterdam, 2004: Promueve la participacion de las comunidades
locales en la planificacién portuaria sostenible, algo que puede servir como
referencia en el caso ecuatoriano (Convenio de Rotterdam, 2004).

e Convencion de Aarhus, 1998: Garantiza el acceso a la informacion, la
participacion publica en la toma de decisiones y el acceso a la justicia en asuntos
ambientales. Aunque Ecuador no es signatario directo, estos principios son
universales y aplicables para fomentar la participacion ciudadana en el desarrollo

portuario sostenible (Convencién de Aarhus, 1998).

La investigacion se encuentra solidamente fundamentada en el marco legal
vigente en Ecuador, en especial en lo que respecta a la participacion ciudadana, la
transparencia y la gobernanza en la gestion publica.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, junto con leyes como la Ley
Organica de Participacion Ciudadana y la LOTAIP, proporcionan una estructura
normativa clara que obliga a las instituciones publicas, como la Autoridad Portuaria de
Esmeraldas, a promover la participacion ciudadana y a garantizar la transparencia en sus
decisiones. Siendo este marco legal clave para analizar las politicas actuales y proponer

mejoras en la gobernanza y participacion en la planificacion portuaria.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

"'Sin datos,
solo eres otra persona con una opinién"
— W. Edwards Deming



3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para abordar el tema de "Participacion Ciudadana y Gobernanza en la
Planificacion y Toma de Decisiones, caso Autoridad Portuaria de Esmeraldas, 2023, se
realizd una investigacion con un enfoque mixto, que integré elementos cualitativos y
cuantitativos (Barrantes, 2014).

Este enfoque permitidé una exploracion profunda de las percepciones,
experiencias y opiniones (Barrantes, 2014), de los diversos actores involucrados en el
proceso de planificacion y toma de decisiones en la Autoridad Portuaria de Esmeraldas.
Ademas, facilito la comprension del contexto politico, social y econdémico que

influenciaron en estos procesos.

3.1.1 Justificacion del Enfoque Mixto:

3.1.1.1 Complementariedad de enfoques.

Implica que la combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos permitieron
abordar las multiples dimensiones y aspectos complejos del fenémeno estudiado.
Mientras que los métodos cualitativos ofrecieron una comprensién en profundidad de las
experiencias, percepciones y dindmicas sociales involucradas en la participacién
ciudadana y la gobernanza, los métodos cuantitativos proporcionaron datos objetivos y

cuantificables que respaldaron y enriquecieron el analisis (Flick, 2012).
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3.1.1.2 Validacion Triangular.

La combinacion simultdnea de diversas fuentes de datos y métodos de
exploracion accedieron a llevar a cabo una confirmacién cruzada, acrecentando la
confiabilidad y validez de los resultados. La triangulacion de datos bajo distintas
perspectivas y fuentes fortifico la solidez de los resultados obtenidos (Charres et al.,

2018).

3.1.1.3 Amplitud de Analisis:

Al combinar tanto aspectos cualitativos como cuantitativos, se extendié el alcance
del estudio y se identificaron patrones, tendencias y relaciones reveladoras de manera
absoluta. Esto permitié abordar preguntas de investigacion complejas desde diversas
perspectivas, lo que brindé un enfoque mas completo del fendmeno estudiado (Charres
etal., 2018).

La utilizaciéon del enfoque mixto de investigacion se eligié para conseguir una
comprension minuciosa, absoluta y precisa de la participacion ciudadana y la gobernanza
en la Autoridad Portuaria de Esmeraldas. Este enfoque no solo adelanté el conocimiento
en este espacio, sino que también suministrd informacion valiosa para la toma de

decisiones y la formulacion de politicas publicas en el sector portuario.

32 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

El método de investigacion seleccionado para este estudio fue el descriptivo-
exploratorio (Valle et al., 2022). Este método es elegido por su capacidad para describir
y comprender las caracteristicas, dindmicas y procesos relacionados con la participacion

ciudadana y la gobernanza en la Autoridad Portuaria de Esmeraldas durante el 2023
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3.2.1 Justificacion del Metodo Descriptivo-Exploratorio:

3.2.1.1 Descripcion Detallada:

El método descriptivo suministr6 un enfoque preciso y ordenado de los
fendmenos analizados, incluyendo aspectos como la naturaleza y el nivel de participacion
ciudadana, los componentes de gobernanza, y las estructuras de toma de decisiones. Este
enfoque permitio percibir en profundidad la situacién actual y descubrir posibles areas
que demanden mejoras, favoreciendo asi a una planificacibn méas eficaz y a una

gobernanza mas inclusiva (Stewart, 2024).

3.2.1.2 Exploracion de Variables:

El enfoque exploratorio, permitid indagar a fondo las variables clave de la investigacion,
sin asignar restricciones previas sobre su naturaleza o interrelaciones. Este enfoque
trasciende especialmente inestimable en un entorno complejo como el de la planificacion
portuaria, donde pueden surgir dindmicas inesperadas, brindando asi una mayor

flexibilidad para percibir y abordar los desafios presentes (Espinoza, 2018).

3.2.1.3 ldentificacion de Patrones y Tendencias:

Mediante este método, se logro identificar modelos, tendencias y relaciones
significativas entre las variables analizadas. Esto es esencial para comprender las
dindmicas subyacentes que influyeron en la participacion ciudadana y la gobernanza en
el contexto portuario, asi como para detectar elementos que facilitaron u obstaculizaron

estos procesos (Ricardo, 2020).

33



3.2.1.4 Base para Futuras Investigaciones:

Los resultados obtenidos mediante este meétodo suministraron un asiento
consistente para futuras investigaciones en el ambito de la participacion ciudadana y la
gobernanza portuaria. Las descripciones detalladas y los conocimientos generados
permitieron actuar como punto de partida para estudios mas especificos o para el disefio
de intervenciones y politicas orientadas a fortalecer la participacion ciudadana y la
gobernanza en el sector portuario (Stewart, 2024).

El método descriptivo-exploratorio se prefirio por su capacidad para facilitar una
comprension detallada y total de la participacion ciudadana y la gobernanza en la
Autoridad Portuaria de Esmeraldas, Este enfoque no solo contribuy6 al avance del
discernimiento en este campo, sino que ademas provee ideas relevantes para la practica y

la politica portuaria, encaminadas a una gestion mas inclusiva y eficiente.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION
3.3.1. Poblacion y muestra

Para llevar a cabo la investigacion se tomo en primera instancia como poblacion
al personal de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas como se aprecia en la tabla 2 a
continuacion.

Tabla 2 Poblacion Autoridad Portuaria de Esmeraldas

NOMINA NUMERO
Gerente General 1
Personal Administrativo 51
Personal Operaciones 113
Personal Seguridad 85

Total: 250

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
Elaborado por: Autora
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La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de la
poblacién, por lo tanto, para la investigacion se selecciond una muestra de 152 servidores

de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas.
Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

Z2xPxQxN
e?(N—-1)+ 272 xP*Q

Donde:

n = Tamafio de la muestra

z = Valor Z critico, correspondiente a un valor dado del nivel de confianza es del
95% por lo que Z sera el 1.96

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

e = Error muestral, que sera del 5%

N = Tamafio de la poblacién o universo

Se procedio a calcular la muestra de la encuesta:

ZZ*P*Q*N
e2(N—1)+22% «PxQ

1,962 % 0,5 * 0,5 = 250
n=
0,052(250 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n =152

3.3.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion utilizadas en este proyecto fueron: Encuestay

Entrevista.
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3.3.2.1 Encuesta.

La encuesta es un procedimiento de investigacion cuantitativa en la que el
investigador recopil6 informacién mediante el cuestionario previamente disefiado.

Se utilizé un cuestionario estructurado con escalas ordinales. En particular, se
aplico una escala de Likert para medir el grado de conocimiento sobre los mecanismos
de participacién ciudadana, asi como escalas de frecuencia y de percepcion de impacto
para evaluar la participacion en reuniones publicas y la percepcion sobre la influencia de
dicha participacion en las decisiones institucionales. Estas escalas permitieron ordenar las
respuestas en funcion de la intensidad de las actitudes, la frecuencia de participacion y la
percepcion del impacto, proporcionando un andlisis detallado de las experiencias y

opiniones de los encuestados.

3.3.2.2 Entrevistas.

A través de esta técnica se entrevistd a la autoridad de la empresa y asi se obtuvo

informacidn cualitativa para el proceso de investigacion.

3.3.3 Instrumentos de Investigacion

A traves de esta técnica se realiz6 entrevista a la maxima autoridad de la empresa
durante el afio 2023 y encuesta a los servidores de la institucion, de esta manera se obtuvo
informacion cualitativa y cuantitativa en el proceso de investigacion.

Guia de entrevista: Consistidé en un sistema de preguntas dirigidas al Gerente
General de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas durante el afio de investigacion, con la
finalidad de obtener perspectivas en profundidad sobre las experiencias, percepciones y
practicas relacionadas con la participacion ciudadana y la gobernanza en el contexto

portuario.
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Guia de encuesta: Este documento reflejé las preguntas realizadas al personal de

la empresa al realizar la encuesta.

34 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

La elaboracion del marco tedrico fue un proceso esencial en el desarrollo de la
investigacion sobre “Participacion ciudadana y gobernanza en la planificacion y
toma de decisiones, caso Autoridad Portuaria de Esmeraldas, 2023”. A continuacion,
se refieren los pasos de manera secuencial y metodologica seguidos para su preparacion,

considerando las directrices conceptuales, tedricas y legales.

3.4.1. Revision de Literatura

Como primer paso se realizo la revision absoluta de la literatura que define los
conceptos claves de la investigacién: participacion ciudadana, gobernanza, planificacion
y toma de decisiones. Este estudio incluyo:

e Libros académicos que topan temas de democracia participativa, administracion
publica, y teorias de la gobernanza.

e Articulos cientificos publicados en revistas indexadas como SCOPUS vy
LATINDEX, que mostraron investigaciones recientes sobre mecanismos de
participacion ciudadana y su impacto en la gobernanza publica.

e Ensayos y tesis previas con estudios de casos confrontables en el espacio de la
administracion publica, especificamente en instituciones portuarias o en sectores

con similares estructuras de gobernanza.
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3.4.2.

Construccion del Marco Tedrico

Esta etapa involucro la contextualizacion de los conceptos definidos en el primer

paso dentro de un marco teorico solido. Esto permitié la composicion de teorias que

sostienen el andlisis de la conducta institucional y ciudadana en los métodos de

gobernanza. Entre las teorias claves examinadas se encuentran:

3.4.3.

Teoria de la gobernanza democratica: La cual examina las formas en que la
participacion ciudadana afecta la transparencia, la rendicién de cuentas y la toma
de decisiones dentro de las instituciones publicas.

Teoria de la participacion ciudadana: Que indaga como los ciudadanos pueden
influir en la planificacion y gobernanza, con énfasis en los instrumentos de
participacion que provocan una toma de decisiones inclusiva.

Teoria del buen gobierno: Con la cual se discute el concepto de "buen gobierno”
en el contexto de instituciones puablicas como las autoridades portuarias,
valorando cémo las estructuras de gobernanza afectan la eficiencia y la

transparencia.

Desarrollo del Marco Legal

En este paso se desplego el marco legal afin con la participacion ciudadana y la

gobernanza en la administracion publica. Esto incluyo:

Estudio de la legislacion nacional y local que reglamenta la participacion
ciudadana en la planificacion y toma de decisiones, concretamente en el sector

portuario.
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3.4.4.

Exploracion de normativas internacionales adaptables a la gobernanza portuaria,
tales como las emitidas por la Organizacion Maritima Internacional (OMI) y otros
sujetos reguladores.

Evidencias y dictdmenes de expertos en derecho administrativo sobre como la
legislacion actual fomenta o restringe la participacion ciudadanay la transparencia

en la toma de decisiones publicas.

Fuentes secundarias

En este paso, se profundiz6 en la informacion secundaria obtenida de diversas

fuentes que contribuyeron con elementos clave para la construccion del marco teérico.

Las fuentes incluyeron:

3.4.5.

Paginas web oficiales de entidades portuarias y gubernamentales que ofrecieron
datos sobre mecanismos de participacion.

Revistas expertas en gestion publica y portuaria que conocen sobre los desafios
de la transparencia y la participacién ciudadana.

Entrevistas y testimonios de peritos en gobernanza y participacion ciudadana, los
cuales brindaron una vision practica y critica sobre los argumentos en cuestion.
Estudios previos y datos estadisticos que examinaron la relacion entre la
participacion ciudadana y la gobernanza en otras instituciones portuarias a nivel

internacional y local.

Organizacion y Sistematizacion de la informacion

Una vez compilada toda la informacidn, el paso consecutivo fue organizar y

clasificar los conceptos, teorias y normativas que sustentan la investigacion. Este paso

incluyo:
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o Clasificacion de las teorias y conceptos notables.
e Oposicion entre diferentes enfoques y perspectivas teoricas.
e Reconocimiento de vacios en la literatura que demuestran la direccion de la
investigacion.
Finalmente, toda la informacion se organizo en tres grandes bloques principales:
el marco conceptual, el marco tedrico y el marco legal. Esta distribucidn facilito el soporte
preciso para abordar el problema de investigacion y lograr los objetivos presentados,

asegurando una base solida y bien establecida para el estudio.

35 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de informacion en el presente proceso de investigacion involucrd
la obtencion de datos primarios obligatorios para valorar el impacto de la participacion
ciudadana en la gestion portuaria. Se manejaron tres métodos principales: encuestas,
entrevistas y observaciones.

Acciones realizadas para la Recoleccién de Datos:

e Se crearon y validaron la guia de encuesta y de entrevista para certificar que se
aborden convenientemente las variables de estudio.

e Se gestiono la correcta aplicacion de los instrumentos y la recoleccion uniforme
de datos.

e Se establecio la colocacion de encuestas, la ejecucion de la entrevista y la
observacion de sucesos de acuerdo con el protocolo determinado.

e Se compild, acopio y organizd los datos de manera segura, certificando la

privacidad y la probidad de la informacion.
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3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez obtenida la informacion, se procedio a realizar el analisis e interpretacion
de los resultados.

Este proceso se dividio en las siguientes etapas:

3.6.1. Tabulacion de los resultados de las encuestas:

e Se organizaron los datos de las encuestas en tablas para facilitar su analisis.
e Se calcularon las frecuencias y porcentajes de las respuestas.

e Se realizaron analisis estadisticos basicos.

3.6.2. Elaboracion de graficos y tablas:

e Se crearon graficos y tablas en Excel para visualizar los resultados de
forma clara y concisa.

e Se utilizaron diferentes tipos de graficos, como graficos de barras, graficos
de lineas y gréaficos circulares, segun el tipo de datos que se presentaran.

e Se afadieron titulos y etiquetas a los graficos y tablas para facilitar su

comprension.

3.6.3. Interpretacion de los resultados:

e Se analizaron los resultados de las encuestas y los graficos y tablas para
identificar tendencias y patrones.
e Se buscaron relaciones entre las diferentes variables de la investigacion.

e Se formularon conclusiones sobre los resultados de la investigacion.
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3.6.4. Formulacién de conclusiones y recomendaciones:

e Seredactaron conclusiones que resumen los hallazgos de la investigacion.
e Se formularon recomendaciones basadas en los resultados de la
investigacion.

e Se proponen estrategias de cambio para mejorar la situacién actual.
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CAPITULO IV

RESULTADOSY DISCUSION

"Cuando el rendimiento se mide,

dicho rendimiento mejora.

Cuando el rendimiento se mide y se informa,
el ritmo de mejoramiento se acelera”.

— Thomas S. Monson



41 INSTRUMENTOS PRESENTES Y PROBABLES REFERENTE A

PARTICIPACION CIUDADANA,

GOBERNANZA INSTITUCIONAL.

PARA EVALUAR EL NIVEL DE

Para el alcance del objetivo uno, se realizd la entrevista al Ingeniero Fernando

Moncayo Raad, gerente general de Autoridad Portuaria de Esmeraldas, en el periodo

octubre 2022 - mayo 2024; vy, la encuesta de acuerdo con la muestra obtenida de la

poblacién portuaria.

4.1.1 Entrevista a la maxima autoridad de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Tabla 3 Entrevista al Gerente General de APE periodo octubre 2002 — mayo 2024

Nro. Pregunta Respuesta Analisis
Bloque Gobernanzay
1 Planificacion
La institucién cumple con La respuesta resalta que
las politicas publicas del ~ APE sigue un modelo de
pais en este sentido. Se gobernanza basado en la
mantiene transparencia  transparenciay
mediante el acceso a la cumplimiento de
ciudadania a la politicas publicas,
informacion. Se da destacando mecanismos
¢Como definiria el cumplimiento a las como la rendicién de
enfoque de rendiciones de cuentas cuentas y veedurias
gobernanza que para la ciudadania y se ciudadanas. Sin embargo,
utilizala Autoridad ~ permite la participacion el bajo nivel de
1 de la ciudadania en los conocimiento y uso de

Portuaria de
Esmeraldas en la
toma de decisiones
estratégicas?

procesos de contratacion,
asi como también en
general existen
herramientas como la
conformacion de
consejos de veedurias
que no son muy
conocidos y por tanto no
se utilizan
frecuentemente.

estos mecanismos limita
su efectividad y refleja
una desconexion con la
ciudadania
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¢Qué importancia
tiene la planificacion
estratégica dentro de

la gestion de la
Autoridad
Portuaria?

¢Cuales son los
mecanismos
implementados para
garantizar la
accesibilidad y
transparencia de la
informacion publica
relacionada con las
decisiones
estratégicas en la
organizacion?"

; COMO se gestiona
a colaboracion con

otros actores

La institucion cuenta con
un departamento de
planificacion dentro de
su estructura mediante el
cual se coordina el
desarrollo de la
planificacion estratégica
institucional fijando
metas e indicadores
estratégicos. Es
necesario continuar
creando una cultura de
seguimiento de
indicadores y
determinacion de
objetivos estratégicos de
corto y mediano plazo.

La institucion cuenta con
un sitio web donde se
coloca la informacién
relevante para que se
encuentre al alcance de
la ciudadania. Se
realizan anualmente
eventos de rendicion de
cuentas donde la
ciudadania puede
participar y realizar
consultas sobre la
gestion institucional.
Cualquier ciudadano
puede solicitar la
informacion pablica
correspondiente a la
gestion institucional. Se
usan las redes sociales
institucionales para

compartir e informar a la

ciudadania sobre la
gestion y decisiones

estratégicas importantes.

La institucion participa
frecuentemente en mesas
de trabajo

La planificacion
estratégica es prioritaria
en la gestion portuaria,
con metas e indicadores
que orientan su
desarrollo. Sin embargo,
se evidencia una falta de
cultura organizacional
para el seguimiento
riguroso de estos
indicadores, lo que puede
afectar la efectividad de
las estrategias a mediano
y largo plazo.

La respuesta detalla
mecanismos claros, como
el sitio web institucional,
rendicion de cuentas y
redes sociales, Aunque
estas herramientas son
accesibles, no se percibe
un enfoque interactivo
que fomente la
participacion activa de la
ciudadania

La institucion participa
en mesas multisectoriales
y firma convenios de
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relevantes (publicos
y privados) en el
proceso de toma de
decisiones de la
Autoridad
Portuaria?

Participacion
Ciudadana

multisectoriales donde
junto con otras
instituciones se retnen
para discutir
problematicas y aportar
sus diferentes puntos de
vista. La institucién
también ha firmado
convenios con otras
instituciones publicas
que comparten un interés
comun para el desarrollo
institucional y del sector
portuario local.

colaboracion, lo que
muestra un esfuerzo por
integrar actores clave.
Sin embargo, no se
menciona la inclusion
activa de la ciudadania
dentro de estos espacios,
lo que podria enriquecer
la toma de decisiones

¢ Qué papel cree que
desempeiia la

participacion
ciudadanaen los

procesos de toma de
decisiones de la
Autoridad
Portuaria?

Mencione los
mecanismos
actuales que
facilitan la
participacion
ciudadanaen la
planificacion y toma
de decisiones que
impactan a la
Autoridad Portuaria

En realidad, si bien
existen mecanismos
implementados para la
participacion ciudadana,
al momento el papel que
se desempafia en los
procesos de toma de
decisiones es secundario
y existe mucho por
avanzar para involucrar
a la ciudadania dentro
del proceso. Existe
también un alto riesgo de
politizar el proceso y no
poder avanzar
eficientemente.

La institucion cuenta con
un sitio web donde se
coloca la informacién
relevante para que se
encuentre al alcance de
la ciudadania. Se
realizan anualmente
eventos de rendicion de
cuentas donde la
ciudadania puede
participar y realizar
consultas sobre la

La participacién
ciudadana se considera
secundaria y con mucho
margen de mejora, Esto
refleja un enfoque
limitado que no prioriza
la inclusion ciudadana
COmo un componente
estratégico en la
gobernanza institucional.

Se destacan herramientas
como rendicion de
cuentas, redes sociales y
el sitio web institucional.
Sin embargo, estas se
centran mas en la
difusion de informacién
gue en mecanismos
efectivos para la consulta
y participacion activa
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Desde su
perspectiva, ;cémo
ha evolucionado la
participacion

gestion institucional.
Cualquier ciudadano
puede solicitar la
informacion pablica
correspondiente a la
gestion institucional. Se
usan las redes sociales
institucionales para
compartir e informar a la
ciudadania sobre la
gestion y decisiones
estratégicas importantes.

Honestamente, al parecer
la propia ciudadania ha
perdido interés de
participar en los
procesos de
participacion ciudadana

La percepcion es que la
participacion ciudadana
ha disminuido debido a
la falta de resultados
tangibles y de
comunicacion efectiva.

7 . .
ciudadana en los ya sea porque no han Esto sugiere que los
ultimos afios dentro  visto reflejadas acciones  esfuerzos actuales no son
de la Autoridad relevantes o por faltade  suficientes para fomentar
Portuaria de comunicacion de esta el interés de la
Esmeraldas? herramienta ciudadana.  ciudadania.
¢Podria compartir La falta de ejemplos
algn ejemplo concretos evidencia que
reciente en el que la la participacion
participacion ciudadana no ha tenido
ciudadana haya un impacto significativo

8 influido . en las decisiones

: No recuerdo ninguno e
directamente en estratégicas. Esto
alguna decision refuerza la necesidad de
importante de la integrar mecanismos mas
Autoridad efectivos y vinculantes.
Portuaria?
Bloque Impacto de la
3 participacion
ciudadana

¢Considera que la Se menciona que el

9 participacion impacto ha sido

ciudadana ha
contribuido a

No de manera relevante

irrelevante, lo que
subraya la falta de

47



10

11

12

mejorar la
gobernanzay la
calidad de las
decisionesen la
Autoridad
Portuaria?

¢De qué forma
considera que la
participacion
ciudadana ha

contribuido a
mejorar la

planificacion y la
toma de decisiones
en la Autoridad
Portuaria?

¢Cuales son los
principales desafios
que enfrenta la

Autoridad Portuaria

para integrar
efectivamente las

opiniones
ciudadanas en sus
procesos de
planificacion?

En su opinion, ;qué
medidas podrian
implementarse para
aumentar la
participacion
ciudadanaen las
decisiones
estrategicas de la
Autoridad
Portuaria?

Ha contribuido
especialmente en
contextos donde la
implementacion de
politicas institucionales
debe responder a las
necesidades reales de la
poblacion. Se tiene en
cuenta que las politicas
publicas estén alineadas
con las necesidades
ciudadanas

Como mencioné antes,
existe un gran desafio en
poder evitar que estas
herramientas se
conviertan en una
plataforma politica e
impidan el verdadero
desarrollo institucional.

Para aumentar la
participacion ciudadana
es esencial implementar
medidas que hagan el
proceso accesible,
transparente y
significativo. Por
ejemplo, se podrian
establecer consejos o
veedurias ciudadanas
para las decisiones
estratégicas relevantesy

efectividad de los
mecanismos existentes.
Esto podria ser un reflejo
tanto de un disefio
inadecuado como de una
limitada promocion de la
participacion

Aunque se menciona una
contribucion en la
alineacion de politicas
publicas con las
necesidades ciudadanas,
la falta de ejemplos
especificos debilita la
credibilidad de esta
afirmacion, sugiriendo
que el impacto es mas
potencial que real.

Se identifica como
principal desafio evitar la
politizacion de los
procesos, lo que puede
desviar los objetivos
institucionales. Esto
refleja una preocupacioén
valida, pero también
subraya la necesidad de
disefiar mecanismos que
minimicen este riesgo.

Las medidas propuestas,
como la creacion de
consejos ciudadanos y la
mejora de herramientas
digitales, son viables y
alineadas con buenas
practicas internacionales.
Sin embargo, su
implementacion
dependera de un cambio
organizacional que
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los procesos de
contratacion
importantes. Mejorar la
utilizacion de
herramientas digitales
para la participacion
ciudadana realizando
sistemas para
comunicacion directa
para recibir los aportes
ciudadanos.

fomente la participacion
COMO Uun eje estratégico.

Bloque Sugerenciasy
4 reflexiones
Deberia esperar una Se espera una mejora en
mejora en la calidad y la legitimidad, la calidad
efectividad de las de las decisiones y la
politicas publicas y relacion con la
¢ Qué beneficios fortalecimiento de su comunidad. Esto resalta
espera obtener la relacion con la la importancia de la
Autoridad Portuaria  ciudadania. Se ofreceria  participacion como una
al mejorar la una mayor legitimidad de  herramienta para
13 participacion las decisiones al fortalecer la confianza
ciudadanay hacer involucrar a la institucional.
mas transparentes ciudadaniay un
sus procesos de verdadero alineamiento
gobernanza? con las necesidades de la

comunidad,

incrementando la

confianza y credibilidad

institucional.

Es viable claro que si, La viabilidad esta
¢Considera que es pero requeriria un condicionada a un
viable implementar ~ cambio de cultura cambio cultural
un modelo de institucional para institucional, lo que
gobernanza mas involucrar en dicho implica un desafio

14 S proceso a todas las importante. Esto indica
participativo en la
Autoridad personas que laboranen  que Ia,estructura actual
. la institucion. no esta completamente
Portuaria?
preparada para un
modelo més participativo
15  ¢/Que medidas serian Existen como marco Se propone formalizar

necesarias para

general la normativa

los procesos
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16

17

implementar un
modelo de
gobernanza mas
participativo en la
Autoridad
Portuaria?

¢Como visualiza la
futura relacién entre
la Autoridad
Portuaria y las

comunidades locales
en términos de
cooperaciéon y
comunicacion?

Finalmente, ¢le
gustaria agregar
alglin comentario
sobre la importancia
de la participacion
ciudadana en la

gestién portuaria o
sobre el futuro de la
Autoridad Portuaria
de Esmeraldas en
este aspecto?

legal necesarias y, en
principio seria necesario
aplicar lo que ya esta
establecido. Luego, se
deberia incorporar estos
procesos dentro de la
estructura institucional
para que sean parte
formal de la gestion
institucional. Mejorar los
procesos internos de
subida de informacion a
la pagina web
institucional publicando
activamente la
informacion relevante.
Implementar procesos de
asambleas ciudadanas y
veedurias.

Si no se crea una mejor
cultura organizacional y
la ciudadania no se
interesa mas en la
participacion no veo un
cambio relevante en la
forma en la que se
maneja la participacion
actualmente.

Los puertos son
infraestructuras de gran
relevancia econémicay
social, representando un
factor competitivo clave
para el desarrollo
economico de una
poblacion. La
participacion de la
ciudadania y otros
actores locales en la
planificacion y
desarrollo de los puertos
permite que estos no solo
cumplan con sus
objetivos institucionales,

participativos existentes,
mejorar la difusion de
informacion relevante y
crear asambleas
ciudadanas. Estas
medidas son précticas,
pero su éxito dependera
de su integracion en la
estructura institucional.

La respuesta es
pesimista, resaltando la
necesidad de cambio
tanto en la cultura
organizacional como en
la percepcion ciudadana
para generar un impacto
significativo.

Se reconoce la relevancia
econdmicay social de los
puertos y el papel que la
participacién ciudadana
puede desempefiar en su
desarrollo. Esto refuerza
la necesidad de alinear
los objetivos
institucionales con las
necesidades de la
comunidad local.
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sino que también
respondan a las
necesidades y
preocupaciones de la
comunidad que los
rodea.

4.1.1.1 Resultados y Discusion de la Entrevista

La entrevista realizada al gerente de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas,
evidencia la existencia de herramientas destinadas a la participacién ciudadana, como la
rendicion de cuentas y el acceso a informacién publica a través de su sitio web y redes
sociales, asi como la posibilidad de solicitar informacion formalmente. Sin embargo, estas
herramientas son utilizadas de forma limitada, lo cual denota un enfoque mas informativo
que participativo. Esta situacion no es exclusiva de Esmeraldas.

Investigaciones sobre la gobernanza portuaria en América Latina sefialan que,
aunque se han implementado mecanismos para la participacion ciudadana, estos a
menudo se centran en el cumplimiento formal de politicas publicas y transparencia, sin
una verdadera incorporacion de las opiniones y necesidades de la comunidad en la toma
de decisiones. Por ejemplo, un analisis de los modelos de gobernanza portuaria en la
region destaca que las estructuras tradicionales tienden a priorizar la gestion técnica y el
control interno , relegando a la participacion ciudadana en un segundo plano (Freire
Seaone et al., 2020).

La gobernanza de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas parece estar orientada
hacia el cumplimiento formal de las politicas pablicas y la transparencia. Sin embargo, el
nivel de gobernanza se ve afectado por una limitada integracién de las opiniones y

necesidades ciudadanas. Este aspecto es particularmente evidente en la falta de ejemplos
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concretos donde la participacion ciudadana haya influido directamente en decisiones
importantes.

La percepcion de que los mecanismos de participacion ciudadana pueden ser
politizados representa un obstaculo adicional para una gobernanza efectiva. Este contexto
institucional que prioriza el control interno y la gestion técnica, dificulta la integracion de
la ciudadania como actor relevante en la toma de decisiones. Ademas, la desconexion
entre los instrumentos de participacion disponibles y su efectividad real se manifiesta en
la escasa utilizacion por parte de la comunidad, evidenciando la falta de comunicacion y
promocion adecuada de estas plataformas (Cortez Zambrano, 2022).

La principal brecha identificada es la desconexion entre los instrumentos de
participacion y su efectividad. Aunque las herramientas existen, su alcance y uso por parte
de la ciudadania son minimos, lo que indica una falta de comunicacién y promocion de

estas plataformas.
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4.1.2 Encuesta sobre participacion ciudadana y gobernanza en la Autoridad

Portuaria de Esmeraldas

1. Datos sociodemograficos:

Tabla 4 Datos sociodemograficos

Edad Frecuencia Porcentaje Total
Menos de 18 0 0%
anos
18 - 29 afos 2 1,32%
30 - 39 aflos 36 23,68% 100%
40 - 49 afos 68 44,74%
50 - 59 afios 42 24,63%
60 afios 0 mas 2 2,63%

Genero Frecuencia Porcentaje Total

Masculino 96 63,15%
Femenino 54 35,53% 10004
Prefiero no 2 1,32%
decir

Nivel Frecuencia Porcentaje Total

académico

Primaria 2 1,32%
Secundaria 28 18,42%
Tercer Nivel 86 56,58% 100%
(pregrado)
Cuarto Nivel 36 23,68%
(posgrado)

En la tabla 4 se puede evidenciar que la mayor concentracion de participantes se
ubica en las edades de 40 a 49 afios, representando un 44,74% de los encuestados, ademas
junto al rango de edad de 50 a 59 afios, siendo este el 24,63% de encuestados, suman un
porcentaje del 69,37 del total de participantes. Esto sugiere que la muestra esta
principalmente compuesta por adultos de mediana edad.

Ademas, evidencia un claro dominio por servidores del género masculino
representado por un 63,15%, lo cual podria estar relacionado con caracteristicas historicas

de la actividad portuaria. Aunque las mujeres representan un porcentaje mejor con el
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35,53%, su participacion no es insignificante, lo que podria indicar un avance hacia la

inclusion y diversidad de género en el sector.

Asi mismo se ponen de manifiesto la alta cualificacion académica de los

servidores de la APE, el 80,26% sumando pregrado y posgrado tienen formacion de tercer

nivel o superior. Esto demuestra que el personal portuario se encuentra altamente

cualificado.

La proporcion de servidores con posgrado del 23,68% es notablemente alta, lo

que indica una orientacion del sector hacia mejora de capacidades técnicas y

administrativas mediante formacién avanzada.

2. Participacion Ciudadana:

Tabla 5 Participacion ciudadana

Preguntas

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Total

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Conoce los
mecanismos
que la
Autoridad
Portuaria de
Esmeraldas
ofrece para
la
participacion
ciudadana
en la toma
de
decisiones.

26

17,11

42

27,63

60

39,47

24

15,79

100%

Frecuentem

ente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Total

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Ha
participado
en alguna
reunién o
consulta

18

11,48

44

28,95

38

25,00

52

34,21

100%
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publica
convocada
por la
Autoridad
Portuaria de
Esmeraldas.

Siempre A veces Raramente Nunca

Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Cree que su
participacion
estomada en
cuentaen las
decisiones
finales de la
Autoridad
Portuaria.

8 5,26 58 38,16 12 7,90 74 48,68

100%

En la tabla 5, respecto a la participacion ciudadana, la sumatoria de las respuestas
“en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”, en la primera fila, representan el 55,26%
de los encuestados, reconociendo no tener conocimiento suficiente sobre los mecanismos
de participacion ciudadana. Esto demuestra una brecha importante en la formacién o
sensibilizacion sobre este tema.,

Sin embargo, las respuestas positivas “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”,
alcanzan un 44,74%, representando casi a la mitad de los encuestados, esto implica que
al menos algun nivel de conocimiento posee.

Dado que la participacion ciudadana es clave para la gobernanza y la
transparencia, este bajo nivel de conocimiento podria dificultar la implementacién
efectiva de estos mecanismos en la Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

Por otro lado, la sumatoria de “raramente” y “nunca” de la segunda fila, alcanzan
el 59,21%, del total de los encuestados, mostrando una tendencia clara hacia la no

participacion en reuniones o consultas publicas convocadas por APE.
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El 11,48% de participacion frecuente muestra que existe un grupo comprometido,

pero es necesario aumentar esta cifra para fomentar una mayor transparencia y confianza

en las gestiones de la APE.

Ademas, el 48,68% de los encuestados considera que su participacion nunca es

tomada en cuenta, lo que refleja una desconexion significativa entre la ciudadania y la

APE en cuanto a la toma de decisiones finales.

Aunque el 38,16% manifiesta que su participacion se toma en cuenta “a veces”,

el bajo porcentaje de “siempre” con un 5,26 por ciento sugiere que la APE necesita

mejorar sus mecanismos de integracion de la ciudadania en los procesos de toma de

decisiones.

3. Transparenciay acceso a la informacion:

Tabla 6 Transparencia y acceso a la informacion

Preguntas

Totalmen

te de

acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmen

teen

desacuerdo

Total

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Considera
que la
Autoridad
Portuaria
de
Esmeraldas
proporciona
informacion
claray
suficiente
sobre sus
decisionesy
politicas

14

9,21

46

30,26

64

42,11

28

18,42

100%

Muy acce

sible

Moderadamente
accesible

Poco acce

sible

No acces

ible

Total

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

La
informacion
publicada
por la
Autoridad
Portuaria es

24

15,79

58

38,16

54

35,53

16

10,52

100%
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accesible

para la
ciudadania.

Paginas web . Medios de Documentos
. Redes sociales S .
oficiales comunicacion impresos

Total

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Prefiere
recibir
informacion
sobre la
Autoridad
Portuaria

siguientes
formatos:
(Selecciona
todas las
que
apliquen)

en los 72 43,37 54 35,53 12 7,89 14 9,21 | 100%

Los resultados presentes en la tabla 6, demuestra descontento generalizado en la
informacion proporcionada por APE, el 42,11% de los encuestados estan ‘“en
desacuerdo”, y el 18,42% esta “totalmente en desacuerdo”, lo que muestra una falta
significativa de confianza en la claridad y suficiencia de la informacién proporcionada
por la institucion.

Solo el 9,21% se encuentra ‘“totalmente de acuerdo”, lo que refleja una
oportunidad clara para mejorar la transparencia y comunicacion en la APE, asegurando
que la informacion sea accesible y comprensible para la ciudadania.

También determina que el 35,53% de los encuetados considera que la informacion
publicada por la Autoridad Portuaria es “poco accesible” y el 10,52% la considera como
“no accesible”, constituyéndose en el 46,05% del total de encuestados.

Los resultados reflejan la necesidad de mejorar la accesibilidad de la informacion

para una mayor inclusion ciudadana.
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Ademas, se destaca una clara preferencia por los canales digitales, especialmente

por las paginas web oficiales y las redes sociales, que en conjunto representan mas del

78% de las preferencias.

Esto indica que la estrategia de comunicacion de la APE debe centrarse en

fortalecer y diversificar su presencia en estos medios para lograr mayor alcance y

efectividad.

Sin embargo y aunque con menor relevancia, el 17.1%, los medios tradicionales

y documentos impresos pueden mantenerse como canales complementarios para

audiencias especificas.

4. Gobernanzay planificacion:

Tabla 7 Gobernanza y planificacion

Preguntas

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Total

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia | %

Los procesos
de
planificacion
de la
Autoridad
Portuaria de
Esmeraldas
son
inclusivos.

14

9,21

72

47,37

52

34,21

14 9,21

100%

La
participacion
ciudadana
mejora la
calidad de las
decisiones de
planificacién
enla
Autoridad
Portuaria.

30

19,74

68

44,74

48

31,58

6 3,94

100%
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La Autoridad
Portuaria
fomenta la
participacion
de diferentes
grupos
sociales
(comunidades
locales,
empresarios,
académicos,
ONGs, etc.)
en la toma de
decisiones.

20 13,16 50 32,90 66 43,42 16 10,52

100%

En la tabla 7, se evidencia una tendencia positiva relativa, mas de la mitad de
encuestados, con el 56,58%, sumando “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” en la
primera fila, tienen una percepcion positiva de la inclusion en los procesos de
planificacion de la APE.

Sin embargo, el 43,42% de los encuestados perciben que los procesos no son
inclusivos, lo que podria reflejar limitaciones en la participacion de ciertos grupos o
barreras para involucrar a toda la ciudadania.

El 64,68% de los encuestados, sumando “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”,
en la segunda fila, consideran que la participacion ciudadana si mejora la calidad de las
decisiones. Esto demuestra que existe una percepcion mayoritaria de que la inclusion de
la ciudadania agrega valor a los procesos de planificacion.

Los resultados obtenidos de “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo” tienen
una percepcion negativa del 35,52%, lo que sugiere que existen desafios pendientes para
que los mecanismos de participacion sean realmente efectivos y relevantes.

La mayoria de los encuestados, con un 53,94%, sumando ‘“en desacuerdo” y

“totalmente en desacuerdo” en la tercera fila, perciben que la APE no fomenta
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sufrientemente la participacion de diversos grupos sociales en la toma de decisiones,

marcando desafios para la inclusion.

En este mismo contexto un 46,06% de los encuestados, sumando “totalmente de

acuerdo” y “de acuerdo los encuestados” tiene una percepcion positiva del tema.

5. Impacto en la toma de decisiones:

Tabla 8 Impacto en la toma de decisiones

Preguntas

Mucho

Moderadamente

Poco

Nada

Total

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia | %

Frecuencia | %

La
participacion
ciudadana ha
influido en las
decisiones
estratégicas
de la
Autoridad
Portuaria en
los ultimos
anos.

16

10,52

38

25,00

28,95 43,42

54

35,53

100%

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Total

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia %

Frecuencia %

La
participacion
ciudadana
deberia
incrementarse
para mejorar
la gobernanza
de la
Autoridad
Portuaria.

54

35,53

74

48,68

14 9,21

10

6,58

100%
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Los resultados registrados en la tabla 8 demuestran que la mayoria de los
encuestados siendo el 64,48%, al sumar las opciones de “poco” y “nada “en la primera
fila, consideran que la participacion ciudadana tiene influencia limitada o nula en las
decisiones estratégicas de la APE. Solo el 10,52% cree que la participacion ha influido
“mucho”, o que sugiere que los mecanismos actuales no logran canalizar eficazmente la
participacion hacia decisiones estratégicas.

En un consenso mayoritario, los encuestados con el 84,21%, sumando “totalmente
de acuerdo” y “de acuerdo” consideran que incrementar la participacion ciudadana es
clave para mejorar la gobernanza de la APE. Esto sugiere una fuerte percepcion de la
importancia de incluir a la ciudadania en los procesos de decision y planificacion.

Sélo el 15,79% estan “en desacuerdo” 0 “totalmente en desacuerdo”, lo que indica

que la resistencia a esta idea es minima.

4.1.2.1 Resultado y Discusion del objetivo especifico 1:

La aplicacién de instrumentos de investigacion evidencia que la Autoridad
Portuaria de Esmeraldas dispone de herramientas como la rendicion de cuentas, el acceso
a informacidn pablica a través de su sitio web y redes sociales, y la posibilidad de solicitar
informacion formalmente. Sin embargo, estas herramientas son utilizadas de forma
limitada, lo cual denota un enfoque mas informativo que participativo. Este hallazgo
coincide con estudios recientes que indican que, en muchos casos, los mecanismos de
transparencia no garantizan una participacion activa de la ciudadania (Cortez Zambrano,
2022).

La gobernanza de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas parece estar orientada
hacia el cumplimiento formal de las politicas publicas y la transparencia. No obstante, el

nivel de gobernanza se ve afectado por una limitada integracion de las opiniones y
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necesidades ciudadanas. Este aspecto es particularmente evidente en la falta de ejemplos
concretos donde la participacion ciudadana haya influido directamente en decisiones
importantes. Segun la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2022), esta situacion es comdn en las instituciones publicas de la region, donde la
participacion se limita a consultas formales sin impacto real en la toma de decisiones.

La percepcion de que los mecanismos de participacion ciudadana pueden ser
politizados también plantea un desafio para la gobernanza efectiva. Esto evidencia un
contexto institucional que prioriza el control interno y la gestion técnica, pero que no ha
logrado integrar adecuadamente a la ciudadania como actor relevante (Ministerio de
Planificacion y Desarrollo, 2024). La desconexion entre los instrumentos de
participacién y su efectividad es una brecha importante, ya que, aunque las herramientas
existen, su alcance y uso por parte de la ciudadania son minimos. Esto indica una falta de
comunicacion y promocion de estas plataformas, lo cual se alinea con los hallazgos en
otros puertos de la region, donde la participacion efectiva estd condicionada por la
accesibilidad y difusion de informacién (Autoridad Portuaria de Manta, 2021).

Aunque la implementacion de un modelo de gobernanza mas participativo es
viable, requiere cambios profundos en la cultura institucional y en la percepcion
ciudadana. Por un lado, la Autoridad Portuaria de Esmeraldas necesita incorporar la
participacion ciudadana como un eje estratégico en su planificacion. Por otro lado, la
ciudadania debe empoderarse para entender la relevancia de su rol en la gestion portuaria
(Gobierno Auténomo Descentralizado de La Provincia de Galapagos, 2022).

La necesidad de evitar la politizacion de los procesos también demanda una
supervision rigurosa para garantizar que las herramientas de participacion sean utilizadas

con fines legitimos y constructivos. En este sentido, (Cortez Zambrano, 2022) resalta la
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importancia de la transparencia activa y la rendicion de cuentas como mecanismos clave
para fortalecer la gobernanza participativa.

Finalmente, la Autoridad Portuaria de Esmeraldas tiene la oportunidad de
convertirse en un referente de gobernanza participativa en el sector portuario ecuatoriano.
Sin embargo, esto dependera de su capacidad para generar confianza, comunicar
efectivamente y transformar las herramientas existentes en mecanismos significativos de
participacion ciudadana. Este desafio también ha sido identificado en otros contextos
portuarios, donde la innovacién en comunicacion y transparencia ha demostrado ser
fundamental para fomentar una participacion ciudadana efectiva (Autoridad Portuaria de

Puerto Bolivar, 2021).
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4.2 RETOS Y CONVENIENCIAS DE PONER EN PRACTICA MECANISMOS

DE PARTICIPACION CIUDADANA, QUE CONTRIBUYAN A LA EFICAZ

TOMA DE DECISIONES.

Para el alcance del objetivo dos se realiz6 una matriz PESTEL, con la finalidad

de identificar factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales

relevantes para la Autoridad Portuaria de Esmeraldas (APE), en relacion con la

participacion ciudadana y gobernanza

4.2.1 Matriz PESTEL para la Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Tabla 9 Matriz PESTEL para APE

Dimension Factores claves Observaciones
Falta de mecanismos La percepcion de los
eficaces y claros de ciudadanos sobre la poca
participacion ciudadana influencia de su
reconocidos por participacion en
los encuestados decisiones
(2.1 entrevista) finales genera desafios

de confianza
institucional.
Politicos (P)

Econdmicos (E)

Necesidad de fomentar la
inclusion de grupos
sociales diversos. (4.3)

Limitaciones
presupuestarias para
implementar estrategias
participativas mas
efectivas

Las politicas portuarias
deben alinearse con
objetivos de gobernanza
participativa'y promover
un enfoque colaborativo
con comunidades y
actores
publicos/privados

La disponibilidad de
recursos puede afectar la
capacidad de la APE
para ampliar procesos
participativos y
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Sociales (S)

Tecnoldgicos (T)

Impacto econémico
positivo al involucrar al
sector empresarial en la
planificacion portuaria
4.3)

Bajo nivel de
participacion

ciudadana en reuniones y
consultas (2.2)

Necesidad de mejorar la
representacion de
comunidades locales y
grupos vulnerables (4.3)

Baja accesibilidad
tecnoldgica percibida en
las plataformas de
informacion

de la APE

Preferencia por el uso de
redes sociales como
canal de informacion.
(3.3

fortalecer la
infraestructura
tecnoldgicay de
comunicacion.

La colaboracion entre
sectores podria potenciar
la competitividad del
puerto y aumentar
ingresos locales
mediante el consenso en
decisiones estratégicas.

Existe desconexion
entre los mecanismos
ofrecidos y la
disposicién o
capacidad de los
ciudadanos para
participar.

Es fundamental
garantizar que las voces
de grupos marginados
sean escuchadas para
promover una
planificacién inclusiva.

Aunque se utilizan
medios como paginas
web, es necesario
fortalecer las
herramientas digitales
para asegurar
transparencia y
participacion afectiva.

Las redes sociales
Pueden ser un medio
clave para ampliar la
difusion y el acceso a
informacion sobre
gobernanzay proceso de
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Ecologicos (E)

Legales (L)

Escasa referenciaen los
instrumentos a la
integracion de criterios
ambientales en la
planificacion portuaria

Potencial impacto
Positivo al incluir actores
locales en la toma de
decisiones ambientales
(entrevista)

Desafios para cumplir
con normas de
transparencia y

acceso a la informacion
(3.1) (entrevista)

Necesidad de un marco
normativo claro que
incentive y regule la
participacion ciudadana.
(entrevista)

decision.

Aunque no esta
explicito, se puede
inferir que un

modelo de gobernanza
inclusivo debe
considerar la
sostenibilidad ambiental
en sus procesos

Las comunidades locales
pueden aportar
conocimientos valiosos
sobre el entorno natural y
proponer soluciones
adaptadas al contexto
ambiental.

La percepcion de
insuficiente
transparencia

puede estar relacionada
con la implementacion
incompleta de leyes de
acceso a la informacion.

Una legislacion
especificay aplicable
podria fortalecer el
compromiso ciudadanoy
la transparencia en la
toma de decisiones.
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llustracion 1 Radar de Analisis PESTEL en Autoridad Portuaria de Esmeraldas

.
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/
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3

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
Elaborado por: Autora

4.2.2 Resultados y discusion del objetivo especifico 2:

Los resultados del andlisis PESTEL revelan que los retos en gobernanza y
participacion ciudadana son multifacéticos, pero superables mediante un enfoque integral
y estratégico. Asi también evidencian una interaccion compleja entre los retos y
conveniencias que enfrenta la APE para implementar mecanismos efectivos de
participacion ciudadana.

En el &mbito politico, la falta de mecanismos claros y efectivos refleja una brecha
institucional que afecta la confianza ciudadana, mientras que la ausencia de inclusion de
actores diversos limita la legitimidad de las decisiones. Esta percepcion negativa ha sido
documentada en estudios recientes, que destacan como la falta de transparencia y
rendicion de cuentas impacta en la legitimidad de las decisiones publicas (Garcia &
Torres, 2022; Martinez & Lopez, 2023). Asimismo, la ausencia de inclusion de actores
diversos limita la legitimidad de las decisiones, lo cual sugiere una necesidad de fortalecer

la gobernanza participativa con un enfoque mas inclusivo (Pérez & Gémez, 2024a).

67



En paralelo las restricciones econémicas imponen barreras para mejorar los
procesos participativos, afectando directamente la implementacion de infraestructuras
tecnoldgicas y la convocatoria de actores sociales diversos (Vargas & Pineda, 2023). No
obstante, la integracion de alianzas con sectores empresariales podria potenciar la
sostenibilidad econémica y fortalecer la planificacion estratégica. Investigaciones
recientes subrayan que la colaboracion publico-privada no solo mejora la eficiencia de
recursos, sino que también aumenta la competitividad regional y el desarrollo econémico
(Mufoz, et al., 2023).

En el ambito social, tecnoldgico y ambiental, destaca la desconexion entre la
ciudadania y los procesos participativos debido a barreras culturales y tecnoldgicas. Esta
brecha limita la representacion de comunidades vulnerables y frena la integracion de
herramientas modernas (Ortega & Navarro, 2022). Sin embargo, es conveniente para
ampliar la accesibilidad y transparencia, el uso de tecnologia y redes sociales, como se ha
demostrado en casos de administracion publica digital en Europa (Rios & Fernandez,
2024).

Por otro lado, el ambito ambiental sugiere que la integracion de criterios de
sostenibilidad y la participacidn de actores locales pueden generar un impacto positivo en
la toma de decisiones (Diaz & Muiioz, 2022). La gobernanza ambiental participativa no
solo promueve decisiones mas adaptadas al contexto local, sino que también fortalece el
compromiso comunitario con la sostenibilidad(Lara & Espinosa, 2023b).

El andlisis en el ambito legal sefiala la necesidad de marcos normativos mas
especificos que regulen y fortalezcan los procesos participativos en el sector portuario.
La falta de claridad en las normativas actuales genera ambigiedades en la

implementacion de mecanismos de participacion ciudadana, afectando su efectividad
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(Gbmez & Silva, 2023). Se recomienda el desarrollo de un marco regulatorio méas robusto
que garantice transparencia, inclusion y eficacia en la toma de decisiones (Rivera &
Salazar, 2024).

Al abordar estos factores de forma integral se puede transformar a los mecanismos
de participacion ciudadana en una herramienta clave para la gobernanza efectiva,
aumentando de esta manera la confianza institucional y la sostenibilidad social y
ambiental. La aplicacion de un enfoque colaborativo y multisectorial, respaldado por una
infraestructura tecnolégica inclusiva y un marco normativo claro, puede optimizar la toma

de decisiones en la gestion publica contemporanea (Herndndez & Soto, 2024).
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4.3 INCIDENCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA, CON LA
FINALIDAD DE DEFINIR LA TRANSPARENCIA DE LA ADMINISTRACION

PORTUARIA.

Para el alcance del objetivo tres, se reviso un caso de veeduria ciudadana aprobado
en octubre de 2022, con el fin de supervisar el proceso de contratacion y ejecucion del

Dragado emergente en la darsena del Puerto Comercial de Esmeraldas.

4.3.1 Caso: “Veeduria ciudadana que analice el proceso de contratacion y ejecucion
del Dragado Emergente de la Darsena del Puerto Comercial de Esmeraldas™
ejecutado en los meses de febrero, marzo y abril de 2022, con la finalidad de

transparentar lo actuado en el contrato APE-2022-004

Tabla 10 Caso Veeduria Ciudadana proceso de contratacion
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Caso: “Veeduria ciudadana que analice el proceso de contratacion y ejecucion del Dragado Emergente de la Darsena del Puerto
Comercial de Esmeraldas™ ejecutado en los meses de febrero, marzo y abril de 2022, con la finalidad de transparentar lo actuado en el
contrato APE-2022-004

Introduccion

Contexto del caso

Hallazgos de la veeduria

Observaciones criticas.

- Creacionde | Composiciony Aspectos
Problemética . . " - - —
la veeduria metodologia positivos Discrepancias Gestion Impacto

técnicas administrativa Financiero

La participacion El dragado El CPCCS La veeduria - Apertura -Los - Retrasos en - Se identifico

Ciudadana emergente de la | aprobo la estuvo institucional, volumenes de | laentregade | ajustes de costos

desempefia un papel | darsena del conformacion | conformada debidoaquela | sedimentosno | informes no previstos en el

fundamfent_al en el Puerto Comercial | de una por ciudadanos | solicitud de la | feron técnicos y contrato

fortale0|m|ent_o de d_e Esmeraldas, eredurla con APE para comprobados financieros por principal, por 1o

latransparenciay la | ejecutado durante | ciudadana experiencia en | conformar la | parte del ibic

gobernanza en las los meses de con el objeto | auditoria, veeduria por fa contratista. que Se Suscribio

instituciones febrero, marzoy | de: ingenieriay | muestra un contratante, —\ " un contrato

publicas. Como abril de 2022, fue | - Supervisar | contratacion esfuerzo por segun Art. 18, mecanismos complementario,

ejemplo de este crucial para el procesode | publica, promover la numeral 7de | a10s para lo que generd

ejercicioen la garantizar la contratacion | quienes rendicion de la Ley monitorear el | incremento del

gestion portuariaes | navegabilidady la |y ejecucion | emplearon cuentas Organica de cumplimiento | Presupuesto

el caso de la operatividad del dragado. | herramientas | - Navegacion. de hitos inicial.

veeduria ciudadana | portuaria. Sin - como: Cumplimiento | | <informes | contractuales.

conformada para embargo, la Transparentar | - Revision parcial de de practicaje

supervisar el complejidad del las acciones | documental objetivos, en no tuvieron

proceso de proceso de realizadas (bases del razén de que, observaciones

contratacion y contratacion por | bajo el contrato, aungue con seglin Art. 85

ejecucion del la falta de contrato informes de algunas de la Ley

Dragado Emergente | maquinaria 'y APE-2022- avance, observaciones, Orgénica de

en la Dérsena del equipo disponible | 0004 el dragado Navegacion

71



Puerto Comercial
de Esmeraldas.
Esta iniciativa,
aprobada mediante
Resolucion CPCCS-
DESM-2022-0002-
ESel 17

de octubre de 2022
por el Consejo de
Participacion
Ciudadana 'y
Control social,
respondio a una
solicitud del gerente
general de la
Autoridad Portuaria
de Esmeraldas a fin
de transparentar las
acciones realizadas
en el contrato APE-
2022-004.

en el pais se
dilaté varios dias
la busqueda de
empresas
dedicadas a esta
actividad; y, la
ejecucién de obra
presento los
siguientes
problemas:

- Ejecucion de los
trabajos en época
invernal causando
sedimentacién
acelerada en la
desembocadura
del rio
Esmeraldas que
colinda con el
Puerto Artesanal;
Y,

-El cumplimiento
obligatorio de
realizar la
batimetria post
dragado.

- Evaluar los
resultados
obtenidos
frente a los
objetivos
planteados.

reportes
financieros)

- Inspeccion in
situ para
evaluar la obra
realizada

- Entrevista
con actores
clavey
beneficiarios
del proceso
(funcionarios,
contratista,
representantes
de agencias
navieras y
préctico)

permitié
mejorar la
navegabilidad
de la darsena,
asegurando la
continuidad de
las operaciones
portuarias.
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4.3.2 Resultados y discusion del objetivo especifico 3:

Los resultados obtenidos de la veeduria ciudadana realizada a la Autoridad
Portuaria de Esmeraldas reflejan la importancia de estas iniciativas para transparentar
procesos contractuales complejos, como el dragado emergente de la darsena en el Puerto
Comercial de Esmeraldas. Estos hallazgos confirman que la participacion ciudadana
desempefia un papel crucial en la supervision de la gestion publica, alinedndose con
estudios recientes que destacan su contribucion a la transparencia y rendicion de cuentas
en contextos portuarios (Garcia & Torres, 2022; Hernadndez & Soto, 2024).

Uno de los hallazgos més relevantes fue la identificacion de discrepancias
técnicas en los informes de volumenes de sedimentos y en la gestion financiera, lo cual
sefiala la necesidad de establecer controles méas rigurosos en la administracion portuaria.
Esto coincide con investigaciones que evidencian problemas similares en puertos
latinoamericanos, donde la falta de estdndares técnicos homogéneos afecta la precision y
confiabilidad de los informes (Martinez & Lopez, 2023). Asimismo, la implementacién
de auditorias técnicas independientes podria mitigar estas discrepancias, como se ha
aplicado exitosamente en puertos europeos (Vargas & Pineda, 2023).

A pesar de las observaciones criticas, la iniciativa evidencid un esfuerzo
institucional por promover la rendicion de cuentas, contribuyendo a una mayor confianza
de la ciudadania en los procesos portuarios. Esto se alinea con estudios recientes que
demuestran que la transparencia en la gestion portuaria fortalece la legitimidad
institucional y mejora la percepcion publica (Gomez & Silva, 2023). La experiencia de
la APE resalta la importancia de mantener una comunicacion constante y efectiva con la
comunidad, un enfoque que ha mostrado resultados positivos en la gestion portuaria de

Asia-Pacifico (Mufioz, C., et al., 2023)
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Desde la perspectiva del objetivo planteado en la presente tesis, este caso reafirma
que la participacion ciudadana incide directamente en la transparencia y gobernanza. Sin
embargo, al comparar con experiencias internacionales como el Puerto de Rotterdam, se
observa que aun existen brechas significativas en la formalizacién de estos mecanismos
en la APE. La literatura reciente resalta que los puertos europeos han institucionalizado
la participacion ciudadana mediante marcos normativos robustos y plataformas digitales
interactivas (Pérez & Gomez, 2024). Esto sugiere que la APE podria beneficiarse de la
implementacién de tecnologias digitales para facilitar la transparencia en tiempo real
(Rios & Fernandez, 2024).

Los resultados resaltan la necesidad de institucionalizar las veedurias como
practicas regulares en la gestion portuaria, acompafiadas de sistemas tecnoldgicos que
permitan un monitoreo ciudadano en tiempo real. Segun Lara y Espinosa (2023), el uso
de plataformas digitales interactivas no solo fortalece la transparencia, sino que también
fomenta la participacion activa de la ciudadania. La experiencia de esta veeduria sugiere
que, con el fortalecimiento normativo y la capacitacion técnica de los ciudadanos, se
puede alcanzar niveles de transparencia similares a los estandares internacionales ( Rivera

& Salazar, 2024)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

"Cada conclusién es un puente
hacia la construccion

de un futuro mejor."

— Aristételes



5.1 CONCLUSIONES

1. La Autoridad Portuaria de Esmeraldas (APE) dispone de instrumentos basicos de
participacion ciudadana; sin embargo, su efectividad es limitada debido a un bajo
nivel de apropiacion institucional y ciudadana, asi como a la insuficiente
promocion y conocimiento de estos mecanismos. Esta situacion genera
desconfianza y apatia, afectando negativamente la percepcion de la ciudadania
sobre la influencia de su participacion en la gobernanza y planificacion estratégica
de la APE.

2. Lapresencia de barreras presupuestarias, la falta de modernizacion tecnoldgica y
la ausencia de un modelo participativo inclusivo son retos que dificultan la
consolidacién de procesos participativos efectivos. No obstante, estas limitaciones
podrian superarse mediante estrategias que optimicen los recursos disponibles y
promuevan herramientas accesibles, tales como redes sociales y plataformas
digitales. Estas estrategias no solo permitirian incluir a diversos actores sociales,
sino que tambiéen fortalecerian la transparencia, la legitimidad institucional y la
eficacia de la toma de decisiones, lo cual representa una conveniencia significativa
para consolidar una gobernanza mas inclusiva y participativa.

3. La implementacion de mecanismos participativos adecuados, acompafiados de
veeduria ciudadana y transparencia, tiene el potencial de mejorar la confianza
entre la ciudadania y consolidar a APE como una institucion moderna, sostenible
y orientada a estandares internacionales de gobernanza portuaria. Para alcanzar
estos resultados, es necesario adoptar un enfoque integral que considere

dimensiones legales, sociales, ambientales y tecnoldgicas.
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5.2 RECOMENDACIONES

1.

Implementar campafias educativas y comunicacionales que resalten los beneficios
de la participacion ciudadana. Estas campafias deben ir acompafiadas de una
revision y actualizacion de las normativas internas de APE, con el fin de alinearlas
con la Ley Organica de Participacion Ciudadana. Asimismo, se sugiere establecer
regulaciones especificas para el sector portuario que garanticen procesos
participativos estructurados, inclusivos y efectivos.

Priorizar la inversion en herramientas digitales accesibles, como plataformas
interactivas, que faciliten la consulta publica, encuestas y el seguimiento en
tiempo real de las decisiones tomadas. Estas herramientas deben permitir tanto a
ciudadanos como a veedores monitorear de manera efectiva los avances y recursos
empleados en los proyectos portuarios, promoviendo asi una mayor transparencia
e interaccion ciudadana.

Crear espacios de diadlogo que incluyan a comunidades locales, organizaciones no
gubernamentales, empresarios y otros actores relevantes, fomentando el
intercambio de buenas practicas con puertos internacionales de referencia, como
el de Rotterdam. Ademas, se recomienda desarrollar sistemas de evaluacién para
medir el impacto de los procesos participativos en la gobernanza institucional, con
el objetivo de analizar su influencia en las decisiones estratégicas y su

contribucion al desarrollo portuario sostenible.
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Anexo 2.

Solicitud de autorizacion para la investigacion dirigida al Gerente General de la

Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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reEe ¥ nervsica
.+ | DEL ECUADOR Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Oficio Nro. APE-APE-2024-0457-GG
Esmeraldas, 08 de noviembre de 2024

Asunto: Solicitud de autorizacién para el desarrollo de la investigacién titulada:
"Participacion ciudadana y gobernanza en la planificaciéon y toma de decisiones, caso
Autoridad Portuaria de Esmeraldas, 2023"

Sefior Ingeniero

Rafael Alberto Plaza Perdomo

Gerente General

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS

En su Despacho

De mi consideracion:

Por medio de la presente, solicito a usted la autorizacion para desarrollar la investigacion
titulada "Participacion ciudadana y gobernanza en la planificacién y toma de
decisiones, caso Autoridad Portuaria de Esmeraldas, 2023". Esta investigacion es
parte de los requisitos para la obtencion del titulo de Magister en Gestiéon Plblica y tiene
como objetivo evaluar la incidencia de la participacién ciudadana en la gobernanza,
planificacion y toma de decisiones de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, con miras
a mejorar la transparencia en la administracién portuaria.

Objetivos especificos de la investigacién:

* Determinar instrumentos presentes y probables referente a participacion
ciudadana, con la ayuda de observacion e indagacion acreditada para
determinar el nivel de gobernanza institucional

* Examinar los retos y conveniencias de poner en practica mecanismos de
participacién ciudadana por medio un andlisis PESTEL, para que aporten a la
eficaz toma de decisiones.

e Analizar la incidencia de la participacion ciudadana, utilizando casos de estudio
0 experiencias comparativas para definir la transparencia de la administracion
portuaria.

Direccién: Av. Jaime Roldés Aguilera (Recinto Portuario)
Codigo Postal: 080150 Esmeraldas/Ecuador

Teléfono: +593-6 272 1351/355 EXT. 402 A i
www.puertoesmeraldas.gob.ec fz’mw” =
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= | DEL ECUADOR Aaikoridedd Portiaria 4o Exmathidas

Oficio Nro. APE-APE-2024-0457-GG
Esmeraldas, 08 de noviembre de 2024

Alcance de la investigacién:

La investigacion contemplara el uso de encuestas y datos estadisticos, respetando los
protocolos éticos y de confidencialidad correspondientes, con el fin de obtener
informacion de calidad que permita desarrollar conclusiones relevantes para la mejora
de la gestion en la Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

Solicitud:

En virtud de lo expuesto, solicito su amable aprobacion para;

1. Acceso a los documentos y datos publicos de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas
pertinentes al objeto de estudio.

2. Apoyo logistico y/o administrativo en caso de requerirse la realizacién de encuestas
o entrevistas a personal y/o usuarios del puerto, bajo los criterios de respeto a la
confidencialidad y al uso ético de los datos.

3. Colaboracién para la coordinacién con los departamentos pertinentes para facilitar el
desarrollo de la investigacién en los términos expuestos.

De antemano agradezco su apoyo y quedo a su disposicion para ampliar cualquier
informacién que estime conveniente.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Ol

Atentamente, -
Ing. Dolores de Jesis Cedefio Olmedo
ASISTENTE DE GERENCIA

Copia:
Seflor Licenciado

Angel Eduardo Angulo Angulo
Analista de Recursos Humanos 3 (E)

Direccidn: Av. Jaime Roldés Aguilera (Recinto Portuario)
Codigo Postal: 080150 Esmeraldas/Ecuador

e it
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Anexo 3.
Autorizacion del Gerente General de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

7 "A—' _- S
e ooBLICA

& _k_ | DEL ECUADOR Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Esmeraldas, 11 de noviembre de 2024
Oficio No APE-GG-2024-0000268

Ingeniera
Dolores Cedefio Olmedo
En su despacho

De mi consideracién:

Con atento saludo, me permito expresar mi agradecimiento por su interés en colaborar en el
desarrollo de la tesis titulada “Participacién ciudadana y gobernanza en la planificacién y
toma de decisiones, caso Autoridad Portuaria de Esmeraldas, 2023” .

A través de este documento, confirmamos nuestra aceptacion para proporcionar la
informacién y los datos necesarios que contribuyan a la elaboracién del perfil de tesis en
mencién. Nuestra institucion se compromete a colaborar de manera transparente y abierta
con el fin de apoyar la investigacion que busca evaluar la incidencia de la participacion
ciudadana en la gobernanza, planificaciéon y toma de decisiones en el contexto de la Autoridad
Portuaria de Esmeraldas.

Estamos convencidos de que los resultados de esta investigacion aportaran un importante
valor para mejorar los procesos de gobernanza y fortalecer la participacién de la ciudadania en
el marco de las decisiones institucionales.

Quedamos a su disposicion para coordinar los mecanismos de acceso a la informacion que se
requieran para el avance de su trabajo.

Con sentimle‘ﬁ@ﬁnguida consideracién.

/T
Ing. Rafael Plaza & dorm®
Gerente General

Au\tgridad Portua
RP/dc

Direccion: Av. Jaime Roldés Aguilera (Recinto Portuario)
Caédigo Postal: 080150 Esmeraldas/Ecuador

Teléfono: +593-6 272 1351/355 EXT. 402
www.puertoesmeraldas.gob.ec
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Anexo 4.
Encuesta sobre Participacién Ciudadana y Gobernanza
en la Autoridad Portuaria de Esmeraldas
1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:
1.1. Edad:
° Menos de 18 afios
° 18 - 29 afios
° 30 - 39 afios
° 40 - 49 afnos
° 50 - 59 afos
° 60 afios 0 mas
1.2. Género:
° Masculino
° Femenino
° Prefiero no decir
1.3. Nivel académico:
° Primaria
° Secundaria
° Tercer Nivel (pregrado)
° Cuarto Nivel (posgrado)
2. PARTICIPACION CIUDADANA:
2.1. Conoce los mecanismos que la Autoridad Portuaria de Esmeraldas ofrece para
la participacion ciudadana en la toma de decisiones.
° Totalmente de acuerdo
° De acuerdo
° En desacuerdo
° Totalmente en desacuerdo
2.2. Ha participado en alguna reunion o consulta publica convocada por la
Autoridad Portuaria de Esmeraldas.
° Frecuentemente

° Ocasionalmente
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) Raramente

° Nunca
2.3. Cree que su participacion es tomada en cuenta en las decisiones finales de la
Autoridad Portuaria.

° Siempre

° A veces

) Raramente

° Nunca
3. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:
3.1. Considera que la Autoridad Portuaria de Esmeraldas proporciona
informacion clara y suficiente sobre sus decisiones y politicas.

° Totalmente de acuerdo

° De acuerdo

° En desacuerdo

° Totalmente en desacuerdo
3.2. La informacion publicada por la Autoridad Portuaria es accesible para la
ciudadania.

° Muy accesible

° Moderadamente accesible

° Poco accesible

° No accesible
3.3. Prefiere recibir informacién sobre la Autoridad Portuaria en los siguientes
formatos: (Selecciona todas las que apliquen)

° Paginas web oficiales

° Redes sociales

° Medios de comunicacidn (television, radio)

° Documentos impresos
4. GOBERNANZA Y PLANIFICACION:
4.1. Los procesos de planificacion de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas son
inclusivos.

° Totalmente de acuerdo

° De acuerdo
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° En desacuerdo

° Totalmente en desacuerdo
4.2. La participacion ciudadana mejora la calidad de las decisiones de planificacion
en la Autoridad Portuaria.

° Totalmente de acuerdo

° De acuerdo

° En desacuerdo

° Totalmente en desacuerdo
4.3. La Autoridad Portuaria fomenta la participacion de diferentes grupos sociales
(comunidades locales, empresarios, académicos, ONGs, etc.) en la toma de
decisiones.

° Totalmente de acuerdo

° De acuerdo

° En desacuerdo

° Totalmente en desacuerdo
5. IMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES:
5.1. La participacion ciudadana ha influido en las decisiones estratégicas de la
Autoridad Portuaria en los ultimos afos.

° Mucho

° Moderadamente

° Poco

° Nada
5.2. La participacion ciudadana deberia incrementarse para mejorar la
gobernanza de la Autoridad Portuaria.

° Totalmente de acuerdo

° De acuerdo

° En desacuerdo

° Totalmente en desacuerdo

iGracias por su participacion!
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Anexo 5.

Entrevista a la Maxima Autoridad
de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Fecha:

Entrevistador/a:

Nombre del Entrevistado/a:
Cargo:

INTRODUCCION:

Buenos dias/tardes, agradezco su tiempo para esta entrevista. Como parte de mi
investigacién para la tesis titulada "Participacion ciudadana y gobernanza en la
planificacion y toma de decisiones, caso Autoridad Portuaria de Esmeraldas, 2023", me
gustaria hacerle algunas preguntas sobre la gobernanza, la participacion ciudadana y
cémo se llevan a cabo los procesos de planificacion en esta institucion. Sus respuestas
seran fundamentales para entender mejor estos aspectos y su contribucién a mejorar la
transparencia y la toma de decisiones en la Autoridad Portuaria.

BLOQUE 1: GOBERNANZA Y PLANIFICACION

1. ¢Cbémo definiria el enfoque de gobernanza que utiliza la Autoridad Portuaria de
Esmeraldas en la toma de decisiones estratégicas?

2. ¢Qué importancia tiene la planificacion estratégica dentro de la gestion de la
Autoridad Portuaria?

3. ¢Cudles son los mecanismos implementados para garantizar la accesibilidad y
transparencia de la informacion publica relacionada con las decisiones
estratégicas en la organizacion?"

4. ;Como se gestiona la colaboracion con otros actores relevantes (publicos y
privados) en el proceso de toma de decisiones de la Autoridad Portuaria?
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BLOQUE 2: PARTICIPACION CIUDADANA

5. ¢ Qué papel cree que desempefia la participacion ciudadana en los procesos de toma
de decisiones de la Autoridad Portuaria?

6. Mencione los mecanismos actuales que facilitan la participacion ciudadana en la
planificacion y toma de decisiones que impactan a la Autoridad Portuaria

7. Desde su perspectiva, ¢como ha evolucionado la participacion ciudadana en los
ultimos afos dentro de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas?

8. ¢Podria compartir algun ejemplo reciente en el que la participacion ciudadana haya
influido directamente en alguna decisién importante de la Autoridad Portuaria?

BLOQUE 3: IMPACTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

9. ¢ Considera que la participacién ciudadana ha contribuido a mejorar la gobernanza
y la calidad de las decisiones en la Autoridad Portuaria?

10. ¢ De qué forma considera que la participacién ciudadana ha contribuido a mejorar
la planificacion y la toma de decisiones en la Autoridad Portuaria?

11. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la Autoridad Portuaria para
integrar efectivamente las opiniones ciudadanas en sus procesos de planificacion?

12. En su opinion, ¢qué medidas podrian implementarse para aumentar la
P
participacion ciudadana en las decisiones estratégicas de la Autoridad Portuaria?
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BLOQUE 4: SUGERENCIAS Y REFLEXIONES

13. ; Qué beneficios espera obtener la Autoridad Portuaria al mejorar la participacion
ciudadana y hacer més transparentes sus procesos de gobernanza?

14, ;Considera que es viable implementar un modelo de gobernanza maés
participativo en la Autoridad Portuaria?

15. ¢ Qué medidas serian necesarias para implementar un modelo de gobernanza mas
participativo en la Autoridad Portuaria?

16. ;Como visualiza la futura relacion entre la Autoridad Portuaria y las comunidades
locales en terminos de cooperacién y comunicacion?

17. Finalmente, ¢le gustaria agregar algin comentario sobre la importancia de la
participacion ciudadana en la gestién portuaria o sobre el futuro de la Autoridad
Portuaria de Esmeraldas en este aspecto?

Gracias por su colaboracién

91



Anexo 6.

Preguntas Respuestas ° Configuracion

ENCUESTA SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA
Y GOBERNANZA EN LA AUTORIDAD PORTUARIA
DE ESMERALDAS

B I U o X

Su opinién es muy importante para mejorar la gestion publica.

Gracias por participar en esta encuesta. El propésito de este formulario es conocer su opinién sobre los
mecanismos de participacién ciudadana implementados en la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, asi como
su percepcion sobre la transparencia y la toma de decisiones en esta institucion. La informacion recopilada
servird como base para analizar y mejorar los procesos de participacion y gobernanza en la Autoridad
Portuaria, con el objetivo de fortalecer la transparencia y la confianza en sus actividades

*

1. DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS:

1.1. Edad:

Menos de 18 afios
18- 29 afos
30 -39 afios
40 - 49 afios
50 - 59 afios

60 afios 0 mas

*

1. DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS:
1.2. Género:

Masculino

Femenico

Prefiero no decir

»

1. DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS:
1.3. Nivel académico:

Primaria

Secundaria

Tercer Nivel (pregrado)

Cuarto Nivel (posgrado)

Evidencias de la Encuesta realizada a la comunidad portuaria

D F®e

1[I G 3|
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2. PARTICIPACION CIUDADANA:

2.1. Conoce los i quela
participacion ciudadana en la toma de decisiones

Totalmente deacuerdo
Deacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. PARTICIPACION CIUDADANA:

2.2. Ha participado en alguna ion o pu

Portuaria de Esmeraldas.

Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

2. PARTICIPACION CIUDADANA:

2.3. Cree que su participacion es tomada en cuenta en las decisiones finales de la Autoridad

Portuaria.

Siempre
Aveces
Raramente

Nunca

3. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:

3.1. Considera que la Autoridad Portuaria de Id

infor

suficiente sobre sus decisiones y politicas

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

P

idad Portuaria de Esmeraldas ofrece para la

por la Autoridad

claray

NP BDFHe
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3. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:

3.2. Lainformacién publicada por la Autoridad Portuaria es

Muy accesible
Moderadamente accesible
Poco accesible

No accesible

3. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:

3.3. Prefiere recibir informacion sobre la Autoridad Portuaria en los siguientes formatos:

(Selecciona todas las que apliquen)

Paginas web oficiales
Redes sociales
Medios de comunicacion (television, radio)

Documentos impresos

4. GOBERNANZA Y PLANIFICACION:

4.1. Los procesos de planificacion de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas son inclusivos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. GOBERNANZA Y PLANIFICACION:

Y gaiaoy

4.2. La participacion ciudadana mejora la calidad de las d
Autoridad Portuaria

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

parala

de planificacién en la

mEPBF®e

mEBDF® e
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4. GOBERNANZA Y PLANIFICACION:

4.3. La Autoridad Portuaria fomenta la participacion de diferentes grupos sociales
(comunidades locales, empresarios, académicos, ONGs, etc.) en la toma de decisiones.

Totalmente de acuerda
De acuerdo
En desacuerds

Totalmente en dezacusrdo

5. IMPACTO EN LA TOMA. DE DECISIONES:

5.1. La participacion ciudadana ha influido en las decisiones estratégicas de la Autoridad
Portuaria en los dltimos afios.

Mucho
Maderadamente
Poco

Nada

5. IMPACTO EN LA TOMA DE DECISIONES:

5.2. La participacion ciudadana deberia i e para mejorar la gob zade la
Autoridad Portuaria.

Taotalmente de acuerda
Die acuerda
En desacuerdo

Totalmente en desacuerda

w®
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Anexo 7.

Evidencia fotogréfica de la aplicacion de encuesta

iy
sy
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Anexo 8.

A B
1.DATOS
Marca temporal nEMoGnAFlc
0s

11, Edad:

1
2| 12024 T0:3743 5053 3fos
3| 1WI2A2024 13844 30 -39 afos
47| 212024 155%11 60 afios o mas
6| 1242024 55113 50 59 afios
6| THI3M2024 112832 5059 sfos
7| 11342024 150903 18 -29 afios
8 THI2024 150351 30 -39 sfos
9| 1H13/2024 151002 30 -39 afos
10| IWII2024 151427 4043 afios
11| 1¥132024 15:15:39 40 - 43 afios
12| WI320241519:36 4049 afios
13| 19132024 153112 30 -39 afios
M| HI32024 15:32:25 50 -59 afios
15| 1H3k02e 4043 afios
16| THI32024 15:3343 30 -39 afios
17| 1H13/2024 16:34:35 40 -43 afios
1| THI32024 153457 4043 afios
13| 1H13/2024 15:42:43 6O -53 afios
20 1HI32024 154338 30 -39 afios
21| 1H13/2024 15:46:40 5O - 59 afios
22| 1HI3M2024 154552 50 -59 afios
23| 1W32024 165132 4043 afios
24| THI2024 155557 4043 afios
25| 1H13/2024 155958 5O -53 afios
26| THI32024 16:0403 30 -39 afios
27| 1WI342024 18:10:44 30 -39 afos
28| 2024 161330 40 - 43 afios
23| 1WI342024 18438 4043 aos
30| WI2024 160723 50 -59 afios
3| 1WI3H2024 1B3HG 4043 afos
32| THNI202416:35:33 4049 afios
33| 1H13/2024 18:3744 6O -53 afios
34| THIZ024 164353 30 -39 afios
35| 1H13M2024 185254 4043 afios
36| THIZ024 165438 50 -59 afios
37| 1M13M2024 165904 40 -43 afios
3| IWI2024 165912 30 -39 afios
33| 1M13A2024 170035 30 -39 afios
40| WI32024 173103 30 -39 afios
41| TR0 17 4043 afios
42| THI3NZ024 T755AT 4043 afios
43| 11A442024 83792 30 -39 afios
44| 1F42024 92151 40 - 43 afios
45| 111442024 SEEEE 4043 afios
45| IWMIZ024 153316 40 - 49 afios
47| THMIZ024 180268 40 -43 afios
45| THI42024 16:29:43 30 -39 afios
43| 1WMIZ024 171644 4043 afios
50| 1WMI2024 18:0134 4043 afios
61 | T15/2024 8:38:37 30 -39 afios
52| T15/2024 23655 4043 afios
63| 1115/2024 2:38:29 4043 afios
54| THS2024 33901 5059 afios
65| 1WI6/2024 10:2819 4043 afios
56| 1WISI2024 10053 50 -59 afios
67| 111612024 1:20:39 4043 afios
59| 1HI5/2024 12607 40-43 sfios

Tabla excel de respuestas de encuesta a comunidad portuaria

1.0aT0S
DEMuEHAru:

12. Eeneln.

Femenico

Maseuling

1. DATOS SOCIO
DEMOGRAFICOS:
1.3. Nivel
académico:

[3

2. PARTICIPACION
CIUDADANA:
21, Conoge los mecanismos
ia de

2. PARTICIPACION
CIUDADANA:

quels
Esmeraldas olrece parala
participacian ciudadzna enla
toma de decisiones

Iguna reunidn o
consulta plblica conuooads por la
Autoridad Portuaria de Esmerldas.

Cuano Nivel jposgrada)  Deacusrdo Ceasionaimente
Secundaria Deacuerdo DOeasionalmente
Tere: En desacuerda Hunca
Tercer En desacuerdo Raramente
Tercr En desacuerda Hunca
Tercer En desacuerdo Munca
Tere: Deacuer Ceasionaimente
Secundaria Totalmente en desacuerdo Munca
Tercer Mivel[pregrada]  En desacuerdo unca
Secundaria En desacuerdo Munca
Tarcer
O
Stumiats o
Tercer O
Secundaria o
Ecundana Deacuerdo Raramente
Tercar
Euarl\j Nivel [posgrado]  En dessouerdo Raramente
Tercer Descuerdo Frecusntemente
TEm?l En desacuerdo Munca
Tercr En desacuerda unca
Tercer Raramente
Tercr
Tercer En desacuerdo Munca
Tercr En desacuerda
eros En desacuerdo et
Cusno Nivel jposgrada)  Deacusrdo Ceasionaimente
Cuarto Mivel [posgrado]  En desacuerdo ament
Tercer el regradz)  En desacusnd Faramente
o Nivel [posgrado)]  En desacuerdo Raramente
Secundal Descuerdo Fiaramente
Torce
Secundaria Deacuerdo DOeasionalmente
Tercer Mivelipregrada]  Totalmente en desacusrda unca
Tercer
Cusno Nivel jposgrada)  Deacusrdo easionaimente
Cuarto Mivel [posgrado]  Deacuerda Ogasionalmente
Secundaria Tatalmente en desacusrdo Hunca
Tercer Mivel [pregrada)  En desacuerdo Raramente
Tercer Nivelipregrada]  Totalmente en desacusrda Huncs
Cuarto Mivel [posgrado]  Deacuerda
Cuana Nl jposgrad] - Deacuerda Ucaslor\almenle
I[pregrada)  Deacuerda
Tree
Euarl\j Mivel [posgrado]  En desacuerda Raramente
Tercer Mivel[pregrada]  En desacuerdo Ceasionaimente
Cuarto Mivel [posgrado]  En desacuerdo Nunca
Cusno Mivel jposgrada]  En desacuerdo Hunca
Cuarto Mivel [posgrado]  En desacuerdo Nunca
Tercer Ni Descuerdo Fiaramente
Tercer En desacuerdo Munca
Tercr En desacuerda Hunca
Tercer
Tercar Fiaramente
Secundaria Deacuerdo Oeasionalmente
Secundaria Descuerdo Ceasionalmente

2. PARTICIPACION
CIUDA
2.3, Cree que su participacidn es

decisiones finales de la Autcridad
Poruaria,

Aveces

Aveces

H a K L M N
EATHANSEARENCINY 3. TRANSPARENCIA Y oL ARIECAGION,
ACCESO A LA 3. TRANSPARENCIA ¥ HEL RS N EEETITOEAG 4 GOBERNANZA Y L & |5 mPACTOENLA (5. MPACT
INFORMACIGN: ACCESO A LA : PLANIFICACION: - 3 TOMA DE DECISIONES: | DE DE
31, Considera que la Autoridad INFORMACION: PLANIFICACION: ety | EmeebpmiemEds || s Sttt | selenes
M Sopiblcada | 33 Freer (ecbi nformaién e | &1 Los procesos deplancacién partielpacien s diferennes quupos socisles | 5L Lapatiacidn 2 lap
£ Huais enlos de la Autoridad Portuaria de [eirleda el o {omunidades looales, Bliyesonlbpdbames || - deiol)
[IBE nclaigfeolkls St es | o [ossetiona Esmeraldas son nclusivas, | deoisiones e planfivacionen | ios, scadimives, | SSlralédioas de lafuloiidad | mejorarls
e parala ciudadsnia. ks e Ia Autcridad Paruaria e e | Pordaria enlos dtmos sfios Rutarlq
decisicnes.
D seusrdo Moderadaments sccesible  Reds sociales En desscuside D sousrdo Die scusrdo Poco Totalments £
En desscuerdo No coesible edes socisles De acuerdo De aouerdo De acuerds Modersdamente Totalments ¢
En deszcusrdo Poco accesibls Paginas web oficisles En deszcusrdo En deszcusrdo En desacuerdo Poco En desacustt
De acuerdo Moderadamente sccesible  Redes sociales En dessouerdo De acuerdo En desacuerdo Hada De acuerdo
En deszcusrdo Moderadamente sccesible  Dosumentos impresas En deszcusrdo En deszcusrdo En desacuerdo Hada En desscusic
En dessouerdo Moderadaments sccesible  Redes sociales En dessouerdo En desscuerdo En desacuerdo Hada Totalments ¢
En deszcusrdo Poca acoesibl; Fiedes sociles En deszcusrdo Ds 2cuet En desacuerdo Poco Totalments &
Totalments en desacuerdo Foco acoesib Paginas web oficisles En dessouerdo Totalments de souerdo Totamente de acuerdo Hada Totalments ¢
En deszcusrdo Moderadaments sccesible  Redes sociales En deszcusrdo En deszcusido En desacuerdo Poco De scusrdo
Totalments en desacuerdo No acoesible Documentos impresos souerdo HMucho Totalmentz ¢
Totalments de scuerdo My accesitl 5 i acuerde Totalments de scuerd Tatalments de scusrda Fuche De scusrdo
socesble  Redes socidles De acuerdo e acuer Totalmente de acuerdo Moderdamente Totalmentz ¢
En deszcusrdo Poco acsesible Fiedes sociles Ds 2cusrdo Ds 2cusrdo De scusrdo Hada De scusrdo
De acuerdo aocesible P De aouerdo De aouerdo De acuerds Modersdamente De aouerdo
Totalments n desacusrdo Muy accesitl ién (televisidn, 1z acuerdn Hada Tatalmente ¢
De acuerdo o0 accesible Fedes socisles De acuerdo De acuerdo De acuerds Poco De acuerdo
Totalments de scuerd My accesible 5 i acuerde Totsimente d scuido Tataiments de scusrda Fuche Totalmente ¢
Totalments en desacuerdo Foco acoesible Paginas web oficisles De acuerdo En dess En desacuerdo De acuerdo
De scusrdo Moderadaments sccesible  Redes sociales Ds 2cusrdo D senmnd D scusrdo Madersdamente Totalmente ¢
Totalments en desacuerdo Foco acoesibl Paginas web oficisles En desscuerdo En desscuerdo [ De acuerdo
En desscusr Mo accesible Fiedes socisles Ds seusrdo En deszcusrdo
Totalments de souerdo No sosesible Redes socidles Totaimente en desaouerda  Nada Totalments £
Totalments de scuerd My accesitl Fiedes socisles Totsmente d acueido Totsmente d acueido Tatalments de acuerda Madersdamente Totalmerts 4
De acuerdo Moderadamente accesible  Dooumentos impresos En dess En dessous De acuerds HMucho En desscuerd
Ds 2cusrdo accesibls P i D senmnd B desamda En desacuerdo Hada Totalmente ¢
En desscuerdo Moderadaments sccesible  Redes sociales En desscuerdo En desscuerdo En desacuerdo Poco De acuerdo
Ds 2cuet ascesible P i Ds seuerdo Ds seuerdo D scusrde Madersdamente Ds 2cusrdo
Totalments en desacuerdo Fouo acoesible Paginas web oficisles De acuerd En desscuerdo De acuerds Foco Totalmentz ¢
Totalments n desacusrdo Mo accesible Piginas web oficizles n desacuerde En deszcusrdo En desacuerdo Poco Totalments &
Totalments en desacuerdo Fouo acoesible Medios de comunicacion (televisidn, 1z De scuerdo Totalments de souerdo En desacuerdo Hada Totalments £
De scusrdo Poca accasibl Paginas web oficisles En deszcusrdo De scusrdo Tatalments de scusrda Fuche Totalmente 4
De aouer Moderadamente scoesible  Redes sociales En dessouerdo De acuerd De acuerds P De acuerdo
Totalments de scuerd Muy accesitle 4 acuerde En deszcusrdo Tatalments de scusrda Madersdamente En desscusic
Totalments de souerdo Muy accesible Fedes sociales De acuerdo De acuer De acuerds Modersdamente Totalments ¢
Totalments n desacuerdo Poco acoesible Paginas web oficisles En deszcusrdo De 2eu Totamenrs endesacuerde Nada Totalmente 4
De acuerdo Muy accesible 4 souerdo Totalments de souerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo
En deszcusrdo Poco acoesible Fiedes sociles En deszcusdo De scusrdo De scusrde Maderadamente Ds 2cusrdo
De acuerdo Muy accesible Paginas web oficisles De acuerdo De aouerdo En desao Foco De aouerdo
Totalments n desacusrdo Mo accesible Fiedes socisles Torsmente andesacunds Nads Totalmens &
En desscuerdo Moderadamente accesible  Documentos impresos En desscuerdo En desscuerdo A De acuerdo
En deszcusrdo acoesible ién (tslevizidn.1: En deszcusrdo En deszcusrdo Toulments sndesscuerds  Nada En desacuert
De acuer Fouo acoesible Documentos impresos e acter En desscuerdo En desacue Poco De acuerdo
Ds 2cusrdo My accesitle Fiedes socisles Ds 2cusrdo Ds seuerdo Eninsacimds e Ds 2cusrdo
De asuerdo Moderadamente sccesible  Redes sociales De asuerdo De asuerdo En desacuerdo De asuerdo
Ds 2cusrdo accesible P i Ds 2cusrdo Ds 2cusrdo D scusrdo Wadwadaments Ds 2cusrdo
En desscuerdo aocesible P De aouerdo En desscuerdh Endesa Poco De asuerdo
Ds seuerdo Muy accesitle 5 acuerde Totalments de scuerde Tatalments de scusrda Madersdamente Ds 2cusrdo
En desscuerdo My accesible Paginas web oficisles En desscuerdo En desscuerdo De acuerds Hada De asuerdo
En deszcusrdo accesible P i En deszcusrdo En deszcusrdo En desacuerdo Hada Ds 2cusrdo
En dessouerdo aocesible P De acuer En desscuerdo En desacuerdo Poco En desscuerc
En deszcusrdo Poco acsesible Fiedes socisles Ds 2cusrdo Ds seuerdo En desacuerdo Hada Totalmente ¢
En dessouerdo Fouo acoesible Documentos impresos En desscuerdo En desscuerdo En desacuerdo Hada De acuerdo
En deszcusrdo accesivle P i En deszcusrdo En deszcusrdo Endesacusiio Hada Totalmente ¢
En dessous Moderadamente sovesible  Fedes soniales De acuerdo De acuerdo En desacue Poco Totalments ¢
Totalments n desacusrdo Mo accesible i acuerde Torsmente s desacuerda Mucho Totalmente 4
De acuerdo Moceradomente aooesile  Miedios deoomumioacé e, < De aoverda De acuerdo De acuerds Moderadamente De acuerdo
acuerde accesible : De scuerda Ds 2cusrdo Ds scusrda Pac Ds 2cusrdo
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Secundaria Deacuerdo Ocasionalmente Aueces e acuerdo Moderadamente acoesible  Medios de comunicacion (televisicn, 1z De aouerdo De acuerdo D acuerdo Moderadamente D acuerdo
Secundaria Descuerdo Ceasionalmente Aueces scuerdo sccesible isidin, 1z De scuerda D acusrdo Di acuerdo Faca Di acusrdo
Tercer Mivel[pregrado]  En desacuerda Hunca hunca En desacuerda oo accesible Figinas web oficiales e acuerdo e acuerdo Totalmente de acuerda Nada D acuerdo
Cuane Nl posgrad] - En desacusnds Ceasionaimente Aueces En desacuerda Poco accesible Piginas web oficisles D acusrdo D acusrdo Di acuerdo MNada Tatalmente ¢
Secundari erda Ocasionalmente Aueces e acuerdo Poco accesible Faginas web oficiales e acuerdo aouerda De acuerdo
Tercel Nive pregrads) Torsimine sn desacueréo Hunca Faraments En desacuerda sccesible 4 i D acusrdo D& acusrdo Di acusrdo Moderadaments Di acusrdo
hunca En desacuerda Mo acoesible Fedes sooiales aouerda En desacuerda D acuerdo Pao De acuerdo
Secundana En desacuerda Faramente Munca En desacuerda Poco accesible Medios de comunicacién [televisicn, 12 D scunde De acusrdo Di acuerdo Mada Di acuerdo
el [pregrad]  Totalmente deacuerdo Faramente Aueces En desacuerda Poco accesible Fedes sooiales aouerda e acuerdo D acuerdo tMucho Tatalmente ¢
Comotial oarads)  Totaments en desacuerdo Fiarament Munca sccesible 4 i D seunrde Tatalmente de scuerdo Di acuerdo Mada Tatalmente ¢
Tercer Mivel [pregrada]  En desacuerdo Ocasionalmente Raramente En desacuerda oo accesible Documentos impresos e acuerdo e acuerdo D acuerdo Faco Tatalmente ¢
Tercer Mivelipregrada]  Totalmente en desacusrda ncs Munca En desacuerda sccesible 4 i En desacuerda Tatalmente de scuerdo En desacuerda Mada Di acusrdo
Frimaria Deacuerdo Ocasionalmente Aueces e acuerdo oo accesible Fedes soniales e acuerdo Totalmente de acuerdo En desacuerda oo De acuerdo
Aueces D& acusrdo Poco accesible Figinas web oficisles D& acusrdo De acusrdo Dz acuer Moderadaments Di acusrdo
Tercer Mivel [pregrada]  En desacuerda Hunca funca En desacuerda Poco accesible Faginas web oficiales En desacuerda e acuerdo En desacuerda Mada En desacuen
Tercer Mivelipregrada]  Totalmente en desacusrda Hunca Munca sccesible 4 i scuerdo T Mada Tatalmente ¢
Tercer Mivel[pregrada]  En desacuerdo Hun Raramente e acuerdo oo accesible Faginas web oficiales En desacuerda e acuerdo En desacuerda Faco D acuerdo
Secundaria desacuerda Fiarament Munca En desacuerda Poco accesible Fiedes socisles T Mada Tatalmente ¢
Cuarto Mivel [posgrada)  Deacuerdo Ocasionalmente Raramente En desacuerda Poco accesible Fedes sociales En desacuerda En desacuerda En desacuerda oo De acuerdo
Tercer Mivel[pregrada)  Deacusrdo Fiarament Aueces D& acusrdo sccesible i D& acusrdo De acuer Di acusrdo Moderadaments Di acuerdo
Cuarto Mivel [posgrada) _ Deacuerdn Faramente Siempre En desacuerda My accesible. Figinas web eileS Totalmente de acuerdo De acuerdo Totalment Totalmente ¢
Cuano Mivel [posgrada) Deacueldo Deasionaimente Busces e acusrdo Toderadaments sccesible  Fledes soc En dezacuerd e acusrdo Tie acuerdo Tatalmente ¢
Secundaria Deacuerdo Ocasionalmente Aueces En desacuerda Mo acoesible Fodes soriole e acuerdo e acuerdo D acuerdo Moderadamente Tatamente
arc En desacuerda Hunca Aueces En desacuerda Poco accesibl Figinas web oficisles En desacuerda En desacuerda En desacuerda 00 En desacusn
Tercer En desacuerda Faramente Aueses e acuerdo Moderadamente acoesible  Fedes soiales En desacuerda e acuerdo En desacuerda Nada De acuerdo
Tercar En desacuerda Hunca Munca En desacuerda Moderadamente accesile  Dacumentas impresos En desacuerda En desacuerda En desacuerda Mada En desacusn
Tercer En desacuerda Hunca hunca En desacuerda Moderadamente acoesible  Fedes sociales En desacuerda En desacuerda En desacuerda Mada Totalmente ¢
Tere: Descuerdo Ceasionaimente Aueces En desacuerd Poco accesibl Fiedes zocl En desacuerda De acuer En desacuerd Foca Tatalmente ¢
Secundaria Totalmente en desacuerdo Hunca hunca Totalmente en desacuerdo Poco ancesibl Faginas web oficiales En desacuerda Totalmente de acuerdo Tataimente de acuerdo Mada Tataimente ¢
Tercer Mivel[pregrada]  En desacuerdo unca Munca En desacuerda Moderadamente accesible  Fedes sociales En desacuerda En desacuerda En desacuerda Faca Di acuerdo
Secundaria En desacuerda Hunca hunca Totalmente en desacuerdo ho acoesible Documentos impresos aouerda Mucho Tatalmente ¢
Siempre Tatalmente de scuerdo Muy accesible 4 i scuerdo Tatalmente de scuerdo Tataimente de scuerdo uc Di acuerdo
Ten 0 Raramente socesible  Fledes sooiales e acuerdo De acuer Tatamente de acuerdo Moderadamente Tatalmente ¢
Secundana o Aueces En desacuerda Poco accesible Fiedes socisles D& acusrdo D& acusrdo D acusrdo Di acuerdo
0 Aueses e acuerdo aosesible 4 e acuerdo e acuerdo D acuerdo Moderadamente D acuerdo
Svtumits o Munca Tatalmente en desacusrdo Muy accesible (relevizion, 1z scuerdo Pads Totalmente ¢
Secundara Deacuerdo Faramente Aueces e acuerdo Paco accesible Fedes sooiales e acuerdo e acuerdo D acuerdo Faco D acuerdo
arc Siempre Tatalmente de scuerdo Muy accesible 4 i scuerdo Tatalmente de scuerdo Tatsimente de scuerdo Mucho Tataimente ¢
Euarln Nivel [posgrado] — En desscuerda Faramente lunca Totalmente en desacuerdo Poco accesible Faginas web oficiales e acuerdo En desacuerda En desacuerda Mada D acuerdo
Tercer Descuerdo Precustsmante Aueces De acusrdo Moderadamente accesible  Fedes sociales De acuerd D& acusrdo Di acuerdo Moderadaments Tataimente ¢
Teroer En desacuerda hunca Totalmente en desacuerdo oo ancesibl Faginas web oficiales En desacuerda En desacuerda D acuerdo
Tercar En desacuerda Hinca Munca En desacuerda Mo accesible Fiedes zocl De acuer En desacuerda Tatalmente ¢
Tercer Faramente hunca Totalmente de acuerdo ho acoesible Fedes sooiales T Mada Totalmente ¢
Tercar Aueces Tatalmente de scuerdo Muy accesible Fiedes sociales Tatalmente de scuerdo scuerdo T scuerdo Tataimente ¢
Tercer En desacuerda Hunca Aueses e acuerdo Moderadamente acoesile  Documentas impresos En desacuerd En desacuerda Die aouerd: tMucho En desacuen
Tercar En desacuerda i Munca De acuerd sccesible 4 i D& acusrdo En desacuerda En desacuerda Mada Tataimente ¢
Tero: n desacuerdo arament hunca En desacuerda Moderadamente ascesible  Fledes sociales En desacuerda En desacuerda En desacuerda oo D acuerdo
Cusno Nivel jposgrada)  Deacusrdo Ceasionaimente Aueces D& acusrdo sccesible i De acuer D& acusrdo D acuerdo Moderadaments Di acusrdo
Cuarto Mivel [posgrado)  En desacuerda Farament hunca Totalmente en desacuerdo oo accesible Faginas web oficiales e acuerdo En desacuerda D acuerdo a0 Totalmente ¢
Tercer Mivel[pregrada]  En desacuerdo Faramente Aueces Tatalmente en desacusrdo Mo sccesible Figinas web oficizles En desacuerda En desscuer En desacuerda Faca Tatalmente ¢
Cuarto Mivel [posgrada)  En desacuerda Faramente hunca Totalmente en desacuerdo oo accesible Medios de comunicasian (televisidn, 1z De acuerda Totalmente de acuerdo En desacuerda Nada Totalmente ¢
Sacundara yerdo Fiaramente Munca De acusrdo Poco accesibl Figinas web oficisles En desacuerda De acusrdo Tataimente de scuerdo Mucho Tatalimente ¢
erce Aueces e acuerdo Moderadamente acoesile  Fedes soiales En desacuerda e acuerdo D acuerdo Faco D acuerdo
T ! Siempre Tatalmente de scuerdo Muy accesible 4 i scuerdo En desacuerda T scuerdo
Secundaria Deacuerdo Ocasionalmente Aueves Totalmente de acuerdo Muy accesible Fedes sooiales De acuerdo e acuerdo D acuerdo Moderadamente Totalmente ¢
Tercer Miveljpregrada]  Totalmente en desacuerda unca Munca Tatalmente en desacusrdo Poco accesible Figinas web oficisles En desacuerda De acu Tataimente en desacusrdo Mads Tatalimente ¢
Tercer Aueces De acuerdo Muy accesible 4 ouerda Totalmente de acuerdo Totaimente de acuerda Mucho De acuerdo
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Anexo 9.
Evaluacion de aspectos identificados en la entrevista al gerente
Autoridad Portuaria de Esmeraldas

@ (1 - Deficiente)
No hay evidencia de implementacion o impacto.
@ (2 - Regular)
Existen mecanismos, pero son limitados o poco efectivos.
(3 - Aceptable)
Se cumplen los requisitos basicos, pero con oportunidades de mejora.
@ (4 - Bueno)
Implementacidn efectiva con resultados

Categoria Aspecto Evaluado Ponderacion Color
Gobernanzay 3.0
Planificacion Transparencia en la gestion
Planificacion estratégica institucional 3.0
Cumplimiento de normativas 2.7 )
Coordinacion interinstitucional 2.8 )
Participacion Ciudadana Mecanismos de participacién ciudadana 1.9 Y
Rendicidn de cuentas efectiva 1.7 )
Accesibilidad de informacién para la 2.0 @
ciudadania
Inclusién de la ciudadania en decisiones 15 @
Impacto de la Incidencia en la toma de decisiones 1.8 Y
Participacion
Cambio generado a partir de la participacion 2.2 Y
Sugerencias y Reflexiones  Propuestas para mejorar participacion 2.9
Estrategias de difusion de informacion 2.6 )
Compromiso institucional con la 2.7 L
participacion
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Anexo 10.

Ponderaciones Detallada con Analisis basada en el radar PESTEL

Dimension

Ponderacion
(Escala 1-5)

Nivel de Impacto

Analisis

Politico

Economico

Social

Tecnologico

Ecoldgico

Legal

4.5

3.8

4.2

3.5

3.0

4.0

Alto

Medio-Alto

Alto

Medio

Moderado

Alto

Deficiencias en mecanismos de
participacién afectan la confianza.

Se necesita mayor inclusion de grupos
sociales.

Limitaciones presupuestarias afectan la
participacion.

Mayor integracién empresarial
fortaleceria el puerto.

Bajo nivel de participacién ciudadana.
Es clave mejorar la representacion de
comunidades y grupos vulnerables.

Accesibilidad limitada en plataformas
digitales. Redes sociales pueden mejorar
la participacion.

Falta integracion de criterios
ambientales. Incluir actores locales
mejoraria la sostenibilidad.

Desafios en transparencia y acceso a la
informacion. Se necesita un marco
normativo mas claro.

100



