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RESUMEN EJECUTIVO

MANOS PRODUCTIVAS, nace como una microempresa de manualidades que
proyecta ofrecer materiales didacticos elaborados en fomix, cuenta con todas
las herramientas de trabajo permitiendo un buen desempefio laboral y un
producto de excelente calidad, obteniendo ganancias que van acompafadas de
lo mas importante para una empresa que es la satisfaccion de las necesidades

de los clientes.

Para ello es necesario realizar un estudio de factibilidad para la creacion de
una microempresa de elaboracion y comercializacion de material didactico para
educacion basica, en la Cooperativa 20 de febrero del cantdon Quevedo. A
continuacion se expone una breve sintesis del desarrollo del proyecto de

investigacion.

Este trabajo inicié con la formulacion de la problemética a investigar; la cual se
basé en qué medida la creaciébn de una microempresa de elaboracion y
comercializacion de material didactico beneficiar4 al sector estudiantil de la
cooperativa 20 de febrero del canton Quevedo. Los objetivos que se plantearon
para el desarrollo del proyecto fueron: Desarrollar un estudio de factibilidad
para la creacion de una microempresa de elaboracion y comercializacion de
materiales didacticos para educacién basica en el canton Quevedo, Realizar un
estudio de mercado que permita la identificacion de la oferta, demanda y
precios, Efectuar un estudio técnico en el cual se determine la localizacion,
tamafio y distribucion adecuada y Calcular la inversion necesaria y sus fuentes

de financiamiento a través de la realizacion del estudio econdmico — financiero.
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Ademas se consigna la hipotesis general: “La implementacion de una
microempresa de elaboracion y comercializacion de materiales didacticos para
educacion béasica en la cooperativa 20 de febrero del cantdbn Quevedo se
constituird en un aporte econémico y social en beneficio del estudiante del

canton”.

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo a través de la encuesta a 370
padres de familias de la cooperativa 20 de febrero del canton Quevedo,
determinaron respuestas relevantes para el estudio de mercado y su

factibilidad a través de la realizaciéon de los estudios econdmicos - financieros.

La metodologia, resultados y recursos utilizados, cada una de estas fueron de
gran ayuda para realizar este trabajo, ya que estas nos ayudaron a concluir y

recomendar los puntos especificos e importantes de la investigacion.

Segun los resultados del estudio econdmico demuestran que se requiere una
inversion de $ 6.595,87 de los cuales; $2.638,35 que es el 40% seré el aporte
de los inversionistas y $3.957,52 que es el 60% sera cubierto con un
préstamo de $4.000,00 al Banco Nacional de Fomento.

En lo financiero la creacion de la microempresa de materiales didacticos es
rentable ya que proporciona un VAN de $13.302,21; una TIR del 142%, y la
relacion beneficio/costo ($1,98) es mayor que uno, con un periodo de
recuperacion de la inversion de un afo y tres meses, por lo tanto es necesario

realizar la ejecucion del proyecto.
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ABSTRAC

PRODUCTIVE HANDS born as a micro craft that projects provide educational
materials developed in FOMIX, has all the work tools allowing a good job
performance and excellent product quality, making profits which are
accompanied by the most important for a company that is meeting the needs of

customers.

This requires performing a feasibility study for the creation of a micro
processing and marketing of teaching materials for basic education,
Cooperative February 20 Canton Quevedo. A brief summary of the

development of the research project is exposed.

This work began with the formulation of the problem to investigate; which was
based on how much the creation of a micro processing and marketing of
didactic material benefit the student sector of the cooperative February 20
Canton Quevedo. The proposed objectives for the project were: Develop a
feasibility study for the creation of a micro processing and marketing of teaching
materials for basic education in the canton Quevedo, conduct a market study
which permits identification of supply, demand and prices, Perform a technical
study which determine the location, size and adequate distribution and calculate
the necessary investment and sources of financing through the realization of the

economic study - financial.

Besides the general hypothesis is stated: "The implementation of a micro
processing and marketing of teaching materials for basic education in the
cooperative February 20 Quevedo Canton will become an economic and social
contribution for the benefit of students of Canton”.
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The results obtained in the field through the survey of 370 fathers of the
cooperative February 20 Canton Quevedo, determined relevant answers for
market research and feasibility through implementation of economic studies -

financial .

The methodology, results and resources used, each of these were of great help
for this work, as these helped us to conclude and recommend specific and

important research points.

According to the results of the economic study show that an investment of $
6,595.87 of which is required; $ 2,638.35 which is the 40% will be the
contribution of investors and $ 3,957.52 which is 60% will be covered with a

loan of $ 4,000.00 to the National Development Bank.

Financially the creation of micro teaching materials is profitable because it
provides an NPV of $ 13,302.21; an IRR of 142%, and the benefit / cost ($ 1.98)
is greater than one, with a payback period of the investment a year and three

months, so it is necessary to project implementation.
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CAPITULO I.
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 INTRODUCCION

Las empresas son entes econémicos que producen, transforman, administran
bienes o prestan servicios cuya funcion principal es satisfacer las necesidades

de los clientes y obtener la respectiva utilidad esperada.

Una libreria es una empresa que de acuerdo a su volumen es categorizada
como grande o pequefia, cuyo principal producto a la venta son libros, el
mismo que es la primera necesidad para que el estudiante tenga un buen
aprendizaje en sus diferentes etapas como son la primaria, secundaria y sus
estudios superiores, pero no solo los libros son indispensables sino también los
materiales y accesorios que acompafan al estudiante a recibir sus clases

diarias.

De lo que se trata es diferenciar las librerias de una microempresa de
materiales didacticos, pero en este caso incrementando los articulos de
acuerdo a las necesidades del estudiante que es nuestro cliente primordial,
ademas asentar cuan importante seria implementar en la cooperativa 20 de
febrero del cantdbn Quevedo este tipo de negocio. Esta investigacién ayudara a
descubrir las habilidades de nuestras competencias y sus deficiencias para de

ahi partir y llegar a ser mejores, haciendo una competencia sana y justa.

Los materiales didacticos realizados en fomix ayuda a desarrollar la inteligencia
visual en los nifios/as, siendo este un factor fundamental para adquirir
habilidades, destrezas y actitudes en los estudiantes y un apoyo para los

docentes ya que expresan una propuesta pedagdgica.


http://es.wikipedia.org/wiki/Libros

El presente trabajo de investigacion titulado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE MATERIAL DIDACTICO PARA EDUCACION
BASICA COOPERATIVA 20 DE FEBRERO — QUEVEDO ANO 2014”, tiene la
finalidad de diagnosticar la acogida que tendrd la misma en el canton antes
mencionado, ademéas demostrar la viabilidad del negocio y estimar el posible

rendimiento o ganancia econdmica de una iniciativa empresarial.

CAPITULO |, inicia con el marco contextual en el que refleja la introduccion,
problematizacion, justificacion, hipétesis y objetivos que fundamentan el trabajo
de investigacion, ademas sirve para orientar a los lectores hacia una
comprension clara y precisa del propésito del mismo. CAPITULO I, hace
referencia al marco tedrico que es una explicacion escrita del contenido del
estudio de factibilidad, comprendida en una fundamentacion conceptual, tedrica
y legal de esta investigacion.

CAPITULO II, contiene la metodologia de la investigacién en el cual se
establecié los métodos, técnicas e instrumentos de evaluacion, poblacion y

muestra, el tamafio de la muestra para la recopilacion de datos.

CAPITULO IV, contiene los resultados en el cual dicha informacion obtenida
pasa a ser analizada y se procede a la tabulacion de la misma, ademas se
detalla; el estudio de mercado y el estudio econdmico sirviendo de base para la
evaluacion financiera ayudando a determinar la rentabilidad que genera el

proyecto.

CAPITULO V, contiene las conclusiones y recomendaciones de la investigacic
realizada. CAPITULO VI, expresa la bibliografia que permitio realizar consulte

para el marco tedrico. CAPITULO VI, contiene los anexos.



1.2 PROBLEMATIZACION

1.2.1 Diagnostico.

La fuerte competencia existente en el mundo empresarial contemporaneo ha
enfatizado la necesidad de que las empresas sean cada dia mas competitivas,
razon por la cual la creacion de esta microempresa procura integrarse al
desarrollo mercantil del canton, elevando la economia del sector mediante

fuentes de trabajo y de esta manera contribuir al buen vivir de las personas.

1.2.1.1 Causa

e Desconocimiento de la importancia de realizar un estudio de factibilidad.

e La saturacion de estimulos audiovisuales crean dificultad en el ambito
educativo.

e Escasa oferta de materiales didacticos, libros y utiles escolares en el
sector.

1.2.1.2 Efecto

¢ Dificulta el logro de los objetivos la empresa.
¢ Refleja inconvenientes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e El lugar en el que esta la competencia es reducido y no hay sitio para
comprar los accesorios escolares.

1.2.1.3 Prondstico

e Estimar el posible rendimiento o ganancia de una iniciativa empresarial.

e Los materiales didacticos ayudan a desarrollar la inteligencia visual.



e La microempresa debe ofrecer una gran variedad de productos
necesarios para los estudiantes.

1.2.1.4 Control de Prondéstico

El realizar un estudio de factibilidad para crear una microempresa de materiales
didacticos, idea de negocio a establecerse en la cooperativa 20 de febrero, la
cual brinda la oportunidad de contar con un local que aporte al desarrollo
socioeconémico del canton y satisfacer las necesidades de los estudiantes,

punto fundamental para alcanzar el éxito en una empresa.

1.2.2 Formulacion del Problema.

¢En qué medida la creacion de una microempresa de elaboracion y
comercializacion de material didactico para educacién basica beneficiara al
sector estudiantil de la cooperativa 20 de febrero del cantén Quevedo?

1.2.3 Sistematizacién del Problema.

» ¢ El estudio de mercado permite la identificacion de la oferta, demanda y

precios de los materiales didacticos?

» ¢El estudio técnico determina la localizacién, tamafio y distribucion

adecuada de la microempresa?

» (A través del estudio econdémico — financiero se puede determinar la
inversion necesaria para la creacion de la microempresa y sus fuentes

de financiamiento?



1.3 JUSTIFICACION

Este proyecto se justifica porque se desea determinar la viabilidad de la
creacion de una microempresa para la elaboracion y comercializacion de
materiales didacticos para educacion basica en el canton Quevedo, a través de
la realizacion de un estudio de factibilidad, considerando ciertos factores como
son; operativos, técnicos y econdmicos elementos indispensables para que lo

propuesto se ponga marcha.

Esto da la pauta para realizar la investigacion de esta idea de negocio, donde
los resultados de viabilidad positivos 0 negativos se consideren para la
creacion de la misma y a la vez contribuir en el desarrollo econémico y social

del canton, a través de la generacion de empleo.

Mediante esta investigacibn se podra conocer el tamafio ideal de la
microempresa que se debe implantar para la correcta distribucién, ademas se
podr& calcular la inversién necesaria que se requiere para el negocio, utilizando
los costos y gastos correctos que permitan la optimizacion de la elaboracion y

comercializacion de materiales didacticos para educacién basica.

Los resultados que se obtengan cuando se efectle los estudios de mercado,
técnico y econdmico-financiero se consideraran el soporte y la base
fundamental para la ejecucion de la presente investigacién, cuyo obijetivo
primordial es satisfacer las necesidades del estudiante con un producto de

calidad, precios justos y ofrecer un servicio eficaz.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general:

Desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa
dedicada a la elaboracién y comercializacion de materiales didacticos para
educaciéon béasica en el cantébn Quevedo, a través de la elaboracion de un
estudio de factibilidad.

1.4.2 Objetivos especificos:

» Realizar un estudio de mercado que permita la identificacién de la oferta,

demanda y precios de los materiales didacticos para educacion basica.

» Efectuar un estudio técnico en el cual se determine la localizacion,
tamafio y distribucion adecuada de la microempresa de materiales

didacticos.

» Calcular la inversién necesaria para la creacion de la microempresa y
sus fuentes de financiamiento a través de la realizacion del estudio

econdmico — financiero.



1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis General:

La implementacién de una microempresa de elaboracion y comercializacion de
materiales didacticos para educacion basica en la cooperativa 20 de febrero del
cantén Quevedo se constituird en un aporte econémico y social en beneficio del

estudiante del canton.

1.5.2 Hipotesis Especificas:

» Un estudio de mercado facilita la identificacién de la oferta, demanda y

precios de los materiales didacticos.

» EIl estudio técnico determina la localizacion, tamafo y distribucidon

adecuada de la microempresa de materiales didacticos.

» Mediante la realizacion del estudio econémico - financiero se calcula la
inversion necesaria para la creacion de la microempresa y sus fuentes

de financiamiento.



CAPITULO II.

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Estudio de Factibilidad.

Andlisis comprensivo que sirve para recopilar datos relevantes sobre el
desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision y si se
procede a su estudio, desarrollo o implementacion. (Acevedo, 2010).

El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar si el
negocio que se propone serd bueno o malo, y en cudles condiciones se debe
desarrollar para que sea exitoso y si el negocio propuesto contribuye con la
conservacion, proteccion o restauracion de los recursos naturales vy
ambientales. (Meza, 2010).

2.1.1.1 ¢Por qué es importante el estudio de factibilidad?.

Alrededor de casi dos terceras partes de los pequefios negocios son disueltos dentro
de los primeros seis afios de operaciones. Es decir, seis de cada diez nuevos negocios
fracasan durante sus primeros afios, independientemente del tipo de industria. La
verdad es que si queremos formar parte del grupo minoritario que logra el éxito

conviene tomar las debidas precauciones.

2.1.1.2 Propositos del estudio de factibilidad.

Los propésitos basicos de un estudio de factibilidad son: demostrar la viabilidad
del negocio a inversionistas, duefios e instituciones financieras y estimar el
posible rendimiento o ganancia econémica de una iniciativa empresarial.

El estudio formaliza, documenta y revalida la idea del negocio propuesto,
reduciendo el riesgo asociado a tomar una decision de inversion. Debemos
aclarar, sin embargo, que no es una garantia de éxito. El estudio debe

conducirse de manera objetiva para que cumpla su propdsito. (Meza, 2010).
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2.1.1.3 Componentes del Estudio de Factibilidad.

Los componentes de este estudio profundizan la investigacion por medio de
tres analisis, los cuales son la base en la cual se apoyan los inversionistas para

tomar una decision.

e Anadlisis de Mercado.
e Andlisis Técnico.

¢ Analisis Financiero. (Acevedo, 2010).

2.1.2 Estudio de Mercado.

El estudio de mercado es mas que el andlisis y la determinacion de la oferta y
la demanda, de los precios del proyecto, y es uno de los factores mas critico en
los estudios de proyectos es la determinacion de su mercado, tanto por el
hecho de que aqui se define la cuantia de su demanda e ingreso de operacion,

como por los costos e inversiones implicitos. (Sapag, 2008).

2.1.2.1 Mercado.

Comprende todas las personas, hogares, empresas que tienen necesidades a
ser satisfechas con los productos de los ofertantes. Son mercados reales los
gue consumen estos productos y mercados potenciales los que no los
consumen auan, podrian hacerlo en el presente inmediato o en el futuro. El
mercado esta en todas partes donde quiera que las personas cambien bienes o

servicios. (Zeron, 2009).
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2.1.2.2 Mercado Meta

Al definir un mercado meta, una organizacién indica el tipo de clientes
potenciales que intenta satisfacer. En la seleccion, los gerentes deberan

considerar:

e La habilidad de la empresa para satisfacer las necesidades de los
posibles compradores individuales.

e EIl costo de servir a estos clientes, inclusive los costos de publicidad,
venta personal y distribucion.

e Los ingresos potenciales (volumen de ventas) del mercado.

e EI numero y fuerza de los competidores que se enfocan al mismo
mercado. (Zeron, 2009).

2.1.2.3 Demanda.

La demanda en economia se define como la cantidad de bienes o servicios que
los consumidores estan dispuestos a comprar a un precio y cantidad dado en
un momento determinado. La demanda esta determinada por factores como el
precio del bien o servicio, la renta personal y las preferencias individuales del
consumidor. (Acevedo, 2010).

2.1.2.4 Oferta.

La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores quieren
y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo
determinado para satisfacer necesidades o deseos. Las expectativas que
tengan los empresarios fabricantes de bienes y servicios sobre el futuro

influyen directamente en la oferta. (Acevedo, 2010).
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2.1.2.5 Consumidor.

Agente que representa un papel fundamental en la actividad econdmica, ya que
el destinatario de los bienes finales y también quien, en ultima instancia, decide

con sus preferencia lo que se produce.

El analisis del consumidor tiene por objetivo caracterizar a los consumidores
actuales y potenciales, identificando sus preferencias, habitos de consumo,
motivaciones, nivel de ingreso promedio, ente otros; para obtener el perfil sobre
el cual pueda basarse la estrategia comercial. (Acevedo, 2010).

2.1.2.6 El precio del producto.

Es el factor fundamental que determina la cantidad que un fabricante ofrece de
su producto, cuando el precio es alto la venta de ese producto se hace mas
rentable y por tanto la cantidad ofrecida del mismo es mas elevada. Si el precio
del bien disminuye la rentabilidad esperada por la venta disminuye y por tanto
la cantidad que los fabricantes estan dispuestos a vender.

2.1.2.7 Calidad de producto/servicio.

El significado de esta palabra puede adquirir multiples interpretaciones, ya que
todo dependera del nivel de satisfaccion o conformidad del cliente. Sin
embargo, la calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma
eficaz para poder satisfacer el deseo del consumidor. Dependiendo de la forma
en que un producto o servicio sea aceptado o rechazado por los clientes,

podremos decir si éste es bueno o malo. (Zeron, 2009).
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2.1.2.8 Lacompetencia.

Son todas aquellas empresas que elaboran y venden lo mismo y a la misma
clientela de su mercado meta. La competencia es necesaria investigarla y
analizarla, para ello debemos recabar informacion sobre muestra

representativa de ella.

2.1.2.9 Analisis de la competencia.

Evaluar las fortalezas y debilidades de la competencia y de sus productos o
servicios, debe analizarse esa competencia a la luz de aspectos como;
volimenes, calidad y comportamientos de esos productos o servicios, precios,
garantias entre otros. Igualmente importante es la evaluacion de las
capacidades técnicas, financieras de mercadeo y tendencias en la participacion

de ellas en el mercado total. (Acevedo, 2010).

2.1.2.10 Comercializacion.

Son las actividades relacionadas con la transferencia del producto de la
empresa productora al consumidor final y que pueden generar costos para el
proyecto. Es necesario detallar la cadena de comercializacion desde que el

producto sale de la fabrica hasta que llega al usuario. (llpes, 2010).

2.1.2.11 Anélisis de la Comercializacion.

El andlisis de la comercializacion del proyecto depende en modo importante de
los resultados que se obtienen de los estudios del consumidor, la demanda, la

competencia y la oferta.

Por lo que las decisiones (en cuanto a precio, promocion, publicidad,
distribucion, calidad, entre otras) adoptadas aqui tendran repercusion directa
en la rentabilidad del proyecto por las consecuencias econdmicas que se

manifiestan en sus ingresos y egresos. (Zeron, 2009).
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2.1.3 Materiales didéacticos.

También denominados auxiliares didacticos o medios didacticos, pueden ser
cualquier tipo de dispositivo disefiado y elaborado con la intencion de facilitar
un proceso de ensefianza y aprendizaje, también se consideran materiales
didacticos a aquellos materiales y equipos que ayudan a los docentes a
presentar y desarrollar los contenidos y a su vez que los alumnos trabajen con
ellos para la construccion de los aprendizajes significativos. En resumen,
material didactico es cualquier elemento que, en un contexto educativo
determinado, es utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el

desarrollo de las actividades formativas. !

2.1.3.1 Materiales didacticos segun las actividades o materias.

e Materiales didacticos de juego

e Materiales didacticos de lenguaje

e Materiales didacticos de educacion sensorial

e Materiales didacticos de mateméticas

e Materiales didacticos de observacion y experimentacion

e Materiales didacticos para la educacién artistica. 2

2.1.3.2 Definiciéon de Estudiante.

Estudiante es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la
aprehension, puesta en practica y lectura de conocimientos sobre alguna
ciencia, disciplina o arte. Es usual que un estudiante se encuentre matriculado
en un programa formal de estudios, aunque también puede dedicarse a la

busqueda de conocimientos de manera auténoma o informal.>

1http://estudiodefactibiIidadyproyectos.blogspot.com/?.OlO/OQ/materiales didacticos.html
2http://estudiodefactibiIidadyproyectos.blogspot.com/?.OlO/OQ/materiales didacticos.html
*http://definicion.de/estudiante/
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2.1.3.3 Educacién General Béasica.

La Educacion General Basica en el Ecuador abarca diez niveles de estudio,
desde primero de basica hasta completar el décimo afo. Los jévenes estan
preparados, entonces, para continuar los estudios de Bachillerato y para
participar en la vida politica y social, conscientes de su rol histérico como

ciudadanos ecuatorianos.*

2.1.4 Estudio Técnico.

En el andlisis de la viabilidad financiera de un proyecto, el estudio técnico
cumple la funcion de proveer informacion para cuantificar el monto de las
inversiones y de los costos de operacion pertinentes. Una de las conclusiones
mas importantes derivada en este estudio, es que se debera definir la funcion
de produccion que optimice el empleo de los recursos disponibles en la
produccion del bien o servicio del proyecto. De aqui podra obtenerse la
informacion de las necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales,

tanto para la puesta en marcha como para la posterior operacién del proyecto.

En sintesis, el objetivo del estudio técnico es llegar a determinar la funcién de
produccion oOptima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos
disponibles para la produccién del bien o servicio deseado. De la seleccion de
la funcién Optima se derivaran las necesidades de equipos y maquinarias que,
junto con la informacién relacionada con el proceso de produccion, permitiran

cuantificar el costo de operacion. (Sapag, 2008).

4http://www.educacion.gob.ec/index.php/basica-egb.
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2.1.4.1 Localizacion.

La localizacién 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a
que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre capital o a obtener el costo
unitario minimo. El objetivo general de este punto es, llegar a determinar el sitio
donde se instalard la planta. En la localizacion optima del proyecto se
encuentran dos aspectos; la Macro localizacion (ubicacion del mercado de
consumo; las fuentes de materias primas y la mano de obra disponible) y la
Micro localizacion (cercania con el mercado consumidor, infraestructura y

servicios).

2.1.4.2 Tamaio.

La importancia de definir el tamafio que tendrad el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y los costos
que se calculan y por lo tanto, sobre la estimacién de la rentabilidad que podria
generar su implementacion. De igual manera, la decision que se tome respecto
del tamafio determinard el nivel de operacion que posteriormente explicara la

estimacion de los ingresos por venta.

2.1.4.3 Ingenieria del proyecto.

El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar o determinar la funcién de
produccion oOptima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos
disponibles para la produccion del bien o servicio deseado, para ello debera
analizarse las distintas alternativas y condiciones en que se puedan combinar
los factores productivos, identificando a través de la cuantificacion y
proyeccion en el tiempo de los montos de inversiones de capital, los costos y
los ingresos de operacion asociadas a cada uno de las alternativas de

produccion. (Sapag, 2008).
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2.1.5 Perfil de una empresa.
2.1.5.1 Empresa.

Una empresa es una combinacion organizada de dinero y de personas que
trabajan juntas que produce un valor material (un beneficio) tanto para las
personas que han aportado ese dinero (los propietarios), como para las
personas que trabajan con ese dinero en esa empresa (los empleados), a
través de la produccion de determinados productos o servicios que venden a

personas o entidades interesadas en ellos (los clientes). (Meza, 2010).

2.1.5.2 Recursos.

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente
con una serie de elementos, recursos 0 insumos que conjugados
armoénicamente contribuyen a su funcionamiento adecuado, dichos recursos

son:

Recursos Materiales: Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa

para poder ofrecer sus servicios, tales como:

a. Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos,
instrumentos, herramientas, etc. (empresa)
b. Materia Prima: Materias auxiliares que forman parte del producto,

productos en proceso, productos terminados, etc. (producto)

Recursos Técnicos: Son aquellos que sirven como herramientas e

instrumentos auxiliares en la coordinacion de los otros recursos, Pueden ser:

a. Sistemas de produccion, de ventas, de finanzas, administrativos, etc.

b. Formulas, patentes, marcas, etc.
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Recursos Humanos: Estos recursos son indispensables para cualquier grupo
social; ya que de ellos depende el manejo y funcionamiento de los demés

recursos. Los recursos humanos poseen las siguientes caracteristicas:

» Posibilidad de desarrollo.

» ldeas, imaginacion, creatividad, habilidades.
» Sentimientos.

» Experiencias, conocimientos, etc.

Estas caracteristicas los diferencian de los demas recursos, segun la funcion
que desempefian y el nivel jerarquico en que se encuentren pueden ser:

obreros, oficinistas, supervisores, técnicos, ejecutivos, directores, etc.

Recursos Financieros: Son los recursos monetarios propios y ajenos con los
que cuenta la empresa, indispensables para su buen funcionamiento y

desarrollo, pueden ser:

» Recursos financieros propios, se encuentran en: dinero en efectivo,
aportaciones de los socios (acciones), utilidades, etc.

» Recursos Financieros ajenos; estan representados por: prestamos de
acreedores y proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de

valores, (bonos).

2.1.5.3 Objetivos de la empresa.

La empresa al actuar dentro de un marco social e influir directamente en la vida
del ser humano, necesita un patron u objetivos deseables que le permita
satisfacer las necesidades del medio en que actla, fijandose asi los objetivos

empresariales que son:
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Econdmicos

Tendientes a lograr beneficios monetarios:

e Cumplir con los intereses monetarios de los inversionistas al retribuirlos
con dividendos justos sobre la inversion realizada.

e Cubrir los pagos a acreedores por intereses sobre préstamos

concedidos.
e Mantener el capital a valor presente.

e Obtener beneficios arriba de los intereses bancarios para repartir

utilidades a inversionistas.

e Reinvertir en el crecimiento de la empresa.

Sociales

Aquellos que contribuyen al bienestar de la comunidad

e Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios
de calidad, en las mejores condiciones de venta.

e Incrementar el bienestar socioeconémico de una region al consumir
materias primas y servicios; y al crear fuentes de trabajo.

e Cubrir, mediante organismos publicos o privados, seguridad social.

e Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante al pago de

cargas tributarias.

e Mejorar y conservar la ecologia de la region, evitando la contaminacion

ambiental.

e Producir productos y bienes que no sean al bienestar de la comunidad.
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Técnicos

Dirigidos a la optimizacion de la tecnologia.

e Utilizar los conocimientos mas recientes y las aplicables tecnoldgicas
mas modernas en las diversas areas de la empresa, para contribuir al
logro de sus objetivos.

e Propiciar la investigacion y mejoramiento de técnicas actuales para la
creacion de tecnologia nacional.

¢ Investigar las necesidades del mercado para crear productos y servicios

competitivos.

2.1.5.4 Clasificacion de las empresas.
Por sectores econémicos.

» Extractivas: Dedicadas a explotar recursos naturales.

» Servicios: Entregarle sus servicios o la prestacion de estos a la
comunidad.

» Comercial: Desarrolla la venta de los productos terminados en la
fabrica.

» Agropecuaria: Explotacion del campo y sus recursos.

» Industrial: Transforma la materia prima en un producto terminado.

Por su tamano.

» Grande: Su constitucion se soporta en grandes cantidades de capital,
un gran numero de trabajadores que excede a 100 personas y el
volumen de ingresos al afio es grande.

» Mediana: Su capital, el niumero de trabajadores es superior a 20 e
inferior a 100 y el volumen de ingresos son limitados y muy regulares.

» Pequeias: Se dividen a su vez en:
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Pequefia: Su capital, nimero de trabajadores no excede de 20 personas
y sus ingresos son muy reducidos.

Micro: Su capital, nUmero de trabajadores no excede de 10 trabajadores
y empleados y sus ingresos solo se establecen en cuantias muy
personales.

Fami - empresa: es un nuevo tipo de explotacion en donde la familia es

el motor del negocio convirtiéendose en una unidad productiva.

2.1.5.5 Segun el origen del Capital.

Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del caracter a quien

se dirijan sus actividades las empresas pueden clasificarse en:

» Publicas: Su capital proviene del estado o gobierno.

» Privadas: Son aquellas en que el capital proviene de particulares.

» Economia mixta: El capital proviene una parte del estado y la otra de

particulares.

2.1.5.6 Por el numero de propietario.

» Individuales: Su duefio es la empresa, por lo general es él solo quien

tiene el peso del negocio.

Unipersonales: Se conforma con la presencia de una sola persona
natural o juridica, que destina parte de sus activos para la realizacién de
una o varias actividades mercantiles.

Sociedades: Todas para su constitucion exigen la participacion como
duefio de mas de una persona lo que indica que minimo son dos por lo

general corresponden al régimen comdn.
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2.1.6 Estudio econdmico.

Afirma que tiene como finalidad aportar la informacion requerida para contar
con los recursos necesarios para su implementacion y contar con la suficiente
liquidez y solvencia para desarrollar ininterrumpidamente las operaciones

productivas y comerciales. (Baca, 2010).

2.1.6.1 Rentabilidad.

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o
beneficio; es decir es un indice que mide la relaciébn entre utilidades o
beneficios, y la inversién o los recursos que se utilizaron para obtenerlos por

ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mas ingresos que egresos.

2.1.6.2 Inversion.

Las inversiones son erogaciones que se realizan para obtener una utilidad o

beneficio.

2.1.6.3 Activos Fijos.

Esta constituido por bienes que tienen una duracion superior a un periodo

econdémico (1 afio) y tienen poco movimiento.

2.1.6.4 Financiamiento.

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econOmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de

sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.
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2.1.6.5 Costos.

Es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el

presente, en el futuro o en forma virtual.

2.1.6.6 Los costos fijos, variables y totales.

2.1.6.7 Costos Fijos (CF).

Son aquellos costos que no cambian con el nivel de produccion, incluyen el

costo fijo explicito en el corto plazo mas los costos implicitos.

2.1.6.8 Costos Variables (CV).

Son aquellos costos que cambian con el nivel de produccion, para determinar
los costos variables se considera que los precios de los factores son
constantes, por lo que los aumentos de los CV en el corto plazo estaran
determinados por la cantidad de factores variables que se emplean en la

produccién.

2.1.6.9 El costo variable y el margen de contribucién.

Cuando analizamos el punto de equilibrio, el costo variable se expresa como
una cantidad dada por unidad o como un porcentaje del valor de las ventas, lo

que facilita el calculo del costo variable para cualquier nivel de produccién.

El margen de contribucion es el resultado de calcular el valor de las ventas
menos el costo variable, es decir es la proporcién de las ventas destinada a

cubrir los costos fijos y la utilidad. (Baca, 2010).
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2.1.6.10 Costos Totales (CT).

En el corto plazo el costo total para obtener un nivel de produccién determinado
esta constituido por la suma de los costos fijos mas los costos variables.

2.1.6.11 Costo de venta

Es un valor del conjunto de bienes y esfuerzos en que se ha incurrido o se va a
incurrir, que deben consumir los centros fabriles para obtener un producto

terminado en condiciones de ser entregado al sector comercial.

2.1.6.12 Costos Operativos.

Los costos de operacion son los necesarios a fin de operar y mantener el
sistema que se proyecta, de manera que se obtenga de éste los productos
esperados, en las condiciones previstas durante la etapa de estudio y disefio.
(Baca, 2010).

2.1.6.13 Gastos.

Desembolso de efectivo que produce su objetivo en el mismo periodo.
Reduccioén de la participacién del propietario derivado de la operacion de un
negocio o un periodo contable especifico. (Chiriboga, 2008).

2.1.6.14 Depreciacion.

Se refiere, en el ambito de la contabilidad y economia, a una disminucién
periodica del valor de un bien material o inmaterial. Esta depreciacion puede
derivarse de tres razones principales: el desgaste debido al uso, el paso del

tiempo y la obsolescencia.
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Otra connotacion que tiene la depreciacion desde el punto de vista financiero y
econOémico, consiste en que al reconocer el desgaste del activo por su uso, se
va creando una especie de provision o de reserva que al final permite ser

reemplazado sin afectar la liquidez y el capital de trabajo de la empresa.

2.1.6.15 Estado de resultados.

Es un informe contable que presenta en forma ordenada las cuentas de rentas,
costos y gastos a fin de medir los resultados y la situacion econémica de una
empresa durante un periodo determinado. (Berk, 2008).

2.1.6.16 Ingresos.

Es el cobro a los clientes, multiplicado por el nimero de unidades vendidas, es
lo que se paga por cada actividad de la compafia: produccién, finanzas,

ventas, distribucién, etc. (Ross, 2010).

2.1.6.17 Utilidad.

Se entiende por utilidad neta, la utilidad resultante después de restar y sumar
de la utilidad operacional, los gastos e ingresos no
operacionales respectivamente, los impuestos y la reserva legal. Es la utilidad

gue efectivamente se distribuye a los socios. (Guajardo, 2008).

2.1.6.18 Estudio financiero.
Mide la rentabilidad con que retorna la inversion determinada sobre base

monetaria, este estudio condiciona en ultimo término la aprobacion o rechazo
del proyecto. (Chiriboga, 2008).
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2.1.6.19 Estado de flujo de caja.

También llamado Estado de Flujo de Efectivo, es el estado financiero que
nuestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion,
inversion y financiamiento. Este estado tiene un mayor sentido practico como
presupuesto, siendo una herramienta de vital importancia dentro de la

planificacion financiera a corto plazo.

2.1.6.20 El calculo del Flujo de Caja.

A menudo es util pensar que un proyecto pasa por tres escenarios distintos.
Primero, esta el estado de inicio, que requiere inversiones considerables en

plantas y equipos.

En la mitad del periodo, los proyectos generan flujos de caja de las
operaciones cuando se venden los productos a un precio superior de lo que
cuesta producirlos. Finalmente, cuando el proyecto se liquida en el periodo
final, las plantas y los equipos se pueden vender o trasladar a otras

actividades.

Flujo de caja total = flujo de caja de inversiones en plantas y equipos + flujo de
caja de inversion en capital circulante + flujo de caja de operaciones.
(Ross, 2010).

2.1.6.21 Presupuesto

Estimacion financiera anual anticipada de los ingresos y egresos necesarios
para cumplir con las metas de los programas establecidos en una empresa o
institucion. Asi mismo, constituye el instrumento operativo basico que expresa
las decisiones de politica econdmica y planeacion, en el caso del sector
publico. (Palacios, 2008).
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2.1.6.22 Relacién Costo Beneficio.

indice utilizado en proyecto para establecer la factibilidad y rentabilidad de una
inversion, se expresa como la relacion de dividir el valor actual de los

beneficios para el valor actual de los costos.

2.1.6.23 Amortizacion.

La amortizacion es un término econémico y contable, referido al proceso de
distribucién en el tiempo de un valor duradero, amortizar es el proceso
financiero mediante el cual se extingue, gradualmente una deuda por medio de
pagos periodicos, que pueden ser iguales o diferentes. En las amortizaciones
de una deuda, cada pago o cuota que se entrega sirve para pagar los intereses
y reducir el importe de la deuda.

2.1.6.24 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual se obtiene restando la inversién inicial necesaria al valor actual
neto de los flujos de caja del proyecto. El criterio del valor actual neto mantiene
qgue los directivos incrementan la riqueza de los accionistas cuando aceptan
todos los proyectos que valen mas de lo que cuestan. Por lo tanto, los
directivos deben aceptar todos los proyectos que tengan un valor actual neto
positivo. (Palacios, 2008).

2.1.6.25 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Con la Tasa Interna de Retorno se trata de encontrar una sola tasa de
rendimiento que resuma los meéritos de un proyecto. La Tasa Interna de
Retorno de una inversiéon es el rendimiento requerido que produce un VPN de

cero cuando se usa como tasa de descuento. (Palacios, 2008).
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2.2 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL.

2.2.1 Estudio de Factibilidad.
Analisis comprensivo que sirve para recopilar datos relevantes sobre el
desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision y si se

procede a su estudio, desarrollo o implementacion. (Acevedo, 2010).

2.2.2. Estudio técnico. En el analisis de la viabilidad financiera de un proyecto,
el estudio técnico cumple la funcion de proveer informacion para cuantificar el
monto de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes. De aqui
podra obtenerse la informacién de las necesidades de capital, mano de obra y
recursos materiales, tanto para la puesta en marcha como para la posterior

operacion del proyecto.

Localizacion. La localizacién 6ptima de un proyecto es la que contribuye en
mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre capital o a
obtener el costo unitario minimo. En la localizacién optima del proyecto se
encuentran dos aspectos; la Macro localizacion (ubicacion del mercado de
consumo; las fuentes de materias primas y la mano de obra disponible) y la
Micro localizacion (cercania con el mercado consumidor, infraestructura y

servicios).

Tamafo. La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se
manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y
los costos que se calculan y por lo tanto, sobre la estimacién de la rentabilidad

que podria generar su implementacion.
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Ingenieria del proyecto. El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar o
determinar la funcion de produccién Optima para la utilizaciéon eficiente y eficaz
de los recursos disponibles para la produccion del bien o servicio deseado,
para ello debera analizarse las distintas alternativas y condiciones en que se

puedan combinar los factores productivos. (Sapag, 2008).

2.2.3. Empresa. Es una combinacién organizada de dinero y de personas que
trabajan juntas que produce un valor material (un beneficio) tanto para las
personas que han aportado ese dinero (los propietarios), como para las
personas que trabajan con ese dinero en esa empresa (los empleados), a
través de la produccion de determinados productos o servicios que venden a

personas o entidades interesadas en ellos (los clientes). (Meza, 2010).

2.2.4 Estudio de Mercado. El Estudio de mercado es uno de los factores mas
critico en los estudios de proyectos es la determinacién de su mercado, tanto
por el hecho de que aqui se define la cuantia de su demanda e ingreso de

operacion, como por los costos e inversiones implicitos.

Mercado. Comprende todas las personas, hogares, empresas que tienen
necesidades a ser satisfechas con los productos de los ofertantes. Son
mercados reales los que consumen estos productos y mercados potenciales
los que no los consumen aun, podrian hacerlo en el presente inmediato o en el
futuro. EI mercado estda en todas partes donde quiera que las personas
cambien bienes o servicios. (Zeron, 2009).

Oferta. Que la oferta puede definirse como el nimero de unidades de un
determinado bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a ofrecer a
determinados precios, obviamente el comportamiento de los oferentes es
distinto al de los compradores; un alto precio les significa un incentivo para
producir y vender mas de ese bien. A mayor incremento de precio mayor sera

la cantidad ofrecida.
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La competencia. Son todas aquellas empresas que elaboran y venden lo
mismo que usted, y la misma clientela de su mercado meta. La competencia es
necesaria investigarla y analizarla, para ello debemos recabar informacion

sobre muestra representativa de ella.

Calidad de producto/servicio. El significado de esta palabra puede adquirir
multiples interpretaciones, ya que todo dependera del nivel de satisfaccion o
conformidad del cliente. Sin embargo, la calidad es el resultado de un esfuerzo
arduo, se trabaja de forma eficaz para poder satisfacer el deseo

del consumidor.

2.2.5 Estudio econOomico. Afirma que tiene como finalidad aportar la
informacion requerida para contar con los recursos necesarios para su
implementacion y contar con la suficiente liquidez y solvencia para desarrollar

ininterrumpidamente las operaciones productivas y comerciales.

La rentabilidad. La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o beneficio; es decir es un indice que mide la relacién entre
utilidades o beneficios, y la inversidbn o los recursos que se utilizaron para
obtenerlos por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mas ingresos

que egresos.

Relacion de costo-volumen-utilidad. indice utilizado en proyecto para
establecer la factibilidad y rentabilidad de una inversion, se expresa como la
relacion de dividir el valor actual de los beneficios para el valor actual de los

costos.
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Costos Fijos. Son aquellos costos que no cambian con el nivel de produccién,
incluyen el costo fijo explicito en el corto plazo mas los costos implicitos.

Costos Variables. Son aquellos costos que cambian con el nivel de
produccion, para determinar los costos variables se considera que los precios
de los factores son constantes, por lo que los aumentos de los CV en el corto
plazo estaran determinados por la cantidad de factores variables que se

emplean en la produccion.

Valor Actual Neto. El valor actual se obtiene restando la inversion inicial
necesaria al valor actual neto de los flujos de caja del proyecto. El criterio del
valor actual neto mantiene que los directivos incrementan la riqueza de los
accionistas cuando aceptan todos los proyectos que valen mas de lo que

cuestan.

Tasa Interna de Retorno. Con la Tasa Interna de Retorno se trata de
encontrar una sola tasa de rendimiento que resuma los méritos de un proyecto.
La Tasa Interna de Retorno de una inversion es el rendimiento requerido que
produce un VPN de cero cuando se usa como tasa de descuento. (Palacios,
2008).
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2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Ley Organica De Defensa Del Consumidor
El honorable Congreso Nacional considerando:

Que, la generalidad de ciudadanos ecuatorianos son victimas permanentes de
todo tipo de abusos por parte de empresas publicas y privadas de las que son

usuarios y consumidores;

Que, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 7 del articulo 23 de la
Constitucion Politica de la Republica, es decir del Estado garantizar el derecho
a disponer de bienes y servicios publicos y privados, de éptima calidad; a
elegirlos con libertad, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su

contenido y caracteristicas;

Que, el articulo 92 de la Constitucidon Politica de la Republica dispone que la
ley establecera los mecanismos de control de calidad, los procedimientos de
defensa del consumidor, la reparacién e indemnizacion por deficiencias, dafios
y mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcién de los servicios
publicos no ocasionados por catastrofes, caso fortuito o fuerza mayor, y las

sanciones por la violacion de estos derechos;

Que, el articulo 244, numeral 8 de la Carta Fundamental sefiala que al Estado
le correspondera proteger los derechos de los consumidores, sancionar la
informacion fraudulenta, la publicidad engafiosa, la adulteracion de los
productos, la alteracion de pesos y medidas, y el incumplimiento de las normas

de calidad;

Que, la Ley de Defensa del Consumidor publicada en el Registro Oficial N° 520
de septiembre 12 de 1990, a consecuencia de todas sus reformas se ha
tornado inoperante e impracticable; mas aun si se considera que dicha ley
atribuia competencia para su ejecucion a diversos organismos; sin que ninguno

de ellos haya asumido en la practica tales funciones;
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Que, la constitucion Politica de la Republica en su articulo 96 faculta al
Defensor del Pueblo para defender y excitar la observancia de los derechos
fundamentales consagrados en ella, asi como para observar la calidad de los

servicios publicos.

Que, en la actualidad la Defensoria del Pueblo, pese a sus limitaciones, ha
asumido de manera eficiente la defensa de los intereses del consumidor y el
usuario, a través de la Defensoria Adjunta del Consumidor y Usuario; y en uso
de sus facultades constitucionales y legales expide la siguiente; Ley Organica

de Defensa del Consumidor.

Capitulo Il

Derechos y obligaciones de los consumidores
Articulo 4

Derechos del consumidor.- Son los derechos fundamentales del consumidor,
a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados
0 convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del

derecho y costumbre mercantil, los siguientes:

v Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades
fundamentales y el acceso a los servicios basicos;

v' Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y
servicios competitivos, de éptima calidad, y a elegirlos con libertad;

v Derecho a recibir servicios basicos de éptima calidad;

v' Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus
precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacién y demas
aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que
pudieren presentar;

v' Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o

abusivo por parte de los proveedores de bienes o0 servicios,
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especialmente en lo referido a las condiciones 6ptimas de calidad,
cantidad, precio, peso y medida,

v" Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa a abusiva, los
métodos comerciales coercitivos o desleales;

v' Derecho a la educacién del consumidor, orientada al fomento del
consumo responsable y a la difusién adecuada de sus derechos;

v' Derecho a la reparacién e indemnizacién por dafios y perjuicios, por
deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;

v' Derecho a recibir el auspicio del Estado para la constitucion de
asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado
al momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposicion
que afecte al consumidor; vy,

v Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela
administrativa y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que
conduzcan a la adecuada prevencién, sancion y oportuna reparacion
de los mismos;

v' Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que
correspondan; vy,

v' Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un
libro de reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se
podra anotar el reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente

reglamentado.

Articulo 5
Obligaciones del consumidor.- Son obligaciones de los consumidores:

v Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes vy
servicios;

v" Preocuparse de no afectar el medio ambiente mediante el consumo de
bienes o servicios que pueden resultar peligrosos en ese sentido;

v Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como las

de los demas, por el consumo de bienes o servicios licitos; y Informarse
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responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios a

consumirse.

Capitulo V
Responsabilidades y obligaciones del proveedor
Articulo 17

Obligaciones del Proveedor.- Es obligacion de todo proveedor, entregar al
consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los
bienes o servicios, de tal modo que éste pueda realizar una eleccién adecuada

y razonable.
Articulo 18

Entrega del bien o prestacion del servicio.- Todo proveedor esta en la
obligacion de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio,
de conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el
consumidor. Ninguna variacion en cuanto a precio, tarifa, costo de reposicion u
otras ajenas a lo expresamente acordado entre las partes, serd motivo de

diferimiento.

Capitulo VI

Marco Legal

2.3.2. Requisitos Legales Para La Constitucion De La Empresa
2.3.3. La Clasificacion De La Compaiiia.

Por Su Objeto Social.

Las compairiias o sociedades pueden clasificarse por el aspecto social formal,
fin comdn u objeto social en sociedades industriales, comerciales, turisticas,
artesanales, agricolas, etc. La ley permite, en definitiva, que las compaiiias

puedan tener como objeto social la mas amplia gama de actividades
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mercantiles, pero prohibe (Art. 3) la formacion y funcionamiento de las
compafiias contrarias al orden publico, a las leyes mercantiles y a las buenas
costumbres, de las que no tengan un objeto real y de la licita negociacion y de
las que tiendan al monopolio de las subsistencias o de algiin ramo de cualquier

industria, mediante practicas orientadas a esa finalidad.

Por La Responsabilidad.

Si tomamos como elemento diferenciador la responsabilidad de los socios,
encontramos compafiias o0 sociedades industriales, con responsabilidad

limitada y sociedades o compafiias con responsabilidad limitada.

Por El Origen Del Capital.

En razén del origen del capital, las sociedades pueden ser nacionales,

extranjeras y mixtas.
En Consideracion De Las Personas.

Una de las clasificaciones importantes es aquella que se hace entre
sociedades de personas y sociedades de capital. En las primeras prevalece la
consideracion de las personas que la conforman; tal es el caso de las
companiias: colectiva, en comandita simple de responsabilidad limitada. En
cambio de las sociedades de capital, interesa mas el capital que la calidad de
los socios, tal es el caso de las compafiias: andénima de economia mixta y en

comandita por acciones.
2.3.4. Compaiiia De Responsabilidad Limitada

Segun el analisis de nuestro proyecto, tamafio y forma, este es el tipo de
compafiia que nos definiria como negocio. La Cia. Ltda. Es la que se contrae o
constituye, entre tres o0 mas personas que solamente respondan por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen
el comercio bajo una razon social o denominacion objetiva, a la que se afadira
las palabras “Compania Limitada” o su abreviatura. Esta forma es actualmente
una de las mas utilizadas, por lo cual mas adelante se sefialaran con amplitud

sus principales caracteristicas.
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Tramite Para La Constitucion

Segun los instructivos dados por la Superintendencia de Compaiiias, en el
trAmite para la constitucion de una compafiia de responsabilidad limitada, se
deben seguir los siguientes pasos, con las diferentes especificas propias de
cada tipo de compaiiia. Sin embargo, y por la importancia del tema, detallamos
a continuacion los aspectos fundamentales de la constitucion de una compafiia

de responsabilidad limitada.
Numero De Socios

Para la constitucién de esta compafiia se necesita un minimo de tres socios y
un maximo de quince socios. Sin embargo, las compafias constituidas por dos
socios con anterioridad a la vigencia de la ley que fijo en tres el nUmero minimo

de socios, conservan su validez.
Capacidad

Puede intervenir en la constitucion de esta compafia cualquier persona natural,
siempre que tenga capacidad civil para contratar. El menor emancipado
autorizado para comerciar puede participar en la formacion de esta clase de
compafiia sin necesidad de autorizacién especial. Sin embargo no pueden
intervenir en la constitucion de comparfias de responsabilidad limitada los
conyuges, los padres e hijos no emancipados, aunque luego si puedan llegar a
ser socios simultaneamente. Para la constitucion, deben comparecer todos los

socios, por si mismos o por medio de apoderados.

Contenido De La Escritura De Constitucion

La escritura de constitucion de una compafia de responsabilidad limitada debe
contener el contrato constitutivo y el estatuto por el que se regira la compaiiia

y, en especial, lo siguiente:

38



1. Nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueran personas naturales;
o la denominacion o razon social si fueran personas juridicas. En ambos casos

su nacionalidad y domicilio.

2. Denominacion objetiva o la razon social de la compafia.
3. Objeto social debidamente concretado.

4. Duracion de la compafiia.

5. Domicilio de la compaiiia.

6. Importe del capital social, con la expresién del nimero de participaciones en

que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas.

7. Indicacion de las participaciones que cada socio suscriba y pague en
numerario o en especie, el valor atribuido a éstas, la parte del capital no

pagado, la formay el plazo para integrarlo.

8. Forma en que se organizara la administracion y fiscalizacién de la compafiia,
si se hubiere acordado el establecimiento de un 6rgano de fiscalizacion y la

indicacién de los funcionarios que tengan la representacion legal.

9. Forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de

convocarla y constituirlas.

10. Los demas pactos licitos y condiciones especiales que los socios juzguen
conveniente establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en la ley.

Razén Social o Denominacion

Una compaiiia de responsabilidad limitada podra hacer el comercio bajo una
razon social o una denominacién objetiva. La razén social es una formula
enunciativa en que se incluyen los nhombres de uno o mas de los socios, aun

cuando estén aludidos en forma imperfecta, es decir por medio de los apellidos.
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La denominacion objetiva, es decir referida al objeto social, debera distinguirse
claramente de cualquier otra compariia y constituye su propiedad, por lo cual
no podra ser utilizada por ninguna otra, ni siquiera con su consentimiento. Los
términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa,
como "comercial", "industrial", "agricola”, deben ir acompafiados por una
expresion peculiar. En uno y otro caso, luego de la denominacion se afadira

las palabras "compafiia limitada" o su abreviatura.
Domicilio

Toda compafia de responsabilidad limitada que se constituya en el Ecuador
debe tener su domicilio principal dentro del territorio nacional, segun se hara
constar en el estatuto de la misma. Si la compafia tuviere sucursales o
establecimientos administrativos por un factor, los lugares en que funciones se
consideraran como domicilio de tales compafiias, para los efectos judiciales o

extrajudiciales derivados de los actos o contratos realizados por el factor.
Capital
Capital Minimo

El capital minimo que se requiere para la constitucion de una compafiia de
responsabilidad limitada es de cuatrocientos délares de los Estados Unidos de
Norteamérica, que estara dividido en participaciones. En todo caso, ni la
constitucién del capital ni su aumento podran ser hechos mediante suscripciéon

publica.

Capital Suscrito Y Pagado

Al constituirse la compafia debe estar integramente suscrito el capital y
pagado por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. El saldo
del capital debe pagarse en un plazo no mayor de doce meses, contados

desde la fecha de constitucién de la compafiia.
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Socios
Derechos

El contrato social debe establecer los derechos de los socios en los actos de la
compafiia, especialmente en cuanto a la administracién, como también la forma
de ejercerlos, siempre que no se opongan a las disposiciones legales. No
obstante cualquier estipulacion contractual, los socios tendran los siguientes
derechos (Art. 114):

1. A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y deliberaciones
de la compafia, personalmente o por medio de representante o mandatario
constituido en la forma que se determine en el contrato. Para efectos de la

votacion cada participacion dara al socio el derecho a un voto.

2. A percibir los beneficios que le correspondan en las utlidades de la
compafia, a prorrata de la participacion social pagada, siempre que en el

contrato social no se hubiere dispuesto otra cosa.

3. A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones sociales,

salvo las excepciones que en la ley se expresan.

4. A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren percibido
de buena fe; pero si las cantidades percibidas en este concepto no
correspondieren a beneficios realmente obtenidos, estardn obligados a

reintegrarles a la compafia.

5. A no ser obligados al aumento de su participacién social. Si la compafiia
acordare el aumento de capital, el socio tendra derecho de preferencia en este
aumento, en proporcidn a sus participaciones sociales, si es que contrato
constitutivo o en las resoluciones de la junta general de socios no se conviniere

otra cosa.

6. A ser preferidos para la adquisicion de las participaciones correspondientes
a otros socios, cuando el contrato social o la junta general prescriban este

derecho, el cual se ejercitara a prorrata de las participaciones que tuvieren.
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7. A solicitar a la junta general la renovacion de la designacion de
administradores o gerentes. Este derecho se ejercerd solo cuando causas

graves lo hagan indispensabile.

8. A recurrir a la corte superior del distrito impugnado los acuerdos sociales,

siempre que fueren contrarios a la ley o los estatutos.

9. A pedir que se convoque a la junta general en los casos determinados por la
Ley. Este derecho lo ejercitaran cuando las aportaciones de los solicitantes
representen no menos de la décima parte del capital social. Si el administrador
no convocare a la junta, podran recurrir al Superintendente de Compaiiias para

que lo haga.

10. A ejercer en contra de los gerentes o administradores la accion de reintegro
del patrimonio social. Esta accion no se podra ejercitar si la junta general

aprobo ya las cuentas de los gerentes o administradores.
Obligaciones
Son obligaciones de los socios (Art. 115):

1. Pagar a la compaiiia la participacion suscrita. Si no lo hiciere dentro del
plazo estipulado en el contrato, o en su defecto del previsto en la Ley, la
compafiia podra, segun los casos y atendida la naturaleza de la aportacion no
efectuada, reclamarlas por la via verbal sumaria, proceder ejecutivamente
contra los bienes del socio o enajenar las participaciones por cuenta y riesgo

del moroso.
2. Cumplir los deberes gue a los socios impusiere el contrato social.

3. Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique injerencia en la

administracion.

4. Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones contenidas en
el contrato de constitucion de la compafiia y de modo especial, de las
declaraciones relativas al pago de las aportaciones y al valor de los bienes

aportados.

42



5. Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementarias
previstas en el contrato social. Queda prohibido pactar prestaciones accesorias

consistentes en el trabajo o en servicio personal de los socios.

6. Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de capital
suscrito y no pagado o por la suma de aportes reclamados con posterioridad,

sobre ja participacion social.

7. Responder ante la compaiiia y terceros, si fueren excluidos, por las pérdidas
que sufrieren por la falta de capital suscrito y no pagado o por la suma de
aportes reclamados con posterioridad, sobre la participacién social.

La responsabilidad de los socios se limitara al valor de sus participaciones
sociales, al de las prestaciones accesorias y aportaciones suplementarias, en
la proporcion que se hubiere establecido en el contrato social. Las
aportaciones suplementarias no afectan la responsabilidad de los socios ante
terceros, sino desde el momento en que la compafia, por resolucion inscrita y
publicada, haya decidido su pago. No cumplidos estos requisitos, ella no es

exigible, no aun en el caso de liquidacion o quiebra de la compaiiia.

Atribuciones

Los administradores tendran las facultades y atribuciones que les otorgue el
estatuto social y, en caso de no establecerlas, las que le otorgue la junta
general. De no existir estipulacion contractual o resolucién de la junta general,
se entendera que se hallan facultados para representar judicial y juridicamente
a la compafiia y para realizar toda clase de gestiones, actos y contratos, con
excepcion de aquellos que fueren extrafios al objeto social, o de aquellos que
pudieren impedir que la compafiia cumpla sus fines o impliquen reformas al

contrato social.
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En conformidad con la Ley (Art. 132), a los administradores de una compafiia
de responsabilidad limitada les son aplicables las disposiciones que el Cadigo
de Comercio sefala para los factores, es decir los gerentes de una empresa o

establecimiento mercantil, que administra por cuenta del duefio.

Obligaciones
Los administradores estan especialmente obligados a:

- Presentar el balance anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la
propuesta de distribucion de beneficios, en el plazo de 60 dias de finalizado el

ejercicio econémico.

- Cuidad que se lleve debidamente la contabilidad y la correspondencia de la

compaiia.

- Cumplir y hacer cumplir la ley, el contrato social y las resoluciones de la junta
general.

- Enviar anualmente a la Superintendencia de Compafiias los documentos e
informaciones determinados en la Ley (Art. 20): copias del balance, estado de
pérdidas y ganancias, informes de los administradores y del organismo de
fiscalizacion, si lo hubiera; nomina de administradores y socios. Sin embargo,
en el caso de las compafiias cuyos activos sean inferiores a dos millones de
sucres, no estan obligados a remitir los informes rie. Los administradores ni del

organismo de fiscalizacion.

- Inscribir en enero de cada afio, en el Registro Mercantil del canton, una lista
completa de los socios de la compafiia con indicacion del nombre, apellido,
domicilio y monto del capital aportado. Si no hubiera alteracion de los datos
bastara una declaracion en tal sentido. Una doctrina se la Superintendencia
considera que esta obligacion ha dejado de ser tal, especialmente por la

obligacion sefialada en el parrafo anterior.

- Inscribir en el Registro Mercantil los nombramientos de liquidadores.
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Responsabilidad

El administrador estd obligado a proceder con la diligencia que exige una
administracion mercantil ordinaria y prudente. EI administrador que falte a sus
obligaciones responde, ante la compariia y ante terceros, pero los perjuicios

causados.

Su responsabilidad cesara si hubieran procedido en conformidad con una
resolucién de la junta general, siempre que hubieran observado a la junta sobre
la resolucién tomada, en el plazo de diez dias contados desde que conocieron

la resolucion.

Los administradores responden ante la compafiia pos dafios y perjuicios
causados por dolo, abuso de facultades, negligencia o incumplimiento de la Ley

o el contrato social, sin prejuicio de su responsabilidad penal.

Responderan ante los acreedores de la compafiia o ante los socios, cuando

hubieren lesionado directamente los intereses de cualquiera de ellos.

Responderan por delito de estafa si hubieren propuesto la distribucion de
dividendos  ficticios, no hubieren hecho inventarios o los presentaren

fraudulentamente.
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CAPITULO I,
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 MATERIALES Y METODOS

3.1.1 Materiales:

» Libros.

» Internet.
» Fotocopias.
>

Computadora.

3.2 Metodologia de la investigacion.

3.2.1 Métodos, técnica e instrumento de evaluacion.
Los métodos que se aplicaron en la presente investigacion fueron: Método

Cientifico, Inductivo - Deductivo, y Analitico.

3.2.1.1 Método Cientifico, se efectu6é a través de la aplicacion del marco
cientifico en el desarrollo de la factibilidad en sus fases: estudio de mercado,

técnico, econdmico - financiero.

3.2.1.2 Método Inductivo-deductivo, se efectud a través del analisis de lo
particular a lo general y del todo a lo sencillo, se desarrollé con datos que se

obtuvieron en el estudio de campo.

3.2.1.3 Método Analitico, através de éste método se analiz6 la estructura y
puesta en marcha dela microempresa de materiales didacticos, fundamental
para la comprension objetiva del fenomeno, sus campos problematicos, la
comprobacién de la hipétesis y alcanzar los objetivos planteados en la

investigacion.
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3.3 Técnica

Se utilizé la técnica de observacion que permitid apreciar la realidad de la

problematica expuesta en esta investigacion.

3.4 Instrumento de evaluacioén

Para la evaluacion de resultados se utilizo la encuesta (cuestionario) dirigida a

los padres de familias de la cooperativa 20 de febrero del canton Quevedo.

3.5 Tipos de Investigacion

Para este proyecto se utilizo la investigacion descriptiva ya que con la misma
se puede caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos

mas peculiares o diferenciadores.

También se utilizé la investigacidén explicativa ya que ésta permitié buscar el

porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto.

3.6 Poblacion y muestra.

3.6.1 Poblacion.

La poblacion a investigar son los padres de familias de la cooperativa 20 de
febrero del canton Quevedo, tomando como universo a la poblacion
comprendida entre 18 y 65 afios de edad que pertenecen a la poblacion
econdémicamente activa (PEA) cuya poblacion es de 173.575 habitantes segun
datos del INEC del afio 2010.
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3.6.2 Muestra.

Considerando que en promedio cada familia cuenta con cinco miembros,
deducimos que Quevedo cuenta con 34.715 familias, pero se toma como
referencia al sector Cooperativa 20 de febrero que cuenta con 5.000

habitantes aproximadamente para efectuar el estudio.

3.6.2.1 El tamafio de la muestra

Con esto se puede determinar cuantas personas deben ser encuestadas y que
la informacidn obtenida sea representativa de la poblacién objetivo.

La formula para calcular el tamafio de la muestra es la siguiente:

B N
T E2(N-1)+1

n

_ 5.000 B 5.000
~ (0.05)2(5.000—1)+1  (0.0025)(4.999) + 1

n

5.000 5.000

" T124975+1  13.498 encuestas

n = Tamano de la muestra
N = Universo objetivo

e= margen de error admisible5% = 0,05

3.6.2.2. Margen de Error: Es el error que se puede aceptar con base a una

muestra y se ha definido con un margen del 5%.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 RESULTADOS.

GRAFICOS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS
PADRES DE FAMILIADE LA COOPERATIVA 20 DE FEBRERO, DEL
CANTON QUEVEDO.

1. ¢Esté usted de acuerdo que se cree una microempresa de elaboracion y
comercializacion de material didactico en la Cooperativa 20 de Febrero
del canton Quevedo?

Cuadro 1

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 355 95%
NO 15 5%
TOTAL 370 100%

Fuente: encuestas aplicadas a poblacion objetivo.
Elaborado por: Susana Murillo.

Grafico# 1

5%

\

m Sl

mNO

Andlisis:

El grafico 1, muestra que del total de los encuestados el 95% esta de acuerdo
con la creacion de una microempresa de elaboracion y comercializacién de
material didactico en la Cooperativa 20 de Febrero del cantdon Quevedo;

mientras que el 5% restante manifestd que no debe existir este tipo de negocio.
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2. ¢Estaria dispuesto a comprar en una microempresa elaboradora de

material didactico, los accesorios estudiantiles?

Cuadro 2

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 347 94%
NO 23 6%
TOTAL 370 100%

Fuente: encuestas aplicadas a poblacién objetivo.
Elaborado por: Susana Murillo

Grafico# 2

SI mNO
4%

\

96%

Analisis:

El grafico 2, muestra que del total de los encuestados el 96% estaria dispuesto
a comprar en una microempresa elaboradora de material didactico los
accesorios estudiantiles para sus hijos; mientras que el 4% restante manifestd

gue no esta de acuerdo.
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3. ¢Cual de los siguientes aspectos valora mas de las librerias?

Cuadro 3

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Atencion al cliente 147 40%
Puntualidad en las entregas 68 18%
Precios comodos 120 32%
Disponibilidad horaria 35 10%
TOTAL 370 100%

Fuente: encuestas aplicadas a poblacion objetivo.
Elaborado por: Susana Murillo

Grafico# 3

@ Atencidn al cliente

X

O Puntualidad en las entregas
O Precios comodos

@ Disponibilidad horaria

Andlisis:

El grafico 3, en relaciéon a la pregunta de considerar los aspectos que valora
mas de las librerias muestra una opiniéon del 40% atencion al cliente, el 32%
precios comodos, el 18% puntualidad en las entregas y el 10% disponibilidad

horaria.
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4. ¢ Cudl es su situacion laboral?

Cuadro 4

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Autonomo 35 9%
Asalariado 110 30%
Desempleado 70 19%
Ama de casa 155 42%
TOTAL 370 100%

Fuente: encuestas aplicadas a poblacion objetivo.
Elaborado por: Susana Murillo

Grafico# 4

EAuténomo [MDAsalariado M Desempleado ©EAma de casa

42%

Auténomo Asalariado Desempleado Ama de casa

Analisis:
El gréfico 4, muestra que del total de los encuestados el 42% es ama de casa,
el 30% es asalariado, el 19% es desempleado, y el 9% es autbnomo.
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5. ¢Cual es su nivel de ingresos mensuales?

Cuadro 5

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de $150 77 21%
Entre $150 y $200 108 29%
Entre $200 y $250 45 12%
Mas de $300 140 38%
TOTAL 370 100%

Fuente: encuestas aplicadas a poblacion objetivo.
Elaborado por: Susana Murillo

Grafico#5

® Menos de $150

® Entre $150 y $200
m Entre $200 y $250
1 Mas de $300

Analisis:

El grafico 5, en relacion a la pregunta de cual es el nivel de ingresos mensuales
de los encuestados muestra que el 38% gana mas de $300, el 29% gana entre
$150 y $200, el 21% gana menos de $150 y el 12% gana entre $200 y $250.
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6. ¢DoOnde usted realiza la compra de los utiles escolares?

Cuadro 6

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Libreria Mundo Office 205 55%
Libreria Ecuador 88 24%
Libreria Nueva Generacion 60 16%
Otros 17 5%
TOTAL 370 100%

Fuente: encuestas aplicadas a poblacion objetivo.
Elaborado por: Susana Murillo

Grafico# 6

5%

Q)

M@ Libreria Mundo Office

[ Libreria Ecuador

O Libreria Nueva Generacion

M Otros

Andlisis:

El grafico 6, muestra que del total de los encuestados el 55% compran en la
Libreria Mundo Office, el 24% compran en la Libreria Ecuador, el 16% compran
en la Libreria Nueva Generacion, el 5% compran en otros locales, lo que quiere
decir que la libreria Mundo Office abarca un territorio fuerte en el mercado del
cantén Quevedo.
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7. ¢En cudl de estos trimestres usted realiza la mayor compra de

Utiles escolares?

Cuadro 7

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mayo a Julio 165 45%
Agosto a Octubre 32 9%
Noviembre a Enero 58 16%
Todos los anteriores 115 30%
TOTAL 370 100%

Fuente: encuestas aplicadas a poblacion objetivo.
Elaborado por: Susana Murillo

Grafico#7

ELNN

30%

O Mayo a Julio
OAgosto a Octubre
@ Noviembre a Enero

@ Todos los anteriores

Analisis:
El gréafico 7, en relacion a la pregunta de cuales son los trimestres en que realizan la
mayor compra de Utiles escolares muestra una opinion del 45% de mayo a julio, el

30% en todos los anteriores, el 16% de noviembre a enero y el 9% de agosto a
octubre.
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8. ¢Cuantos hijos(as) tiene estudiando en la escuela?

Cuadro 8

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
uno 44 12%
Dos 145 39%
Tres 128 35%
Mas 53 14%
TOTAL 370 100%

Fuente: encuestas aplicadas a poblacion objetivo.
Elaborado por: Susana Murillo

Grafico# 8

39%
35%

14%

7

Uno Dos Tres Mas

12%

Analisis:

El gréfico 8, en relacién a la pregunta de cuantos hijos (as) tiene estudiando en
la escuela, muestra una opinion del 39% tiene dos hijos, el 35% tiene tres hijos,

el 14% tiene mas de tres, y el 12% tiene un hijo.
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9. ¢Usted ayuda a sus hijos en la elaboracion de los trabajos
encargados por sus profesores?

Cuadro 9

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 328 89%
NO 42 11%
TOTAL 370 100%

Fuente: encuestas aplicadas a poblacion objetivo.

Elaborado por: Susana Murillo

Analisis:

dsl mNO

El grafico 9, muestra que del total de los encuestados el 89% de los padres de
familia ayudan a sus hijos en la elaboracién de los trabajos encargados por los
profesores; mientras que el 11% restante manifesté que no pueden ayudarlos
porque realizan otras actividades.
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10.Si a sus hijos (as) le solicitan llevar el siguiente articulo
(MANUALIDADES EN FOMIX) en el cual tenga dificultades para
elaborarlo usted preferiria...

Cuadro 10

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Hacerlo 110 30%
Mandarlo a hacer 65 17%
Comprarlo 195 53%
TOTAL 370 100%

Fuente: encuestas aplicadas a poblacion objetivo.
Elaborado por: Susana Murillo

Grafico # 10

OHacerlo OMandarlo ahacer @ Comprarlo

Analisis:

El grafico 10, en relacién a la pregunta; si a sus hijos (as) le solicitan llevar
manualidades en féomix en el cual tenga dificultades para elaborarlo, los padres
de familias encuestados muestran una opinibn del 53% que prefieren
comprarlo, el 30% prefieren hacerlo, y el 17% prefieren mandarlo a hacer, lo
qgue quiere decir que se puede optar por la creacion de la microempresa y de

esta manera contribuir en el desarrollo econdmico y social del canton.
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11..En qué sector le gustaria que esté ubicada la microempresa de
elaboracion y comercializacion de material didactico?

Cuadro 11

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Centro de la ciudad 122 33%
Paseo Shopping 24 6%
Venus del Rio Quevedo 51 14%
Cooperativa 20 de Febrero 173 47%
TOTAL 370 100%

Fuente: encuestas aplicadas a poblacién objetivo.
Elaborado por: Susana Murillo

Grafico # 11

47%

33%

14%

-

Centro dela Paseo Shopping Venus del Rio Cooperativa 20 de
ciudad Quevedo Febrero

Andlisis:

El grafico 11, en relacién a la pregunta en que sector le gustaria que esté
ubicada la microempresa de elaboracion y comercializacion de materiales
didacticos, los padres de familias encuestados muestran una opinion del 47%
prefieren en la cooperativa 20 de febrero, el 33% prefieren en el centro de la
ciudad, el 14% prefieren en la parroquia venus del rio Quevedo y el 6%

prefieren en el paseo shopping.
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12.;,Qué le gustaria encontrar en la microempresa ademas de

materiales didacticos?

Cuadro 12
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Servicio de xerocopias 72 20%
Internet 136 37%
Libros y cuadernos 105 28%
Accesorios 42 11%
Otros 15 4%
TOTAL 370 100%

Fuente: encuestas aplicadas a poblacion objetivo.

Elaborado por: Susana Murillo

37%

20%

Grafico # 12

Servicio de Internet
xerocopias

Libros y cuadernos | Accesorios

Otros

Analisis:

El grafico 12, en relacibn a la pregunta que le gustaria encontrar en la

microempresa ademas de

materiales didacticos, los padres de familias

encuestados muestran una opinion del 37% internet, el 28% libros y cuadernos,

el 20% servicio de xerocopias, el 11% accesorios y el 4% otros.
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4.2. Estudio de Mercado.

El estudio de mercado es una parte muy importante en la evaluacion de
cualquier tipo de proyecto o negocio que se desea iniciar, para este caso es el
de crear una microempresa de elaboracion y comercializacion de materiales
didacticos para educacion basica en el cantdon Quevedo, primero se selecciono

el mercado actual al cual se desea introducir con estos productos.

La encuesta efectuada para este estudio de factibilidad se la realiz6 a 370
padres de familias, la misma que contiene 12 preguntas enfocadas a obtener
informacion y datos basicos, lo cual servira para analizar y a la vez guiar este
estudio. El objetivo fundamental de esta encuesta es de tener una idea clara y
generalizada de que tan factible es la creacién de esta microempresa en este
canton. Ademas, se va a estimar la demanda actual en el mercado y la

demanda proyectada para los siguientes afos.

4.2.1 Determinacion de la Demanda.

Concluida la aplicacion de los instrumentos, se procedio a la tabulacion de las
respuestas y sus resultados se presentan de manera sistematica en cuadros
estadisticos, considerando las frecuencias con sus respectivos porcentajes, los
cuales permiten visualizar de manera numérica la informacion obtenida y son

presentados en gréaficos estadisticos.

La interpretacion de los resultados se realizé de la siguiente manera:

e CUANTITATIVOS. Los resultados numéricos son convertidos en

porcentajes, considerando cada uno de los items.

e CUALITATIVOS. En base a los porcentajes obtenidos se realizd el
respectivo analisis para obtener las conclusiones, lo cual permitio

enfatizar los resultados de la investigacion.
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4.2.1.1. Demanda Actual.

Demanda.- Conoceremos la demanda que tuvo y tiene la microempresa de

elaboracion y comercializacion de material didactico en el canton, como se

puede observar en el afio 2010 la demanda de los padres de familias de la

zona urbana del canton Quevedo era de 16.913, para el afio 2013 incrementé a

19.164

Cuadro 13. DEMANDA ACTUAL

ANOS D.A. PIF
2010 16.913
2011 18.390
2012 18.748
2013 19.164

Fuente: Elaboracion propia.
Responsable: Susana Murillo.

4.2.1.2. Demanda Futura.

La demanda futura en el afio 2015 sera de 19.727 padres de familias, la misma

que para el afio 2018 habra incrementado a 21.417

Cuadro 14. DEMANDA FUTURA.

ANOS D.P. PIF
2015 19.727
2016 20.290
2017 20.852
2018 21.417

Fuente: Elaboracion propia.
Responsable: Susana Murillo.
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4.2.2. Oferta Actual.

La oferta consiste en determinar los negocios que actualmente ofrecen este
tipo de producto, con quienes se competird en el mercado establecido y de
acuerdo al estudio de mercado, en el canton Quevedo existen librerias que
cuentan dentro de ellas con productos similares a los del proyecto que se esta

evaluando.

Cuadro 15. OFERTA ACTUAL

ANOS OFERTA ACTUAL
2010 2
2011 2
2012 2
2013 2

Fuente: Elaboracion propia.
Responsable: Susana Murillo.

4.2.2.1. Oferta Futura.

CUADRO 16. OFERTA FUTURA

ANOS OFERTA FUTURA
2015 3
2016 3
2017 3
2018 3

Fuente: Elaboracion propia
Responsable: Susana Murillo
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4.2.2.2 Demanda Insatisfecha Actual.

Podemos considerar que la demanda insatisfecha es aquella parte del mercado
gque no esta cubierta, y para este proyecto existe una totalidad que no se
encuentra completamente cubierta. Por tal razén existe la posibilidad de captar

aguel mercado insatisfecho.

CUADRO N° 17 DEMANDA INSATISFECHA ACTUAL

ANOS OFERTA ACTUAL DEMANDA ACTUAL DEM. INS. ACT
2010 2 179.370 -179.370
2011 2 182.855 -182.855
2012 2 186.349 -186.349
2013 2 189.834 -189.834

Fuente: Datos del INEC
Responsable: Susana Murillo

Andlisis.- Dado que la demanda ha sido mayor que la oferta se puede concluir
qgue el proyecto fue conveniente en los afios analizados desde el punto de vista

del mercado.

4.2.2.3 Demanda Insatisfecha Futura.
CUADRO N° 18 DEMANDA INSATISFECHA FUTURA.

ANOS OFERTA FUTURA DEMANDA FUTURA DEM. INS. FUT.
2015 3 196.769 -196.768
2016 3 200.217 -200.216
2017 3 203.650 -203.649
2018 3 207.064 -207.063

Fuente: Datos del INEC
Responsable: Susana Murillo
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Andlisis.- Dado que la demanda ser4 mayor que la oferta se puede concluir
gue el proyecto va a ser conveniente en los afios analizados desde el punto de

vista del mercado.

4.2.3. Caracteristicas del mercado.

Quevedo es considerada la nueva capital bananera de ecuador por ser el
centro de operaciones de la mayoria de compafiias bananeras que operan en
el pais y por la prestigiosa calidad de su fruta de exportacion. Ademas se
encuentra situado en un hermoso lugar en el corazon del litoral, por su posicion
geografica y vial privilegiada ha beneficiado al pais, o que permite un intenso

trafico terrestre y fluvial.

Posee un clima que beneficia para el cultivo, es una poblacién situada en las
orillas del rio Quevedo en el sector denominado “Las Lomas”, es el mayor
centro econdmico y comercial de la provincia de Los Rios, entregando divisas
de la exportacion de sus productos agricolas como; banano, café, cacao, palo
de balsa, caucho, palma africana, frutales, soya, maiz, entre otros.

Es la décimo segunda ciudad mas poblada de ecuador, con 173.585 habitantes
en el Ultimo censo ecuatoriano conducido por el INEC, en la actualidad ha
superado en poblacién a la capital de la provincia Babahoyo. Esté limitado por:
al norte por los cantones Buena Fé y Valencia, al sur el canton Mocache, al

este el canton Ventanas y Quinsaloma, al oeste el cantén El Empalme.

Actualmente se encuentra dividido en nueve parroquias urbanas como son:
San José, San Camilo, San Cristobal, Venus del Rio Quevedo, Nicolas Infante
Diaz, Guayacan, Siete de Octubre, Viva Alfaro y 24 de Mayo; y dos parroquias

rurales: San Carlos y La Esperanza.
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4.2.4. Definicién del producto.

El objetivo de esta investigacion es ofrecer un producto tangible, el cual
consiste en elaborar y comercializar materiales didacticos, el fomix es utilizado
en manualidades didacticas y creativas en trabajos escolares y en terapias
ocupacionales, mundialmente distribuido en papelerias y tiendas de artesanias

y manualidades, en forma de laminas de diversos colores.

Por ser un material liviano, termo formable, lavable, no tener bordes afilados,
atoxico y poderse pintar con cualquier tipo de pinturas (témperas, acrilicas,
acuarelas, etc.) es cada dia el preferido de los artistas, otro uso bastante
extendido es como material para acolchar objetos o superficies, debido a su

textura elastica y esponjosa.

Posee ventajas como: buena resistencia al clima y a los quimicos, baja
absorcion de agua y no es dafino al medio ambiente, se puede tirar, reciclar o
incinerar. Sus caracteristicas son: es facil de moldear al calor, de pegar, de
cortar, de pintar, es lavable, no es toxico.

El material didactico es aquel que reine medios y recursos que facilitan la
ensefianza y el aprendizaje, suelen utilizarse dentro del ambiente educativo

para facilitar la adquisicion de conceptos, habilidades, actitudes y destrezas.

4.2.5. Estudio Técnico.

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que
ademas admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este
analisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las
instalaciones necesarias para el proyecto, y por tanto, los costos de inversion y

de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita.
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En sintesis, el objetivo del estudio técnico es llegar a determinar la funcién de
produccién Optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos

disponibles para la produccion del bien o servicio deseado.

4.2.5.1. Tamafio y Localizacion.

Localizacion.- La localizacion responde a la necesidad de establecer o ubicar
la microempresa de elaboracién y comercializacion de materiales didacticos
para su funcionamiento, esta fase persigue determinar la ubicacibn mas
adecuada teniendo en cuenta la situacion de los puntos de ventas o mercados
de consumidores, puntos de abastecimiento para el suministro de materias

primas o productos intermedios, etc.

Macro localizacion.

Estara localizado en la costa del Ecuador, provincia de Los Rios, canton

Quevedo.

_

’Cﬁ:&zul
< 1

« Fruta de Pan

Maria Rosa
ST "

»—
Quinsaloma

Micro Localizacion.

La microempresa de elaboracion y comercializacion de material didactico para
educacion basica, estara ubicada en el barrio Kennedy de la Cooperativa 20 de
febrero, la cual pertenece a la parroquia Venus del Rio Quevedo, detras de la

Unidad Educativa “Eloy Alfaro” del canton Quevedo.
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4.2.5.2. Tamafo del proyecto.

Es el punto de referencia al tamafio, se trata de definir qué dimensiones y cual
deberia ser la mejor distribucion del local para el funcionamiento de la misma.
Para este estudio a evaluar, el primer punto importante a considerar es que
para el funcionamiento de la misma, el local va a ser arrendado en el sector
antes mencionado. (El costo del arrendamiento va a ser considerado en el

estudio econdmico-financiero del proyecto).

4.2.5.3. Dimensiones del local.

En las dimensiones del local se va a referir a la superficie que debera tener el
local para poder garantizar la adecuada comodidad y el funcionamiento de la
empresa para los clientes internos y externos, esta microempresa iniciard con 5
oficinas distribuidas de la siguiente manera: gerencia, atencion al cliente y

ventas, taller, compras y bodega con su respectivo equipamiento.

GRAFICO 13. DISENO DE LA MICROEMPRESA DE MATERIALES
DIDACTICOS.
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4.2.5.4. Estructura organizativa de la microempresa.
En base al organigrama realizado para la empresa se va a tener la siguiente
distribucion de actividades con sus respectivos coordinadores para que el

proyecto tenga un buen funcionamiento.

GRAFICO 14. ORGANIZACION ESTRUCTURAL.

GERENTE

SECRETARIA

RECURSOS
COMERCIAL HUMANOS CONTABILIDAD

Elaborado por: La Autora.

4.2.6. Estudio econémico.

Tiene por objetivo realizar una presentacion detallada de los elementos que
participan en la estructura financiera de la microempresa de elaboracion y
comercializacion de materiales didacticos, asi como: las inversiones necesarias
para ponerla en funcionamiento, los ingresos de la misma, gastos de
administracion, materiales y suministros de oficina, las ventas y el
financiamiento para ofrecer un producto de calidad, toda esta informacion

proyectada a cada uno de los periodos que comprometen el proyecto.
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El resultado del estudio financiero permite conocer si el proyecto es viable o no,
como herramientas para determinar dicho resultado se utilizaran los

indicadores financieros como son; el TIR, VAN, Periodo de Recuperacion y la

Relacién Beneficio/Costo.

4.2.6.1. Planificacion de Inversion y el Financiamiento.

CUADRO n° 19. INGRESOS DE LA MICROEMPRESA

Mensual Anual
Detalle (USD) (USD)
Ventas de materiales didacticos, 300 3.600
accesorios estudiantiles, cuadernos, etc.
Servicios de internet, impresiones, 250 3.000
Xerocopias.
Aportacién de los socios (3 personas / $35 105 1.260
mensuales cada uno)
TOTAL $655 $7.860
Responsable: Susana Murillo
4.2.6.2. Activos Fijos.
CUADRO N° 20. MUEBLES Y ENSERES.
Costo Costo Costo
Detalle Cantidad Unitario Mensual Anual
Escritorios 3 $100 $25,00 $300
Sillas 10 15 12,50 150
Vitrinas 150 62,50 750
Perchas 105 35,00 420
mesas 5 90 37,50 450
TOTAL 27 $460 $ 72,50 $2.070

Responsable: Susana Murillo

Este cuadro indica que el proyecto iniciara con un total de muebles y enseres

de $2.070 y un gasto mensual durante ese afio de $72,50




CUADRO N° 21. EQUIPO DE COMPUTACION

Costo Costo Costo Anual
Detalle Cantidad | Unitario Mensual
Computadoras 3 $425 $106,25 $1.275
Impresoras 2 85 14,17 170
Copiadora 1 290 24,17 290
TOTAL 6 800 $144,59 $1.735

Responsable: Susana Murillo

Este cuadro indica que el proyecto iniciara con un total de equipo de oficina de

$1.735 y un gasto mensual durante ese afio de $ 144,59

CUADRO N° 22. MATERIALES Y SUMINISTROS DE OFICINA QUE VAN A
SER UTILIZADOS EN LA MICROEMPRESA.

Detalle Cantidad | Precio Unitario TOTAL
Pliego fomix 20 1.07 21,40
fomix A4 césped 8 0,51 4,08
fomix T/O escarchado adhesivo 0,51 2,55
Fomix tamano oficio 15 0,11 1,65
Silicén liquido 60mll 10 0,52 5,20
Barra de silicon 25 0,09 2,25
Tijera 5 0,45 2,25
Lapiz mongol 7 0,26 1,82
Borrador pelikan 4 0,09 0,36
Carpeta manila color s/ vincha 5 0,15 0,75
Carpeta transp. T/O 4 0,54 2,16
Vinchas para carpetas 4 0,03 0,12
Marcadores azul/negro/rojo 6 0,30 1,80
Marcadores acrilicos 3 0,60 1,80
Esferos bic negro/azul/rojo 12 0,27 3,24
Corrector 3 0,56 1,68
Regla 30cm 0,23 1,15
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Grapadora 2 2,16 4,32
Perforadora 2 2,08 4,16
Calculadora 2 3,94 7,88
Cinta scoth mediana 4 0,16 0,64
Resaltador 3 0,49 1,47
Cuaderno cosido cuadros 100h 2 1,07 2,14
Pliego cartulina colores 10 0,26 2,60
Total Gtiles de oficina 166 $16,45 $77,47

Fuente: MUNDO OFFICE.

4.2.6.3. Gastos Administrativos.

CUADRO N°¢ 23. COSTO DE MANO DE OBRA LABORAL, EL SUELDO
MENSUAL DEL PERSONAL Y EL TOTAL ANUAL.

N° de
Cargo emplea | Sueldo Formade Gasto Gasto
dos contrato mensual anual
Gerente general 1 400 Tiempo completo 400 4.800
Secretaria/Contadora | 1 300 Tiempo completo 300 3.600
Vendedor (a) 1 1 200 | Tiempo completo 200 2.400
Vendedor (a) 2 1 200 | Tiempo completo 200 2.400
Vendedor (a) 3 1 200 | Tiempo completo 200 2.400
conserje 1 150 | medio tiempo 150 1.800
Total sueldos $1.450 $17.400

Responsable: Susana Murillo
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4.2.6.4. Depreciacion de activos fijos.

CUADRO N° 24. TABLA DE DEPRECIACION ACUMULADA DE MUEBLES Y

ENSERES.
Muebles y Vida util | cantidad Precio | Costo total | Depreciacion

enseres unitario anual

Escritorios 10 afios 3 $100 $300 30

Sillas 10 afos 10 15 150 15

Vitrinas 10 afos 5 150 750 75

Perchas 10 afos 4 105 420 42

mesas 10 afios 5 90 450 45
TOTAL 27 $460 $2.070 $207

Responsable: Susana Murillo

En el siguiente cuadro se puede observar en forma resumida todos los valores

gue generan los activos fijos de la microempresa de materiales didacticos por

concepto de depreciacion anual.

CUADRO N° 25. TABLA DE DEPRECIACION ACUMULADA DE EQUIPO DE

COMPUTACION.

Equipo de | Vida cantidad | Precio Costo Depreciacion
computacion atil unitario total anual
Computadoras 3 afios 3 $425 $1.275 425,00
Impresoras 3 afos 2 85 170 56,67
Copiadora 3 afnos 1 290 290 96,67
TOTAL 6 $800 $1.735 $578,34

Responsable: Susana Murillo
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4.2.6.5. Costo de servicios basicos.

CUADRO N° 26.

COSTOS DE SERVICIOS BASICOS.

Descripcidn Costo mensual Costo anual
Agua 7,00 84,00
Energia eléctrica 15,00 180,00
Teléfono 20,00 240,00
Internet 30,00 360,00
TOTAL $72,00 $864,00

Responsable: Susana Murillo

4.2.6.6. Publicidad

Cuadro n° 27. Resumen de los gastos publicitarios para inicios de

operaciones.

PUBLICIDAD
Precio Total
Cantidad Descripcion unitario
5 Publicaciéon a través de las redes sociales 0,50 2,50
1.000 Volantes en tamarfio de 15x20 a color. 0,02 20,00
4 Prestaciones de servicios para la entrega | 10,00 40,00
de volantes.
TOTAL $62,50

Responsable: Susana Murillo
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4.2.6.7. Inversion inicial.

CUADRO N° 28. INVERSION INICIAL PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO.
FUENTES DE
ACTIVIDAD PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO

Estudio de factibilidad

> Infraestructura adecuada 4.154 .47
Alquiler del local 200,00 Capital propio
Adquirir muebles y enseres 2.070,00
Adquirir equipo de computacion 1.735,00 Capital propio
Materiales y suministros 77,47 Capital propio
Capital propio
Servicios béasicos 72,00
> Inventario 614,81
Compra de accesorios estudiantiles, 614,81
materiales, etc.
» Publicidad 62,50
Contratar publicidad 62,50 Capital propio
> Gastos administrativos 1.450,00
Contratacién de personal 1.450,00
Subtotal 6.281,78
Imprevistos 5% 314,09
Recursos propios 40% 2.638,35
Crédito Banco Fomento 60% 3.957,52
TOTAL DE INVERSION 6.595.87

Responsable: Susana Murillo.
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4.2.6.8. Financiamiento.

El proyecto se financia de la siguiente manera:
» 40% aporte de los inversionistas: $ 2.638,35

» 60% préstamo bancario: $ 3.957,52

La entidad financiera para el préstamo es el Banco Nacional de Fomento.

4.2.6.9. Detalle de préstamo al Banco Nacional de Fomento.

CUADRO N° 29. FORMA DE PRESTAMO PARA EL PROYECTO.

DESCRIPCION

Monto: $4.000
Interés: 15%

Plazo: 3 afios

Responsable: Susana Murillo

CUADRO 30. TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO BANCARIO.

SALDO  DEL
N°: PAGOS | CUOTAS INTERES AMORTIZACION PRESTAMO
4.000,00
1 1.751,91 600,00 1.151,91 2.848,09
2 1.751,91 427,21 1.324,70 1.523,39
3 1.751,91 228,52 1.523,39 --0--

Responsable: Susana Murillo
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4.2.7.0. Proyeccién de los Estados Financieros.

CUADRO 31. BALANCE GENERAL INICIAL PARA LA MICROEMPRESA DE
MATERIALES DIDACTICOS.

ACTIVOS

Activos Corrientes

Caja - Bancos 830,00

Inventario

Mercaderias 614,81
Total de Activos
Corrientes $1.444,81
Activos No
Corrientes

Equipo de

computacién 1.735,00

Muebles y

enseres 2.070,00

Suministros de

oficina 77,47

(-) Depreciacién

acumulada —r O3
Total de Activos No
Corrientes $4.667,81
Activos diferidos

Gastos

administrativos 1.450,00

Arriendos 200,00

Publicidad 62,50

Servicios

basicos 72,00
Total Activos
diferidos $1.784,50
TOTAL ACTIVOS $7.897,12

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos

Préstamo

bancario 4.000,00
Total Pasivos 4.000,00
Patrimonio

Capital 3.897,12
Total Patrimonio 3.897,12
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO $7.897,12

Responsable: Susana Murillo
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CUADRO 32. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO.

ANOS

CONCEPTOS 2014 2015 2016 2017
INGRESOS
(+) Ventas 12.540,00 | 14.675,00 | 17.973,00 | 20.486,00
(-) costo de comercializacion 1.160,00 2.038,10 | 2.138,16 | 2.515,83
(=) Utilidad bruta 11.380,00 | 12.636,90 | 15.834,84 | 17.970,17
EGRESOS
(-) Gastos administrativos 1.450,00 1.520,00 | 1.725,00 | 2.043,00
(-) Gastos generales 4.831,78 3.042,69 | 3.214,47 | 3.512,74
(-) Gastos financieros 0 1.255,73 | 1.255,73 1.255,73
(-) Depreciacion 785,34 785,34 785,34 785,34
(=) Utilidad operacional 4.312,88 6.033,14 | 8.854,30 | 10.373,36
() 15% participacion  de 646,93 904,97 1.328,15 1.556,00
trabajadores
(=) Utilidad antes de impuesto | 3.665,95 5.128,17 | 7.526,15 | 8.817,36
alarenta
(-) 25% impuesto a la renta 916,49 1.282,04 | 1.881,54 | 2.204,34
(=) Utilidad Neta $2.749,46 | $3.846,13 | $5.644,61 | $6.613,02

Responsable: Susana Murillo

Cuadro 30.Se observa la utilidad neta, luego de descontar todos los costos y

gastos que se incurren cada afio de vida util del proyecto. Para el primer afio la

utilidad es de $ 2.749,46

la misma que se incrementa positivamente para los

siguientes afios siendo esta hasta el cuarto afio una utilidad de $ 6.613,02
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CUADRO 33. FLUJO DE CAJA PROYECTADO A CUATRO ANOS.

CONCEPTOS 2014 2015 2016 2017
INGRESOS
Ventas 12.540,00 | 14.675,00 | 17.973,00 | 20.486,00
Aporte propio 1.260,00 1.260,00 1.260,00 1.260,00
Préstamo 4.000,00 0 0 0
Total de ingresos 17.800,00 | 15.935,00 | 19.233,00 | 21.746,00
EGRESOS
costo de comercializacion 1.160,00 2.038,10 2.138,16 2.515,83
Gastos administrativos 1.450,00 1.520,00 1.725,00 2.043,00
Gastos generales 4.831,78 3.042,69 3.214,47 3.512,74
(-) Gastos financieros 0 1.255,73 1.255,73 1.255,73
Depreciacion 785,34 785,34 785,34 785,34
Total de egresos 8.227,12 8.641,86 9.118,70 10.112,64
Utilidad antes de | 9.572,88 7.293,14 |10.114,43 11.633,36
participacion
15 %  participacion  de | 1.435,93 1.093,97 1.517,16 1.745,00
trabajadores
Utilidad antes de impuesto a | 8.136,95 6.199,17 8.597,27 9.888,36
larenta
25% impuesto a la renta 2.034,24 1.549,79 2.149,32 2.472,09
Utilidad Neta $6.102,71 | $4.649,38 | $6.447,95 | $7.416,27

Responsable: Susana Murillo.

Cuadro 31. El flujo de caja generado para el primer afio es de $ 6.102,71

debido a la inversién fija en este afio, incrementandose a partir del tercer afio

en adelante hasta la proyeccion realizada en el cuarto afio en $ 7.416,27
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4.2.8. Evaluacion financiera.

4.2.8.1. Valor Actual Neto.

Es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos
que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion
inicial, nos quedaria alguna ganancia, si el resultado es positivo el proyecto
viable, y si es negativo seria todo lo contrario. En este caso tenemos un VAN
de $13.302,21

4.2.8.2. Tasa Interna de Retorno.

Puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR,
mayor rentabilidad, asi se utiliza como uno de los criterios para decidir sobre la
aceptacion o rechazo de un proyecto de inversién. En nuestro caso muestra
como resultado un 142%, por lo tanto el proyecto es factible desde el punto de

vista econdmico.

4.2.8.3. Periodo de recuperacion.

La inversion inicial del proyecto se recuperard en un afio y 3 meses.
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4.2.8.4. Punto de Equilibrio.

RUBRO 2014 2015 2016 2017
Ventas 12.540,00 14.675,00 17.973,00 20.486,00
Ingresos 17.800,00 19.935,00 21.232,50 22.746,00
Costo Variable 8.691,78 7.080,79 7.352,63 9.028,57
Costo Fijo 1.450,00 4.775,73 5.980,23 4.298,73
Costo Total 10.141,78 11.856,52 12.332,86 13.327,30
Beneficio 7.658,22 8.078,48 8.899,64 9.418,70

Punto de CF _ 1.450
equilibrio Y - 5.991,78
\Y 627.000
— 1.450 _ 1.450 ~14.630
1 - 0, 00956 0,99044
Punto de equilibrio
25000
20000
15000
$
10000
5000 /
o : . :
200 400 600 800 1000 1200 1400 1800
——IT ~=-a--=CT
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Una vez creado el gréfico del punto de equilibrio en Excel podemos
darnos cuenta facilmente que justamente donde se intersectan las lineas
de ingresos totales y costos totales, a partir de ese punto las ventas son
mayores y ademas nos indica que a partir de las 1.200 unidades vendidas

comenzaremos a tener ganancia en el negocio.

4.2.8.5. Relacion Beneficio / Costo
RUBRO 2014 2015 2016 2017
Ingresos 17.800,00 15.935,00 | 19.233,00 | 21.746,00
Costos de ventas 5.991,78 5.080,79 5.352,63 6.028,57
Beneficio Neto 11.808,22 10.854,21 | 13.880,37 | 15.717,43
Relacion Beneficio / 1,98 2,14 2,59 2,61
Costo

El beneficio costo del proyecto es de $1,98 esto indica que por cada ddlar de
inversion tendriamos 0,98 centavos de délar de ganancia en el primer afio de

funcionamiento, pero la situacidon cambia en los siguientes afios.
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4.9. DISCUSION.

La hipo6tesis general planteada en el proyecto de investigacion “La
implementacion de una microempresa de elaboracion y comercializacion de materiales
diddcticos para educacion bdsica en la cooperativa 20 de febrero del canton Quevedo se
constituird en un aporte econdmico y social en beneficio del estudiante del cantén”

permitird contribuir al buen vivir de las personas.

Se ha podido comprobar a través del andlisis realizado mediante la aplicacion
de métodos, técnicas e instrumentos de evaluacion, que existe una gran
acogida por parte de las personas encuestadas que se ejecute la creacion de
una microempresa de materiales didacticos en el sector antes mencionado, ya
gue consideran necesario esta facilidad para sus hijos puedan conseguir todos
los accesorios y cumplan con sus responsabilidades de estudiantes.

En concordancia con (Zeron, 2009), quien define que en el estudio de
mercado uno de los factores mas critico en los estudios de proyectos es la
determinacién de su mercado, tanto por el hecho de que aqui se define la
cuantia de su demanda e ingreso de operacién, como por los costos e

inversiones implicitos.

Segun, (Acevedo, 2010), define el estudio de factibilidad como Analisis
comprensivo que sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un
proyecto y en base a ello tomar la mejor decision y si se procede a su estudio,

desarrollo o implementacion.
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La metodologia, recursos utilizados y resultados, cada uno de estos aspectos
fueron de gran ayuda para la realizacién de este estudio de factibilidad, ya que
permitieron concluir y recomendar los puntos especificos e importantes de la

investigacion.

El estudio técnico tiene como objetivo principal resolver las preguntas
referentes a donde, cuanto, cuando, con qué y como producir bienes y/o
servicios, es decir comprende todos los aspectos que tengan relacion con el
funcionamiento y la operatividad del proyecto, en coherencia a lo afirmado por
(Sapag, 2008), en el andlisis de la viabilidad financiera de un proyecto, este
estudio cumple la funcion de proveer informacidon para cuantificar el monto de

las inversiones y de los costos de operacién pertinentes.

El estudio econémico pretende determinar cual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cuél sera el costo total
de la operacién de la planta que abarque (produccién, administracion y ventas),
el mismo que determind que el total requerido para la creacion de la
microempresa asciende a $6.595,87 y que estd compuesto del 40% como

aportacion de los socios y el 60% préstamo bancario.

El estudio financiero tiene como objetivo conocer la viabilidad financiera de un
proyecto, se sistematiza la informacion monetaria de los estudios precedentes
y se analiza su financiamiento con lo cual se esta en condiciones de efectuar
su evaluacion, en este caso nos muestra un VAN de 13.302,21; una TIR del
142% con un periodo de recuperacion de un afio y 3 meses y el beneficio costo
del proyecto es de $1,98 esto indica que por cada dolar de inversidon

tendriamos $0,98 de ganancia.
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5.1. CONCLUSIONES

s A través del estudio de mercado aplicado a la poblacion objetivo se
determind la aceptacion de la creacion de la microempresa de
elaboracion y comercializacion de materiales didacticos en la
Cooperativa 20 de febrero del cantén Quevedo, los mismos que
confirmaron con un 95% que estarian de acuerdo, lo cual permitio

impulsar el desarrollo del presente proyecto.

% En el estudio técnico se establecio la localizacion y el tamafio de la
microempresa para de esta manera lograr la adecuada distribucion,
optimizando la eficiencia y eficacia en la atencion al publico y ofreciendo
productos de excelente calidad, enfatizando que lo mas importante es
satisfacer las necesidades de los clientes.

X/

¢+ Segun los resultados del estudio econdémico reflejaron que, se requiere
una inversion de $ 6.595,87 de los cuales; $ 2.638,35 que es el 40%
sera el aporte de los inversionistas y $ 3.957,52 que es el 60% sera
cubierto con un préstamo de $4.000,00 al Banco Nacional de Fomento.
Ademas los indicadores financieros muestran; el VAN $ 13.302,21; una
TIR del 142%, y la relacion beneficio/costo ($1,98) es mayor que uno,
con un periodo de recuperacion de la inversion de un afio y tres meses,

por lo tanto es necesario realizar la ejecucion del proyecto.
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5.2. RECOMENDACIONES

v' Que se ejecute la creacion de la microempresa de elaboracion y
comercializacion de material didactico tomando como base el estudio de
mercado, razon por lo cual en el primer afio de funcionamiento, es
necesario efectuar una masiva campafia publicitaria y promocion, para

lograr posicionar el producto en el mercado.

v' Es fundamental que los empresarios que desean colocar los productos
y/o servicios en las manos de los clientes, deben planificar sus
actividades, disefiar estrategias y tacticas operativas apropiadas con el
fin de ser mas competitivos y mantenerse en el mercado, ademas es
primordial evaluar las percepciones y considerar las posibles

sugerencias de los clientes.

v' Es importante considerar los estudios previos de mercado, técnico,
econdémico y evaluacion financiera, puesto que desempefian papeles
importantes en la toma de decisiones en lo referente a distribucion del
producto, precios, clientes, competencia, andlisis del mercado, entre

otros factores, ya que determinan la viabilidad del proyecto.
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7.1 ANEXOS

ANEXO # 1. ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO OBJETIVO.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA GESTION EMPRESARIAL

Por medio de esta encuesta se desea recopilar informacion necesaria para la
creacion de una microempresa de elaboracion y comercializacion de material
didactico para educacién basica en el canton Quevedo afio 2014, como
elaboracién de trabajo de investigacién de culminacion de carrera universitaria.
Por esta razon le pedimos de favor conteste con la mayor sinceridad y

exactitud la informacién que se le solicita a continuacion.

1. ¢Esta usted de acuerdo que se cree una microempresa de
elaboracion y comercializacion de material didactico en la
Cooperativa 20 de Febrero del cantén Quevedo?

Sl NO

2. ¢Estaria dispuesto a comprar en una microempresa elaboradora
de material didactico, los accesorios estudiantiles?

Sl NO

3. ¢Cuél de los siguientes aspectos valora mas de las librerias?

Atencién al cliente

Puntualidad en las entregas

Precios comodos

Disponibilidad horaria
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4, ¢Cual es su situacion laboral?

Auténomo

Asalariado

Desempleado

Ama de casa

5. ¢Cudl es su nivel de ingresos mensuales?

Menos de 150dolares
Entre 150 y 200 ddlares
Entre 200 y 250 délares
Mas de 300 ddlares

6. ¢DoOnde usted realiza la compra de los Utiles escolares?

Libreria Mundo Office

Libreria Ecuador

Libreria Nueva Generacion
Otros

7. ¢En cual de estos trimestres usted realiza la mayor compra de
Utiles escolares?

Mayo a julio

Agosto a Octubre

Noviembre a Enero

Todos los anteriores

8. ¢Cuantos hijos(as) tiene estudiando en la escuela?

Uno

Dos

Tres

Mas
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9. ¢Usted ayuda a sus hijos en la elaboracion de los trabajos
encargados por sus profesores?

Si NO

10.Si a su hijo(a) le solicitan llevar el siguiente articulo
(MANUALIDADES EN FOMIX) en el cual tenga dificultades para
elaborarlo usted preferiria...

Hacerlo

Mandarlo a hacer

Comprarlo

11.¢,En qué sector le gustaria que esté ubicada la microempresa de
elaboracion y comercializacion de material didactico?

Centro de la ciudad
Paseo shopping

Venus del rio Quevedo
Cooperativa 20 de febrero

12.¢,Qué le gustaria encontrar en la microempresa ademas de
materiales didacticos?

Servicio de xerocopias

Internet

Libros y cuadernos

Accesorios

Otros

Gracias por su colaboracion Quevedo, Julio 2014

95



ANEXO # 2.CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO.

F.F.N1 F.F.N2 F.F.N3 F.F.N4

VAN = —1
A I TR C R R i T C T

6.102,71 4.649,38 6.447,95 7.416,27
VAN = —4.000 +

6.102,71  4.649,38 6.447,95 7.416,27

VAN = —4000+——=—+ ===+ 750875 T 174900625

VAN = —4.000 + 5.306,70 + 3.515,60 + 4.239,63 + 4.240,28

VAN = $13.302,21

ANEXO # 3.CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO.

A+015) T +0152 " (1+015)°  (1+0,15)

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

-4.000,00 6.102,71 4.649,38 6.447,95 7.416,27

Tasa de descuento.

d=173
g 0,15
1,15

d =0,149434782

d =15%
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El VAN es mayor a cero, por tanto la inversion es rentable. Es decir, el dinero que se

VAN

$17.302,21

$4.000,00 Inversion

$13.302,21 Valor Actual Neto del Proyecto

proyecta recuperar, aun después de ajustarlo con la tasa de descuento, es superior al que

se invierte.

TIR

142%

COMPROBACION:

AHORA PARA EL VAN ESCOJO LA TASA DEL TIR QUE ES 142%

$4.000,00 | NUEVO RESULTADO UTILIZANDO LA TASA DEL TIR
-4.000,00 MENOS LA INVERSION
$0,00 ES IGUAL A CERO EL VAN

ANEXO # 4.CALCULO DE LA AMORTIZACION.

Datos:

A=?

P=$ 4.000,00

i= 15%

n=3 afos

i (1+)

(1+)- 1
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0.15 (1 + 0.15)°

A=4.000 -
(1+0.15 -1
0,22813125
A=4.000
0,520875

A= 4.000 (0.437976961)

A=$1.751,91

ANEXO # 5. RAZON SOCIAL DE LA MICROEMPRESA.
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ANEXO # 6. FOTOS DE LOS PRODUCTOS QUE OFRECERA LA
MICROEMPRESA.

Juegos Didacticos

BEenvenidos
=
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