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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion desarrollé una auditoria administrativa a la Unidad
Educativa de “Guapara” de la provincia de Cotopaxi, Canton Pangua, en el
periodo 2013. Este trabajo de auditoria tuvo como finalidad analizar el
cumplimiento de los objetivos, metas y politicas de la institucion, asi como
también los procesos operativos y administrativos; para el desarrollo de la
misma fue necesario examinar las actividades de control que se desarrollan al
interior de la Unidad; entre los hallazgos encontrados se detallan los siguientes:
Desconocimiento de politicas, normas y reglamentos de la institucion,
especialmente de representantes y estudiantes, esto se logré comprobar una
vez aplicadas las encuestas cuya informacion determind que no se transmite
oportunamente las nuevas disposiciones por parte del Ministerio de Educacion;
el segundo hallazgo detectado es la ausencia de personal Docente para
impartir las clases, esto se comprobd mediante la aplicacién del formulario de
control interno y de las visitas realizadas al establecimiento constatando la falta
de personal en algunos salones de clases; y el Ultimo de los hallazgos
descubierto es que a la Unidad Educativa le hace falta incorporar servicios a
sus estudiantes, tales como: Biblioteca virtual, Auditérium, entre otros; esto a
su vez se vio reflejado en la entrevista realizada al Director quién manifestd que
la Unidad Educativa carece de algunos servicios que se consideran influyen

directamente en el proceso de ensefianza de los estudiantes.
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ABSTRACT

This research developed a management audit to the Educational Unit
"Guapara" in the province of Cotopaxi, Canton Pangua in the period 2013 This
audit work aimed to analyze the fulfillment of the objectives, goals and policies
of the institution, as well as operational and administrative processes;
development of it was necessary to examine the control activities that develop
inside the Unit; among these findings are as follows: Lack of policies, rules and
regulations of the institution, especially representatives and students, this was
achieved checked once applied surveys whose information determined that the
new provisions are not timely transmitted by the Ministry Education; detected
the second finding is the absence of Teaching staff to teach the classes, this
was checked by applying the form of internal control and the visits to the
establishment stating the lack of staff in some classrooms; and discovered the
last of the findings is that the Education Unit lacks mainstream services to
students, such as Virtual Library, Auditorium, among others; this in turn was
reflected in the interview with the director who said the Education Unit lacks

some services considered directly influence the teaching of students.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccién

Durante varios afios el sistema educativo ecuatoriano ha sufrido mdltiples
cambios y transformaciones, la educacion del nuevo milenio esta encaminada a
mejorar los procesos y métodos de ensefianza, los cuales sin la debida

planificacion y organizacion no se podrian obtener los resultados esperados.

Es obligatorio que toda institucion publica o privada realice auditorias
peribdicas a sus procedimientos, pues estas permiten evaluar el nivel de
eficiencia y eficacia con que se realizan sus actividades para determinar si el
incumplimiento de estos procesos incide en el alcance y logro de las metas

propuestas por la institucion.

Por medio de la auditoria administrativa se puede evaluar el cumplimiento de
las funciones, operaciones y actividades en la Unidad Educativa de “Guapara”
del canton Pangua Provincia de Cotopaxi, principalmente en el aspecto
administrativo. Asi como el llevar a cabo una revision sistematica y exhaustiva
en las diferentes actividades administrativas de esta institucion, en cuanto a su
organizacién, las relaciones entre sus integrantes y el cumplimiento de las

funciones y actividades que regulan sus operaciones.

Es por ello que resulta necesario que la presente investigacién se divida por
capitulos, ya que permitira clasificar ordenadamente y conocer los aspectos

gue comprenden cada uno de ellos, en donde:

El Capitulo I, describe la problematizacion de la investigacién, problemas
derivados, justificacion, objetivos general y especificos, asi como también las

hipotesis con sus respectivas variables.

El Capitulo II, estd compuesto por el marco tedrico de la investigacion, divido

en marco conceptual, tedrico y legal.



El Capitulo Ill, presenta la metodologia de investigacién con los tipos, métodos
y técnicas de investigacion, las principales fuentes de investigacion, asi como

el calculo de la poblacién y muestra.

El Capitulo IV, estd compuesto por los resultados obtenidos en base a los

objetivos planteados.

El Capitulo V, expone las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

realizada.

El Capitulo VI, corresponde a la literatura citada de varios autores, la cual

fundamenta el desarrollo y ejecucion de la auditoria.

El Capitulo VII, se presenta los anexos, los cuales sirven de soporte en la

presente investigacion.

1.2. Problematizacion

La Auditoria Administrativa cumple un rol importante dentro del ambito de toda
empresa sea esta publica o privada, resulta sorprendente los problemas que
adolecen las organizaciones relacionado al control interno y como esto afecta

de manera significativa la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

Y es que la ausencia de controles internos ha dado lugar a grandes estafas,
impidiendo de cierto modo detectar anomalias, las que si no son detectadas a
tiempo podria llevar a las empresas a grandes pérdidas que terminarian con su

vida juridica y permanencia en el mercado.

1.2.1. Planteamiento del Problema

A nivel mundial el tema de la educacion ha estado siempre presente,
representantes de varios paises coinciden en sefialar la importancia de crear
estrategias en la educacion, pues sostienen que éste es el medio para generar

el desarrollo de las Naciones.



La necesidad de revisar y analizar constantemente el sistema educativo hace
que las naciones se encuentren insertas y generen constantes debates
respecto a las reformas educativas que requieren las sociedades actuales.
Estas propuestas de cambio son concebidas a lo largo del tiempo, por lo que
deben ser comprendidas, planificadas, gestionadas y evaluadas de forma

constante.

El sistema educativo ecuatoriano no es ajeno a este panorama pues
actualmente atraviesa una serie de cambios, lo cuéles estan enfocados en
mejorar la metodologia de ensefianza, pedagogia, didactica, organizacion,

gestion, financiamiento y su vinculacion con el desarrollo de la sociedad.

Las Unidades Educativas son instituciones que por naturaleza tienden a la
estabilidad, por lo que los cambios para sus miembros en ciertas ocasiones
pueden tornarse resistentes. Las reformas de normas y reglamentos que en
cierto modo dificultan el accionar y desarrollo institucional, pues las actividades
de estas instituciones en su conjunto se componen de patrones y rutinas que

guian la conducta de sus miembros.

La unidad Educativa de “Guapara” no esta al margen de estos cambios, puesto
gue es una Institucion de caracter publico que se rige a la ley General de

Educacion.

La Unidad Educativa de “Guapara” esta ubicada en recinto Guapara, parroquia
Moraspungo, en la provincia de Cotopaxi, fue creada en el afio 1970, esta
institucion educativa tiene como objetivo principal de brindar una ensefianza de

calidad, bajo los principios basicos de respeto y trabajo.

El area administrativa de la unidad educativa, se encarga del manejo de los
diversos procesos y materiales utilizados en el desarrollo de la ensefianza,
para alcanzar el objetivo y cumplir las finalidades, considerados

imprescindibles.



1.2.2. Diagnostico del problema

La Unidad Educativa de “Guapara” de la parroquia Moraspungo, presenta
como problema la falta de organizaciéon en el area administrativa, situacion
originada por la programacion inadecuada de actividades, carencia de
coordinacion en los procesos administrativos, formatos no establecidos y

funciones no instauradas al talento humano.

Observando esta problematica existente, la misma que tiene que ver con el
manejo de la administracion, constituye el punto de partida para la utilizacion
de estrategias para direccionar el mejoramiento de esta institucioén, por lo que
es necesaria la realizacion de una auditoria administrativa para evaluar las

actividades en la unidad educativa.

Causas
e Falta de organizacion en el area administrativa.
e Programacién inadecuada de actividades.
e Carencia de coordinacion en los procesos administrativos.
e Formatos no establecidos.

e Funciones no instauradas del talento humano.

Efectos
¢ Actividades organizacionales no se desarrollen de manera efectiva.
¢ Incumplimiento del plan operativo anual de actividades (POA).
e Afecta la comunicacion a nivel interno.
e Ausencia de registros de informacion.

e Afecta en el desempefio de las actividades del personal.

1.2.2.1. Pronéstico
e Existe desorganizacion de las actividades del personal en la Institucion.
¢ Retraso e incumplimiento con la programacién establecida.

¢ No se transmiten apropiadamente las disposiciones establecidas.



¢ No existe respaldo y soporte de informacion.

e Desconocimiento de actividades y responsabilidades del personal.

1.2.2.2. Control de pronéstico

¢ Reorganizar las actividades del personal en la Institucion.

e Mejorar procesos de planificacion de las actividades.

e Evaluar y supervisar el clima laboral existente.

e Diseflar e implementar formatos para el registro y archivo de
documentacion.

e Elaborar manual de funciones y reglamento interno para el talento
humano.

1.2.3. Formulacion del problema

¢De qué forma incide una auditoria al area administrativa de procesos en

el Unidad Educativa de “Guapara” de la parroquia Moraspungo?

1.2.4. Sistematizacion del problema

e (Como la Ley Organica de la Contraloria General del Estado contribuye a
evaluar la gestion administrativa de la Unidad Educativa de “Guapara”?

e (Existe cumplimiento de las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental en relacion al método de control interno aplicado por la

Unidad Educativa de “Guapara”?

e ;Cual es el nivel de eficiencia y eficacia de las operaciones

administrativas?

e (Cudles son los resultados que presenta el informe de auditoria?



1.3. Justificacion

En el &rea administrativa de la Unidad Educativa de “Guapara” de la parroquia
Moraspungo, provincia de Cotopaxi se ha evidenciado que existen problemas
de caracter administrativo, los cuales mediante la presente investigacion se

podra conocer mas a fondo.

El presente trabajo es una auditoria para el area administrativa de la Unidad
Educativa de “Guapara” de la parroguia Moraspungo del afio 2013, el cual
busca identificar cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la

Institucion y evaluar su nivel de cumplimiento.

El transcurso de la auditoria en el area administrativa de la Unidad Educativa
de “Guapara”, en forma oportuna se garantizara aprovechar de forma eficaz y
eficiente todos los recursos con los que cuenta la institucion y a la vez
determinar si existen irregularidades en los lineamientos de la auditoria de los

procesos de la administracion para emitir el respectivo informe de Auditoria.

Establecer las directrices que debe seguir la Unidad Educativa de “Guapara”
con la auditoria de los procedimientos debido a que es un factor indispensable,
ya que de ello dependerd su correcta coordinacion e integracion en las
actividades; considerando que todas las instituciones tienen un objetivo en

comun que es el de brindar un servicio educativo de forma eficiente.

El tema del proyecto de investigacion fue seleccionado en funcién de la
necesidad que tiene la institucion de una auditoria de procedimientos para el
area administrativa de la Unidad Educativa de “Guapara”, el mismo que
constituye un instrumento de sustento para la directiva, con la finalidad de
actualizar, reformar y promover los mejores resultados, con calidad y eficiencia,

gue beneficiaran al establecimiento educativo.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Realizar una auditoria al area administrativa de los procesos de la Unidad

Educativa de “Guapara” de la parroquia Moraspungo, afio 2013.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Evaluar la aplicacion de la Ley Organica de Contraloria General del
Estado con relacion a la gestion administrativa de la Unidad Educativa
de “Guapara”.
e Examinar el cumplimiento de las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental en relacion al método de control interno aplicado por la

Unidad Educativa de “Guapara”.

e Realizar una medicion de la eficiencia y eficacia de la gestidén
Administrativa de la Unidad Educativa de “Guapara”.

e Emitir un informe de auditoria de los hallazgos detectados.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipétesis General

La ejecucion de una auditoria al area administrativa de los procesos permite
mantener el orden y el buen funcionamiento en el area administrativa de la

Unidad Educativa de “Guapara”.



1.5.2. Hipotesis Especificas

e La aplicacion de la ley Orgénica de Contraloria General del Estado
contribuye a evaluar la gestion administrativa de la Unidad Educativa de
“‘Guapara’.

e El cumplimiento de las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental
permiten conocer la aplicacion del método de control interno en la Unidad

Educativa de “Guapara”.

e La aplicacion de indicadores de gestion permite medir la eficiencia y

eficacia de las operaciones de la Unidad Educativa de “Guapara”.
e El informe de auditoria permite a la directiva conocer los resultados
obtenidos para tomar mejores decisiones que vayan en beneficio a la

Unidad.

1.6. Variables

1.6.1. Variables independientes

e Auditoria

1.6.2. Variables dependientes

e Cumplimiento de las actividades administrativas.



CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentacion conceptual

2.1.1. Administracion

Promonegocios.net (2008). La administracion es el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo
con el propoésito de lograr los objetivos 0 metas de la organizacion de manera

eficiente y eficaz.

De la Cuesta y Mufioz, (2010). Como ciencia social reconocida, estudia la
organizacién de la empresa y la forma de gestionar los recursos tangibles e
intangibles, asi como los procesos que conllevan a la obtencién de los

resultados.

2.1.1.1. Control

Hurtado, D. (2008). Funcion administrativa que permite comparar resultados
durante y después de los procesos, los cudles sirven para tomar decisiones y

aplicar los correctivos necesarios.

2.1.1.2. Coordinacion

Hurtado, D. (2008). Armoniza todas las actividades del negocio, facilitando su
trabajo y sus resultados. Sincroniza sus acciones y adapta los medios a los
fines.

2.1.1.3. Direccion

Hurtado, D. (2008). Conduce a la organizacién a funcionar. Su objeto es

alcanzar el maximo rendimiento de todos los empleados en el interés de los

aspectos globales.
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2.1.1.4. Procesos

Mora, A. (2009). Conjunto de las diferentes fases o etapas sucesivas que tiene

una acciéon o un fenomeno complejos.

2.1.2. Productividad

Ponce de Ledn, J. (2008). Capacidad de la industria o la naturaleza para

producir.

Lopez, J. (2012). En los procesos de transformacion para fabricar o crear
objetos, la productividad siempre esta afectada por la eficiencia, adicional

puede definirse como lo producido en un tiempo.

2.1.2.1. Eficiencia

Fleitman, J. (2008). Consiste en la medicion de los esfuerzos requeridos para
alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de los factores
materiales y humanos, cumplir con la calidad propuesta, constituyen elementos

inherentes a la eficiencia.

2.1.2.2. Eficacia

Fleitman, J. (2008). Mide los resultados alcanzados en funcion de los objetivos
gue se han propuesto, presumiendo que esos objetivos se cumplen de manera
organizada y ordenada sobre la base de su prelacion.

2.1.3. Auditoria

Fernandez, F. (2010). La auditoria proporciona una valoracion sobre la validez

y fiabilidad de los sistemas de planificacion y control e informacion acerca del
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grado de implantacion de planes, procedimientos e instrucciones, asi como de
la efectividad lograda en el cumplimiento de objetivos y actuaciones.

2.1.3.1. Planeacioén

Evans y Guariguata, (2008). Accion de elaborar un plan para el desarrollo de

una actividad.

2.1.3.2. Ejecucion

Ambrosio, V. (2008). Corresponde a la segunda fase de la Auditoria, en donde
se aplican una serie de procedimientos para obtener evidencia suficiente y
competente apropiada para poder extraer conclusiones razonables sobre las

cuales basar la opinién de auditoria.

2.1.3.3. Evaluacioén

OECD Publishing. (2008). El término evaluacion se lo define como
herramienta de apoyo para los administradores en sus esfuerzos por rastrear y

reportar el desempefio real.

2.1.3.4. Monitoreo

Fonseca, O. (2011). ElI monitoreo ejecutado por la gerencia deberia consistir
en vigilar el cumplimiento de los acuerdos y politicas aprobadas por la junta de
directores para toda la entidad, con el fin de asegurar que las actividades de
control y los procedimientos de control financiero y gerencial estan funcionando

efectivamente.

2.1.3.5. Gestion

Rey, J. (2009) Es la consecucion de fines y objetivos con la vista puesta en la

adaptacion al medio externo y a la situacion del mercado, conservando el
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equilibrio y manteniendo la cohesion interna.

2.1.3.6. Hallazgo

Sandoval, R. (2011). El diccionario de la Lengua Espariola publicado por la
Real Academia Espafola considera que el término hallazgo tiene tres
acepciones:

a) Cosa hallada;

b) Accion y efecto de hallar; y

c) Encuentro casual de cosa mueble ajea que no sea tesoro o cuotas; propio

del campo del derecho.
2.1.3.7. Informe
Lado, M. (2013). El informe de auditoria es un documento con un formato
estructurado y estandarizado, de manera que contiene todos los elementos
necesarios y estipulados para darle el caracter formal.

2.1.3.8. Opinidén del Auditor

Fonseca, O. (2009). El dictamen del auditor debe expresarse con claridad su

opinion respecto a la auditoria realizada, de acuerdo a las normas de auditoria.
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2.2. Fundamentacion teodrica

2.2.1. Administracion

Fernadndez, F. (2010). La administracion es “saber exactamente qué se quiere
que hagan los trabajadores y después vigilar lo que hagan mas correcto y
econdmico”. Las relaciones entre empleadores y empleados constituye

incuestionablemente la parte mas importante de este arte.

Fernandez, E. (2010). La administracibn como proceso, comprende funciones
y actividades que los administradores deben llevar a cabo para lograr los

objetivos de la organizacion.

2.2.1.1. Actividades organizacionales

Alles, M. 2009. La organizacion para el cumplimiento de sus actividades
cuenta con recursos como: los humanos, materiales, econémicos, tecnolégicos,
y para que la administracion de estos recursos sea eficiente, existen
instrumentos o directrices que permiten apoyar la atencién o realizacion de
tareas diarias, las cuales se constituyen en elementos eficientes de

comunicacioén, coordinacion, direccion y evaluacién administrativa.

2.2.1.2. Ausentismo laboral

Garcia, A. (2011). Se define el ausentismo laboral, como toda ausencia de una
persona de su puesto de trabajo, en horas que correspondan a un dia
laborable, dentro de la jornada legal de trabajo. El absentismo es uno de los
costes que mas preocupan a las empresas y que mas tratan de controlar y

reducir.

El ausentismo laboral es un problema en cualquier empresa o institucion
publica. No solo constituye una pérdida econdmica para cualquier empresa

sino que también constituye una desorganizacion de las programaciones
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realizadas y también la calidad se ve afectada, pues la tarea es realizada por
un reemplazante. Pero en una Institucion educativa ese problema se ve
potenciado por las consecuencias en los usuarios directos del sistema
educativo: los estudiantes. La ausencia de un docente constituye una
desorganizacion del centro educativo y no siempre se logra conseguir un

reemplazante inmediatamente, sobre todo en el sistema publico.

2.2.2. Auditoria

Alvin, et al., (2008). Para realizar una auditoria debe existir una informacién
verificable y alguna norma (criterios) mediante el cual el auditor pueda
evaluarla, a su vez la informacion puede asumir diferentes formas. Los
auditores realizan de manera rutinaria auditoria de informacion cuantificable,
entre cudl se incluyen los estados financieros de la compafiia y las
declaraciones individuales de los impuestos. Los auditores también realizan
auditorias de informacién mas subjetiva, como la que se refiere a la eficacia de

los sistemas de computos y la eficiencia de las operaciones de manufacturas.

Soy y Aumatell, C. (2012). La auditoria es la acumulacién y evaluacién de
evidencias, basada en informacion para determinar e informar sobre el grado
de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. Una
evidencia es cualquier tipo de dato que utiliza el auditor para establecer si la
informacion que se esté auditando ha sido declarada de acuerdo con el criterio
establecido. La evidencia a obtener debe ser suficiente, confiable y pertinente

para alcanzar los objetivos de auditoria.

Fernandez, E. (2008). Proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar
objetivamente evidencia sobre afirmaciones relativas a los actos o eventos de
caracter econdomico — administrativo, con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para

luego comunicar los resultados a las personas interesadas.
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2.2.2.1. Tipos de Auditorias

Soy y Amautell, C. (2012). Podemos clasificar la auditoria en funcion de
diferentes parametros: la independencia de la persona que realiza la revision
(auditoria externa o interna), el tipo de trabajo que se realiza (auditoria de
cuentas, auditoria operativa o de gestion), el alcance (parcial o completo) o el
origen del encargo (auditoria obligatoria, legal, estatutaria o auditoria

voluntaria).

Cautrecasas, L. (2012). Existen diferentes tipos de auditorias segun el objetivo
especifico de su aplicacibn a productos, a servicios, a procesos, etc. Las
auditorias de los sistemas de calidad abarcan muy diversos aspectos como:
eficiencia de la organizacion, situacion y adecuacion de la documentacion,
elementos que pueden causar problemas, eficiencia de los recursos, equipo y

material, etc.

Las auditorias de los sistemas de calidad pueden clasificarse basicamente en
dos tipos, segun su ambito de actuacion:

1. Auditorias internas: elaboradas por la propia empresa, solicitadas por la
direccién o el departamento de calidad. Son llevadas a cabo por el personal
preparado o cualificado que actuard como auditor con el objeto de realizar

una autoevaluacion de la propia empresa.

2. Auditorias externas: se llevan a cabo por personal totalmente
independiente de la empresa. Dentro de este tipo de auditorias destacan
actualmente aquellas solicitadas a una empresa certificadora e

independiente.

2.2.2.2. Auditoria interna, administrativa o de gestion

Soy y Amautell. C. (2012). La auditoria interna es una funcién independiente

de evaluacidn, establecida dentro en la organizacion para examinar y evaluar
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sus actividades como un servicio a la misma organizacion. Es un control que
tiene entre sus funciones examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros
controles habitualmente establecidos en organizaciones de cierto tamafio por la

funcién de control interno y riesgos.

La actividad de la auditoria administrativa se enmarca en la mejora del control
interno, la gestion de riesgos y de los procesos de gobierno corporativo de las
grandes y medianas empresas y en menor medida también de las

administraciones publicas.

2.2.2.3. Disefio de los procedimientos de auditoria

Fonseca, O. (2011). Los procedimientos de auditoria deben ser disefiados
utilizando verbos de accion, tales como: verificar, revisar, comprobar, de
manera que se logre probar si cada uno de los puntos de control interno
relacionados con las aseveraciones que le son aplicables, con respecto a las
transacciones seleccionadas de cuentas de activo, pasivo 0 resultados,

funcionaron adecuadamente o no.

Fonseca, O. (2009). Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, que incluye la evaluacion del riesgo de que los estados financieros
contengan representaciones errbneas de importancia relativa, ya sea como
resultado de fraude o error. Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor
toma en consideracion el control interno pertinente de la Compafiia en la
reparacion y presentacion razonable de los estados financieros a fin de disefar
procedimientos de auditoria de acuerdo a las circunstancias, pero no con el
propdésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
Compalfiia. Una auditoria también comprende la evaluacién de si los principios
de contabilidad aplicados son apropiados y si las estimaciones contables
realizadas por la gerencia son razonables, asi como una evaluacion de la

presentacion general de los estados financieros.
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2.2.2.4. Normas de auditoria

De la Pefia, A. (2011). Los auditores desarrollaran su actividad de acuerdo a
las normas de auditoria, a las normas de ética y a las normas de control de
calidad interno de los auditores de cuentas y sociedades de auditoria,
definiendo el art. 5 de la LAC las dos primeras de la siguiente manera:

1. Las normas de auditoria son las contenidas en la propia LAC, en su
reglamento de desarrollo, en las normas internacionales de auditoria
adoptadas por la Unién Europea y en las normas técnicas de auditoria, en
aguellos aspectos no regulados por las normas internacionales de auditoria
citadas.

2. Las normas de ética incluyen, al menos, los principios de su funcién de
interés publico, competencia profesional, diligencia debida, integridad y

objetividad.

2.2.2.5. Campo de accién de la auditoria interna o administrativa

Siempre bajo la vision de las actividades de las empresas, se puede indicar
gue es aplicable la auditoria de gestion a la evaluacién de la administracion.
Hoy en dia la administracién rigida, no acorde con los tiempos cambiantes de
flexibilizacién, integracién, cooperaciébn ha evolucionado hacia la nueva
concepcion de gestibn moderna de las empresas; es decir, aplicando la
planificacion estratégica, fijacion de objetivos y metas, coordinacién y acuerdos,
estableciendo los circulos de calidad, o sea, mediante la organizacion

horizontal.
Facultad de Contaduria y Administracion UNAM. (2012). El campo de

accion en las que el contador publico cuenta con la experiencia y capacitacion

para realizar su funcion de consultor, son las siguientes:
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1. Planeacion
e Definicién de politicas y objetivos.
e Planeacion financiera.
e Presupuestos.
e Estudios sobre adquisiciones y fusiones.

e Teécnicas de planeacion.

2. Organizacion
¢ Definicién de estructuras de organizacion.
e Definicién de deberes y responsabilidades.
e Sefialamiento de limites de autoridad
e Asesoria en la selecciéon de ejecutivos y empleados en areas de finanzas
y administracion.

e Asesoria en la seleccién de equipo para proceso de datos.

3. Ejecucién
e Disefio o simplificacién de sistemas operativos.
¢ Disefio y simplificacion de sistemas y procedimientos administrativos.
e Establecimiento de programas de reduccion de costos y gastos.
e Evaluacion del personal administrativo existente
e Definicibn de métodos de entrenamiento y capacitacidbn en técnicas

administrativas.

4. Control
e Disefo de sistemas de informacioén
e Sistemas de control interno

e Programas y procedimientos de auditoria interna

Estas éareas ejercen fuerte presion sobre los directivos, demandando
constantemente la toma de decisiones importantes. Son areas potenciales de
problemas y, consecuentemente, de mejora. Cada una esta sujeta a cambios

frecuentes en técnicas y metodos. Reflejan la complejidad del proceso
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administrativo y la continua exigencia de mayor eficiencia y productividad.

2.2.2.6. Objetivos de la auditoria interna o administrativa

Subia, J. (2008). (El objetivo primordial de la Auditoria de Gestibn va
encaminado a formular y presentar una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad, eficiencia y economia con que se han utlizado los recursos
materiales y financieros en los procesos de una empresa mejorando asi los
métodos operativos e incrementando la rentabilidad con fines constructivos y

de apoyo a las areas examinadas.

Por sus caracteristicas, la auditoria administrativa constituye una herramienta
fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que
permite detectar en qué areas se requiere de un estudio mas profundo, qué
acciones se pueden tomar para subsanar deficiencias, cdmo superar
obstaculos, cémo imprimir mayor cohesién al funcionamiento de dichas areas,
y sobre todo, realizar un analisis causa-efecto que concilie en forma congruente

los hechos con las ideas.

En virtud de lo anterior, es necesario establecer el marco para definir objetivos
congruentes cuya cobertura encamine las tareas hacia resultados especificos.

Entre los criterios mas sobresalientes para lograrlo se pueden mencionar:

e De control
Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacion de la auditoria y evaluar el

comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

e De productividad
Encauzan las acciones de la auditoria para optimizar el aprovechamiento de los
recursos de acuerdo con la dinamica administrativa instituida por la

organizacion.
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e De organizacion
Determinan que el curso de la auditoria apoye la definiciéon de la estructura,
competencia, funciones y procesos a través del manejo eficaz de la delegacion

de autoridad y el trabajo en equipo.

e De servicio
Representan la manera en que la auditoria puede constatar que la organizacion
estd inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con

las expectativas y satisfaccion de sus clientes.

e De calidad
Disponen que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacién en todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y

servicios altamente competitivos.

e De cambio
Transforman la auditoria en un instrumento que hace mas permeable y

respectiva a la organizacion.

e De aprendizaje
Permiten que la auditoria se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las

capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

e Detomade decisiones
Traducen la puesta en practica y los resultados de la auditoria en un solido

instrumento de soporte del proceso de gestion de la organizacion.

e Deinteraccion
Posibilitan el manejo inteligente de la auditoria en funcién de la estrategia para
relacionar la organizacion con los competidores reales y potenciales, asi como

los proveedores y clientes.
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e De vinculacion
Facilitan que la auditoria se constituya en un vinculo entre la organizacion y un

contexto globalizado.

2.2.2.7. Elementos de la Auditoria interna o administrativa

Soy y Amautell. C. (2012). Los elementos que componen la auditoria interna

son:

1. La revision de la veracidad e integridad de la informacion financiera y
operativa y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y
comunicar esta informacion.

2. La revisién de los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de
politicas, planes, procedimientos, ordenamientos legales y contratos que
pueden tener un impacto significativo en las operaciones y los informes, y
la comprobacién de si la organizacion cumple con los sistemas.

3. Larevisiéon de las medidas para salvaguardar activos, y si son adecuadas,
la verificacion de la existencia de los activos.

4. La evaluacion de la economia y de la eficiencia con la que se utilizan los
recursos.

5. La revisién de las operaciones o0 programas para asegurarse de que los
resultados son coherentes con los objetivos establecidos y de si estas

operaciones se estan desarrollando de acuerdo con lo planificado.

La auditoria de la informacion identifica las practicas relativas a gestion de la
informacion uso de tecnologia de la informacién, valores y comportamientos
informacionales. La auditoria debe identificar los recursos de informacion de la
organizacion. La funcion, el colectivo o ambito de aplicacion del proceso, los
flujos de informacion, etc. Al mismo tiempo, analiza los procesos de negocio y

los sistemas vinculados a la creacion y uso de la informacion en la Institucion.
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2.2.2.8. Funciones de la auditoria interna o administrativa

Soy y Amautell. C. (2012). Las funciones de la auditoria interna son un
continuo control administrativo en forma independiente, que tiene como
proposito evaluar y medir la efectividad de los controles establecidos sobre:
operaciones, registros, métodos, sistemas, entre otros. Estas funciones pueden

indicarse como sigue:

2.2.2.9. Proceso de la Auditoria interna o administrativa

Facultad de Contaduria y Administracion UNAM. (2012). El proceso de
auditoria consiste en seguir una serie de pasos establecidos, entre los que

constan:

1. Inicio de auditoria

e Designacion del lider del equipo auditor.

¢ Definicion de los objetivos, alcance y los criterios de la auditoria.
e Determinacion de la viabilidad de la auditoria.

e Seleccién del equipo auditor.

e Establecimiento del contacto inicial con el auditado.

2. Revision de la documentacion

e Revision de los documentos pertinentes del sistema de gestion,
incluyendo los registros, y determinacion de su adecuacion con respecto

a los criterios de la auditoria.

3. Preparacion de las actividades de auditoria.

e Preparacion del plan de auditoria.
¢ Asignacién de tareas al equipo auditor.

e Preparacion de los documentos de trabajo.
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4. Realizacion de las actividades de auditoria.

e Realizacién de la reunion de apertura.

e Comunicacion durante la auditoria.

e Papel y responsabilidades de guias y observadores.
e Recopilacion y verificacion de la informacion.

e Generacion de hallazgos de la auditoria.

e Preparacion de las conclusiones de auditoria.

e Realizaciéon de la reunion de cierre.

5. Preparacioén, aprobacion y distribucion del informe de auditoria

e Preparacion del informe de la auditoria

e Aprobacion y distribucion del informe de la auditoria.

6. Finalizacién de la auditoria.

7. Realizacion de las actividades de seguimiento de la auditoria.

2.2.2.10. Riesgos de Auditoria

Fonseca, O. (2008). Se puede definir el concepto de riesgo de auditoria como
la posibilidad que el auditor exprese una opinidon inapropiada por estar los
estados financieros afectados por una distorsion material. El riesgo de auditoria
tiene tres componentes: Riesgo Inherente, Riego de Control, Riesgo de

Deteccion, Riesgo de Auditoria.

¢ Riesgo Inherente: Cuando un error material no se puede evitar que suceda
por que no existen controles compensatorios relacionados que se puedan
establecer. Es el riesgo propio del giro del negocio o de la naturaleza de las

cuentas que se afecten.
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e Riesgo de Control: Cuando un error material no puede ser evitado o
detectado en forma oportuna por el sistema de control interno que tiene la

empresa.

e Riesgo de Deteccién: Posibilidad de que un error que de hecho existe, no
sea detectado por los procedimientos de Auditoria que son desarrollados y
aplicados por un auditor.

e Riesgo de Auditoria: Est4d dado por la posibilidad que el Auditor no
modifique inadvertidamente su opinidén, no obstante que la informacion de la

empresa contienen errores materialmente significativos.

2.2.2.11. Control Interno

Aguirre, J. (2008). “El control interno se entiende como el proceso que ejecuta
la administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad
razonable en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y

normas.”

Fonseca, O. (2008). “El control interno es un proceso continuo establecido por
los funcionarios y demas personal en razén a sus atribuciones y competencias
funcionales, que permite administrar las operaciones y promover el
cumplimiento de las responsabilidad asignada para el logro de los resultados
deseados en funcion de los objetivos como: promover la efectividad, eficiencia,
economia en las operaciones; proteger y conservar los recursos publicos,
cumplir las leyes, reglamentos y otras normas aplicables, y elaborar
informacion confiable y oportuna que propicie una adecuada toma de

decisiones.

2.2.2.11.1. Clasificacion de los controles internos

Mantilla, S. (2009). El control interno se divide en dos componentes como lo
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son el control administrativo y el control contable:

e Controles administrativo: incluye, pero no limita el plan de la
organizacion, los procedimientos y registros relacionados con los procesos
de decision que se refieren a la autorizacion de las transacciones por parte
de la administracion. Tales autorizaciones han sido definidas como una
funcién administrativa asociada directamente con la responsabilidad por el
logro de los objetivos de la organizacion y, como un punto de partida para
el establecimiento del control contable de las transacciones.

e Controles contables: abarcan el plan de la organizacion, los
procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de los activos y
con la confiabilidad de los estados financieros, disefiados para proveer

seguridad razonable de que:

1. Las transacciones se registran en cuanto es necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros en conformidad con los principios
de contabilidad generalmente aceptados o cualesquiera otros criterio
aplicable a tales estados financieros y para mantener la contabilidad por
los activos;

2. Las transacciones se ejecutan de acuerdo con autorizaciones generales
o especificas dadas por la administracion;

3. El acceso a los activos se permite solamente de acuerdo con
autorizacion dada por la administracion; y

4. La contabilidad registrada por los activos se compara con los activos
existentes, a intervalos razonables, tomando las acciones apropiadas en

relacion con cualesquiera diferencias.

2.2.2.11.2. Procedimientos de control interno

Fonseca, O. (2011). Los procedimientos de control que debe probar el auditor
en cuanto a su funcionamiento en la evaluacion preliminar del riesgo de control,

pueden categorizarse en:
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e Segregacion de funciones, cuya caracteristica es la separacion de las
responsabilidades para autorizar y registrar operaciones, y custodia de
activos relacionados.

e Autorizacion apropiada de transacciones

e Registros que promuevan la contabilizacibn completa y exacta de las
operaciones y eventos ocurridos en la entidad, al igual que su utilizacion
para prevenir o detectar errores.

e Acceso Yy utilizacion de activos y registros solamente a personal autorizado,
incluyendo el acceso a los programas de computo y archivos de datos.

e Verificaciones periddicas e independientes acerca de la razonabilidad de
los montos contabilizados, incluyendo la comparacion entre activos
registrados contra los activos reales, realizadas por personas

independientes de las actividades de custodia.

El resultado de las pruebas de controles ejecutados por el auditor en la
evaluacion preliminar del riesgo de control debe permitir seleccionar uno de los
enfoques del control interno, con relacion a un objetivo de auditoria y las

cuentas especificas de los estados financieros.

2.2.2.11.3. Enfoques de control interno

Fonseca, O. (2011). Enfoque de confianza: Se anticipa que el riesgo de
control es moderado o bajo, con relacion a los objetivos de la auditoria y es
posible, brindar confianza al control interno y modificar los procedimientos
sustantivos establecidos para probar tales objetivos. Las razones que motivan

la adopcidn de un enfoque de confianza son las siguientes:

a) Puede resultar dificil obtener evidencia convincente de auditoria sobre un
objetivo determinado, sin dar confiabilidad al control interno (aseveracion
de integridad);

b) El esfuerzo en la evaluacion de la estructura de control interno es mayor,
pero este se compensa con el esfuerzo menor necesario para desarrollar

pruebas sustantivas; y
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c) Eltrabajo de auditoria puede o debe efectuarse con mayor anticipacion, asi
como desarrollarse en periodos de disponibilidad de profesionales.

Enfoque sustantivo: La evidencia de auditoria es de naturaleza sustantiva y
se concentra en la existencia 0 ausencia de errores monetarios en las
transacciones y saldos de cuentas; por lo tanto, no se confia en los controles
internos de la entidad. El enfoque sustantivo puede realizarse en base a las

razones siguientes:

a) El esfuerzo involucrado en la evaluacion del control interno no es de
costo/beneficio; un enfoque sustantivo a ciertos objetivos de auditoria
podria ser mas efectivo

b) Se desea realizar todo el trabajo de auditoria durante un lapso de tiempo
determinado.

c) Existen preocupaciones sobre el sistema de control interno, por lo que es

necesario utilizar un enfoque sustantivo.

2.2.2.11.4. Estructura del control interno

Fonseca, O. (2011). La estructura de control interno estd conformada por cinco

componentes interrelacionados:

Ambiente de control interno: Esté referido a cémo los 6rganos de la direccion
y de la administracion de una organizacién estimulan e influyen en su personal
para crear conciencia sobre los beneficios de un adecuado control. Es el

fundamento de los otros componentes.

Actividades de control gerencial: Son las politicas y procedimientos de
control que imparte la direccién, gerencia y los niveles ejecutivos competentes
en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el

cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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Monitoreo: La administracion es responsable de implementar y mantener el
control interno, para lo cual evalua la calidad del mismo en el tiempo, a fin de

promover su reforzamiento de ser necesario.

Evaluacion del riesgo: Consiste en la forma como la entidad identifica, analiza
y administra los riesgos que afectan el cumplimiento de sus objetivos.

Sistema de informacién y comunicaciones: Consiste en los métodos y
procedimientos establecidos por la administracibon para procesar
apropiadamente la informacion y dar cuenta de las operaciones de la entidad

para fines de toma de decisiones.

2.3. Fundamentacién legal

2.3.1. Reglamento general de la Ley de Educacién

DE LA ORGANIZACION ESTRUCTURAL DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

Capitulo |
DE LOS SUBSISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Art. 23.- El sistema administrativo del Ministerio de Educacion y Cultural

comprende los siguientes subsistemas:

a) Central, con la responsabilidad de ejercer el gobierno, planificar, normar y
controlar el sistema educativo y cultural del pais, formular y ejecutar la politica

deportiva y de difusion del desarrollo cientifico y tecnolégico;

b) Provincial, responsable de la organizacion y aplicacion de todo el sistema

educativo, en la actividad docente y dicente, en la jurisdiccién provincial; v,

c) Establecimientos educativos, con la responsabilidad de cumplir con los fines

y objetivos de la educacion nacional.
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Capitulo Il
DE LA ESTRUCTURA DEL SUBSISTEMA CENTRAL

Art. 24.- Comprendera los siguientes niveles administrativos:

a) Nivel directivo superior, con responsabilidad de establecer las politicas y
ejercer la direccion general y control del sistema educativo, a nivel nacional.
Estara constituido por:

- Despacho del Ministro; - Subsecretaria de Educacion;

- Subsecretaria de Cultura.

b) Nivel asesor, con responsabilidad de formular sugerencias vy
recomendaciones, dictaminar y efectuar estudios especificos requeridos por el
Nivel Directivo Superior, para la toma de decisiones.

Estara constituido, basicamente, por:

- Consejo Nacional de Educacion;

- Asesoria Especializada;

- Departamento de Asesoria Juridica;

- Departamento de Asuntos y Convenios Internacionales;
- Secretaria Nacional del Convenio "Andrés Bello";

- Departamento de Desarrollo Administrativo.

c) (Sustituido por el Art. 7 del D.E. 203, R.O. 66, 15-XI-88) Nivel ejecutivo de
desarrollo, responsable de planeamiento, la normatividad, la direccién, el

control, la evaluacion del sistema educativo, cultural y del deporte.

Estara constituido basicamente por las siguientes Direcciones Nacionales:

- De Educacion Regular y Especial Hispana;
- De Educacion Indigena Intercultural Bilingue;
- De Educacién Compensatoria y No Escolarizada Hispana;

- De Planeamiento de la Educacion Hispana,
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- De Desarrollo Cultural.

d) Nivel operativo, responsable de ejecutar las operaciones para el
cumplimiento de las misiones correspondientes al subsistema Central. Estara
constituido por los departamentos, secciones y unidades establecidas en la

estructura organica.

e) Nivel auxiliar de apoyo, con la responsabilidad de proveer de los recursos
humanos, financieros, materiales y de servicios a todos los niveles y
dependencias administrativas, de modo que les permita cumplir con sus
objetivos. Estara constituido basicamente por la Direccion Nacional

Administrativa y Financiera;

f) Nivel de organismos desconcentrados, funcionan con cierto grado de
autonomia administrativa, con dependencia de la autoridad central. Estara

constituido basicamente por:

- Direccion Nacional de Construcciones Escolares (DINACE);

- Direccion Nacional de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion (DINADER);

- Direccion Nacional de Capacitacion y Mejoramiento Docente e Investigacion
Pedagogica,;

- Servicio Nacional de Libros y Material Escolar (SNALME).

g) Nivel de organismos descentralizados, funcionan con autonomia

administrativa y financiera.

Estara constituido por:

- Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas (IECE); v,

- Empresa Nacional de Pronostico Deportivo (ENPRODE).
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DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL DEL SISTEMA EDUCATIVO

Capitulo |
DEL MINISTRO DE EDUCACION Y CULTURA

Art. 29.- De conformidad con lo dispuesto en el Art. 24 de la Ley de Educacion,

el Ministro de Educacion es la maxima autoridad del Ramo.

Sus atribuciones y deberes son los constantes en dicha disposicion y ademas
las siguientes:

a) Administrar el sistema educativo nacional y asumir la responsabilidad del
desarrollo de la educacion, de la cultura y del deporte, con sujecién a las
normas legales vigentes;

b) Definir y desarrollar politicas educativas, culturales y deportivas, asi como
las de caracter cientifico y tecnolégico, de conformidad con los principios y
fines de la Ley de Educacion y en armonia con el Plan Nacional de Desarrollo;
c) Aprobar el plan educativo nacional y los programas y proyectos que deban
desarrollarse a nivel nacional o regional y vigilar su correcta y oportuna
ejecucion;

d) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la educacion, la cultura, la educacion fisica, los deportes y la
recreacion;

e) Crear, fiscalizar, reorganizar, clausurar o suprimir establecimientos
educativos, de conformidad con la Ley y este Reglamento;

f) Expedir acuerdos y resoluciones que regulen y reglamenten la marcha de la
educacion, de la cultura y del deporte;

g) Resolver, en ultima instancia, consultas y apelaciones, en materia de
educacién, asi como las reclamaciones administrativas pertinentes;

h) Suscribir convenios y contratos relacionados con la educacion;

i) Aprobar estatutos de entidades educativas, deportivas, de investigacion
pedagogica y de otras relacionadas con el ramo;

j) Fomentar y estimular la investigacién cientifica, pedagogica y tecnolégica, en

coordinacién con otros organismos del Estado;
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k) Fomentar y estimular la publicacién de textos y libros nacionales de valor
educativo y cientifico;

[) Presidir los organismos colegiados, que le corresponde de acuerdo con la
ley;

m) Dirigir la coordinacion y cooperacién con la educacion superior, para
asegurar la integracion del sistema educativo nacional;

n) Proveer los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos y
expedir acuerdos y resoluciones para implementar los planes educativos;

0) Aprobar la proforma presupuestaria del sector educativo y presentarla al
organismo competente;

p) Vigilar la correcta administraciéon del presupuesto y solicitar las reformas
necesarias;

g) Nombrar el personal directivo, docente, administrativo y de servicio, que
requiera el sistema educativo, de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias correspondientes;

r) Delegar atribuciones, en el nivel que creyere conveniente, para optimizar y
facilitar el funcionamiento del sistema educativo;

s) Conceder comisiones de servicio, dentro del pais y fuera de él; y licencias,
de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes;

t) Autorizar la organizacion y funcionamiento de establecimientos educativos
pilotos o experimentales, de conformidad con las disposiciones del reglamento
especial;

u) Resolver los asuntos no contemplados en el presente Reglamento, previos
los informes y dictamenes necesarios; v,

v) Las demas atribuciones determinadas en la Ley o en los Reglamentos.
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LEY ORGANICA DE CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Y
REGLAMENTO
Registro Oficial 312 de 13 de Abril del 2004.

2.3.2. Ley Organica de la Contraloria General del Estado, reformas y

reglamento

Art. 1.- Objeto de la ley.- la presente Ley tiene por objeto establecer y
mantener, bajo la direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema de
control, fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento, con la
finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, mision y
objetivos de las instituciones del Estado y la utilizacibn de recursos,

administracion y custodia de bienes publicos.

Art. 7.- Marco normativo.- para regular el funcionamiento del sistema, la
contraloria general del Estado adaptara, expedird, aprobara y actualizara,

segun corresponda:

1. Normas de control interno que sirvan de marco basico para que las
instituciones del Estado y sus servidores establezcan y pongan en
funcionamiento su propio control interno;

2. Politicas de auditoria gubernamental,

Normas de control y fiscalizacion sobre el sector publico, adaptadas de
normas internacionales y de las emitidas por la organizacién internacional
de entidades fiscalizadoras superiores;

4. Normas de auditoria gubernamental, de caracter local e internacional en
sus modalidades de gestion, control de obras, auditoria judicial, proteccion
ambiental y auditoria de proyectos internacionales; y,

5. Reglamentos, regulaciones, manuales generales y especializados, guias
metodoldgicas, instructivos y mas disposiciones necesarias para la

aplicacion del sistemay la determinacion de responsabilidades.
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En el marco de las normas, politicas, regulaciones, reglamentos, disposiciones
y mas instrumentos indicados, cada institucion del Estado, cuando considere
necesario dictara las normas, las politicas y los manuales especificos para el

control de las operaciones a su cargo

Del sistema de control interno

Art. 9.- Conceptos y elementos del control interno.- El control interno
constituye un proceso aplicado por la méxima autoridad, la direcciéon y el
personal de cada institucién, que proporciona seguridad razonable de que se
protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales.
Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la
organizaciéon, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos
institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las
medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacién, el cumplimiento
de las normas juridicas y técnicas; y la correccion oportuna de las deficiencias

de control.

Art. 10.- Actividades institucionales.- para un efectivo, eficiente y econémico
control interno, las actividades institucionales se organizaran en administrativas

o de apoyo, financieras, operativas y ambientales.

Art. 11.- Aplicacion del control interno.- se tendran en cuenta las normas
sobre funciones incompatibles, depésito intacto e inmediato de lo recaudado,
otorgamiento de recibos, pagos con cheques que o mediante la red bancaria,
distincion entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago; y el reglamento

organico funcional que serpa publicado en el Registro oficial.
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NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
Acuerdo de la Contraloria General del Estado 19
Registro Oficial Suplemento 6 de 10-oct-2002
Estado: Vigente

2.3.3. Norma Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

EL CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO, SUBROGANTE

Considerando:

Que de conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 211 de la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y en el numeral 3 del articulo
7 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, le corresponde a
este Organismo Técnico Superior de Control, expedir, aprobar y actualizar las
Normas de Control y Fiscalizacion sobre el sector publico, adaptadas de las
Normas Internacionales de Auditoria y de las emitidas por la Organizacién

Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores;

Que con el fin de asegurar el control y la correcta utilizacion y administracion de
los recursos publicos, es necesario la actualizacion de las Normas

Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental;

Que esta normativa serd aplicada en sus distintas modalidades y servird de
guia en todas las etapas del proceso de una auditoria, ejecutada por los
auditores gubernamentales, y para que los funcionarios del ente auditado,

conozcan el esquema bajo el cual se desarrolla el trabajo;

Que mediante Acuerdo No. 039-CG, promulgado en el Registro Oficial No. 555
de octubre 25 de 1994 , se expidieron las Politicas de Auditoria
Gubernamental, las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y las
Normas Técnicas de Auditoria Gubernamental; y,
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En ejercicio de las atribuciones que le otorgan los articulos 211 de la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y los articulos 31 numeral 22

y 95 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Acuerda:
Expedir las siguientes Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental
aplicables y obligatorias en las entidades y organismos del sector publico

sometidas al control de la Contraloria General del Estado.

Art. 1.- La estructura de las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

es la siguiente:

1.- Normas Relacionadas con el Auditor Gubernamental

Este grupo de normas, hace referencia a la responsabilidad del auditor para la
conduccion de un trabajo, basado en su capacidad, independencia, cuidado y
pericia profesional con que se desempefiara, al conducir una auditoria y

generar un producto final objetivo y de calidad del Auditor

- A.G.1. Requisitos Minimos del Auditor Gubernamental.

- A.G.2. Cuidado y Esmero Profesional del Auditor Gubernamental.

- A.G.3. Responsabilidad de la Funcién del Auditor.

- A.G.4. Entrenamiento Técnico y Continuo.

- A.G.5. Participacion de Profesionales y/o Especialistas en Gubernamental.
- A.G.6. Independencia del Auditor.

NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (NEAG)

- A.G.B. Control de Calidad de la Auditoria Gubernamental.

2.- Normas Relacionadas con la Planificacion de la Auditoria Gubernamental.

Tienen relacion con la planificacion de la auditoria, obteniendo suficiente

comprension de la mision, visibn, metas, objetivos institucionales y controles,
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que permita al auditor determinar la naturaleza, duracion y extension de los

procedimientos de auditoria a aplicarse para que el trabajo resulte efectivo.

- P.A.G.1.- Planificacion Anual de la Auditoria Gubernamental.

- P.A.G.2.- Planificacion de la Auditoria Gubernamental.

- P.A.G.3.- Designacion del Equipo de Auditoria.

- P.A.G.4.- Planificacion Preliminar de la Auditoria Gubernamental.

- P.A.G.5.- Planificacion Especifica de la Auditoria Gubernamental.

- P.A.G.6.- Evaluacion del Riesgo.

- P.A.G.7.- Estudio y Evaluacién del Control Interno.

- P.A.G.8.- Memorando de Planeamiento de la Auditoria Gubernamental.

- P.A.G.9.- Comprension Global de los Sistemas de Informacién

Computarizados.

3.- Normas Relativas con la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental

Este grupo hace relacibn con la ejecucion del trabajo en el campo,
proporcionan al auditor una base para juzgar la calidad de la gestién
institucional y de los estados financieros en su conjunto; obteniendo evidencia
suficiente, comprobatoria y relevante.

- E.A.G.1.- Programas de Auditoria Gubernamental.

- E.A.G.2.- Materialidad en la Auditoria Gubernamental.

- E.A.G.2.- Evaluacién del Cumplimiento de las Disposiciones Legales y
Reglamentarias.

- E.A.G.4.- Papeles de Trabajo en la Auditoria Gubernamental.

- E.A.G.5.- Evidencia Suficiente, Competente y Relevante.

- E.A.G.6.- El Muestreo en la Auditoria Gubernamental.

- E.A.G.7.- Fraude y Error.

- E.A.G.8.- Verificacion de Eventos Subsecuentes en la Auditoria
Gubernamental.

- E.A.G.9.- Comunicacion de Hallazgos de Auditoria.

- E.A.G.10.- Supervision del Trabajo de Auditoria Gubernamental.
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4.- Normas Relativas al Informe de la Auditoria Gubernamental
Se relacionan con el producto final del trabajo del auditor gubernamental, en el
cual presenta sus observaciones, conclusiones y recomendaciones; y, para el

caso de auditoria financiera el correspondiente dictamen.

- LA.G.1.- Informe de Auditoria Gubernamental.

- I.LA.G.2.- Contenido y Estructura del Informe de Auditoria Gubernamental.
- I.LA.G.3.- Convocatoria a la Conferencia Final.

- LA.G.4.- Oportunidad en la Comunicacion de Resultados.

- LA.G.5.- Presentacion del Informe de Auditoria Gubernamental.

- I.LA.G.6.- Aplicacion de Recomendaciones.

Art. 2.- Encargar a la Asesoria General, a través del Departamento de Gestion,
la actualizacion permanente de la normativa de auditoria gubernamental a base
de las sugerencias de cambios presentados o de consultas directas o

realizadas a los usuarios.

Art. 3.- Derogar las Politicas de Auditoria Gubernamental, las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas Aplicables en el Sector Puablico y las
Normas Técnicas de Auditoria Gubernamental, que publicadas en el Registro
Oficial No. 555 de 25 de octubre de 1994 .

Art. 4.- Este acuerdo entrara en vigencia a partir de la presente fecha, sin

perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
PRESENTACION

La Contraloria General del Estado, ejerce el control de los recursos publicos
descritos en el articulo 3 de su Ley Organica, donde se define como tales a
"todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas,
utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al

Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan,
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inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y entregas que a
cualquier otro titulo realicen a favor del Estado o de sus instituciones, personas
naturales o juridicas u organismos nacionales o internacionales” mediante el
ejercicio de la auditoria gubernamental y el examen especial, utilizando normas

nacionales e internacionales y técnicas de auditoria.

La auditoria gubernamental externa es ejercida por auditores de la Contraloria
General del Estado y de las firmas privadas de auditoria contratadas por
requerimiento de convenios o0 contratos internacionales, o por no disponer de
personal especializado en determinadas areas. La auditoria gubernamental
interna, es ejercida exclusivamente por la Unidad de Auditoria Interna de cada

entidad u organismo del sector publico.

La finalidad basica de la auditoria gubernamental, es brindar confiabilidad a la
informacion elaborada por la administracién de la entidad y determinar el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, a fin de promover la
toma de decisiones adecuadas, esto implica el cumplimiento de objetivos

generales como:

1. Evaluar la correcta utilizacion de los recursos publicos, verificando el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias,

2. Determinar si la gestion de los funcionarios publicos fue realizada con
criterios de efectividad, eficiencia y economia y los resultados obtenidos
guarden relacion con los recursos asignados, de acuerdo con los planes y
programas aprobados por la entidad auditada,

3. Dictaminar los estados financieros y establecer si la informacion elaborada
por la entidad es correcta, confiable y oportuna,

4. Fortalecer el sistema de control interno de la entidad auditada; v,

5. Recomendar medidas para promover mejoras en la gestion publica.

Los auditores de la Contraloria General del Estado, de las Unidades de

Auditoria Interna de las entidades del sector publico y de las firmas privadas
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contratadas, llevaran a cabo los controles manteniendo independencia de

criterio en las evaluaciones que ejecuten.

Las actuaciones de otras unidades administrativas o instituciones del Estado,
como el caso del Ministerio de Economia y Finanzas, en lo que respecta a la
evaluacion de la ejecucidn presupuestaria, no seran tomadas como sustitucion
de la auditoria gubernamental. Los resultados de estos trabajos constituiran

elementos de juicio para la ejecucion de la auditoria gubernamental.

La normativa que rige el desarrollo de la auditoria gubernamental en el sector
publico se encuentra dada por las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental (NEAG) emitidas por la Contraloria General del Estado, las
mismas que se fundamentan en las Normas Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA) y las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA), que son de
aplicacion y cumplimiento obligatorio por parte de los auditores de la
Contraloria General del Estado, los auditores internos de las entidades publicas
y los profesionales de las firmas privadas contratadas de auditoria, cuando
sean designados o contratados por el Organismo Técnico Superior de Control
para en aquellos aspectos que no se contemplen en las Normas Ecuatorianas
de Auditoria Gubernamental (NEAG) y que guarden relacion con la gestidn
publica, seréd responsabilidad de los auditores gubernamentales observar las
disposiciones de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) y
de las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA).

Las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, se encuentran
estructuradas de la siguiente manera:

I. Relacionadas con el Auditor Gubernamental, (A.G.)

Il. Relacionadas con la Planificacion de la Auditoria Gubernamental, (P.A.C.)

lll. Relativas con la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental; (E.A.G.); vy,

IV. Normas relativas al Informe de la Auditoria Gubernamental (1.A.G.).
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NORMAS RELACIONADAS CON LA PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL P.A.G.

El trabajo de auditoria gubernamental debe planificarse adecuadamente,
obteniendo suficiente comprension de la mision, vision, metas y objetivos
institucionales y controles existentes de gestion a fin de determinar la

naturaleza y alcance de las pruebas a realizar.

"EL TRABAJO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL DEBE PLANIFICARSE
ADECUADAMENTE, OBTENIENDO SUFICIENTE COMPRENSION DEL
CONTROL INTERNO PARA DETERMINAR LA NATURALEZA, DURACION Y
EXTENSION DE LAS PRUEBAS A REALIZAR."

CODIGO: PAG. - 01

GRUPO: RELACIONADAS CON LA PLANIFICACION DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

TITULO: PLANIFICACION ANUAL DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La Contraloria General del Estado a través de las unidades de auditoria,
planificaran las actividades anuales de control, aplicando criterios de
importancia relativa, riesgo y oportunidad y evaluaran periddicamente su
ejecucion. En el caso de las entidades que cuenten con Unidades de Auditoria
Interna, la planificacion se efectuard de acuerdo a las prioridades

institucionales, en coordinacién con la Contraloria General del Estado.

Los planes de auditoria seran flexibles a fin de permitir los cambios que se
consideren necesarios de acuerdo a las circunstancias. La estructura y
contenido de los planes anuales guardardn armonia con los objetivos vy

politicas institucionales que apruebe la Contraloria General del Estado.

La planificacion elaborada por la Contraloria General del Estado, mantendra la

coordinacién necesaria con los planes presentados por las Unidades de
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Auditoria Interna, para evitar desperdicio de recursos y duplicacion de

esfuerzos.

Las jefaturas de las unidades de auditoria seran responsables de cumplir el
plan anual de cada unidad. Ademas debe prever un periodo para efectuar

examenes imprevistos, debidamente autorizados.

La Contraloria General del Estado y las Unidades de Auditoria Interna de cada
una de las instituciones del sector publico, planificaran sus examenes
concentrando sus esfuerzos, principalmente, en medir la eficacia de la gestién,
evaluar la eficiencia, efectividad y economia en la utilizacion de los recursos

publicos y el aprovechamiento de los medios para el logro de los resultados.

CODIGO: PAG. - 02

GRUPO: RELACIONADAS CON LA PLANIFICACION DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

TITULO: PLANIFICACION DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La planificacion del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se presta
atencion adecuada a areas importantes y a los problemas potenciales del
examen, evaluar el nivel de riesgo y programar la obtencion de evidencia
necesaria aplicando criterios de materialidad, economia, objetividad y
oportunidad.

Al planificar el trabajo de auditoria se tendréa en cuenta, la finalidad del examen,
el informe a emitir, las caracteristicas del ente sujeto a control y las
circunstancias particulares del caso. Los aspectos que debe considerar el
auditor en la planificacion incluyen:

Conocimiento de la entidad, programa o actividad por auditar.- Implica el disefio
de una estrategia general para entender la forma en que conducen sus
actividades y operaciones, con el objeto de evaluar la importancia de los

objetivos de la auditoria.
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El auditor debe identificar los elementos claves de la administracion, a fin de

obtener un conocimiento general de la organizacion.

- Comprension de los sistemas de informacion administrativa, financiera y de
control interno.- Implica el conocimiento de las operaciones de la entidad o
programa por examinar, ayudara al auditor a identificar las areas significativas y

de riesgo potencial.

El plan operativo institucional y el presupuesto autorizado, son documentos a
través de los cuales el auditor toma conocimiento de los objetivos de la entidad

y de las politicas establecidas para alcanzarlos.

- Riesgo e importancia relativa.- Implica que el auditor debe aplicar
procedimientos analiticos en la etapa de planeamiento, para ayudar al
conocimiento de las actividades de la entidad y la identificacion de areas de

riesgo potencial.

- Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos.- Implica que el
auditor debe obtener un grado suficiente de comprensién de las actividades de
la entidad auditada para facilitar el planeamiento del examen y desarrollar un

eficaz enfoque del mismo.

- Coordinacion, direccién, supervision y revision. Implica revisar el esfuerzo
realizado y las decisiones tomadas por el equipo de auditoria para establecer

su propiedad, legalidad y operatividad del plan de auditoria.

La estructura y contenido de los planes, guardara armonia con los objetivos y
lineamientos de la planificacion institucional de auditoria que sera aprobada por

la méaxima autoridad de control.

La naturaleza y el alcance del planeamiento, pueden variar segun el tamafio de
la entidad, el volumen de sus operaciones, la experiencia del auditor vy, el

conocimiento de la misién, vision, fines, metas y objetivos institucionales y de
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las actividades que ejecuta. La planificacion de cada auditoria comprenderd la
planificacion preliminar que facilite un enfoque general de la auditoria y la
planificacion especifica dirigida a obtener una programacion completa e integral

del examen.

CODIGO: PAG. - 03

GRUPO: RELACIONADAS CON LA PLANIFICACION DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

TITULO: DESIGNACION DEL EQUIPO DE AUDITORIA

Segun el plan de auditoria establecido por cada una de las unidades de control
y una vez aprobado por la maxima autoridad, tanto de la Contraloria General
del Estado como de las Unidades de Auditoria Interna de las instituciones del
Estado, designaran mediante orden de trabajo escrita a los auditores
responsables que se encargardn de efectuar el examen correspondiente,
designando al jefe de equipo, al auditor supervisor y a los auditores operativos.
En la orden de trabajo se dejara constancia de:

- Fecha de emision.

- La identificacion de la institucion a ser examinada.

- El objetivo general del examen.

- El alcance o periodo a ser examinado.

- El tiempo determinado para el trabajo, incluido la elaboracion del informe
correspondiente.

- Si es necesario alguna instruccion especifica.

- Determinar que los resultados obtenidos sean presentados mediante el
informe correspondiente y de ser procedente el respectivo Memorando de
Antecedentes.

- Incorporar el personal multidisciplinario especializado de apoyo, si el caso lo

amerita, como consecuencia de la planificacion preliminar.

CODIGO: PAG. - 04
GRUPO: RELACIONADAS CON LA PLANIFICACION DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
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TITULO: PLANIFICACION PRELIMINAR DE LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

El supervisor y jefe de equipo de la auditoria a ejecutar, son las personas
encargadas de obtener la suficiente informacion orientada a validar el enfoque

del examen.

La planificacion preliminar se inicia con la orden de trabajo, se elaborara una
guia para la visita previa, con la cual se obtendra informacién relacionada con
la entidad a ser examinada. Se efectuara una evaluacién del control interno a
fin de determinar el enfoque del trabajo a realizar. La informacién obtenida en

esta fase proporcionara entre otras:

- Conocimiento de la institucién, area, proyecto o programa a examinar y su
naturaleza juridica.

- Mision, vision, metas y objetivos de la entidad a examinar.

- Conocimiento de las actividades principales y planes.

- Informes de avance o de progreso y las evaluaciones realizadas por la propia
entidad, al cumplimiento de los planes estratégicos y operativos.

- Identificacion de las politicas y practicas administrativas y financieras.

- Determinacion del grado de contabilidad de la informacién administrativa y
financiera, asi como de la organizacion y responsabilidad de las principales
unidades administrativas.

- Comprension global del desarrollo, complejidad y grado de dependencia de
los sistemas informaticos.

- Conocimientos de asuntos de mayor importancia, que orienten al auditor en la
elaboracion de los programas que seran aplicados posteriormente.

- Identificacion de las fuentes y montos de financiamiento de sus operaciones.

- Identificacion de los funcionarios principales.

- Conocimiento de los principales indicadores de gestion preparados por la
entidad.
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El producto de la planificacion preliminar se concretara en un informe o reporte
que sera puesto a consideracion del jefe de la unidad de auditoria, informe que
permite validar el enfoque global del examen a ejecutarse, respaldado en los

papeles de trabajo respectivos.

La excepcion para presentar el informe de planificacion preliminar se aplicara al
tratarse de entidades pequefas. Ello no impide de que se realice la visita
previa, con el proposito de establecer el estado en que se encuentra las

actividades de la entidad y determinar la oportunidad de efectuar la auditoria.

CODIGO: PAG. - 05
GRUPO: RELACIONADAS CON LA PLANIFICACION DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL
TITULO: PLANIFICACION ESPECIFICA DE LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

Se basa en la informacion obtenida en la planificacion preliminar, que sera
complementada con la definiciébn de procedimientos sustantivos a ser aplicados

en la ejecucién de la auditoria.

La planificacién de la auditoria incluird la evaluacion de los resultados de la
gestibn de la entidad a examinar con relacibn a los objetivos, metas y

programas previstos.

La evaluacion del control interno es obligatoria para obtener informacion
complementaria, evaluar y calificar los riesgos asi como seleccionar los

procedimientos que se aplicaran.

Existen varios elementos que servirdn de ayuda para el desarrollo de esta fase:
- El objetivo de la auditoria y reporte del conocimiento de la entidad y
evaluacion del control interno.

- Recopilacion de informacién adicional de acuerdo con las necesidades.

48



- Matriz para calificar los factores especificos de riesgo y definir el enfoque de
la auditoria, considerando los sistemas de informacién computarizada.

- Procedimientos de auditoria derivados de los resultados obtenidos en la
evaluacion del control interno.

Los principales productos de la planificacion especifica de la auditoria son:

- Programas especificos para aplicar las pruebas sustantivas y el alcance
previsto.

- Plan de muestreo.

- Requerimientos de personal técnico o especializado, en la ejecucion de la
auditoria.

- Distribucién del trabajo y tiempo estimado para realizar el examen
ajustandose a lo establecido en la orden de trabajo.

- Uso de técnicas de auditoria asistidas por computadora.

- Memorando de planeamiento.

- Papeles de trabajo de la fase.

- Informe de evaluacién al control interno para conocimiento del titular de la
entidad examinada, con comentarios y recomendaciones.

CODIGO: PAG. - 06

GRUPO: RELACIONADAS CON LA PLANIFICACION DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

TITULO: EVALUACION DEL RIESGO

El auditor obtendra una comprensién suficiente de los sistemas de informacion
administrativa, financiera y de control interno para planificar y determinar el
enfoque de la auditoria y examen especial. El auditor conjuntamente con el
supervisor aplicara su criterio profesional y los métodos para evaluar el riesgo
de auditoria y disefiar los procedimientos adecuados para asegurar que el

riesgo se reduzca a un nivel aceptablemente bajo.
El riesgo de auditoria, es la posibilidad de que la informacion o actividad sujeta

a examen contenga errores o0 irregularidades significativas y no sean

detectados en la ejecucion. Estos riesgos de auditoria pueden ser:
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Riesgo inherente.- Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades en
la gestion administrativa y financiera, antes de verificar la eficiencia del control
interno disefiado y aplicado por el ente a ser auditado, este riesgo tiene
relacion directa con el contexto global de una institucion e incluso puede afectar

a su desenvolvimiento.

Riesgo de control.- Es la posibilidad de que los procedimientos de control
interno incluyendo a la unidad de auditoria interna, no puedan prevenir o
detectar los errores significativos de manera oportuna. Este riesgo si bien no
afecta a la entidad como un todo, incide de manera directa en los

componentes.

Riesgo de deteccion.- Se origina al aplicar procedimientos que no son
suficientes para lograr descubrir errores o irregularidades que sean
significativos, es decir que no detecten una representacion errébnea que pudiera

ser importante.

Como producto del conocimiento de la entidad y la evaluacion del control
interno, el supervisor y jefe de equipo elaborara un reporte para aprobacion del
jefe de la unidad de auditoria que emiti6 la orden de trabajo que permita

determinar el enfoque final del examen a ejecutar.

Para calificar los riesgos por componentes, se preparara una matriz que

contenga, entre otros aspectos lo siguientes:

- Componente analizado.
- Riesgos y su calificacion.
- Enfoque esperado de la auditoria.

- Instrucciones para la ejecucion de la auditoria.
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CODIGO: PAG. - 07

GRUPO: RELACIONADAS CON LA PLANIFICACION DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

TITULO: ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El auditor gubernamental obtendra la comprension suficiente de la base legal,
planes y organizacion, asi como de los sistemas de trabajo e informacion
manuales y computarizada, y establecera el grado de confiabilidad del control
interno del ente o &rea sujeta a examen, a fin de: planificar la auditoria,
determinar la naturaleza, oportunidad, alcance, procedimientos sustantivos a
aplicar y preparar los resultados de dicha evaluacién para conocimiento de la

administracion de la entidad.

El auditor gubernamental evaluard la organizacion y los sistemas que se
encuentren en funcionamiento en sus aspectos formales y reales. El estudio
comprendera las funciones del personal vinculado con las areas especificas a
evaluar; asi como si los informes financieros y los reportes operacionales son

adecuados para fines de gestion y de control.

El estudio y evaluacion del control interno se realizard a base del objetivo
general de la auditoria y los objetivos especificos del examen, como se

describe a continuacion:

a) En la auditoria financiera y examenes especiales se evaluaran los controles
establecidos para proteger los recursos y la integridad de la informacion
financiera; y,

b) En la auditoria de gestion se evaluara los sistemas y procedimientos
vigentes para que la entidad ejecute sus actividades en forma eficiente, efectiva
y econdmica, a fin de cumplir con las metas y objetivos planificados.

El auditor obtendra evidencia acerca de la efectividad de los controles internos
para:

a) Formarse una opinion acerca de la efectividad de los controles internos al

término del periodo auditado; vy,
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b) Evaluar el riesgo y la efectividad de los controles de cumplimiento durante el

periodo auditado.

El auditor emitira el informe sobre la evaluacion del control interno durante la
ejecucion de la auditoria, a fin de permitir la aplicacion inmediata de las

recomendaciones y la evaluacion directa de su cumplimiento.

La informacién y resultados que se obtengan en esta etapa, permitiran
estructurar la matriz, del riesgo de las areas que definir4 el alcance de las
pruebas a realizar.

El auditor gubernamental al evaluar, el control interno, tomara en consideracion
los componentes de éste como:

- Ambiente de Control Interno.

- Evaluacion de Riesgo.

- Actividades de Control.

- Sistema de Informacion y Comunicacion.

- Actividades de Monitoreo o Supervision.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y métodos

3.1.1. Materiales y Equipos

Para el desarrollo de la investigacion se recurrio al uso de los siguientes

materiales y equipos:

CUADRON 1 Materiales y equipos

Materiales Cantidad
e Librosy revistas 12
e Internet 100 horas
e Hojas 1000
e Esferos S
e Carpetas 5
e Cartuchos de tinta B/N 2
e Cartuchos de tinta color 2
e Empastados 3
e Cds. 7
Equipos Cantidad

e Computadora

e Flash Memory

e Impresora

e Escaner

e Calculadora

e Céamara fotografica

e

Elaborado por: Autora

3.2. Métodos de investigacion

Los métodos utilizados en la presente investigacién han sido los siguientes:
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3.2.1. Método Historico - Logico

Consistio en recabar informacion historica de la Unidad Educativa de
“‘Guapara”, relacionada a normas, reglamentos y demas disposiciones

establecidas.

3.2.2. Método Analitico — Sintético

Este método se utilizé al momento de aplicar el cuestionario de control interno
al personal de la institucion y el que permiti6 evaluar los principales

componentes del area administrativa.

3.2.3. Método Inductivo - Deductivo

Este método deduce propiedades o relaciones partiendo de lo particular a lo
general. Se utilizé en el andlisis de los datos obtenidos de la aplicacion del
cuestionario de control interno en la investigacién de campo durante el proceso

de ejecucion.

3.2.4. Método de Observacion

Este método se lo aplic6 cuando se llevé cabo la investigacion de campo,
mediante la visita a las instalaciones y en el que se logr6 comprobar de primera

mano la informacion proporcionada por el personal en estudio.

3.3. Tipos de investigacion

3.3.1. De campo

La investigacion de campo se aplico al momento de observar los hechos y
fendmenos estudiados, logrando obtener informacion de primera mano
respecto a los distintos procesos, normas y reglamentos que rigen la

Institucion.
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3.3.2. Descriptiva
La investigacion descriptiva fue aplicada una vez obtenida la informacion
necesaria procediendo a narrar y describir los acontecimientos suscitados en la
investigacion.

3.4. Teécnicas de investigacion
3.4.1. Cuestionario de control interno
Para la realizacion de la auditoria se selecciono el método de control interno, el
cual consistié en elaborar un banco de preguntas dirigidas al personal Docente
de la Unidad Educativa.
3.4.2. La encuesta
La encuesta estuvo dirigida a la maxima autoridad de la Institucion mediante un

cuestionario de preguntas abiertas, con el fin de conocer los problemas y

debilidades existentes.

3.5. Fuentes de investigacion

3.5.1. Datos primarios

Los datos primarios corresponden aquella informacién obtenida de fuentes de
primera mano proporcionadas de la aplicacion del cuestionario de control

interno y entrevista.

3.5.2. Datos secundarios

Para obtener informacion de fuentes secundarias, se recurrio al servicio de
Internet, libros de biblioteca ya que estos datos se pueden obtener informacion

del entorno de la institucion.
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3.6. Poblacion y Muestra
3.6.1. Poblacion o Universo
La poblacién o universo de la presente investigacion estd compuesta por:
Autoridades, Personal administrativo, Docentes, estudiantes y padres de

familia.

Cuadro N 2 Personal de la Unidad Educativa de “GUAPARA”

Detalle Cantidad
Director 1
Personal Administrativo 3
Docentes 13
Personal de Servicio 2
Directiva de Padres de Familia 3
Alumnos de 8vo a 10mo Afio Basico 151
Alumnos de 1ro a 3ro Bachillerato 100

TOTAL 273

Elaborado por: Autora

3.6.2. Muestra

Para el calculo de la muestra se aplicé la férmula estadistica para poblaciones

finitas, la cual se presenta a continuacion:

I
Tt- - op op op
(N —1)e* + g2Z*
DATOS:
N = 6943 Tamafo de la poblacion
o =05 Desviacion estandar
Z =181 95% Nivel de confianza
e = 0,05 5%  Margen de error
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B (251)(0.5)%(1.81)2
~ (251 —1)(0.05)2 + (0.5)2(1.81)2

n

227155
41511

n

n =55

3.6.3. Creacion de Firma Auditora

Para la ejecucion de la Auditoria resultd necesario el disefio de una firma

auditora ficticia, siguiendo los principios de Auditoria generalmente aceptados.

3.6.4. Logo de firma auditora

Az

7

Asoclado
S
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Resultados de la investigacién

4.1.1.1. Fase | —Estudio preliminar

4.1.2. Solicitud de realizacién de auditoria administrativa

Elaborado por: AJZG Referencia

e% Fecha examinada: | 22/07/2013 SAA-1/1
1& ‘ “‘i Supervisado por: RMTB MARCA
uri s Fecharevisada: | 09/01/2014 Y

SOLICITUD AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Quevedo, 22 de Julio del 2013.

Sefior
Lcdo. Layter Litardo Arcos
DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA de “GUAPARA”

En su despacho.-

De mi consideracion:

Yo, ARACELI| ZURITA GARCIA, estudiante del Quinto Afio de la carrera
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, me dirijo a usted de la manera mas comedida y respetuosa me
permita realizar mi tesis de grado en esta prestigiosa Institucion con el tema:
“AUDITORIA ADMINISTRATIVA”, asi me facilite la informacion necesaria

para el desarrollo de la misma.

Segura de su oportuna y valiosa aceptacion y cooperacion, le expreso mis
sentimientos de gratitud y alta estima.

Atentamente,

Araceli Zurita Garcia
Cl. 120573359-3
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Y Inspeccionado

4.1.3. Carta de aceptacion de auditoria

Elaborado por: AJZG Referencia

0% Fecha examinada: | 23/07/2013 CAAA -1/2
1& ‘ g‘é Supervisado por: RMTB MARCA
Ui s Fecharevisada: | 09/01/2014 Y

CARTA DE ACEPTACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

GUAPARA - MORASPUNGO - PANGUA - COTOPAXI

| ifm@‘ﬁ UNIDAD EDUCATIVA “SUAPARA”

|

el

\{g‘/s AM. 0081-09 DEL 07-08 - 2009

L TELF. 0980820556 - 0986686377 - 0985068090 — 0939306431
i) U.E. 1882

Quevedo, 23 de Julio del 2013.

Sefiorita

Araceli Zurita

ESTUDIANTE DE INGENIERIA - CONTABILIDAD Y AUDITORIA UTEQ
Ciudad.-

De mi consideracion:

En referencia al Oficio S/N de fecha 22 de Julio del 21, suscrito por su
persona recibido en nuestra institucion, la fecha antes descrita; en el que
solicita se le permita realizar su tesis de grado en nuestra unidad educativa
con el tema “AUDITORIA ADMINISTRATIVA”, por lo que en calidad de
Rector encargado debo manifestar que su peticion es aceptada, debiendo
usted hacer conocer la fecha y hora que acudird a nuestro plantel para
coordinar con las diferentes entidades administrativas y de esta manera

proveer la informacién que usted requiera.

Y Inspeccionado
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Elaborado por: AJZG Referencia

G% Fecha examinada: | 23/07/2013 CAAA -2/2
1& ‘ g‘i Supervisado por: RMTB MARCA
uri § Fecha revisada: 09/01/2014 Y

Con sentimiento de consideracion y estima me suscribo de usted.

\
Atentamnente, 5,
Lic. Laytdr Arcos M </
RECTOR (E )

e o

Lic. Layter Litardo Arcos Madrid
RECTOR (E)

Y Inspeccionado
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4.1.4. Contrato de auditoria

Elaborado por: AJZG Referencia

000 Fecha examinada: | 23/07/2013 CAA -1/2
/& \ &‘i Supervisado por: RMTB MARCA
uri § Fecha revisada: 09/01/2014 Y

CONTRATO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1. PRIMERA.- Comparecientes:

En el canton Quevedo el 23 de julio de 2013, la Unidad Educativa de
“‘Guapara”, que en adelante se le denominara Contratante, representada por
su Director el Lcdo. Layter Litardo Arcos, y por otra parte la firma Azurita y
Asociados a la que en adelante se denominara Contratista, representada por
la Ing. Araceli Zurita convienen en celebrar el presente contrato de prestacion
de servicios de auditoria administrativa a la Institucion por el afio 2013,

conteniendo las siguientes clausulas:

2. SEGUNDA.- Antecedentes:

La parte Contratante aprobé la realizacion de una Auditoria administrativa en
el aflo 2013, previa solicitud presentada en dias anteriores por la parte

contratista, donde manifestaba la ejecucion de una practica de auditoria.

3. TERCERA.- Objeto:

A través del presente contrato, el Contratista asume su responsabilidad total
con la parte contratante para realizar la Auditoria administrativa, conforme a
la revision y evaluacion del control interno, Leyes de Auditoria, Normas
Internacionales de Auditoria, Leyes y normas de control interno, presentando
sus resultados mediante un informe de Auditoria y control interno a la

Directiva de la Institucion.
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Y Inspeccionado

Elaborado por: AJZG Referencia

Ooq Fecha examinada: | 23/07/2013 CAA -2/2
1& g‘i Supervisado por: RMTB MARCA
uri § Fecha revisada: 09/01/2014 Y

Para que el proceso de auditoria se desarrolle conforme a las Normas
establecidas resulta necesaria la elaboracion y seleccion de marcas de
auditoria, demostrando que la practica cuenta con todos los instrumentos y

herramientas para su ejecucion.
4. CUARTA.- De laterminacion del contrato:

Ambas partes acuerdan que el contrato se puede terminar en cualquier
instancia, o bien por el incumplimiento a lo establecido en las clausulas

expuestas.

En el cantén Quevedo, a los veintitrés dias del mes de julio del 2013 ambas
parte afirman estar de acuerdo con el contenido escrito en el presente
contrato para dejar constancia de su validez firman por un original y dos

copias certificadas.

Atentamente;

N
\

Lic. Lay'tdr Arcos M

RECTQR (E)

|
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Y Inspeccionado

4.1.5. Carta de compromiso

Elaborado por: AJZG Referencia

G% Fecha examinada: | 23/07/2013 CCAA-1/2
1& ‘ g‘i Supervisado por: RMTB MARCA
uri § Fecha revisada: 09/01/2014 Y

CARTA DE COMPROMISO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Quevedo, 06 de Enero del 2014.

Sefiorita

Araceli Zurita Garcia

ESTUDIANTE DE ING. CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA UTEQ
Ciudad.-

De mi consideracion:

Se elabora la presente carta de compromiso con el fin de dejar constancia el
acuerdo celebrado entre ambas partes y emitir un informe sobre los hallazgos

encontrados.

El primer paso a realizar en la investigacion sera conocer principios, normas
y reglamentos a los que se rige la institucion a la que usted muy
acertadamente dirige y por medio de la ejecucion del cuestionario de control

interno evaluar el nivel de riesgo y confianza de la aplicacion de las mismas.

La auditoria se efectuard en base a las normas ecuatorianas de auditoria

gubernamental (NEAG) y Ley Organica de Contraloria General del Estado.
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Y Inspeccionado

Elaborado por: AJZG Referencia

Qgg Fecha examinada: | 23/07/2013 CCAA -2/2
1& ‘ g‘é Supervisado por: RMTB MARCA
uri § Fecha revisada: 09/01/2014 Y

De tal manera que se espera la cooperacion total del personal administrativo,
Docentes, estudiantes y padres de familia para llevar a cabo la auditoria y sin
ningun tipo de contratiempos, confiando que se dispondra de toda la

documentacion e informacion necesaria para su desarrollo.

Por lo tanto esta carta de compromiso sera valida Unicamente para el

proceso de auditoria efectuado.

Para constancia de lo acordado ambas partes firman y ratifican estar de
acuerdo con lo descrito anteriormente dejando la copia adjunta de esta carta
indicando su comprensién y acuerdo total sobre la realizacion de la auditoria

administrativa.

Atentamente;

~
\

Lic ]‘!‘.'t:\}JA'L‘("\ M /
RE( 'h\)!!(l )

i
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Y Inspeccionado

4.15.1. Fase Il - Planificacion de Auditoria Administrativa

4.1.6. Programa de Auditoria Administrativa

Elaborado por: AJZG Referencia

QOQ Fecha examinada: | 07/01/2014 PAAl -1/3
1& &‘i Supervisado por: RMTB MARCA
uri s Fecharevisada: | 07/01/2014 Y

PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO GENERAL.-

Planificar las actividades a realizar en la auditoria de gestion administrativa
con el fin de conocer los procedimientos que se realizan en la Unidad
Educativa “Guapara” y evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones
administrativas relacionadas al cumplimiento de las funciones y demas

procesos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

e Identificar los procesos, normas y reglamentos que rigen a la Unidad

Educativa “Guapara”.

e Aplicar el cuestionario de control interno al personal Docente de la Unidad
Educativa “Guapara”

e Aplicar cuestionario de preguntas de encuestas padres de familia y
estudiantes.

e Aplicar cuestionario de entrevista al Director de la Unidad.

e Realizar una medicion de la eficiencia y eficacia de las operaciones

administrativas por medio de indicadores de gestién.
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Inspeccionado

Elaborado por: AJZG Referencia
0% Fecha examinada: | 07/01/2014 PAA1 - 2/3
g‘i Supervisado por: RMTB MARCA
§ Fecha revisada: 07/01/2014 Y
N° PROCEDIMIENTOS REF. N° HORAS
FASE | — ESTUDIO PRELIMINAR
1 | Solicitud de realizacion de Auditoria SAA 5 horas
2 | Carta de aceptacion de auditoria CAAA 5 horas
3 | Contrato de Auditoria Administrativa CAA 5 horas
3 | Carta de compromiso de Auditoria CCAA 5 horas
FASE Il — PLANIFICACION DE AUDIORIA
1 |Elaboracion del Programa de Auditoria PAAL 15 horas
Desarrollo  del Plan de  Auditoria
2 . ) PAA2 15 horas
Administrativa
4 [Cronograma de actividades de Auditoria CR 10 horas
FASE Il - EJECUCION DE AUDITORIA
1 | Cuestionario de preguntas alumnos EAUEG 5 horas
Cuestionario de preguntas padres de
2 - EPUEG 5 horas
familia.
Entrevista al Director de la Unidad Educativa
3 EDUEG 5 horas
“Guapara”
4 |Analisis FODA Unidad Educativa AFODA 5 horas
5 | Cédula Analitica CA1l 5 horas
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6 | Aplicacion cuestionario de control interno CCl 5 horas
7 | Célculo de los Niveles de riesgo y control CNRC 5 horas
8 | Cumplimiento de politicas y objetivos CPO 5 horas
9 | Cédula Analitica CA2 5 horas
Elaborado por: AJZG Referencia
! Fecha examinada: | 07/01/2014 PAAL1 -3/3
1& g‘i Supervisado por: RMTB MARCA
Fecha revisada: 07/01/2014 Y
0 | Indicadores de eficiencia y eficacia IEE 5 horas
11 | Cédula Analitica CA3 5 horas
12 | Elaboracion de hojas de hallazgos HA 5 horas
13 [Cédula Analitica CA4 5 horas
FASE IV — COMUNICACION DE RESULTADOS
1 [Elaboracion del Informe de Control interno ICI 10 horas
2 | Presentacion del Informe Final de Auditoria IFA 5 horas

TOTAL HORAS PROGRAMADAS

140 horas
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Y Inspeccionado

Elaborado por: AJZG Referencia

000 Fecha examinada: | 07/01/2014 PAA2 -1/3
/& \ &‘i Supervisado por: RMTB MARCA
uri § Fecha revisada: 07/01/2014 Y

PLAN DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

EMPRESA: Unidad Educativa de “Guapara”

AUDITORIA: Administrativa

ANTECEDENTES

La Unidad Educativa de “Guapara” ubicada en el recinto Guapara de la
parroquia Moraspungo, canton Pangua, provincia de Cotopaxi, fue creada el
10 de mayo del afio 1970, gracias a la iniciativa y gestidon realizada por la
sefiora profesora Victoria Guzman y el apoyo de los padres de familia,
empezando a funcionar como escuela particular, al pasar el tiempo se realiza
gestiones ante el Director Provincial de Educacion de Cotopaxi, Sefior Luis
Rivadeneira Echeverria, fiscalizdndose en el afio de 1975, conjuntamente

con la seforita profesora Nancy Pozo.

MISION Y VISION

MISION.- Capacitar para el trabajo y educar para la Vida, a través de una
educacion integral con calidad y calidez, al servicio de los pueblos; orientada
a la construccion de una sociedad intercultural, en base a la LOEL,

Reglamento y los principios constitucionales del Buen Vivir.

VISION.- Ser una institucion educativa emprendedora e innovadora que
desarrolle Aprendizaje significativos, mediante la practica de modelos
pedagdgicos activos sobre la base del sistema de conocimiento que plantea
la LOEL, y su reglamento preparando estudiante criticos y reflexivos acorde
al avance de la ciencia y la Tecnologia; dentro de un marco de equidad y
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respeto para la consecucion del Buen Vivir.

Y Inspeccionado

Elaborado por: AJZG Referencia

0% Fecha examinada: | 07/01/2014 PAA2 - 2/3
1& g‘i Supervisado por: RMTB MARCA
uri S Fecha revisada: 07/01/2014 Y

PROCEDIMIENTOS

e Revision de Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental y Ley
Organica de la Contraloria General del Estado.

e Seleccidén de marcas a utilizar en el proceso de auditoria.

e Elaboracion de cédulas analiticas.

e Presentacion de hallazgos de auditoria.

e Elaboracioén del Informe de Auditoria.

e Presentacion del Informe de Auditoria.

METODOS A EMPLEAR

e Encuestas
e Entrevistas

e Observacion directa.

ALCANCE

La investigacion se centra a estudio y aplicacion de los procesos, normas y

reglamentos que rigen a la Unidad Educativa de “Guapara”.

LEYES, NORMATIVAS Y REGLAMENTACION

e Marco legal Educativo

e Reglamento general de la ley de educacion.

e Ley Organica de Contraloria General del Estado.

e Reglamento interno Unidad Educativa de “Guapara”.

e Normas Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental
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PARTICIPANTES DE LA AUDITORIA

Araceli Zurita Garcia AJZG Auditor responsable
C.P.A. Rosa Torres M.Sc. RMTB Auditor Supervisor
Y Inspeccionado
Elaborado por: AJZG Referencia

Q% Fecha examinada: | 07/01/2014 PAA2 - 3/3
1& ‘ g‘é Supervisado por: RMTB MARCA
uri s Fecharevisada: | 07/01/2014 Y

RECURSOS A EMPLEAR

e Materiales

MATERIALES CANTIDAD
Hojas A4 1000
Libros 10
Esferos 3
Carpetas 3
Resaltadores 3
Cartuchos de tinta 4
Cds. 5
e Equipos
EQUIPOS CANTIDAD
Computador 1
Impresora 1
Flash Memory 1
Camara digital 1

e Recurso Humano

HUMANO CARGO INICIAL
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Araceli Juana Zurita Garcia

Auditora

AJZG

Inspeccionado
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4.1.6.1. Cronograma de Auditoria

Elaborado por: AJZG Referencia
e% Fecha examinada: 08/01/2014 CR-1/2
&‘é Supervisado por: RMTB MARCA
"'A § Fecha revisada: 08/01/2014 a
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - AUDITORIA ADMINISTRATIVA
ACTIVIDADES Julio/13 Enero 2014
22 |1 23 (07| 08 |14 |17 | 20 | 21 |22 | 24 | 25| 27 | 28| 29 | 30
FASE |
Solicitud de realizacion de auditoria X
Carta de aceptacion de auditoria X
Contrato de Auditoria X
Carta de compromiso X
FASE I
Elaboracion del programa de auditoria X
Desarrollo del plan de auditoria X
Cronograma de actividades de Auditoria X
FASE Il
Encuesta realizadas a los alumnos UEG X
Encuesta realizada a padres de familia X




Elaborado por: AJZG Referencia
! 0% Fecha examinada: 08/01/2014 CR=-2/2
1& s‘é Supervisado por: RMTB MARCA
uri S Fecharevisada: 08/01/2014 a
ACTIVIDADES Enero 2014
07 |08 14| 17 |20 |21 |22 |24 |25 |26 |27 | 28|29 | 30 |31
Entrevista Realizada al Director UEG X
Andlisis FODA X
Cédula analitica X
Aplicacion Cuestionario de Control Interno X
Niveles de Riesgo y Control X
Cédula analitica X
Cumplimiento de politicas y objetivos X
Indicadores de eficiencia y eficacia X
Cédula analitica X
Hallazgos de auditoria X
Cédula analitica X
FASE IV
Informe de Control Interno X

Informe de Auditoria
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4.1.6.2. Fases lll — Ejecucién de Auditoria

4.1.6.2.1. Analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas

realizadas a los alumnos de la Unidad Educativa de “GUAPARA”

4.8\

Elaborado por: AJZG Referencia
Fecha examinada: | 14/01/2014 | EAUEG - 1/8
Supervisado por: RMTB MARCA
Fecha revisada: 14/01/2014 S

ENCUESTA REALIZADA A LOS ALUMNOS

1.- ¢Califique el estado en el que se encuentra el salon de clases?

Cuadro N 3 Estado del saldn de clases

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Malo 1 2%
Bueno 28 51%

Muy Bueno 15 27%
Excelente 11 20%
Total 55 100%

Elaborado por: Autora

Fuente: Encuesta dirigida a los alumnos de la Unidad Educativa “GUAPARA”

Gréafico N1 Estado del salon de clases

27%

4a)

® Malo

H Bueno
Muy Bueno

H Excelente

Andlisis:

considera malo.

Del total de encuestados el 51% califica el estado del salén de clases como

bueno, un 27% como muy bueno, el 20% como excelente y apenas un 2% lo

w»

Documento revisado
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Elaborado por: AJZG Referencia

Fecha examinada: | 14/01/2014 | EAUEG - 2/8
1& g‘é Supervisado por: RMTB MARCA
Fecha revisada: 14/01/2014 S

2.- ¢Los Docentes cuentan con los materiales y equipos necesarios

paraimpartir sus clases?

Cuadro N 4 Materiales y equipos necesarios para impartir sus clases

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Si 53 96%
No 2 4%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los alumnos de la Unidad Educativa “GUAPARA”
Elaborado por: Autora

Gréfico N2 Materiales y equipos necesarios para impartir sus clases

4%

B Si

H No

Analisis:

La mayoria de los encuestados es decir el 96% consideran que los Docentes
si cuentan con los materiales y equipos necesarios para impartir sus clases,
mientras que un 4% dice que no. Esto refleja que los Docentes si cuentan
con las herramientas necesarias para desarrollar sus clases.

(7}

Documento revisado
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Elaborado por: AJZG Referencia

0% Fecha examinada: | 14/01/2014 | EAUEG - 3/8
1& g‘é Supervisado por: RMTB MARCA
uri Fecha revisada: 14/01/2014 S

3.- ¢El salén de clases cuenta con el espacio suficiente para el total de
alumnos?

Cuadro N5 Sal6n de clases cuenta con el espacio suficiente para total

de alumnos
ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Si 52 95%
No 3 5%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los alumnos de la Unidad Educativa “GUAPARA’”
Elaborado por: Autora

Grafico N 3 Salon de clases cuenta con el espacio suficiente para total
de alumnos

B Si

® No

Andlisis:

El 95% de los encuestados manifiestan que si cuentan con el espacio

suficiente para el total de alumnos, aunque existe un 5% que indica lo
contrario.

(3 Documento revisado
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4.8\

Elaborado por:

AJZG Referencia

Fecha examinada:

14/01/2014 | EAUEG -4/8

Supervisado por:

RMTB MARCA

Fecharevisada:

14/01/2014 S

4.- ¢La Unidad cuenta con una sala de laboratorio de computo?

Cuadro N 6 Sala de laboratorio de cémputo

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Si 55 100%
No 0 0%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los alumnos de la Unidad Educativa “GUAPARA”

Elaborado por: Autora

Gréafico N 4 Sala de laboratorio de cémputo

0%

B Si

H No

Andlisis:

El 100% de los estudiantes encuestados manifiestan que la Institucion si
cuenta con una sala de laboratorio de computo, esto refleja que la institucion

si se ha preocupado por adecuar este salon para los estudiantes.

Documento revisado
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4.8\

Elaborado por: AJZG Referencia
Fecha examinada: | 14/01/2014 | EAUEG -5/8
Supervisado por: RMTB MARCA
Fecharevisada: 14/01/2014 S

5.- ¢Qué tipo de material utiliza el Docente para impartir sus clases?

Cuadro N 7 Material que utiliza el Docente para impartir sus clases

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Marcador acrilico 41 75%
Laminas 1 2%
Papeldgrafos 3 5%
Portatil 10 18%

Total 55 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los alumnos de la Unidad Educativa “GUAPARA”

Elaborado por: Autora

Gréfico N5 Material que utiliza el Docente para impartir sus clases

5%

B Marcador acrilico
M Ldminas
Papeldgrafos

M Portatil

Andlisis:

El 75% indica que el material mas utilizado por los Docentes para impartir sus

clases es el marcador acrilico, seguido de portétil con el 18%, Papeldgrafos

con el 5% y por ultimo laminas con el 2%.

w»

Documento revisado
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4.8\

Elaborado por: AJZG Referencia
Fecha examinada: | 14/01/2014 | EAUEG - 6/8
Supervisado por: RMTB MARCA
Fecharevisada: 14/01/2014 S

6.- ¢Los Docentes realizan trabajos grupales en clases?

Cuadro N 8 Docentes realizan trabajos grupales en clases

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Si 55 100%
No 0 0%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los alumnos de la Unidad Educativa “GUAPARA’”
Elaborado por: Autora

Gréfico N 6 Docentes realizan trabajos grupales en clases

0%

mSi mNo

Andlisis:

El 100% de los estudiantes encuestados indican que los Docentes si realizan

trabajos grupales en clases, es decir que existe la participacion constante de

los estudiantes y se apoyan mutuamente en los trabajos en clase.

w»

Documento revisado
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Elaborado por: AJZG Referencia

GOQ Fecha examinada: | 14/01/2014 | EAUEG -7/8
1& ‘ s‘i Supervisado por: RMTB MARCA
uri N Fecha revisada: 14/01/2014 S

7.- ¢Considera que los recursos didacticos que posee la Unidad son

modernos y suficientes para la demanda de alumnos que posee?

Cuadro N 9 Recursos didacticos son suficientes parala demanda

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Insuficientes 3 6%
Medianamente 42 76%
Suficientes 10 18%

Total 55 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los alumnos de la Unidad Educativa “GUAPARA”
Elaborado por: Autora

Gréfico N 7 Recursos didacticos son suficientes para la demanda

6%

M Insuficientes
B Medianmente

Suficientes

Andlisis:

El 76% de los encuestados consideran que los recursos didacticos que posee
la Unidad son modernos y suficientes, un 18% dice que son suficientes y un

6% en cambio dice que no son suficientes.

Documento revisado
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Elaborado por: AJZG Referencia

0% Fecha examinada: | 14/01/2014 | EAUEG - 8/8
1& ‘ g‘i Supervisado por: RMTB MARCA
uri N Fecha revisada: 14/01/2014 S

8.- ¢De manera general califique los diferentes servicios que ofrece la

Unidad Educativa?

Cuadro N 10 Los servicios que ofrece la Unidad Educativa

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Malo 2 3%
Bueno 25 42%

Muy bueno 12 22%
Excelente 18 33%
Total 55 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los alumnos de la Unidad Educativa “GUAPARA”
Elaborado por: Autora

Grafico N 8 Los servicios que ofrece la Unidad Educativa

3%

al

33%

® Malo

M Bueno

Muy bueno

M Excelente

Andlisis:

El 42% califica los servicios que ofrece la Unidad Educativa como bueno, un
33% como excelente, un 22% como muy bueno y un 3% en cambio

manifiesta que es malo.
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ENCUESTA REALIZADA A DIRECTIVA DE PADRES DE FAMILIA

1.- ¢Califique el estado en el que se encuentra la infraestructura de la
Institucion?

Cuadro N 11 Estado en el que se encuentra la infraestructura de la

Institucién
ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Mala 0 0%
Buena 4 100%
Muy buena 0 0%
Excelente 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la directiva de padres de familia de la Unidad Educativa “GUAPARA”
Elaborado por: Autora

Gréfico N9 Estado en el que se encuentra la infraestructura de la

Institucion
® Mala
B Buena
Muy buena
H Excelente
Analisis:

Los encuestados en su mayoria, es decir el 100% coincide que el estado en

gue se encuentra la infraestructura de la Institucion es buena.
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2.- (Considera que la Institucion esta preparada para cubrir la demanda

existente?

Cuadro N 12 Institucién estd preparada para cubrir la demanda

existente
ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la directiva de padres de familia de la Unidad Educativa “GUAPARA”
Elaborado por: Autora

Gréafico N 10 |Institucion estad preparada para cubrir la demanda

existente

HSi mNo

Andlisis:

El 75% de los encuestados manifiestan que la Institucion si esta preparada
para cubrir la demanda existente, pero existe un 25% que considera que no

lo esta.
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3.- ¢Es de su total de conocimiento las politicas, normas y reglamentos

de la Institucion?

Cuadro N 13 Conocimiento las politicas, normas y reglamentos de la

Institucién
ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la directiva de padres de familia de la Unidad Educativa “GUAPARA”
Elaborado por: Autora

Gréfico N 11 Conocimiento las politicas, normas y reglamentos de la

Institucion

mSi mNo

Andlisis:

Los resultados indican que el 75% de los encuestados no tienen
conocimiento respecto a las politicas, normas y reglamentos de la institucion,

pero existe un 25% que manifiesta que si.
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4.- ¢ Existe comunicacion constante respecto al avance educativo de su

representado?

Cuadro N 14 Comunicacion constante respecto al avance educativo de

su representado

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la directiva de padres de familia de la Unidad Educativa “GUAPARA’”

Elaborado por: Autora

Gréfico N 12 Comunicaciéon constante respecto al avance educativo de

su representado

0%

m Si
B No

Andlisis:

El 100% manifiesta que si existe comunicacién constante respecto al avance

educativo de su representado. Es decir que siempre se mantiene informado

al representante de todo aquello relacionado a su hijo/a.
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5.- ¢Es convocado a reuniones periddicas en la Unidad para dar a

conocer las actividades programadas?

Cuadro N 15 Convocaciones a reuniones periodicas

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la directiva de padres de familia de la Unidad Educativa “GUAPARA”

Elaborado por: Autora

Gréfico N 13 Convocaciones a reuniones periodicas

mSi

H No

Andlisis:

El 100% manifiesta de las personas encuestadas afirman que si son

convocados a reuniones periodicas en la Unidad para dar a conocer las

actividades programadas
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6.- ¢ De acuerdo a su criterio la gestion administrativa de la Unidad es?

Cuadro N 16 Gestion administrativa de la Unidad

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Mala 0 0%
Buena 3 75%

Muy Buena 1 25%
Excelente 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la directiva de padres de familia de la Unidad Educativa “GUAPARA”

Elaborado por: Autora

Gréafico N 14 Gestion administrativa de la Unidad

0% _—0%

25%

m Mala
M Buena

Muy buena

M Excelente

Andlisis:

El 75% califica a la gestidbn administrativa de la Unidad como buena y un 25%
en cambio dice que es muy buena. Por lo tanto se logra concluir que para los

padres de familia la gestion econdmica alcanzada por la Unidad es buena.
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7.- ¢,Considera que en la institucion se necesitan realizar cambios de

tipo administrativo?

Cuadro N 17 Cambios de tipo administrativo

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJES
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la directiva de padres de familia de la Unidad Educativa “GUAPARA”
Elaborado por: Autora

Gréafico N 15 Cambios de tipo administrativo

0%

| Si

H No

Andlisis:

El 100% afirma estar de acuerdo en que la Unidad requiere cambios a nivel
administrativo, porque consideran que deben hacerse ciertos cambios que se

consideran claves para su avance y desarrollo Institucional.
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4.1.6.2.2. Analisis e interpretacion de los resultados de la entrevista al Director de la Unidad Educativa de “GUAPARA”.

Elaborado por: AJZG Referencia
G% Fecha examinada: 17/01/2014 EDUEG- 1/3
&‘é Supervisado por: RMTB MARCA
Ur S Fecha revisada: 17/01/2014 Y
ENTREVISTA AL DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA DE “GUAPARA”
PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
_ _ _ _ _ En la investigacion de campo se
1.- ¢Cuenta la Unidad con un organigrama | Si, efectivamente la Unidad ] ) )
. _ _ constaté que efectivamente la Unidad
debidamente actualizado donde se muestren | Educativa cuenta con un| .
si cuenta con un organigrama

claramente definidas las areas de responsabilidad?

organigrama.

debidamente actualizado.

2.- ¢ Considera usted que la estructura organizativa
de la Institucion esta acorde a las necesidades y

demandas que presenta actualmente?

No estoy totalmente de acuerdo.

manifestd estar
de

estructura organizativa, se refirié en

El Director no

totalmente acuerdo con la
base a la ausencia de Docentes que

presenta actualmente la Unidad.

3.- ¢Quiénes son los responsables de elaborar los

planes y programas académicos?

Director de areas y cada uno de
los Docentes de cada éarea.

Esta responsabilidad recae sobre el
jefe de area y los Docentes

91




Elaborado por: AJZG Referencia
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PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
Consejo Educativo | Los Directivos son los encargados de

4.- ¢Quiénes son los delegados de patrticipar en la
elaboracion y ejecucion del presupuesto anual de la
Institucion?

conjuntamente con la Colectora
da a conocer la disponibilidad
del presupuesto.

participar, haciendo énfasis a sus

necesidades y requerimientos.

5- ¢Esta al tanto la Institucion de las actualizaciones
y cambios que ejecuta el Ministerio de Educacion?

Si, siempre nos mantenemos
por estar al dia.

Siempre esta al dia respecto a los

cambios que realiza la maxima

autoridad que rige a la Educacion.

6.- ¢ Son transmitidas oportunamente estos cambios
al personal? ¢Como responde el personal ante
estos cambios?, explique:

Si claro que si son transmitidas
a tiempo, reforman los planes y
programas.

Siempre se transimiten los cambios al
personal, al inicio existe algo de

resistencia pero despues se adaptan.
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0% Fecha examinada: 17/01/2014 EDUEG- 3/3
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PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
El Rector siempre mantiene

7.- ¢Quién es el responsable de mantener
comunicado al personal sobre los cambios que se
efectian en la administracion de la Unidad?

En este caso es el Rector.

comunicado al personal respecto a

normativas.

8.- ¢Conoce el personal las

responsabilidades a realizar?

funciones vy

Si cada quién sabe las

actividades que debe realizar.

El personal esta al tanto de sus

funciones y responsabilidades.

9.- ¢ Se realiza el debido control y supervision de las
actividades administrativas y contables? ¢Quién es
el responsable?

Si, el Rector y a nivel
administrativo del Distrito
Educativo y Financiero el

Ministerio de Finanzas.

En toda entidad publica se llevan a
cabo actividades de control y sobre la
Ministerio de

parte financiera el

economia ejerce absoluto control

10.- A su criterio, ¢Considera que se cumple
eficientemente la  programacion y planes
establecidos?

Si, el cronograma que el
Ministerio dispone si se cumple.

En cierta medida si se cumple el

cronograma  que  establece el

Magisterio.

Y

Conciliado
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Y

ANALISIS FODA

INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA DE “GUAPARA’

RUC: 0560016030001

FORTALEZAS

e Equipos, materiales y recursos didacticos necesarios

e Disponibilidad de laboratorio de computo.

e Docentes capacitados

e Infraestructura en buen estado

OPORTUNIDADES

e Construcciéon de nuevos servicios: cancha de recreacion, auditérium,

biblioteca virtual.

e Actualizacion de conocimiento del personal por medio de cursos y

seminarios.

Conclusiones:

El analisis de las fortalezas permitié6 conocer que la Unidad educativa cuenta
con los recursos necesarios para el desarrollo de la ensefianza de sus

estudiantes, ya que dispone de aulas en buen estado, materiales didacticos y

cuenta con Docentes capacitados.

En cuanto a las oportunidades que tiene la Unidad educativa, se tiene que la
Institucidon cuenta con espacio suficiente para la creacion de nuevos
servicios, tales como: Auditérium, canchas deportivas y biblioteca virtual pues

estas son actividades complementarias que contribuyen en la formacion de

sus estudiantes.
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DEBILIDADES

e Desconocimiento de las politicas, normas y reglamentos de la Institucion
por parte de la comunidad estudiantil.

e [Escasa comunicacion entre el personal, padres de familia y autoridades

e Ausencia del personal Docente para impartir clases.

e Inadecuada estructura organizativa

AMENAZAS

¢ Reformas en las leyes por parte del Ministerio de Educacion.

e Politicas econémicas.

e Cambios climéaticos.

e Retraso en la asignacion de fondos para la Institucion.

Conclusiones:

Con el andlisis efectuado se pudo determinar los graves problemas que
afectan el normal desenvolvimiento de la Unidad, entre las que destacaron el
desconocimiento de politicas, normas y reglamentos por parte de la
comunidad estudiantil: especialmente de padres de familia y estudiantes y
esto se da a la escasa comunicacion entre ambas partes. La ausencia del
personal Docente, debido a las reformas aplicadas por el Ministerio de
Educacion, ya que las autoridades no saben cuales acciones se deben seguir
para contrarrestar el impacto de dichos cambios. Finalmente el problema del
gue siempre ha padecido esta Institucion es el retraso en la asignacion de
fondos, hecho que genera que no se lleven a cabo las actividades que se

tenian planificadas.
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CEDULA ANALITICA

INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA DE “GUAPARA’

RUC: 0560016030001

APLICACION DE LEY ORGANICA DE CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO CON RELACION A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “GUAPARA”

Para la evaluaciéon de aplicacion de la Ley Organica de Contraloria General
del Estado y reglamento fue necesario llevar a cabo métodos y técnicas de
auditorias representadas a través de un cuestionario de preguntas dirigidas a
la Direccion de la Unidad, personal Docente, padres de familia y estudiantes,
respecto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias
internas y externas.

Los resultados obtenidos demostraron que no existe el debido cumplimiento
por parte de la Unidad Educativa “Guapara” en cuanto a difusion de las
principales normas y reglamentos de la institucion en la comunidad estudiantil

Para evaluar la gestion administrativa de la Unidad Educativa se realiz6 un
analisis FODA con la ayuda y colaboracion del Director, personal Docente y
Padres de Familia en el que se logré identificar las principales debilidades y
amenazas que afectan el normal desenvolvimiento de la Institucién, entre las
debilidades encontradas estan: la escasa comunicacion entre el personal,
padres de familia y autoridades; y la ausencia del personal Docente para
impartir clases.

Conclusiones:
La Direccion de la Institucion no ha desarrollado actividades orientadas a
difundir y capacitar conforme a los cambios generados por el Ministerio de

Educacion en cuanto a leyes, normativas y reglamentos de la Institucion.
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4.1.6.2.3. Aplicacion del cuestionario de control interno

Elaborado por: AJZG Referencia
Fecha
QOQ examinada: 22/01/2014 CCl-1/4
1& g‘i ?;‘ﬁe”"sado RMTB MARCA
U d Fecharevisada: | 22/01/2014 Y
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
OPCIONES VALORACION
# PREGUNTAS | ANALISIS
Sl NO P.OBT | P. MAX
AMBIENTE DE CONTROL
¢,Cuenta la Unidad
con un Si cuenta pero
1 organigrama X 5 8 este no es del
debidamente todo difundido
actualizado?
cka .estr.uctura' Si esta acorde,
organizativa esta oro existe
2 acorde a las X 5 8 P .
. ausencia de
necesidades de
. personal.
operacion?
; Se realizan
< Los planes y
planesy
programas se
programas desarrollan en
3 académicos de X 7 8 .,
funcion de las
acuerdo a las .
i, politicas de la
politicas Institucion
establecidas? '
. L
¢ Existe .as
e ., autoridades
participacion de
. forman parte
las autoridades de de I
4 la Unidad en la X 6 8 .,
., elaboracion
elaboracion y
. ., del
ejecucion de
resupuestos? presupuesto
P ' para la Unidad
Y Inspeccionado
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OPCIONES | VALORACION
# PREGUNTAS i ANALISIS
SI NO | P.OBT | P. MAX
El personal
¢, Conoce el Pe sona
esta al tanto
personal las de sus
5 funciones y X 8 8 funciones
responsabilidades a y
realizar? responsabilid
' ades
ACTIVIDADES DE CONTROL
Los
¢ Es de total estudiantes y
conocimiento de la representante
comunidad S no estan al
6 estudiantil las X 3 5 dia respecto
politicas y a las politicas
procedimientos a y
realizar? procedimient
0S
Si existe la
. entrega de
¢ Existe la entrega memog oro
7 | de comunicaciones X 3 5 en ocas’ignes
y memos al interior?
se lo hace en
forma verbal.
¢, Se designa un _
Si esta
responsable para el g
control y funcién la
8 . X 5 5 realiza el
cumplimiento de las spector
actividades del P |
personal? genera
. Las
¢Se ejecutan auditorias las
9 auditorias internas X 5 5 liza |
en la Unidad? realiza ?
Contraloria.
Y Inspeccionado
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OPCIONES VALORACION ANALISIS
# PREGUNTAS .
Sl NO P.OBT | P. MAX
EVALUACION DE RIESGOS
, iempr
¢ Se evaltan Sie p,e 5¢
o estan
periodicamente las evaluando las
10 actividades X 5 5 .
L. actividades
académicas en la del personal
Unidad? P
Docente
Sila
institucion
¢ Cuenta la esta
Instituciéon con r r
11 stitucion co X 5 5 preparada
planes de para afrontar
contingencia? cualquier
acontecimient
0.
COMUNICACION DE LA INFORMACION
¢ Cuenta la Si se tienen
administracion con establecidos
form ral form r
12 ormatos p_a, ala X 5 5 ormatos para
presentacion y entregay
archivo de la recepcion de
informacion? oficios
Existe una
. Existe continua
coor;inacic')n de fluidez de
13 X 5 5 informacion
los procesos
. ) entre
administrativos? :
autoridades y
Docentes
Y Inspeccionado
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OPCIONES VALORACION ]
# PREGUNTAS _ ANALISIS
SI NO | P.OBT | P. MAX
Al finalizar un
periodo
. lectivo la
¢ Existe la L
_ Directiva
presentacion de resenta. un
14 los resultados 5 5 P .
o informe
economicos de la .
" econdémico
Institucion?
de la
actividades
realizadas
SUPERVISION Y MONITOREO
Si de forma
¢Ejecuta la continua y las
Institucion reali I
15 _ §t|tu0|o 5 5 ealiza e
actividades de rectory el
control interno? inspector
general
Al inicio
¢ Presenta presento,
problemas el pero una vez
16 | modelo Educativo X 3 5 aplicado se
que se aplica fueron
actualmente? adaptando a
los cambios
Si se toman
¢Se toman .
. acciones
acciones correctivas
17 | correctivas cuando | X 5 5 ara
se presentan p
. . solucionar los
inconvenientes?
problemas.
TOTAL 85 100
Y Inspeccionado
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NIVELES DE RIESGO Y CONTROL

Para el analisis de los resultados del cuestionario de control interno, se
considera la siguiente matriz con su respectiva ponderacioén de acuerdo a los

niveles de riesgo y control.

ALTO
86% - 95%
MEDIO

41% - 85%
BAIO MEDIO ALTO
15% -40% 41%-85% 86% -95%

NIVEL DE CONTROL

MNIVEL DE RIESGO

La férmula para calcular el nivel de confianza y de riesgo son las siguientes:

Calificacién obtenida
Puntaje maximo

Nivel de confianza

Nivel de riesgo = Maximo puntaje — Nivel de confianza

¥ Calculado
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Andlisis:

NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion obtenida
Puntaje maximo

Nivel de confianza

85
100

Nivel de confianza

0,85 X 100 = 85%

Nivel de confianza

NIVEL DE RIESGO

Nivel de riesgo = Maximo puntaje — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 85%

Nivel de riesgo = 15%

Los resultados obtenidos reflejan que la Unidad Educativa de “GUAPARA”

tiene un nivel de confianza del 85 % (considerado alto) y un nivel de riesgo

de 15% (considerado bajo).

¥ Calculado
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CEDULA ANALITICA

INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA DE “GUAPARA’

RUC: 0560016030001

EXAMEN DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ECUATORIANAS DE
AUDITORIA GUBERNAMENTAL

El examen realizado al cumplimiento de las Normas Ecuatoriana de Auditoria
Gubernamental determinaron que en la Institucidn si se realizan actividades
de control interno y que éstas son realizadas por un delegado de la
Contraloria General del Estado en funcién a los principios de las Normas

Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (NEAG).

Para esto se elabor6 un cuestionario de control interno conforme a los
principios establecidos en las NEAG en funcion de los principales
componentes del proceso de gestion (ambiente de control, actividades de
control, evaluacion de riesgos, comunicacion de la informacion, supervision y
monitoreo) para medir el nivel de riesgo y control con que se realizan las

actividades en la Institucién y el control que se ejerce sobre ellas.

Conforme a la ponderacion efectuada a cada componente del control interno
se determina que el nivel de confianza obtenido es del 85% vy el nivel de

riesgo del 15%.

Conclusiones:
Se determina que en la Institucion si se efectian actividades de control
interno, pues éstas permiten controlar las operaciones de su personal

concluyendo que existe un nivel de confianza bastante aceptable.
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CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y OBJETIVOS
OBJETIVOS CHECK LIST

Planificar procesos educativos innovadores mediante uso de
las TICs que contribuyan a la formacion académica de los

estudiantes.

v

Contribuir a la formacién integral de los estudiantes mediante

el desarrollo y ejecucion de proyectos con la comunidad.

v

Aplicar las normas y reglamentos establecidos por el

Ministerio de Educacion.

X

Gestionar la construccion y adecuacion de servicios

complementarios como: Biblioteca Virtual y Auditérium.

X

POLITICAS

CHECK LIST

Controlar asistencia, presentacion de uniforme al personal.

v

Difundir las politicas, normas y demas reglamentos a toda la

comunidad estudiantil.

Programar charlas o reuniones para el personal de la Unidad.

Presentar informe econémico sobre las actividades

realizadas.

X
v
v

¥ Calculado
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000 Fecha examinada: | 26/01/2014 CPO -2/3
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivos cumplidos
Objetivos planeados

2
4

0,50 X 100 = 50%

% Cumplimiento de objetivos

% Cumplimiento de objetivos

% Cumplimiento de objetivos

Analisis:

Los resultados obtenidos reflejan un nivel de efectividad de los objetivos en
un 50%, pues los objetivos planteados no fueron cumplidos en su totalidad.

Entre los objetivos que no se cumplieron se encuentran la no adecuada
aplicacion de normas y reglamentos establecidos por el Ministerio de
Educacioén, pues al existir cambios éstos deben irse poco a poco ejecutando
de tal manera que la Institucion no logré llevarlos a ejecutarlos en su totalidad

haciendo que varios procesos queden inconclusos.

En cuanto a la gestion para construccibn y adecuacion de servicios
complementarios, éstos aun se encuentran en fase de analisis y aprobacion,
por lo que Direccion de la Unidad Educativa no puede ejecutar esta accion

para mejorar los servicios complementarios en la Institucion.

¥ Calculado
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CUMPLIMIENTO DE POLITICAS

Politicas ejecutadas
Politicas planteadas

% Cumplimiento de politicas =

. - 3
% Cumplimiento de objetivos 4

% Cumplimiento de objetivos 0,75 X 100 = 75%

Analisis:

Los resultados del cumplimiento de las politicas se ubican en un 75%, es
decir que conforme a lo establecido la Institucion no ha cumplido de forma
efectiva, ya que su difusion en cuanto a cambios y reformas en las politicas,
normas y demas reglamentos ha sido escasa generando un cierto grado de
desconocimiento en la comunidad estudiantil, lo que conlleva a que la gestion
de la Unidad Educativa de “Guapara” sea calificada como buena mas no

como excelente.

¥ Calculado
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INDICADORES DE EFICIENCIA'Y EFICACIA

EFICIENCIA

Docentes con nombramiento
% personal con nombramiento =

Total Docentes

: 8
% personal con nombramiento = 13

% personal con nombramiento = 0,6153 X 100 =61,53%

Profesores con titulo
Total Docentes

12
13

0,9230 X 100 = 92,30%

Nivel de preparacion Docentes

Nivel de preparacion Docentes

Nivel de preparacion Docentes

Andlisis:
En cuanto al indicador de eficacia esto se tomo en consideracidn 2 aspectos:

Docentes con nombramiento y Docentes con Titulo.

En el primer caso se tiene que de los 13 docentes apenas 8 cuentan con
nombramiento titular es decir el 61,53% y esto se debe a que muchos de
ellos no han realizado méritos para alcanzar este titulo por lo que
constantemente se genera una alta rotacion del personal Docente. En el
segundo caso el nivel de eficiencia alcanzado supera las expectativas
planteadas puesto que en su mayoria poseen titulo registrado en el

Senescyt, lo que conlleva a obtener un nivel de eficiencia del 92,30%.

¥ Calculado
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EFICACIA

Alumnos aprobados
Total alumnos

% alumnos aprobados =

244
% alumnos aprobados = 551
% alumnos aprobados = 0,9721 X 100 = 97,211%

Analisis:

El andlisis de la eficacia fue calculado en base a los alumnos aprobados Vs
total de alumnos que asisten y esta relacion indica que el nivel de eficacia

alcanzado es de 97,21%, por lo tanto la tasa de reprobados es baja.

Esto resulta favorable para la Institucion pues determina que el nivel de
ensefanza en la Unidad educativa es bastante bueno ya que existe un alto

porcentaje de alumnos aprobados.

¥ Calculado
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CEDULA ANALITICA

INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA DE “GUAPARA’

RUC: 0560016030001

MEDICION DE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD EDUCATIVA DE “GUAPARA”

Para medir el cumplimiento en cuanto a eficiencia y eficacia de la gestion
administrativa se analizo la ejecucion de las politicas y objetivos establecidos
conforme al plan operativo anual de la Institucion, los cuales permitieron
calcular el nivel de efectividad de los objetivos alcanzados y politicas
aplicadas. También se consideré importante aplicar indicadores de gestidon
encaminados a medir el nivel de eficiencia y eficacia en sus operaciones,

evaluando dos variables en el proceso de ensefianza: Docentes y alumnos.

El calculo de eficiencia se lo midié en base a dos aspectos: Docentes con
nombramiento y Docentes con titulo, determinando que la causa principal de
la rotacion del personal se da en aquellos Docentes que son contratados y

aqguellos que no poseen titulo acorde a la materia que imparten.

Para medir la eficacia se tom6é como referencia el total de alumnos que
asisten normalmente Vs el total de alumnos aprobados, para determinar el
porcentaje de alumnos aprobados, lo que determina que el nivel de

ensefanza es bastante bueno.

Conclusiones:
En este aspecto se resalta la importancia de aplicar indicadores gestion de
efectividad, eficiencia y eficacia, pues éstos permiten conocer el nivel de

cumplimiento obtenido en las distintas operaciones realizadas.

(3 Documento revisado
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HALLAZGOS DE AUDITORIA
HALLAZGO N° 1 CONDICION CRITERIO CONCLUSION RECOMENDACION

Desconocimiento
de politicas,
normas y
reglamentos de la

instituciéon

Existe desconocimiento
de las politicas, normas
y reglamentos de la
Institucion,

especialmente por parte

de los padres de familia

Es importante difundir a
la comunidad estudiantil
las politicas, normas vy
reglamentos que rigen a
la institucion, a fin de que
se mantenga informado

los deberes y

Tanto padres de
familia como
estudiantes no tienen
conocimiento
respecto a las

politicas, normas y

Programar reuniones
periodicas con el fin de
analizar y mantener
informado los lineamientos
que rigen a la Unidad
Educativa de “GUAPARA”,
pues esto le va a servir a los

padres y estudiantes conocer

y alumnos. responsabilidades de reglamentos de la
L sus derechos, deberes y
cada una de las partes. Institucion N
responsabilidades dentro de
la Institucion.
Y Conciliado

110




Elaborado por: AJZG Referencia
! 0% Fecha examinada: 28/01/2014 HA-2/3
1& i\ &‘é Supervisado por: RMTB MARCA
u § Fecharevisada: 28/01/2014 Y
HALLAZGO N° 2 CONDICION CRITERIO CONCLUSION RECOMENDACION

Ausencia de
personal Docente

para impartir

La Unidad Educativa de
“‘Guapara” no cuenta
con suficiente personal

para llevar a cabo el

El activo mas importante
de toda empresa es su
talento humano, sin él no
se pueden llevar todas

las actividades que se

A la Institucion le
hace falta incorporar
personal para el
desarrollo de las

La Directiva de la Institucion
debe hacer énfasis para
solicitar en la brevedad

posible la incorporacién de

clases proceso de enseflanza. | actividades profesionales en las areas
tienen programadas. _
escolares. que requiere.
Y Conciliado
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HALLAZGO N° 3 CONDICION CRITERIO CONCLUSION RECOMENDACION
Toda Institucion debe
contar con  servicios
Débil gestion La Unidad Educativa de | complementarios, que La Institucion no La Directiva de la Institucion
parala “‘Guapara” requiere la | permita desarrollar a sus | cuenta con servicios debe gestionar la

construccidon e | incorporacion de | estudiantes otras complementarios construccion e incorporacién
incorporacion de | servicios actividades de | acorde a la demanda | de estos servicios adicionales
servicios complementarios recreacion, tales como actual que se para la comunidad
complementarios canchas, auditérium, presenta. estudiantil.
biblioteca virtual.
Y Conciliado
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CEDULA ANALITICA

INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA DE “GUAPARA’

RUC: 0560016030001

INFORME DE AUDITORIA

Para elaborar el informe de auditoria se tomo en consideracion los resultados
obtenidos en el cuestionario de control interno, los cuales sirvieron para
expresar una opinion respecto a la gestion administrativa de la Unidad
Educativa “Guapara” determinando que su nivel de gestion es aceptable
calificada como buena y en el que se han logrado detectar tres principales

hallazgos:

e Desconocimientos de politicas, normas y reglamentos de la Institucion,
especialmente por padres de familia y alumnos.

e Ausencia de personal Docente para impartir clases.

e Deébil gestibn para la construccion e incorporacion de los servicios

complementarios

En cierta medida estos hallazgos pudieran afectar el normal desarrollo de las
actividades operativas de la Unidad, especialmente la ausencia del personal
Docente, por lo que se recomienda aplicar acciones correctivas para reducir

el impacto de las mismas.

Conclusiones:
El informe de auditoria es el documento mas importante dentro del proceso
de investigacién efectuado pues en él se resume las principales evidencias

mediante la presentacion de los principales hallazgos detectados.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Quevedo, 29 de Enero del 2014.

Sefior
Lcdo. Layter Litardo Arcos
DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA de “GUAPARA’”

En su despacho.-

La evaluacion del sistema de control interno aplicado a la Institucion
determina que los procedimientos tienen un nivel de confianza del 85%
(considerado alto) y un nivel de riesgo del 15% (considerado bajo), de los

cuales resaltan que tres aspectos no se desarrollan de forma eficiente:

1. Desconocimiento de politicas, normas y reglamentos de la Institucion.

2. Ausencia de personal Docente para impartir clases.

3. Débil gestion para la construccién e incorporacion de los servicios
complementarios.

Dicha evaluacion se apoya en el Cuestionario por Componentes del Sistema

de Control Interno con todos sus componentes expuestos.

(3 Documento revisado
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Una vez definido cada componente del control, se procede a disefiar el
cuestionario de preguntas, el cual va en funcion de las actividades que
realiza la Institucion, luego estas preguntas se clasifican de acuerdo a la
cercania o relacién que tenga con cada uno de los componentes. Una vez
clasificadas las preguntas, se procede a asignar una ponderacion a cada

pregunta para al final hacer la evaluacion correspondiente.

1. Ambiente de control.- La evaluaciébn de este componente es muy
positiva, la mayoria de las actividades se desarrollan con normalidad y sin
contratiempos, los planes y programas se desarrollan en funcién de las

politicas establecidas por la institucion.

2. Actividades de control.- En esta actividad se consideré importante
revisarlas politicas y reglamentos internos, sin embargo se aprecié que
éstas no son del todo difundidas a la comunidad estudiantil, es decir a los

alumnos y sus representantes.

3. Informacién y comunicacién.- Luego de hacer un andlisis minucioso
respecto al tipo de informacion que se maneja al interior de la Unidad se
logré determinar que en la institucién existe la comunicacion constante

entre autoridades y personal Docente.
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4. Supervision y monitoreo.- Las actividades de supervisidon y monitoreo,
permiten controlar el progreso y avance de las actividades, asi como los
resultados obtenidos al término de cada periodo. En este caso el sistema
de educacion ha sufrido un cambio transcendental que al principio tuvo
ciertos inconvenientes en su aplicacion pero que ahora se han ido

adaptando y mejorando.

Atentamente,

Araceli Zurita Garcia
Cl. 120573359-3
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Quevedo, 30 de Enero del 2014

Sefior
Lcdo. Layter Litardo Arcos
DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA de “GUAPARA’”

En su despacho.-

Una vez finalizado el proceso de auditoria administrativa a la Unidad
Educativa de “Guapara” para el periodo 2013, manifiesto que mi
responsabilidad recae en expresar una opinién respecto a la administracion
de la Unidad Educativa de “Guapara” de acuerdo a las normas ecuatorianas
de auditoria Gubernamental y Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, las cuales manifiestan que la auditoria debe ser planificada y
ejecutada bajo ciertos parametros, de tal manera que permita obtener una
seguridad razonable de las politicas y procedimientos en el cumplimiento de
los objetivos de la institucion.

La auditoria consistio en el examen, con base a pruebas selectivas e incluyo
la evidencia documental que se utilizan para llevar a cabo cada una de las

actividades en la Institucion.

Para la ejecucion de la auditoria administrativa se utiliz6 un formulario de
control interno, con el proposito de analizar cinco aspectos esenciales dentro
de una organizacion: ambiente de control, actividades de control, evaluacion
de riesgos, comunicacion de la informacion y por udltimo supervision vy

monitoreo.

o
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Con todo los aspectos anteriormente descritos, se logra concluir que en la

auditoria administrativa realizada se obtienen los siguientes hallazgos:

HALLAZGO N° 1
Desconocimiento de politicas, normas y reglamentos de la institucién

especialmente por padres de familias y alumnos.

CONCLUSION:
Tanto padres de familia como estudiantes no tienen conocimiento respecto a

las politicas, normas y reglamentos de la Institucién.

RECOMENDACION:

Programar reuniones periédicas con el fin de analizar y mantener informado
los lineamientos que rigen a la Unidad Educativa de “Guapara”, pues esto le
va a servir a los padres y estudiantes conocer sus derechos, deberes y

responsabilidades dentro de la Institucion.

HALLAZGO N° 2

Ausencia de personal Docente para impartir clases.

CONCLUSION:
A la Institucion le hace falta incorporar personal para el desarrollo de las

actividades escolares.

HALLAZGO N° 3

Incorporacion de servicios complementarios
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CONCLUSION:
La Institucidon no cuenta con servicios complementarios acorde a la demanda

actual que se presenta.

RECOMENDACION:
La Directiva de la Institucién debe gestionar la construccion e incorporacion

de estos servicios adicionales para la comunidad estudiantil.
Es todo cuanto puedo informar y para su constancia el presente informe esta
siendo presentado a la Direccion de la Unidad Educativa “Guapara” como

prueba de la realizacién de una auditoria administrativa.

Atentamente,

Araceli Zurita Garcia
Cl. 120573359-3
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4.2.Comprobacion o Desaprobacion de la hipétesis

HIPOTESIS i A
. TEORIA RESULTADOS ANALISIS
GENERAL ESPECIFICAS
La organizacion para el cumplimiento
de sus actividades cuenta con | Mediante la evaluacion
La aplicacion de la | recursos como: los humanos, | e inspeccion realizada
ley Organica de | materiales, econdémicos, | a la Institucion se pudo | Esta hipotesis se
. ., Contraloria tecnologicos, y para que la|conocer el avance y | comprobo en las visitas
La ejecucion . ) L .
General del administracion de estos recursos sea | crecimiento realizadas a la
de una . fici ) X | al RO i I
auditoria al Estado contribuye e_|C|en.te, existen mstrumentos o | instituciona ‘acanzado |nst_|t_ucpn, mediante la
area a evaluar la directrices que permiten apoyar la | por la Unidad, con | verificacion y la
- , gestion atencibn o realizacion de tareas | relacion a la | constatacion fisica de
administrativa e . S ) o ., ) :
de los adm!nlst_ratl_va de | diarias, las cuales se constituyen en | administracion efectiva | sus activos.
la institucion. elementos eficientes de | de sus recursos.
procesos Lo, . .,
o comunicacion, coordinacion,
permitird

mantener el
orden vy el
buen

funcionamiento
en el area
administrativa

de la Unidad
Educativa de
“‘Guapara”.

direccion y evaluacién administrativa.

El cumplimiento de
las Normas
Ecuatorianas de
Auditoria
Gubernamental
permite conocer la
aplicacion del
método de control
interno en la
Unidad Educativa
“‘Guapara’.

El cumplimiento de las Normas
Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental contribuye a

identificar los procesos de control
interno que se ejecutan con relacion
a las distintas actividades
administrativas de la  Unidad
Educativa “Guapara”.

El analisis del
cumplimiento de esta
normativa permitié
identificar que en la
Institucion

constantemente se
realizan actividades de
control, lo que ayuda
en cierta medida a

contrarrestar los
graves problemas que
aguejan a la
Institucion.

Esta hipotesis se
comprobé mediante la
aplicacion del
cuestionario control
interno.
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HIPOTESIS

. TEORIA RESULTADOS ANALISIS
GENERAL ESPECIFICAS
La aplicacion de | Los indicadores de gestion son | Los indicadores de
o : - ; . . Los resultados de los
indicadores de | medidas utilizadas para determinar | gestion aplicados indicadores
La ejecuciéon | gestion permite | el éxito de un proyecto o una | permitieron  medir Yy
; M o e ~ comprobaron la
de una | medir la eficiencia | organizacion. Los indicadores de | evaluar el desempefiode | ~. .7 " .
o L ., p eficiencia y eficacia de
auditoria al |y eficacia de las | gestion suelen establecerse por los | las actividades en

area
administrativa
de los
procesos
permitira
mantener el
orden y el
buen
funcionamiento
en el area
administrativa

de la Unidad
Educativa de
“Guapara”.

operaciones

lideres del proyecto u organizacion,
y son posteriormente utilizados
continuamente a lo largo del ciclo
de vida, para evaluar el
desempeiio y los resultados

funcion de los objetivos y
politicas establecidas.

las operaciones de la
Unidad alcanzado un
50% para los objetivos
y 75% en las politicas
establecidas.

El informe de
auditoria permite a

la directiva
conocer los
resultados
obtenidos para
tomar mejores
decisiones que
vayan en beneficio
a la Unidad.

El informe de auditoria es una
opinion formal, o renuncia de los
mismos, expedido por un auditor
interno 0 por un auditor externo
independiente como resultado de
una auditoria interna o externa o
evaluacion realizada sobre una
entidad juridica o sus subdivisiones
(Ilamado "auditado").

El informe de auditoria
retne las principales
evidencias mediante la

presentacion de los
principales hallazgos
detectados.

Los resultados del
informe  comprueban
que el informe es un
medio de transmision
de datos para que la
directiva tome mejores
decisiones que aporten

un mayor beneficio
para la comunidad
estudiantil.
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4.3.Discusioén

Esta investigacion tuvo como proposito identificar, describir y evaluar el
adecuado cumplimiento de las funciones, operaciones y actividades en la

Unidad Educativa de “Guapara’.

El analisis de las actividades organizacionales permitieron conocer el avance y
crecimiento alcanzado por la institucién en este periodo, lo cual coincide con lo
expuesto por Martha Alles, (2009) quién manifiesta que para que la
organizacion pueda dar cumplimiento de sus actividades debe contar con
recursos como: los humanos, materiales, econémicos, tecnolégicos, y para que
la administracion de estos recursos sea eficiente, existen instrumentos o
directrices que permiten apoyar la atencion o realizacion de tareas diarias, las
cuales se constituyen en elementos eficientes de comunicacion, coordinacion,

direccién y evaluacion administrativa.

La ausencia de personal docente para impartir clases. La unidad educativa de
“‘GUAPARA” no cuenta con suficiente personal para llevar a cabo el proceso de
ensefianza, este enunciado hace referencia con lo expuesto por Antonio
Garcia (2011), quién manifiesta que “El ausentismo laboral es un problema en
cualquier empresa o institucion publica. En una Institucion educativa ese
problema se ve potenciado por las consecuencias en los usuarios directos del
sistema educativo: los estudiantes. La ausencia de un docente constituye una
desorganizacion del centro educativo y no siempre se logra conseguir un

reemplazante inmediatamente, sobre todo en el sistema publico.

Y por ultimo la incorporacion de servicios complementarios como biblioteca
virtual, genera un aprendizaje integral en el proceso pedagdgico de los
estudiantes que le permite favorecer la autonomia y responsabilidad en los
alumnos, por lo que el empleo de las tecnologias y en especial del internet esta
muy relacionado con una concepcion activa de la educacion, el autoaprendizaje
supone un nuevo giro de las tradicionales que existe en la educacién,

permitiendo que esta avance a través de su tecnologia, aunque para ello se
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hace necesario saber usar adecuadamente dichas tecnologias en busqueda
del conocimiento. El desarrollo y las ventajas que aporta a la educacién son
increibles. Cada dia un mayor numero de escuelas y universidades se

conectan a Internet y a su vez al mundo.
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CAPITULO YV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Mediante la Ley Organica de Contraloria General del Estado se logré
analizar el avance y crecimiento institucional alcanzado por la Unidad con
relacion a la administracion efectiva de sus recursos, dando a conocer que
en el periodo analizado no ha tenido un significativo cambio, ya que existen
muchas necesidades al interior de la misma que no han sido ejecutadas,

tales como: biblioteca virtual, sala de auditérium, entre otros.

El andlisis del cumplimiento de las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental permitieron identificar que en la Instituciébn constantemente
se realizan actividades de control interno, lo que ayuda en cierta medida a

contrarrestar los problemas que aquejan a la Institucion.

Los indicadores de gestion aplicados permitieron medir y evaluar el
desempeiio de las actividades en funcién de los objetivos y politicas
establecidas, teniendo como resultado un nivel de cumplimiento de

objetivos del 50% y de politicas en un 75%.
El informe de auditoria retne las principales evidencias mediante la

presentacion de los principales hallazgos detectados, se considera que

este es un medio de transmision de informacion para la Directiva.
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5.2. Recomendaciones

Analizar periédicamente las politicas establecidas por la Contraloria
General del Estado, ya que estas permiten medir la gestion administrativa

de la Unidad en cuanto a avance, desarrollo y crecimiento.

La administracion de la Unidad Educativa continle realizando actividades
de control como se ha venido realizado hasta el momento, ya que estas

contribuyen a corregir los problemas a tiempo.

Poner especial atencion en el incumplimiento de los objetivos y politicas de
la institucion, especialmente en las politicas y reglamentos, las cuéles
deben ser impartidas para que la comunidad estudiantil conozca sus

deberes y derechos.

Tomar en consideracion el informe de auditoria elaborado, ya que en él se
resumen las debilidades y problemas detectados, lo que a su vez le va a
permitir a la directiva tomar acciones correctivas buscando el maximo logro

y eficiencia de las distintas actividades en la Institucion.
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7.1. Anexos

Anexo 1. RUC Unidad Educativa de “GUAPARA”

s Ri REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
e hace i RiERO RUC: 0560016030001
RAZON SOCIAL: UNIDAD EDUCATIVA GUAPARA
Wo. EBTABLECUMENTO: 026 BETADD ABISRTO LOGM. COMERCIAL  FC, PRCIO ACT, 28/06/1683
NOMBRE COMERCIAL: ESCUELA EL QUITEND LIBRE FEC. CERRE:
ACTIVIDADES ECONGMICAS: PRI

ACTIVIDADES DE ENSERANZA PRIMARIA

DIRECTION ESTARLECREENTO:

Provingie: COTOPAX] Cantdn: PANGUA Pasroquie: MORASPUNGO Berrio: RECINTO LA PIEDACITA Calla: PRINCIPAL Ndmaro:
SN Referencia: A DOS CUADRAS DE LA IGLESIA

No. ESTABLECINIENTO: Q28 ESTADO ABIERTO LOCALCOMERCIAL  FBC. PICIO ACT. 28/05/1863
NOMBRE COMERCIAL: ESCUELA QUILINDARNA FEC. CIERRE:

FEC. RENNICIO:
ACTIVIDADES ECONGMICAS: '

ACTMIDADES DE ENSERANZA PRIMARIA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provinga: COTOPAX) Cantdre PANGUA MORASPUNGO Bamio: RECINTO ESTERO DE DAMAS Cellec PRINCIPAL
Nomero: SN Refiersncia: A DOS CUADRAS DE LA IGLESIA

No. ESTABLECEMIGNTO: 027 ESTADD ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. WICIO ACT, 28/06/1998
NOMERE COMERCIAL:  ESCUELA MANUEL OUIROGA FEC. CIERRE:

A FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

mwmwmwmmmmmwmwﬂmn
Nimero: 8N Refamsncis: A TRES CUADRAS DEL PUENTE DEL RIO CALOPE
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Anexo 2. Solicitud de realizacién de Auditoria

Quevedo, 22 de Julio del 2013

LCDO.
Leiter Litardo Arcos
DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “GUAPARA"

En su despacho.

De mis consideraciones:

de Quevedo, me dirffo a Ud. de la manera mas comedida y respetuosa
me permita realizar mi tesis de grado en esta prestigiosa Institucién con el
tema “AUDITORIA ADMINISTRATIVA”; y asi me facilite la informacién
necesaria para el desarrollo de la misma.

Segura de su oportuna y valiosa aceptacién y cooperacién, le expreso mis
sentimientos de gratitud y alta estima.

Atentamente,

Araceli Zurita Garcia
C.C. 120573359-3
CEL. 0990619159
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Anexo 3. Solicitud de aprobacion de Auditoria

UNIDAD EDUCATIVA “GUAPARA”

GUAPARA - MORASPUNGO - PANGUA - COTOPAXI
AM. 0081-09 DEL 07-08 - 2009
TELF. 0980820556 - 0986686377 - 0985068090 - 0939306431
U.E. 1882

Oficio. N° 127-R-UEG
Guapara, Julio 23 del 2013

Srta.

Aracefi Zurita Garcia

ESTUDIANTE DE INGENIER(A - CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA UTED.
Civdad -

e mi consideracidn:

En referencia al Oficia S/N, de fecha 22 de Julio del 20I3, suserito por su persona. recibido en nuestra
institucion educativa la fecha antes descrita: en el que solicita s2 le permita realizar su tesis de grado en
nuestra institucién Educative con el tema AUDITOR(A ADMINISTRATIVA, por lo que en calidad de Rector
encargado debo manifestar que su peticidn es aceptada, debiendo usted hacer conocer la fecha y hora que
acudird hasta nuestro plantel para coordinar con los diferentes entidades administrativas y de esta manera
proveer la informacion que usted requiera.

Con sentimiento de consideracitn y estima me suscribo de usted.

Atentamente.-
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Anexo 4. Certificacion de culminaciéon de auditoria




Anexo 5. Cuestionarios de encuestas y entrevista

A7 48,

ENCUESTA DIRIGIDA A ALUMNOS UNIDAD EDUCATIVA GUAPARA

1.- ¢Califique el estado en el que se encuentra el salén de clases?
Malo Bueno Muy Bueno Excelente
2.- ¢ Los Docentes cuentan con los materiales y equipos necesarios para
impartir sus clases?
Si_ No
3.- ¢El salon de clases cuenta con el espacio suficiente para el total de
alumnos?
Si_ No
4.- ¢La Unidad cuenta con una sala de laboratorio de computo?
Si_ No
5.- ¢Qué tipo de material utiliza el Docente para impartir sus clases?
Marcador acrilico __ Laminas ___ Papelégrafos _ Portétil
6.- ¢Los Docentes realizan trabajos grupales en clases?
Si_ No
7.- ¢Considera que los recursos didacticos que posee la Unidad son
modernos y suficientes para la demanda de alumnos que posee?
Insuficientes Medianamente __ Suficientes
8.- ¢,De manera general califique los diferentes servicios que ofrece la
Unidad Educativa?

Malo Bueno Muy Bueno Excelente
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L n

ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA
UNIDAD EDUCATIVA GUAPARA

1.- ¢Califique el estado en el que se encuentra la infraestructura de la
Institucion?
Mala Buena Muy Buena Excelente
2.- ¢, Considera que la Institucion esta preparada para cubrir la demanda
existente?
Si__ No
3.- ¢ Es de su total de conocimiento las politicas, normas y reglamentos
de la Institucién?
Si_ No
4.- ¢ Existe comunicacién constante respecto al avance educativo de su
representado?
Si__ No
5.- ¢Es convocado areuniones periddicas en la Unidad para dar a
conocer las actividades programadas?
Si__ No__
6.- ¢ De acuerdo a su criterio la gestion administrativa de la Unidad es?
Mala Buena Muy Buena Excelente
7.- ¢Considera gque en la institucion se necesitan realizar cambios de tipo
administrativo?

Si No
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A7 48,

ENTREVISTA DIRIGIDA AL RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA
GUAPARA

1.- ¢Cuenta la Unidad con un organigrama debidamente actualizado donde se

muestren claramente definidas las areas de responsabilidad?

2.- ¢Considera usted que la estructura organizativa de la Institucion esta

acorde a las necesidades y demandas que presenta actualmente?

3.- ¢Quiénes son los responsables de elaborar los planes y programas

académicos?

4.- ¢Quiénes son los delegados de participar en la elaboracién y ejecucion del

presupuesto anual de la Institucion?

5- ¢ Esta al tanto la Institucion de las actualizaciones y cambios que ejecuta el
Ministerio de Educacion?

6.- ¢Son transmitidas oportunamente estos cambios al personal? ¢Como
responde el personal ante estos cambios?, explique:
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7.- ¢Quién es el responsable de mantener comunicado al personal sobre los

cambios que se efectian en la administracion de la Unidad?

8.- ¢, Conoce el personal las funciones y responsabilidades a realizar?

9.- ¢ Se realiza el debido control y supervision de las actividades administrativas

y contables? ¢ Quién es el responsable?

10.- A su criterio, ¢ Considera que se cumple eficientemente la programacion y
planes establecidos?
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Anexo 6. Fotos Unidad Educativa de “GUAPARA”

RECTOR (E) DE LA UNIDAD EDUCATIVA de “GUAPARA”

SECRETARIO
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SALA DE REUNIONES DE DOCENTES

JEFE DE AREA
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ESTUDIANTES
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SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD EDUCATIVA DE “GUAPARA”
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MOV01474
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