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RESUMEN EJECUTIVO

El Ecuador y el gobierno actual esta facilitando préstamos a través de los bancos
del estado a los pequefios microempresarios que deseen invertir en proyectos de
productos para el estudiante, con este antecedente los nuevos profesionales
deben inclinarse a apoyar al desarrollo socioeconémico de la zona en base a la
creacion de empresas que permitan crear fuentes de trabajo e ingresos para

nuestras familias.

El presente trabajo se desarrollo en el Cantén Ventanas Provincia de Los Rios
durante los meses de septiembre del 2012 al febrero 2013 y su objetivo general
fue de analizar la factibilidad de crear una empresa comercial para el estudiante a
partir del afio 2013, por tener una buena demanda y porque no existe un

comisariato para el educando en la zona de investigacion.

Los resultados obtenidos en el trabajao de campo a través de la encuesta a 377
estudiantes de la poblacion de Ventanas, determinaron respuestas relevantes para
el estudio de mercado y su factibilidad a través de la realizacion de los estudios

economicos y financieros.

Resultados que dieron positivo a un costo beneficio de 1.15, una tasa interna de

retorno de un 111% y con un valor actual neto de 186.092,81

El financiamiento a través de un préstamo bancario fue de $ 20.000,00 y recursos
propios que alcanza un aproximado de $ 50.000,00 que permitira el aporte inicial

para la instalacion de la empresa.
La demanda insatisfecha investigada al 2009 es toda la poblacién estudiantil ya

gue la oferta es nula lo que quiere decir que, esta es una oportunidad para el

profesional de hoy, invertir en esta gran idea de negocio.
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SUMMARY

The Ecuador and the current government is facilitating loans through the state
banks to small entrepreneurs who wish to invest in projects of products for the
student, with this background the new professionals should lean to support the
socio-economic development of the area on the basis of the creation of companies

which allow create sources of employment and income for our families.

The present work developed in the Canton Province windows of The Rios during
the months of September 2012 to February 2013 and its overall objective was to
analyze the feasibility of creating a commercial enterprise for ele student Parab the
year 2013, by having a good demand and because there is no a commissariat in
the area of research.

The results obtained in the field of graduated through of the survey to 377 students
of the population of Windows, identified answers relevant to the study of its

feasibility and market through the attainment of the economic and financial studies.

Results testing positive for a cost benefit of 1.15, an internal rate of return of 111%

and a net present value of 186.092,81G

Financing through a bank loan and equity that reaches approximately $ 50,000.00

initial input allowing for the installation of the company.
The unmet demand is investigated to 2009 the entire student population since the

offer is null meaning is that this is an opportunity for professional investing today in

this great business idea.
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INTRODUCCION

Las empresas son entes econdémicos que producen, transforman, circulan,
custodian, administran bienes o prestan servicios cuya funcion principal es
satisfacer las necesidades de los clientes y obtener la respectiva utilidad

esperada.

Las empresas es un grupo social en el que, a través de la administracién del
capital y el trabajo, se producen bienes y /o servicios tendientes a la satisfaccion
de las necesidades de la comunidad. Las pequefias empresas tienen menos
controles que las grandes. Realizan un trabajo mas eficiente para fijar claramente

objetivos y establecer sistemas para medir la eficiencia de ventas.

Una libreria es una empresa que de acuerdo a su volumen es categorizada como
grande o pequefia, es un establecimiento comercial cuyo principal producto a la
venta son libros, el mismo que es la primera necesidad para que el estudiante
tenga un buen aprendizaje en sus diferentes etapas como son la primaria,

secundaria y porque no decir sus estudios superiores.

Y este importante elemento trae consigo varios tipos de ensefianzas para una
gran preparacion del ser humano, pero a pesar de esto, no solo los libros son
indispensables para la instruccion del educando sino también los materiales y

accesorios que acompafan al estudiante a recibir sus clases diarias.

Las librerias ademas de ofrecer variedad de textos, ofrecen también materiales y
los diferentes articulos para una excelente instruccion educativa, a diferencia de
un comisariato que abarca en su totalidad las necesidades del estudiante, lo que
qguiere decir que el alumno podra encontrar en este lugar todo cuanto requiera

para estudiar, desde el mas importante libro hasta el mas pequefio accesorio.

De lo que se trata es diferenciar las librerias de los comisariatos de libros, pero en

este caso incrementando los articulos de acuerdo a las necesidades del estudiante
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gue es nuestro cliente primordial, ademas asentar cuan importante seria
implementar en el cantdbn Ventanas un comisariato de libros, materiales y

accesorios.

Esta investigacion ayudara a conocer la factibilidad de crear un establecimiento de
articulos para la preparacién profesional e intelectual del ser humano en
cualquiera de sus etapas, ya que en nuestro medio solo existen librerias, las
mismas que no satisfacen en su totalidad al usuario. Ademas ayudara a descubrir
las habilidades de nuestras competencias y sus deficiencias para de ahi partir y

llegar a ser mejores, haciendo una competencia sana y justa.
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CAPITULO I.
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA

Un libro y los accesorios para el estudiante son instrumentos cuya principal
funcion es la de ayudar a la preparacion formal y profesional del ser humano ya
sean adultos, jovenes, adolescentes y nifios. Existen varias modalidades de
estudios y para todas ellas requieren de un local donde se oferten productos para
su principal necesidad como suelen ser: libros, cuadernos, lapices, lapiceros,
borradores, maletas, portafolios, hojas, carpetas, etc., en fin muchos mas que

ayudan al estudiante a cumplir con sus obligaciones como alumno.

Hoy en dia los seres humanos tenemos el anhelo de realizarnos como
emprendedores e innovadores al término de una carrera universitaria. Lo que es
un desafio para el experto en este tiempo, que debe investigar actitudes positiva
para desarrollar un trabajo de investigacion cuyo objetivo primordial debe ser

ejecutarlo.

Considerando que un estidio de factibilidad tiene como finalidad poder descubrir
mediante un estudio de mercado su aceptacion y conocer la rentabilidad a través
de un estudio técnico, econdmico y evaluacion financiera, nace esta idea de

negocio.

Ventanas es un cantdn productivo que requiere de la instalacion de micro y
macroempresas de toda indole, por esta razon se concibe la idea del negocio que
se presenta, el mismo que permitird aportar al desarrollo econémico y social del
Canton y la Provincia, aporte que sera exclusivamente para el estudiante ya sea

de primaria, secundaria y de nivel superior.

Y para cumplir y desarrollarse profesionalmente necesitan productos que sean
vendidos en sus diversas modas y estilo como también materiales de bajo costo

pero de excelente calidad ya que sera necesario competir en el mercado, ademas
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los utiles para el alumno son tan importante que no debe ser tan ostentosos ni
caro que atraiga a los amigos de lo ajeno, por eso se propone la implementacién
de una empresa comercial de libros, cuadernos y accesorios de diferentes
modelos y calidad de acuerdo a la exigencia del educando, lo mismo que
permitirian la factibilidad de este negocio.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo actual se aprecia al libro, cuaderno y accesorios como materiales de
uso permanete, muy importante para el estudiante al momento de mejorar su
desarrollo de aprendizaje y profesional y por lo tanto debe ser un producto actual y
de diferente calidad.

El Cantdn Ventanas tiene una poblacion aproximadamente de 85.204 habitantes y
una poblacion estudiantil de 21.430 incluidos las partes rurales, ademas muchos
lugares aledafios que su lugar de comercio mas cercano es Ventanas, cuya
comercializacion en libros y accesorios para estudiantes es limitado ya que solo
existen dos librerias medianas y dos pequefias las mismas que no se abastecen

en temporada de clases a atender a la ciudadania ventanense.

Existe una insuficiente comercializacion de libros de alta necesidad y por esta
razon se ha observado que tienen la obligacion de trasladarse a otros lugares

como Guayaquil o Babahoyo a conseguir el libro deseado.

Escasa oferta de libros, materiales y utiles escolares; el espacio o el lugar en el
gue esta la competencia es muy reducido y no hay sitio para comprar variedad de
articulos y de esta manera ofrecer diversidad de productos necesarios para los

estudiantes.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué medida la creacion de un comisariato de libros, materiales y accesorios

escolares beneficiara al sector estudiantil del cantén Ventanas?

1.4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢El desarrollo de una Investigacion de mercado, permitira conocer las
necesidades y la demanda insatisfecha de los habitantes que actualmente reciben

el servicio?
¢La realizacion de un estudio técnico, concedera la informacion suficiente para
determinar el tamafo, localizacién optima de la Empresa de comercializacion de

productos para el estudiante?

¢,De qué manera los resultados de un estudio econémico determinara la cantidad

necesaria para la implementacion de la empresa?

¢El desarrollo del estudio financiero proporcionara la informacion necesaria para

poder determinar la factibilidad de la implementacion de la empresa?
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1.5. JUSTIFICACION

Esta investigacion permitira identificar la factibilidad de tener un gran local
comercial denominado comisariato de libros, materiales y accesorios estudiantil en
el canton Ventanas, como una fuente relevante para cubrir las necesidades de los
estudiantes no solo de la localidad sino también de los lugares aledafios. Esto
implica la satisfaccion de conocimientos para los alumnos e investigadores

sirviendo como fuente de consulta.

Los resultados que se obtengan cuando se efectle el estudio de mercado, estudio
técnico y estudio financiero, se consideraran el soporte y la base fundamental para
la ejecucion de la presente investigacion, cuyo objetivo primordial es satisfacer las
necesidades del estudiante con un producto de varios modelos y un servicio de

atencion de eficacia.

Ademas, se estaria aportando socialmente, econdmicamente y culturalmente al
sector con la generacion de puestos de trabajo, ahorro en tiempo y dinero a la
comunidad estudiantil que no tendra que movilizarse a otros lugares para adquirir

textos y materiales de uso didactico de calidad, durabilidad y a precios justos.
Por lo expuesto este trabajo de investigacion se justifica plenamente, puesto que

resolvera de una forma clara la dificultad del estudiante del Canton Ventanas y sus

aledanos.
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1.6. OBJETIVOS

1.6.1. General

Realizar el estudio de factibilidad para la implementacion de un comisariato de
libros, materiales y accesorios estudiantiles en la Ciudad Ventanas, Provincia de

Los Rios, para el periodo 2013.

1.6.2. Especificos

e |dentificar a través de un estudio de mercado la oferta y demanda de libros,
cuadernos y accesorios para el estudiante de Ventanas, Provincia de Los
Rios, afo 2013.

e Realizar el estudio técnico y financiero que identifique la factibilidad de
conveniencia de una empresa comercial de libros, cuadernos y accesorios

en Ventanas Provincia de Los Rios, afio 2013.
e Demostrar la viabilidad econdmica — financiera del Proyecto de Factibilidad

para la creacion de la empresa comercial de libros, cuadernos y accesorios

para el alumno en la ciudad de Ventanas Provincia de Los Rios, afio 2013.
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1.7. HIPOTESIS

La implementacion de un comisariato de libros, materiales y accesorios
estudiantiles en el Canton Ventanas, se constituird en un aporte econémico y

social en beneficio del estudiante de la Ciudad de Ventanas.

1.8. VARIABLES

1.8.1. Independiente
Podra constituirse en un aporte econémico y social en beneficio del estudiante de

la Ciudad de Ventanas.
1.8.2. Dependiente
La implementacion de un comisariato de libros, materiales y accesorios

estudiantiles en el Cantdn Ventanas.

1.8.3. Operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion Indicadores Escalas

Empresa comercial de | Costos, preferencias, mercado,

libros, materiales y estudios econémicos y evaluacion Entrevista,
Demanda | | accesorios estudiantiles | financiera encuestas
Identificacion de la Adquisicion, disefios, modelos,
Oferta D1 competencia estilos, actitudes de compra Encuestas
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1. Estudio de Mercado
BLANCO, A.! (2010) El estudio del mercado trata de determinar el espacio

gue ocupa un bien o un servicio en un mercado especifico. Por espacio se
entiende 1 a la necesidad que tienen los consumidores actuales y potenciales de
un producto en un area delimitada.

También identifican las empresas productoras y las condiciones en que se esta
suministrando el bien, igualmente el régimen de formacion del precio y de la
manera como llega el producto de la empresa productora a los consumidores y
usuarios.

El estudio de mercado esta compuesto por bloques, buscando identificar y
cuantificar, a los participantes y los factores que influyen en su comportamiento.

El estudio de mercado busca probar que existe un numero suficeinte de
consumidores, empresas y otros entes que en determinadas condiciones,
presentan una demanda que justifican la inversion en un programa de produccion
de un bien durante cierto periodo de tiempo.

Para fines practicos estan estructurados en blogues que buscan analizar el
comportamiento pasado y proyectar el futuro de los agentes participantes en este

estudio de mercado.

2.1.1.1. Estructura de un Estudio de Mercado

ILPES?(2010) En esta parte se deben definir las caracteristicas especificas del
bien o servicio objeto de andlisis.
a) El Producto
e Producto principal. Se deben reunir los datos que permitan identificar al
producto principal. Se deben sefialar sus caracteristicas fisicas, quimicas

o de cualquier otra indole. Tiene que haber coherencia con los datos del

IBLANCO Adolfo. Formulacién de Proyectos
2Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social
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estudio técnico. Es necesario aclarar si se trata de productos para
exportacion, tradicionales o un nuevo producto.
b) El consumidor

e Poblacion: Estime la extensiébn de los probables consumidores o
usuarios, y determine el segmento de la poblacion sera la que adquiera
el producto en el mercado.

e Consumidores actuales y tasa de crecimiento.

e Distribucion espacial de la misma, por grupos de edad, sexo y otros
cuyas especificaciones afecten al producto.

e Ingreso. Se debe caracterizar la capacidad potencial de compra de los
consumidores, con los siguientes datos:

e Nivel de ingreso y tasa de crecimiento.

e Estratos actuales de ingresos y cambios en su distribucion.

e Factores limitativos de la comercializacion.

c) Demanda del producto.

Aqui se determinan las cantidades del bien que los consumidores estan estan
dispuestos a adquirir y que justifican la realizacion de los programas de
produccion. Se debe cuantificar la necesidad real o sicolégica de una poblacion
de consumidores, con disposicion de poder adquisitivo suficiente y con unos

gustos definidos para adquirir un producto que satisfaga sus necesidades.

Debe comprender la evolucion de la demanda actual del bien, y el andlisis de
ciertas caracteristicas y condiciones que sirvan para explicar su probable
comportamiento a futuro.

Deben incluir:

d) Situacion actual de la demanda.
Haga una estimacion cuantitativa del volumnen actual de consumo del bien

producido. Preséntelos de esta manera:
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v' Series estadisticas basicas que permitan determinar la evololucién del
consumo del producto durante un periodo suficiente que permita estimar
la tendencia a largo plazo.

v Estimacion de la demanda actual.

v' Distribucion espacial y tipoligia de los consumidores. Caracterice la
demanda y presente indicaciones de su concentracion o dispersion en el

espacio geografico, junto con la variedad de consumidores.

e) Indicadores de la demanda.
Utilice indices y coeficientes tedricos en base a las series estadisticas
anteriores y presentelos asi:

v' Tasa anual de crecimiento del consumo en el periodo considerado

v Indices basicos de elasticidades precio, ingreso, cruzada.

v' Situacion futura.

Para estimarla debe proyectar la demanda futura para el periodo de la vida util del
proyecto. Se debe basar en los datos estadisticos conocidos. Para hacerlo debe

proceder asi:

v" Proyecte estadisticamente la tendencia histérica, en caso de estudios
individuales, se recomienda el analisis de regresion por el método de
minimos cuadrados.

v' Considere luego los condicionantes de la demanda futura, estos pueden
ser:

e EI aumento de la poblacion, del ingreso, cambios en su
distribucion

e Cambios en el nivel general de precios

e Cambios en la preferencia de los consumidores

e Aparicién de productos sustitutos

e Cambios en la politica econ6mica
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e Cambiso en la evolucion y crecimiento del sistema econémico
e Proyecte la demanda ajustada con los factores anteriores, y

obtendra la demanda futura del bien.

f) Oferta del producto

Estudia las cantidades que suministran los productos del bien que se va a
ofrecer en el mercado. Analiza las condiciones de produccién de las empresas
productoras mas importantes. Se referira a la situacion inicial y futura, y debera
proporcionar las bases para prever las posibilidades del proyecto en las

condiciones de competencia existentes.

1. Situacion actual. Presente y analice datos estadisticos suficientes para

caracterizar la evolucion de la oferta. Para ello siga el siguiente esquema:

Series estadisticas de produccion e importacion:
v' Cuantifigue el volumen del producto ofrecido actualmente en el
mercado.
v' Haga un inventario critico de los principales oferentes, sefialando las
condiciones en que realizan la produccion las principales empresas del

ramo.

Debe sefialar los siguientes aspectos:

v" Volumen producido

v Participacion en el mercado
Capacidad instalada y utilizada
Capacidad técnica y administrativa
Localizacion con respecto al area de consumo
Precios, estructura de costos

Calidad y presentacion del producto

AN N N NN

Sistemas de comercializacion, crédito, red de distribucion.
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v" Publicidad, asistencia al cliente

v" Regimenes especiales de proteccién

2. Analisis del régimen de mercado. Prsente informacion suficiente que
permita conocer, si la estructura del mercado, es de competencia perfecta,

imperfecta y sus diversos matices.

3. Situacion futura, la evolucién previsible de la oferta, formulando hipétesis
sobre los factores que influirdn sobre la participacién del producto en la
oferta futura. Se deben destacar:

v Las posibilidades de incremento en el grado de utilizacion de la
capacidad ociosa de los productores actuales.
v Existencia de planes y proyectos de ampliacién de la capacida
instalada por parte de los productos actuales.
e Analice los factores influyen en la evolucion previsible de la
oferta.
e Examine los datos sobre la evolucion previsible
e Evolucion del sistema economico
e Cambios en el mercado proveedor
e Medidas de politica econémica
e Régimen de precios, mercado cambiario

e Factores aleatorios y naturales

4. Proyecte la oferta ajustada con los factores anteriores, y obtendra la oferta

futura del bien.
g) Los precios del producto

Aqui se analiza los mecanismos de formacion de precios en el mercado del

producto.
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1. Mecanismo de formacion: existen diferentes posibilidades de fijacion de
precios en un mercado se debe sefalar la que corresponda con las
caracteristicas del producto y del tipo de mercado. Entre las modalidades
estan:

v' Precio dado por el mercado interno

v" Precio dado por similares importados

v’ Precios fijados por el gobierno

v’ Precio estimado en funcién del costo de produccion

v’ Precio estimado en funcién de la demanda (a través de los coeficientes
de elasticidad)

v’ Precios del mercado internacional para productos de exportacion

2. Fijacion del precio se debe sefalar valores maximos y minimos probables
entre los que oscilara el precio de venta unitario del producto, y sus
repercusiones sobre la demanda del bien. Una vez que se ha escogido un
precio, es el que se debe utilizar para las estimaciones financieras del

proyecto.

h) Mercado Potencial
El objetivo del estudio de mercado es proyectar las cantidades del producto
gue la poblacién estara en capacidad de consumir a los diferentes niveles de
precios previstos. En este sentido es necesario calcular la demanda
insatisfecha. Para determinarla proceda de esta manera:
v Cruce los datos proyectados de demanda de la oferta proyectada
v' Si la demanda es mayor que la oferta proyectada sinifica que exisira
demanda insatisfecha.
v Compérela con la oferta del producto que cubrira el proyecto, y
cuantifiquela.
v En caso de no existir tales diferencias, se deberan mencionar los factores
gue pueden permitir captar un mercado ya cubierto, o la incorporacion a

posiblres expansiones futuras.
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v Recuerde que de esta demanda potencial se usara para las estimaciones

financieras.

Comercializacion

. Son las actividades relacionadas con la transferencia del producto de la

empresa productora al consumidor final y que pueden generar costos para
el proyecto.

Es necesario detallar la cadena de comnercializacién desde que el producto
sale de la fabrica hasta que llega al usuario. Hay muchas modalidades,
debe sefialar si los productos fabricados por la empresa se van a vender:

A puerta de fabrica:

A nivel de mayorista

A nivel de minorista

A nivel de de consumidores

Determine si se va a utilizar publicidad, para la promocion del producto,
empaques, servicio al cliente, transporte y otros y los costos que ocasionan

al producto.

2.1.1.2. Conclusiones del Estudio de Mercado

MARIOTTI, J.3 (2010)Las condiciones del estudio de mercado se resumen en

las siguientes etapas:

1.

3.

Un estudio de mercado permite identificar claramente las caracteristicas del
producto o servicio que se pretende colocar en el mercado.

El estudio permite analizar el comportamiento pasado y proyectar a futuro
de la demanda de un bien, analizando los factores de diversas indole que
influyen sobre sus consumidores.

Tambien estudia el comportamiento y condiciones en que las empresas

productorras del producto actuan en el mercado, y proyecta ese

SMARIOTTI (2010) John. Marketing
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comportamiento a futuro, para determinar bajo determinadas hipétesis cual
va a ser su evolucion a futuro.

4. Una vez conocida la evolucion y proyecciones de la oferta y demanda
potencial, estime la demanda insatisfecha existente en el mercado del bien
y calcula la parte de esa demanda que cubrira el producto del proyecto.

5. En fin este estudio permite estimar la demanda insatisfecha prevista de un
producto, y si los consumidores dado su nivel de ingresos y los precios
estaran en capacidad de adquirirlo.

2.1.2. El Estudio Técnico
COHEN, E.# (2002) EI objetivo de aqui es disefiar como se producira aquello
gue venderas. Si se elige una idea es porque se sabe 0 se puede investigar como
se hace un producto, o porque alguna actividad gusta de un modo especial. En el
estudio tecnico se define:

v" Donde ubicar la empresa o las instalaciones del proyecto

v' Donde obtener los materiales o materia prima

v/ Que maquinarias y procesos usar.

v" Que personal es necesario para llevar a cabo este proyecto.
En este estudio, se describe que proceso va a usar, y cuanto costara todo esto,
gue se necesita para producir y vender. Esto seran los presupuestos de inversion

y de gastos.

2.1.3. El Estudio Financiero
COHEN, E. (2002) Aqui se demuestra lo importante: ¢La idea es rentable?,.

Para saberlo se tiene tres presupuestos: Ventas, inversion, gastos. Que salieron
de los estudios anteriores con esto se decidira si el proyecto es viable, o si se
necesita cambios, como por ejemplo, si se debe vender mas, comprar maquinas

mas baratas o gastar menos.

4COHEN, E. (2002) Evaluacion de proyectos Sociales
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Hay que recordar que cualquier “cambio” en los presupuestos deben ser realista y
alcanzable, si la ganancia no puede ser satisfactoria ni considerando todos los
cambio y opciones posibles entonces el proyecto sera “no viable”y es necesario
encontrar otra idea de inversion.

Asi, después de modificaciones y cambios, y una vez seguro de que la idea es

viable.

2.1.4. El Estudio de Organizacion
LEDESMA, Z.°> (2007) Este estudio consiste en definir como se hara la

empresa, o que cambios hay que hacer si la empresa ya esta formada.
v" Qué régimen fiscal es el mas conveniente.
v" Qué pasos se necesitan para dar de alta el proyecto.

Como se organizara la empresa cuando el proyecto este en operacion.

2.1.5. Estudio de la prefactibilidad.

LEDESMA, Z. (2007) En esta fase se examina en detalles las alternativas
consideradas mas convenientes, las que fueron determinadas en general en la
fase anterior. Para la elaboracion del informe de prefactibilidad del proyecto deben
analizarse en detalles los aspectos identificados en la fase de perfil, especialmente
los que inciden en la factibilidad y rentabilidad de las posibles alternativas. Entre
estos aspectos sobresalen:

a. El mercado.

b. La tecnologia

c. Eltamanfo y la localizacion.

d. Las condiciones de orden institucional y legal.
Conviene plantear primero el andlisis en términos puramente técnica, para
después seguir con los econémicos. Ambos analisis permiten calificar las
alternativas u opciones de proyectos y como consecuencia de ello, elegir la que

resulte mas conveniente con relacion a las condiciones existentes.

SLEDESMA (2007). Analisis Econémico Social de un proyecto de Inversion Hidraulica
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2.1.6. Estudio De Factibilidad

COLOMA, F.%(2001) Esta ultima fase de aproximaciones sucesivas iniciadas
en la pre inversion, se bordan los mismos puntos de la prefactibilidad. Ademas de
profundizar el andlisis del estudio de las variables que inciden en el proyecto, se
minimiza la variacién esperada de sus costos y beneficios. Para ello es primordial

la participacién de especialistas, ademas de disponer de informacion confiable.

Sobre la base de las recomendaciones hechas en el informe de pre factibilidad, y
gue han sido incluidas en los términos de referencia para el estudio de factibilidad,
se deben definir aspectos técnicos del proyecto, tales como localizacién, tamafio,

tecnologia, calendario de ejecucion y fecha de puesta en marcha.

El estudio de factibilidad debe orientarse hacia el examen detallado y preciso de la
Iternativa que se ha considerado viable en la etapa anterior. Ademas, debe afinar
todos aquellos aspectos y variables que puedan mejorar el proyecto, de acuerdo

con sus objetivos, sean sociables o de rentabilidad.

Una vez que el proyecto ha sido caracterizado y definido deben ser optimizados.
Por optimizacion se entiende la inclusion de todos los aspectos relacionados con
la obra fisica, el programa de desembolsos de inversion, la organizacion por crear,
puesta en marcha y en operacion del proyecto. El andlisis de la organizacion por
crear para la implementacion del proyecto debe considerar el tamafio de obra
fisica, la capacidad empresarial y financiera del inversionista, el nivel técnico y
administrativo que su operacion requiere las fuentes y los plazos para el

financiamiento.

2.1.7. Etapas de Inversion

COLOMA, F. (2001) Esta etapa de un proyecto se inicia con los estudios

definitivos y termina con la puesta en marcha. Sus fases son:

SCOLOMA, F. (2001). Evaluacion Social de proyectos de inversion
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a)

b)

d)

Financiamiento: Se refiere al conjunto de acciones, tramites y demas
actividades destinadas a la obtencion de los fondos necesarios para
financiar a la inversion, en forma o proporcionar definida en el estudio de
pre-inversion correspondiente. Por lo general se refiere a la obtencién de

préstamos.

Estudios definitivos: Denominado también estudio de ingenieria, es el
conjunto de estudiso detallados para la construccién, montaje y puesta en
marcha. Generalmente se refiere a estudios de disefio de ingenieria que se
concentran en los planes de estructuras, planos de instalaciones eléctricas,
planos de instalaciones sanitarias, etc., documentos elaborados por
arquitectos e ingenieros civiles, eléctricos y sanitarios, que son requeridos

para otorgar la licencia de construccion.

Dichos estudios se realizan después de la fase de pre-inversion, en razén
de su elevado costo ya que podrian resultar inversibles en caso de que el
estudio salga factible, otra es que deben ser lo mas actualizados posibles al
momento de ser ejecutados. La etapa de estudios definitivos, no solo
incluye aspectos técnicos del proyecto sino también actividades financieras,

juridicas y administrativas.

Ejecucion y montaje: Comprende al conjunto de actividades para la
implementacion de la unidad de produccion, tales como compra de terreno,
la construccion fisica en si, compra e instalacion de maquinarias y equipos,
instalaciones varias, contratacion del personal, etc. Esta etapa consiste en
llevar a ejecucion o a la realidad el proyecto, el que hasta antes de ella, solo

eran planteamientos teoricos.

Puesta en marcha: Denominada también “Etapa De Prueba” consiste en el

conjunto de actividades necesarias para determinar las deficiencias,
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defectos e imperfecciones de la instalacion de infraestructura de
produccion, a fin de realizar las correcciones del caso y poner “a punto” la

empresa, para el inicio de su produccion normal.

2.1.8. Etapa de Evaluacion de Resultados

GRATEROL, M.” (2007) El proyecto es la accion o respuesta a un problema,
es necesario verificar después de un tiempo razonable de su operacion, que
efectivamente el problema ha sido solucionado por la intervencion del proyecto.
De no ser asi, se requiere introducir las medidas correctivas pertinentes. La
evaluacién de resultados cierra el ciclo, preguntandose por los efectos de la ultima
etapa a la luz de lo que inicio el proceso. La evaluacion de resultados tiene por lo

menos dos objetivos importantes:

1. Evaluar el impacto real del proyecto (empleo, divisas y descentralizacion),
ya entrando en operacion, para sugerir las acciones correctivas que se

estimen convenientes.

2. Asimilar la expiriencia para enriquecer el nivel de conocimientos y

capacidad para mejorar los proyectos futuros.

2.1.9. Calculo de La Rentabilidad de La Inversion

COLOMA (2001) Con la informacién acerca del monto de la inversion
requerida y los flujos que genera el proyecto durante su vida Gtil se procede a
calcular su rendimiento. Se acostumbra representar los proyectos utilizando un
diagramna de flujos como el siguiente:

US$50.000 US$60.000 US$70.000 US$80.000 US$120.000

" GRATEROL, M. (2007) INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA DE ADMINISTRACION
INDUSTRIAL
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2.1.10.Calculo del Valor Presente O Actual Neto (VAN)
COLOMA, F. (2001) Definido el valor presente de una inversion a partir de una

tasa de descuento, una inversion inicial y una serie de pagos futuros. La idea del
V.A.N. es actualizar todos los flujos futuros al periodo inicial (cero), compararlos
para verificar si los beneficios son mayores que los costos actualizados, significa
gue la rentabilidad del proyecto es mayor que la tasa de descuento, se dice por
tanto, que “es conveniente invertir’ en esa alternativa. Luego: Para obtener el
“Valor Actual Neto” de un proyecto se debe considerar obligatoriamente una “Tasa
de ( * ) que equivale a la tasa alternativa de interés de invertir el dinero en otro
proyecto o medio de inversion. Si se designa como VFn Al flujo neto de un periodo
“n”, (positivo 0 negativo), y se representa a la tasa de actualizacion o tasa de
descuento por “i” (interés), entonces el Valor Actual Neto (al afio cero) del periodo

“n” esigual a:

Fn

V.A.N=

(1+i)n

2.1.11.Calculo de la Tasa Interna del Retorno (TIR).

COLOMA, F. (2001) Definido como la Tasa interna de retorno de una inversion
para una serie de valores en efectivo. La T.I.R. de un proyecto se define como
aquella tasa que permite descontar los flujos netos de operacioén de un proyecto e
igualarlos a la inversion inicial. Para este calculo se debe determinar claramente
cual es la “inversion inicial” del proyecto y cuales seran los “flujos de ingreso” y
‘costos” para cada uno de los periodos que dure el proyecto de manera de
considerar los beneficios netos obtenidos en cada uno de ellos. Matematicamente

se puede reflejar como sigue:
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F1+ F2+ F3+ | + Fn

1+d)? | Q+d)? | (1+4a)3 1+d)

Esto significa que se buscara una tasa (d) que iguale la inversién inicial a los flujos
netos de operacién del proyecto, que es lo mismo que buscar una tasa que hagan
el V.A.N igual a cero.

2.1.12. Las reglas de decision parala T.I.R.

Si T.I.R > i Significa que el proyecto tiene una rentabilidad asociada mayor que la
tasa de mercado (tasa de descuento), por lo tanto es mas conveniente.

Si T.1.R <i Significa que el proyecto tiene una rentabilidada asociada menor que la

tasa de mercado (tasa de descuento), por lo tanto es menos conveniente.

2.1.13. Calculo de larelacion Costo — Beneficio

COLOMA, F. (2001) Este indice se expresa de dos formas: total y neto (1era.
Formula)

IRT= VALOR PRESENTE DE LOS INGRESOS DE CAJA

VALOR PRESENTE DE DESEMBOLSOS DE CAJA

Si el indice es mayor que 1 se acepta el proyecto, en caso contrario se rechaza
(2da. Formula).

IRNn = VALOR PRESENTE NETO

2.1.14. ESTUDIO DE MERCADO
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SAPAG, N.2 (2009) El estudio de Mercado: Consta basicamente de la
determinacién y cuantificacién de la demanda y la oferta, el analisis de los precios
y el estudio de la comercializacion.

El objetivo principal de esta investigacion es verificar la posibilidad de penetracion
del producto de un mrcado determinado. El investigador del mercado, al final de
un estudio meticuloso y bien realizado podra “palpar” o sufrir el riesgo que se corre
y la posibilidad que habra con la venta de un nuevo articulo o con la existencia de

un nuevo competidor en el mercado.

2.1.15. ESTUDIO TECNICO

Esta parte del estudio puede subdividirse a su vez en cuatro partes:
1. Determinacion del tamafio 6ptimo de la planta
2. Determinacion de la localizacion optima de la planta.
3. Ingenieria del proyecto
4

. Analisis administrativo

El tamafio optimo de la planta depende de los turnos trabajados ya que para un
cierto equipo instalado, la produccién varia directamente de acuerdo con el

namero de turnos que se trabajan.

La localizacion Optima del proyecto es necesaria tomar en cuenta no solo los
factores cuantitativos como pueden ser los costos de tranporte de materia prima y
el producto terminado sino tambien los factores cualitativos tales como los apoyos

fiscales, el clima, la actitud de la comunidad, etc.

Sobre la Ingenieria del proyecto se podria decir que técnicamente existen diversos
procesos productivos opcionales que son basicamente los muy automatizados y
los manuales. La eleccion de alguno de ellos dependera en gran parte de la

disponibilidad de capital que dependera el analisis y seleccién de los equipos

8 SAPAG, N. (2009) Preparacion y evaluacion de proyectos
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necesarios dada la tecnologia seleccionada, la distribucién fisica de tales equipos

en la planta.

2.1.16. ESTUDIO ECONOMICO

Determinar los costos iniciales.- Es detallar por escrito todos y cada uno de los
elementos necesarios para emprender el negocio como: asistencia juridica y fiscal,
suministros de oficina, equipamiento, oficinas, salarios de empleados, seguros,

etc.

La inversion inicial.- Es el desembolso inicial que hay que hacer en el momento

cero para llevar adelante el proyecto.

Depreciacion y Amortizacion.- Es la reduccion del valor historico de las
propiedades, planta y equipo por su uso o caida en desuso. La contribucién de
estos activos a la generacion de ingresos del ente econémico debe reconocerse
periodicamente a través de la depreciacion de su valor historico ajustado. Con el
fin de calcular la depreciacion de las propiedades, planta y equipo es necesario
estimar su vida atil y, como sea significativo, su valor residual. Esto pueden ser

depreciados por variso método que usaremos en el estudio de éste proyecto.

Determinar la Tasa de Rendimiento Minimo Aceptable.- Este punto es tal vez,
el principal a determinar en el analisis econémico la TMAR o0 tasa minima
aceptable de rendimiento, también llamada TIMA, tasa de interés minima
aceptable o TREMA, tasa de rendimiento minimo aceptable, se determina de la

siguiente manera:

TMAR= inflacién + permiso al riesgo (1 +f) (1 +1i) -1=i+f +if
Donde

f=inflacion
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La inflacion se puede eliminar de la evaluacion econdmica si se dan resultados
numéricos similares, por tanto, lo que realmente importa es la determinacién del
premio (o prima) de riesgo.

Célculo de los flujos netos de efectivo.- Es la sumatoria entre las utilidades
contables con la depreciacién y la amortizacion de activos nominales, partidas
gue no generan movimiento alguno de efectivo y, que por lo tanto, significa un
ahorro por la via fiscal debido a que son deducibles para propésitos tributarios.
Cuando mayor sea la depreciacibn y mayor sea la amortizacion de activos
nominales menor sera la utilidad antes de impuestos y por consiguiente menor los

impuestos a pagar.

Determinar la Relacion Costo Beneficio.- Para determinacion la relacion
beneficio/costo, es importante determinar las cantidades que constituyen los
ingresos llamados “Beneficios” y qué cantidades constituyen los Egresos llamados

“Costos”.

Determinar el punto de Equilibrio.- Para la determinacion del punto de equilibrio
debemos en primer lugar conocer los costos fijos y variables de la empresa;
entendiéndose por costos variables aquellos que cambien en proporcion directa
con los volumenes de produccion y ventas, por ejemplo: materias primas, mano de

obra a destajo, comisiones, etc.

Por costos fijos, aguellos que no cambian en proporcion directa con las ventas y
cuyo importe y recurrencia son practicamente constantes, como son la renta del
local, los salarios, las depreciaciones, amortizaciones, etc. Ademas debemos
conocer el precio de venta de él o los productos que fabrique o comercialice la

empresa, asi como el nimero de unidades producidas.
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Financiamiento.- Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a
cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata

de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.

2.1.17. Evaluacién Financiera

En los métodos de evaluacion se toma en cuenta el valor del dinero a través del
tiempo como: Tasa Interna de Rendimiento (TIR), Valor Presente Neto, Periodo de
Recuperacion, Relacion Costo-Beneficio y el Punto de Equilibrio.

Normalmente no se encuentran problemas en relaciébn con le mercado o la
tecnologia disponible que se empleara en la fabricacion del producto por tanto la

decision de inversion casi siempre recae en la evaluacion financiera.

2.1.18. PERFIL DE UNA EMPRESA MANUFACTURERA

a) Definicion de empresa
Grupo social en el que a través de la administracion de sus recursos, del capital y
del trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las
necesidades de una comunidad. Comunidad de actividades humanas organizadas

con le fin de producir bienes o servicios.

b) Recursos
Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con
una serie de elementos, recursos 0 insumos que conjugados armonicamente

contribuyen a su funcionamiento adecuado, dichos recursos son:

c) Recursos Materiales:
son los bienes tangibles con que cuenta la empresa para poder ofrecer sus
servicios, tales como:

a. Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos,

instrumentos, herramientas, etc. (empresa)
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b. Materia Prima: Materias auxiliares que forman parte del producto,
productos en proceso, productos terminados, etc. (producto)
d) Recursos Técnicos:
Son aquellos que sirven como herramientas e instrumentos auxiliares en la
coordinacion de los otros recursos, Pueden ser:
a. Sistemas de produccion, de ventas, de finanzas, administrativos, etc.

b. Férmulas, patentes, marcas, etc.

e) Recursos Humanos:
Estos recursos son indispensables para cualquier grupo social; ya que de ellos
depende el manejo y funcionamiento de los demas recursos. Los Recursos

Humanos poseen las siguientes caracteristicas:

a. Posibilidad de desarrollo.

b. ldeas, imaginacion, creatividad, habilidades.

c. Sentimientos.

d. Experiencias, conocimientos,etc.

Estas caracteristicas los diferencian de los demas recursos, segun la funcién que
desempefian y el nivel jerarquico en que se encuentren pueden ser: obreros,

oficinistas, superivisores, técnicos, ejecutivos, directores, etc.

f) Recursos Financieros:
Son los recursos monetarios propios y ajenos con los que cuenta la empresa,

indispensables para su buen funcionamiento y desarrollo, pueden ser:

a. Recursos financieros propios, se encuentran en: dinero en efectivo,

aportaciones de los socios (acciones), utilidades, etc.
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b. Recursos Financieros ajenos; estan representados por: prestamos de
acreedores y proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de
valores, (bonos).

2.1.19. Objetivos

La empresa al actuar dentro de un marco social e influir directamente en la vida
del ser humano, necesita un patrén u objetivos deseables que le permita satisfacer
las necesidades del medio en que actua, fijAndose asi los objetivos empresariales

que son:

a) Econémicos
Tendientes a lograr beneficios monetarios:
v' Cumplir con los intereses monetarios de los inversionistas al retribuirlos con

dividendos justos sobre la inversion realizada.

v Cubrir los pagos a acreedores por intereses sobre préstamos concedidos.
v' Mantener el capital a valor presente.

v" Obtener beneficios arriba de los intereses bancarios para repartir utilidades

a inversionistas.
v" Reinvertir en el crecimiento de la empresa.

b) Sociales
Aquellos que contribuyen al bienestar de la comunidad
v’ Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios de

calidad, en las mejores condiciones de venta.

v" Incrementar el bienestar socioeconémico de una regién al consumir

materias primas y servicios; y al crear fuentes de trabajo.
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v

Cubrir, mediante organismos publicos o privados, seguridad social.

v Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante al pago de
cargas tributarias.

v' Mejorar y conservar la ecologia de la region, evitando la contaminacion
ambiental.

v Producir productos y bienes que no sean al bienestar de la comunidad.

c) Técnicos

Dirigidos a la optimizacion de la tecnologia.

Utilizar los conocimientos mas recientes y las aplicables tecnolégicas mas
modernas en las diversas areas de la empresa, para contribuir al logro de

Sus objetivos.

Propiciar la investigacion y mejoramiento de técnicas actuales para la

creaccion de tecnologia nacional.

Investigar las necesidades del mercado para crear productos y servicios

competitivos.

2.1.20. Clasificacion de las Empresas

a) Por su Actividad o Giro

Las empresas puden clasificarse de acuerdo a la actividad que desarrollan en:

Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccién de bienes mediante la transformacion y/o extraccién de materias

primas. Estas a su vez se clasifican en:
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Extractivas: Son las que se dedican a la extraccion de recursos naturales,
ya sea renovables o0 no renovable.
Manufactureras: Son aquellos que tranforman las materias primas en
productos terminados y pueden ser de dos tipos:

e Empresas que producen bienes de consumo final.

e Empresas que producen bienes de produccion.
Agropecuarias: Como su nombre lo indica su funcion es la explotacion de
la agricultura y la ganaderia.
Comerciales: Son intermediarios entre el productor y el consumidor, su
funcion primordial es la compra — venta de productos terminados. Se
pueden clasificar en:
Mayoristas: Son aquellos que efectian las ventas en gran escala a otras
empresas tanto al menudeo como detalle. Ejemplos: Bimbo, Nestle, Jersey,
etc.
Menudeo: Son los que venden productos tanto en grandes cantidades
como por unidad ya sea para su reventa o para uso del consumidor final.
Ejemplo: Sams Club, Cosco, Smart & Final, y la abarrotera de Tijuana.
Minoristas o Detallistas: Son los que venden productos en pequeiias
cantidades al consumidor final. Ejemplo: Ley, Comercial Mexiacana,
Calimax, etc.
Comisionistas: Se dedican a vender mercancias que los productores dan

en consignacion, percibiendo por esta funcion una ganacia o comision.

Servicios: Como su nombre lo indica son aquellos que brindan servicio a la
comunidad y pueden tener o no fines lucrativos. Se pueden clasificar en:
e Servicios publicos varios (comunicaciones, energia, agua)
e Servicios privados varios (servicios administrativos, contables,
juridicos, asesoria, etc.)
e Transporte (colectivo o de mercancias)

e Turismo
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e Instituciones Financieras
e Educacioén
e Salubridad (Hospitales)

e Finanzasy seguros

b) SEGUN EL ORIGEN DEL CAPITAL
Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del caracter a quien se
dirijan sus actividades las empresas pueden clasificarse en:

v' Publicas: En este tipo de empresas el capital pertenece al Estado y
generalmente su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social. Las
empresas publicas pueden ser las siguientes:

Centralizadas: Cuando los organismos de las empresas se integran en una
jerarquia que encabeza directamente el Presidente de la Republica, con el
fin de unificar las decisiones, el mando y la ejecucion. Ejemplo: Las
secretarias del estado, Nacional Financiera (Nafin).

Desconcentradas: Son aquellas que tienen determinadas facultades de
decision limitada, que manejan su autonomia y presupuesto, pero sin que
deje de existir su nexo de jerarquia. Ejemplo: Instituto Nacional de Bellas
Artes.

Descentralizadas: Son aquellos en las que se desarrollan actividades que
competen al estado y que son de interés general, pero que estan dotadas
de personalidad, patrimonio y régimen juridico propio. Ejemplo: LM.M.S.S,
CFE., ISSSTECALI, Banco de México.

Estatales: Pertenecen intregramente al estado, no adoptan una forma de
sociedad privada, tiene personalidad juridica propia, se dedican a una
actividad econdémica y se someten alternativamente al derecho publico y al

derecho privado. Ejemplo: Ferrocarriles, CESPT, DIF Estatal, Issstecali.
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v' Mixtas y Paraestatales: En éstas exite la coparticipacion del estado y los
particulares para producir bienes y servicios. Su objetivo es que el estado
tienda a ser el Unico porpietario tanto del capital como de los servicios de la
empresa. Ejemplos: PRODUTSA (Promotora de Desarrollo Urbano de

Tijuana), Aeropuertos y Servicios Auxiliares,Caminos y Puentes Federales.

v' Privadas: Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas privados
y su finalidad es 100% lucrativa.

v" Nacionales: Cuando los inversionistas son 100% del pais.
v' Extranjeros: Cuando los inversionistas son nacionales y extranjeros.

v' Transnacionales: Cuando el capital es preponderadamente (que tiene mas
importancia) de origen extranjero y las utilidades se reinvierten en los

paises de origen.

c) SEGUN LA MAGNITUD DE LA EMPRESA

Este es uno de los criterios mas utilizados para clasificar a las empresas, el que de
acuerdo al tamafo de la misma se establece que puede ser pequefia, mediana o
grande. Existen multiples criterios para determinar a que tipo de empresa pueden
pertenecer una organizacion, tales como:

v" Financiero: El tamafio se determina por el monto de su capital

v' Personal Ocupado: Este criterio establece que una empresa pequefia es
aquella en la que laboran menos de 250 empleados, una mediana aquella
gue tiene 250 y 1000, y una grande aquella que tiene mas de 1000

empleados.

v" Ventas: Establece el tamafio de la empresa en relacion con el mercado que

la empresa abastece y con el monto de sus ventas. Segun este criterio una
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empresa es pequefia cuando sus ventas son locales, mediana cuando son

nacionales y grande cuando son internacionales.

v' Produccién: Este criterio se refiere al grado de maquinizacién que existe
en el proceso de produccion; asi que una empresa pequefia es aquella en
la que el trabajo de hombres decisivo, es decir, que su produccion es
artesanal aunque puede estar mecanizada; pero si es asi generalmente la
maquinaria es obsoleta y requiere de mucha mano de obra. Una empresa
mediana puede estar mecanizada como en el caso anterior, pero cuenta
con mas magquinaria y menbsos mano de obra. Por Gltimo, la gran empresa

es aquella que esta latamente mecanizada y/o sistematizada.

v' Criterios de Nacional Financiera: Para esta institucion una empresa

grande es la mas importante dentro de su giro.

2.1.21. Otros Criterios
2.1.21.1 Criterios EconOmicos: Segun este criterio las empresas pueden ser:
v" Nuevas: Se dedican a la manufactura o fabricacion de mercaderias que no
se producen en el pais, siempre que no se trate de meros susitutos de otros
gue ya se produzcan en este y que contribuyan en forma importante en el

desarrollo econdmico del mismo.

v" Necesarias: Tiene como objeto la manufactura o fabricacion de mercancias
gue se producen en el pais de manera insuficiente para satisfacer las
necesidades del consumo nacional, siempre y cuando el mencionado déficit

sea considerable y no tenga un origen en causas transitorias.

v' Basicas: Aquellos industrias consideradas primordiales para una o varias

actividades de importancia para el desarrollo agricola o industrial del pais.
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v' Semibdésicas: Producen mercancias destinadas a satisfacer directamente

las necesidades vitales de la poblacion.

v Criterios de Constitucion Legal: De acuerdo con el régimen juridico en
gue se constituya la empresa, éstam pueda ser: Sociedad Anénima, Soc.
de Responsabilidad Limitada, Soc. Cooperativa, Soc. en Comandita Simple,
Soc. en Comandita por Acciones, y Soc. en Nombre Colectivo.

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

El proyecto de factibilidad de estudio tendra la siguiente base legal

2.2.1. “Ley Organica De Defensa Del Consumidor”

El honorable Congreso Nacional considerando:

Que, la generalidad de ciudadanos ecuatorianos son victimas permanentes de
todo tipo de abusos por parte de empresas publicas y privadas de las que son

usuarios y consumidores;

Que, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 7 del articulo 23 de la
Constitucion Politica de la Republica, es decir del Estado garantizar el derecho a
disponer de bienes y servicios publicos y privados, de Optima calidad; a elegirlos
con libertad, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y

caracteristicas;

Que, el articulo 92 de la Constitucion Politica de la Republica dispone que la ley
establecera los mecanismos de control de calidad, los procedimientos de defensa
del consumidor, la reparacion e idemnizacion por deficiencias, dafios y mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios p{ublicos no
ocasionados por catastrofes, caso fortuito o fuerza mayor, y las sanciones por la

violacion de estos derechos;
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Que, el articulo 244, numeral 8 de la Carta Fundamental sefiala que al Estado le
correspondera proteger los derechos de los consumidores, sancionar la
informacion fraudulenta, la publicidad engafiosa, la adulteracién de los productos,
la alteracion de pesos y medidas, y el inclunplimiento de las normas de calidad;

Que, la Ley de Defensa del Consumidor publicada en el Registro Oficial N° 520 de
septiembre 12 de 1990, a consecuencia de todas sus reformas se ha tornado
inoperante e impracticable; mas adn si se considera que dicha ley atribuia
competencia para su ejecucion a diversos organismos; sin que ninguno de ellos

haya asumido en la practica tales funciones;

Que, la constitucion Politica de la Republica en su articulo 96 faculta al Defensor
del Pueblo para defender y excitar la observancia de los derechos fundamentales

consagrados en ella, asi como para observar la calidad de los servicios publicos.

Que, en la actualidad la Defensoria del Pueblo, pese a sus limitaciones, ha
asumido de manera eficiente la defensa de los intereses del consumidor y el
usuario, a través de la Defensoria Adjunta del Consumidor y Usuario; y en uso de
sus facultades constitucionales y legales expide la siguiente; Ley Organica de

Defensa del Consumidor.

Capitulo |

Principios Generales

Articulo 1

Ambito y Objetivo.- Las disposiciones de la presente ley son de orden publico y
de interés social, sus normas por tratarse de una Ley de caracter organico,
prevaleceran sobre las disposiciones contenidas en leyes ordinarias. En caso de
duda en la interpretacion de esta ley, se la aplicara en el sentido mas favorable al
consumidor. El objeto de esta ley es normar las relaciones entre proveedores y

consumidores, promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de los

52



consumidores y procurando la equidad y la seguridad juridica en las relaciones

entre las partes.

Capitulo Il

Derechos y obligaciones de los consumidores

Articulo 4

Derechos del consumidor.- Son los derechos fundamentales del consumidor, a
mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, tratados o
convenios internacionales, legislacion interna, principios generales del derecho y
costumbre mercantil, los siguientes:

v' Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades
fundamentales y el acceso a los servicios basicos;

v' Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad;

v' Derecho a recibir servicios basicos de éptima calidad;

v' Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus
precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas
aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren
presentar;

v' Derecho a un trato transparente, equitativo y no descriminatorio o abusivo
por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo
referido a las condiciones oOptimas de calidad, cantidad, precio, peso y
medida;

v' Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa a abusva, los
métodos comerciales coercitivos o desleales;

v" Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable y a la difusion adecuada de sus derechos;

v' Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por

deficiencias y mala calidad de bienes y servicios;
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v' Derecho a recibir el uspicio del Estado para la constitucion de
asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera consultado al
momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposicion que
afecte al consumidor; vy,

v' Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa y
judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la
adecuada prevencién, sancién y oportuna reparaciéon de los mismos;

v' Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que
correspondan; y,

v' Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro
de reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podra
anotar el reclamo correspondiente, lo cual sera debidamente

reglamentado.

Articulo 5
Obligaciones del consumidor.- Son obligaciones de los consumidores:
v Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y servicios;
v' Preocuparse de no afectar el medio ambiente mediante el consumo de
bienes o servicios que pueden resultar peligrosos en ese sentido;
v Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como las de
los demas, por el consumo de bienes o servicios licitos; y Infromarse
responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios a

consumirse.

Articulo 16

Informacién de Bienes de Naturaleza Durable.- A méas de la informacion que el
proveedor debe hacer constar para dar cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos anteriores, cuando se trate de bienes de naturaleza durable, se debera
informar sobre la seguridad del uso, instrucciones sobre un adecuado manejo y

advertencias.
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Capitulo V

Responsabilidades y obligaciones del proveedor

Articulo 17

Obligaciones del Proveedor.- Es obligacion de todo proveedor, entregar al
consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes
0 servicios, de tal modo que éste pueda realizar una eleccibn adecuada y
razonable.

Articulo 18

Entrega del bien o prestacion del servicio.- Todo proveedor esta en la
obligacién de entregar o prestar, oportuna y eficientemente el bien o servicio, de
conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con le consumidor.
Ninguna variacion en cuanto a precio, tarifa, costo de reposicion u otras ajenas a

lo expresamente acordado entre las partes, sera motivo de diferimiento.

Articulo 19

Indicaciones del Precio.- Los proveedores deberan dar conocimiento al publico
de los valores finales de los bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan,
con excepcion de los que por sus caracteristicas deban regularse

convencionalmente.

El valor final debera indicarse de un modo claramente visible que permita al
consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccion, antes de

formalizar o perfeccionar al acto de consumo.

El valor final se establecera y su monto se difundird en moneda de curso legal.

Las farmacias, boticas, droguerias y similares deberan exhibir de manera visible,
ademas del valor final impreso en cada uno de los medicamentos o bienes de

expendio, la lista del precio oficial de los medicamentos béasicos, aprobados por la

autoridad competente.

55



Articulo 20

Defectos y vicios ocultos.- ElI consumidor podra optar por la rescisiéon del
contrato, la reposicion del bien o la reduccion del precio, sin perjuicio de la
indemnizacién por dafios y perjuicios, cuando la cosa objeto del contrato tenga
defectos o vicios ocultos que la hagan inadecuada o disminuyan de tal modo su
calidad o la posibilidad del uso al que habitualmente se le destine, que, de
haberlos conocido el consumidor, no la habria adquirido o hubiera dado un menor

precio por ella.

Articulo 21
Facturas.- El proveedor esta obligado a entregar al consumidor, factura que
documente el negocio realizado, de conformidad con las disposiciones que en esta

materia establece el ordenamiento juridico tributario.

En caso de que al momento de efectuarse la transaccion, no se entregue el bien o
se preste el servicio, debera extenderse un comprobante adicional firmado por las
partes, en el que constara el lugar y la fecha en la que se lo hara vy las

consecuencias del incumplimiento o retardo.

En concordancia con lo previsto en los incisos anteriores, en el caso de prestacion
de servicios, el comprobante adicionaln debera detallar ademas, los componentes
y materiales que se emplean con motivo de la prestacion del servicio, el precio por
unidad de los mismos y de la mano de obra; asi como los términos en qu el

proveedor se obliga, en los casos en que el uso practico lo permita.

2.2.2 Ley de Régimen Tributario Interno

Articulo 20

Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las
sociedades, asi como tambien las personas naturales que realicen actividades

empresariales en el Ecuador y que operen con un capital propio, que la 1ro de

56



enero de cada ejercicio impositivo, superen los $24.000,00 o cuyos ingresos
brutos anuales del ejercicio inmediato anterior sean superiores a los $40.000,00
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,

pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con
un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi
como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y
demas trabajadores autbnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos

para determinar su renta imponible.

Articulo 21

Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble,
en idioma castellano y en moneda USD, tomando en consideracion los principios
contables de general aceptacion, para registrar el movimiento econdémico y
determinar el estado de situacion financiera y los resultados imputables al

respectivo ejercicio impositivo.

En el régimen de la Ley de Régimen Tributario Interno se determinaran los
requisitos a los que se sujetaran los libros y demas registros contables y la forma
de establecer el mantenimiento y confeccion de otros registros y libros auxiliares,
con el objeto de garantizar el mejor cumplimiento y verificacién de las obligaciones

tributarias.

Articulo 21

Estados Financieros.- Los estados financieros servirdn de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de
Bancos, segun el caso. Las entidades financieras asi como las entidades y

organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requiran conocer sobre
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la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacién de los mismos

estados financieros que sirvieron para fines tributarios.

2.2.3 Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno

Articulo 28

Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las sucursales y
establecimientos permanentes de compafias extranjeras y las sociedades
definidas como tales estan obligados a llevar contabilidad.

Ademas estan obligados a llevar contabilidad, las personas naturales y las
sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital propio que la inicio de sus actividades econOmicas o al 1ro de enero de
cada ejercicio impositivo, hayan superado los USD 60.000,00 o cuyos ingresos
brutos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD
100.000,00 o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad
empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD
80.000,00. Se entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos
pasivos que posea el contribuyente, relacionados con la generacion de la renta
gravada. También las personas naturales que realicen actividades de exportacion

y los que cuya actividad habitual sea el arrendameinto de bienes inmuebles.

Articulo 29

Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos.- Las
personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el articulo anterior, asi
como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y
demas trabajadores autbnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos

para determinar su renta impositiva.

Articulo 30
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Principios generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble,
en idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos de América, con sujecion
a las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y a las Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC) en los aspectos no contemplados por las primeras y a las
disposiciones de la Superintendencia de Compafia.

Para fines tributarios las Normas de Contabilidad deben considerar las
disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno y de este reglamento, asi

como las otras normas legales o reglamentarios de caracter tributario.

El organismo técnico de la Federacion Nacional de Contadores, con los delegados
de la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Compaiiias y Servicios
de Rentas Internas, elaborara las Normas Ecuatorianas de Contabilidad o sus
reformas, que seran notoficadas a las maximas autorizadas de las mencionadas

publicas, quienes dispondran su publicacion en el Registro Oficial.

Articulo 33

Inscripciones en el Registro Unico de Contribuyentes.- Los contadores en
forma obligatoria se inscribiran en el Registro Unico de Contribuyentes, atn en el
caso de que exclusivamente trabajen en relacion de dependencia. La falta de
inscripciones en el Registro Unico de Contribuyentes le inhabilitara de firmar

declaraciones de impuestos.

2.2.4. Requsitos para Instalar un Negocio
Patente municipal
Personas Juridicas:
v" Formulario “Solicitud para Registrod de Patente Personas Juridicas”.
v' Original (para verficacion) y copia certificada de los Estados Financieros
del periodo inmediato anterior al afio de registro de la Patente Municipal,
con la fe de presentacion de la Superintendencia de Compairiias o Bancos,

segun el caso.
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Original y copia legible de la cédula de ciudadania y del nombramiento
actualizado del Representante Legal.

Copia legible del R.U.C. actualizada de la compafiia.

Copia de la Escritura de Constitucion (cuando es por 1ra. vez)

Original (para verificacion) y copia legible de la Declaracion y Comprobante
de Pago del impuesto del 1.5 por mil del afio correspondiente (para
renovacion de Patente)

Requisitos adicionales (segun el caso)

Original y copia legible del Certficado de Seguridad (otorgado por el Benemérito

Cuerpo de Bomberos), para establecimientos de concurenecia publica masiva

(bares, discotecas, restaurantes, hoteles, moteles, cines, teatros, salas de

espectaculos publicos, etc)

Pasos el tramite:

v

v
v

Solicitar el formulario “registro de patente municipal personas juridicas” en
las ventanillas de patente de la direccion financiera (bloque noroeste 2,
palacio municipal, planta baja). La tasa de tramite para el pago de patente
se incluira en el comprobante de pago de dicho impuesto.

Llenar la solicitud a maquina o con letra clara.

Adjuntar la solicitud todos los requisitos indicados, colocarlos en una
carpeta y entregarla en las ventanillas de patente de la direccién financiera
(blogue noroeste 2, palacio municipal, planta baja) donde se le entregara la
liquidacion correspondiente. (no se aceptara documentacion incompleta o
ilegible).

Cancelar en las ventanillas de recaudaciones de recaudaciones (bloque

noroeste 1, palacio municipal, planta baja) el valor del impuesto.

Nota: La cancelacién del tributo se efectuara en forma inmediata a la presentacion

de los requisitos.

Personas natural:
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Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas Naturales”

Original y copia legible de la cédula de ciudadania del contribuyente.
Original y copia legible del R.U.C. actualizado.

Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos).

Copia legible de las Declaraciones del Impuesto a la Renta o las
declaraciones del impuesto al Valor del ejercicio econémico anterior al que

va a declarar.

Requisitos adicionales (segun el caso)

v

v

Copia legible del Certificado de la calificacion artesanal (otorgada por la
Junta Nacional de Defensa del Artesano).
Original y copia legible del comprobante de pago de la Tasa Anual de

Turismo, para los establecimientos que desarrollan actividades turisticas.

Tasa de servicio de prevencidon contra incendios

v

Si el trdmite lo realiza personalmente, adjuntar copia de la cédula de
ciudadania; o, autorizacion por escrito para la persona que realizara el
tramite adjuntado fotocopia de las cédulas de ciudadania de quien autoriza
y el autorizado mas copia del nombramiento si es de Cia.

Copia completa del RUC (Registro Unico de Contribuyente) donde conste el
establecimiento con su respectivamente direccion y actividad.

Original y copia e la factura actualizada de compra o recarga del extintor, la
capacidad del extintor va en relacibn con la actividad y éarea del
establecimiento (minimo 5 libras).

Para venta de Gas (Traer autorizacion de Hidrocarburo actualizado)

Para venta o reparacion de armas (traer autorizacion del Comando

Conjunto).

2.3 Fundamentacion Tedrica
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Para el estudio teorico del presente proyecto se considerdé la propuesta
bibliografica de Nassir Sapag Chain, con el texto denominado “preparaciéon y
evaluacion de proyectos. 2010 42 edicién de editorial McGrawHill, sustento

tedrico que coincide con la propuesta de factiblidad que se presenta.

2.3.1 Estudio de Mercado

El estudio de Mercado: Consta basicamente de la determinacion y cuantificacion
de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la
comercializacion.

El objetivo principal de esta investacion es verificar la posibilidad de penetracion
del producto de un mercado determinado. El investigador del mercado, al final de
un estudio meticuloso y bien realizado podra “palpar” o sufrir el riesgo que se corre
y la posibilidad que habra con la venta de un nuevo articulo o con la existencia de

un nuevo competidor en el mercado.

2.3.2 Estudio Técnico
Esta parte del estudio puede subdividirse a su vez en cuatro partes:
1. Determinacion del tamafio 6ptima de la planta.
2. Determinacion de la localizacion optima de la planta.
3. Ingeniera del proyecto.
4

. Analisis administrativo.

El tamafio 6ptimo de la planta depende de los turnos trabajadores ya que para un
cierto equipo instalado, la produccién varia directamente de acuerdo con el

namero de turnos que se trabajan.

La localizacién optima del proyecto es necesario tomar en cuenta no solo los
factores cuantitativos como pueden ser los costos de transporte de materia prima
y el producto terminado sino también los factores cualitativos tales como los

apoyos fiscales, el clima, la actitud de la comunidad,etc.

62



Sobre la ingenieria de proyecto se podria decir que técnicamente existen diversos
procesos productivos opcionales que son bésicamente los muy automatizados y
los manuales. La eleccion de alguno de ellos dependerd en gran parte de la
disponibilidad de capital que dependera el andlisis y seleccion de los equipos
necesarios dada la tecnologia seleccionada, la distribucién fisica de tales equipos
en la planta.

2.3.3. Estudio Econémico

Determinar los costos iniciales

Es detallar por escrito todos y cada uno de los elementos necesarios para
emprender el negocio como: asistencia juridica y fiscal, suministros de oficina,

equipamiento, oficinas, salarios de empleados, seguros,etc.

Lainversion inicial
Es el desembolso inicial que hay que hacer en el momento cero para llevar

adelante el proyecto.

Depreciacion y Amortizacion

Es la reduccion del valor historico de las propiedades, planta y equipo por su uso o
caida en desuso. La contribucion de estos activos a la generacion de ingresos del
ente econdmico debe reconocerse periodicamente a través de la depreciacion de
su valor histérico ajustado. Con el fin de calcular la depreciacion de las
propiedades, planta y equipo es necesario estimar su vida util y, cuando sea
significativo, su valor residual. Esto pueden ser depreciados por varios métodos, el
mas comun es el de linea recta y es el método que usaremos en el estudio de este

proyecto.
Determinar la Tasa de Rendimiento Minimo Aceptable

Este punto es tal vez, el principal a determinar en el analisis econémico la TMAR o

tasa minima aceptable de rendimiento, también llamada TIMA, tasa de interés
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minima aceptable o TREMA, tasa de rendimiento minimo aceptable, se determina

de la siguiente manera:

TMAR = inflacion + premio al riesgo (L +f) (L +i) =i+ f+if

Donde

f = inflacion

La inflacion se puede eliminar de la evaluacion econémica si se dan resultados
numericos similares, por tanto, lo que realmente importa es la determinacion del

premio (o prima) de riesgo.

Célculo de los flujos netos de efectivo

Es la sumatoria entre las utilidades contables con la depreciacion y la amortizacion
de activos nominales, partidas que no generan movimiento alguno de efectivo v,
gue por lo tanto, significa un ahorro por la via fiscal debido a que son deducibles
para propositos tributarios. Cuanto mayor sea la depreciacion y mayor sea la
amortizacion de activos nominales menor sera la utilidad antes de impuestos y por

consiguiente menor los impuestos a pagar.

Determinar la Relacién Costo Beneficio
Para determinar la relacidbn beneficio/costo, es importante determinar las
cantidades que constituyen los ingresos llamados “Beneficios” y qué cantidades

constituyen los Egresos llamados “Costos”.

Determinar el Punto de Equilibrio

Para la determinacion del punto de equilibrio debemos en primer lugar conocer los
costos fijos y variables de la empresa; entendiendo por costos variables aquellos
gue cambian en proporcion directa con los volimenes de produccién y ventas, por

ejemplo: materias primas, mano de obra a destajo, comisiones, etc.
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Por costos fijos, aquellos que no cambian en proporcion directa con las ventas y
Cuyo importe y recurrencia son practicamente constantes, como son la renta del
local, los salarios, las depreciaciones, amortizaciones, etc. Ademas debemos
conocer el precio de venta de él o los productos que fabrigue o comercialice la

empresa, asi como el nimero de unidades producidas.

Financiamiento
Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
econdémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas

a préstamos que complementan los recursos propios.

2.3.4. EVALUACION FINANCIERA
En los métodos de evaluacion se toma en cuenta el valor del dinero a través del
tiempo como: Tasa Interna de Rendimiento (TIR), Valor Presente Neto, Periodo de

Recuperacion, Relacion Costo-Beneficio y el punto de Equlibrio.
Normalmente no se encuentran problemas en relacion con el mercado o la

tecnologia disponible que se empleara en la fabricacion del producto por tanto la

decision de inversion casi siempre recae en la evaluacion financiera.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Localizacion y duracion de la Investigacion

El trabajo que presentamos se desarrollard en Ventanas, posee una poblacién
segun lo indica el INEC de 85.204 habitantes y una poblacion estudiantil de 21.430
incluidos las partes rurales, sus limites geogréficas son: al norte con la parroquia
Zapotal, al Sur con Catarama y Ricaurte, al este con el Rio La Piedra y Catarama
y al oeste con Pueblo viejo.

El tiempo de duracion de esta investigacion sera de seis meses aproximadamente.

3.2. Metodologia de la Investigacion
Dentro de la metodologia se realizara:

3.2.1. Tipos de Investigacion
Para este proyecto se utilizara la investigacion descriptiva ya que con el mismo se
puede caracterzar un fenbmeno o situacién concreta indicando sus rasgos mas

peculiares o diferenciadores.

También se utilizara la investigacion explicativa ya esta permite buscar el porqué
de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este
sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de
las causas (investigacion postfacto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipoétesis. Sus resultados y conclusiones

constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

3.2.2. Métodos, técnica e instrumento de evaluacion
Método
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Se utilizara el método cientifico, el mismo que procurard obtener informacion
relevante y fidedigna (digna de fe y crédito), para entender, verificar, corregir o

aplicar el conocimiento.

Técnica

Seré la técnica de observacién; que puede ser directa e indirecta.

Instrumento de evaluacion

Para la evaluacion de resultados se utilizara la encuesta (cuestionario) dirigida al
sector estudiantil de Ventanas.

3.2.3. Poblacion y muestra

El estudio de Factibilidad a desarrollar sera un aporte a la ciudad de Ventanas
Provincia de Los Rios, parte del estudio del mercado en lo que se refiere a
satisfaccion de necesidades, preferencias, actitudes y frenos de compra se

realizara a través de una encuesta a la ciudad de Ventanas.

3.2.4. El tamafo de la muestra

Como se indica en lineas anteriores Ventanas cuenta con una poblacion de 85204
habitantes y 21430 estudiantes, para obtener la muestra estudiantil que es la que
necesitamos aplicaremos la siguiente formula:

Nxza?xPxQ

n:eZ(N—1)+ za®xPxQ

DATOS:

n= Tamafio de la Poblacion 21.430

Z= Nivel de confianza (1.96)

P= Probabilidad de que el evento ocurra 50% 0,50
Q= Probabilidad de que el evento no ocurra 50% 0,50

e= Indice del error admisible 0,05

_ 21.430x3,84x0,5x0,5
~0,0025x (21.429) + 3,84x0,5x 0,5

n
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20.572,8

"= 53574096

~20.572,80
= "5453

n = 377,27| Que equivale a 377 encuestas

CAPITULO IV.
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS
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4.1.

Resultados de la Encuesta a los Estudiantes

Para conocer la demanda del proyecto de investigacion se sustentd en la encuesta

dirigida a los ciudadanos del cantén Ventanas, Provincia de Los Rios, de la

Republica del Ecuador. A continuacion presento los resultados obtenidos de la

encuesta:

Pregunta 1. ¢ ESTA USTED DE ACUERDO QUE SE CREE UN COMISARIATO
EN LA CIUDAD DE VENTANAS?

CUADRO 1 CUADRO DE RESULTADOS DE LA PREGUNTA 1
FRECUENCIA S
ITEM DETALLE ABSOLUTO RELATIVO %
A S 299 79,31
B NO 78 20,69
TOTAL 377 100
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora
Poblacion estudiantil que desean que exista un comisariato que se venda
GRAFICO 1 en la ciudad de Ventanas, Prov. Los Rios.
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El Grafico 1: muestra que de los 377 encuestados el 79,31% desea que si exista
un comisariato en Ventanas y el 20,69 no cree que sea necesario que exista este
tipo de negocio.

Pregunta 2. ¢ESTARIA DISPUESTO A COMPRAR EN UN COMISARIATO
PARA ESTUDIANTES SUS MATERIALES ESTUDIANTILES?

CUADRO 2 CUADRO DE RESULTADOS DE LA PREGUNTA 2
FRECUENCIA S
iTEM DETALLE ABSOLUTO RELATIVO %
S| 265 70,29
B NO 112 29,71
TOTAL 377 100
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora

Poblacion estudiantil que si esta dispuesta a comprar en un comisariato
GRAFICO 2 para el estudiante.
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El Grafico 2: muestra que de los 377 encuestados el 70,29% si esta dispuesto a

comprar en el comisariato para el estudiante y el 29,71 no.

Pregunta 3. ¢CONSIDERA USTED QUE LOS UTILES ECOLARES,
ACCESORIOS Y DEMAS, SE CONSTITUYE EN UN PRODUCTO?

CUADRO 3 CUADRO DE RESULTADOS DE LA PREGUNTA 3
FRECUENCIA S
iTEM DETALLE ABSOLUTO RELATIVO %
A IMPRESCINDIBLE 45 11,94
B IMPORTANTE 299 79,31
C NO MUY IMPORTANTE 5 1,33
D PRESCINDIBLE 28 7,43
TOTAL 377 100,00

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora

GRAFICO 3 Importancia del negocio que se quiere implementar de acuerdo a las
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Necesidades del estudiante.

- IMPRESCINDIBLE
IMPORTANTE

¥ NO MUY IMPORTANTE

- PRESCINDIBLE

El Grafico 3: En relacion a la pregunta de considerar a los utiles y accesorios
escolares un producto dentro de la vida del estudiante muestra una opinén del
79,31% como importante, el 11,94% imprescindible, el 7,43% prescindible y el
1,33 % no muy importante.

Pregunta 4. ;A LA HORA DE ELEGIR SUS UTILES ESCOLARES COMO LOS
PREFIERES?

CUADRO 4 CUADRO DE RESULTADOS DE LA PREGUNTA 4
FRECUENCIA S
iTEM DETALLE ABSOLUTO RELATIVO %
A DE CUALQUIER MARCA 86 23
B DE UNA MARCA ESPECIFICA 162 43
C SENCILLOS 20 5
D LLAMATIVOS 93 25
E OTROS 16 4
TOTAL 377 100
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora

GRAFICO 4 Opinidn sobre las preferencias del tipo de utiles
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¥ SENCILLOS

- LLAMATIVOS
~ OTROS

El Grafico 4: demuestra que de los estudiante encuestados el 43% prefiere de una
marca especifica, el 25% llamativos, el 23% de cualquier marca, el 5% sencillos y
el 4% de otro tipo.

Pregunta 5. ¢QUE LE GUSTARIA ENCONTRAR EN EL COMISARIATO
ADEMAS DE UTILES ESCOLARES?

CUADRO 5 CUADRO DE RESULTADOS DE LA PREGUNTA 5
FRECUENCIA S
iTEM DETALLE ABSOLUTO RELATIVO %
A LUNCH 20 5
B UNIFORMES 49 13
C SERVICIO DE COPIAS 30 8
D INTERNET 50 13
E TODAS ESTAS 228 60
TOTAL 377 100
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora

Opinidn sobre las preferencias de servicios y productos a encontrar
GRAFICO 5 en un comisariato para el estudiante.
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HLUNCH ®UNIFORMES i SERVICIO DE COPIAS ®INTERNET & TODAS ESTAS

8%

El Gréfico 5 dice que el 60% de los estudiantes escuestados desean que en el
comisariato se oferte lunch, uniformes, servicio de copias e internet, un 13% solo
uniformes, otros 13% solo internet, el 8% solo servicio de copias y el 5% solo

lunch.

Pregunta 6. ¢ DONDE USTED ADQUIERE SUS UTILES ESCOLARES?

CUADRO 6 CUADRO DE RESULTADOS DE LA PREGUNTA 6
FRECUENCIA S
iTEM DETALLE ABSOLUTO RELATIVO %
A LIBRERIA CONTINENTAL 129 34
B LIBRERIA AMAZONAS 127 34
C LIBRERIA HENIL 51 14
D LIBRERIA LEIDY 25 7
E OTROS 45 12
TOTAL 377 100
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora

Respuestas sobre las preferencias de los lugares de la compra para
GRAFICO 6 los estudiantes

" LIBRERIA CONTINENTAL



El Grafico 6: Quiere decir que de los 377 estudiantes 129 compran en la Libreria
Continental, 127 compran en la Libreria Amazonas, 51 compran en la Libreria, 25
compran en la Libreria Leidy y 45 compran en otros locales, lo que quiere decir
gue las librerias Continental y Amazonas abarcan un territorio fuerte en el mercado
de Los Rios.

Pregunta 7. ¢ EN CUAL DE ESTOS SEMESTRES USTED REALIZA LA MAYOR
COMPRA DE UTILES?

CUADRO 7 CUADRO DE RESULTADOS DE LA PREGUNTA 7
FRECUENCIA S
iTEM DETALLE ABSOLUTO RELATIVO %

A ABRIL A SEPTIEMBRE 37 10

B OCTUBRE A MARZO 330 88

E TODOS ESTOS 10 3
TOTAL 377 100

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Autora

Respuestas sobre las temporadas en las que los estudiantes realizan
GRAFICO 7 la mayor compra de Utiles escolares.
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TODOS ESTOS

3% ABRIL A
SEPTIEMBRE

El Grafico 7: Demuestra que de los 377 estudiantes, el 88% realizan la mayor

compra en el semestre de temporada de clases (abril — septiembre), el 10%

compran en el otro semestre donde bajan las clases (octubre — marzo) y el 3%

compran en los dos semestres.
Pregunta 8. ¢ CUAL ES SU PROMEDIO DE GASTOS EN LA TEMPORADA DE
CLASES LOS MESES DE ABRIL HASTA SEPTIEMBRE?

CUADRO 8 CUADRO DE RESULTADOS DE LA PREGUNTA 8
FRECUENCIA S
iTEM DETALLE ABSOLUTO RELATIVO %
A DE 10 A 20 DOLARES 47 12
B DE 21 A 60 DOLARES 286 76
C DE 61 A 80 DOLARES 27 7
D DE MAS DE 80 DOLARES 17 5
TOTAL 377 100
Fuente: Encuestas
Elaboracion: Autora
Respuestas sobre el promedio de gastos cuando realizan la mayor
GRAFICO 8 de utiles escolares.
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El Grafico 8: Quiere decir que de los 377 estudiantes, el 76% de los estudiantes
tienen un gasto de entre 21 a 60 dolares, el 12% tiene un gasto entre 10 a 20

dolares, el 7% gastan de 61 a 80 dolares y el 5% gastan mas de 80 délares en su

mayor compra de utiles escolares.

Pregunta 9. ¢(CUAL ES SU PROMEDIO DE GASTOS EN LOS MESES DE

OCTUBRE HASTA MARZO?

CUADRO 9 CUADRO DE RESULTADOS DE LA PREGUNTA 9
FRECUENCIA S
iTEM DETALLE ABSOLUTO | RELATIVO %
A DE 10 A 20 DOLARES 305 81
B DE 21 A 60 DOLARES 31 8
C DE 61 A 80 DOLARES 24 6
D DE MAS DE 80 DOLARES 17 5
TOTAL 377 100
Fuente Encuestas
Elaboracion : Autora
Respuestas sobre el promedio de gastos en la temporada
GRAFICO 9 de finales de clases y vacaciones.

M DE 10 A 20 DOLARES
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El Grafico 9: Quiere decir que de los 377 estudiantes, el 81% de los estudiantes

tienen un gasto de entre 10 a 20 dolares, el 8% tienen un gasto entre 21 a 60

dolares, el 6% gastan de 61 a 80 dolares y el 5% gastan mas de 80 dolares en su

mayor compra de Utiles escolares en el tiempo de vacaciones.

Pregunta 10. ¢ EN QUE GASTA MAS COMO ESTUDIANTE?

CUADRO 10 CUADRO DE RESULTADOS DE LA PREGUNTA 10
FRECUENCIA S

iTEM DETALLE ABSOLUTO RELATIVO %
A LIBROS Y CUADERNOS 148 39
B ACCESORIOS 103 27
C COPIAS 12 3
D ANILLADOS 8 2
E UNIFORMES 0 0
F INTERNET 95 25
G OTROS 11 3

TOTAL 377 100
Fuente Encuestas
Elaboracion : Autora
Respuestas sobre la demanda de articulos para el estudiante
GRAFICO 10
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El Grafico 10: Quiere decir que de los 377 estudiantes, 148 gastan mas en libros y
cuadernos, 103 gastan mas en accesorios, 95 gastan mas en internet, 12 gasta
mas en copias, 12 gastan mas en anillados y nadie gasta mas en uniformes.

Pregunta 11. ; DONDE CONSIDERA USTED QUE DEBERIA ESTAR UBICADO
EL COMISARIATO DE LIBROS Y ACCESORIOS PARA EL ESTUDIANTE?

CUADRO 11 CUADRO DE RESULTADOS DE LA PREGUNTA 11
FRECUENCIA S
iTEM DETALLE ABSOLUTO RELATIVO %

A CENTRO DE LA CIUDAD 246 65

B PARROQUIA 10 DE NOVIEMBRE 80 21

C CIUDADELA LAS PALMERAS 23 6

D CIUDADELAS 24 DE MAYO 28 7
TOTAL 377 100

Fuente : Encuestas

Elaboracion : Autora

Respuesta sobre la preferencia de la ubicacion de la empresa
GRAFICO 11 comercial en Ventanas

CIUDADELA LAS CIUADADELAS 24
PALMERAS DE MAYO 0

6% 8%
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El Grafico 11: Dice que de los 377 estudiantes, el 65% considera que el
comisariato debe estar en el centro de la ciudad, el 21% en la parroquia 10 de
noviembre, el 8% en la ciudadela 24 de mayo y el 6% dice que deberia ubicarse

en la ciudadela Las Palmeras.

4.2. Estudio de Mercado
4.2.1. Estudio de la Oferta

En este estudio se analiza las condiciones del negocio que se desea implementar
y a la investigacion rigurosa del mercado, por lo que se determina que la oferta es
nula ya que en la Ciudad de Ventanas y en los aledafios no existe un local
Comercial que por su infraestructura ofrezca productos y servicios de un

comisariato para el estudiante.

4.2.2. Estudio de la Demanda
En base a las encuestas se determina lo siguiente: en el total de los estudiantes
encuestados, 377 gasta un promedio de 21 a 60 dolares entre los meses abril y
septiembre, considerados temporada alta arrojando un valor de $ 92.532,00 y un

promedio de 10 a 20 doélares en los meses de octubre a marzo considerados
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temporada baja,

reflejando un valor de $ 53.274,00, estos datos estan

considerados para un afio; obteniendo un valor total estimativo de $145.806,00

gue es el valor de la sumatoria de la demanda semestral (cuadro 12) y (cuadro

13).

CUADRO 12

Total de ingresos mensual y semestral por la venta de ttiles escolares
en la temporada de clases de abril hasta septiembre en la ciudad de
Ventanas aiio 2012

Media Media Frecuencia Total
Rango - Délares (dolares) (clientes) meses Mensual Semestral

DE 10 A 20 15 47 6 705 4230
DE 21 A 60 40 286 6 11440 68640
DE 61 A 80 71 27 6 1917 11502
MAS DE 80 80 17 6 1360 8160
Total 377 92532
Fuente Encuestas personales

Elaborado por La Autora

CUADRO 13

Total de ingresos mensual y semestral por la venta de utiles escolares
en la temporada de clases de octubre hasta marzo en la ciudad de
Ventanas aiio 2012

Media Media Frecuencia Total
Rango - Délares (dolares) (clientes) meses Mensual Semestral

DE 10 A 20 15 305 6 4575 27450
DE 21 A 60 40 31 6 1240 7440
DE 61 A 80 71 24 6 1704 10224
MAS DE 80 80 17 6 1360 8160
Total 377 53274
Fuente Encuestas personales

Elaborado por La Autora

42.2.1.

Demanda Proyectada en base a la encuesta

Para determinar la demanda proyectada se tomoé en cuenta los datos historicos

proporcionados por la INEC sobre la poblacion total estudiantil desde el afio 2009
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hasta el 2012, y se aplico la formula de los minimos cuadrados para proyectar la
demanda futura en los tres siguientes afios:

Formula utilizada: y=mx+b

Y= numero de periodos

X= numero de estudiantes

m= pendiente respecto al incremento anual

b= Valor fijo de la funcién lineal.

CUADRO 14
6 MESES DE TEMPORADA 6 MESES BAJOS TOTAL EN
3 GASTOS GASTOS 3
PERIODOS | ANOS | DEMANDA | PROMEDIOS | TOTAL PROMEDIOS | TOTAL EL ANO
1| 2009 17799,00 60| 1067940,00 20 355980 1423920
2| 2010| 18934,00 60 | 1136040,00 20 378680 1514720
3| 2011| 20144,00 60 | 1208640,00 20 402880 1611520
4| 2012| 21430,00 60 | 1285800,00 20 428600 1714400
5| 2013| 22602,00 60| 1356120,00 20 452040 1808160
6| 2014 | 23812,00 60| 1428720,00 20 476240 1904960
7| 2015| 25022,00 60| 1501320,00 20 500440 2001760
Totales 8984580,00 2994860,00 | 11979440,00
Fuente : INEC
Elaborado por : La Autora

Cuadro 14: Se ha establecido la Demanda proyectada a la cantidad mayor de
gastos que se refleja en la encuesta de acuerdo a los semestres de alta y baja
venta ya que en este tipo de negocio no se vende por igual en todo el afio.
Ademas el crecimiento de las ventas proyectado en los siguientes afios se da en
base al incremento de los estudiantes en cada afio de acuerdo al resultado de la

formula de la recta lineal.

4.2.2.2. Demanda insatisfecha
En el cantdén Ventanas no existe un comisariato para el estudiante considerandose
gue la oferta es nula y la demanda insatifecha dara un resultado negativo para los

afos historicos proyectados.

ANOS OFERTA DEMANDA D.l.
2009 0,00 17799,00 -17799,00
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2010 0,00 18934,00 -18934,00
2011 0,00 20144,00 -20144,00
2012 0,00 21430,00 -21430,00
2013 0,00 22602,00 -22602,00
2014 0,00 23812,00 -23812,00
2015 0,00 25022,00 -25022,00

4.3. Estudio Técnico.
4.3.1. Localizacion

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo que el comisariato este ubicado

en el centro de la ciudad y se ha considerado su ubicacién en las calles 6 de

Octubre y Avenida Seminario cerca de la llustre Municipalidad de Ventanas, frente

al parque.

4.3.2. Insumos

En el siguiente cuadro se presenta los insumos mas necesarios para realizar la

inversion requerida para satisfacer las necesidades de los clientes potenciales.
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CUADRO

16
iTEM DESCRIPCION CANTIDAD P.U. TOTAL

1| LIBROS DE PRIMARIA 4050 35,68 144504
2 | LIBROS DE SECUNDARIA 3050 42,78 130479,00
3 | LIBROS UNIVERSITARIOS 5000 48,98 244900,00
4| CUADERNOS 10000 1,12 11187,00
5 | MATERIALES DIDACTICOS 15000 3,78 56700,00
6 | PAPELERIA 50000 0,2 10000,00
7 | PLASTICOS Y ANILLOS 50000 0,32 16000,00
8| ACCESORIOS 8000 0,25 2000,00
9| INTERNET 10000 6 60000,00

TOTAL 136000 675.770,00

CUADRO 16. De acuerdo a la proyeccion realizada; los libros, cuadernos y
accesorios para el estudiante que se necesitan para la venta del primer afio
de funcionamiento en la ciudad de Ventanas es de USD 675.770,00, segun
el detalle de los cuadros 16.1, 16.2, 16.3, 16.4, 16.5, 16,6; que se encuentra

en el capitulo de anexos.

4.3.3. Proyeccion anual de los ingresos por ventas

CUADRO 17
6 MESES DE TEMPORADA 6 MESES BAJOS TOTALEN
CLIENTE ING ING
ANOS | DEMANDA | POTENCIALES | PROM | TOTAL PROM |TOTAL | ELANO
2013 | 22602,00 9493,00 60| 569580,00 20| 189860 759440
2014 | 23812,00 10001,00 60| 600060,00 20| 200020 800080
2015| 25022,00 10509,00 60| 630540,00 20| 210180 840720
2016 | 26232,00 11017,00 60| 661020,00 20| 220340 881360
2017 | 27442,00 11526,00 60| 691560,00 20| 230520 922080

CUADRO 17: De acuerdo a la encuesta un 70% estaria dispuesto a comprar
en el Comisariato para el estudiante, aplicando un criterio conservador se
estima captar el 60% de la demanda insatisfecha para la venta de los afios

del 2013 al 2017. Ademas el crecimiento de las ventas proyectado en los
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siguientes afos se da en base al incremento de los estudiantes en cada afo

de acuerdo al resultado de la formula de la recta lineal.

4.3.4. Activos.
CUADRO 18
Costo |Costo |Costo
item Detalle Ref. | Caracteristicas | Cantidad | Unitario | Anual | Mensual
muebles y enseres
1 Escritorios unidad madera 3 100 300 25
2 Sillas unidad giratoria 12 20 240 20
3 Vitrinas unidad mostrador 15 150 2250 187,5
4 Perchas unidad metalicas 15 110 1650 137,5
5 Grapadoras unidad metalicas 10 5 50 4,17
6 anilladoras unidad metalicas 5 200 1000 83,33
equipo de
computo
computadoras | unidad Intel 4 800 3200| 266,67
Impresoras unidad HP 4 150 600 50
Total 9290,00 774,17

CUADRO 18: Este cuadro
Activos de 9290,00 USD y un gasto mensual durante ese afio de 774,17.

indica que el proyecto iniciara

con un Total de
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4.3.5. Gastos Administrativos.

CUADRO 19
Aporte

Cargo Tiempo Remuneraciéon Décimo Décimo Beneficio Patronal Gasto Gasto

cuarto tercero Mensual IESS Mensual Anual
Gerente General Mensual 600 26,5 50 676,5 66,90 743,40 8920,80
Secretaria - Asistente  Mensual 318 26,5 26,5 371 35,46 406,46 4877,48
Vendedor (a) 1 Mensual 318 26,5 26,5 371 35,46 406,46 4877,48
Vendedor (a) 2 Mensual 318 26,5 26,5 371 35,46 406,46 4877,48
Vendedor (a) 3 Mensual 318 26,5 26,5 371 35,46 406,46 4877,48
Vendedor (a) 4 Mensual 318 26,5 26,5 371 35,46 406,46 4877,48
Vendedor (a) 5 Mensual 318 26,5 26,5 371 35,46 406,46 4877,48
Conserje Mensual 318 26,5 26,5 371 35,46 406,46 4877,48
Totales 2826 212 235,5 3273,5 315,099 3588,599 43063,19

Cuadro 19: De acuerdo a la proyeccion realizada, la comercializacion de libros, cuadernos y materiales para el

estudiante, necesita para el pago de sus gastos administrativos para el primer mes USD 3.588,60 y para su primer afio
de funcionamiento la cantidad de USD 43.063,19
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4.3.6. Tabla de amortizacion.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

TABLA DE AMORTIZACION

CLIENTE: GUISELA BETSABE
10056289 CAMPUZANO LEDESMA
MICRO
CREDITO: QUIROGRAFARIO
FECHA DE
CONCESION:
MONTO
ORIGINAL: 20000
DIAS 1092
PERIODOS: 39
TASA DE INTERES
ANUAL 18,50%
PERIODO TASA DIiAS CAPITAL INTERES SDSG RUBA CUOTA SALDO
20000
1 1,54 30 532,23 308,33 16,67 6,66 863,89 19467,77
2 1,54 30 517,89 300,13 16,22 6,66 840,90 18949,88
3 1,54 30 532,23 292,14 15,79 6,66 846,83 18417,65
4 1,54 30 517,89 283,94 1535 6,66 823,84 17899,76
5 1,54 30 532,23 275,95 14,92 6,66 829,76 17367,53
6 1,54 30 517,89 267,75 14,47 6,66 806,77 16849,64
7 1,54 30 532,23 259,77 14,04 6,66 812,70 16317,41
8 1,54 30 517,89 251,56 13,60 6,66 789,71 15799,52
9 1,54 30 532,23 243,58 13,17 6,66 795,63 15267,29
10 1,54 30 517,89 235,37 12,72 6,66 772,64 14749,40
11 1,54 30 532,23 227,39 12,29 6,66 778,57 14217,17
12 1,54 30 517,89 219,18 11,85 6,66 755,58 13699,28
13 1,54 30 532,23 211,20 11,42 6,66 761,50 13167,05
14 1,54 30 517,89 202,99 10,97 6,66 738,51 12649,16
15 1,54 30 532,23 195,01 10,54 6,66 744,44 12116,93
16 1,54 30 517,89 186,80 10,10 6,66 721,45 11599,04
17 1,54 30 532,23 17882 9,67 6,66 727,37 11066,81
18 1,54 30 517,89 170,61 9,22 6,66 704,39 10548,92
19 1,54 30 532,23 162,63 8,79 6,66 710,31 10016,69
20 1,54 30 517,89 154,42 835 6,66 687,32 9498,80
21 1,54 30 532,23 146,44 7,92 6,66 693,25 8966,57
22 1,54 30 517,89 138,23 7,47 6,66 670,26 8448,68
23 1,54 30 532,23 130,25 7,04 6,66 676,18 7916,45
24 1,54 30 517,89 122,05 6,60 6,66 653,19 7398,56
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25 1,54
26 1,54
27 1,54
28 1,54
29 1,54
30 1,54
31 1,54
32 1,54
33 1,54
34 1,54
35 1,54
36 1,54
37 1,54
38 1,54
39 1,54

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

532,23
517,89
532,23
517,89
532,23
517,89
532,23
517,89
532,23
517,89
532,23
517,89
532,23
517,89

47,72

114,06 6,17 6,66
105,86 5,72 6,66
97,87 529 6,66
89,67 4,85 6,66
81,68 4,42 6,66
73,48 3,97 6,66
65,49 3,54 6,66
57,29 3,10 6,66
49,30 2,67 6,66
41,10 2,22 6,66
33,11 1,79 6,66
2491 1,35 6,66
16,93 0,91 6,66
8,72 0,47 6,66
0,74 0,04 6,66

659,12
636,13
642,05
619,06
624,99
602,00
607,92
584,93
590,86
567,87
573,79
550,81
556,73
533,74

55,16

6866,33
6348,44
5816,21
5298,32
4766,09
4248,20
3715,97
3198,08
2665,85
2147,96
1615,73
1097,84
565,61
47,72
0,00

20000,00 6024,75 325,66 259,74 26610,15

CUADRO 20: Este cuadro demuestra que se hara un Crédito de 20000,00
USD a la Cooperativa de la Linea Micro con Garantia Quirografaria al 18,5%

anual durante 39 dividendos, teniendo como total del préstamo mas intereses

26610,15. lo cual permitira aumentar el capital con el que se iniciara el

negocio.
4.3.7. Depreciacion de activos fijos.
Cuadro 21
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
MES DE TOTAL TOTAL
iTEM | DETALLE VALOR | COMPRA VIDA UTIL | ANUAL MENSUAL
MUEBLES Y
1| ENSERES 5490 mar-13 10 549 45,75
EQUIPO DE
2 | COMPUTO 3800 mar-13 3 1266,67 105,56
9290 1815,67 151,31

CUADRO 21: Demuestra la depreciacion anual y el gasto por el mismo rubro

pero mensualmente que es de 151,31 y el valor de la depreciacion anual

sera el que se considerard como gasto proyectado en los siguientes afios.
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4.3.8. Gastos Operacionales.

CUADRO 22
Costo Costos
Detalle Mensual Anual
Materiales de Aseo 30 360
Consumo Telefénico 60 720
Consumo de Luz 80 960
Utiles de Oficina 60 720
Total 230 2760

Cuadro 22. De acuerdo a la proyeccion realizada para el primer afio de
funcionamiento del Comisariato de libros, cuadernos y accesorios para el
estudiante se necesita USD 2760 y para el primer mes USD 230 como

Gastos Generales.

4.3.9. Gastos de Ventas

CUADRO 23
Costo Costos
Detalle Mensual Anual
Publicidad 50 600
Transporte 100 1200
Total 150 1800

Cuadro 23. De acuerdo a la proyeccion realiza para el primer afio de
funcionamiento del Comisariato para el estudiante necesita USD 1800,00

como Gastos de Venta.

4.3.10. Inversion inicial
Se observa la inversion total que se necesita para iniciar a comercializar en
el Comisariato para el estudiante que asciende a la cantidad de USD
70.000,00
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item Concepto Costo inicial
1 Activos Fijos 9290,00
2 Activos intangibles 1500,00
3 Inventario 54261,40
4 Gastos Administrativos 3588,60
5 Gastos de Venta 150,00
6 Gastos generales 1210,00
Total Inversién inicial 70000,00
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4.4. Anélisis econdmico.

4.4.1. Estado de Resultado Proyectado

CUADRO 24
Afos
2013 2014 1015 2016 2017
INGRESOS
(+) Ventas 759440,00 800080,00 840720,00 881360,00 922080,00
(-) Costo de Comercializacion 675770,00 608193,00 631844,00 655495,00 679146,00
(=) Utilidad Bruta 83670,00 191887,00 208876,00 225865,00 242934,00
EGRESOS
(-) Gastos Administrativos 43063,19 43381,19 43699,19 44017,19 44335,19
() Gastos de Venta 1800,00 1890,00 1984,50 2083,73 2187,92
(-) Gastos generales 3752,00 3939,60 4136,60 4343,60 4560,60
() Gastos Financieros 9716,81 8488,17 7259,53 613,34 0,00
(-) Depreciacién 1815,67 1815,67 1815,67 1815,67 1815,67
(=) Utilidad Operacional 23522,33 132372,37 149980,51 172991,48 190034,63
(-) 15% participacion a Trabajadores 3528,35 19855,86 22497,08 25948,72 28505,19
(=) Utilidad Bruta 19993,98 112516,52 127483,43 147042,76 161529,43
() 25% del Imp a la Renta 4998,50 28129,13 31870,86 36760,69 40382,36
(=) Utilidad Neta 14995,49 84387,39 95612,58 110282,07 121147,07

Cuadro 24. Se observa la utilidad neta, luego de descontar todos los costos y gastos que se incurren cada afio de vida util
del proyecto. Para el primer afio la utilidad es de USD 14.995,49; la misma que se incrementa positivamente para los

siguientes afnos siendo esta hasta el quinto afio una utilidad de USD 121.147,07.
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4.4.2. Flujo de Caja Proyectado.

Cuadro 25. El Flujo de caja generado para el primer afio es de USD 23.773,34 debiendo a la inversién fija en este afio,

incrementandose a partir del segundo afio en adelante hasta la proyeccién realizada en el quinto afio en USD 190.034,63.

Afos

0 2013 2014 1015 2016 2017
A INGRESOS
(+) Ventas 759440,00 800080,00 840720,00 881360,00 922080,00
(+) Aporte Propio 50000 0 0 0 0 0
(+) Préstamo 20000 0 0 0 0 0
(=) Total ingresos 70000 759440,00 800080,00 840720,00 881360,00 922080,00
B EGRESOS

Inversion inicial 70000

() Costo de Comercializacién 675770,00 608193,00 631844,00 655495,00 679146,00
() Gastos Administrativos 43063,19 43381,19 43699,19 44017,19 44335,19
() Gastos de Venta 1800,00 1890,00 1984,50 2083,73 2187,92
(-) Gastos generales 3752,00 3939,60 4136,60 4343,60 4560,60
(-) Depreciacion 1815,67 1815,67 1815,67 1815,67 1815,67
(=) Total Egresos 70000 726200,85 659219,45 683479,95  707755,18  732045,37
C Amortizacion
(-) Capital 6300,72 6300,72 6300,72 1097,84 0
(-) Intereses 3165,09 1999,46 833,82 26,38 0
(=) Total Amortizacién 9465,81 8300,18 7134,54 1124,22 0,00
D Flujo de caja neto (A-B-C) -70000 23773,34 132560,37 150105,50 172480,59 190034,63

93



4.5. Evaluacion Financiera
4.5.1. Relacion Beneficio Costo.
La relacién beneficio costo actualizado se ha determinado dividiendo el beneficio
actualizado para el total de egresos actualizados, la misma que dio un resultado
de 1,11; Esto indica que por cada dolar que se invierte retorna 0,11 centavos de
délar lo cual permite aprobar la hipotesis planteada “Los calculos econdmicos
estableceran rentabilidad del Comisariato para el estudiante en la ciudad de
Ventanas.

4.5.2. Van (Valor Actual Neto)
Referente al valor actual neto también present6 un valor positivo lo que significa el
retorno liquido actualizado por el proyecto, lo que indica que cuando al actualizar
al VAN este es positivo es muestra de liquidez para la empresa.
VAN = 186.092,81

4.5.3. TIR (Tasa Interna de Retorno)
La tasa interna de retorno es de 112%, la cual resultd superior a la tasa de interés
del mercado, por lo tanto el proyecto es factible y viable desde el punto de vista
economico.
TIR=111 %

4.5.4. PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion)

La inversion Inicial en este proyecto se recuperard en un afio, 4 meses y 5 dias.

4.5.5. Financiamiento
El proyecto requiere de USD 70.000,00 para la ejecucion hasta la puesta en
marcha.
Se financiara el Proyecto a través de:
Recursos Propios $ 50.000,00 (71,43%)
Crédito en la Cooperativa San José Ltda $ 20.000,00 (28,57%)
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El préstamo se lo hara con una tasa de interés del 18,5% anual con dividendos de

39 meses y garantia Quirografaria.

4.6. Discusién

La Hipétesis General planteada en la investigacion “La implementacion de un
comisariato de libros, materiales y accesorios estudiantiles en el Cantén Ventanas,
se constituird en un aporte econémico y social en beneficio del estudiante de la
Ciudad de Ventanas” ha podido ser comprobada luego del andlisis realizado
mediante la aplicacién de técnicas y métodos disefiados para el presente estudio
de implementacion de una empresa que ofrece variedad de productos para el
estudiante, el mismo que mediante el estudio de mercado efectuado, proporciono
informacion relevante de una demanda insatisfecha, es decir “el numero
aproximado de personas (estudiantes) que se estan quedando sin recibir el
servicio y el producto de acuerdo a su gusto en un local sin tener que trasladarse a

otro lugar a conseguir lo que esta en su necesidad”.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

El realizar un estudio de implementacion para montar una empresa en este
caso comercial ya que es un comisariato para el estudiante, idea de negocio a
establecerse en la ciudad de Ventanas, la cual brinda la oportunidad de contar
con un local que dé aporte al desarrollo socioeconémico del cantén y la

Provincia de Los Rios.

Los estudios previos de mercado, técnico, econémico y evaluacion financiera,
basados en las leyes de apertura de negocios de nuestro pais, determinan la
sustentacion del negocio. Asi mismo se ha determinado que el analisis
financiero, calculo del costo beneficio y la tasa interna de retorno sirvieron de
mucha utilidad, ya que estos permitieron determinar la rentabilidad de la

implementacion del negocio.

Segun los resultados del Estudio econdmico obtenidos en la comercializacion
de libros, cuadernos y accesorios para el estudiante observamos que el
estudio de mercado arroja resultados relevantes en las actitudes, gustos y
preferencias, ademas podemos decir que la tasa interna de retorno resulté en
un 1119%, la cual reflejé superior a la tasa de interés del mercado, por lo tanto

el proyecto es factible y viable ya que demuestra una relevante rentabilidad.
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5.2. RECOMENDACIONES

Que se ejecute el proyecto denominado estudio de factibilidad para la
creacion de un comisariato de libros, materiales y accesorios estudiantiles
en la Ciudad Ventanas, Provincia de Los Rios, para el periodo 2013,
considerando el estudio de mercado efectuado.

Como se ha avizorado un éxito econémico y financiero se recomienda
sustentar la factibilidad en el estudio técnico, economico y financiero

efectuado.

Considerando la rentabilidad, demostrada en la tasa interna de retorno (TIR
111%), se recomienda la aplicacién de los procesos contables necesarios
para que el proyecto se haga realidad y de resultados ciertos en cada afio

fiscal.
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XI. ANEXOS

Anexo # 1. Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTADA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE GESTION EMPRESARIAL

LA PRESENTE INVESTIGACION TIENE COMO FINALIDAD DETERMINAR EL
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN COMISARIATO DE
LIBROS, CUADERNOS Y ACCESORIOS PARA EL ESTUDIANTE EN LA
CIUDAD DE VENTANAS, PROVINCIA DE LOS RIOS A PARTIR DEL ANO
2013.

1.- ¢ ESTA USTED DE ACUERDO QUE SE CREE UN COMISARIATO EN LA

CIUDAD DE VENTANAS?
Sl NO

2.- ¢ ESTARIA DISPUESTO A COMPRAR EN UN COMISARIATO PARA
ESTUDIANTES SUS MATERIALES ESTUDIANTILES?
Sl NO

3.- ¢ CONSIDERA USTED QUE LOS UTILES ESCOLARES, ACCESORIOS Y
DEMAS, SE CONSTITUYE EN UN PRODUCTO?

] a) IMPRESCINDIBLE

] b) IMPORTANTE

3 c) NO MUY IMPORTANTE
] d) PRESCINDIBLE

4.- ¢ A LA HORA DE ELEGIR SUS UTILES ESCOLARES COMO LOS
PREFIERES?

] a) DE CUALQUIER MARCA
b) DE UNA MARCA ESPECIFICA

C
] c) SENCILLOS
CJ d) LLAMATIVOS
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] e) OTROS

5.- ¢ QUE LE GUSTARIA ENCONTRAR EN EL COMISARIATO ADEMAS DE
UTILES ESCOLARES?

] a) LUNCH
3 b) UNIFORMES
- c) SERVICIO DE COPIAS
] d) INTERNET
] e) TODAS ESTAS
6.- ¢ DONDE USTED ADQUIERE SUS UTILES ESCOLARES?
[ a) LIBRERIA CONTINENTAL
[ b) LIBRERIA AMAZONAS
] c) LIBRERIA HENIL

1 d) LIBRERIA LEIDY
] e) OTROS

7.- ¢EN CUAL’DE ESTOS SEMESTRES USTED REALIZA LA MAYOR
COMPRA DE UTILES?

[ 2 ABRIL A SEPTIEMBRE
[] b) OCTUBRE A MARZO
[ ©) TODOS ESTOS

8.- ¢ CUAL ES SU PROMEDIO DE GASTOS EN LA TEMPORADA DE CLASES
LOS MESES DE ABRIL HASTA SEPTIEMBRE?

[ a) DE 10 A 20 DOLARES

] b) DE 21 A 60 DOLARES
[ ) DE 61 A 80 DOLARES
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] d) DE MAS DE 80 DOLARES
9.- ¢ CUAL ES SU PROMEDIO DE GASTOS EN LOS MESES DE OCTUBRE
HASTA MARZO?
] a) DE 10 A 20 DOLARES
[ b) DE 21 A 60 DOLARES
1 c) DE 61 A 80 DOLARES
1 d) DE MAS DE 80 DOLARES
10.- ¢ EN QUE GASTA MAS COMO ESTUDIANTE?
a) LIBROS Y CUADERNOS
b) ACCESORIOS
c) COPIAS
d) ANILLADOS

e) UNIFORMES

f) INTERNET

poooonoao

g) OTROS

11.- ; DONDE CONSIDERA USTED QUE DEBERIA ESTAR UBICADO EL
COMISARIATO DE LIBROS Y ACCESORIOS PARA EL ESTUDIANTE?

[ a) CENTRO DE LA CIUDAD
[ b) PARROQUIA 10 DE NOVIEMBRE
3 ¢) CIUDADELA LAS PALMERAS

[ d) CIUDADELAS 24 DE MAYO
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Anexo # 2. Fotos de la competencia indirecta (Librerias)
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Anexo # 3 Foto del Sector donde funcionaria el comisariato para el estudiante en

la calles 6 de Octubre y Avenida Seminario.

)

f4

cvii



Anexo # 4 Datos encontrados de la proyeccién de la poblacién desde el afio 2013

al 2017 con la férmula de la recta lineal.

ANO 1

MX+B
1210(1)+16552,20
17762,20

ANO 2

MX+B
1210(2)+16552,20
18972,2

ANO 3

MX+B
1210(3)+16552,20
20182,2

ANO 7

MX+B
1210(7)+16552,20
25022,2

ANO9
MX+B

ANO 4

MX+B
1210(4)+16552,20
21392,2

ANO 5

MX+B
1210(5)+16552,20
22602,2

ANO 6

MX+B
1210(6)+16552,20
23812,2

ANO 8

MX+B
1210(8)+16552,20
26232,2

1210(9)+16552,20

27442,2
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Anexo # 5 Detalle de los libros, cuadernos y materiales que se compraran

destinados para la venta en el primer afio de funcionamiento del negocio.

CUADRO 16.1
iTEM DESCRIPCION CANTIDAD| P.U. TOTAL
1| PATITO LEE 100 3 300
2 | PATITO ESCRIBE 100 3 300
3| NACHO 500 2,98 1490
4 | EXPLORADOR 350 2,9 1015
5| SUENOS Y COLORES 350 2,9 1015
6 | MI EXCELENTE LETRA 350 2,9 1015
7 | ENGLISH FOR ME 350 2,9 1015
8 | VIDA CRISTIANA 350 3 1050
9 | MIS DEDITOS PRE - ESCRITURA 250 1,9 475
10 | MIS DEDITOS PRE - MATEMATICA 250 1,9 475
11| FORMACION CIVICA Y ETICA 100 2 200
12 | JUEGO Y APRENDO 200 1,5 300
13 | EDUCACION ARTISTICA 300 1,8 540
14 | CIENCIAS NATURALES 300 1,2 360
15 | EDUCACION FiSICA 200 1,8 360
TOTAL LIBROS PRIMARIA 4050 35,68 144504
CUADRO 16.2
iTEM DESCRIPCION CANTIDAD| P.U. TOTAL
1| MATEMATICAS NORMA 100 3,9 390
2 | MATEMATICAS LH. CALDERON 100 3,9 390
3 | CONTABILIDAD BASICA 500 4,2 2100
4| CONTABILIDAD MEDIA 300 4,1 1230
5 | CONTABILIDAD AVANZADA 300 4,1 1230
6 | OUR WORLD THROUGH ENGLISH 1200 3,9 4680
7 | ALGEBRA DE BALDOR 100 6 600
8 | ALGEBRA DE MANCIL 100 5 500
9 | LIBROS DE BIOLOGIA 200 3,88 776
10 | METODOS DE LA INVESTIGACION 150 3,8 570
TOTAL LIBROS SECUNDARIA 3050 42,78 130479

CUADRO 16.3
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iTEM DESCRIPCION CANTIDAD P.U. TOTAL
1| ADMINISTRACION FINANCIERA 200 3,4 680
2 | MATEMATICA APLICADA 350 4,4 1540
3| CONTABILIDAD BASICA 500 4,2 2100
4| CONTABILIDAD DE COSTOS 500 4,1 2050
5| DICCIONARIO UNIVERSITARIO 400 3,8 1520

ELEMENTOS DE LA INGENIERIA DE LAS
6 | REACCIONES QUIMICAS 1000 3,9 3900
7 | CONTABILIDAD Y AUDITORIA 350 6 2100
8 | MARKETING 300 3,5 1050
9| INTRODUCCION A LA ECONOMETRIA 300 3,88 1164
10 | ECONOMIA 500 3,8 1900
11 | FRANCES 300 4 1200
12 | GEOMETRIA ANALITICA 300 4 1200
TOTAL LIBROS UNIVERSITARIOS 5000 48,98 244900
CUADRO 16.4

iTEM DESCRIPCION CANTIDAD | P.U. TOTAL
1| CUADERNO DE 20 H 500 0,12 60
2 | CUADERNO DE 40 H 500 0,2 100
3 | CUADERNO DE 60 H 500 0,25 125
4 | CUADERNO DE 80 H 500 0,29 145
5 | CUADERNO DE 100 H 500 0,34 170
6 | CUADERNO JR 60 H 1200 0,4 480
7 | CUADERNO JR 100 H 1500 0,5 750
8 | CUADERNO ACADEMICO 60 H 1500 0,55 825
9 | CUADERNO ACADEMICO 100 H 1500 1 1500
10 | CUADERNO 200 H 50 1,3 65
11| CUADERNO MIXTO 50 0,35 17,5
12 | CUADERNO DIBUJO N° 5 300 0,65 195
13 | LIBRETAS TAQUIGRAFICAS 300 0,87 261
14 | CUADERNO ORDEN BOOK 500 0,34 170
15| LIBRETAS N° 1 300 0,25 75
16 | LIBRETAS N°2 300 0,25 75
0
TOTAL DE CUADERNOS 10000 7,66 11187

CUADRO 16.5
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iTEM DESCRIPCION CANTIDAD P.U. TOTAL

1 | LAPICES BIC 520 0,12 62,4

2 | LAPICES FABER CASTEL 520 0,2 104

3| LAPICES MONGOL 520 0,25 130

4 | LAPICES EVOLUTION 520 0,29 150,8

5| LAPICEROS BIC 800 0,14 112

6 | LAPICEROS FABER CASTEL 700 0,2 140

7 | LAPICEROS STANLER 700 0,3 210

8 | LAPICEROS CARIOCA 700 0,16 112

9| MARCADORES PERMANENTES 350 0,3 105
10 | MARCADORES BORRA SECO 350 0,21 73,5
11 | CAJA DE MARCADORES 350 0,45 157,5
12 | COLORES CARIOCA 300 0,65 195
13 | COLORES NORMA 300 0,85 255
14 | CRAYONES NORMA 300 0,34 102
15 | CRAYONES CARIOCA 300 0,25 75
16 | RAPIDOGRAFOS 0,5 100 0,5 50
17 | RAPIDOGRAFOS 1,00 100 0,87 87
18 | RAPIDOGRAFOS 2,00 100 0,9 90
19 | COMPAS SENCILLO 190 0,22 41,8
20 | COMPAS DE PRECISION 300 2,31 693
21 [ JUEGOS GEOMETRICO PEQUENOS 400 0,25 100
22 | JUEGOS GEOMETRICO GRANDES 400 0,39 156
23 | BORRADORES QUESO 300 0,1 30
24 | FOMIX 300 1 300
25 | CARTULINA 400 0,2 80
26 | ESPUMA FLEX GRANDE 100 0,36 36
27 | ESPUMA FLEX PEQUERNA 100 0,2 20
28 | TIZAS 300 0,05 15
29 | FOROS PLASTICOS GRANDES 1000 0,06 60
30 | FOROS PLASTICOS PEQUENOS 1000 0,02 20
31| TINTA PARA SELLOS 30 0,59 17,7
32 | STIKERS 50 0,15 7,5
33 | CINTA DE EMBALAJE 150 0,6 90
34 | ROMPECABEZAS 300 0,75 225
35 | PALILLOS DE HELADOS 300 0,05 15
36 | CUENTOS 300 0,7 210
37 | SORBETES 300 0,05 15
38 | ADHESIVOS 350 0,25 87,5
39 | LONCHERAS 400 1,5 600
40 | MALETAS 500 3,45 1725
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TOTAL MATERIALES DIDACTICOS 15000 20,23 56700
CUADRO 16.6
iTEM DESCRIPCION CANTIDAD P.U. TOTAL
1|HOJAS A4 5000 0,01 50
2 | PAPEL MINISTRO 3000 0,03 90
3| HOJAS DE CARPETA 3000 0,01 30
4| HOJAS MARFIL 2000 0,03 60
5| HOJAS BRISTOL 5000 0,08 400
6 | HOJAS HILO 3000 0,1 300
7 | PAPEL ARANA 1000 0,2 200
8| PAPEL COMETA 5000 0,02 100
9 | PAPEL PERIODICO 5000 0,15 750
10| PAPEL COPIA 3000 0,02 60
11| PAPEL CREPE 2000 0,2 400
12 | PAPEL BRILLANTE 5000 0,2 1000
13 | PAPEL OROPEL 5000 0,35 1750
14 | PAPEL CELOFAN 2000 0,5 1000
15| FORROS DE PAPEL 1000 0,08 80
0
0
TOTAL DE CUADERNOS 50000 1,98 10000
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Anexo # 6 Depreciacion de los activos fijos con el que se iniciaréa el comisariato del

estudiante.
ANO 1
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
MES DE VIDA TOTAL TOTAL
iTEM | DETALLE VALOR | COMPRA UTIL ANUAL MENSUAL
1| MUEBLES Y ENSERES 5490 mar-13 10 549 45,75
2| EQUIPO DE COMPUTO 3800 mar-13 3 1266,67 105,56
9290 1815,67 151,31
ANO 2
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
MES DE VIDA TOTAL TOTAL
iTEM | DETALLE VALOR | COMPRA UTIL ANUAL MENSUAL
1| MUEBLES Y ENSERES 5490 mar-13 10 549 45,75
2 | EQUIPO DE COMPUTO 3800 mar-13 3 1266,67 105,56
9290 1815,67 151,31
ANO 3
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
MES DE VIDA TOTAL TOTAL
iTEM | DETALLE VALOR | COMPRA UuTIL ANUAL MENSUAL
1| MUEBLES Y ENSERES 5490 mar-13 10 549 45,75
2 | EQUIPO DE COMPUTO 3800 mar-13 3 1266,67 105,56
9290 1815,67 151,31
ANO 4
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
MES DE VIDA TOTAL TOTAL
iTEM | DETALLE VALOR | COMPRA UTIL ANUAL MENSUAL
1| MUEBLESY ENSERES 5490 mar-13 10 549 45,75
2 | EQUIPO DE COMPUTO 3800 mar-13 3 1266,67 105,56
9290 1815,67 151,31
ANO 5
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
MES DE VIDA TOTAL TOTAL
ITEM | DETALLE VALOR | COMPRA UTIL ANUAL MENSUAL
1| MUEBLES Y ENSERES 5490 mar-13 10 549 45,75
2 | EQUIPO DE COMPUTO 3800 mar-13 3 1266,67 105,56
9290 1815,67 151,31
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