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RESUMEN EJECUTIVO

El Ecuador ha sido escenario de un cambio radical en cuanto a la contratacion
Publica, ya que el pasado 04 de agosto del 2008 con la promulgacion a través
del Registro Oficial 395, entra en vigencia la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica (LOSNCP), como un desafio para todo el
territorio ecuatoriano y sobre todo para la administracion publica, con esto el
gobierno de turno busca la participacion igualitaria en los procesos de
contratacion, respectando los derechos y dinamizando la economia local.

La presente investigacion se ha desarrollo en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Quinsaloma, provincia de Los Rios durante el
ultimo semestre del 2013 y como objetivo general es de disefar estrategias de
Gestion Administrativa que se relacione con la optimizacion de los procesos de
contratacion etapa preparatoria, del Gobierno Autdbnomo Descentralizado
Municipal de Quinsaloma afio 2013, por cuanto aun no se han implementado

los mismos.

Los resultado obtenidos en el desarrollo de la misma, para el cual se ha
realizado una encuesta a 30 servidores publicos vinculados a los procesos de
contratacion publica-etapa preparatoria, en el cual se obtuvieron respuestas
interesantes para el andlisis de la situacion actual y disefios de alternativas de

solucioén.

Como resultado ademas se han disefiado los factores de planeacion, asi como
una estructura organizacional y que sobretodo un sistema de control aplicado al
mismo, este ultimo considerado fundamental por cuanto observara la normativa

vigente y prevendra futuras sanciones realizadas por los organismos de control.



ABSTRACT

The Ecuador has witnessed a sea change in terms of public procurement, since
last August 4, 2008 through the enactment of the Official Register 395, goes
into effect the Law of the National System of Public Procurement (LOSNCP) as
a challenge throughout Ecuador and especially to public administration, that the
incumbent government seeks equal participation in recruitment processes,

respecting the rights and invigorating the local economy.

This research has been developing in the Autonomous Municipal Government
Decentralized Quinsaloma, Los Rios province during the last half of 2013 and
as a general objective was to design strategies Administrative Management that
relates to the optimization of procurement processes Preparatory stage
Decentralized Autonomous Government Municipal Quinsaloma. 2013, because

not yet implemented them.

The results obtained in the development of it, for which we have implemented a
survey of 30 public servants involved in procurement processes public-school
stage, in which interesting answers for the analysis of the current situation and

designs were obtained alternative solutions.

As a result also the factors are designed planning and organizational structure
and above all a system of control over it, the latter considered essential
because observe the regulations and prevent future sanctions made by the

agencies.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccién

El 04 de agosto del 2008 con la promulgacién a través del Registro Oficial 395,
entra en vigencia la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion publica
(LOSNCP), como un desafio para todo el territorio ecuatoriano y sobre todo
para la administracién publica, con esto el sistema para contratar y/o adquirir
con instituciones del estado cambia totalmente, ya que con el nuevo sistema
busca el estado ecuatoriano eliminar la discrecionalidad y la corrupciéon y a su
vez convertir a la contratacion publica en un factor dinamizador de la
produccién nacional y del desarrollo local, garantizando asi el uso €ficiente y

eficaz de los recursos del estado.

El presente trabajo investigativo tiene como propoésito disefar estrategias
(Modelos) de gestion, mediante la aplicacion de manuales de procedimientos,
ya que la administracion publica, hasta hace no mucho tiempo atras, era
considerada como uno de los factores socioecondmicos que pocos avances de
desarrollo han presentado, pero que desde ya varios afos, algunos paises del
mundo han venido implementando la famosa e-Administracion, es decir la
administracion electronica y es a partir de esa vision que el anteriormente
llamado Instituto Nacional de Contratacion Publica del Ecuador inicia su

gestion.

Esto a su vez contribuira para que el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Quinsaloma mejore su desempefio en la contratacién publica, ya
gue forma parte de las 6.717 entidades del estado que se encuentran inscritas
en el Servicio Nacional de Contratacion Publica y que a su vez tienen
interactuar en una negociacion con alrededor de 136.580 entidades inscritas en
calidad de proveedores del estado. Tomando en cuenta que también en la
mayoria de los paises del mundo ya han iniciado un sistema de contrataciéon
publica-gubernamental, un claro ejemplo lo presenta nuestro continente con ya
32 paises miembros de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales
con sus siglas RICG, y que nuestro representante en materia de contratacion

publica, es también el representante de la RICG, eso nos da ya una pauta de



coémo nuestro Pais se encuentra posesionado no solo a nivel de América sino a

nivel mundial.

Estos nuevos cambios abren caminos mas prosperos para las PYME de
nuestro Pais, permitiéndoles buscar oportunidades en su entorno mas
inmediato. Y con esto se confirma que el Sistema de Contratacion Publica en
nuestro territorio, estd implementado con el objetivo de que los procesos sean
transparentes aplicando tecnologias de informacion y comunicacién facilitando
la veeduria ciudadana y que a su vez genere oportunidades de mercado para
la oferta nacional, especialmente de la micro y pequefia empresa, asegurando

la calidad de los servicios suministrados por las entidades.



1.2. Problematizacion:

1.2.1 Planteamiento del Problema
1.2.1.1 Diagnd@stico

El proceso de contratacién publica que realizan las entidades contratantes,
especialmente en la etapa de la Preparatoria, implica el trabajo en conjunto de
varios departamento para la ejecucién de la misma y que ha esto se suma que
la Contratacién Publica en el ecuador inicia a partir de agosto del afio 2008,
siendo apenas casi 5 afios que han transcurrido, y es por ello que aun no se
han estructurados en su totalidad los lineamientos a seguir y en especial en la
etapa preparatoria.

Cabe indicar que no existen los escenarios que permitirAn determinar los
rumbos hacia donde llegar, para que sirva como base para ejecutar un sistema

de control.

No se han definido mucho menos se han disefiado estructuras
organizacionales y que ademas, en virtud de las falencias ya expuestas, no se
han disefiado sistemas de control, que permita evaluar y/o corregir los

procesos.

1.2.1.2 Prondstico

El principal problema es, que se crean los famosos “Cuellos de Botella”, es
decir transcurre demasiado tiempo hasta culminar la etapa preparatoria de los
procesos de contratacion publica en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado

Municipal de Quinsaloma.

Existirian confusiones de tipos de contratacion a realizarse, ocasionando que la
documentacion se desvie del proceso normal y que a su vez la documentaciéon
tomaria otros rumbos, muy distintos a los que deberia realizarse, ocasionando

pérdida de tiempo.



1.2.1.3 Control del Pronéstico

Para poder contrarrestar estos factores internos, se deberia tomar acciones, de

las cuales se recomienda lo siguiente:

» Formular los factores de la planeacién que permita encaminar hacia el
logro de resultados eficientes.

» Disefar estructuras organizacionales que fortalezca el rumbo efectivo del
proceso de contratacién publica en la etapa preparatoria.

» Formular sistemas de control que evallen los procesos en ejecuciéon y con

ello proponer correcciones de darse el caso.

1.2.2 Formulacién del Problema:

¢Puede la Gestion Administrativa incidir en la optimizacion de los procesos de
contratacion etapa preparatoria, que realiza el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Quinsaloma afo 20137

1.2.3 Sistematizacion del problema
¢El anadlisis de los procesos de contratacion-etapa preparatoria, podra

determinar la situacion actual del mismo?

¢La formulacion de factores de planeacion permitira encaminar hacia el logro

de resultados eficientes?

¢El Disefio de estructuras organizacionales fortalecera el rumbo efectivo del

proceso de contratacion publica en la etapa preparatoria?

¢La Formulacion de sistemas de control evaluara los procesos en ejecucion y

con ello proponer correcciones de darse el caso?



1.3 Justificacion

El término Contratacion Publica dentro del Ecuador, aun se considera un
término totalmente nuevo, a pesar de que ya han pasado 4 afios desde su
implementacion, y que a esto se suma, la insuficiente oferta laboral con
experiencia y/o arduos conocimientos dentro del mismo. Sin embargo, las
entidades publicas tienen que de acuerdo a su estructura organizacional, ir
implementando a su entidad poco a poco este nuevo sistema, ya que aln no se
encuentra totalmente definido y esto puede suceder por falta de elaboracion y
aplicacion de estrategias de gestion, es decir implementando manuales de
procedimientos para cada uno de los procesos de contratacion publica que
aplican todas las entidades del sector publico, segun lo estipulan las mismas

normativas que la regulan.

El tema de contratacién no solo se lo esta implementando en Ecuador, sino en
gran parte del mundo entero y esto se debe gracias a los avances tecnoldgicos
gue han evolucionado las conductas del ser humano para operar en un mundo

totalmente globalizado.

Otra de las ventajas, si asi se las pueden llamar, es que esto no solo trata a las
entidades del sector publico, sino mas bien a todas aquellas empresas de
derecho privado que deseen abastecer de los diferentes requerimientos que
demanda el sector publico, y que ademas el mismo sistema garantiza a que no
sean solo las grandes empresas trabajen, sino que también las micro o
pequefias empresas también tengan las mismas oportunidades y condiciones

para poder establecer compromisos contractuales con el estado.

El uso de un adecuado diagrama de flujo de Proceso de contratacién publica
para la etapa preparatoria facilitara la operatividad y garantizara la correcta

aplicacién de la misma, enmarcado dentro de la hormativa vigente.



1.4. Objetivos

1.4.1 General

Disefiar estrategias de gestibn administrativa que se relacione con la
optimizacion de los procesos de contratacion etapa Preparatoria, del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Quinsaloma, afio
2013.

1.4.2 Especificos

Analizar los procesos de contratacion en la etapa preparatoria que
realiza el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Quinsaloma.

Formular los factores de planeacion que permita encaminar hacia el

logro de resultados eficientes.

Disefar estructuras organizacionales que fortalezca el rumbo efectivo

del proceso de contratacion publica en la etapa preparatoria.

Formular sistemas de control que evallen los procesos en ejecucion y

con ello proponer correcciones de darse el caso.



1.5 Hipotesis

1.5.1 General

v' El Disefio de estrategias de Gestion Administrativa incidira en la
optimizacion de los procesos de contratacion etapa Preparatoria, que

realiza el GAD Municipal de Quinsaloma. Ao 2013.

1.5.2 Especificas

v El analisis de los procesos de contratacion en la etapa preparatoria que
realiza el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Quinsaloma, podra determinar el estado actual del mismo.

v La formulacién los factores de planeacion, encaminara hacia el logro de

resultados eficientes.

v El Disefio de estructuras organizacionales, fortalecera el rumbo efectivo

del proceso de contratacion publica en la etapa preparatoria.

v' La Formulacién de sistemas de control evaluara los procesos en

ejecucion y con ello propondra correcciones de darse el caso.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentacion Teobrica.

2.1.1. Administracion.

2.1.1.1. Definicién de Administracion.

(Bateman, 2009)* Se define como el conjunto de conocimientos y técnicas que
tienen por finalidad explicar el comportamiento de las organizaciones y que
esta orientado a dirigir sus recursos y el esfuerzo humano hacia el logro de un

objetivo comun.

2.1.1.2. La Administracion, ciencia, Técnicay Arte.

La seflora Mary Parker Follet en The Collected Papers of Mary Parker Follet
(New York, Harper and Bros., 1942) define la Administracibn como un arte,
pero su definicibn no ha sido aceptada universalmente. Todos reconocen que
la Administracion supone cierto grado de destrezas; pero fuera de eso,
continia aun el debate acerca de si se debe clasificar como un arte, una

ciencia o una profesion.

En un discurso pronunciado ante una conferencia internacional sobre
Administracion, Luther Gulick, autor y educador en este campo, definio la
Administracion como “un campo del conocimiento que sistematicamente trata
de entender por qué y como los hombres trabajan juntos para alcanzar
objetivos y para hacer estos sistemas cooperativos mas Utiles para la

humanidad”.

Segun James A. F. Stoner, la administraciéon se puede denominar como “un
campo del conocimiento, porque se ha estudiado desde hace algun tiempo y se
ha organizado en una serie de teorias. Aun cuando estas teorias le parecian
todavia demasiado generales y subjetivas, se mostraba optimista pensando

que la Administracion estaba en camino de convertirse en una ciencia”.

El campo de la Administracion se convertiria realmente en una ciencia - Gulick

sostenia-, cuando la teoria pudiera guiar a los gerentes sefialandoles lo que

1 Bateman Thomas S. Liderazgo y Colaboracién en Un Mundo Competitivo. Pag. 34-39
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debian hacer en una situacion particular y poniéndolos en capacidad de

predecir las consecuencias de sus actos.

Por su parte Henry M. Bottinger, funcionario de una corporacion y conferencista
sostiene que la Administracion es un arte, “una imposicion del orden sobre el
caos”. De acuerdo con este punto de vista, la pintura o la poesia requieren tres
componentes: la vision del artista, el conocimiento del oficio y la comunicacién
efectiva. Por estos tres aspectos la Administracion es un arte porque exige los
mismos componentes y por tanto, lo mismo que las destrezas artisticas se
pueden desarrollar con el adiestramiento, también las destrezas gerenciales
pueden desarrollarse en forma parecida a la que se utiliza en la capacitacion de

los artistas.

Se ha sostenido que la Administracion es en parte una ciencia y en parte un
arte. Edgar H. Sxhein ha comparado las principales calidades de los
profesionales con las de los administradores. Y anota tres caracteristicas:
» Los profesionales basan sus decisiones en principios generales.
» Los profesionales alcanzan posicion de prestigio por su desempefio y no
por favoritismo.
» Los profesionales tienen que guiarse por un estricto cédigo de ética que

protege a su clientela.

Analizadas estas tres caracteristicas y comparandolas con el recorrido que
debe cumplir un administrador, podemos deducir que la Administracion es una
profesion en la cual se cumplen las tres caracteristicas para poder alcanzar la

eficiencia y las expectativas establecidas.

La Administracion es una teoria cuyo conjunto de conocimientos cientificos y
técnicos son aplicables en la gestidbn o proyeccién, ejecucion y evaluacion de
los resultados eficaces en las organizaciones. Las organizaciones se necesitan
en nuestra sociedad porque realizan cosas que los individuos no pueden hacer,
porque ayudan a mantener la continuidad de los conocimientos y porque son

fuente de carreras.
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2.1.1.3. ¢, Qué es Administrar?

(Pilar, 2009)? Administrar implica el logro de los objetivos por parte de las
personas que aportan sus mayores esfuerzos de acuerdo con acciones
preestablecidas. Ello implica saber qué deben hacer, determinar como lo deben
hacer, comprender como lograr lo que hacen y verificar la efectividad de sus

esfuerzos.

Ademas, es imperioso establecer y mantener un ambiente en donde las
personas, que trabajan juntas, puedan desempefarse bien, situacién que exige
una interaccion de aportes y restricciones econdmicas, psicoldgicas, sociales,

politicas y técnicas.

2.1.1.4. Caracteristica de la Administracion.

Su universalidad

El fendbmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social,
porque en él tiene siempre que existir coordinacion sistematica de medios. La
Administracion se da por lo mismo en el Estado, en el ejército, en la empresa,
en una sociedad religiosa, etc.

Ademas, los elementos esenciales en todas esas clases seran los mismos,

aunque, l6gicamente, existan variantes accidentales.

Su especificidad

Aunque la Administracion va siempre acompafiada de otros fenOmenos de
distinta indole (contables, socioldgicos, psicolégicos, juridicos, etc.), el
fendmeno administrativo es especifico y distinto a los que acompafa. Se puede
ser un magnifico ingeniero de produccién (como técnico en esta especialidad) y

un pésimo administrador.

Su unidad temporal
Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenédmeno administrativo,

éste es unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se

2 pilar Sdnchez, Fundamentos de la Administracién. Pag. 27-32
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estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos. Asi, al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, de

controlar, de organizar, etc.

Su unidad jerarquica

Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social participan, en
distintos grados y modalidades, de la misma Administracion. Asi, en una
empresa, forman "un solo cuerpo administrativo: desde el Gerente General

hasta el ultimo mayordomo.

2.1.1.5. Importancia de la Administracion.

v' La Administracién se da donde quiera que exista una organizacion.

v El éxito de una empresa u organismo social se debe a la buena
administracion que posea.

v’ Para las empresas pequefias y medianas, la manera mas indicada de
competir con otras es el mejoramiento de su administracion, dicho en otras
palabras, tener una mejor coordinacion de sus recursos incluyendo al
humano.

v' Para las organizaciones que estan en vias de desarrollo, el principal
elemento para desarrollar su productividad y su competitividad con otras es

mejorar la calidad en su administracion.

2.1.1.6. Niveles administrativos.

Nivel Estratégico
Es la administracién del nivel superior que tiene el mayor poder y lleva la

responsabilidad total de una empresa.

Nivel Tactico
Es la administraciébn que reporta a la administraciéon del nivel mas alto el
funcionamiento detallado de la empresa, ademas de desarrollar planes para

implementar las metas generales establecidas por la alta direccion.
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Nivel Operativo
Es la administracion que supervisa a los trabajadores y las operaciones que

realizan.

2.1.1.7. Principios de la Administracion.

(Nivel, 2012)3 Las investigaciones de Henry Fayol en el area, se basaron en
un enfoque sintético, global y universal de la empresa, con una concepcién
anatémica y estructural de la organizacion. Uno de sus resultados fue la
creacion de una serie de 14 principios que toda empresa deberia aplicar para
lograr altos indices de eficiencia, donde destacan la disciplina, autoridad y

correcta delimitacion de funciones.

1) Unidad de mando: Cada empleado debe recibir 6rdenes de un soélo
superior. De esta forma, se evitan cruces de indicaciones a modo de fuego

cruzado.

2) Autoridad: A pesar de que el cargo otorga la autoridad formal, no siempre
se tendra obediencia si no existe la capacidad de liderazgo. Por ello, es
necesario tener la capacidad de dar 6rdenes y que ellas se cumplan. La

autoridad conlleva responsabilidad por las decisiones tomadas.

3) Unidad de direccion: Se debe generar un programa para cada actividad.
Todo objetivo de tener una secuencia de procesos y plan determinado para ser

logrado. Ademas, de contar con un administrador para cada caso.

4) Centralizacion: Toda actividad debe ser manejada por una sola persona.
Aunque gerentes conservan la responsabilidad final, se necesita delegar a

subalternos la capacidad de supervision de cada actividad.

5) Subordinacion del interés particular al general: Deben prevalecer los
intereses de la empresa por sobre las individualidades. Siempre se debe

buscar el beneficio sobre la mayoria.

3 www.altonivel.com.mx. Principio de la Administracion. 2012
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6) Disciplina: Cada miembro de la organizacion debe respetar las reglas de la
empresa, como también los acuerdo de convivencia de ella. Un buen liderazgo
es fundamental para lograr acuerdos justos en disputas y la correcta aplicacion

de sanciones.

7) Division del trabajo: La correcta delimitacion y division de funciones es
primordial para el buen funcionamiento de la empresa. Se debe explicar
claramente el trabajo que cada colaborador debe desempafar. Ademas, se

debe aprovechar la especializacién del personal para aumentar la eficiencia.

8) Orden: Cada empleado debe ocupar el cargo mas adecuado para él. Todo
material debe estar en el lugar adecuado en el momento que corresponde.

9) Jerarquia: El organigrama y jerarquia de cargos debe estar claramente
definidos y expuestos. Desde gerentes a jefes de seccion, todos deben
conocer a su superior directo y se debe respetar la autoridad de cada nivel.

10) Justa remuneracion: Todo empleado debe tener clara nocion de su
remuneracion y debe ser asignada de acuerdo al trabajo realizado. Los

beneficios de la empresa deben ser compartidos por todos los trabajadores.

11) Equidad: Todo lider debe contar con la capacidad de aplicar decisiones
justas en el momento adecuado. A su vez, deben tener un trato amistoso con

sus subalternos.

12) Estabilidad: Una alta tasa de rotacion de personal no es conveniente para
un funcionamiento eficiente de la empresa. Debe existir una razonable
permanencia de una persona en su cargo, asi los empleados sentiran

seguridad en su puesto.

13) Iniciativa: Se debe permitir la iniciativa para crear y llevar a cabo planes,
dando libertad a los subalternos para que determinen cdmo realizar ciertos
procedimientos. Junto con esto, se debe tener en cuenta que en ocasiones se

cometeran errores.
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14) Espiritu de cuerpo: El trabajo en equipo siempre es indispensable. Se
debe promover el trabajo colaborativo, que también ayuda a generar un mejor

ambiente laboral.

2.1.1.8. Habilidades de la Administracion.

(Jones, 2010)* Las habilidades son capacidades especificas que resultan del

conocimiento, la informacion, la practica y la aptitud.

Habilidades conceptuales, de disefio y de toma de decisiones.

Son las capacidades del gerente para reconocer aspectos complejos y
dindmicos, de analizar los numerosos y conflictivos factores que eéstos
conllevan y resolver los problemas en beneficio de la organizacion y de sus
miembros. Tales decisiones tienen un efecto profundo en el éxito de la

organizacion.

Habilidades humanas o interpersonales y de comunicacion.

Estas habilidades se relacionan con el trato con las personas. Consisten en la
capacidad de ser lider, de motivar y de comunicarse eficazmente con los
demas. Todo ello debe tener un gerente para interactuar con distintos tipos de

personas y de intercambiar informacién con los mismos.

Habilidades técnicas

Son capacidades para realizar una tarea especializada que comprende un
método o proceso determinado. Los gerentes dependen menos de sus
habilidades técnicas basicas, mientras mas suben en una organizaciéon, pero

éstas le dan los antecedentes necesarios para sus nuevas responsabilidades.

2.1.1.9. Origen y evolucion de la Gestion Administrativa:

(Rami6, 2009)° La practica de administracién ha existido desde los tiempos

mas remoto, los relatos Judio — Cristianos de Noe, Abraham y sus

4 Johes Garet. Administracion Contemporéanea. Pag. 18-20
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descendientes, indican el manejo de grandes numero de personas y recursos
para alcanzar una variedad de objetivos, desde la construccion de alcas a
gobernar ciudades y ganar guerra, muchos textos administrativos citan a Jetro
el suegro de Moisés como el primer consultor administrativo., él ensefio a
Moisés los conceptos de delegacion, la administracion por excepcion y el
alcance del control. Las antiguas civilizaciones de Mesopotamia, Grecia, Roma
mostraron los resultados maravillosos de una buena practica administrativa en
la produccion de asuntos politicos, el advenimiento de frederick, W. Taylor y la
escuela de administracion cientifica, iniciaron el estudio general de

administracion como disciplina.

2.1.1.10. Propositos de la Gestion Administrativa.

v' Dar soporte en la planificacion y control de las actividades
empresariales.

v' Gestionar el sistema de informacién contable (contabilidad financiera y
analitica).

v' Detectar y anticipar las necesidades de financiacién de la empresa y a
su vez seleccionar la combinacion de fuentes de financiacidon que
permitan satisfacer las mismas de la forma mas eficiente.

v' Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la
empresa en cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios de los

productos, presupuestos, etc.

2.1.1.11. Importancia de la Gestion Administrativa:

La tarea de construir una sociedad econdmicamente mejor; normas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestibn administrativa

moderna.

La supervision de las empresas esta en funcién de una administracion efectiva,

en gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos

5> Ramid Carles, Teoria de la Organizacién y la Administracién Publica. Pag. 11
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econémicos, sociales y politicos descansan en la competencia del

administrador.

En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos
materiales y humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la
administracién ocupa una importancia primordial para la realizacion de los

objetivos.

Este hecho acontece en la administracion publica ya que dado su importante
papel en el desarrollo econémico y social de un pais y cada vez mas acentuada
de actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, las
maquinarias administrativas publicas se han constituido en la empresa mas

importante de un pais.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su
significacion mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o
econdmica, toda organizacion depende de la administracion para llevar a cabo

sus fines.

2.1.1.12. Etapas de un modelo de Gestion Administrativa.

El Modelo de Gestion Administrativa, involucra diversas etapas a desarrollar en

la secuencia descrita a continuacion:

- Andlisis de la estructura funcional: Descripcion de las funciones y objetivos
de cada una de las unidades administrativas y de servicio, asi como de las
interrelaciones y los flujos de informacion entre ellas.

- Analisis de las relaciones con terceros: identificar y caracterizar las
entidades con las que interactia el servicio y el objeto de dicha interaccion.

- Identificacion de los procesos de la institucion: establecer los circuitos

funcionales y los servicios que se prestan.

Esta primera fase requiere una intensa colaboracion por parte del personal que
interviene en el proceso y permite la identificacion de los puntos débiles y de

las etapas en que se produce un uso excesivo de recursos. Una de las claves

18


http://www.monografias.com/trabajos13/parde/parde.shtml#que
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml

del éxito del Modelo de Gestibn Administrativa estd en el andlisis de la

organizacion y de sus procesos.

2.1.2. Etapa del proceso administrativo
(Maria, 2007)8 Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar esfuerzos
de los empleados de una organizacién y de aplicar recursos para alcanzar las

metas, en el proceso administrativo se consideran las siguientes etapas:

Planeacion: ;Qué se va hacer?
Implica que los administradores proyectan de antemano sus metas y acciones,

las cuales se basan en algin método, plan o logica.

Organizacion: ¢Como lo vamos hacer?

Significa que los administradores coordinan los recursos materiales y humanos
de la organizacion. La eficacia de una empresa depende de su capacidad de
ordenar los recursos para lograr las metas. Cuanto mas integrado y coordinado

esté el trabajo de una organizacion, mas eficaz sera.

Direccion: Ver que se haga.
Describe como los administradores dirigen e influencian a los subordinados

haciendo que otros efectien las tareas esenciales.

Control: Ver cOmo se esta haciendo.

El control significa el asegurar que la organizacion siga la direccion correcta en
la obtencién de metas. Si alguna parte de la organizacion se ha desviado, los
administradores tratan de averiguar por qué y arreglas las cosas. El control

esta basado en la medicion, “Si no lo puedes medir no lo puedes controlar”

2.1.2.1. Planeacion.

(Maria, 2007)’ Procedimiento que implica la selecciéon de misiones y objetivos y

de las acciones para llevar a cabo las primeras y alcanzar los segundos.

® Maria Rocha, Administracion Il. Pag. 27
7 Maria Rocha, Administracion Il. P4g. 29-31
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Requiere tomar decisiones, esto es, elegir entre alternativas de futuros cursos

de accion.

La planeacién implica los diferentes planes, los cuales se pueden clasificar en:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Mision o propésito: se identifica la funcion, tarea basica de una empresa,
institucion o de una parte de ésta.

Objetivos o0 metas: son los fines que se persiguen por medio de una

actividad de una u otra indole.

Estrategia: es la determinacion de los objetivos béasicos a largo plazo de
una empresa y la adopcion de los cursos de accidén y la asignacion de

recursos necesarios para su cumplimiento.

Politicas: son enunciados, criterios generales que orientan o encausan el

pensamiento en la toma de decisiones.

Procedimientos: Son planes por medio de los cuales se establece un

método para el manejo de actividades futuras.

Reglas: En ellas se exponen acciones o prohibiciones especificas, no

sujetas a la discrecionalidad de cada persona.

Programas: Son los conjuntos de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros

elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accién dado.

Presupuesto: Es la formulacién de resultados esperados expresada en

términos numéricos.

2.1.2.1.1. Actividades importantes de planeacién

(Pilar, 2009) Para un gerente y para un grupo de empleados es importante

decidir o estar identificado con los objetivos que se van a alcanzar, por lo que

hace indispensable aplicar las siguientes actividades:
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X/
X4

% Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

X/
X4

* Pronosticar.

X/
o

Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el

trabajo.
% Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

% Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para

encontrar medios nuevos y mejores de desempefiar el trabajo.
% Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.
% Anticipar los posibles problemas futuros.

» Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

2.1.2.1.2. Tipos de planes.

v' Planes estratégicos: Son los disefiados para ayudar a cumplir los planes

u objetivos principales o las metas.

v' Planes operacionales: Indican los detalles de como se van a realizar los

planes estratégicos.

v De un solo uso: Se elaboran para alcanzar un objetivo y luego se
desechan cuando se ha conseguido la meta. Planes con un curso detallado
de accidon que seguramente no se repetiran de la misma manera en el

futuro.

2.1.2.1.3. Programas.
(Robbins, 2009) Muestran los pasos principales que se requieren para
conseguir un objetivo La unidad o miembro de la asociacién encargada de cada

paso El orden y la sincronizacion de cada paso:
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El programa se acompafia de un presupuesto o conjunto de presupuestos de
las actividades requeridas. Cualquiera que sea su extension especificara
muchas actividades y asignaciones de recursos dentro de un esquema general

gue puede abarcar otros planes de un solo uso.

2.1.2.1.4. Proyectos.

(Robbins, 2009) Son las partes mas pequefias e independientes de los
programas. Cada proyecto posee una extension limitada y directivas bien
definidas acerca de las asignaciones y tiempo.

2.1.2.1.5. Nexo entre la Planeacion y el Control.
(Maria, 2007) Los planes se promueven por medio de acciones detalladas para
obtener los objetivos especificos, es en la ejecucion donde se pasa a la funcién

del control.

El control no se puede implementar si no existe un plan y en general el éxito de

un Plan depende intrinsecamente del monitoreo constante.

La elaboracion de presupuestos es el nexo mas comun entre la planeacion y el
control. El presupuesto siempre forma parte del proceso de planeacion porque

guia las decisiones referentes a la asignacion de recursos para obtener metas.

2.1.2.1.6. Barreras para una planificacion eficaz.

Existen grandes barreras que dificultan la elaboracién de planes eficaces:

v' Razones para resistirse al cambio por parte del planificador

v" Renuencia a establecer metas

v' Hay varias razones por las cuales algunos dudan establecer metas o
bien a prescindir de ellas.

v' Renuencia a renunciar a metas alternativas (el planificador dejara las

tacticas que antes empleaba para lograr la antigua planeacion)

22



v Existe no dentro, sino fuera del planificador. es la renuencia general de
los miembros de la empresa a aceptar la planeacion y los planes a
causa de los cambios que surgiran.

Resistencia al cambio

Incertidumbre ante las causas y efectos del cambio

Renuencia o renunciar a los beneficios del momento

Conocimientos de las debilidades de los cambios propuestos

Miedo al fracaso

AN N N N SN

Falta de conocimiento de la organizaciéon (que no conozcas los objetivos,

no hay compatibilidad entre objetivos y planes)

<

Falta de conocimiento del ambiente (como se llevan las personas)

v Falta de confianza en los demas. (y por lo tanto, en si mismo)

2.1.2.2. Organizacion.

(Jones, 2010) Agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr los
objetivos, creando unidades administrativas, asignando funciones, autoridad,
responsabilidad y jerarquias. En esta etapa, se establecen las relaciones
jerarquicas, la autoridad, la responsabilidad y la comunicacion para coordinar

las diferentes funciones.

2.1.2.2.1. Tipos de Organizacion:

a. Organizacion formal.- Es la estructura intencional de papeles en una

empresa organizada formalmente.

Cuando se dice que una organizacion es formal, no hay, en ello, nada
inherentemente inflexible o demasiado limitante. Para que el gerente organice
bien, la estructura debe proporcionar un ambiente, en el cual el desempefio
individual, tanto presente como futuro, contribuya con mas eficiencia a las

metas del grupo.

La organizacion formal debe ser flexible. Debera darse cabida a la discrecion

para aprovechar los talentos creativos, y para el reconocimiento de los gustos y
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capacidades individuales en la mas formal de las organizaciones. Sin embargo,
el esfuerzo individual, en una situacién de grupo, debe canalizarse hacia metas

del grupo y de la organizacion.

b. Organizacién Informal.- El autor Chester Barnard, en su obra, considera
como organizacion informal a cualquier actividad personal conjunta sin un

propdsito consciente.

2.1.2.2.2. Integraciéon de personal.

(Bateman, 2009)® La funcién administrativa de integracion de personal consiste
en ocupar y mantener asi los puestos de la estructura organizacional. Esto se
realiza mediante la identificacion de los requerimientos de fuerza de trabajo, el
inventario de las personas disponibles y el reclutamiento, seleccion,
contratacion, ascenso, evaluacion, planeacion de carreras, compensacion y
capacitacion o desarrollo, tanto de candidatos como de empleados en
funciones; a fin, de que puedan cumplir eficaz y eficientemente sus tareas.

Dentro de la integracion de personal, juega un papel importante la
administracion y seleccion del recurso humano, debido a que en el se
fundamenta el desarrollo de las operaciones orientadas al cumplimiento de
metas de la organizacion. A pesar de lo anterior, no es comdn encontrar un
inventario de los recursos humanos disponibles, por lo que se vuelve
indispensable el desarrollo de procesos de reclutamiento y seleccion de

personal a todo nivel.

Para que la seleccion dé buenos resultados, la informacion sobre los
candidatos, debe ser valida y confiable. Para cuestionar la validez de datos es
preciso hacerse la siguiente pregunta: ¢los datos miden efectivamente lo que
se supone que deben medir? En el caso de la seleccion, la validez es el grado
en el que los datos predican el éxito de un candidato como administrador.
Asimismo la informacion debe contener un alto grado de confiabilidad, término

gue se refiere a la precision y consistencia de las medidas.

8 Bateman Thomas, Liderazgo y Colaboracién en Un Mundo Competitivo. Pag. 113-115
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En un proceso de seleccion, lo primero que se establecen son los criterios en
base a los cuales se medira el cumplimiento de los requisitos vigentes del
puesto. Estos criterios incluyen elementos como nivel de estudios,
conocimientos, habilidades y experiencia. Segundo, se pide al candidato llenar
una solicitud. Tercero, se sostiene una entrevista preliminar para identificar a
los candidatos mas prometedores. Cuarto, en caso de ser necesario se obtiene
informacion adicional por medio de pruebas de aptitud de los aspirantes para

ocupar el puesto.

2.1.2.2.3. Principio Organizacionales

(Jones, 2010) Como conclusion, podemos decir que, aunque la ciencia de la
organizacion no se ha desarrollado todavia hasta un punto donde los principios
sean leyes infalibles, hay un gran consenso entre los estudiosos de la
Administracion respecto a cierto numero de ellos. Estos principios son
verdades de aplicacion general, aunque su aplicabilidad no es tan rigurosa

como para darles el caracter exacto de leyes de ciencia pura.

» Unidad de mando.
Un subordinado sélo debera recibir 6rdenes de un solo jefe. Cuando no se
respeta este principio, se generan fugas de responsabilidad, se da la

confusion y se produce una serie de conflictos entre las personas.

» Unidad de extension del area de mando
Existe un limite, en cada puesto administrativo, con respecto al nUmero de

personas que un individuo puede administrar en forma efectiva.

» Especializacion
Consiste en agrupar las actividades de acuerdo con su naturaleza, de tal

forma que se pueda crear la especializacion en la ejecuciéon de las mismas.

» Paridad de autoridad y responsabilidad
La autoridad se delega y la responsabilidad se comparte. Por ello, se debe

mantener un equilibrio entre la autoridad y la responsabilidad.
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» Equilibrio de Direccion—Control
Consiste en disefiar una estructura de tal forma que nos permita coordinar

las acciones y, al mismo tiempo, evaluar los resultados de la misma.

> Definicion de puestos
Se debe definir con claridad el contenido de los puestos en relacion a los

objetivos de los mismos.

2.1.2.2.4. Departamentalizacion.

(Pilar, 2009) Se refiere a agrupar en departamentos aquellas actividades de
trabajo que son similares o tienen una relacion logica. Para ello, se labora un
organigrama donde, mediante cuadros, se representan los diferentes
departamentos que integran la organizacion. Por ejemplo, los profesores se
pueden agrupar en departamentos de quimica, departamento de inglés, entre

otros.

El término departamento hace referencia a un area, division o segmento de una
empresa. Es utilizado para obtener homogeneidad en las tareas de cada
organo teniendo en cuenta el tamafio y complejidad de las organizaciones y de

las operaciones que ésta desemperie.

2.1.2.2.4.1. Tipos de Departamentalizacion.
(Karon, 2008)° La departamentalizacion es un medio para obtener

homogeneidad en las tareas de cada 6rgano.

En otros términos, los cuatro factores de la departamentalizacion, segun Gulick,

son:
1. Organizacion por objetivo: de acuerdo con el producto o servicio.

2. Organizacion por proceso: de acuerdo con la funcion o tipo de trabajo a

desempeniar.

9 www.elkaron.blogspot.com , Tipos de Departamentalizacién. 2008
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3. Organizacion por clientela: de acuerdo con el tipo de personas para
guienes se ejecuta el trabajo.

4. Organizacion por area geogréfica: de acuerdo con la ubicacion atendida
por la organizacibn y/o donde se realiza el trabajo. Los tipos de
departamentalizacion mas mencionados por la teoria neoclasica son los
siguientes:

Departamentalizacion por funciones.

Por productos o servicios.

Por localizacion geografica.

Por clientes

Por fases del proceso (o procedimiento)

Por proyectos.

Por tiempo.

Por nimero.

F F F F FF

Por ajuste funcional.

En el fondo, la departamentalizacion consiste en la escogencia de modalidades
para homogeneizar las actividades, agrupando por departamentos o divisiones

los componentes de la organizacion.

Departamentalizacion por funciones

Consiste en el agrupamiento de las actividades y tareas de acuerdo con las
funciones principales desarrolladas en la empresa. Si se parte del punto de
vista de que cualquier empresa implica la generacion de alguna utilidad dentro
de una economia de intercambio y de que las funciones fundamentales de
cualquier empresa consisten en: produccién, ventas y financiamiento, nada
mas légico que agrupar tales actividades basicas en departamentos de
produccién, de ventas y de finanzas. Ventajas de la departamentalizacion

funcional.
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a. Cuando hay una tarea especializada o una secuencia de tareas
especializadas que exigen un seguimiento mas interno que permita agrupar

a los especialistas bajo una jefatura tnica y coman.

b. Cuando hay una exigencia de producto o servicio de calidad superior, la
departamentalizacion funcional "garantiza el maximo de utilizacién de las

habilidades técnicas actualizadas de las personas".

c. Permite la economia de los recursos, por la utilizacion maxima de las

personas y maquinas y por la producciéon en masa.

d. Orienta a las personas hacia una actividad especifica, concentrando su

competencia de manera eficaz, y simplifica el entretenimiento del personal.

e. La departamentalizacion funcional es mas indicada para circunstancias
estables y de poco cambio, que requieran un desempefio continuo de

tareas rutinarias.

f. Es aconsejada para empresas que tengan pocas lineas de productos o

servicios que permanezcan inalterables por largo tiempo.

g. La departamentalizacion funcional refleja uno de los mas altos niveles de

auto orientacion de una organizacion, de introversion administrativa.

Desventajas de la departamentalizacion funcional

a. Tiende a reducir la cooperacion interdepartamental, puesto que exige fuerte
concentracion interdepartamental, ademas de crear barreras entre los

departamentos, ante el énfasis en las especialidades.

b. Se muestra inadecuada cuando la tecnologia y las circunstancias externas

son cambiantes e imprevisibles.
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c. Dificulta la adaptacion y flexibilidad a cambios externos, pues el enfoque
cerrado de la departamentalizacion funcional casi no percibe ni visualiza lo

que sucede fuera de la organizacion.

d. Tiende a hacer gue las personas concentren sus esfuerzos en sus propias
especialidades, en detrimento del objetivo global de la empresa.

La departamentalizacién por productos

La departamentalizacion por productos divide la estructura organizacional en
unidades, de acuerdo con los productos, proyectos o programas desarrollados
por la organizacion. Ventajas de la departamentalizacion por productos.

1. Fija la responsabilidad de los departamentos en un producto o linea de
producto o servicio.

2. Facilita enormemente la coordinacion interdepartamental, puesto que la
preocupacion basica es el producto.

3. Facilita la innovacion, ya que ésta requiere cooperacion y comunicacion de
varios grupos que contribuyen en la fabricacion del producto.

4. Es indicada para circunstancias externas inestables y cambiantes, pues
induce la cooperacion entre especialistas y la coordinacion de sus
esfuerzos para un mejor comportamiento del producto.

5. Permite flexibilidad, pues las unidades de produccion pueden ser mayores 0
menores, conforme al cambio de las condiciones, sin interferir en la
estructura organizacional como un todo. El enfoque de la organizacién se
da predominantemente sobre los productos y no sobre su estructura

organizacional interna.

Desventajas de la departamentalizacion por productos.

1. Mientras que la departamentalizacién funcional concentra especialistas en
un grupo, bajo un mismo director, la departamentalizacion por productos los

reparte en subgrupos orientados hacia diferentes productos.
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2. No se recomienda en circunstancias externas estables, para empresas con
pocos productos o lineas reducidas de productos, pues en tales situaciones
ocasiona un elevado costo operacional.

3. Puede provocar problemas humanos por temores y ansiedades, cuando se
presenta una situacion de inestabilidad.

4. Da prelacion a la coordinacién, en detrimento de la especializacion.
Aplicaciones.

La estructura por productos/servicios es indicada en circunstancias
ambientales inestables y cambiantes, pues induce la cooperacién entre
especialistas y la coordinacion de sus esfuerzos para un mejor comportamiento
del producto/servicio. Ademas de eso, cada departamento para a tener
completamente autonomia y a ser autosuficiente en sus propias unidades de

produccion, ventas, investigacion y desarrollo, etc.

Departamentalizacion geogréfica

También se denomina departamentalizacion territorial o regional o localizacion
geografica. Requiere de la diferenciacion y agrupamiento de las actividades de
acuerdo con la localizacion en donde se ejecutara el trabajo o del area de

mercado que servira la empresa.

La departamentalizacion, territorial generalmente es utilizada en empresas que
cubre grandes areas geogréaficas y cuyos mercados son extensos. Es
especialmente recomendable para empresas multinacionales utilizan esta
estrategia para sus operaciones fuera del pais donde tienen su sede. Es mas
indicada para el area de produccion y ventas, y es poco utilizada por el area
financiera, que no siempre permite descentralizacion. Ventajas de la

departamentalizacién geogréfica

1. Cuando las circunstancias externas indican que el éxito de la organizacién
depende particularmente de su adaptacion a las condiciones y necesidades

locales y regionales, la estrategia territorial se hace imprescindible.
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La organizacion territorial permite fijar la responsabilidad de los resultados y
del desemperio, de la misma forma que la organizacion por productos, sélo
gue en este caso el énfasis es puesto en el comportamiento regional o
local.

Permite motivar a los ejecutivos a pensar en términos del éxito territorial.

Se recomienda para firmas mayoristas, si se centraliza ciertas funciones.

La organizacién esta mas orientada hacia su ambiente territorial, hacia su

mercado, que hacia sus aspectos internos.

Desventajas de la departamentalizacién geogréafica.

1.

El enfoque territorial de la organizacion puede dejar en segundo plano la
coordinacion de los aspectos de planeacion, ejecucion o control de la
organizacion como un todo, frente al grado de libertad y de autonomia
puesto en las regiones o filiales.

La preocupacion estrictamente territorial se concentra mas en los aspectos
de mercadeo y de produccion y casi no requiere especializacion.
Aplicaciones La estructura geografica es aplicable cuando la empresa
pretende dar efectiva cobertura a un mercado de consumidores o usuarios
(a través del area de mercado descentralizado) o a un mercado de
proveedores de recursos para la produccion (a través del area de

produccion descentralizada).

Departamentalizacion por clientela

La organizacién con base en la clientela con lleva a la diferenciacion y

agrupamiento de las actividades de acuerdo con el tipo de persona o personas

para quienes se ejecuta el trabajo. Las caracteristicas de los clientes -edad,

sexo, nivel socioecondmico, tipo de consumidor, etc.- constituyen la base para

ese tipo de departamentalizacion. Esta departamentalizacion consiste en un

agrupamiento de actividades que refleja un interés fundamental por el

consumidor del producto o servicio realizado por la organizacion. Divide las

unidades organizacionales para que cada una pueda servir a un cliente
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diferente.

Ventajas de la departamentalizacion por clientela

1.

Es el enfoque mas orientado hacia el exterior de la organizacion,

preocupada mas por el cliente que por si misma.

Cuando el negocio depende de diferentes tamafios o caracteristicas de
productos o servicios que varian conforme al tipo de cliente. Este es mas
importante que los productos o servicios que deben ser adaptados para él,
principalmente cuando los clientes son individuos, organizaciones o el

propio gobierno.

Dispone a los ejecutivos y a todos los participantes de la organizacion a la

tarea de satisfacer las necesidades y los requisitos de los clientes.

Permite a la organizacién concentrar sus conocimientos sobre las distintas

necesidades y exigencias de los canales de mercadeo.

Desventajas de la departamentalizacion por clientela.

1.

Las demas actividades de la organizaciéon puede volverse secundarias o

accesorias, frente a la preocupacion compulsiva por el cliente.

Los demas objetivos de la organizacion puede ser dejados de lado o

sacrificados, en funcién de la satisfaccion del cliente.

Aplicaciones

Constituye el enfoque mas orientado hacia el exterior de la empresa, cuyo

énfasis esta mas dirigido hacia el cliente que hacia si misma. El cliente es mas

importante que los productos/servicios, los cuales deben ser adaptados y

ajustados a él y a sus necesidades, principalmente cuando el cliente puede ser
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un individuo, una empresa o el gobierno. Es una estrategia que dispone a los
ejecutivos y a todos los participantes a la satisfaccién de las necesidades y
requisitos de los clientes, y que permite concentrar todos los conocimientos en

las diferentes necesidades y exigencias de los diferentes canales de mercadeo.

Departamentalizacién por proceso

También denominada departamentalizacion por fases del proceso o por
procesamiento o0, incluso, por equipos o0 tipos de maquinaria. Es
frecuentemente utilizada en las empresas industriales en los niveles mas bajos
de la estructura organizacional de las areas productivas o de operaciones. La
diferenciacion y el agrupamiento se hacen a través de la secuencia del proceso
productivo u operacional o, mas aun, a través de la distribucion y disposicion
racional del equipo utilizado. Es el proceso de produccion de los bienes o
servicios lo que determina la estrategia de diferenciacion y agrupamiento. Esta
estrategia representa la influencia pura de la tecnologia pura de la tecnologia

utilizada por la empresa en su estructura organizacional.

Ventajas de la departamentalizacion por proceso

La ventaja de este tipo de departamentalizacion es la de obtener ganancias
economicas ofrecidas por la propia naturaleza del equipo o de la tecnologia.
Esta ultima para a ser el foco y el punto de referencia para el agrupamiento de

unidades y posiciones.

Desventajas de la departamentalizacidén por proceso

No obstante, cuando la tecnologia utilizada experimenta cambios y desarrollos
revolucionarios, al punto de alterar profundamente el proceso, este tipo de
departamentalizacién peca por la absoluta falta de flexibilidad y de adaptacion.
Aplicaciones Este tipo de agrupamiento estd también ligado al
producto/servicio obtenido a través del proceso. La estructura de proceso

utilizada por las empresas esté relacionada con la estructura de producto. Vale
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decir que el proceso es una variable dependiente de la tecnologia empleada

para lograr un producto/servicio determinado.

Departamentalizacion por proyectos

El agrupamiento u organizacion con base en proyectos implica la diferenciacion
y el agrupamiento de las actividades de acuerdo con los productos y resultados
relativos a uno o varios proyectos de la empresa. Esta estrategia es utilizada
en empresa de gran tamafo, que fabrican productos que exigen gran
concentracion de recursos y un prolongado tiempo para su produccion. Esta
estrategia de organizacién adapta la estructura de la empresa a los proyectos
gue ella se propone realizar. La departamentalizacion por proyectos requiere
una estructura organizacional flexible y cambiante, capaz de adaptarse
rapidamente y sin consecuencias imprevistas a las necesidades de cada
proyecto que es desarrollado y ejecutado en un determinado plazo. como el
proyecto generalmente estad definido por el cliente, de acuerdo con sus
necesidades y especificaciones, y como requiere de una determinada
tecnologia, la adaptabilidad organizacional constituye un problema de base. El
agrupamiento por proyectos representa una estrategia que permite un elevado
grado de coordinacion entre las partes involucradas, las cuales abandonan sus
posiciones anteriores para establecer temporalmente en un determinado

proyecto que pasa a absorberlas totalmente.

Ventajas de la departamentalizacion por proyectos

Su principal ventaja es la enorme concentracion de diferentes recursos en una
actividad compleja que exige puntos definidos de iniciacion y terminacion. Es el

tipo de departamentalizacion orientada hacia los resultados.

Desventajas de la departamentalizacion por proyectos

En general, cada proyecto es unico e inédito e incluye muchas habilidades y

conocimientos dispersos en la empresa, con los cuales puede pasar de una
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fase a otra dentro del ciclo de vida. Asi, cuando termina un proyecto, la
empresa puede verse obligada a despedir personal o a paralizar maquinas y
equipos si no tiene otro proyecto a la vista. Aplicaciones El agrupamiento por
proyectos es ampliamente utilizado por empresas que se dedican a actividades
fuertemente influenciadas por el desarrollo tecnoldgico.

La administracibn por proyectos es una consecuencia de esta estrategia
organizacional y ésta centrada en la adaptacion de ciertos segmentos de la
empresa a un producto complejo, manufacturado a partir de una enorme
concentracion de recursos y de especialistas diferentes, para atender las
especificaciones predeterminadas, orientadas, casi que exclusivamente, a las

exigencias y necesidades de los clientes.

El disefio organizacional por proyectos es particularmente indicado en
situaciones en donde la iniciativa es muy grande y técnicamente compleja. Si la
tecnologia es autosuficiente e independiente de otras actividades u 6rganos
para su desempenio eficaz, la estructura por proyectos es la mas indicada. Una
variante interesante del agrupamiento es la fuerza-tarea, que es la técnica para
solucionar y controlar problemas representativos de una era de complejidad. La
fuerza-tarea tiene dos caracteristicas fundamentales: es transitoria y de corta

duracion.

2.1.2.2.4.2. Seleccion de alternativas para la departamentalizacion

Para los autores clasicos, la departamentalizacion no es un fin en si misma,
sino un método de organizar las actividades de la empresa, de modo que se
facilite la consecucion de sus objetivos. No es tampoco la solucion ideal, pues
la separacion de actividades, cualquiera que sea el modelo adoptado, crea
problemas de coordinaciéon, generalmente de dificil solucion. Existen varias
alternativas desde el punto de vista de las departamentalizaciones principales,

intermediaria y combinada.
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1. Departamentalizacion principal. Es la departamentalizacion existente en
el nivel més elevado de la organizacion. Es el mejor que adapta a las

actividades de cada empresa, sea cual fuere su ramo de actividad.

2. Departamentalizacién intermedia. Es la que se presenta en el nivel
intermedio, es decir, entre los departamentos principales en la alta
administracién y los departamentos existentes en la base de la jerarquia de
la organizacion. el criterio debe determinarse siempre en funcion de la
ventaja real que traiga para la empresa y no simplemente para hacer
paralelismo de actividades.

3. Departamentalizacion combinada. Cosiste en la aplicacion de varios
modelos de departamentalizacion para obtener el maximo rendimiento de
la organizacion. Existen cuatro principios que, permiten al administrador

resolver el problema de la departamentalizacion.

a) Principio de mayo utilizacion: el departamento que mas haga de una

actividad debe tenerla bajo su jurisdiccion.

b) Principio de mayor interés: el departamento que mas interés tenga por

una actividad debe supervisarla, porque se vuelve conocedor de ella.

c) Principio de separacion del control: las actividades de control debe ser
autébnomas, independientes y separadas de las actividades que estan

siendo controladas.

d) Principios de la supresion de la competencia: debe eliminarse la
competencia entre departamentos, agrupando actividades diversas en un
solo departamento, aunque en ciertos casos la rivalidad interdepartamental

es saludable cuando crea una competencia natural y leal.

2.1.2.2.4.3. Evaluacion critica de la departamentalizacion

March y Simon, dos grandes criticos de la teoria clasica, destacan que el

razonamiento de los autores clasicos parte de la consideracion de que toda
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organizacion posee un objetivo por alcanzar y, de un modo general, es posible
identificar las tareas unitarias necesarias para la consecucion de ese objetivo.
El problema consiste en agrupar esas actividades en funciones individuales, en
unidades administrativas, a su vez, agrupar esas unidades en unidades
mayores Yy, al final, establecer departamentos principales y supervisar esos
agrupamientos, de modo que minimicen el costo total del las actividades
desempefiadas. En el proceso de organizacién de cada departamento debe
considerarse un conjunto definido de tareas que se distribuyan entre los
empleados y encargados de su ejecucién."La manera tradicional de concebir la
administracién hace que se dé mayor importancia a lo que realmente se hace y
muy poca atencion de lo que se debe hacer".

2.1.2.4. Direccion.

(Maria, 2007) Por medio de la funcion direccion los administradores ayudan a
las personas a darse cuenta de que pueden satisfacer sus necesidades y
utilizar su potencial, y al mismo tiempo contribuir al cumplimiento de los
propositos de la empresa. Por lo tanto, los administradores deben conocerlos

papeles que asume la gente, asi como la individualidad y personalidad de ésta.

En tal sentido, es importante desarrollar dos términos que facilitan el desarrollo

de la direccidon: motivacion y liderazgo

2.1.2.4.1. Actividades importantes de la direccion.
(Pilar, 2009) Entre las actividades mas relevantes al momento de ejecutar la
etapa de la direccion, se ha considerado las siguientes:
v' Poner en practica la filosofia de participacion por todos los afectados por
la decision.
Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.
Motivar a los miembros.
Comunicar con efectividad.

Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

AN N NN

Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien

hecho.
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v/ Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el

trabajo.

v' Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del

control.

2.1.2.4.2. Importancia de la Direccion.

(Villalva, 2010) La direccion es trascendental porque:

Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la
planeacion y la organizacion.

A través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los
miembros de la estructura organizacional.

La direccion eficiente es determinante en la moral de los empleados v,
consecuentemente, en la productividad.

Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementacion de
meétodos de organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control.

A través de ella se establece la comunicacion necesaria para que la

organizacion funcione.

2.1.2.4.3. Principios de la Direccion.

De la armonia del objetivo o coordinacion de intereses.
Impersonalidad de mando.

De la supervision directa.

De la via jerarquica.

De la resolucion del conflicto.

Aprovechamiento del conflicto.

» De laarmonia del objetivo o coordinacion de intereses:

La direccion serd eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos

generales de la empresa.

Asi mismo, establece que los objetivos de todos los departamentos y secciones

deberan relacionarse armoniosamente para lograr el objetivo general.
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Impersonalidad de mando:
Se refiere a que la autoridad y su ejercié (el mando), surgen como una
necesidad de la organizacién para obtener ciertos resultados.

De la supervision directa:

Se refiere al apoyo y comunicacion que debe proporcionar el dirigente a
sus subordinados durante la ejecucion de los planes, de tal manera que
éstos se realicen con mayor facilidad.

De la via jerarquica:
Postula al apoyo y comunicacién que debe proporcionar el dirigente a sus
subordinados durante la ejecucion de los planes, de tal manera que éstos

se realicen con mayor facilidad.

De la resolucion del conflicto
Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante

la gestion administrativa, a partir del momento en que aparezcan.

Aprovechamiento del conflicto:

o Experiencia.

o Experimentacion.

o Investigacion.

o Aplicar la decision. Consiste en poner en practica la decision elegida, por
lo que se debe contar con un plan para el desarrollo de la misma. Dicho
plan comprendera: los recursos, los procedimientos y

los programas necesarios para la implantacion de la decision.

2.1.2.4.4. Etapas de la Direccion.

1. Toma de decisiones.

La responsabilidad mas importante del administrador es la toma de decisiones.

Con frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de los
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negocios y en efecto de la adecuada seleccion de alternativas depende en gran

parte el éxito de cualquier organizacion.

Una decision puede variar en trascendencia, sea cual sea la decision es

necesario:

a.

b.

d.

e.

2.

Definir el problema.

Para tomar una decision es basico definir perfectamente cual es el problema

gue hay que resolver y no confundirlo con los colaterales.
Analizar el problema.

Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus componentes,
asi como los componentes del sistema en que se desarrolla a fin de poder

determinar posibles alternativas de solucion.
Evaluar las alternativas.

Consiste en determinar el mayor nimero posible de alternativas de solucion,
estudiar ventajas y desventajas que implican, asi como la factibilidad de su
implementacion, y los recursos necesarios para llevar acabo de acuerdo con

el marco especifico de la organizacion.

Elegir entre alternativas.

Una vez evaluadas las diversas alternativas, elegir la mas idénea para las
necesidades del sistema, y la que reditie maximos beneficios.

Aplicar la decision.

Consiste en poner en practica la decision elegida, por lo que se debe contar

con un plan para el desarrollo de la misma.

Integracion.

La integracién comprende la funciéon a través de la cual el administrador elige y

se allega, de los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones

previamente establecidas para ejecutar los planes.

Existen ciertas reglas de administracion, necesarias para lograr la efectividad:

40



1. El hombre adecuado para el puesto adecuado. En otras palabras esto quiere
decir que el hombre debe de poseer las caracteristicas que la empresa
establezca para desempeiiar un puesto.

2. De la provisién de elementos necesarios. A cada miembro de la empresa
debe proporcionarsele los elementos necesarios para hacer frente
eficientemente a las necesidades de su puesto.

3. De la importancia de la introduccién adecuada. El momento en que el
elemento humano ingresa a una empresa es trascendental, pues de el

dependeran su adaptacion al ambiente de la empresa.

La integracion comprende 4 etapas.

Reclutamiento. Obtencion de los candidatos para ocupar los puestos de la

empresa.

Seleccién. Mediante la utilizacion de ciertas técnicas, elegir entre los diversos
candidatos al mas idéneo para el puesto, de acuerdo con los requerimientos

del mismo.

Introduccidn o induccién. Articular o armonizar adecuadamente al nuevo

elemento con los objetivos de la empresa, y con el ambiente organizacional.

Capacitacion y desarrollo. Lograr el desenvolvimiento e incremento de las

capacidades del personal, para lograr su maxima eficiencia.

3. Motivacion.

La motivacion es la labor mas importante de la direccion, a la vez que la mas
compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la
obtencién de los objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones
esperados. Mdltiples son las teorias que existen en relacion con la motivacion,

pero todas pueden agruparse en dos grandes tendencias:

+ Teorias de contenido.
+ Teorias de aprendizaje o del enfoque externo.
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Ambos tipos de teorias han sido de gran trascendencia en la explicacion de la
conducta organizacional, ya que a través de ellas se describe la razén por la
cual los empleados son productivos, o lo que impulsa su conducta, a la vez que

se aportan datos valiosos para mejorar dicha conducta.

4. Comunicacion.
La comunicacion es un aspecto clave en el proceso de direccion.

La comunicacion puede ser definida como el proceso a través del cual se

transmite y recibe informacion en un grupo social.

El ejecutivo para poner en marcha sus planes, necesita sistemas de
comunicacion eficaces; cualquier informacion desvirtuada origina confusiones y
errores, que disminuyen el rendimiento del grupo y que van en detrimento del

logro de los objetivos.

La comunicacion consta de tres elementos basicos:
Emisor, en donde se origina la informacion.
Transmisor, a través del cual fluye la comunicacion.
Receptor, que recibe y debe entender la informacion.

Cualquier minima falla en esta red de comunicacion implica la desvirtuaron de

la informacion.

Con el fin de facilitar el entendimiento de la comunicacidon, se mencionara su

clasificacion mas sencilla:

1. Formal. Aquella que se origina en la estructura formal de la organizaciéon y

fluye a través de los canales organizacionales.

2. Informal. Surge de los grupos informales de la organizacién y no sigue los

canales formales, aunque se puede referir a la organizacion.
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Este tipo de comunicacién es de gran importancia, ya que por su caracter no

formal puede llegar a influir mas que la comunicacion formal e, inclusive, ir en

contra de esta; el administrador debe tratar de lograr que los canales de

comunicacion formal se apoyen en las redes informales.

Estos dos tipos de comunicacion a su vez pueden ser:

A. Vertical. Cuando fluye de un nivel administrativo superior, a uno inferior, o

viceversa: quejas, reportes, sugestiones, ordenes, instrucciones.

B.

Horizontal. Se da en niveles jerarquicos semejantes: memorandum,

circulares, juntas, etc.

C. Verbal. Se transmite oralmente.

D. Escrita. Mediante material escrito o grafico.

Requisitos de la comunicacion efectiva.

Una buena comunicaciéon implica la existencia de los siguientes requisitos:

>

Claridad.- La comunicacion debe ser clara; para ello, el lenguaje en que se
exprese y la manera de transmitirla, debe ser accesibles para quien va
dirigida.

Integridad.- La comunicacion debe servir como lazo integrador entre los
miembros de la empresa, para lograr el mantenimiento de la cooperaciéon
necesaria para la realizacion de los objetivos.

Aprovechamiento de la organizacion informal.- La comunicacion es mas
efectiva cuando la administracion utiliza la organizacion informal para suplir
canales de informacion de la organizacion formal.

Equilibrio.- Todo plan de accién administrativo debe acomparfarse del plan
de comunicacion para quienes resulten afectados.

Moderacién.- La comunicacion debe ser la estrictamente necesaria y lo
mas concisa posible, ya que el exceso de informacién puede accionar

burocracia e ineficiencia.
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» Difusion.- Preferentemente, toda la comunicacion formal de la empresa
debe efectuarse por escrito y pasar solo a través de los canales
estrictamente necesarios, evitando papeleo excesivo.

» Evaluacion.- Los sistemas y canales de comunicacion deben revisarse y

perfeccionarse periddicamente.

5. Liderazgo — supervision.

La supervision consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que

las actividades se realicen adecuadamente.

Este término se aplica por lo general a niveles jerarquicos inferiores aunque
todo administrador, en mayor o menor grado, lleva a cabo esta funcion; por
esto, de acuerdo con el criterio personal de las autores, se considera la
supervision, el liderazgo y los estilos de gerenciales, como sinGnimos, aunque

referidos a diversos niveles jerarquicos.

El liderazgo, o supervision, es de gran importancia para la empresa, ya que
mediante el se imprime la dinamica necesaria a los recursos humanos, para

gue logren los objetivos.

En esta funcién confluyen todas las etapas de direccion anteriormente
estudiadas, y su importancia radica en que de una supervision efectiva

dependeran:

La productividad del personal para lograr los objetivos.
La observancia de la comunicacion.
La relacion entre jefe-subordinado.

La correccioén de errores.

NN

La observancia de la motivacion y del marco formal de disciplina.

Por lo tanto, el liderazgo esta ligado con la supervision y, de acuerdo con los
diversos estilos de liderazgo que existan en la empresa, variara el grado de

eficiencia y productividad dentro de la misma.

44



2.1.2.5. Control.

(Pilar, 2009)*° Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o
vigilar lo que sé esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta
progresando en forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado.
Establecer un buen plan, distribuir las actividades componentes requeridas
para ese plan y la ejecucién exitosa de cada miembro no asegura que la
empresa sera un éxito. Pueden presentarse discrepancias, malas
interpretaciones y obstaculos inesperados y habran de ser comunicados con

rapidez al gerente para que se emprenda una accién correctiva.

2.1.2.5.1. Actividades Importantes del Control.

o Comparar los resultados con los planes generales.

o Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio.

o Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

o Comunicar cuales son los medios de medicion.

o Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones
y las variaciones.

o Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

o Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

o Ajustar el control a la luz de los resultados del control.

2.1.2.5.2. Pasos para el proceso del Control.

v' Establecer los estandares para medir el desempefio: (limites maximos y
minimos, desde ventas, produccidon, dias sin accidentes). Los criterios
deben especificarse en términos significativos y deben ser aceptados por
los interesados.

v' Medir el desempeiio: las medidas del desempefio deben ser oportunas. Un
error que debe evitarse al medir el desempefio, es dejar que transcurra
mucho tiempo entre las mediciones del desempefio.

v" Medir lo que esta ocurriendo contra los estandares del desempefio.

10 pjlar Sdnchez, Fundamentos de la Administracion, pag. 214-217
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v' Tomar medidas correctivas si el desempefio no cumple con los niveles

establecidos y el analisis indica que se requiere intervencion.

2.1.2.5.3. Tipos de Métodos de Control.
1. Controles anteriores a la accion o pre controles: Garantizan que antes de

emprender una accioén, se haya hecho el presupuesto de los recursos
humanos, materiales y financieros, que se necesitaran cuando llega el
momento de la accidn, los presupuestos se aseguran de que los recursos
requeridos estén disponibles en los tipos, calidad, cantidades y ubicaciones
necesarias.

Controles directivos o de alimentacién hacia adelante: Tienen por objeto
descubrir las desviaciones respecto de alguna norma o0 meta y permitir que
se hagan correcciones antes de terminar determinadas series de acciones.
Controles de si/no o de seleccion preliminar: Ofrece un proceso de
seleccion en el cual para que una operacion continle, antes hay que
aprobar un procedimiento o satisfacer determinadas condiciones.

Controles después de la accion: Estos miden los resultados de una accion
terminada. Se investigan las causas de las desviaciones respecto del plan

0 norma, Y luego los hallazgos se aplican a actividades futuras parecidas.

2.1.25.4. Consideraciones fundamentales al establecer un sistema de

control.

Tipo de mediciones. Se basan en patrones establecidos, pueden ser
estandares histéricos; como las ventas, estandares externos que provienen
de otras empresas con el mismo proposito (aqui se deben utilizar normas
predeterminadas) y de ingenieria: la capacidad de las maquinas.

Numero de mediciones. Debemos tomar un determinado lapso y el tipo
de mediciones esto dependera de que tan controlado queremos que sea el
proceso.

Autoridad para establecer medidas y estandares. Para que los
estandares se cumplan, se debera establecer los indicadores de medicion

tomando en cuenta la capacidad de los empleados.
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Flexibilidad de los estandares. Deben ser uniformes y similares en los
departamentos que son parecidos. A menudo deben tomarse en cuenta las
diversas circunstancias especiales que deben encarar en cada unidad
organizacional o cada miembro de ellas. Por ejemplo, cuando los territorios
de ventas no son comparables, podria juzgarse el desempefio de un
vendedor por la historia pasada de ventas de su territorio particular.
Frecuencia de la medicion. Va a depender de la tarea que estemos
controlando. Depende de la naturaleza que se esté controlando. Por
ejemplo, el control de calidad de los objetos requiere verificacion de
intervalos de una hora, en cambio el desarrollo de productos puede
medirse mensualmente.

Direccion de retroalimentacion. Un control bien disefiado va a tener una
buena retroalimentacion. Los individuos cuyas acciones estan bajo
vigilancia estan, por lo general, en la mejor posicion para tomar cualquier
medida correctiva que sea necesaria, ya que son los mas proximos a la
actividad que se pretende controlar.

Caracteristicas del sistema eficaz del control. La importancia relativa de
dichas caracteristicas varia segun las circunstancias, pero su presencia
fortalece a la mayoria de los sistemas de control.

Exactitud. La informacion sobre el desempefio debe ser exacta. Los datos
inexactos de un sistema de control podrian causar que la organizacion
tomara una medida inapropiada para corregir el problema, o bien, creara un
problema donde no existia antes. La evaluacion de la exactitud de la
informacion que reciben es una de las tareas de control mas importantes
de los gerentes.

Oportunidad. La informacion debe ser corregida, transmitida y evaluada
rapidamente si ha de actuarse oportunamente para producir las mejoras
deseadas.

Objetividad y Claridad. La informacion de un sistema de control debe ser
comprensible y ha de considerarse objetiva por las personas que se valen
de ella. Mientras menos subjetivo o ambiguo sea el sistema de control,
mayor probabilidad habra de que las personas obren de manera inteligente

y eficaz sobre la informacién recibida. Un sistema de control dificil de
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entender causara innecesarios errores y confusiones y desconciertos entre
los empleados.

Concentracibn en puntos estratégicos de control. Segun lo
mencionamos antes, el sistema de control debe concretarse a las zonas en
gue haya mayor probabilidad de desviaciones de la norma, o en las que las
desviaciones causen el mayor prejuicio. Debe concentrarse el sistema en
los puntos en que la accién correctiva sea mas eficaz. Por ejemplo; seria
de poca utilidad controlar la calidad de los repuestos una vez que estos ya
han sido despachados al cliente. La calidad de las piezas de repuesto se
controla mas eficazmente al salir de ellas de la linea de montaje.
Economia y realidad. El costo de ejecutar un sistema de control debe ser
inferior o cuando mucho igual, a los beneficios que de él se derivan. La
mejor forma de minimizar el desperdicio 0 los gastos innecesarios en un
sistema de control es hacer lo minimo necesario para ver que la actividad
gue se esta vigilando llegue a la meta deseada. Por ejemplo, en la mayoria
de los casos seria un desperdicio que el gerente de ventas recibiera
informes diarios. Estos, a base semanal o mensual serian suficientes.
Realidad organizacional. El sistema de control ha de ser compatible con
las realidades organizacionales. Por ejemplo: las personas deben estar en
capacidad de comprender la relacion entre los niveles de desempefio que
se les exigen y las recompensas que seguiran. Ademas, todas las normas
de desempefio deben ser realistas. También ha de reconocerse la
diferencia de posicion entre las personas. Quienes se ven obligados a
informar de las desviaciones a un empleado a quien consideran de inferior
categoria en el escalafén, no seguirdn tomando en serio el sistema de
control.

Coordinacion con la corriente de trabajo. La informacion para control
debe ser coordinada con la corriente de trabajo por toda la organizacion por
dos razones. La primera, porque cada paso en el proceso de trabajo puede
afectar el buen suceso o fracaso de la operacion entera. La segunda,
porque la informacion sobre el control debe llegar a toda la gente que

necesita recibirla.
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e Por ejemplo: una empresa de electrodomésticos que recibe piezas de
diversas fabricas y las ensambla en un punto central debe asegurarse de
gue todas las plantas se estén desempefiando segun la norma. Los
gerentes de planta también deben informarse

e Cuando ocurra algun problema serio en alguna de las demas fabricas, pues
el ritmo de trabajo en la suya quizas deba alterarse.

e Flexibilidad. Segun lo insinuamos antes, son muy pocas las
organizaciones de hoy que se encuentren en un ambiente tal de estabilidad
gue no tengan que preocuparse por la posibilidad del cambio. Para casi
todas las organizaciones, los controles deben estar provistos de flexibilidad
de manera que las organizaciones puedan reaccionar con la mayor
oportunidad a las situaciones adversas o aprovechar las favorables que
ofrecen una nueva oportunidad.

e Calidad prescriptiva y operacional. El sistema eficaz de control debe
indicar, al descubrirse cualquier desviacion de la norma, la medida
correctiva que ha de tomarse. La informacion debe estar en forma
aprovechable al llegar a la persona que tiene la responsabilidad de tomar la

medida necesaria.

Contratacion Publica del estado.

(Davila, 2013)** Ante la ausencia de planificacion y de politicas de compras
publicas que habian derivado en discrecionalidad y desperdicio de recursos por
parte de las instituciones contratantes del Estado, el 04 de agosto de 2008 se
expide la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica —
LOSNCP- a través de la cual se creo el Instituto Nacional de Contratacion
Publica (INCOP).

Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP)

El SERCOP forma parte del Sistema Nacional de Contratacion Publica —

SNCP-, que no es otra cosa que el medio a través del cual todas las

11 pablo Davila, Manual de Practica Procesal de la Contratacion Publica. P4g. 18-23
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instancias, organismos e instituciones que manejan recursos publicos articulan
su planificacién, programacion, presupuesto, control, administracion y ejecucién
de las adquisiciones de bienes y servicios, asi como la ejecucién de obras
publicas.

El SERCOP tiene como mision liderar la gestion transparente y efectiva de la
Contratacion Publica, optimizar los recursos del Estado, y dinamizar el
desarrollo del sector productivo del pais. Ademas convertirse en la mejor
institucion de la administracion publica nacional y un referente de la
contratacion publica regional, por su alto desempefio, 6ptimos resultados y
confianza de la sociedad.

Funciones del SERCOP.

Entre sus funciones, estan:

» Asegurar y exigir el cumplimiento de los objetivos prioritarios del SNCP.

» Promover y ejecutar la politica de Contratacion Publica dictada por el
Directorio del SNCP.

> Establecer lineamientos generales que sirvan de base para formular planes

de contrataciones de las entidades.
> Administrar el Registro Unico de Proveedores RUP.

» Desarrollar y administrar el Sistema Oficial de Contratacion Publica del
Ecuador (SOCE), asi como establecer las politicas y condiciones de uso de

la informacién y herramientas electrénicas del Sistema.

» Administrar los procedimientos para la certificacion de produccion nacional
en los procesos precontractuales y de autorizacion de importaciones de

bienes y servicios por parte del Estado.

» Establecer y administrar catalogos de bienes y servicios normalizados.
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Expedir modelos obligatorios de documentos precontractuales y
contractuales, aplicables a las diferentes modalidades y procedimientos de
Contratacion Publica.

Dictar normas administrativas, manuales e instructivos relacionados con la
LOSNCP.

Recopilar y difundir los planes, procesos y resultados de los procedimientos
de Contratacion Publica.

Incorporar y modernizar herramientas conexas al sistema electronico de
Contratacion Publica y subastas electrénicas, asi como impulsar la
interconexion de plataformas tecnolégicas de instituciones y servicios

relacionados.

Capacitar y asesorar en materia de implementacion de instrumentos,

herramientas y procedimientos relacionados con la Contratacién Publica.

Elaborar parametros que permitan medir los resultados e impactos del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y en particular los procesos
previstos en la LOSNCP.

Facilitar los mecanismos a través de los cuales se podra realizar veeduria

ciudadana a los procesos de Contratacion Publica.

Publicar en el Portal COMPRASPUBLICAS el informe anual sobre

resultados de la gestion de contratacién con recursos publicos.

Elaborar y publicar las estadisticas del SNCP.
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2.2. Fundamentacién conceptual.

2.2.1. Administracion.

Segun George R. Terry, La Administracidbn es un proceso muy particular
consistente en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control,
gue son desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados con

el uso de seres humanos y otros recursos.

Segun Wilburg Jiménez Castro, la administracion Se define como el proceso
de prever, planear, organizar, integrar, dirigir y controlar el trabajo de los
elementos de la organizacion y de utilizar los recursos disponibles para

alcanzar los objetivos preestablecidos.

2.2.2. Organizacion

Mintzberg: (1984) Es el conjunto de todas las formas en que se divide el
trabajo en tareas distintas y la posterior coordinacion de las mismas. La
estructura organizacional es una estructura intencional de roles, cada persona

asume un papel que se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible.

Ernest Dale.- Describe a la organizacion como un proceso de varias etapas.
1. Puntualizar todo el trabajo que debe realizarse para lograr las metas de la
organizacion.
% Para que se logren las metas de una empresa sus tareas deben ser
establecidas primero.
2. Fraccionar la carga total de trabajo en actividades que puedan ser
ejecutadas en forma légica y cdmoda por una persona o por un grupo de
personas.
% La division debe ser en base a las cualidades.
% Las tareas deben ser apropiadas.
3. Combinar el trabajo de los miembros de la organizacion de modo logico y
Eficiente.
4. Agrupar a las personas cuyas tareas guardan relacion entre si, en base al

crecimiento de la empresa.
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5. Departamentalizacion, cuando en un departamento dado, se encuentran los
empleados con diferentes destrezas y niveles de experiencias, cuyas
interacciones estan gobernadas por procedimientos establecidos.

6. Dependiendo de las cualidades de las personas se agruparan conforme a un
objetivo en comun.

7. Establecer mecanismo para coordinar el trabajo de los miembros de un todo
unitario a medida que las personas y departamentos realizan sus actividades
especializadas.

8. Vigilar la eficiencia de la organizacion y hacer ajustes para mantenerla o

mejorarla.

2.2.3. Control.

Para Robbins (1996) el control puede definirse como "el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacion significativa” (p.654).

Sin embargo Stoner (1996) lo define de la siguiente manera: "El control
administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales

se ajusten a las actividades proyectadas" (p.610).

Mientras que para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el control "Consiste en
verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las ordenes
impartidas y a los principios administrativos...Tiene la finalidad de senalar las

faltas y los errores a fin de que se pueda repararlos y evitar su repeticion”.
(p.62).

2.2.4. Coordinacion.

Arvaez, en el cap. 2 del libro “;Qué es Administracion?”, Ediciones Macchi,
2da. edicion, explica: “Coordinar es establecer la armonia entre todos los actos
de una empresa, de manera de facilitar su funcionamiento y procurar el éxito;
es sincronizar los recursos y las acciones en las proporciones adecuadas, con

el objetivo de subordinar los medios a los fines.

53



Al respecto, agrega Solana: “La estructura debe proveer las condiciones
necesarias para que la organizacion pueda desenvolverse dentro del marco de
una adecuada coordinacion interna. Pero, por supuesto, el grado de
coordinacion que la estructura misma proporciona esta limitado, en la
departamentalizacion, por el proceso de optimizacibn mutua, de coordinacion e

independencia entre los distintos subconjuntos componentes.

2.2.5. Estrategia.

Fred David, Plantea que las estrategias son los medios para lograr los
objetivos. Diferentes estrategias empresariales incluyen la expansion
geografica, diversificacion, adquisicion de competidores, obtencion de control
sobre los proveedores o distribuidores, desarrollo de productos, entre muchas

otras cosas que afecten directa o indirectamente a la organizacion.

David muestra gran interés en definir la gerencia estratégica como la
formulacion, ejecucion y evaluacion de las acciones que permitiran que una
organizacion logre sus objetivos. Ademas ayuda a las organizaciones a
sobrevivir en el torbellino del mercado en que nos encontramos, capacitandolas
para que identifiguen de forma astuta la necesidad de cambio asi como su

capacidad de adaptacion a estos.

“Todo lo que vale la pena hacer, no es facil”; la aplicacion de La gerencia
estratégica no es facil por que requiere de una exhaustiva investigacion,

analisis, compromiso, disciplina, voluntad de cambio.

Alfred Chandler Jr., En su libro Strategy and Structure, publicado en 1962,
gue comenta la historia de las empresas industriales en los Estados Unidos,
observando sus estrategias y sus estructuras, obteniendo su celebre
conclusion “structure follows strategy” (la estructura sigue a la estrategia),
define estrategia “como la determinacion de metas y objetivos basicos de largo
plazo de la empresa, la adopcién de los cursos de accion y la asignacion de

recursos necesarios para lograr dichas metas”.
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Est4 claro en esta definicion de Chandler que no hay diferencia entre le
proceso de formulacion de estrategias y el concepto en si. De todas formas,
éste no era un problema importante para él, ya que su interés estaba puesto en
el estudio de la relacion entre la forma o el camino que las empresas seguian
en su crecimiento (sus estrategias) y el disefio de la organizacion (su

estructura) planeado para poder ser administrada en su crecimiento.

2.2.6. Direccion.

Segun Cluester Bornor; considera la direccion como: "El considerar los
esfuerzos esenciales de aquellos que integran el sistema cooperativo”. Se hace
notar debido que es | parte esencial y central de la administracion, a la cual se

debe ordenar los demas elementos.

Fayol define la direccion indirectamente al sefialar: "Una vez constituido el
grupo social, se trata de hacerlo funcionar: tal es la misién de la direccion, la
gue consiste para cada jefe en obtener los maximos resultados posibles de los

elementos que componen su unidad, en interés de la empresa”.

2.2.7. Gestion.

Corominas, 1995. Es la funcién por medio de la cual se ponen en marcha las
actividades programadas, la accion de dirigir o dirigirse. Puede ser también la

predisposicion hacia un lugar determinado.

Para Mintzberg es “el proceso mediante el cual las personas que estan
formalmente a cargo de organizaciones completas o parte de las mismas,

tratan de dirigir o al menos orientar lo que hacen”

2.2.8. Mision.

Segun el profesor Rafael Mufiiz Gonzales, autor del libro «Marketing en el
siglo XXlI», la mision "define la razon de ser de la empresa, condiciona sus

actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccién y guia
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en la toma de decisiones estratégicas". Ademas, segun el mencionado autor,
la mision proporciona una vision clara a la hora de definir en qué mercado esta
la empresa, quiénes son sus clientes y con quién esta compitiendo; por tanto y
a su criterio, "sin una misién clara es imposible practicar la direccion

estratégica".

Para Stanton, Etzel y Walker, autores del libro «Fundamentos de Marketing»,
la misién de una organizacion "enuncia a que clientes sirve, que necesidades
satisface y qué tipos de productos ofrece. Por su parte, una declaraciéon de
mision indica, en términos generales, los limites de las actividades de la
organizacion". Complementando ésta definicion, los autores comentan que en
la actualidad, las empresas que se atienen al concepto de marketing, expresan
su misidon con base en el cliente, de modo que refleje las necesidades que

intentan satisfacer y los beneficios que proveen.

2.2.9. Objetivos.

Aristoteles: "El fin es el principio de las operaciones, es decir, cualquier acto

humano se realiza con un fin determinado".

Santo Tomas de Aquino: "Todo agente actda en funcion de una finalidad y la
finalidad es el principio causal que primero aparece en la esfera intelectual,

pero que se realiza, por ultimo, en la esfera de la ejecucion”.

2.2.10. Organigrama.

Segun Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, autores del libro
"Introduccion a los Negocios en un Mundo Cambiante”, el organigrama es una
"representacion visual de la estructura organizacional, lineas de autoridad,
(cadena de mando), relaciones de personal, comités permanentes y lineas de

comunicacion".

56



Para Enrique B. Franklin, autor del libro "Organizacion de Empresas”, el
organigrama es "la representacion grafica de la estructura organica de una
institucion o de una de sus areas, en la que se muestran las relaciones que

guardan entre si los érganos que la componen"

2.2.11. Organizacion.

Segun Alexei Guerra Sotillo, la "organizacion es, a un mismo tiempo, accion y
objeto. Como accion, se entiende en el sentido de actividad destinado a
coordinar el trabajo de varias personas, mediante el establecimiento de tareas,
roles o labores definidas para cada una de ellas, asi como la estructura o
maneras en que se relacionaran en la consecucion de un objetivo 0 meta.
Como objeto, la organizacion supone la realidad resultante de la accion
anterior; esto es, el espacio, ambito relativamente permanente en el tiempo,

bajo el cual las personas alcanzan un objetivo preestablecido”.

Para Ferrell, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la "organizacion consiste en
ensamblar y coordinar los recursos humanos, financieros, fisicos, de
informacion y otros, que son necesarios para lograr las metas, y en actividades
gue incluyan atraer a gente a la organizacion, especificar las responsabilidades
del puesto, agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir y distribuir recursos y
crear condiciones para que las personas y las cosas funcionen para alcanzar el

maximo éxito".

2.2.12. Planificacion.

Luis Lander y Maria Josefina de Rangel: “Planificacion es una forma racional
de pensar y decidir las acciones de gobierno, crear una nueva actitud basada
en valores opuestos a la improvisacion y a la fragmentacion en el proceso

directivo, no es solo una técnica para formular planes”.

Ander EGG E.: “Planificacion es el conjunto de procedimientos mediante los

cuales se introduce una mayor racionalidad y organizacién en unas acciones y
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actividades previstas de antemano. Planificacion es el arte que establece
procedimientos para la optimizacion de las relaciones entre medios y objetivos
y proporciona normas y pautas para la toma de decisiones coherentes,
compatibles e integradas, que conduce a una accion sistematicamente

organizada y coordinadamente ejecutada’.

2.2.13. Procedimiento.

Segun Melinkoff, R (1990), "Los procedimientos consiste en describir
detalladamente cada una de las actividades a seguir en un proceso laboral, por

medio del cual se garantiza la disminucion de errores".

Segun Biegler J. (1980) " Los procedimientos representan la empresa de
forma ordenada de proceder a realizar los trabajos administrativos para su

mejor funcion en cuanto a las actividades dentro de la organizacion".

2.2.14. Técnica.

Arias (1999), menciona que “las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas de obtener informacién”.) pag.53). Las técnicas de recoleccién
de datos que fueron utilizadas en la presente investigacion son la observacion

directa y la entrevista.

Segun Thomas (2009), Son los medios materiales que se emplean para

recoger y almacenar la informacion

2.2.15. Vision.

Para Jack Fleitman, en el mundo empresarial, la vision se define como el
camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente
para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de

competitividad.
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Segun Arthur Thompson y A. J. Strickland, el simple hecho de establecer
con claridad lo que estéd haciendo el dia de hoy no dice nada del futuro de la
compaifia, ni incorpora el sentido de un cambio necesario y de una direccion a
largo plazo. Hay un imperativo administrativo todavia mayor, el de considerar
gué debera hacer la compafiia para satisfacer las necesidades de sus clientes
el dia de mafiana y cdmo debera evolucionar la configuracion de negocios para
gue pueda crecer y prosperar. Por consiguiente, los administradores estan
obligados a ver mas alla del negocio actual y pensar estratégicamente en el
impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas
cambiantes de los clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado
y competitivas, etc... Deben hacer algunas consideraciones fundamentales
acerca de hacia donde quieren llevar a la compafia y desarrollar una vision de

la clase de empresa en la cual creen que se debe convertir.
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3.1. Fundamentacion legal.

La investigacion referente a la gestion administrativa y su relacion con la
optimizacion de la contratacién publica, se fundamente bajo las siguientes

normas.

2.3.1. Constitucion de larepublica del ecuador

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:
numeral 9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar
los derechos garantizados en la Constitucion. El Estado, sus delegatarios,
concesionarios y toda persona que actle en ejercicio de una potestad publica,
estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de los particulares
por la falta o deficiencia en la prestacion de los servicios publicos, o por las
acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y

empleados publicos en el desempefio de sus cargos.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas: Numeral 16. El

derecho a la libertad de contratacion.

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se
sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y
ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de
los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el
Estado central y los gobiernos autdnomos descentralizados. Su
observancia serda de caracter obligatorio para el sector publico e

indicativo para los demas sectores.

Art. 287.- Toda norma que cree una obligacion financiada con recursos
publicos establecera la fuente de financiamiento correspondiente. Solamente
las instituciones de derecho publico podran financiarse con tasas vy

contribuciones especiales establecidas por ley.

Art. 288.- Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia,
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transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran
los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la
economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas

unidades productivas.

2.3.2. Ley organica del sistema nacional de contratacion publica
El pleno de la asamblea constituyente
Considerando:

Que, es necesario crear un Sistema de Contratacion Publica que articule
y armonice a todas las instancias, organismos e instituciones en los
ambitos de planificacion, programacion, presupuesto, control,
administracion y ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios asi
como en la ejecucion de obras publicas que se realicen con recursos

publicos;

Que, la ausencia de planificacion y de politicas de compras publicas ha
derivado en discrecionalidad y desperdicio de recursos publicos por parte

de las instituciones contratantes del Estado;

Que, es indispensable innovar la contratacion mediante procedimientos
agiles, transparentes, eficientes y tecnolégicamente actualizados, que
impliquen ahorro de recursos y que faciliten las labores de control tanto
de las Entidades Contratantes como de los propios proveedores de

obras, bienes y servicios y de la ciudadania en general;

Que, los recursos publicos que se emplean en la ejecucion de obras y en
la adquisicibn de bienes y servicios, deben servir como elemento
dinamizador de la economia local y nacional, identificando la capacidad

ecuatoriana y promoviendo la generacion de ofertas competitivas;

Que, a través de la promocién de la produccién nacional, los recursos
estatales destinados a la contratacion publica fomentaran la generacién

de empleo, la industria, la asociatividad y la redistribucion de la riqueza;
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Que, es necesario utilizar los mecanismos tecnoldgicos que permitan
socializar los requerimientos de las Entidades Contratantes y la
participacion del mayor nUmero de personas naturales y juridicas en los

procesos contractuales que el Estado Ecuatoriano emprenda; y,
En ejercicio de sus atribuciones expide la siguiente,

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA

Titulo |

Generalidades

Art. 1.- Objeto y ambito.- Esta Ley establece el Sistema Nacional de
Contratacion Publica y determina los principios y normas para regular los
procedimientos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento de
bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de

consultoria, que realicen:

1. Los Organismos y dependencias de las Funciones del Estado.
2. Los Organismos Electorales.

3. Los Organismos de Control y Regulacion.

4. Las entidades que integran el Régimen Seccional Autdnomo.

5. Los Organismos y entidades creados por la Constitucidon o la Ley para
el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos

o para desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.

6. Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la

prestacion de servicios publicos.

7. Las corporaciones, fundaciones o sociedades civiles en cualquiera de
los siguientes casos: a) estén integradas o se conformen
mayoritariamente con cualquiera de los organismos y entidades

sefialadas en los numeros 1 al 6 de este articulo o, en general por
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instituciones del Estado; o, b) que posean o administren bienes, fondos,
titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes,
subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus
instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los
provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro
titulo se realicen a favor del Estado o de sus instituciones; siempre que
su capital o los recursos que se le asignen, esté integrado en el
cincuenta (50%) por ciento 0 mas con participacion estatal; y en general
toda contratacion en que se utilice, en cada caso, recursos publicos en

mas del cincuenta (50%) por ciento del costo del respectivo contrato.

8. Las compafias mercantiles cualquiera hubiere sido o fuere su origen,
creacion o constitucion que posean o administren bienes, fondos, titulos,
acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes,
subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus
instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los
provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro
titulo se realicen a favor del Estado o de sus instituciones; siempre que
su capital, patrimonio o los recursos que se le asignen, esté integrado en
el cincuenta (50%) por ciento 0 mas con participacion estatal; y en
general toda contratacion en que se utilice, en cada caso, recursos
publicos en mas del cincuenta (50%) por ciento del costo del respectivo
contrato. Se exceptian las personas juridicas a las que se refiere el
numeral 8 del articulo 2 de esta Ley, que se someteran al régimen

establecido en esa norma.

Art. 9.- Objetivos del sistema.- Son objetivos prioritarios del Estado, en materia
de contratacion publica, los siguientes: 81. Garantizar la calidad del gasto
publico y su ejecuciéon en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo; 2.
Garantizar la ejecucion plena de los contratos y la aplicacion efectiva de las
normas contractuales; 3. Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad
en la contratacion publica; 4. Convertir la contratacion publica en un elemento
dinamizador de la produccion nacional, 5. Promover la participacion de

artesanos, profesionales, micro, pequefias y medianas empresas con ofertas
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competitivas, en el marco de esta Ley; 6. Agilitar, simplificar y adecuar los
procesos de adquisicion a las distintas necesidades de las politicas publicas y a
Su ejecucion oportuna; 7. Impulsar la participacion social a través de procesos
de veeduria ciudadana que se desarrollen a nivel nacional, de conformidad con
el Reglamento 8. Mantener una sujecion efectiva y permanente de la
contratacion publica con los sistemas de planificacion y presupuestos del
Gobierno central y de los organismos seccionales; 9. Modernizar los procesos
de contratacion publica para que sean una herramienta de eficiencia en la
gestion econdmica de los recursos del Estado; 10. Garantizar la permanencia y
efectividad de los sistemas de control de gestion y transparencia del gasto
publico; y, 11. Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables
y competitivos en el SNCP.

2.3.3. Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica

Art. 1.- Objeto y ambito.- El presente Reglamento General tiene por objeto el
desarrollo y aplicacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, en adelante la Ley, que crea el Sistema Nacional de
Contratacion Publica, SNCP, de aplicacion obligatoria por las entidades

previstas en el Art. 1 de la Ley.

Art. 9.- Inscripcion y validez del registro.- Las entidades contratantes se
registraran en el Portal www.compraspublicas.gov.ec. para acceder al uso de
las herramientas del SNCP. Para tal propoésito ingresaran en el Portal
www.compraspublicas.gov.ec la informacion requerida. Una vez que el INCOP
haya constatado la validez de la autorizacion del representante de la entidad
contratante, le entregara el permiso de accesibilidad para operar en el Portal
www.compraspublicas.gov.ec, bajo los mecanismos de accesibilidad controlada
mediante la entrega de usuarios y contrasefias. La responsabilidad por el uso
de las herramientas y contrasefias sera solidaria entre la maxima autoridad y

las personas autorizadas por ésta.
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Art. 11.- Politica de Confidencialidad.- EI SERCOP aplicara una politica de
confidencialidad y proteccion de datos con el objeto de salvaguardar la
informacion obtenida a través del Portal www.compraspublicas.gov.ec; esta
informacion se empleard exclusivamente para los fines para los cuales es

proporcionada por el proveedor o por la entidad contratante.

Art. 25.- Del Plan Anual de Contratacién.- Hasta el 15 de enero de cada afio,
la méxima autoridad de cada entidad contratante o su delegado, aprobara y
publicard el Plan Anual de Contratacion (PAC), el mismo que contendra las
obras, bienes o servicios incluidos los de consultoria que se contrataran
durante ese afio, en funciébn de sus respectivas metas institucionales y de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley. El Plan Anual de
Contratacion podra ser reformado por la maxima autoridad o su delegado,
mediante resolucion debidamente motivada, la misma que junto con el plan
reformado seran publicados en el portal www.compraspublicas.gov.ec. Salvo
las contrataciones de infima cuantia o aquellas que respondan a situaciones de
emergencia, todas las demas deberan estar incluidas en el PAC inicial o
reformulado. Los procesos de contrataciones deberan ejecutarse de
conformidad y en la oportunidad determinada en el Plan Anual de Contratacion
elaborado por cada entidad contratante, previa consulta de la disponibilidad
presupuestaria, a menos que circunstancias no previstas al momento de la
elaboracion del PAC hagan necesario su modificacion. Los formatos del PAC
seran elaborados por el INCOP 'y publicados en el Portal

www.compraspublicas.gob.ec.

2.3.4. Resoluciones externas de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica
2.3.4.1. Resolucion No. INCP 001-08

Expedir las siguientes disposiciones especiales para la aplicacion de la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Art. 1.- Hasta tanto el Instituto Nacional de Contratacion Publica publique los
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modelos precontractuales y contractuales, cuyo plazo maximo seré el 31 de
diciembre del 2008 se exonera a las entidades previstas en el Art. 1 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica del uso de las
herramientas del portal www.compraspublicas.gov.ec. No obstante, aplicaran
la ley aquellas entidades que estén en condiciones de hacerlo.

Art. 2.- Hasta que el Instituto Nacional de Contratacion Publica emita la
resolucién correspondiente, facultese a las entidades que antes de la vigencia
de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica no se regian
por la Ley de Contratacion Publica, a aplicar los procedimientos que utilizaban
en funcién de sus leyes y normas particulares. De manera inmediata, estas
entidades deberan desarrollar conjuntamente con el Instituto Nacional de

Contratacion Publica los modelos y procedimientos necesarios para aplicar la

ley.

Art. 3.- Aquellas entidades que estuvieron sometidas al Decreto Ejecutivo
1091, deberan realizar el procedimiento de subasta inversa electrénica, para
adquisiciones de bienes normalizados, a travées del portal

www.compraspublicas.gov.ec.

Art. 4.- Hasta el 31 de diciembre de 2008, exceptuase de los procedimientos
de cotizaciéon y menor cuantia establecidos en la ley, los cuales se realizaran
de conformidad con las disposiciones que emita la maxima autoridad de la
entidad contratante. Durante este periodo, el Instituto Nacional de
Contratacion Puablica podra dictar regulaciones que deberan aplicar las
maximas autoridades de las entidades contratantes para la realizacion de

estos procedimientos.

Art. 5.- Las entidades contratantes podran mantener sus registros de
proveedores hasta el 31 de diciembre del 2008, mientras tanto deberan instruir
a sus proveedores sobre la necesidad de registrarse y habilitarse en el
Registro Unico de Proveedores vy utilizar en forma complementaria esta

informacion.

66



Art. 6.- Todas las entidades sometidas a la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica  deberan publicar  en el portal
www.compraspublicas.gob.ec las convocatorias y demas informacion
pertinente de todos los procedimientos, salvo de aquellos que no requieren de
publicacion de acuerdo a la ley.

Art. 7.- Conforme el Instituto Nacional de Contratacion Publica celebre
convenios marco con proveedores de bienes y servicios normalizados que se
publicaran en el catalogo electrénico del Portal www.compraspublicas.gov.ec,
Su uso sera obligatorio para todas las entidades sometidas a la ley.

Art. 8.- Hasta tanto el Instituto Nacional de Contratacion Publica publique los
modelos de documentos precontractuales, contractuales y demas
documentacion minima requerida para la realizacion de un procedimiento
precontractual y contractual, las entidades contratantes elaboraran vy

determinaran, bajo su responsabilidad, sus propios modelos.

Por efectos de lo dispuesto en el inciso anterior, no seran necesarios los
estudios de desagregacion tecnoldgica, de compras de inclusion, porcentajes

de participacion nacional, entre otros, previstos en la ley.

Art. 9.- Para los procesos de contratacion que deban realizarse en el afio
2008 no se requerira el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
previsto en el articulo 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion.

2.3.4.2. Resolucion No. INCP 005-08

Expe