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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizd con la finalidad de crear una propuesta de turismo
inclusivo en la Ruta del Rio en el canton Quevedo. Se realizd una observacion directa al
lugar de estudio con el fin de identificar si existen dentro de las facilidades sitios, letreros o
informacion de turismo inclusivo dentro de la Ruta del Rio. Se identifico que dentro de sus
atractivos y establecimientos turisticos no cuentan con accesibilidades para recibir, brindar
sus servicios y actividades turisticas a personas con diferentes discapacidades. Mediante la
identificacion de la situacion actual del sitio se plantearon 5 estrategias para fomentar el
desarrollo de un turismo inclusivo dentro del lugar, por motivo de la inexistencia de
accesibilidades dentro de sus establecimientos y atractivos turisticos. Las estrategias
planteadas se encuentran adaptadas para el desarrollo de esta nueva modalidad en
comparacion a la situacion actual del sitio. Posteriormente, se disefi6 un brochure
informativo el cual contiene las estrategias propuestas y sus respectivas actividades
planteadas que serviran para fomentar el desarrollo de un turismo inclusivo dentro de la
Ruta del Rio.

Palabras claves: facilidades turisticas, turismo inclusivo, estrategias, modalidad turistica,

accesibilidad.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the aim of creating a proposal for inclusive
tourism in the Ruta del Rio in the canton Quevedo. A direct observation was made at the
study site in order to identify if there are any sites, signs or information on inclusive
tourism within the Ruta del Rio. It was identified that within its attractions and tourist
establishments there is no accessibility to receive, provide its services and tourist activities
to people with different disabilities. By identifying the current situation of the site, 5
strategies were proposed to promote the development of inclusive tourism within the site,
due to the lack of accessibility within its tourist attractions and establishments. The
strategies proposed are adapted for the development of this new modality in comparison to
the current situation of the site. Subsequently, an informative brochure was designed
containing the proposed strategies and their respective activities that will serve to promote

the development of inclusive tourism within the Ruta del Rio.

Keywords: tourist facilities, inclusive tourism, strategies, tourist modality, accessibility.
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INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial el turismo ha adquirido mayor importancia, sus pilares,
principios, leyes y definiciones han sido adaptados en varias naciones. La
complementariedad del turismo se basa precisamente en el desarrollo econémico, social
y cultural de las comunidades en zonas que de no ser por el turismo y las pequefias y
medianas empresas no podrian tener acceso a mejores estandares de vida. Ademas es
preciso sefialar que el turismo no es solo un producto, sino una base filoséfica necesaria
para apoyar y proporcionar una orientacion para desarrollar los destinos y hacer un buen
uso de los recursos naturales y culturales que en este se albergan (Loor, Alonso, &
Peréz, 2018).

El turismo inclusivo en los dltimos afios ha dado mucho que hablar creando
concientizacion en lo organizadores de los diferentes lugares turisticos y en la sociedad
para mejorar la accesibilidad de las personas con discapacidades motrices, no solo con
fines lucrativos sino también sociales. En el caso de Ecuador se trata ademas de un
derecho constitucional, manteniendo la importancia para que los destinos turisticos
desarrollen la tendencia del turismo inclusivo, radica en la evolucion de la oferta de
productos y servicios, al tener en cuenta las nuevas necesidades que surgen por parte de
los turistas y, por ende, se podria facilitar la experiencia y mejorar la calidad de vida de

la poblacidn local y de los visitantes (Lopez & Luna, 2017).

El cantén Quevedo perteneciente a la provincia de Los Rios al encontraste situado
estratégicamente al ser una ciudad “de paso” al conectar con dos de las regiones del pais
como lo son la costa y sierra, es considerado como uno de los sectores mas comerciales
y también resaltando que en los ultimos afios también se ha ido fortaleciendo en el
ambito turistico, destacando el lugar turistico Ruta del Rio como uno de los sitios mas
visitados dentro del cantdn, gracias a su gran extension, recursos naturales y las nuevas

innovaciones que se han ido implementando.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad la Ruta del Rio no presenta facilidades turisticas que brinde un turismo
inclusivo, esto debido a las barreras de infraestructura que presenta lo cual limita e
impide el desarrollo de esta actividad turistica ya que no es entendida de manera
integral, la falta de infraestructuras accesibles obstaculiza e imposibilita que las
personas con distinta discapacidad obtengan un pleno acceso y disfruten en su totalidad
del sitio. Muchas de las barreras son la inexistencia de transporte publico (taxis, buses
adecuados para este segmento de mercado), arquitectonicas (rampas, pasamanos,
bafios), comunicacion (letreros informativos, sefialéticas). Por otro lado, también se
encuentra las barreras sociales que este sitio turistico presenta con la falta de
capacitacion por parte de los prestadores de los diferentes servicios al momento de
atender y comprender las diferentes necesidades de este segmento de mercado
(atencidn, ayuda). Por lo tanto, para que este destino sea totalmente accesible debe
abarcar un conjunto de instalaciones y servicios que configuren esta nueva oferta

turistica.

1.1.2. Diagnostico

Mas de mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma de
discapacidad esta cantidad hace referencia al 15% de la poblacion mundial; de ellas,
casi 200 millones experimentan dificultades considerables en su funcionamiento segin
el altimo informe de la (OMS, 2017).

Segln el ultimo informe estadistico del Consejo Nacional para la lgualdad de
Discapacidades en Ecuador existen 476.360 personas que padecen de algun tipo de
discapacidad, impidiéndoles que puedan tener una facil accesibilidad en distadas
actividades y ambitos como laborales, sociales y turisticos. (Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades , 2020)

En la actualidad el canton Quevedo ha obtenido un desarrollo fortuito por motivo de la
presencia de varios sitios turisticos que permiten lograr disfrutar del ocio y la recreacion
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en los diferentes lugares turisticos que ofrece la ciudad, y uno de estos es la Ruta del
Rio que cuenta con una gran extension territorial, con espacios abiertos y naturales para

la recreacion y recorridos (vehicular, caminatas, ciclismo).

1.1.3. Pronéstico

Pese que en el pais existen normativas que rigen la ejecucion de acciones, proyectos y
obras en el sector turistico ya sean publicos o privados, las dificultades siguen presentes
para quienes desean acceder a la practica de diferentes actividades turisticas y poseen
algun tipo de discapacidad fisica. En el caso de que no se llegue a solventar este tipo de
deficiencia a la accesibilidad para este tipo de turistas no se podria lograr el disfrute de

un turismo inclusivo dentro del canton Quevedo.

Resaltando que podria llegarse a catalogar al cantdon como un sitio de discriminacién
hacia estas personas y pudiendo asi minorar la afluencia de visitantes en un numero

significativo en diferentes segmentos de mercado.

1.1.4. Formulacion del problema

¢De que manera influye el desarrollo del turismo inclusivo en la Ruta del Rio?

1.1.5. Sistematizacion del problema

¢Cual es la situacion actual del turismo inclusivo en la Ruta del Rio?
¢Cudles serian las estrategias para el desarrollo del turismo inclusivo en la Ruta del Rio?

¢De qué manera contribuye la elaboracion de un brochure informativo sobre el turismo

inclusivo en la Ruta del Rio?



1.2.0OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Analizar el turismo inclusivo en la Ruta del Rio, canton Quevedo.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Identificar la situacion actual del turismo inclusivo en la Ruta del Rio.

e Proponer estrategias para el desarrollo del turismo inclusivo en la Ruta del Rio.

e Disefiar un brochure informativo para fomentar el turismo inclusivo en la Ruta
del Rio.



1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion hace énfasis en los turistas con discapacidades motrices que
visitan o pretenden visitar el sitio turistico Ruta del Rio, donde se fomenta la necesidad
social de involucrar al segmento de personas con discapacidades motrices al disfrute y

goce de las diferentes facilidades y actividades que ofrece el lugar.

Por lo tanto, la finalidad de esta investigacion es realizar una propuesta hacia un sitio de
gran importancia turistica dentro del canton Quevedo como lo es la Ruta del Rio,
impulsando a que exista una nueva modalidad turistica dentro de la ciudad como lo es el
turismo inclusivo, pero sobre todo manteniendo y llevando a cabo todos los parametros,
infraestructuras y normativas que respecten y beneficien a los turistas en este caso con

diferentes discapacidades motrices.

Manteniendo en cuenta que en los Ultimos afios se le ha dado importancia a la
modalidad de turismo inclusivo y que las personas con discapacidad participan cada vez
con mayor frecuencia en actividades turisticas, sin embargo, aun persisten muchos
impedimentos y barreras de todo tipo que dificultan el acceso a los servicios turisticos
impidiendo a que puedan satisfacer las diferentes necesidades para un disfrute completo
de todo lo que ofrecen los diferentes sitios turisticos existentes, tomando en cuenta de
que existe una reducida y casi inexistente oferta turistica para las personas con

discapacidades motrices.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1.  Marco conceptual

2.1.1. Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, “el turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por
negocios y otros” (OMT, 2010).

2.2. Modalidad turistica

Es la variante que define una forma especifica de turismo con relacion a otra. Esta
referida al aspecto singular o modo que motiva la practica del turismo, esto quiere decir
que no todos los turistas practican la misma forma de visitar lugares ajenos a sus sitios
de residencia, ni pernoctan en un mismo tipo de alojamiento, ni estan motivados a viajar
por una misma causa. Por ello se hace una clasificacion del turismo en funcion de los

modos como se préctica o de las causa que los motivan (Ricachi, 2018).

2.2.1. Turismo inclusivo

Para la OMT, hace referencia a la adecuacion de los entornos, productos y servicios
turisticos de modo que permitan el acceso, uso y disfrute a todos los usuarios, bajo los
principios del Disefio Universal; y es por eso que la organizacion crea la campafia
Turismo para Todos que es una coordinacion mas acorde con la accesibilidad universal,
que es la condicién que han de cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, para ser utilizados y comprendidos por todas las personas independientemente

de que tengan discapacidad o no (Diaz V., 2016).



2.2.2. Turismo de Salud

Se define como la préctica de viajar fuera del lugar habitual con el fin de obtener
cuidado de la salud de manera quirdrgica, tratamientos, trasplante de 6rganos, chequeos
médicos, etc. Este también incluye al turismo de bienestar, que se refiere a spas,
tratamientos homeopaéticos o terapia tradicional (Arias, Caraballo, & Matos, 2011).

2.3. Actividades turisticas

Las actividades turisticas son aquellas encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de
ocupar su tiempo ocio y/o vacacional, forman parte de la oferta turistica y comprende
toda una serie de productos, servicios y actividades en los que el propio turista es agente
activo y pasivo de la propia actividad turistica a desarrollar (Loor, Alonso, & Peérez,
2018).

Actividades que llevan a cabo los turistas durante el periodo que dura su viaje en un
lugar fuera de su espacio habitual, estas se realizan con fines de ocio, diversion,
descanso y otros motivos. Por lo tanto, estas actividades implican el uso y contratacién
de medios de transporte, alojamiento, agencias; servicios que se ponen a disposicion del
visitante para su consumo directo, es de gran importancia sefialar que los mismos deben
estar dirigidos a la satisfaccién de los deseos y las expectativas de los visitantes
(Castillo, 2015).

2.3.1. Clasificacion de actividades turisticas

Una actividad turistica es cualquier actividad destinada a proporcionar a los usuarios los
servicios de alojamiento, intermediacion, restauracion, informacion, acompafiamiento,

ocio o cualquier otro servicio relacionado directamente con el turismo (Martin, 2017).



2.3.1.1. Actividades turisticas de alojamiento

Actividad que puede ser desarrollada por personas naturales o juridicas, que consiste en
la prestacion remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes

nacionales o extranjeros (Pozo, 2015).

2.3.1.2. Actividades turisticas de restauracion

Es aquella que se desarrolla en establecimientos abiertos al publico, y que consiste en
establecer habitualmente y mediante precio, servicio de comidas y bebidas, para su
consumo en el mismo local, independientemente de que esta actividad se desarrolle de
forma principal o como complemento de otras relacionadas con el alojamiento, ocio 0

esparcimiento (Reis, Baptista, & Fabiula, 2017).

2.3.1.3. Actividades turisticas complementarias

Se entiende por actividades turisticas complementarias a las que de hecho se considera
empresas turisticas junto con las de alojamiento, intermediacion, restauracion e
informacion, considerando las que son ejercidas “por empresas que se dedican a prestar
servicios especializados de contenido cultural, deportivo, recreativo, de turismo activo,
comercial, de transporte, de organizacién y consultoria o similares, que con su actividad

contribuyen a la diversificacion de la oferta y desarrollo del turismo (MINTUR, 2018).

2.3.1.4. Actividades turisticas de intermediacion turistica

Es un tipo de actividad especial de operacion mercantil que se desarrolla a través de la
puesta en contacto del productor y el consumidor de un producto por medio de personas
cuya prestacion contractual consiste en la promocion o concertacion de operaciones

comerciales (Martinez & Baeza, 2016).
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2.4. Discapacidad

Es toda restriccion o ausencia (debida una deficiencia) de la capacidad de realizar una
actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para cualquier ser
humano. Se caracteriza por insuficiencias o excesos en el desempefio y comportamiento
en una actividad rutinaria, que pueden ser temporales o permanentes, reversibles o

irreversibles y progresivos o regresivos (Hernandéz, 2015).

2.4.1. Tipos de discapacidades
a. Discapacidad motriz

Se define como la dificultad que presentan algunas personas para participar en
actividades propias de la vida cotidiana, que surge como consecuencia de la interaccion
entre una dificultad especifica para para manipular objetos o acceder a diferentes
espacios, lugares y actividades que realizan todas las personas, y las barreras presentes

en el contexto en el que se desenvuelve el ser humano (MINEDUC, 2016).

b. Discapacidad sensorial
i Discapacidad visual

Es una condicion que afecta directamente la percepcion de imagenes en forma total o
parcial, se define con base a la agudeza visual y el campo visual. Se haba de
discapacidad visual cuando existe una disminucion significativa de la agudeza visual
aun con el uso de lentes, o bien, una disminucion significativa del campo visual
(Ramirez, 2010).

ii. Discapacidad auditiva

Se define como la pérdida o anormalidad de la funcion anatomica y/o fisioldgica del
sistema auditivo, y tiene su consecuencia inmediata en una discapacidad para oir, lo que
implica un déficit en el acceso al lenguaje oral (Aguilar, Alonso, Arriaza, Cairon, &
Camacho, 2016).
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C. Discapacidad intelectual

El termino discapacidad intelectual esta siendo cada vez mas utilizado en lugar de
retraso mental. La discapacidad intelectual es entendida como la adquisicién lenta e
incompleta de las habilidades cognitivas durante el desarrollo humano, que implica que
la persona pueda tener dificultades para comprender, aprender y recordar cosas nuevas,
que se manifiestan en el desarrollo, y que contribuyen al nivel de inteligencia general,

por ejemplo, habilidades cognitivas, motoras, sociales y de lenguaje (Ke & Liu, 2018).

d. Discapacidad multiple

Se define a la persona que presenta una combinacion de limitaciones que ocasionan
problemas educacionales severos y por lo tanto no pueden ser matriculados en

programas educacionales para personas con una sola discapacidad (Rubiano, 2010).

2.5. Accesibilidad

Es el conjunto de caracteristicas que debe disponer un entorno urbano, edificacion,
producto, servicio o medio de comunicacion para ser utilizado en condiciones de
comodidad, seguridad, igualdad y autonomia por todas las personas, incluso por
aquellas con capacidades motrices o sensoriales diferentes. Es sindnimo de calidad y
seguridad siendo este Gltimo requisito fundamental para el disefio (Boudeguer, Prett, &
Squella, 2012).
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2.5.1. Accesibilidad turistica

La idea de proporcionar herramientas para la realizacion y gestion eficiente de la
accesibilidad en los destinos turisticos ha sido la base del acuerdo de colaboracion entre
la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), la Fundacion ONCE para la cooperacion e
inclusién social de personas con discapacidad, y la Red Europea de Turismo Accesible
(ENAT) en el afio 2011. Esta colaboracion tiene como resultados, entre otras acciones,
la publicacion del manual “Turismo Accesible para Todos” que provee de una serie de
recomendaciones para asegurar el acceso, uso y disfrute de todas las personas a los

servicios y entornos turisticos en igualdad de condiciones.

La accesibilidad no es un requerimiento Unicamente de las personas con discapacidad ya
que no son los Unicos beneficiarios de la misma; los destinos turisticos que se hagan eco
de estos requisitos, y los entiendan como medidas positivas, evolucionaran en la oferta
de sus productos y servicios, y por ende, estaran facilitando la experiencia turistica y

mejorando la calidad de vida de todos sus ciudadanos y visitantes (OMT, 2014).

2.6. Estrategias

La estrategia se contribuye en un aspecto muy importante en las decisiones que deben
tomar las personas que tienen a cargo la gestion de una organizacion, en la que hay
recursos de todo tipo que deben ser utilizados en forma Optima para cumplir con las
politicas y metas trazadas. Asimismo, la estrategia es una apuesta en un mundo
globalizado en el que las empresas luchan por lograr mantenerse en el mercado
utilizando todas las herramientas que poseen, estableciendo politicas flexibles y
agresivas de gestion que les permitan posicionarse y tener continuidad en el futuro
(Conteras, 2013).
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2.6.1. Estrategias turisticas

Las diferentes alternativas estratégicas turisticas no responden a un método unico y
estanco de comun disefio e invariable aplicacion para cualquier territorio. Segun las
caracteristicas inherentes de cada espacio, el proceso, los métodos y, sobre todo, los
objetivos de la planificacion turistica pueden variar sustantivamente. Las estrategias
turisticas abarcan un proceso continuo y flexible, en el marco del cual deben enunciarse
recomendaciones de politicas y planes, pero que deben tener suficiente flexibilidad
como para permitir la adaptacion a las circunstancias cambiantes de los destinos (Diez,
2011).

2.7. Brochure

Un brochure sirve de soporte para la idealizacion de nuestros proyectos, productos o
negocios, y para ello es importante reflejar los datos necesarios en algunas herramientas
fisicas o digitales. Por lo general un brochure es un formato impreso presentado en
distintos estilos, materiales y formas de impresion de acuerdo a la determinacion del
cliente. Muchas veces Illamamos a estos formatos como folletos, plegables, catalogos.
flyers o tripticos, la diferencia radica en los estilos de cada impreso y en el tipo de

informacion que lleva dentro (Gonzales, 2015).

2.8. COVID-19
El 31 de diciembre de 2019, la Comision Municipal de Salud y Sanidad de Wuhan

(provincia de Hubei, China) informé sobre un conjunto de 27 casos de neumonia de
etiologia desconocida, incluyendo siete casos graves. EI 7 de enero de 2020, las
autoridades chinas identificaron como agente responsable del brote un nuevo tipo de
virus de la familia Coronaviridae que mas adelante fue denominado SARS-CoV-2

(Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias, 2020).
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La enfermedad, ahora conocida como COVID-19 continué propagandose a otros
territorios asiaticos y luego a otros continentes. EI 11 de marzo de 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 la ocurrencia de la pandemia de
COVID-19, exhortando a todas las naciones a tomar medidas y aunar esfuerzos de
control en lo que parece ser la mas grande emergencia en la salud publica mundial de

los tiempos modernos (Diaz & Toro, 2020).

Ante esta situacion mundial la principal labor es la preventiva, la OMS, ha publicado
medidas para reducir la transmision del virus, los cuales son los siguientes: lavarse
frecuentemente las manos con agua y jabdn al toser o estornudar, cubrirse la boca y la
nariz, mantener al menos un metro de distancia de otras personas, evitar tocarse los
o0jos, la nariz y la boca. Ir al médico en caso de fiebre, tos y dificultad para respirar,
Ilamando con antelacién si se encuentra en zonas donde se estd propagando el virus
(Peréz & Goméz, 2020).

2.9. Turismoy COVID-19
El turismo se paraliz6 a mediados de marzo de 2020. En los primeros meses del afio, las

llegadas de turistas internacionales disminuyeron un 56 % Yy, en mayo, habian caido un
98%, en funcion de la velocidad a la que se contenga la pandemia, la duracién de las
restricciones a los viajes y la reapertura gradual de las fronteras, que ya ha comenzado,
pero cuyo futuro sigue siendo incierto (ONU, 2020).

La OMT (2020), manifiesta que el turismo tiene un impresionante potencial de
transformarse inmediatamente en una fuente de ingresos para los agentes del sector
publico y del sector privado por igual, y de asumir el liderazgo en entornos como el
restablecimiento de la confianza de los consumidores, el estimulo al emprendimiento, el

empleo de mujeres y jovenes o la innovacion tecnoldgica.
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En lo que respecta a Ecuador se mantienen medidas y planes para la recuperacion del
mercado nacional, esto hace referencia a la importancia del turismo para economia del
pais manteniendo en conjunto cual es la situacién actual del sector debido a la
emergencia sanitaria por el coronavirus. Manteniendo como principal estrategia
impulsar el turismo nacional interno para mantener el empleo de quienes trabajan en
esta actividad, recalcando que para lograrlo se tendra que trabajar de la mano con

empresas privadas para obtener mejores resultados (MINTUR, 2020).

2.2. Marco Referencial

En el 2018, Valle Andrea realizdé un proyecto de investigacion enfocado en el sistema
turistico de la ciudad de Guayaquil y su efecto en los turistas con discapacidades
motrices, llevando a cabo la valoracion de atractivos turisticos dentro de la ciudad para

fomentar el turismo accesible o inclusivo.

Manifestando que el servicio turistico de accesibilidad para personas con diferentes
niveles de discapacidades es incompleto, por lo que promueve la instalacion inmediata
de sistemas instrumentales y de recreacion fisica. Resalta la insipiencia en espacios
fisicos acompafiados de proyectos de inversion tanto publicos como privados que
ofrezcan servicios turisticos accesibles y recreativos especificos, para personas con

discapacidades fisicas, cuyos aln no se han podido llevara a cabo en su totalidad.

Haciendo énfasis en que todas estas barreras son por la inadecuada planificacion por
parte de las diferentes entidades encargadas de establecer politicas sociales, que definan
el sano esparcimiento y recreacién de los visitantes que padecen de capacidades
especiales, que deben brindar medidas de seguridad y calidad, lo que lleva a la poca

practica y promocion del turismo accesible e inclusivo dentro del canton (Valle, 2018).
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(Carrillo, 2019) “manifiesta que el sistema turistico en Ecuador abre posibilidades a la
atencion de personas con discapacidad. Un diagnostico realizado en 2018 determind
como problema a resolver: la insuficiente oferta turistica accesible e inclusiva en el
canton San Pedro de Pelileo, limita el bienestar ambiental de las personas con
discapacidades. El propdésito de la investigacion fue caracterizar la oferta turistica del
canton Pelileo, sus potencialidades para el turismo accesible e inclusivo, para contribuir
al bienestar ambiental de las personas con discapacidad. Se utilizaron métodos teoricos,
empiricos y estadisticos, asi como instrumentos para la recoleccion, procesamiento,
analisis e interpretacion de los datos. Se aportd acciones sistémicas y participativas para
favorecer el bienestar ambiental de las personas con discapacidad fisica y multiple en el
canton, oportunidad para el disefio de una oferta turistica diversificada, que garantice

mayor accesibilidad e inclusion de personas con discapacidad”.

(Castro, 2016) “determin6 que el turismo inclusivo es una tipologia de turismo que
permite la apertura de nuevos segmentos de mercado, en este caso las personas con
discapacidad visual; nuevos servicios y facilidades turisticas en donde el mayor
beneficiado es el desarrollo econdmico del pais. La atencion al cliente es primordial
dentro de un establecimiento de alimentos y bebidas, mas ain cuando se refiere a un
cliente con discapacidad, pues el hecho de satisfacer sus necesidades incluye mayor
esfuerzo y facilidades turisticas adecuadas. Los involucrados del programa manifiestan
sus posiciones y necesidades con mayor fuerza de forma individual, es imprescindible
atender sus argumentos para formular un orden légico que mantenga horizontalmente
las futuras soluciones, asi como reconocer los principios y valores que manejan con las
personas que tienen discapacidad, con la finalidad de establecer objetivos estratégicos y

politicas utiles para el beneficio de todos”.
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2.3. Marco Legal

2.3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Para respaldar legalmente la presente investigacion se ha buscado articulos de la
constitucién que aporten a la implementacion de nuevos productos turisticos con énfasis
de impulsar el Turismo Inclusivo en la ciudad de Quevedo, por lo que se presenta lo

siguiente:

CAPITULO TERCERO
Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibirdn atencién
prioritaria y especializada en los ambitos pablico y privado. La misma atencion
prioritaria recibiran las personas en situacién de riesgo, las victimas de violencia
doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogenicos. El Estado

prestara especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.

SECCION SEXTA
Personas con discapacidad

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social. Se reconoce a

las personas con discapacidad, derechos a:
3. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos.

Como ley constitucional, todos los accesos publicos, incluidos los atractivos turisticos
deben contar con las debidas adecuaciones para recibir este tipo de segmento de turistas.
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Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que

aseguren.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y
descanso.

5. El establecimiento de programas especializados para la atencion integral de las
personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el maximo
desarrollo de su personalidad, el fomento de su autonomia y la disminucion de la

dependencia (Asamblea Nacional, 2008)

Por lo tanto, el estado incentiva a las personas con discapacidades especiales sean
participes de las diferentes actividades de recreacion y su esparcimiento seguro y apto

que brinden seguridad a este tipo de personas.

2.3.2. LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES
CAPITULO SEGUNDO

De los derechos de personas con discapacidades
SECCION CUARTA

De la cultura, deporte, recreacién y turismo

Articulo 44.- Turismo accesible. - La autoridad nacional encargada del turismo en
coordinacion con los gobiernos auténomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad
de las personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencion
prioritaria, servicios con disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados

para cada discapacidad.

Ademas, los organismos mencionados vigilaran que las empresas privadas y publicas
brinden sus servicios de manera permanente, asi como también que promuevan tarifas

reducidas para las personas con discapacidad (Consejo de Discapacidades, 2014).
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2.3.3. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO TODA UNA VIDA 2017-2021

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 cuenta con 10 objetivos que buscan el
desarrollo del pais, pero para la presente investigacion se ha considerado uno de ellos el

cual conlleva relacion con las personas con discapacidades.
Objetivos nacionales de desarrollo
Eje 1: Derechos para Todos Durante Toda la Vida

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las

personas

o Promover la inclusion econdémica y social; combatir la pobreza en todas sus
dimensiones, a fin de garantizar la equidad econdmica, social, cultural y
territorial.

o Generar capacidades y promover oportunidades en condiciones de equidad, para
todas las personas a lo largo del ciclo de vida.

o Fortalecer el sistema de inclusion y equidad social, proteccion integral,
proteccion especial, atencion integral y el sistema de cuidados durante el ciclo
de vida de las personas, con énfasis en los grupos de atencién prioritaria,
considerando los contextos territoriales y la diversidad sociocultural.

o Promover el uso y el disfrute de un hébitat seguro, que permita el acceso
equitativo a los espacios publicos con enfoque inclusivo (Consejo Nacional de
Planificacion, 2017).
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Localizacién

La Ruta del Rio es una avenida importante de la ciudad de Quevedo, surgio
principalmente como una via para la descongestion vehicular. Esta situada a la orilla del
Rio Quevedo en la via Valencia, comprende una via de 3 km y 100 metros con cuatro
carriles, cuenta con &rea para bicicletas, y posee terrenos a disposicion para la

construccion de empresas y negocios en el &mbito turistico.
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Figura 1. Ubicacion geografica del atractivo turistico Ruta del Rio.

Fuente: Google Maps, 2020
3.2. Tipos de investigacion

3.2.1. Investigacion de campo

Este tipo de investigacidn es indispensable en el uso de este proyecto ya que se requiere
del levantamiento de informacidn para extraer técnicas para conocer datos reales de la

situacion, estado del sitio y dar respuestas a la problematica de la investigacion.
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3.2.2. Investigacion bibliogréafica

Constituye una etapa fundamental del proyecto de investigacion y debe garantizar la
obtencion de informacion mas relevante en el campo de estudio, de un universo de

documentos que pueden ser muy extensos (Mendez & Astudillo, 2008).

Este método se aplico para el desarrollo del marco teorico, ya que se consultdé en
diversas fuentes de informacion, entre ellos paginas web, libros fisicos y digitales, tesis,
monografias, documentos pdf, entre otros, con el fin de proporcionar conocimientos

para tener una mejor comprension del proyecto de investigacion.

3.3. Métodos de investigacion
3.3.1. Método analitico

Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza y los
efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular (Calduch,
2018).

Permitié conocer mejor el lugar y la problematica de estudio a través de este método se
logré comprender las deficiencias e inasistencias de accesibilidades para este segmento
de personas y realizar un andlisis de un futuro turismo inclusivo dentro del cantdn

Quevedo.
3.3.2. Método inductivo-deductivo

Es un método de inferencia que se basa en la logica, se utiliza con los hechos
particulares, siendo deductivo en un sentido, de lo general, a lo particular, e inductivo en

sentido contrario, de lo particular a lo general (Davila, 2006).

El método inductivo permitid establecer y obtener soluciones hacia la problematica de
la investigacién a través de hechos establecidos 0 que estaran por establecerse dentro

del lugar turistico.
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3.3.3. Método de observacién

La observacién es un método fundamental ya que facilitd el proceso investigativo, la
utilizacion de este método permitié realizar el analisis de accesibilidad para las personas

con discapacidades motrices en el sitio turistico de estudio.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacién

3.4.1. Fuente primaria

La recopilacion de informacion primaria se realizé mediante la observacion directa del

sitio mencionado.
3.4.2. Fuente secundaria

Este tipo de fuente facilitd la blasqueda de informacién en paginas web, articulos,

revistas cientificas, tesis, libros; para el desarrollo del marco tedrico, referencial y legal.

3.5. Disefio de la investigacion

El presente trabajo se realizé con el fin de cumplir con los objetivos planteados, los

cuales se establecen a continuacion:
3.5.1. lIdentificacion de la situacion actual del turismo inclusivo en la Ruta del Rio.

Se realiz0 a través de la investigacion de campo mediante visitas al sitio de estudio y
conjunto también a una investigacion bibliografica que permitié determinar algunos
datos y antecedentes del lugar en base a la presencia o no de un turismo inclusivo dentro

del sitio.
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3.5.2. Proposicién de estrategias para el desarrollo del turismo inclusivo en la
Ruta del Rio.

En base al estudio de la situacion actual del turismo inclusivo dentro de la Ruta del Rio,
se analizo6 a través de toda la fase observacion e investigacion la elaboracién de cinco
estrategias que favorecera al desarrollo del turismo inclusivo dentro del lugar turistico

de estudio Ruta del Rio.

3.5.3. Disefio de un brochure informativo para fomentar el turismo inclusivo en la
Ruta del Rio.

Se analiz6 investigaciones de modelos de brochure informativos para fomentar el
turismo inclusivo en los sitios turisticos, dentro del brochure se estructurara en base a
las estrategias planteadas que fueron elaboradas en base a instrumentos de reglamentos
y normativas vigentes para este tipo de segmentos de mercado. A continuacion, se
presentan los documentos que serdn utilizados para la elaboracion del brochure

informativo:

o Organizacion Mundial de Turismo: Turismo accesible para Todos, principios,
herramientas y buenas practicas.
o Politica de accesibilidad mundial.

o Manual de gestion de la accesibilidad universal.

3.6.  Recursos humanos y materiales
3.6.1. Recursos humanos

Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion fue sustancial la participacion
de:

e Ing. Eduardo Gutiérrez, director del proyecto de investigacion.

e Blga. Ana Moreno, Ing. Karen Betancourt e Ing. Gabriela Galeas, miembros del

tribunal del proyecto de investigacion.
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3.6.2.

Materiales de oficina

Lapiz
Cuaderno

Documentos impresos

. Aplicaciones

Word

Canva
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. ldentificacién de la situacion actual del turismo inclusivo en la
Ruta del Rio.

El turismo inclusivo es una nueva modalidad turistica que permite que personas con
diferentes tipos de discapacidades logren visitar, conocer y disfrutar de lugares turisticos
a raiz de que estos les ofrezcan facilidades que beneficien a su total movilidad dentro de
sitio.

Las actividades turisticas al pasar de los afios se han ido innovando y adaptandose a
medida de los diferentes grupos de mercado que han ido apareciendo en el &mbito
turistico, y es por esto que se han realizado adaptaciones en diferentes lugares turisticos
facilitando la accesibilidad para las personas que presentan diferentes tipos de

discapacidades.

A raiz de la elaboracion del presente proyecto de investigacion, mediante la técnica de
observacion y analisis mediante el método analitico se pudo verificar que el sitio
turistico Ruta del Rio presenta un gran déficit de accesibilidades para prestar los

servicios de un turismo inclusivo.

La Ruta del Rio cuenta con una gran extension territorial y con factores ambientales
favorables, gracias a estos ha logrado posicionarse turisticamente, destacando dentro del
sector turistico del canton Quevedo, a medida del transcurso del tiempo y conjunto a las
nuevas autoridades municipales se le permitido extender su gama de facilidades y
servicios logrando mejorar su potencial turistico. No obstante, no brinda accesibilidades
para las personas con discapacidades que les gustaria realizar turismo dentro del sitio,
imposibilitando asi de que exista una modalidad turistica de turismo inclusivo dentro de

la zona.

28



4.1.1. Turismo

La Ruta del Rio, construida por la municipalidad del canton Quevedo en convenio con

la Prefectura de Los Rios, genera actualmente aspectos fundamentales para la ciudad.

Gracias a su excelente posicionamiento geografico es una via considerada atractivo
turistico, muchos son los turistas que asisten al lugar, y disfrutan de la tranquilidad y las

brisas del rio Quevedo.

En la actualidad existen una cantidad beneficiosa de proyectos turisticos en
construccion, resaltando que pocos ya estan listos y a la orden de la prestacion de sus
servicios, los nuevos emprendimientos conllevan a la formacién e incremento del
turismo dentro del lugar, ya que por lo consiguiente estos nuevos establecimientos
brindaran nuevas facilidades y modalidades turisticas como la restauracion, turismo de

aventura, turismo deportivo, turismo de naturaleza y turismo gastronémico.

4.1.2. Atractivos turisticos y su accesibilidad

a. Letras corporeas “Ruta del Rio”

Figura 2. Letras corporeas.

Elaborado por: Autora del proyecto
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Se localizan en la parte inicial de la Ruta, se encuentran construidas sobre una base
solida, sus letras se encuentran construidas a base de aluminio que nombran “Ruta del
Rio” cuentan con 45 cm de grosor y 1,30 cm de altura, son de color blanco, con un

mural en la parte posterior que representa la flora y fauna del sitio.

En lo que respecta a la accesibilidad para las personas con discapacidades no presenta
ninguna ayuda que permita la subida de personas que decidan visitar el atractivo y se
movilicen en sillas de ruedas, por ejemplo, algun tipo de rampa, la cual permita realizar

la actividad de fotografia.

b. Parque infantil

L _b:‘. -

- ot

i. &

e v

Figura 3. Parque infantil.

Elaborado por: Autora del proyecto

El parque infantil se encuentra ubicado en la parte final de la Ruta, cuenta con juegos
recreativos para nifios como toboganes, resbaladoras en una zona del parte, seguido de
una zona de estructuras para realizar ejercicios que son de uso de personas de distintas

edades.
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En lo que hace referencia a la accesibilidad este atractivo de la Ruta no ofrece
accesibilidad alguna que beneficie a las personas con discapacidades, resaltando de que
no existe algun tipo de infraestructura que sirva de ayuda en la subida al parque para
personas con sillas de ruedas o con muletas, existe escasez de asientos para el descanso,
no existe ningdn tipo de juegos de inclusion para nifios con discapacidades menores.

C. Rio Quevedo

Figura 4. Rio Quevedo.

Fuente: GAD Municipal de Quevedo

El Rio Quevedo cubre toda la parte posterior de la Ruta del Rio, considerandolo, asi
como su mayor atractivo turistico, esto gracias a su gran extension que se puede

visualizar a medida del transcurso del recorrido por la zona.

Para su total visualizacibn de manera cercana se necesita pasar los distintos
emprendimientos o por lo consiguiente también se logra su visualizacion en las terrazas
de los establecimientos que tienen estas infraestructuras, no obstante para las personas
con diferentes discapacidades se les dificulta esta actividad por motivo de que no existe
accesibilidad alguna, el suelo es muy irregular y no posee barandas en toda su extension

las cuales facilitarian al desplazamiento a personas con discapacidad visual.
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4.1.3. Establecimientos turisticos

a. Cafeteria y Bar “Café & Tinto”

Coffee & Bar

Figura 5. Cafeteria y Bar “Café & Tinto”.

Elaborada por: Autora del proyecto

Figura 6. Cafeteria y Bar “Café & Tinto”.

Elaborada por: Autora del proyecto
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La cafeteria y bar “Café¢ & Tito” fue de los primeros emprendimientos en empezar a
brindar sus servicios a los turisticas que acuden a la Ruta, este establecimiento brinda

diferentes bebidas alcohdlicas, como naturales y distintos postres para degustar.

Dentro de este establecimiento se pudo observar que no cuenta con ningun tipo de
accesibilidad que permita actividades inclusivas dentro de este, presenta mucha
dificultad en la parte superior del local, por motivo de que la Unica manera de acceder a
la parte superior es por medio de escaleras no tan estables y accesibles para personas

gue tengan una discapacidad motriz o visual.

b. “Mini Golf”

Figura 7. “Mini Golf”.

Elaborada por: Autora del proyecto
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Figura 8. “Mini Golf”.

Elaborada por: Autora del proyecto

El establecimiento “Mini Golf” se encuentra situado en la parte central de la Ruta, este
nuevo y novedoso emprendimiento ofrece como su nombre indica la actividad deportiva
Golf, conjunto a la actividad brinda todo el equipamiento necesario para la realizacion

de este, ademas de bebidas naturales.

Este emprendimiento por sus actividades especificas que se realizan es complicado
adaptar infraestructuras que permitan que personas con discapacidades puedan realizar
este deporte, mas no obstante cabe resaltar que en la actualidad se han ido adaptando
campos de golf con para personas con discapacidades fisicas, cognitivas y ciegas. Por
ejemplo, existe una modalidad llamada Golf para ciegos que consiste en que la persona
con esta dificultad esté siempre acompafiada de un instructor que le dard4 apoyo

guiandole en el golpe.
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C. “Paintball Route”

Figura 9. Campamento del Paintball Route.

Elaborada por: Autora del proyecto.

El presente emprendimiento fue el primero en abrir sus puertas hacia el publico visitante
dentro de la Ruta del Rio, mostrando una nueva e innovada idea de emprendimiento
turistico. Este establecimiento brinda como su nombre lo indica la actividad deportiva
del paintball, en su misma area se encuentra el campamento de juego y les acceden los

implementos que se necesitan para ejecutar el juego.

En lo que hace referencia a la accesibilidad dentro del emprendimiento es que no brinda
actividades e infraestructuras que permita que las personas con discapacidades accedan
a participar en el juego, por motivo de que es una actividad muy riesgosa que llega a

perjudicar de manera fisica.
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d. Bar-Restaurante “Lux”

Figura 10. Bar-Restaurante “Lux”.

Elaborada por: Autora del proyecto.

Este bar-restaurante se encuentra situado en la parte central de la Ruta del Rio, esta
conformado por un restaurante, bar, discoteca y piscina, destacando que el
establecimiento tiene como especialidad y sobresalir en brindar servicio de organizacion
de eventos. Es uno de los emprendimientos mas distintivos de la Ruta y del canton al
mantener un espacio acogedor y divertido, actualmente se encuentra renovado desde sus
instalaciones y su nombre que anteriormente era “Zouk”, esto permitiéndoles obtener

aln mas acogida de usuarios.

Lux no cuenta con disponibilidad de espacios accesibles y adecuados para colocar sillas
de ruedas junto a las mesas para el goce por parte de las personas con discapacidad que
deseen degustar y disfrutar de sus servicios, el establecimiento cuenta con espacios
reducidos y escaleras, dificultando y delimitandose en brindar servicios inclusivos para

este segmento de mercado turistico.
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En base a la informacién recopilada de la situacion actual del sitio de investigacion se
dedujo que no existe dentro de este una experiencia de manera grata en sus Sservicios y
atractivos para que las personas que sufren cierto tipo de discapacidad logren disfrutar
de su visita y experiencias recreativas que ofrece el sitio turistico. Reflejando que
ningun espacio de la Ruta cuenta con accesibilidades que haga referencia a distintas
dimensiones de la actividad humana, identificando que los problemas se encuentran

tanto en el disefio de las instalaciones como en las prestaciones de servicios.

Muchas de la inexistencia de accesibilidades se basan en las barreras que existen al
momento de desplazarse y trasladarse de un punto a otro dentro del atractivo, la falta de
rampas, corredores, escaleras y estacionamientos adecuados. Por otra parte sus
establecimientos turisticos ya antes mencionados no mantienen una infraestructura
adecuada para el uso de personas con discapacidad, en sus baterias sanitarias no
sostienen un espacio adaptado, ubicado en un lugar accesible y claramente sefializado.
En cuanto a las barreras de comunicacion no existe dentro del sitio paneles de
informacion y sefialéticas que cumplan con las caracteristicas que permitan que las
personas de este segmento obtengan una guia respectiva del sitio a traves de estos

instrumentos de informacion.
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4.2. Propuesta de estrategias para el desarrollo del turismo inclusivo
en la Ruta del Rio.

Este resultado se resolvid en funcion de la identificacion de la situacion actual del
turismo inclusivo en la Ruta del Rio. Se consider6 plantear 5 estrategias para fomentar
el desarrollo del turismo inclusivo en el lugar, las mismas que fueron establecidas
considerando la observacion que se le realiz6 a la Ruta, verificando que existe una casi

inexistencia de accesibilidades para las personas con diferentes tipos de discapacidades.

A continuacion, se presentan las tablas de estrategias y sus actividades; las que

permitiran el desarrollo del turismo inclusivo en la Ruta del Rio:

Tabla 1. Desarrollo del turismo inclusivo en la Ruta del Rio.

ESTRATEGIA 1: Implementar estandares de calidad y accesibilidad.

ACTIVIDADES

— Suelo firme, estable y continuo, en la parte posterior de los establecimientos
turisticos que da apertura a la visita del rio Quevedo.

— Espacio de circulacién, maniobra suficiente y libre de obstaculos, a lo largo de la
Ruta especificamente en sus veredas y dentro de cada uno de sus
establecimientos.

— Soluciones accesibles como: baterias sanitarias, mapas, paneles informativos y
alternativas a los desniveles existentes en el terreno.

— Recursos de aviso y proteccion en las zonas de cruce.

— Conexion accesible con los espacios y servicios anexos.

— Nivel de iluminacion maximo.

— Sefalizacién accesible y suficiente que estén adecuadamente iluminados, con
sus caracteres de trazos nitidos y disefio sencillo; con colores contrastados entre
texto y fondo; y con tamafio segun la distancia maxima a la que han de leerse.

Elaborada por: Autora del proyecto.
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Tabla 2. Desarrollo del turismo inclusivo en la Ruta del Rio.

ESTRATEGIA 2: Fortalecer las capacidades del personal competente para ofrecer

turismo inclusivo.

ACTIVIDADES

— Recibir capacitaciones al respecto de los derechos reconocidos de las personas
con discapacidad.

— Asegurar que existan empleados que conozcan los medios de comunicarse con
personas con discapacidad sensorial e intelectual.

— Estar formado para tratar a las personas con discapacidad con cortesia y eficacia,
ofrecerles informacién completa sobre los servicios e instalaciones que
disponen, y facilitar el acceso a los servicios de dificil acceso.

— Asegurar de que los funcionarios encargados de la seguridad o sus homologos en
los establecimientos y vehiculos en caso necesario trasporten respectivamente a
las personas con discapacidad.

— Estar formado para evacuar a las personas con discapacidad en caso de

emergencia.

Elaborada por: Autora del proyecto.

Tabla 3. Desarrollo del turismo inclusivo en la Ruta del Rio.

ESTRATEGIA 3: Redimensionar los productos y servicios turisticos.

ACTIVIDADES

— Personalizar las ofertas hacia estos segmentos, a través de la implementacion de
aspectos mejorables, tecnoldgicos, criterios y visualizaciones de otros destinos
que presenten esta modalidad turistica.

— Creacion de paquetes turisticos que respondan a nuevas exigencias.

— Adecuacion de los servicios de comunicacion, como sefialéticas, letreros, oficina
de informacion.

— Creacion de hoteles inclusivos, una nueva coctelera centrada en la salud y el
bienestar.

Elaborada por: Autora del proyecto.
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Tabla 4. Desarrollo del turismo inclusivo en la Ruta del Rio.

ESTRATEGIA 4: Promocién y movilidad.

ACTIVIDADES

Lograr posicionar la Ruta en el mercado como prestador de turismo inclusivo.
Coordinar la implementacion de politicas, planes, programas, proyectos y
servicios dirigidos a promover la gestion de capacidades humanas y
oportunidades productivas, a través de lo mencionado segin la OMT y su
campafa de objetivos Turismo accesible para todos, principios, herramientas y
buenas practicas; conjuntamente con la Politica de accesibilidad mundial y el
Manual de gestion de la accesibilidad universal.

Permitir la inclusién econdmica y la movilidad social ascendentes hacia

personas con discapacidades que deseen visitar el lugar.

Elaborada por: Autora del proyecto.

Tabla 5. Desarrollo del turismo inclusivo en la Ruta del Rio.

ESTRATEGIA 5: Incluir y potenciar.
ACTIVIDADES

Realizacion de itinerarios accesibles segun la tipologia de discapacidad.
Estacionamiento reservado para vehiculos, lo mas cercano posible al lugar de
ocio.

Instalaciones adaptadas desde el parking hasta la entrada y dentro del propio
atractivo.

Zonas de descanso ergonémicas (para mejor postura).

Material de apoyo para un correcto entendimiento: audio descriptores, macro

caracteres, altorrelieve y lengua de signos.

Elaborada por: Autora del proyecto.
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4.3. Disefio de un brochure informativo para fomentar el turismo

inclusivo en la Ruta del Rio.

El brochure informativo se disefio en funcién de las 5 estrategias que se plantearon en el
resultado anterior, con la finalidad de que sea difundido y tomado en cuenta para

contribuir en fomentar el turismo inclusivo en la Ruta del Rio.

Para el disefio del brochure se escogieron una serie de imagenes que representan los
paisajes, establecimientos y atractivos turisticos de la Ruta, colores con tonos bajos para
que el lector pueda entender y comprender la informacion que se desea impartir. Este
brochure informativo, se disefié a través de la aplicacion “CANVA”, ademas; dentro de
este se presentan las 5 estrategias turisticas que ayudaran al desarrollo del turismo
inclusivo en la Ruta en cada uno de sus establecimientos y atractivos que ya se
encuentran brindando sus servicios. Con el objetivo de contribuir a la reactivacion

econdmica y social de este destino.

A continuacion, se presenta el brochure informativo que contiene las estrategias
planteadas para fomentar el turismo inclusivo con las actividades que se establecieron

para el cumplimiento de ellas:
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Figura 11. Brochure informativo de las estrategias para el desarrollo del turismo inclusivo en la Ruta del Rio.
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Elaborado por: Autora del proyecto.
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Figura 12. Brochure informativo de las estrategias para el desarrollo del turismo inclusivo en la Ruta del Rio.
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Elaborado por: Autora del proyecto.
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4.4. Discusion.

En el Ecuador, en las grandes ciudades como: Quito, Guayaquil y Cuenca, ya cuentan con
una oferta turistica inclusiva, tanto para extranjeros como nacionales. Ademas, como es en
caso de la provincia de Tungurahua, el icono referencial del turismo para todos es Bafios
de Agua Santa, cantén promotor del turismo inclusivo, que cuenta con espacios
acondicionados en hoteleria, restauracion y servicios complementarios, los cuales permite
que los turistas satisfagan necesidades de ocio y recreacion (Tite, 2019). En la actualidad
en la ciudad de Quevedo en general existe una escasa cantidad de sitios turisticos que
cuenten con una oferta turistica inclusiva, colocando como sitio referencial la Ruta del Rio,
el cual al ser un lugar con gran extension territorial y con factores que ayudarian a que se
fomente este tipo de modalidad turistica, no cuenta con ello como se lo presenta en el
primer resultado en donde se describe que tanto sus establecimientos y sus atractivos

turisticos no ofrecen ningun tipo de inclusion en sus infraestructuras y servicios.

La propuesta de estrategias para la implementacién de un turismo inclusivo hace referencia
a la situacion actual del turismo inclusivo e identificacion de barreras arquitectdnicas en el
sitio. Denotando la necesidad de brindar un servicio a la sociedad, incluyendo a las
personas con discapacidad en el disfrute de atractivos turisticos, fortaleciendo la actividad
turistica, lo que permite el mejoramiento en atencion al cliente brindando ademas
beneficios para la localidad, modificando los comportamientos hacia las personas con
discapacidad, generando una cultura inclusiva (Aguirre, 2019). Lo que conlleva a afianzar
la proposicion de estrategias que permita la fomentacion de un turismo inclusivo dentro de
la Ruta del Rio, ya que a raiz de estas se lograra que el sitio turistico sea reconocido y se

potencie en el &mbito turistico gracias a la nueva modalidad y servicios que brindaria.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

Se comprob6 a través de la identificacion de la situacion actual de que existen
necesidades en la Ruta del Rio para fomentar un turismo inclusivo, de los tres
atractivos y cuatro establecimientos turisticos, ninguno cuenta con alguna
accesibilidad turistica que facilite recibir a las personas con discapacidades como:
rampas, escaleras adecuadas, ascensores y bafios adaptados para este tipo de
demanda, y a su vez impidiendo que se permita el desarrollo de un turismo

inclusivo dirigido a las personas con diferentes tipos de discapacidades.

Las estrategias juegan un papel importante dentro del sector turistico, ain mas en la
actualidad en donde se van formando nuevos segmentos de mercado. Con la
intervencion de todas las autoridades competentes y el sector privado en este caso
los propietarios de los establecimientos turisticos, se pretende lograr el desarrollo
de un turismo inclusivo, con estrategias que ofrecen un equilibrio, garantizando
beneficios en el aspecto econdmico y en el turistico. De esta manera es como se
incentiva a los responsables del sector turistico y se aspira al desarrollo de esta

nueva modalidad turistica.

La elaboracion del brochure informativo tiene como finalidad mostrar, informar,
persuadir, pero sobre todo transmitir las estrategias, con el fin de que no solo
queden en papeles; sino que sean tomados en cuenta por las autoridades locales, y

asi lograr la implementacién de un turismo inclusivo dentro de la Ruta del Rio.

45



5.2. RECOMENDACIONES

Establecer como politica un plan de evaluacién de accesibilidad por parte de los
entes reguladores en los diferentes tipos de establecimientos turisticos con la
finalidad de eliminar, adecuar, mejorar areas especificas para este segmento,
logrando que este sitio turistico permita brindar las facilidades al recibir este tipo de

visitantes.

Impulsar el turismo inclusivo dentro de la Ruta del Rio con los recursos y accesos
gue se cuentan como motivacion para el crecimiento de la actividad turistica dentro

de la ciudad de Quevedo.

El apoyo de este tipo de propuestas y estrategias por parte del Ministerio de
Turismo y todas las entidades responsables relacionadas con esta actividad; son de
aspecto de gran importancia que se deben tomar en cuenta y cumplir para el
desarrollo de un turismo inclusivo dentro del lugar, siempre y cuando estas se

adapten de acuerdo a la realidad social y econdémica que se encuentra el sitio.
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Anexo 1. Medidas de escalera.

18 cms. de
contrahuella,

28 cms de profundidad
de peldano

Fuente: For Hanndicapped, 2015.

Anexo 2. Disefio de bafos accesibles.
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Fuente: For Hanndicapped, 2015.

Anexo 3. Disefio de lavamanos.
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Fuente: For Hanndicapped, 2015.
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Anexo 4.1lustracion de estacionamiento

Fuente: OMT. Manual sobre Turismo Accesible para Todos.

Anexo 5. Esquema de aseo

N
R —-—

Fuente: OMT. Manual sobre Turismo Accesible para Todos.
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Anexo 6. llustracion de colocacidn de sefaléticas
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7T e e e e A
Fuente: OMT. Manual sobre Turismo Accesible para Todos.

Anexo 7. Difusion de brochure en Instagram

3 6 rutadelrio.ec * Siguiendo

rutadelrio.ec Brochure informativo
sobre la PROPUESTA DE TURISMO
INCLUSIVO EN LA RUTA DEL RIO.

PROPUESTA
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RiO, CANTON TR :
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v W

# Les gusta 2 lisbehsolange 11y
13 personas mas

s aaradeceria mucho aue
2

Fuente: Instagram Ruta del Rio, 2021.
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