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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de investigacion se baso en un andlisis a la Gestion Administrativa
y su incidencia en la produccion de la empresa Agricola Princesa Bananas, del
Canton Valencia. Teniendo en cuenta que el problema principal es la existencia
de un bajo nivel de produccion en la empresa lo cual afecta al cumplimiento de
lo planificado en la administracion es por ello que se ha determinado los
siguientes objetivos en este trabajo investigativo tales como:

Estudiar el proceso administrativo y su relacion con el sistema de produccion
de la empresa, Examinar los logros de la gestion administrativa y su influencia
al nivel de produccién de la empresa Bananera y por ultimo Disefar un plan de
gestion administrativa que permita la contribucién al incremento del nivel de
produccion y corregir ciertas falencias detectadas con el estudio minucioso de

cada area a examinar.

El propésito de realizar este trabajo de investigacion a la Empresa Agricola
Bananera Princesa Bananas es minimizar las deficiencias que tiene tanto en la
gestibn administrativa como en el proceso de produccion para el buen
funcionamiento y eficiencia del talento humano con el anhelo de alcanzar los
objetivos deseados, elevar la produccion y tener una mejor gestion

administrativa.

El desarrollo de este proyecto se inici6 con la aplicacion de entrevistas y
encuestas al personal que labora en la empresa, tanto en el area administrativa
como en el area de produccion, lo cual sirvié para tener un punto de partida y
determinar si la Gestion Administrativa de la empresa incide de manera

significativa en el area de produccion de la misma.

Finalmente se detallan las respectivas conclusiones y recomendaciones de la
investigacioén, las cuales estan basadas en los resultados y por ultimo se realiza
un plan de Gestion Administrativa que permita la contribucion al incremento de

produccion de la Empresa Agricola Bananera Princesa Bananas.
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ABSTRACT

The research project was based on an analysis of the Administrative
Management and its impact on agricultural production company Princess
Bananas, Canton Valencia. Given that the main problem is the inadequate level
of production in the company which affects the performance of the
administration planned is why has identified the following objectives in this

research work such as:

Studying the administrative process and its relation to the production system of
the company, examine the achievements of the administration and influence the
level of production of the Banana Company and finally design a plan of
administration that allows the contribution to increased production level and
correct certain shortcomings detected with the detailed study of each area

examined.

The purpose of this thesis make the Princess Banana Bananas Agricultural
Company is to minimize the deficiencies that have both the administration and
the production process for the proper functioning and efficiency of human talent
with the desire to achieve the desired goals, increase production and get a

better administration.

The development of this project began with the implementation of interviews
and surveys to staff working in the company, both in administration and in the
production area, which served to have a starting point and determine whether
the Administrative Management the company falls significantly in the area of

production thereof.

Finally the respective conclusions and recommendations of the research are
described, which are based on the results and finally Administrative
Management plan that allows the contribution to increased agricultural

production company Princess Banana Bananas is performed.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccién

La Gestion Administrativa es el conjunto de acciones mediante las cuales la
direccidon de la organizacion desarrolla las actividades en la empresa a través
de las fases del proceso administrativo como son: planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar.

La presente investigacion se baso en el estudio de la gestion administrativa y
su incidencia en la produccion de la empresa agricola “Princesa Bananas” del
Canton Valencia, en la cual se examindg, analizé y evalud la administracion

desarrollada en la entidad.

El proyecto de investigacion facultd establecer la situacién actual de la
administracion evidenciando las debilidades, fortalezas; y la eficacia con que
cumplen los objetivos, otorgando con ello datos importantes para que la
gerencia opte medidas en busca de superar los aspectos negativos fomentado
con ello el buen accionar de la organizacion que conducira al notable

mejoramiento de la produccion.

La investigacion estd compuesta por siete capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

Capitulo | Marco Contextual de la Investigacién, aqui muestra la introduccién,
problematizacion juntamente con el planteamiento del problema, formulacion
del problema y sistematizacion; justificacion, objetivos e hipétesis de la

investigacion.

Capitulo Il Marco Teo6rico, comprende la fundamentacién teorica,
fundamentacion conceptual y fundamentacion legal en la que se basé la
investigacion, lo cual fue necesario para entendimiento y buen desarrollo del

proyecto de tesis.



Capitulo 1l Metodologia de la Investigacion, detalla los materiales y métodos
empleados para el desarrollo del trabajo, asi también los tipos de investigacion,

disefio de la investigacion, finalmente poblacién y muestra.

Capitulo 1V Resultados y Discusion, en esta seccion se detalla los resultados
en base de los diferentes métodos y técnicas aplicadas para obtener
informacion relevante para posterior proceder a analizarlos y llegar a los

resultados deseados.

Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones, luego de haber obtenido los
resultados de la investigacion se procedi6 a deducir conclusiones y

recomendaciones sustentadas en los resultados encontrados.

Capitulo VI, Bibliografia y Linkografia, que respalda la investigacion
especificamente del marco tedrico, conceptual y legal, la cual sirve para

entender la tematica de la investigacion.

Capitulo VII Anexos, contiene informacién que respalda el proyecto de tesis,

tales como cuestionarios, entrevistas, fotografias, etc.



1.2. Problematizacion

1.2.1. Planteamiento del problema

La gestion administrativa es el desarrollo de acciones dirigidas por los
responsables de una entidad publica o privada orientada al cumplimiento de la

vision, misién, objetivos y metas.

La produccion incluye la actividad empresarial que desarrolla una entidad para
producir bienes y servicios en busca de un beneficio econdmico como es la
utilidad.

El problema central planteado en el proyecto investigativo fue por la existencia
de un bajo nivel de produccién en la Empresa Agricola Bananera “Princesa

Bananas”; lo que afecta al cumplimiento de lo planificado por la administracion.

1.2.1.1. Diagnostico

El proyecto investigativo establecié causas y efectos de la problematica

planteada en el estudio, obteniendo el siguiente diagnéstico:

e La limitada gestion administrativa ocasiona deficiente logros de la
produccién, por lo tanto existen pocas acciones que optimicen los

resultados la produccion.

e La insuficiente produccién propicia escasa disponibilidad de productos; por

lo cual la administracion de operaciones es restringida.

e El incumplimiento de tareas genera la disminucion de la productividad

conduciendo a una limitada rentabilidad.

e El deficiente analisis de indicadores de gestion promueve baja calidad de

informacion lo que concibe la inadecuada toma de decisiones.



1.2.1.2. Pronéstico

e Bajo nivel de eficiencia
e Inadecuada gestion de la produccion
e Escasa liquidez y solvencia

e Alto riesgo en la toma de decisiones

1.2.1.3. Control del Prondéstico

e Estudio de los procesos administrativos y de la produccion

e Determinacion de resultados de los administrativos e indicadores de la
produccion

e Medicion de los logros de la productividad

e Evaluacién de indicadores de gestion

1.2.2. Formulacién del Problema

¢De qué manera la Gestion Administrativa incide en la produccion de la
Empresa Agricola Bananera “Princesa Bananas”, Parroquia la Union Canton

Valencia, afio 20137

1.2.3. Sistematizacion de Problema

¢ Como se relaciona el proceso administrativo con el sistema de produccion de

la Empresa Agricola Bananera Princesa Bananas?

¢,Cual es el nivel de logros alcanzados de la gestibn administrativa y su
influencia al nivel de produccion de la Empresa Agricola Bananera Princesa

Bananas?



¢Cudles son los elementos necesarios para el disefio un plan de gestion
administrativa que contribuya al incremento del nivel de produccién de la

Empresa Agricola Bananera Princesa Bananas?

1.3. Justificacion

Las empresas para crecer socioecondmicamente deben desarrollar una
adecuada gestibn empresarial que faculte el eficiente uso de los recursos
humanos, financieros y materiales disponibles para el desarrollo de las

actividades econémicas.

Las empresas se constituyen un factor importante para la dinamizacion de la
economia de un sector, region o pais; la Agricola Bananera Princesa Bananas
mediante la produccion de banano en el Cantén Valencia genera fuentes de
trabajo para muchas familias del sector y el pais, favoreciendo al desarrollo

socio — econémico de la localidad.

Por lo expuesto, el presente proyecto investigativo se justificé ante la necesidad
de aplicar un estudio de la gestion administrativa a la hacienda Agricola
Bananera Princesa Bananas en la Parroquia La Union del Canton Valencia que
permiti6 evaluar objetivamente las actividades y operaciones que realiza la

empresa para cumplir sus metas y objetivos propuestos.

Los principales favorecidos con el desarrollo del trabajo investigativo fueron los
propietarios por cuanto se otorgd datos significativos referente a las debilidades
encontrados en el sistema de produccién para que los mismos se encarguen
de tomar decisiones correctivas que contribuyan a alcanzar los voliumenes de
produccion deseados con el minimo de gastos, lo que constituye de base para
gue la empresa pueda obtener rentabilidad satisfactoria, permanecer en el

mercado, hacer frente a la competencia.



1.4. Objetivos

1.4.1. General

Analizar la Gestion Administrativa y su incidencia en la produccion de la
Empresa Agricola Bananera “Princesa Bananas”, Parroquia la Union Cantén

Valencia, afio 2013.

1.4.2. Especificos

e Estudiar el proceso administrativo y su relacibn con el sistema de

produccion de la Empresa Agricola Bananera Princesa Bananas.

e Examinar los logros de la gestion administrativa y su influencia al nivel de

produccion de la Empresa Agricola Bananera Princesa Bananas.

e Disefar un plan de gestion administrativa que permita la contribucién al
incremento del nivel produccion de la Empresa Agricola Bananera Princesa

Bananas.

1.5. Hipotesis

1.5.1. General

El andlisis de la Gestion Administrativa incidira en la produccion de la Empresa
Agricola Bananera “Princesa Bananas”, Parroquia la Union Canton Valencia,
afno 2013.

1.5.2. Especificas

e El estudio del proceso administrativo se relacionara con el sistema de

produccion de la Empresa Agricola Bananera Princesa Bananas.



Los logros de la gestion administrativa influenciara en el nivel de

produccion de la Empresa Agricola Bananera Princesa Bananas.

El disefio de un plan de gestion administrativa contribuira al incremento del

nivel de produccion de la Empresa Agricola Bananera Princesa Bananas.



CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1. Fundamentaciéon Tedrica

2.1.1. Administracién

El término administracion se refiere al proceso de conseguir que se hagan las
cosas, con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto con ellas
(Robbins, S., y DeCenzo, D., 2009).

A principios del Siglo XX, el industrial francés Henry Fayol (en su libro
Administracion general e industrial) describié cinco actividades gerenciales
basicas, es decir, lo que deben hacer los gerentes: planificar, organizar, instruir,

coordinar y controlar.

Actualmente se considera que planificar, organizar, dirigir y controlar son las

cuatro funciones basicas de todo proceso administrativo.

Se trata de funciones diferentes pero no independientes. Estan intimamente

relacionadas.

La administracion es el manejo inteligente de los recursos estratégicos de la
organizacién para lograr una ventaja competitiva sustentable. En otras palabras
es la disciplina conformada por una serie de actividades y operaciones
tendientes a estructurar y utilizar los recursos de manera Optima para realizar
con direccion y sentido las tareas necesarias para que los resultados de la

organizacién estén dentro del rango deseado (Franklin, E., y Krieger, M., 2011).

Es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que los
individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz
(Harold, K., Heinz, W., y Mark, C., 2012).
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2.21.1. Proceso Administrativo

El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través

de las cuales se efectta la administracion (Minch, 2010).

La administracion de procesos es el conjunto de actividades de planeacion y
monitoreo de un proceso, en especial en el sentido del proceso de negocio,
que suele confundirse con reingenieria. La administracion de procesos es la
aplicacion del conocimiento, habilidades, herramientas, técnicas, sistemas para
definir, visualizar, medir, controlar, reportar y mejorar procesos con la meta de

lograr la rentabilidad y satisfacer los requisitos del cliente (Ahoy, 2010).

Planificar:

Definir metas, establecer estrategias y elaborar planes para coordinar
actividades. Decidir qué hacer y como hacerlo. Implica priorizar y

comprometerse.

Historicamente era un proceso de arriba hacia abajo. Actualmente no se
concibe como una funcién exclusiva de la alta direccién sino que, en mayor o

menor medida, todos los niveles (y personas) planifican (Gallardo, 2011).

Es la determinacion del rumbo hacia el que se dirige la organizacién y los
resultados que se pretenden obtener mediante el andlisis del entorno y la
definicion de estrategias para minimizar los riesgos tendientes a lograr la
mision y visién organizacional con una mayor probabilidad de éxito (Harold, K.,
Heinz, W., y Mark, C., 2012).

Con la planeacion se promueve la eficiencia, se optimizan los recursos, se
reducen los costos y se incrementa la productividad al establecer claramente

los resultados pro alcanzar. (Harold, K., Heinz, W., y Mark, C., 2012).
11



Algunas ventajas de la planeacion son:

1. Define el rumbo de la organizacién de tal forma que todos los esfuerzos y
recursos se dirijan hacia su consecucion

2. Establece alternativas para hacer frente a las contingencias que se pueden
presentar en el futuro

3. Reduce al minimo las amenazas, se aprovechan las oportunidades del
entorno y las debilidades se convierten en fortalezas.

4. Establece la base para efectuar el control (Harold, K., Heinz, W., y Mark,
C., 2012).

La planeacién consiste en la seleccion de misiones y objetivos, asi como de las
acciones para lograrlos; lo anterior requiere tomar decisiones, es decir elegir

una accién entre varias alternativas (Harold, K., Heinz, W., y Mark, C., 2012).

Organizar:

Asignar tareas, recursos Yy responsabilidades. Establecer una estructura de
relaciones de modo que los empleados puedan interactuar y cooperar para

alcanzar las metas organizativas.

Se agrupa a las personas en departamentos y, después, se coordinan todas las

partes.

El resultado de organizar es la creacion de una estructura organizativa, siendo

el organigrama su representacion basica (Gallardo, 2011).

La organizacién consiste en el disefio y determinacion de las estructuras,
procesos, sistemas, métodos y procedimientos tendientes a la simplificacién y

optimizacién del trabajo (Munch, 2010).
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La organizacion implica multiples ventajas que fundamentan la importancia de
desempeifiar las actividades eficientemente con un minimo de esfuerzo (Minch,
2010).

Reduce los cotos e incrementa la productividad
Reduce o elimina la duplicidad

Establece la arquitectura de la empresa
Simplifica el trabajo (Munch, 2010).

A 0w h P

Mediante la organizacion se determinan funciones y responsabilidades y se
establecen los métodos tendientes a la simplificacion del trabajo. Al organizar
es imprescindible aplicar los siguientes principio: del objetivo, de
especializacion, jerarquias, paridad de autoridad y responsabilidad, unidad de

mando, difusién, tramo de control, coordinacion y continuidad (Miinch, 2012).

Dirigir:

Orientar, guiar y motivar la actuaciéon de cada individuo de la organizacién con
el fin de que ayuden a la consecucion de las metas organizacionales. La

comunicacién es importantisima.

En el pasado se identificaba esta funcion con mandar y supervisar (uso de

poder y la aplicacién de premios y/o sanciones en funcion del desempefio)

Hoy en dia, toma mas relevancia la motivacion (movilizar a los empleados para

gue sus acciones sumen a la organizacién) (Gallardo, 2011).

La direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de

la motivacion, la comunicacion y el ejercicio del liderazgo (Minch, 2010).
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Es en la direccion donde se realiza todo lo planeado y se ejecutan todos los
elementos de la administracion, a tal grado que se confunden con los

elementos administrar y dirigir.

La direccion comprende una serie de elementos como la toma de decisiones, la

comunicacion, la motivacion, y el liderazgo (Miinch, 2012).

Controlar:

Vigilar que el desempefio de las actividades se ajuste a lo planificado. En otras
palabras, evaluar el desempefio y adoptar, si fuera necesario, medidas

correctivas (Gallardo, 2011).

“Evaluar en qué medida la organizacién consigue sus metas y emprende las
acciones correctivas necesarias para sostener o mejorar el desempefio. El
resultado del proceso de control es la capacidad para medir el desempefio con
exactitud y regular la eficiencia y la eficacia de la organizacion” (Jones, G., y
George, J., 2010).

La evaluacion y control es la fase del proceso administrativo a través de la cual
se establecen los estandares para medir los resultados obtenidos con el fin de
corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente el desempefio de la

empresa (Munch, 2010).

El control es de vital importancia dado que:

1. Sirve para comprobar la efectividad de la gestidon
2. Promueve el aseguramiento de la calidad
3. Proteccion de los archivos de la empresa

4. Garantiza el cumplimiento de los planes
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5. Establecen medidas para prevenir errores y reducir costos y tiempo

6. A través de éste, se detectan y analizan las causas que originan las
desviaciones para evitar que se repitan

7. Es el fundamento para el proceso de la planeacion (Minch, 2010).

El control implica las etapas de establecimiento de estandares, medicion de
resultados, correccion y retroalimentacion; asi como el ejercicio de los
principios de excepcion, funcion controlada, desviaciones, oportunidad,

equilibrio de los objetivos (Minch, 2012).

Importante: “En la actualidad, la evaluacion del desempefio se esta
desplazando desde los resultados hasta el comportamiento” (Fernandez,
2010).

2.1.2. Sistema de Gestion

El sistema de gestiébn es la herramienta que permite controlar los efectos
econdémicos y no econdémicos de la actividad de la empresa (Franklin, E., y
Krieger, M., 2011).

Esquema general de procesos y procedimientos que se emplea para garantizar
que la organizacion realice las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos
(Cordero, B., 2010).

2.1.2.1. Gestion Administrativa

La gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a
los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad,
a fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada

en los estados financieros (Mufioz, 2012).
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La gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el
que trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos

especificos.

Es un proceso muy particular consiste en las actividades de planeacion,
organizacioén, direccion, ejecucion y control desempefados para determinar y
alcanzar los objetivos sefalados en el uso de seres humanos y otros recursos
(Golden, 2009).

2.1.2.1.1. Propoésitos de la Gestion Administrativa

e Dar soporte en la planificacion y control de las actividades empresariales.

e Gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad financiera y
analitica).

e Detectar y anticipar las necesidades de financiacién de la empresa y a su
vez seleccionar la combinacién de fuentes de financiacion que permitan

satisfacer las mismas de la forma mas eficiente.

e Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la
empresa en cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios de los

productos, presupuestos, etc., (Muioz, 2012).

2.1.2.1.2. Capacitacion de personal

La capacitacion es una herramienta fundamental para la Administracion de
Recursos Humanos, que ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia del
trabajo de la empresa, permitiendo a su vez que la misma se adapte a las
nuevas circunstancias que se presentan tanto dentro como fuera de la

organizacién (Mendez, 2011).
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2.1.2.1.3. Control de la produccion

El control de la produccion tiene que establecer medios para una continua
evaluacion de ciertos factores: la demanda del cliente, la situacion de capital, la
capacidad productiva, etc. Esta evaluacion debera tomar en cuenta no solo el
estado actual de estos factores sino que debera también proyectarlo hacia el
futuro (Scrib , 2010) .

2.1.2.1.4. El proyecto de innovacion en primer lugar

Desde el punto de vista de la empresa, la tecnologia no debe ser mas que uno
de los elementos que necesita para crear innovaciones. De este modo, el
proceso de acceso a la tecnologia en la empresa comienza con la idea de una
innovacion (proyecto de invocacion) y finaliza cuando la tecnologia se ha
utilizado para la creacion del producto o proceso y se ha lanzado al mercado
(explotacién de la innovacién). Entre estos dos extremos se encuentran las
etapas intermedias que se refieren mas propiamente al “manejo” de la cuestion
tecnoldgica: existencia de necesidad tecnoldgica, identificacion del proveedor,
negociacion y colaboracion con el proveedor, y transferencia e implantacion de
la tecnologia (Gozadlez, 2010).

2.1.2.1.5. Presupuesto

El presupuesto es una herramienta de planificacion que, de una forma
determinada, integra y coordina las areas, actividades, departamentos y
responsables de una organizacion, y que expresa en términos monetarios los
ingresos, gastos y recursos que se generan en un periodo determinado para

cumplir con los objetivos fijados en la estrategia (Mufiiz, 2009).

2.1.2.1.6. Recursos

Son todos aquellos elementos que se requieren para que una empresa pueda

lograr sus objetivos (Luyo, J., 2013).
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Son todos los activos, elementos, insumos, bienes tangibles e intangibles, que
conjugados armoénicamente contribuyen al funcionamiento adecuado de una
empresa, los cuales son necesarios para que puedalograr los

objetivos propuestos (Caim, J., 2011).
2.1.3. Produccion

La produccion es la transformacion de insumos en productos. Los insumos son

los ingredientes para la puesta en marcha de estos procesos.

Las transformaciones pueden ser: Fisica, geografica, temporal o de propiedad.

Cada accion se transformacion se denomina operacion y la secuencia de
operaciones involucradas se llama proceso. La circulacion de materia,

informacion, y energia en el proceso recibe el nombre de flujo.
La estructura de un sistema de produccion, cuya funcion es la de trasladar y

transformar materia prima en un producto, se representa graficamente a través

de un cursograma

GRAFICO N° 1 ESTRUCTURA DE UN SISTEMA DE PRODUCCION
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Elaborado por: Lino Tigua Sindy Jessenia
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Produccion de un producto

Etapas:

1)

2)

3)

4)

Identificacion de oportunidades: Se genera la idea que va a dar lugar al

futuro producto. Se analiza sus ventajas y desventajas

a. Estudio de mercado: se estudia a los consumidores y a los oferentes
b. Variables: geogréficas, socioecondmicas, psicosociales,

comportamiento

Disefio: se identifican tres aspectos

a. Comercial (cuantificacion de las demandas-precio-lanzamiento)
b. Productivo (disefio-fabricacion-evaluacion técnica)
c. Financiero (flujo de fondos-ingresos y egresos de netos)

d. Disefio técnico del producto (factibilidad de una produccién, valor,
calidad, ciclo de vida, funcionalidad, uso, apariencia, seguridad,

confiabilidad, vida util, etc.
e. CAD Disefio Asistido por Computadora

f. Packaging: involucra a todos aquellos aspectos que hacen al envasado,

etiquetado, embalaje de un producto.

Prueba: una vez logrado el producto y previo a su lanzamiento al mercado,

se estudian reacciones del producto en los consumidores

Especificacion: se detallan todos los aspectos inherentes a la composicion
del producto, en los planos, tales como materiales, piezas constituyentes,

formulas, etc.
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5) Introduccidén: en esta etapa se lanza el producto al mercado

6) Produccion:

2.1.4.

Andlisis de recursos: todo aquello requerido para la produccion
Planificacion: de los pedidos, plazos de entrega, etc.

Andlisis de existencias: inventarios de materia primas en los depdsitos

para proceder al abastecimiento de las mismas si fuere necesario

Investigacion y desarrollo: se realizan los planos para la fabricacion
indicando su composicion (materiales, procesos) y/o elementos a

adquirir para comenzar la produccion

Programacion del proceso productivo: tras el analisis de los posibles
métodos de trabajo, se asignan las operaciones de fabricacion de las
piezas a las maquinas correspondientes y se decide el momento en

gue se llevara a cabo el proceso

Ejecucion de la produccién: se llevan a cabo las operaciones
preasignadas. Se controla el cumplimiento, la evoluciébn de las
operaciones y el ritmo de trabajo de los operarios

Evaluacion del proceso: culminada la fabricacion se somete el producto
a los controles de calidad pertinentes para evaluar que se cumplan las

caracteristicas fijadas (Quinoddz, C, 2009).

Sistema de Produccién

Un sistema en si, puede ser definido como un conjunto de partes

interrelacionadas que existen para alcanzar un determinado objetivo. Donde

cada parte del sistema puede ser un departamento, un organismo O un

subsistema. De esta manera una empresa puede ser vista como un sistema

con sus departamentos como subsistemas.
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Un sistema de produccion es entonces la manera en que se lleva a cabo la
entrada de las materias primas (que pueden ser materiales, informacién, etc.)
asi como el proceso dentro de la empresa para transformar los materiales y asi
obtener un producto terminado para la entrega de los mismos a los clientes o
consumidores, teniendo en cuenta un control adecuado del mismo (Chavarin,
M., 2011).

Un sistema de produccion es aquel sistema que proporciona una estructura
que agiliza la descripcion, ejecucion y el planteamiento de un proceso industrial
(Wikipedia la Enciclopedia Libre, 2015).

2.1.4.1. Gestion de la Produccioén

La gestion de la produccion es la disciplina cuyo fin es el de coordinar a los
distintos agentes y recursos disponibles implicados en la empresa y entorno
para poder servir a los clientes en funcién de los acuerdos adoptados con éstos

al menor costo posible.

La gestidon de la produccion también abarca la calidad, prevencion de riesgos

laborales, medio ambiente, etc., (Cruelles, 2013).

Se ocupa de las actividades necesarias para fabricar productos, el
almacenamiento, transportacion y otras operaciones, desde la adquisicion de
materias primas y diversas actividades hasta que el producto esté disponible

para el comprador (Harold, et al., 2012).

2.1.4.2. Administracién de Procesos

Incluye la forma en que la organizacion administra y mejora sus procesos clave
para proporcionar valor a sus clientes y usuarios y lograr las estrategias de la
organizacion.
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Enfoque: Presenta los procesos clave y describe la forma como la

organizacion:

1. Asegura el logro consistente de los niveles de desempefio esperados

2. Analiza el desempefio para identificar y priorizar las oportunidades de

mejora de innovacion

3. Atiende las oportunidades de mejora e innovaciones incluyendo la
reduccién de la variabilidad de sus procesos clave y aumento de su

capacidad.

Aclaraciones: Los procesos clave de una organizacion son aquellos a través de
los cuales se responden a los factores criticos de los mercados y clientes. La
consistencia sobre el nivel esperado de desempefio esperado se refiere a la
forma como se logra el control del proceso nuevo o mejorado, generalmente
asociado con las actividades de implantacion o estandarizacién (Palacios,
2012).

La gestion por procesos no es un modelo ni una norma de referencia sino un
cuerpo de conocimientos con principios y herramientas especificas que
permiten hacer realidad el concepto de que la calidad se gestiona (Pérez,
2010).

2.1.5. Empresa Agricola Bananera

Se denominan empresas agricolas Bananeras a las que se dediguen a la
explotacion de recursos naturales y procesos o técnicas de produccion en este

caso del banano.

Empresas Bananeras son aquellas que estan enfatizadas en la produccién y

comercializacion de banano (Slideshare, 2010).
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En banano el manejo a tiempo de las labores agricolas va a influir
enormemente en la produccion y en los costos. Una deficiencia en la aplicacion
de los nutrientes o la falta de riego pueden ocasionar grandes caidas en la
productividad. No implica necesariamente realizar grandes inversiones. Hay
gue analizar los costos - beneficios de la inversién. Debera manejar en forma
adecuada la informacion obtenida del campo para lograr obtener el éxito
deseado (Slideshare, 2010).

2.1.6. El banano a nivel mundial

El banano es la fruta mas cultivada a nivel mundial y el cuarto cultivo mas
grande luego del trigo, el arroz y el maiz. Ademas es parte fundamental de la
economia de pequefios paises tales como Costa Rica, Ecuador, Filipinas,
Colombia, Guatemala, Honduras y Panama cuyos ingresos estan basados en
la agricultura y explotacién de recursos naturales (Instituto Ecuatoriano de
Estadistica y Censos, 2011).

El consumo de banano como fruta fresca en el mundo, supera a todas las
demas frutas, incluyendo las manzanas, y solo es superado por el consumo de

citricos industriales (Revista Brasileira de Fruticultura, 2011).

2.1.7. Situacion Bananera en el Ecuador

Los paises que cuentan con un crecimiento mayor son el Ecuador y Filipinas,
con tasas anuales superiores al 3 por ciento. El crecimiento puede ser inferior
segun cémo evolucione la plaga de la sigatoka negra, las exportaciones de
bananos dependeran cada vez mas de los resultados de las explotaciones mas
grandes, casi el 80 por ciento son menores de 50 hectareas y concentran solo
el 35 por ciento de las tierras totales plantadas con bananos. Estudios recientes
han revelado que la inflacion ha aumentado los costos de produccion, lo cual
hace que las explotaciones pequefias, poco productivas y orientadas a las

exportaciones, no sean rentables (Cardenas, 2013).
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La produccion bananera del pais, se realiza en 20 provincias del territorio
continental. La Costa aporta con el 89% de la produccion nacional, Sierra con
el 10% vy el Oriente con el 1%. En la Costa, las de mayor produccion son: la
provincia de Los Rios con el 35 % de la produccion total y Guayas con el 32%
(Revista EI Agro, 2013).

2.1.8. Medio Ambiente

El medio ambiente es el conjunto de interrelacionado de componentes fisicos,
guimicos, bioldgicos y sociales que, de un modo directo o indirecto, y a corto o
largo plazo, actuan sobre los individuos, poblaciones y comunidades de seres
vivos de un determinado lugar, influyendo sobre su existencia y condiciones de

vida, desarrollo y actividades (Bilbeny, 2010).

Medio ambiente es el conjunto de circunstancias fisicas, culturales, econémicas
y sociales que rodean a las personas ofreciéndoles un conjunto de
posibilidades para hacer su vida, es en pocas palabras, el entorno vital del
hombre en el régimen de armonia, que auna lo atil y lo grato. En una
descomposicion factorial analitica comprende una serie de elementos o
agentes geoldgicos, climaticos quimicos, biolégicos, sociales que rodean a los
seres vivos y actuan sobre ellos para bien o para mal, condicionando su
existencia, su identidad, su desarrollo y mas de una vez su extincion,
desaparicion o consunciéon (Garmendia, Salvador, Crespo, & Garmendia,
2010).

2.1.9. Impacto Ambiental

Un impacto ambiental es la alteracion de la calidad del medio ambiente
producida por una actividad humana. Hay que tener en cuenta que no todas las
variaciones mediables de un factor ambiental pueden ser consideradas como

impactos ambientales, ante el riesgo de convertir la definicion de impacto en un
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concepto totalmente inoperante para la evaluacion del impacto ambiental, ya
que habria que incluir las propias variaciones naturales, producidas por las
estaciones del afio o por algunas perturbaciones ciclicas (incendios,

terremotos, etc.) (Garmendia, Salvador, Crespo, & Garmendia, 2010).

El impacto ambiental es la identificacion y valoracion de los efectos ambientales
gue los proyectos o acciones producen en los componentes naturales y

humanos del entorno (Lopez, 2013).
2.1.10. Productividad

La productividad puede definirse de la manera siguiente:
La productividad es la relacién entre lo producido y lo consumido.

La productividad no es mas que el cociente entre la cantidad producida y la
cuantia de recursos que se hayan empleado para obtenerla.

Estos recursos pueden ser:

1. Tierra

2. Materiales

3. Instalaciones, maquinas y herramientas

4. Mano de obra

O, como ocurre en general, cualquier combinacién de los mismos (Velasco,
2010).

La productividad cabe definirla como el cociente produccién-insumos dentro de

un periodo, considerando la calidad (Harold, et al., 2012).

La productividad es un ratio que mide el grado de aprovechamiento de los
factores que influyen a la hora de realizar un producto; se hace entonces

necesario el control la productividad. Cuanto mayor sea la productividad de
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nuestra empresa, menor serdn los costes de produccién y, por lo tanto,
aumentara nuestra competitividad dentro del mercado (Cruelles, Productividad

e Incentivos: CoOmo hacer que los tiempos de fabricacion se cumplan, 2012).

2.1.10.1. Medios para aumentar la productividad

La productividad puede aumentarse mediante fuertes inversiones para:

- Ildear nuevos procedimientos basicos o mejorar fundamentalmente los

existentes.

- Instalar maquinaria o equipos mas modernos o de mayor capacidad.

Pero también mediante la aplicaciébn de técnicas organizativas que requieren
inversiones minimas, pues basicamente se aprovechan los recursos existentes

para:

- Reducir el contenido del trabajo del producto
- Reducir el tiempo improductivo (Velasco, 2010).

2.1.10.2. La seleccidn de las estrategias competitivas

El mantenimiento y supervivencia en sectores fuertemente competitivos solo se
puede ser si la empresa ante los competidores presenta determinadas ventajas
competitivas, pues intentar hacerlo basandolo todo exclusivamente en los
precios es caer en una guerra que la llevara inexorable a la quiebra (Eslava,
2012).

2.1.10.3. Plan de mejoramiento empresarial

Los Planes de mejoramientos son aquellos que consolidan las acciones de
mejoramiento derivadas de la autoevaluacion, de las recomendaciones

generadas por la evaluacion independiente y de los hallazgos del Control
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Fiscal, como base para la definicion de un programa de mejoramiento de la
funcion administrativa de la entidad a partir de los objetivos definidos, la
aprobacion por la autoridad competente, la asignacion de los recursos
necesarios para la realizacion de los planes, la definicion del nivel responsable,
el seguimiento a las acciones trazadas, la fijacion de las fechas limites de
implementacion y la determinacion de los indicadores de logro y seguimiento
de las mejoras, con lo cual se establecen las especificaciones de satisfaccion y
confiabilidad ( Gestion Administrativa 6, 2009).

2.1.10.4. Informes de seguimiento

Un informe de seguimiento es una herramienta precisa y adecuada que permite
seguir la evolucién actualizada de cualquier sociedad espafiola que deposite
sus cuentas en el Registro Mercantil ( La Red Social de Empresas, 2015).

Son informes de caracter mensual y ofrecen una evolucién detallada sobre el
desarrollo econémico, financiero y comercial de una empresa. Podras conocer
con detalle todos los datos contables y administrativos ya analizados por

nuestro equipo de expertos analistas ( La Red Social de Empresas, 2015).

2.1.10.5. Nivel de Produccién

El nivel de produccién hace referencia a la capacidad de producir bienes o

servicios de la empresa mediante la utilizacion de diversos recursos.

El nivel de actividad o volumen de producciénes el grado de uso de
la capacidad de produccion. Se la suele medir como un porcentaje de uso de

dicha capacidad (Wikipedia la enciclopedia libre, 2015).

También se usan magnitudes absolutas, como unidades producidas, horas de
servicio insumidas, cantidad de servicios realizados, etc., (Wikipedia la

enciclopedia libre, 2015).
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2.1.10.6. Técnicas de produccion

Las técnicas de produccion incluyen procedimientos sistematicos y recursos
utilizados cuyo proposito es minimizar el uso de los mismos para cumplir el
propésito establecido y obtener un producto final que puede ser un bien o
servicio (Slideshare, 2011).

La produccion es un proceso de transformacion en el que combinan elementos
tales como la tierra, el capital y el trabajo, para la elaboracién de otro elemento
llamado producto. Las técnicas de produccion son el conjunto de
procedimientos y recursos empleados en un oficio, con el objetivo de obtener
un producto o servicio (Slideshare, 2011).

2.1.10.7. Planificacion financiera

Estrategia para alcanzar las metas financieras de la empresa. Debe incluir (a)
las oportunidades de inversion seleccionadas (b) un analisis de las diferencias
entre las metas y el estado financiero actual de la empresa, a fin de determinar
el monto de recursos ajenos a utilizar (c) las acciones que necesita adoptar la
empresa para lograr sus objetivos financieros, incluyendo los recursos

monetarios, para retribuir a los accionistas (Duran, 2011).

2.2. Fundamentacion Conceptual

2.2.1. Producto

Un producto es el resultado final de un proceso de produccién, por lo cual

puede ser un bien o servicio (Anzola, S., 2010).

El producto es mucho mas que un objeto. Los clientes compran satisfacciones,

no productos. Siguiendo esta idea podemos definir al producto como “un
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conjunto de atributos fisicos, de servicios y simbdlicos que producen

satisfaccion o beneficios al usuario o comprador” (Belio, J., y Sainz, A., 2010).

2.2.1.1. Disefo del producto

Otra de las funciones basicas del departamento de produccion consiste en el
disefio del producto, que debe cumplir con los requerimientos de la empresa y
satisfacer las necesidades del cliente o del consumidor final.

Este punto es basico para la supervivencia de la empresa, debiendo ésta
revisar continuamente sus productos para que los que vayan perdiendo ventas
o participacion del mercado sean redisefiados, reestructurados o sacados del
mercado de tal manera que le den espacio a nuevos productos de la empresa
(Berghe, E., 2012).

2.2.1.2. Distribucién

La distribucion de planta es el proceso de ordenacion fisica de los elementos
industriales, de modo que constituyen un sistema productivo capaz de alcanzar
los objetivos fijados de la forma adecuada y eficiente posible (Fernandez, E.,
Junquera, B. y Del Brio, J., 2009).

Conjunto de tareas necesarias para trasladar los productos desde
los fabricantes hasta los diferentes puntos de venta (La gran Enciclopedia de
Economia, 2009).

2.2.1.3. Capacidad

Se define la capacidad como “la facultad para tener, recibir, almacenar o dar

cabida “. En los negocios en un sentido general, se suele considerar como la
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cantidad de produccion que un sistema es capaz de generar durante un

periodo especifico (Chase, R., Jacobs, F., y Aquilano, N., 2009).

Capacidad de las instalaciones cantidad maxima de bienes o servicios que
puede obtenerse en una unidad productiva en condiciones normales de

funcionamiento durante un periodo de tiempo determinado (Sastre, M., 2009).

2.2.1.4. Existencias

Podemos definir las existencias como aquellos bienes poseidos por la empresa
para ser vendidos en el curso ordinario de la explotacion, en proceso de
produccion o en forma de materiales o suministros para ser consumidos en el

proceso de produccion o en la prestacion de servicios (De Margarida, J., 2009).

Se las conoce como mercaderias. Se caracterizan por que la empresa las
vende tal y como las adquirié, sin transformacion ni elaboracion alguna. Asi, si
la empresa indicada compra comodas inglesas a un anticuario y las vende en
la forma originaria en que las adquirié, sin transformaciéon alguna, éstas se
catalogarian como mercaderias (USAT CONTABILIDAD Informacion sobre
Contabilidad General, Intermedia y Superior USAT, 2010).

2.2.2. Cumplimiento

El cumplimiento indica la garantia se der formal cumpliendo con lo que se ha
prometido que se iba hacer. Las expectativas de dos personas son diferentes,
incluso a nivel profesional suele existir esta diferencia, es decir las expectativas
del jefe son diferentes que las de los subordinados, salvo que se haya
transmitido la informacién de forma correcta. En la medida en que el confiando
conozca las expectativas del confiante sobre su propia actuacion podra
establecerse un dialogo acerca de ello y facilitarse de esta forma su

cumplimiento (Andreu, E., 2011).
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En su sentido mas amplio la palabra cumplimiento refiere a la accion y efecto
de cumplir con determinada cuestidon o con alguien. En tanto, por cumplir, se
entiende hacer aquello que se prometié o convino con alguien previamente que
se haria en un determinado tiempo y forma, es decir, la realizacion de un deber

o de una obligacion (Definicién abc, 2015).

2.2.1.1. Tareas

El término tarea se emplea para designar aquella obra y trabajo que
generalmente demanda de parte de quien la lleva a cabo cierto esfuerzo y que
se realizara durante un tiempo limitado, es decir, existe un tiempo limite para su
realizacion (Cadavid, C., 2013).

Trabajo que debe hacerse en tiempo limitado; y parte de una actividad (Buenas
Tareas, 2011).

2.1.1.2. Actividad

Es la conjuncion del esfuerzo y habilidad; el esfuerzo se mide por el interés que
el operario pone en la rapidez de ejecucion, mientras que la habilidad es el
conjunto de unas cualidades innatas que tiene cada persona y que aumentan

gracias al entrenamiento.

Cada clase de trabajo requiere cualidades humanas distintas: unos exigen
agilidad mental, concentracién, buena vista; otros, fuerza fisica, y la mayor

parte, alguna destreza o conocimiento parcial equilibrado (Velasco, 2010).

La actividad productiva se plasma en procesos sujetos a una organizacion y
planificacion, y a los que se aplicaran los medios y recursos adecuados. Dichos
procesos estan formados por conjuntos de actividades coordinadas para
efectuar la produccion con la determinacion correcta de medios, de acuerdo
con los métodos mas adecuados, de manera que se obtenga el producto con la
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méxima productividad y calidad y el minimo tiempo y coste. (Cuatrecasas,
2011)

2.1.1.3. Instalacién

La instalacion es el espacio fisico o infraestructura donde se realizan
actividades, en el dmbito empresarial se constituye el lugar en el cual se
desarrolla las operaciones de produccion de la organizacion. También es el que
agrupa todos aquellos bienes consistentes en estanterias, mostradores,
vitrinas, etc., (Blinder, 2012).

2.1.1.4. Eficiencia

Eficiencia se refiere a los procesos. Es el logro de los objetivos y las metas
pero optimizando los recursos. Relacion costos-beneficio (Maldonado, J.,
2010).

En términos generales se denomina eficiencia a la relacién existente entre los
productos del sistema y los insumos utilizados para generarlos (expresando
ambos elementos en alguna escala comun) (Harold, et al., 2012).

2.1.1.5. Eficacia

Es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos de los
programas Yy los efectos esperados de una entidad. Otros conceptos
relacionados son eficacia operacional y eficacia organizacional (Maldonado, M.,
2011).

2.1.1.6. Logros

Logro es el resultado de un arduo trabajo donde se fijaron objetivos que

cumplieron satisfactoriamente (Hagen, A., 2012).
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Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionar y formar
personas, delegar, generar directrices, planificar, disefar, analizar informacion,
movilizar recursos organizacionales, controlar la gestion, sopesar riesgos e
integrar las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en

el cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién (Alles, 2009).

2.1.3. Produccién

Produccion es la transformacion de insumos, de recursos humanos y fisicos en
productos deseados por los consumidores. Estos productos pueden ser bienes

y/o servicios (Anzola, S., 2010).

La producciéon es la transformacion de insumos mediante la optimizacion y

transformacién de los recursos (Munch, 2010).

2.1.3.1. Objetivos

Los objetivos son los resultados o propdsitos deseados. Estos guian las
decisiones de la administracion y forman los criterios contra los cuales se
miden los resultados. Es por esto que con frecuencia se les conoce como la

base de la planeaciéon (Robbins, S., y Coulter, M., 2010).

Son los fines hacia los cuales se dirige la actividad, no solo representan el
punto final de la planeacion, sino el fin al que se dirige la organizacion, la

integracion de personal, la direccion y el control (Harold, et al., 2012).

2.1.3.2. Meta

Estado futuro deseado, expresado en términos especificos y concretos, cuyo
cumplimiento contribuye al logro de los objetivos de la organizacion. Las metas
poseen las siguientes caracteristicas generales: son especificas y
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cuantificables, orientadas a corto plazo y se derivan de los objetivos de la
organizacion (Blas, M., 2014).

2.1.3.3. Costos de produccion

Toda empresa a la hora de producir su producto o servicio debe asumir ciertos
costos que le tomaré llevarlo a cabo. Normalmente estos costos dependeran de
la materia prima que se utilice, la mano de obra que se necesite, el alquiler del
local, el pago de impuestos y servicios como agua, electricidad, teléfono, entre

otros (Fundacion Romero, 2012).

El costo de produccion es la sumatoria del costo de materia prima directa, mas
mano de obra directa méas los costos indirectos de fabricacion (Bravo & Ubidia,
2009).

2.3. Fundamentacién Legal

2.3.1. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

CAPITULO VI

DEL REGIMEN AGROPECUARIO

Art. 266.- serd objetivo permanente de las politicas de Estado el desarrollo
prioritario, integral y sostenido de las actividades agricola, pecuaria, acuicola,
pesquera y agroindustrial, que provean productos de calidad para el mercado
interno y externo, la dotacion de infraestructura, la tecnificacion y recuperacion
de suelos, la investigacién cientifica y la transferencia de tecnologia
(CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2015).
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2.3.2. Ley de Régimen Tributario Interno

CAPITULO VI

CONTABILIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS

Esta normativa es controlada por el Servicio de Rentas Internas.

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estd obligadas a llevar
contabilidad y declarar impuestos en base a los resultados que arroje las
mismas de todas las sociedades, también lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos
ingresos brutos o gastos del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los
limites que en cada caso se establezca en el Reglamento incluyendo las
personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales

o similares (Servicio de Rentas Internas, 2014).

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen
con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso
anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes.
Representantes y demas trabajadores autbnomos deberan llevar una cuenta de
ingresos y egresos para determinar su renta imponible (Servicio de Rentas
Internas, 2014).

Art. 20.- Principios Generales.- La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en dolares de los Estado Unidos de
Ameérica, tomando en consideracion los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el estado de
situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio

impositivo (Servicio de Rentas Internas, 2014).
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CAPITULO VII

DETERMINACION DEL IMPUESTO

Art. 22.- Sistema de Determinacion.- La determinacién del impuesto a la
renta se efectuard por declaracion del sujeto pasivo, por actuacién del sujeto

activo, o de modo mixto (Servicio de Rentas Internas, 2014).

Art. 23. Determinacion por la administracion.- La administracion efectuara
las determinaciones directa o presuntiva referidas en el Codigo Tributario, en

los casos en que fuere precedente.

La determinacidn directa se hara en base a la contabilidad del sujeto pasivo.
Asi como sobre la base de los documentos, datos, informes que se obtengan
de los responsables o de terceros, siempre que con tales fuentes de
informacion sea posible llegar a conclusiones mas o menos exactas de la renta

percibida por el sujeto pasivo (Servicio de Rentas Internas, 2014).

El sujeto activo podra, dentro de la determinacién directa, establecer las
normas necesarias para regular los precios de transferencia en transacciones
sobre bienes, derechos o servicios para efectos tributarios. El ejercicio de esta
facultad procederd, entre otros, en los siguientes casos: (Servicio de Rentas
Internas, 2014).

a. Si las ventas se efectian al costo, salvo que el que el contribuyente
demuestre documentalmente que los bienes vendidos sufrieron demérito o
existieron circunstancias que determinaron la necesidad de efectuar

transferencias en tales condiciones.

b. También procedera la regulacion si as ventas al exterior se efectian a
precios inferiores de los corrientes que rigen en los mercados externos al

momento de la venta; salvo que el contribuyente demuestre
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documentalmente que no fue posible vender a precios de mercado, sea
porque la produccion exportable fue marginal o porgue los bienes sufrieron

deterioro; v,

c. Se regularan los costos si las importaciones se efectian a precios
superiores de los que rigen en los mercados internacionales (Servicio de

Rentas Internas, 2014).

Las disposiciones de este articulo, contenidas en el articulo a, b y ¢ no son
aplicables a las ventas al detal.

Para efectos de las anteriores regulaciones el Servicio de Rentas Internas
mantendra informacion actualizada de las operaciones de comercio exterior
para lo cual podré requerirla de los organismos que la posean. En cualquier
caso de administracion tributaria debera respetar los principios tributarios de

igualdad y generalidad (Servicio de Rentas Internas, 2014).

2.3.3.Impuesto a la renta Gnico para la actividad productiva del banano

La nueva normativa para el sector bananero, radica en la retencién del 1 al 2%
para todo aquel ingreso que se obtenga por la produccion, cultivo y exportacion
de banano; cuya base imponible corresponde al total de las ventas brutas,
deduciendo todo costo o gasto generado durante el proceso de produccion,

cultivo o exportacion de la fruta.

Asi mismo, se tomara en cuenta todas las retenciones efectuadas para el
productor o exportador por venta de fruta en las disposiciones establecidas por
el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGAP). Por otra parte en
cuanto al pago del anticipo, estos se encuentran exentos del mismo a

excepcion de que estén realizando alguna actividad adicional a la indicada.
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Este impuesto serd declarado y pagado mediante los medios de pago
establecidos. (Diario Centinela, 2015).

Articulo 27.- Impuesto a la renta Unico para la actividad productiva de banano.-
Los ingresos provenientes de la produccién y cultivo de banano estaran sujetos

al impuesto Unico a la Renta del uno al dos por ciento.

La base imponible para el célculo de este impuesto lo constituye el total de las
ventas brutas, y en ningun caso el precio de los productos transferidos podra
ser inferior a los fijados por el Estado. Este impuesto se aplicara también en
aguellos casos en los que el exportador sea, a su vez, productor de los bienes

que se exporten.

El impuesto presuntivo establecido en este articulo sera declarado y pagado,

en la forma, medios y plazos que establezca el Reglamento.

Los agentes de retencion efectuaran a estos contribuyentes una retencion
equivalente a la tarifa sefialada en el inciso anterior. Para la liquidacion de este
impuesto Unico, esta retencidn constituira crédito tributario.

Los contribuyentes que se dediquen exclusivamente a las actividades
sefaladas en este articulo estaran exentos de calcular y pagar el anticipo del

impuesto a la renta.

En aquellos casos en los que los contribuyentes tengan actividades adicionales
a la produccion y cultivo de banano, para efectos del céalculo del anticipo de
impuesto a la renta, no considerardn los ingresos, costos y gastos,
relacionados con la produccion y cultivo de los mismos, de conformidad con lo

establecido en el Reglamento.
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2.3.4. Reglamento a la ley para estimular y comercializar el

banano

Esta normativa es controlada por Ministerio de Agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca.

CAPITULO I

DE LOS PRECIOS MINIMOS DE SUSTENTACION Y PRECIOS MINIMOS
REFERENCIALES F. O. B.

Art. 2.- Analisis y fijacion de precios minimos de sustentacién precios
referenciales F. O. B.- Para efecto de evitar distorsiones en los precios minimos
de sustentacion, tanto el analisis como su fijacion, seran calculados sobre las
libras de banano, platano y otras musaceas afines (orito, morado, entre otros)
destinadas a la exportacion, contenidas en la caja y en dolares de los Estados
Unidos de Norteamérica (Ministerio de Agricultura,Ganaderia, Acuacultura y
Pesca, 2011).

CAPITULO Il

DE LOS PRODUCTORES, COMERCIALIZADORES Y EXPORTADORES DE
BANANO

Art. 4.- Obligaciones del productor.- Son obligaciones del productor las

siguientes:

1. Registrarse y actualizar su registro en el Ministerio; actualizacion que se
efectuara desde el periodo comprendido del 2 de enero hasta el 31 de
diciembre de cada cinco afos, luego de lo cual se le entregara el certificado

correspondiente. En caso de incumplimiento de esta obligacion estara impedido
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de vender su fruta. Los requisitos y el plazo del registro en el Ministerio serén

establecidos en el correspondiente instructivo que para el efecto se expedira.

2. Comunicar al Ministerio, lo siguiente:

2.1 La Transferencia del dominio y/o del usufructo de las plantaciones a

terceros.

2.2 El cambio de cultivo agricola en su plantacion bananera diferente al de

platano (barraganete) u otras muséaceas afines.

3. Cumplir estrictamente con el Reglamento de Saneamiento Ambiental

Bananero, en lo concerniente a su area.

4. Firmar contratos de compra venta de la fruta con el exportador, cumplir con
el mismo y hacerlo cumplir a través de las normas, procedimientos y
autoridades competentes (Ministerio de Agricultura,Ganaderia, Acuacultura y
Pesca, 2011).

Art. 5.- Obligaciones del comercializador.- Son obligaciones del

Comercializador:

1. Registrarse y actualizar su registro en el Ministerio. Dicho registro tendra
una duracion de cinco afios; una vez finalizado el plazo tendra que
obligatoriamente actualizarlo. Los requisitos y el plazo del registro en el
Ministerio seran establecidos en el correspondiente instructivo que para el

efecto se expedira.

3. Comprar la produccion de fruta a los productores registrados, y venderla a
los exportadores, mediante la suscripcién de contratos de compra venta de

fruta.

3. Pagar a cada uno de los productores registrados a través del Sistema de

Pagos Interbancario SPI.
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4. Presentar el listado de productores con numero de inscripcion del predio
registrado en el Ministerio, a quienes comprara la fruta pagando el precio
minimo de sustentacion y estara sujeto a las mismas sanciones impuestas
al exportador en caso de no hacerlo (Ministerio de Agricultura,Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, 2011).

Art. 6.- Obligaciones del Exportador.- El exportador, sea persona natural y/o

persona juridica, debera:

1. Registrarse y actualizar dicho registro en el Ministerio; actualizacién que se
efectuara en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre y el 30 de
noviembre de cada tres afios, luego de lo cual se le entregara el certificado
de actualizacion de su registro. En caso de incumplimiento no podra
comercializar fruta. Los requisitos y el plazo del registro en el Ministerio
seran establecidos en el correspondiente instructivo que para el efecto se

expedira.

2. Rendir caucion a favor del Ministerio, tal como lo prescribe la ley.

3. Celebrar contratos de compra de fruta con productores 0 sus

comercializadores, registrados e inscritos en el Ministerio.

4. Pagar a los productores y comercializadores, a través, del Sistema de Pago

Interbancario, SPI.

5. Cumplir con el Pago del Precio Minimo Sustentacion al productor.

6. Presentar los planes de embarques provisionales y definitivos al Ministerio

en los plazos establecidos en la ley.

7. Presentar los Contratos de Compra venta de fruta suscrito con el comprador
internacional (importador) si lo tuviere y/o el compromiso de compra

(Ministerio de Agricultura,Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2011).
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2.3.5. Registro e inscripcion de productores

Los productores bananeros sean estos, persona natural o juridica, que en
calidad propietario, arrendatario o posesionario cultiven tierras agricolas aptas
para la produccion de banano destinado a la exportacién y que constituyan por
lo menos una unidad agricola productora de banano, estaran obligados a
registrarse en la dependencia del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, correspondiente., cada CINCO (5) afios desde el 2 de
enero hasta el 31 de diciembre, su acreditacion se demostrara con el
certificado de su Registro correspondiente (Ministerio de Agricultura,Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, 2011).

Para registrarse como productor, el solicitante deberd cumplir con los

siguientes requisitos:

1. Solicitudes dirigida a la dependencia del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca, correspondiente al lugar del domicilio del
solicitante.

2. Titulo de propiedad debidamente inscrito en el Registro de la Propiedad del

canton donde se ubique la plantacion.

3. Escritura de posesion efectiva debidamente inscrito en Registro de la

Propiedad, en caso de herederos; o;

4. Contrato de arrendamiento en el caso de que se trate de una propiedad
arrendada; con el debido reconocimiento de firmas ante Notario Publico;

5. Informe de coordenadas geo referenciales, con firma del profesional
responsable, dicho informa se demarcara el area real sembrada de banano,
y preferentemente en formato AUTOCARD o ARGIS; y
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6. Copia del Registro Unico de Contribuyente con indicacion de la actividad
econOmica de productores de fruta.

7. Comprobante actualizado del pago de impuesto predial del afio

correspondiente.

8. Certificado de Registro de Propiedad.

9. Copia de cedula y Papeleta de votacibn (Ministerio de
Agricultura,Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2011).

Requisitos de documentacién en brigadas:

e Solicitud dirigida a la Subsecretaria de Comercializacion y formulario de
recopilacion de datos en el formato que Unibanano ha disefiado para el
efecto

e Copia simple de la cedula y certificado de votacion y RUC

e Copia del comprobante de pago del impuesto predial

e Certificado del Registrador de la Propiedad del cantén donde se ubique el
predio (este certificado se presentara hasta 20 dias después de iniciado el
registro)

e Rectificacion (Ministerio de Agricultura,Ganaderia, Acuacultura y Pesca,
2011).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y Métodos

3.1.1. Materiales

El proyecto investigativo se fundamentd en la utilizacion de materiales y

equipos que se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1: Materiales y equipos
MATERIALES

Resmas de hojas
Agenda
Carpetas
Boligrafos

Lapiz

Toner

CDs

Anillados
Empastados

DO WIN|(W|O| | Ol

EQUIPOS

Computadora Portéatil
Impresora

uUsB

Camara fotogréfica

Rk

3.1.2. Métodos

Los métodos investigativos que se emplearon para el desarrollo de la

investigacién fueron:

3.1.2.1. Inductivo

La induccion parte de lo particular a lo general; lo cual fue empleable mediante
la encuesta realizada al personal administrativo, encuesta al personal
responsable del proceso de produccion y personal operativo de campo; lo que
faculté llegar a conclusiones generales relacionadas con la gestion
administrativa y el sistema de producciéon de la Empresa Agricola Bananera

“Princesa Bananas”
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3.1.2.2. Deductivo

El método deductivo facultd establecer situaciones especificas a través de
conocimientos generales partiendo del entendimiento del proceso
administrativo y elementos de la gestion, asi como de la produccion del

banano.

3.1.2.3. Analitico

El analisis coadyuvé a analizar el proceso de produccion de banano en la
empresa en estudio, asi como los datos obtenidos en las encuestas realizadas
al personal administrativo, encuestas al personal responsable de la produccion

y personal operativo de campo.

3.2. Tipos de Investigacion

3.2.1. De Campo

La investigacion de campo se dirigié a obtener informacion primaria basada en
criterios del talento humano de la empresa en estudio mediante entrevistas y

encuestas con lo cual se definié aspectos débiles de la produccion.

3.2.2. Exploratoria

La exploracion posibilitd el conocimiento del sistema de produccion de la
empresa “Princesa Bananas” y mediante la indagacién del sistema productivo

se establecid la situacion real del mismo.

3.2.3. Descriptiva

La investigacion descriptiva fue utilizada para la descripcion de los procesos
inmersos en la produccién del banano en la Empresa Agricola Bananera
“Princesa Bananas”, asi como para la comercializacién de los productos.
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3.2.4. Bibliogréfica

Mediante la investigacion bibliografica se obtuvo informacion secundaria
proveniente de teorias/literaturas de diferentes autores para la elaboracion del
marco tedrico, conceptual y legal, lo que posibilité la comprension del todo de la

investigacion.

3.3. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

3.3.1. Entrevista

La investigacion por su caracteristica hizo necesario emplear cuestionarios
para entrevistas al gerente propietario a través de lo cual se recopild

informacion relacionada con la problematica de la investigacion.

3.3.2. Encuesta

Para obtener informacion primaria se emple6é encuestas, cuyos cuestionarios
estuvieron dirigidos al personal responsable de la produccién asi como del
personal operativo de campo, dichas interrogantes se orientaron al

cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.

3.4. Diseiio de la Investigacion

El trabajo investigativo aplico el disefio no experimental mediante el andlisis de
la Gestion Administrativa y su incidencia en la produccion de la Empresa
Agricola Bananera “Princesa Bananas”, Parroquia la Union, Cantén Valencia.
La operacionalizacion de variables establecio dimensiones, subdimensiones e
indicadores en lo cual se sustentd el marco tedrico, especificamente la
fundamentacion conceptual; el mismo que se elabordé mediante la aplicacion de
la investigacion bibliografica a través de la revision de literatura de libros,
revistas, textos, etc., efectuandose las correspondientes citas y bibliografia
acorde al modelo APA solicitado por el reglamento de la universidad.
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Ademas la investigacion se ejecutd a través de herramientas metodoldgicas
investigativas pertinentes al trabajo, por lo cual se empleé métodos tales como:
inductivo, deductivo y analitico; asi mismo se empled la investigacion de
campo, exploratoria, descriptiva y bibliografica; lo que faculto obtener datos

relevantes para el proyecto

La informacion primaria referente a las variables independiente y dependiente
se obtuvo por entrevista aplicada al gerente propietario, encuesta al personal
administrativo, personal responsable del proceso de produccion, asi como
también al personal operativo de campo, cosecha y empaque de la Empresa
“Princesa Bananas” permitiendo con ello definir debilidades existentes en la

empresa.

Los resultados obtenidos del levantamiento de datos mediante la aplicacion de
cuestionarios se procesé realizandose el correspondiente andlisis e
interpretacion que condujeron a determinar conclusiones basadas en la
realidad actual de lo cual se defini6 sugerencias tendientes a mejorar las

falencias halladas de la gestion administrativa y su incidencia en la produccion.

3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacién

Cuadro N° 2: Poblacién

ESTRATO POBLACION
Personal administrativo 6
Personal responsable del proceso de produccion 6
Cuadrilla de cosecha 25
Cuadrilla de empaque 25
Personal de campo 69
TOTAL 131

Elaborado por: Lino Tigua Sindy Jessenia
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La poblacion universo considerada para la investigacion fue el niumero de
personas que intervienen en cada uno de los procesos inmersos en la

actividad econémica de la empresa; dando un total de 131 personas.

La investigacion no determiné el tamafio de muestra por cuanto la poblacion es
pequefia en cada uno de sus grupos; por consiguiente se aplicé 6 encuestas al
personal administrativo, 125 encuestas a todo el personal de campo, cosecha,

empaque y produccion.

Por lo consiguiente también se aplicd la entrevista al Sr. Washington Bravo
Mendoza en calidad de Gerente General de la empresa, y la encuesta al
personal administrativo fue realizada a: Shirley German, Sindy Lino, Rosa
Hoyos, Carmen Moreira, Alfonso Soldrzano y Jennifer Romero.

La encuesta al personal de produccién fue dirigida a: Joaquin Fuertes Haz
como administrador de Campo, William Yépez en calidad de Jefe de Campo
de Princesa Bananas PB # 4; Hugo Carbo Jefe de Campo de Princesa
Bananas PB # 1-2-3; José Ganchozo Jefe de Campo de Princesa Bananas PB
# 5-6; Roberth Zambrano Jefe de cuadrilla de empaque y Fernando Bravo Jefe

de cuadrilla de campo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Encuesta al personal administrativo

1. ¢Tienen definida la mision y vision empresarial?

Cuadro N° 3: Mision y visiobn empresarial

i RESPUESTAS
ITEM OPCIONES
ABSOLUTO RELATIVA
Si 1 17%
No 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Aplicado a Trabajadores
Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 2: Misién y visién empresarial

mSi

H No

Andlisis e interpretacién:

El 83% respondieron que no tienen una misién y vision definida, mientras que
el 17% respondié que si; y a través de esto se pudo determinar que la
empresa no cuenta con una mision y vision definida solo se rigen a trabajar en

un fin comun.
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2. ¢Desarrollan un Plan Operativo Anual (POA)?

Cuadro N° 4: Plan operativo anual

i RESPUESTAS
ITEM OPCIONES
ABSOLUTO RELATIVA
Si 0 0%
2 No 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Aplicado a Trabajadores
Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 3: Plan operativo anual

0%

mSi

No

100%

Analisis e interpretacion:

En base a las encuestas se pudo determinar que no existe un plan operativo
anual, es llevado de manera semanal y no cuenta con un profesional para
realizar dicha labor lo cual esto conlleva a que no se efectué un buen control en

la planificacion.
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3. ¢Cuentan con una Planificacion Estratégica?

Cuadro N° 5: Planificacién estratégica
. RESPUESTAS
ITEM OPCIONES
ABSOLUTO RELATIVA
Si 0 0%
No 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Aplicado a Trabajadores
Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 4: Planificacion estratégica

0%

Si
No

100%

Analisis e interpretacion:
De acuerdo a las encuestas se pudo constatar que no cuentan con una

planificacion estratégica ni la consideran necesaria solo se mantienen en el

mercado en base a la experiencia.
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4. ¢Existen politicas para el proceso de producciéon?

Cuadro N° 6: Politicas para el proceso de produccién

. RESPUESTAS
ITEM OPCIONES
ABSOLUTO RELATIVA
Si 6 100%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Aplicado a Trabajadores

Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 5: Politicas para el proceso de produccion

mSi

HNo

Andlisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados respondidé que si aplican politicas, dado que la

produccién es importante lo cual si se manejan con politicas dentro de este

proceso debido a las exigencias de las exportadoras.
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5. ¢Existe un organigrama estructural de la empresa?

Cuadro N° 7: Organigrama estructural de la empresa

i RESPUESTAS
ITEM OPCIONES
ABSOLUTO RELATIVA
Si 0 0%
2 No 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Aplicado a Trabajadores
Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 6: Organigrama estructural de la empresa

0%

mSi

m No

Andlisis e interpretacién:
Los seis encuestados respondieron que No poseen un organigrama No lo han

realizado por lo que no lo consideran necesario debido al tamafio de la

empresa lo cual no permite saber la labor a desempefiar de cada persona.
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6. ¢Disponen de un manual de funciones?

Cuadro N° 8: Manual de funciones

i RESPUESTAS
ITEM OPCIONES
ABSOLUTO RELATIVA
Si 0 0%
No 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Aplicado a Trabajadores
Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 7: Manual de funciones

0%

mSi

H No

Andlisis e interpretacion:
De acuerdo a las encuestas se logré determinar que en la empresa carecen de
un manual de funciones porque no lo ven necesario solo le ensefan al personal

su actividad a realizar.
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7. ¢(Se ejecuta procedimientos de control interno al sistema de
produccion y éreas relacionadas?
Cuadro N° 9: Procedimientos de control interno
i RESPUESTAS
ITEM OPCIONES
ABSOLUTO RELATIVA
Si 2 33%
2 No 4 67%
TOTAL 6 100%
Fuente: Encuesta Aplicado a Trabajadores
Elaborado por: Sindy Lino
Grafico 8: Procedimientos de control interno
mSi
H No

Andlisis e interpretacién:

Los encuestados respondieron que si, es decir el 33% confirmo que si se

ejecutan procesos de control interno, mientras que el 67% respondié que no,

esto se da porque en el area de produccion llevan un control rigido en cuanto a

las exigencias de las exportadoras para cualquier eventualidad pero legalmente

el control interno no esta realizado legalmente.
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8. ¢Laempresa mantiene un nivel de produccion?

Cuadro N° 10: Nivel de produccion

i RESPUESTAS
ITEM OPCIONES
ABSOLUTO RELATIVA
Si 6 100%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Aplicado a Trabajadores
Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 9: Nivel de produccion

0%

mSi

No

Andlisis e interpretacion:

Los encuestados en su totalidad respondieron que la empresa si mantiene un

buen nivel de produccion en el mercado.
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9. ¢(El disefio de un plan de gestion administrativa contribuira al

incremento del nivel de produccion de la Empresa Agricola Bananera

Princesa Bananas?

Cuadro N° 11: Plan de gestion — nivel de produccion

i RESPUESTAS
ITEM OPCIONES
ABSOLUTO RELATIVA
Si 6 100%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta Aplicado a Trabajadores
Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 10: Plan de gestion — nivel de produccion

mSi

H No

Andlisis e interpretacion:

Los encuestados en su totalidad respondieron que si,

el plan de gestion es

importante en la empresa porque permite llevar paso a paso lo que es

fundamental para la produccion para lograr el beneficio de la hacienda
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4.2. Encuesta al personal de produccion

1. ¢Conoce el reglamento de control interno, organigrama y manual de

funciones de la empresa?

Cuadro N° 12: Reglamento de control interno, organigrama y manual de

funciones
; RESPUESTAS
ITEM OPCIONES
ABSOLUTO RELATIVA
1 Si 21 16.80%
2 No 104 83.20%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a trabajadores
Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 11: Reglamento de control interno, organigrama y manual de

funciones

m Sl

mNO

Andlisis e Interpretacién:

El 16,80% conoce el reglamento de control interno, organigrama y manual de
funciones de la empresa para realizar su trabajo mientras que el 83.20%
expresa que no esto se debe a la ausencia de capacitacion integral para el

talento humano.
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2. ¢La empresa cuenta con el talento humano necesario capacitado para

el desarrollo de la produccidon de banano?

Cuadro N° 13: Talento humano capacitado para la produccion

. RESPUESTAS
ITEM OPCIONES
ABSOLUTO RELATIVA
1 Si 104 83.20%
2 No 21 16.80%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a trabajadores

Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 12: Talento humano capacitado para la produccién

mSsl
NO

Andlisis e Interpretacion:
El 83.20% si esta capacitado para el desarrollo de la produccion del banano

mientras que el 16.80% no esta; debido a la contratacion del personal sin

experiencia en la produccion de banano.
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3. ¢Lacomunicacion con el personal de produccion es adecuada?

Cuadro N° 14: Adecuada comunicacién con el personal

. RESPUESTAS
ITEM OPCIONES
ABSOLUTO RELATIVA
1 Si 42 33.60%
No 83 66.40%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a trabajadores
Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 13: Adecuada comunicacién con el personal

m Sl
mNO

Andlisis e Interpretacion:

El 33.60% de comunicacion con el personal es adecuada mientras que

el

66.40% expresa que no; debido a la ausencia de canales de comunicacion

entre el talento humano.
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4. ¢Elaboran reportes permanentes de los resultados de produccién

obtenidos?

Cuadro N° 15: Reportes permanentes de los resultados de produccion

. RESPUESTAS
ITEM OPCIONES
ABSOLUTO RELATIVA
1 Si 42 33.60%
2 No 83 66.40%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a trabajadores

Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 14: Reportes permanentes de los resultados de produccién

LN
mNO

Andlisis e Interpretacion:

El 33.60% si elabora reportes de los resultados de produccién para llevar un

control de la produccion mientras que el 66.40% expresa que no; esto se da

por ausencia de materiales de oficina.
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5. ¢Los procesos de produccion son planificados?

Cuadro N° 16: Planificacion de los procesos de produccion

. RESPUESTAS
ITEM OPCIONES
ABSOLUTO RELATIVA
1 Si 125 100%
2 No 0 0
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a trabajadores

Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 15: Planificacion de los procesos de produccion

mSsl
NO

Andlisis e Interpretacién:

El 100% de los procesos de produccion son planificados para saber cuando
aplicar cualquier abono y fertilizantes en el proceso.
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6. ¢Se cumplelo planificado en la produccién?

Cuadro N° 17: Cumplimiento de la planificacion

. RESPUESTAS
ITEM OPCIONES
ABSOLUTO RELATIVA
1 Si 0 0%
2 No 18 14.40%
A veces 107 85.60%
TOTAL 125 100%
Fuente: Encuesta Aplicada a trabajadores
Elaborado por: Sindy Lino
Grafico 16: Cumplimiento de la planificacion.
m S|
ENO
A VECES

85,60%

Andlisis e Interpretacién:

El 14.40% no cumple con lo planificado en la produccion mientras que el

85.60% a veces cumple con lo planificado; esto se da por desconocimiento de

lo planificado.
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7. ¢Los procesos de produccion son analizados para detectar falencias

0 riesgos?

Cuadro N° 18: Analizan los procesos de produccion

i RESPUESTAS
ITEM OPCIONES
ABSOLUTO RELATIVA
Si 21 16.80%
No 104 83.20%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a trabajadores

Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 17: Analizan los procesos de produccién

LN
NO

83,20%

Andlisis e Interpretacién:

El 16.80% de los procesos de produccidon son analizados para detectar
falencias mientras que el 83.20% expresa que no; esto se debe a la ausencia

de un supervisor especializado en el area.
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8. ¢Estd capacitado para realizar de manera eficiente las tareas

correspondientes a su cargo?

Cuadro N° 19: Capacitacion eficiente de tareas

RESPUESTAS
ITEM OPCIONES ABSOLUTO RELATIVA
1 Si 68 54.40%
2 No 57 45.60%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta Aplicado a Trabajadores

Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 18: Capacitacién eficiente de tareas

m Sl
mNO

Andlisis e interpretacién:

El 54.40% del personal esta capacitado para la realizacién del trabajo mientras
que el 45.60% expresa que no; esto se da por la ausencia de un plan de

capacitacién integral para el talento humano.
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9. ¢Conoce las politicas, normas, mision, vision, objetivos para la

ejecucion de sus tareas?

Cuadro N° 20: Politicas, normas, misién, vision, objetivos.

RESPUESTAS
ITEM OPCIONES ABSOLUTO RELATIVA
1 Si 57 45.60%
2 No 68 54.40%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta Aplicado a Trabajadores
Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 19: Politicas, normas, mision, vision, objetivos

mSsi

54,40% NO

Analisis e interpretacion:

El 45.60% del personal conoce de las politicas, normas, mision, vision,
objetivos para el buen funcionamiento de la empresa mientras que el 54.40%
expresa que no; esto se debe a la ausencia de capacitacion integral al talento

humano.
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10. ¢Lafruta es inspeccionada antes de ser empacada?

Cuadro N° 21: Inspeccion de la fruta antes del empaque

RESPUESTAS
ABSOLUTO RELATIVA
1 Si 120 96%
2 No 5 4%
TOTAL 125 100%

Fuente: Encuesta Aplicado a Trabajadores
Elaborado por: Sindy Lino

Grafico 20: Inspeccidn de la fruta antes del empaque

LN
NO

Andlisis e interpretacion:

El 96 % de la fruta es inspeccionada antes de ser empacada mientras que el
4% no lo hace; esto se debe a la ausencia de inspeccion por parte de los
evaluadores de la exportadora de banano.
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4.3. Entrevista al Gerente General.

Cuadro N° 22: Entrevista especifica al gerente general

No PREGUNTA RESPUESTAS ANALISIS E INTERPRETACION
;Los objetivos y metas planteadas . . o Carecen de objetivos y metas dentro de la
¢ : - y p' Si hablamos de los objetivos y metas diarias hay ) y .
son especificos, medibles vy empresa solo lo plantean en el trabajo
. semanas que nuestros colaboradores de campo no | . .
1 realizables? ) diario.

cierran sus lotes.
¢Se determina un presupuesto | Cada afio vemos las necesidades primordiales para
anual tomando en cuenta las | de acuerdo a las ventas y pagos que se realizan | No se realiza ni se maneja un programa

2 necesidades y obligaciones | saber si nos alcanzan o no. de inventarios por lo que no se puede
inmersas reales en las actividades determinar un presupuesto anual.
productivas de la empresa?

En el afio 2000 que iniciamos con las actividades El reglamento interno existe a lo que dice
¢Se encuentra definido ¢l agricolas de esta empresa el contador, dijo que el codigo de trabajo en el articulo 64 que
reglamento de control interno de la 9 ) o P i L _J g deben cumplir con los reglamentos
et IeiAN D seqguir el cadigo de trabajo de este afio Articulo 64 . .
institucion? . . empresariales pero no se encuentra bien

3 debiamos tener un reglamento interno. .
definido.
e . . . . . En la empresa si se mantiene un dialogo
¢Existe buena comunicacién entre | Siempre estamos dispuestos al dialogo. ) ) .
) . entre jefes y subordinados considerando
jefes y subordinados? o :
4 gue la comunicacion es importante para
mantener un contorno laboral adecuado.
¢Los sistemas informaticos, | Inventario es complicado porque hay momentos que | El sistema informatico no cumple con las
contables tienen caracteristicas que | sale el producto y no se notifica. necesidades de la empresa en obtener
5 cumplen las necesidades de la una informacién rapida y ni llevar un
empresa? control adecuado en el sistema de
inventarios.
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¢En caso de detectar anomalias

Los jefes de campo tratan de solucionar para cuando

No ha realizado un control interno

mediante el control interno, se | no pueden hacerlo a veces es demasiado tarde. adecuado que permita solucionar los
5 informa oportunamente 'y problemas solo los jefes de campo se
emprenden acciones correctivas encargan de arreglar estas anomalias.
inmediatas?
,Se evalla permanentemente el | Diariamente. El desempefio del personal es evaluado
desempefio del personal de la diariamente, una vez al afio o cuando lo
7 empresa? creen  conveniente  para  conocer
resultados de las actividades.
Semana a semana se pasan los datos y | Los resultados que se obtienen se
.,Se compara los resultados | comparamos la siguiente semana para cuidar el | cumplen a cabalidad, y solo se manejan
obtenidos con los planes de la | margen de error. de manera semanal para compararlos
8 empresa? con la siguiente semana y asi poder evitar
un margen de error; pero no tienen una
planificacién bien definida.
.Se planifica los procesos | Gastamos de acuerdo a los pagos que nos realizan | Si planifican y gastan de acuerdo al pago
inmersos en las actividades | los exportadoras de las exportadoras para no excederse
9 econémicas de la entidad? en el uso del dinero y asi poder obtener
datos concretos.
;Los logros de metas y objetivos | En todo el afio si tenemos una buena produccién | Si- se cumplen los objetivos por que
10 significa que todo esta bien. obtienen una produccion buena aungue a

planteados por
eficientes?

la empresa son

veces existan inconvenientes por no tener
objetivos bien definidos.
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4.4. Analisis FODA

Cuadro N° 23: FODA de la empresa

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
(F) ©) (D) (A)
Excelente proceso de | Incrementar la participacion | Ausencia de capacitacion al talento | Posibles sanciones a la
cosecha. en el mercado. humano. empresa

Buen control del transporte.

Expansion de los puntos de
ventas.

Desconocimiento de las politicas,
normas, vision, mision, objetivos por
parte del personal.

Incremento de aranceles.

clientes

Cuenta con amplias | Proyectar una excelente | Carece de un plan estratégico Incremento de mas
bodegas para el | imagen corporativa. empresas ofertantes de
almacenamiento banano.

Deduce costos para obtener | Mejorar la capacidad | Crece de un manual de funciones Impuestos Tributarios
mayor rentabilidad economica de la empresa. estatales no estables.
Cumplimiento eficiente a | Créditos para la empresa Ausencia de planificacion Inestabilidad  politica vy

economica que atraviesa

el pais.

Proceso de

eficiente

produccion

Carecen de un presupuesto anual

Adecuado aprovechamiento
de los recursos

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas y entrevistas

Elaborado por: Sindy Lino
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4.1.1. Resultados del objetivo 1:

Cuadro N° 24: Andlisis de resultados

Objetivo 1: Estudiar el proceso administrativo y su relacién con el sistema de produccion de la Empresa Agricola Bananera

Princesa Bananas.

Procesos Administrativos | Ponderacién | Empresa Sist. De Relacién Observacion
N° Produccion
Real | Optima Si No Si No Si No
Planeacion:
Lograr contratos para toda la
1 | Objetivos definidos 10 10 X X X fruta con exportadoras que sean
puntuales en sus pagos.
La certificacion de wun ente
internacional de calidad
GOBALGAP
2 | Metas 0 10 X X X
3 | Estrategias 7 10 X X X Tener de 1350 a 1500 matas por
hectareas para incrementar la
produccion
4 | Proyectos 8 10 X X X Comprar terrenos, crear mas
fuentes de trabajo
Organizacion:
5 | Estructura organizacional 0 10 X X X
Direccion:
6 | Estrategias de gerencia 0 10 X X X
Radio portétiles, teléfono celular,
7 | Canales de comunicacion 6 10 X X X | memorandum, reuniones cada 3
meses.
Control:
8 | Mecanismos 7 10 X X X Libro de labores de campo
9 | Normas 8 10 X X X Control del personal, y de la
produccion.
Total 46 90

Fuente: Empresa Agricola Princesa Bananas
Elaborado por: Sindy Lino
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4.1.1.1. Medicion de riesgo de control

CT= Calificacion Total

PT= Ponderacion Total

Nivel de confianza = T, 100 = 26, 100 =51,11%
PT 90

Nivel de confianza = 51,11%

Nivel de Riesgo = 48,89%

LINEAMIENTOS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
1% - 50% 51% - 75% 76% -100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Andlisis interpretativo:

En base al andlisis realizado se pudo determinar un Nivel de Confianza
Moderado del 51,11%, debido a que solo posee ciertos proyectos y
mecanismos que van de la mano con el Sistema de Produccion, y Nivel de
Riesgo Alto de 48,89%.

En base al analisis se determinaron las siguientes debilidades vy
fortalezas:

Debilidades:

e Ausencia de metas, misiéon y vision empresarial
e Carencia de estructura organizacional
e Distante Plan Operativo Anual

e Ausencia de Manual de Funciones
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Fortalezas:

Objetivos definidos que se relacionan con el Sistema de Produccion

Proyectos determinados

Canales de comunicacion

Conclusioén:

4.1

La empresa Agricola Bananera Princesa Bananas, cuenta con ciertos
parametros de administracion, el proceso administrativo no se relaciona

directamente con el proceso de produccién, debido a que carece de ciertos

puntos como metas, estructura organizacional, misién y visidn empresarial,

Plan Operativo Anual, Manual de funciones, de la misma forma también

posee fortalezas tales como los objetivos definidos, proyectos y canales de

comunicacion.

.2. Resultados del objetivo 2:

Cuadro N° 25: Logros de la gestién administrativa

N° Logros Ponderacion | Observaciones
Real | Optima
1 Obijetivos de la Produccion 8 10
2 Acciones 7 10
3 Eficiencia 8 10
4 Cumplimiento de tareas 7 10
Total 30 40
Fuente: Empresa Agricola Princesa Bananas
Elaborado por: Sindy Lino
4.1.2.1. Medicion de riesgo de control
CT= Calificaciéon Total
PT= Ponderacion Total
. . CTO 30
Nivel de confianza = - X 100 = 0 * 100 = 75%

Nivel de confianza = 75%




Nivel de Riesgo = 25%

LINEAMIENTOS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
1% - 50% 51% - 75% 76% -100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Andlisis interpretativo:

Se puede determinar un Nivel de Confianza Moderado 75% debido a que los

logros de la gestion administrativa si estan encaminados a la produccion y un
Riesgo alto de 25%.

Cuadro N° 26: Nivel de produccién

N° | Nivel de produccion Ponderacion | Observaciones
Real | Optima
Instalacion
1 | Terrenos de produccion 8 10
2 | Infraestructura 9 10
3 | Equipamiento 8 10
4 | Higiene 8 10
5 | Seguridad al personal 6 10
Produccion
6 | Control en los procesos de produccién 10
7 | Empaque del producto 9 10
8 | Transportacion de las cajas 10 10
9 | Cosecha de racimos 8 10
10 | Presupuesto 9 10
Técnicas de produccién
11 | Capacitacion del personal 6 10
12 | Tecnologia 7 10
13 | Eficiente sembrio 10 10
Total 105 130

Fuente: Empresa Agricola Princesa Bananas
Elaborado por: Sindy Lino

CT= Calificacién Total

PT= Ponderacion Total
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. ) CTO 105
Nivel de confianza = —* 100 = —=x 100 =80,77%
PT 130

Nivel de confianza = 80,77%
Nivel de Riesgo =19,23%

LINEAMIENTOS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
1% - 50% 51% - 75% 76% -100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Andlisis interpretativo:

Se logré determinar un Nivel de Confianza Alto 80,77% debido a que el nivel de

produccion se encuentra en un nivel aceptable y un nivel de Riesgo Alto de
19,23%.

77




Cuadro N° 27: Comparacion de los logros de la gestion con los niveles de

produccion
Ponderacion Influyen| Observacion
Nivel de produccion
Real | Optima Si | No

Instalacion

10 10 Terrenos de produccion X

10 10 Infraestructura X

10 10 Equipamiento X

8 10 Higiene X

9 10 Seguridad al personal X

Logros dela Produccién
Gestion 10 10 Control en los procesos de | x
administrativa produccién

10 10 Empaque del producto X

10 10 Transportacion de las X
cajas

10 10 Cosecha de racimos X
Técnicas de produccién

10 10 Capacitacion del personal | x

10 10 Tecnologia X

Total 107 110

CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

_ 107

=—x%100 =97%
110

Nivel de confianza = % * 100

Nivel de confianza = 97%

Nivel de Riesgo = 3%

LINEAMIENTOS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
1% - 50% 51% - 75% 76% -100%
BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA

Andlisis interpretativo:

Se logré determinar un Nivel de Confianza Alto 97% esto se da porque los
logros de la gestion administrativa si estan relacionados directamente con los

niveles de produccion y un nivel de Riesgo Alto de 3%.
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En base al andlisis se determinaron las siguientes debilidades vy

fortalezas:

Debilidades:

e Deficiente seguridad al personal de la empresa
e Poco control de procesos de produccion y cumplimiento de tareas

e Distante capacitacion al personal de produccién

Fortalezas:

e Excelente empaque y transportacion de cajas

e La empresa cuenta con un buen nivel de produccién

Conclusion:

e Los logros de la gestion administrativa de la empresa influyen directamente
en la produccién, dando resultados favorables en lo que produce Princesa
Bananas, a pesar de tener ciertas debilidades como deficiente seguridad al
personal, poco control al proceso de produccién, cumplimiento de tareas vy,

por ultimo distante capacitacion al personal de produccion.
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4.1.3. Resultados del Objetivo 3:

4.1.3.1. Informe en base alos resultados de los objetivos

SENOR:

Washington Bravo Mendoza

GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA AGRICOLA BANANERA
“PRINCESA BANANAS”

CIUDAD.-

De mis consideraciones:

Luego de haber realizado la evaluacion a la Gestion Administrativa que maneja
la empresa y la incidencia que tiene la misma en la en la produccion, se
procede a emitir este informe con la finalidad de dar a conocer las falencias

encontradas.

Durante el proceso de investigacion se aplicaron ciertos parametros para
evaluar la informacion obtenida y llegar a los resultados que mas adelante
seran mencionados, se aplicé la mediciébn de riesgos de auditoria para asi

obtener resultados valederos.

Riesgos obtenidos en la investigacion:

Objetivo 1:

En base al andlisis realizado se pudo determinar un Nivel de Confianza
Moderado del 51,11%, debido a que solo posee ciertos proyectos y
mecanismos que vayan de la mano con el Sistema de Produccion, y Nivel de
Riesgo Alto de 48,89%.
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En base al andlisis se determinaron las siguientes debilidades vy

fortalezas:

Debilidades:

Ausencia de metas, misidn y vision empresarial

Carencia de estructura organizacional

Distante Plan Operativo Anual

Ausencia de Manual de Funciones

Fortalezas:

e Obijetivos definidos que se relacionan con el Sistema de Produccion
e Proyectos determinados

e Canales de comunicacioén

Conclusioén:

e La empresa Agricola Bananera Princesa Bananas, cuenta con ciertos
pardmetros de administracion, el proceso administrativo no se relaciona
directamente con el proceso de produccion, debido a que carece de ciertos
puntos como metas, estructura organizacional, mision y vision empresarial,
Plan Operativo Anual, Manual de funciones, de la misma manera también
posee fortalezas tales como los objetivos definidos, proyectos y canales de

comunicacion.

Objetivo 2:

Se puede determinar un Nivel de Confianza Moderado 75% debido a que los
logros de la gestion administrativa si estan encaminados a la produccion y un
Riesgo alto de 25%.
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Se logro determinar un Nivel de Confianza Alto 80,77% debido a que el nivel de
produccidn se encuentra en un nivel aceptable y un nivel de Riesgo Alto de
19,23%.

Se logré determinar un Nivel de Confianza Alto 97% esto se da porque los
logros de la gestion administrativa si estan relacionados directamente con los

niveles de produccién y un nivel de Riesgo Alto de 3%.

En base al analisis se determinaron las siguientes debilidades vy

fortalezas:

Debilidades:

e Deficiente seguridad al personal de la empresa
e Poco control de procesos de produccion y cumplimiento de tareas

e Distante capacitacion al personal de produccién

Fortalezas:

e Excelente empaque y transportacion de cajas

e La empresa cuenta con un buen nivel de produccién

Conclusion:

e Los logros de la gestién administrativa de la empresa influyen directamente
en la produccion de la empresa en gran manera, dando resultados
favorables en la produccion de la misma, a pesar de tener ciertas
debilidades como deficiente seguridad al personal de la empresa, poco
control al proceso de produccion y cumplimiento de tares y, por ultimo

distante capacitacion al personal de produccion.

Las situaciones antes detalladas inciden en gran manera en las actividades

operacionales de la entidad, por lo cual en calidad de investigadora sugiero
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aplicar un plan de plan de gestion administrativa que contribuya al desarrollo de

la empresa.

4.1.4. Resultados del objetivo 3:

Disefiar un plan de gestion administrativa que permita la contribucion al
incremento del nivel produccién de la Empresa Agricola Bananera Princesa

Bananas.

4.1.4.1. Antecedentes

Princesa Bananas esta ubicada en la Parroquia la Union Lot. Las Mercedes Av.
Principal y sus fincas en el Recinto San Pablo y Recinto Pinela.

Sus objetivos son:

e Lograr contratos para toda la fruta con exportadoras que sean puntuales en
Sus pagos.

e Conseguir la certificacion de un ente internacional de calidad GOBALGAP.

A pesar que tiene estos objetivos la empresa carece de metas bien

establecidas de manera especial aquellas de largo plazo.

Los canales de comunicacién son las radios portatiles, los teléfonos celulares, y
las reuniones que tienen cada tres dias, pero esto se lo realiza de forma

interna, entre los jefes de campo y de cuadrilla.

La empresa inicioé sus actividades agricolas en el afio 2000, se tiene un cédigo
de trabajo con el fin de cumplir con los reglamentos empresariales pero estos

no se encuentran bien definidos.
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La empresa Agricola Bananera “Princesa Bananas” carece de un control
adecuado de inventario, porque esta no notifica todas las salidas de los
productos, esto hace que se desconozca el total exacto de las ventas anuales,
lo que trae como consecuencia que la fijacion del presupuesto sea variable e

incierto.

El control interno que tiene la empresa no es el adecuado, porque no ayuda a
resolver todos los problemas, y esto se debe a que el personal de trabajo no
estd capacitado para cumplir con todas sus funciones. El resultado de esta

debilidad causa gastos innecesarios que se podrian reducir o eliminar.

La empresa tiene resultados que se cumplen a cabalidad, y solo se manejan de
manera semanal porque son comparados con la siguiente semana y asi poder
evitar un margen de error; pero no tienen una planificacion bien definida a largo

plazo.

El desempefio del personal se lo evalla diariamente, una vez al afio o cuando
lo creen conveniente para conocer resultados de las actividades. Si planifican y
gastan de acuerdo al pago de las exportadoras para no excederse en el uso

del dinero y asi poder obtener datos concretos.

4.1.4.2. Justificacion

La elaboracion del plan de gestion administrativa pretende mejorar e
incrementar la administracién y produccion de la empresa agricola bananera
“Princesa Bananas”, aprovechando sus fortalezas y solucionando sus
debilidades.

Para la elaboracion del plan se tomaron los resultados del objetivo 1y 2 de la
investigacién, los cuales permitieron conocer el estado situacional en que

encuentra la empresa.
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Los resultados a obtenerse con el plan, contribuiran a la empresa agricola,
dando a conocer a los superiores las acciones que deberian tomar y lo que se
debe corregir, logrando de esta manera desarrollar una correcta gestion que

aproveche al maximo los recursos humano, financieros y tecnoldgico.

Por tanto, considero la ejecucion de la propuesta que se presenta aportara
positivamente al desarrollo de la empresa en los aspectos administrativos y
trabajos de la produccion, con lo cual se incrementara la rentabilidad de la

misma.

4.1.4.3. Objetivos

General

Realizar un plan para el mejoramiento de la gestion administrativa y de
produccion de la empresa agricola bananera “Princesa Bananas” de la

parroquia La Unién, cantén Valencia.

Especifico

e Determinar estrategias basadas en los pardmetros del estado situacional
de la empresa, que ayuden al mejoramiento de los procesos

administrativos de la misma.

e Elaborar un organigrama estructural para maximizar el desempefio del

recurso humano y la produccion de la empresa agricola bananera.

e Proponer medidas de control y evaluacion de la administracion y

produccion de la empresa.
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4.1.4.4. Modelo de operacién

4.1.4.4.1. Anélisis FODA

CUADRO N° 28: MATRIZ ANALISIS FODA

recursos humanos, financieros vy

tecnologicos.

entorno.

talento humano.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
_ _ L Desconocimiento de las politicas, | Incremento de mas
Amplias bodegas para | Flujo dinadmico de o o o
_ normas, visién, mision, objetivos | empresas ofertantes de
almacenamiento del banano. mercado.
por parte del personal. banano.
Expansion de los puntos | Limitado control y seguimiento de | Posibles sanciones a la
Cuenta con un proceso de . _
y de ventas. procesos de produccibn y | empresa e incremento de
produccion aceptable. o
cumplimiento de tareas. aranceles.
Aprovecha adecuadamente los _ ) o _ _
Imagen corporativa en el | Ausencia de capacitacion al | Impuestos tributarios

estatales no estables.

La empresa agricola bananera

cuenta con un buen nivel de

produccion a nivel del mercado.

Créditos para la empresa.

Carencia de estructura

organizacional.

Inestabilidad politica y
econOmica que atraviesa el

pais.

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas y entrevistas

Elaborado por: Sindy Lino
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41.4.4.2. Estrategias FODA

Estrategia FO

e Aprovechar ofertas de crédito de la banca publica y privada para ampliar
los de produccion y de esta manera alcanzar captar otros segmentos de

mercado.

Estrategia DO

e Crear una imagen corporativa fortalecida, definiendo una misién y vision,
para que el personal de trabajo conozca el direccionamiento de la empresa,

su organigrama funcional y operacional.

Estrategias FA

e Incrementar el nivel de produccion para seguir compitiendo con las

empresas que ofertan el banano.

Estrategias DA

e Desarrollar una continua capacitacion para el personal de trabajo, a fin de
gue el desempefio de los mismos se optimice, con lo cual los resultados y
metas se cumplan a cabalidad y por ende se mantenga el posicionamiento

en el mercado frente a los deméas ofertantes.

4.1.4.4.3. Vision y mision

Vision 2018

Ser lider en la region cinco en la produccion y comercializacion de banano,

manteniendo satisfechos a los clientes por la calidad y garantia del producto y
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aceptacion favorable de la ciudadania por el aporte valioso de la empresa al

medio ambiente.

Mision

La empresa agricola bananera “Princesa Bananas” tiene como mision
comercializar productos confiables y de calidad, sin descuidar la conservacion

del medio ambiente y manteniendo una constante capacitacion al recurso

humano.
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4.1.4.4.4. Flujo de empresa

Grafico N° 21: Flujo de la empresa
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Descripcion del flujo de empresa

WASHINGTON BRAVO MENDOZA PROPIETARIO DE LA EMPRESA
GERENTE

e [Esta encargado de inspeccionar todos los trabajos en el campo, para
visualizar errores, revisa la planificacion de produccion en con junto con el

administrador general.

e Autoriza la compra de todos los insumos agricolas, maquinarias,

materiales de campo.

e Dialoga con los representantes de las exportadoras para negociar las cajas

de banano.

e Analiza las futuras inversiones que se puedan presentar.

ROSA HOYOS COBO ESPOSA DE PROPIETARIO

e Encargada de la aprobacion de pagos a proveedores,
e Revisa todo el trabajo de oficina,
e Revisa pago a los trabajadores de campo,

e Encargada de revisar y reclamar los pagos de las exportadoras, y todo lo

tramites que sean en el banco o MAGAP etc si fuera el caso

JOAQUIN FUERTEZ HAZ ADMINISTRADOR GENERAL DE CAMPO

e Encargado de revisar la planificacion de los jefes de campo.

e Revisa que todas las maquinas, herramientas, materiales, estén en buen

estado y funcionamiento.

e Es el responsable de todo las fincas es decir princesa banana 1,2,3,4,5,6.

e Recorre a pie todas las instalaciones verificando las labores de la cuadrilla
de cosecha, empaque y campo.
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Vigila que el proceso de empaque sea bien realizado por la cuadrilla.

Es responsable de distribuir la cantidad de cajas semanales que se van a

vender a cada exportadora de contrato y spot.

Ademas se encarga de transportar al personal de empaque o cosecha a las

diferentes fincas donde se realiza el proceso.

Ayuda a la toma de decisiones a los propietarios.

WILLIAM YEPEZ JEFE DE CAMPO DE PRINCESA BANANA PB#4
HUGO CARBO JEFE DE CAMPO DE PRINCESA BANANA PB#1-2-3
JOSE GANCHOZO JEFE DE CAMPO DE PRINCESA BANANA PB#5-6

Toma lista a sus trabajadores y asigna las funciones que deben realizar en
el dia.

Recorrer a pie el campo para verificar que todos estén realizando sus

funciones.
Encargado de los trabajadores de campo.

Hacer roles para luego pasar a la oficina central.

Piden materiales que necesitan en la finca semanalmente para que el jefe

les entregue.
Encargados de pasar los datos a oficina de las personas que entregan.

Cuida de los materiales que tienen en bodega.

ROBERTH ZAMBRANO JEFE DE CUADRILLA DE EMPAQUE:

Cuenta con 25 personas que realizan las labores de empaque de fruta en
la finca que corresponda.

Verifica que todos estén sobrios para efectuar correctamente su trabajo,

que el personal trabaje de manera rapida y correcta.
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FERNANDO BRAVO JEFE DE CUADRILLA DE FINCA:

Cuenta con 25 personas que realizan las labores de cosecha de fruta en la
finca que corresponda, que todos estén sobrios para efectuar correctamente su

trabajo, que el personal trabaje de manera rapida y correcta.

ALFONSO SOLORZANO CONTADOR DE LA EMPRESA

e Se encarga de codificar, procesar y contabilizar todos los comprobantes

e Mantener actualizado todos los movimientos contables que se registran en
la empresa.

e Llevar libros contables (Diarios, mayor e inventario).

SINDY LINO ASISTENTE CONTABLE:
e Realiza las declaraciones y los pagos al IESS.
e Registra produccién de banano semana a semana.

e Revisa los roles de pago del personal y las liquidaciones de trabajo.

SHIRLEY GERMAN SECRETARIA'Y ASISTENTE RR.HH.:

e Realiza los roles de pago al personal, y el cuaderno de labores.
e Atiende la publico y trabajadores.

e Realiza los memorandums por las faltas del personal.

e Realiza la plantilla de los comedores para saber el valor que hay que
cancelar, también el ingreso detallado de todas las compras que se

realizan mes a mes.

CARMEN MOREIRA ASISTENTE DE GERENCIA:

e Realiza cheques que estan autorizados de pago.
e Toma los datos de los jefes de campo.
e Cotiza los precios para la compra de los insumos agricolas, inventario.
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1.

Entrada a la hacienda.-

Esta es la descripcion de la finca nidmero 4 de la empresa agricola

“Princesa Banana”. Como primer punto esta la entrada a la finca.

Garita de guardias.-

La finca debe tener una garita para que el guardia pueda cumplir con su

servicio de velar por los bienes tangibles.

Gerencia.-

La gerencia esta encargada de coordinar las juntas y proyectos, realizan
los tramites de los pagos y los cursos de capacitacion. El gerente es el
que representa a la empresa frente a terceros y coordina todos los
recursos mediante el proceso de la planeacion, organizacion, direccién y

control, con el fin de lograr los objetivos propuestos.

Planeacion: una vez que se determinan los objetivos hay que buscar

planes que permitan el cumplimiento de estos.

Organizacion: para poder llevar a cabo los planes propuestos en el punto
anterior se requiere crear una organizacion. Estos los debe realizar la

gerencia porque de esto dependera obtener los resultados esperados.

Direccion: esta es la tercera funcion que debe realizar la gerencia, y tiene
que ver con la motivacion, guia, liderazgo, y actuacion al recurso

humano de la organizacion.

Control: esta fase es la ultima del proceso gerencial. Su intencion es
medir cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento en relacion con los

patrones de actuacion. Esta funcion esta asociada con la planeacion.
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4. Departamento de finanzas

Este departamento esta encargado de la coordinacién, supervision y el control
de las actividades que realiza la tesoreria y el control de bienes. También puede

sugerir las medidas mas adecuadas para mejorar la organizacion.

5. Secretaria

En esta area se receptan los documentos que genera la gerencia, se
realizan las cartas, escritos e informes, contratos, actas, facturas y

documentos en general y realiza las actividades de entrega de estos.

6. Sala dereuniones

En esta sala se reunira el consejo directivo en conjunto con el jefe de

produccién de campo.

7. Areade almacenamiento

Esta area permite guardar los productos de comercializa la empresa
agricola bananera “Princesa Bananas”, las funciones que cumple este

departamento son las siguientes.

e Recibir los productos listos para su entrega
e Registrar las entradas y salidas que hayan
e Despachar los productos a los clientes

e Mantener una coordinacion del almacén con los departamentos de

finanzas y secretaria.
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8. Empacadora

Esta area es el motor de la empresa porque ahi se preparan los productos
para su entrega, y estos representan los activos humanos mas grandes y

principales, y también el capital de una organizacion.
Una vez que los empleados cosechan el producto de las fincas, se los
traslada al area de produccibn o preparacion, para que estos se
conviertan en productos terminados y asi poderlos comercializar.
Esta area estd coordinada por el jefe de empaque, porque él es quien
debe controlar que todos los procesos que se realicen sean correctos y de
calidad.

9. Areade produccion

Esta compuesto por las hectareas donde se cultiva el banano.

Distribucion de planta. Finca# 1
Grafico N° 23: Planta finca # 1

Entrada

Garita
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Area’de almacenamiento
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Elaborado por: Sindy Lino
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Distribucion de planta. Finca # 2

Elaborado por: Sindy Lino
Distribucion de planta. Finca # 3
Grafico N° 25: Planta finca # 3
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Distribucion de planta. Finca # 5




4.1.4.4.6. Diagrama de flujo de procesos de produccion

Grafico N° 28: Diagrama de flujo de procesos de produccién
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1. RIEGO

Es una medida que permite satisfacer las necesidades de humedad del
suelo ya que el banano por sus caracteristicas botanicas, requiere que sea
adecuada y permanente. El riego debe ser tan eficiente que le permita a la
mata obtener agua para sus necesidades fisiolégicas con el menor

esfuerzo.

2. FERTILIZACION

Se la realiza mensualmente a toda la plantacion durante todo el ciclo
vegetativo de la planta. Los principales elementos extraidos por la planta
de banano son el Potasio y el Nitrégeno, sin ser menos importantes el
Fosforos, Calcio, Magnesio, Azufre, Hierro, Cobre, Manganeso y Zinc y
otros micro elementos que serian foliares, enraizadores, bacterias que
ayudan a descomponer la materia organica, a formar mas microorganismos

beneficios para una mejor estructura del suelo.

3. RESIEMBRA

En el cultivo de banano se aplica la resiembra de cepas o también llamada
cola de burro, esto se lo hace en los espacios abiertos o de luz, donde se
puede a provechar para optimizar los recursos. La distancia considerada

gue debe haber entre cada planta es de 2.10 metros.

4. DESHIE
Consiste en la eliminacién de retofios o hijos que no son productivos,
nacidos al pie de cada planta. Se utiliza para seleccionar el hijo adecuado

de la planta que permitird una produccion uniforme durante el afio,

asegurando un buen rendimiento y calidad.
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5. DESHOJE

Comprende la eliminacion de hojas no funcionales o viejas y las que rozan
al racimo, evitando los focos de infeccién en el mismo. Generalmente las
hojas a descartarse son las que ya cumplieron su funcién por lo que es
necesario cortarlas para que no absorban excedentes de nutrientes que las

nuevas necesitan.

6. ENFUNDADO

Esta practica ofrece muchos beneficios al productor, porque se protege el
racimo con una funda de polietileno perforada, su dimension depende del
tamafo del producto. El proceso evita dafios producidos por insectos, por
las hojas y por los productos quimicos, obteniendo asi una fruta limpia y de

excelente calidad.

7. APUNTALAMIENTO

El racimo crecido puede vencer con su peso la resistencia de la mata y
provocar su caida, para evitar esto se utiliza el apuntalamiento que sirve
para afianzar la planta y debe tener prioridad para reducir perdidas en las

plantaciones, se apuntala con cabos o alambre.

8. COSECHA Y TRANSPORTACION
El banano es cosechado cuando esta verde, este estado se lo conoce
como “grado”, el tiempo en que se corta la fruta depende del pais donde se

vaya exportar.

Para transportar la fruta se requiere de un ayudante, cargadores y

arrumadores para luego se lleva a la empacadora.
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9.

10.

11.

12.

13.

LIMPIEZA DEL RACIMO

Consiste en la eliminacion de las flores secas que se encuentran en la
punta del racimo que va a ser demanado. Este proceso se realiza solo con
los dedos.

DESMANE

Este proceso se lo realiza con un cuchillo curvo, efectuando solo un corte

limpio sin dejar otros cortes ni desgarre.

ENJUAGUE Y DESLECHE

Las manos o los clisters permanecen dentro del agua, por un lapso de 12

a 20 minutos para eliminar todo el “latex o leche”.

PESADO Y FUMIGADO

Sobre una balanza especial se coloca el nimero de clusters necesarios

para completar el peso solicitado de la caja.

Para el fumigado se rocia la fruta con una solucién del sulfato de aluminio y

fungicida para prevenir las manchas de latex y pudricion de la corona.

ETIQUETADO Y EMPAQUE

Para ciertos mercados la compairiia coloca en la mano interior de los dedos

o del clusters una etiqueta distintiva de la marca registrada.

El empaque se la realiza en cajas de cartdn corrugado elaboradas bajo

especificaciones y dimensiones establecidas segun el peso a empacarse
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14. TAPADO Y TRANSPORTE

Se coloca la tapa cuidando que los orificios de ventilacion coincidan con los
del fondo.

La transportacion se la realiza desde la empacadora hasta el puerto, las
cajas de frutas son transportadas en camiones cerrados y cubiertos, para
evitar la entrada del polvo o agua que pueda disminuir la calidad de la

misma.

4.1.4.4.7. Disefio de la estructura organizacional de la empresa

4.1.4.4.7.1. Organigrama estructural de la empresa

La empresa agricola bananera “Princesa Bananas” no cuenta con un
organigrama estructural. Por lo que se recomienda que aplicar el modelo para

mejorar las actividades de produccion de la misma.

GRAFICO N° 29: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA
Consejo
Directivo
Gerente
General

I | | 1
Departamento
de Produccion

- Departamento
Secretaria de Finanzas
Jefe de - Jefe de
@ u Jefe de Finca ] Empaque

de Guardiania

Departamento ]
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4.1.4.4.7.2.

Organigrama Funcional

Tomando en cuenta el organigrama estructural planteado previamente, se

realiza el organigrama funcional, que se detalla a continuacion.

GRAFICO N° 30: ORGANIGRAMA FUNCIONAL

CONSEJO DIRECTIVO:

Establecen las estrategias y metas que la empresa
pueda realizar y toman las decisiones definitivas.

GERENTE GENERAL:

Busca nuevos

mercados,

comercializa y administra

integralmente la empresa. Informa periddicamente al consejo

SECRETARIA:

Receptan y organiza documentos
fisicos y digitales de la empresa.
Maneja y coordina la agenda del
gerente general y el consejo

DEPARTAMENTO DE

PRODUCCION:
Revisa la planificacion de los jefes
de campo, maquinas,

herramientas, materiales, estén en
buen estado y funcionamiento. Es
el responsable de las 6 fincas vy
ayuda a la toma de decisiones a

JEFE DE CAMPO:

DEPARTAMENTO DE

FINANZAS:
Llevan toda la contabilidad
general y de costos de la

empresa, asesora a directivos en
politicas tributarias y fiscales

DEPARTAMENTO DE
GUARDIANIA:

Debe velar por el cuidado de los
bienes tangibles que tenga la
finca. Es responsable de los
productos y materiales que haya

Administra la gente y la
produccion de las
fincas, reparten los
sueldos de los
empleados. Cuenta con
un total de 25 personas

JEFE DE FINCA:

Realiza las labores
de cosecha de fruta
en la finca que
corresponda.
Cuenta con un total
de 25 personas.

JEFE DE EMPAQUE:

Cuenta con 25 personas
gue realizan las labores
de empaque de fruta en la
finca que corresponda,
verifica que el personal
trabaje de manera répida
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4.1.4.4.8. Control y medicion de la produccién

Para controlar y medir la produccion de la empresa agricola bananera se

tomaran las siguientes medidas:

e Hacer un seguimiento de forma periodica en el area de produccion para
cerciorar que este estd cumpliendo con las cantidades establecidas de
producto inicial (racimos) y producto final (cajas) en el tiempo
determinado.

e Evaluar en forma tedrica y practica al personal de trabajo después de
cada capacitacion que reciban, y asi garantizar que estos estan
preparados para el cumplimiento de las metas, mision y vision de la

empresa.

e Se debe inculcar a diario a todo el recurso humano que cumpla en su
totalidad con las funciones correspondiente, que se han descrito
previamente en el organigrama funcional de la empresa agricola

bananera.

e Efectuar evaluacion de desempefio empresarial de manera semestral, a
través de célculos indicadores como: la eficiencia y eficacia de la

produccion y la empresa en general.

Para evaluar la eficiencia y la eficacia empresarial y de la produccion se

recomienda utilizar las siguientes formulas:

presupuesto general ejecutado

Eficiencia empresarial — * 100
presupuesto general planificado

presupuesto ejecutado de la produccion

Eficiencia de la produccion — — x 100
presupuesto planificado de la produccion
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Objetivos empresariales cumplidos

* 100

Eficacia empresarial——— - —
Objetivos empresariales planificados

Cajas elaboradas

* 100

Eficacia de la produccion—: —
Cajas planificadas

Si se cumplen con las estrategias propuestas y se controla la produccion de la

empresa, se obtendran los siguientes resultados:

¢ Proyectar al mercado una imagen cooperativa definida y ordenada
e Mejorar la calidad del trabajo y la relacion entre los empleados.
e Se optimizan los recursos humano, tecnolégico y financiero.

e Se aprovecha la capacidad que tiene la empresa y las maquinarias y
equipos.

e se minimizan los desperdicios o devoluciones del producto.
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4.1.4.4.9. Plan de capacitacién
CUADRO N° 29: PLAN DE CAPACITACION.
Numero de -
. . Duracion Resultados
Objetivos del plan Contenido del plan personas parala Recurso
o del plan esperados
capacitacion
Capacitar al | e Capacitacién inductiva: para * Mejor
personal de trabajo facilitar la integracion y mejorar el comunicacion
para mejorar la ambiente de trabajo. entre el personal
integracion entre Humano (los de trabajo.
I e Capacitacion preventiva en salud . i
ellos. _ participantes, y | Nueve dias
y seguridad laboral: para prever , _ _ e Desarrollar tareas
expositores), | (cinco fines o
Desarrollar los cambios que pueda tener la , diarias con
- materiales de
habilidades que empresa en el futuro, y prevenir . personas que
_ (equipos, semana).
puedan cumplir a posibles dificultades qua vayan en .12 personas gocen de una
_ folletos, De 09:00 a
cabalidad las contra de salud de los trabajadores. » muy buena salud
_ certificados y 17:00 _
funciones en cada . . y seguridad
. ° Capacitaci(’)n en nuevas encuestas de incluido el
puesto de trabajo. By laboral.
metodologias de trabajo de evaluacion) y | almuerzo
Mantener campo: ayuda a actualizar los financiero. * Mejores
actualizado el conocimientos técnicos de campo resultados en la
conocimiento de los relacionados con la produccion y produccion.
trabajadores. comercializacion de banano.

Fuente: Informacion obtenida de las encuestas y entrevistas

Elaborado por: Sindy Lino
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4.5. DISCUSION

El estudio de la Gestibn administrativa que se aplica en la Empresa Agricola
Bananera “Princesa Bananas” incide notablemente en la produccién debido a

diferentes debilidades y limitaciones existentes durante el periodo 2013.

La Empresa Agricola Bananera Princesa Bananas cuenta con ciertos parametros
de administracion pero no en su totalidad, el proceso administrativo no se
relaciona directamente con el proceso de produccion debido a que carece de
metas, estructura organizacional, mision y vision empresarial, un plan operativo
anual, un manual de funciones, el no disponer de estos puntos elementales le
impide obtener un nivel de produccion elevado y mantener un buen desempefio

del talento humano.

Segun AHOY C. (2010), el proceso administrativo es el conjunto de actividades
de planeacion y monitoreo de un proceso, en especial en el sentido del proceso
de negocio, que suele confundirse con reingenieria, también dice que es la
aplicacion del conocimiento, habilidades, herramientas, técnicas, sistemas para
definir, visualizar, medir, controlar, reportar y mejorar procesos con la meta de

lograr la rentabilidad y satisfacer los requerimientos del cliente.

Los logros de la gestion administrativa reflejados en la Empresa Bananera no son
en su totalidad favorables en la produccién debida que tiene deficiente seguridad
al personal, mantiene poco control al proceso de produccion y al cumplimiento de
tareas y no capacita constantemente personal de produccién lo cual le impide

cumplir con los objetivos trazados por la empresa.

Segun GOLDEN R. (2009), expresa gue la gestion administrativa es un proceso
muy particular consiste en las actividades de planeacion, organizacion, direccion,
ejecucion y control desempefiados para determinar y alcanzar los objetivos

sefalados en el uso de seres humanos y otros recursos.
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La Empresa Agricola Bananera Princesa Bananas no cuenta con un plan de
gestion administrativa bien estructurado, por lo que carece de un plan de
mejoramiento de gestion administrativo, mejores estrategias en el FODA,
estructura organizacional, plan de capacitacion, control y medicion de la

produccioén esto impide elevar su nivel de productividad a la empresa.

Segun DIAZ M. (2012), Autora de la tesis, cuyo tema es Modelo de Gestion
Administrativa y su incidencia en el nivel de produccion en la empresa VIST-TT de
la Ciudad de Ambato manifiesta que esta empresa no cuenta con un plan de un
plan de gestion administrativa bien de tallada a las necesidades de la empresa,
debido que existe descoordinacion y falencias de comunicacion entre jefes y el

personal de produccion.

No se cumple con los niveles de produccion, la fabrica no posee un ambiente de
trabajo adecuado para la productividad mantenga niveles optimos y alcanzar las
metas de produccidon, no posee una estructura bien definida, carece de
departamentos o0 secciones que se encarguen de los pedidos, proveedores,
cuentas y cobros por tal motivo no se puede controlar la produccion de manera
eficaz. Por ello las tareas asignadas no se cumplen a cabalidad por

descoordinacién entre ellos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1.

Conclusiones

La empresa Agricola Bananera Princesa Bananas, cuenta con ciertos
parametros de administracién, el proceso administrativo no se relaciona
directamente con el proceso de produccion, debido a que carece de ciertos
puntos como metas, estructura organizacional, mision y vision empresarial,
Plan Operativo Anual, Manual de funciones, de la misma forma también
posee fortalezas tales como los objetivos definidos, proyectos y canales de

comunicacion.

Los logros de la gestién administrativa de la empresa influyen directamente
en la produccién, dando resultados favorables en lo que produce Princesa
Bananas, a pesar de tener ciertas debilidades como deficiente seguridad al
personal, poco control al proceso de produccion, cumplimiento de tareas y,
por ultimo distante capacitacion al personal de produccion.

Se disefid un plan de gestibn administrativa a la empresa Agricola
Bananera Princesa Bananas, debido que carece de un plan de
mejoramiento de gestion administrativo, mejores estrategias en el FODA,
estructura organizacional, plan de capacitaciéon, control y medicion de la
produccion lo cual le impide el incremento del nivel de produccion de la

empresa.
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5.2.

Recomendaciones:

En base a lo concluido se recomienda lo siguiente:

Implementar de forma oficial los procesos administrativos que incluyan
desde las metas, objetivos, estructura organizacional, estrategias

gerenciales, canales de comunicacion.

Definir de manera clara y hacer cumplir los procesos administrativos a
cabalidad para que influya de manera eficiente al proceso de produccién
de la empresa, también trabajar de manera coordinada entre estas dos
areas de la entidad para tener una retroalimentacion y mejorar

constantemente el desarrollo productivo y organizacional de la empresa.

Poner en marcha el plan de gestién administrativo realizado en este trabajo
de tesis a la brevedad posible para contribuir al desarrollo eficiente de sus
actividades diarias y por ende elevar el desempeiio del Talento Humano lo
cual le permitirhd obtener un incremento en el nivel de produccion de la

empresa Agricola Bananera Princesa Bananas.
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CAPITULO VII
ANEXOS



Anexo N° 1. Matriz del Problema de Investigacion

Problema: Inadecuado nivel de Produccion
. . CONTROL DEL
EFECTO CAUSA DIAGNOSTICO | PRONOSTICO PRONOSTICO
Pocas acciones Estudio de los
Deficiente logros Limitada que optimicen | Bajo nivel de procesos
- gestion L - ,
de la produccion N : los resultados la eficiencia administrativos y
administrativa
produccion de la produccion
Determinacion
o de resultados de
Escasa o Restringida Inadecuada
_ o Insuficiente o y y los
disponibilidad de » administracion gestion de la o .
produccion _ y administrativos
productos de operaciones produccién o
e indicadores de
la produccion
o o o Escasa Medicion de los
Disminucién de | Incumplimiento Limitada o
o N liquidez y logros de la
la productividad de tareas rentabilidad _ o
solvencia productividad
Deficiente _ y
_ . o Inadecuada Alto riesgo en Evaluacion de
Baja calidad de andlisis de o
. y o toma de la toma de indicadores de
informacion indicadores de o o y
decisiones decisiones gestion

gestion
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Anexo N° 2. Encuesta al Personal Administrativo

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENEIRIA EN GESTION EMPRESARIAL
Sefores: Personal administrativo

PROYECTO DE TESIS: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCCION DE LA EMPRESA AGRICOLA BANANERA “PRINCESA
BANANAS” PARROQUIA LA UNION CANTON VALENCIA, ANO 2013.

Para la realizacion del trabajo investigativo es necesario obtener informacién
relacionada a las variables de la propuesta; para lo cual es necesario conocer
criterios del personal administrativo de la empresa lo que sera util para el
desarrollo del proyecto; por tal motivo, agradezco acceda a contestar el siguiente

cuestionario.

ENCUESTA:

1. ¢Tienen definida la mision y vision empresarial?

Si D
No |:|
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. ¢Desarrollan un Plan Operativo Anual (POA)?

. ¢Cuentan con una Planificacion Estratégica?

Si D
Si D
Si |:|

.Si ]
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7. ¢Se ejecuta procedimientos de control interno al sistema de produccion
y areas relacionadas?
Si ]
No |:|

8. ¢Laempresa mantiene un nivel de produccion?

Malo

Regular D
Bueno D

9. ¢El disefio de un plan de gestibn administrativa contribuird al
incremento del nivel de produccion de la Empresa Agricola Bananera

Princesa Bananas?

Si D
No |:|
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Anexo N° 3. Encuesta al Personal de Produccion

Yeas®?

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENEIRIA EN GESTION EMPRESARIAL

Sefores: Personal Responsable de la Produccién

PROYECTO DE TESIS: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCCION DE LA EMPRESA AGRICOLA BANANERA “PRINCESA
BANANAS” PARROQUIA LA UNION CANTON VALENCIA, ANO 2013.

Para la realizacién del trabajo investigativo es necesario obtener informacion
relacionada a las variables de la propuesta; para lo cual es necesario conocer
criterios del personal responsable de produccion de la empresa lo que sera util
para el desarrollo del proyecto; por tal motivo, agradezco acceda a contestar el

siguiente cuestionario.

ENCUESTA:

1. ¢Conoce el reglamento de control interno, organigrama y manual de funciones

de laempresa?
Si D
No |:|
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¢La empresa cuenta con el talento humano necesario capacitado para el

desarrollo de la produccién de banano?
si O
No ]

¢La comunicacién con el personal de produccién es adecuada?
Si

L0

¢Elabora reportes permanentes de los resultados de produccion obtenidos?
O
o O

¢Los procesos de produccién son planificados?

Si D
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7. ¢Los procesos de produccién son analizados para detectar falencias o

riesgos?
Si D
No |:|

8. ¢Esta capacitado para realizar de manera eficiente las tareas correspondientes

asu cargo?
Si []
No ]

9. ¢Conoce las politicas, normas, misién, visién, objetivos para la ejecucion de

sus tareas?
Si ]
No |:|

10. ¢Lafruta es inspeccionada antes de ser empacada?
Si

0
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Anexo N° 4. Entrevista al gerente General

Vergps®?

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENEIRIA EN GESTION EMPRESARIAL

Sefores: Gerente General

PROYECTO DE TESIS: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCCION DE LA EMPRESA AGRICOLA BANANERA “PRINCESA
BANANAS” PARROQUIA LA UNION CANTON VALENCIA, ANO 2013.

Para la realizacion del trabajo investigativo es necesario obtener informacién
relacionada a las variables de la propuesta; para lo cual es necesario conocer
criterios del gerente general de la empresa lo que sera util para el desarrollo del

proyecto; por tal motivo, agradezco acceda a contestar el siguiente cuestionario.

ENTREVISTA:

1. ¢(Los objetivos y metas planteadas son especificos, medibles y

realizables?
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2. ¢Se determina un presupuesto anual tomando en cuenta las

necesidades y obligaciones inmersas reales en las actividades
productivas de la empresa?

Si []
No |:|

. ¢Se encuentra definido el reglamento de control interno de la

institucion?
Si |:|
No D

. ¢Existe buena comunicacion entre jefes y subordinados?
s O
No L]

. ¢Los sistemas informéticos, contables tienen caracteristicas que

cumplen las necesidades de la empresa?

Si ]
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6. ¢En caso de detectar anomalias mediante el control interno, se informa

oportunamente y emprenden acciones correctivas inmediatas?
si O
No O

7. ¢Se evalua permanentemente el desempefo del personal de la empresa?

Si D
No |:|

8. ¢Se compara los resultados obtenidos con los planes de la empresa?

Si D
No ]

9. ¢Se planificalos procesos inmersos en las actividades econdmicas de la

entidad?

Si D
No |:|
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10.¢.Los logros de metas y objetivos planteados por la empresa son
eficientes?
Si
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Anexo N°5. Objetivos de la empresa

Objetivos de Princesa Bananas para el afio 2013

e Certificacion internacional de Global

e Compra de terrenos

e Generar fuentes de trabajo

e Gestionar contratos para toda la produccion

e Dar todos los beneficio sociales al personal que labora
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Anexo N° 6. Solicitud para realizar Proyecto de Investigacion.

SENOR:

Washington Bravo Mendoza

GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA AGRICOLA BANANERA
“PRINCESA BANANAS”

CIUDAD.-

De mis consideraciones:

A través de la presente, Yo Sindy Jessenia Lino Tigua, Egresada de la facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, hago mi
respectiva presentacion ante usted, solicito de la manera mas comedida se me
permita realizar mi proyecto de investigacion Titulado “GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCCION DE LA EMPRESA
AGRICOLA BANANERA “PRINCESA BANANAS” PARROQUIA LA UNION
CANTON VALENCIA, ANO 2013”.

Este proyecto es fundamental para poder culminar mi carrera y recibir el titulo
como profesional.

Esperando su repuesta favorable quedo de usted agradecida deseandole éxitos
en su vida familiar y empresarial.

Atentamente,

Sindy Lino Tigua
EGRESADA
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Anexo N° 7. Certificado de haber realizado el Proyecto de Investigacién

PRINCESA BANANAS WASHINGTON BRAVO MENDOZA
@F@F@ Provincia Los Rios- Valencia- Ecuador
e e

Sefores
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Ciudad.-

A peticidn verbal de la Srta. Sindy Jessenia Lino Tigua egresada de la facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, tengo a
bien certificar:

Que la mencionada sefiorita realizo en la empresa que esta mi cargo y propiedad
el proyecto de investigacién titulado “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
INCIDENCIA EN LA PRODUCCION DE LA EMPRESA AGRICOLA BANANERA
“PRINCESA BANANAS” PARROQUIA LA UNION CANTON VALENCIA, ANO
2013” destacando sus conocimientos adquiridos en dicha Universidad.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad facultando a la interesada
hacer uso del presente certificado segun sus conveniencias siempre y cuando
estén amparados por la ley y no atente ni perjudique al suscrito.

Atentamente,

WASHINGTON BRAVO MENDOZA
PROPIETARIO
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Anexo N° 8. Informe de Direccién de Proyecto de Investigacion

- . ’ Universidad Técnica Estatal Quevedo
; UTEQ B Campus Universitario “Manuel Haz Alvarez”
= FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
CHEdERENENE BT YT T T TTIT])
MEMORANDUM. TESIS-PRORROGA N° 055

Para: Lcdo. Edgar Pastrano Quintana; M.Sc.
DECANO FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

De:  Ing. Edgar Muiioz Murillo; MGE
DIRECTOR DE TESIS

Asunto: Informe de Direccién de Proyecto de Investigacién
Fecha: 26 de junio del 2015

Mediante la presente cumplo en presentar a usted, el informe final del Proyecto de
Investigacion cuyo tema es “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN
LA PRODUCCION DE LA EMPRESA AGRICOLA BANANERA “PRINCESA
BANANAS” PARROQUIA LA UNION. CANTON VALENCIA.ANO 2013”,
presentado por la sefiorita SINDY JESSENIA LINO TIGUA, egresada de la carrera de
Ingenierfa en Gestién Empresarial, que fue revisado bajo mi direccién segiin lo
asignado en la Resolucién Primera adoptada por la de Comisién Académica de la
Facultad de Ciencias Empresariales de sesién ordinaria del viernes, veinte y nueve de
mayo del dos mil quince, toda vez que se ha desarrollado de acuerdo al Reglamento
General de Graduaci6n de Pregrado de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo y cumple
con el requerimiento de analisis d¢ URKUND el cual avala los niveles de originalidad y
de similitud del 2 %, en el trabajo investigativo.

URKUND

Listofsowces
Socment §PRORROGA SNDY LNO docs (QLBITTYY B ma [ov— 0
Sebniwed 015055505450
SDY LINO (24453-2015),
Sheinedly emcRemEL =
Becmver runczumanalyssakund om L TESKS SNDY LIND (14-315) of
Benage o mesage 81 §PRORROGA ANGEL FERRI docx .
T oftis e CLpags ngdonmet cons e of st presere i L urces (| e Cuanen st e conrucion o2 oy v
5 et sowoe
TESIS SHDYLING (24-43-2015 o0l ¢
" ] WA ) Atwmicz Qi i Poe @

Valido este documento para que el comité académico de la carrera siga con los tramites
pertinentes, de acuerdo a lo que establece el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

sy atencion deseo significar mis agradecimientos

Cordjalmente,

ING. Eow MBF0Z MURILLO; MGE
DIRECTOR’ DE TESIS
Adjunto: Anillado de Tesis
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: 8 PRORROGA SINDY LINO.docx (D14900030)
Submitted: 2015-06-25 15:54:00
Submitted By: ejmunoz@uteq.edu.ec

Sources included in the report:

6 PRORROGA ANGEL FERRIN.docx (D14899927)
http://www.ecuanex.net.ec/constitucion/titulo12.htmi

Instances where selected sources appear:
3
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Anexo N° 9. Fotos de la empresa Princesa Bananas

Personal de Campo.

Proceso de Empaque
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